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Résumé 
 
[ΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ [ŀōŜƭ /ŀǇΩIŀƴŘŞƻ ǎǳǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ à accompagner 
les personnes en situation de handicap ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŞǘǳŘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ŝƴ нлмр 
ǇŀǊ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎΦ 9ƴ ǊŞŀƭƛǎŀƴǘ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ étude sur la 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƘƻǊǎ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ƭŜǎ 
conditions qui rendent possibles ƻǳ ƴƻƴΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀǳǇǊŝǎ 
des personnes en situation de handicap.  
 
Cette étude a pour ambition de réinterroger cette notion de participation à la vie sociale, à 
travers les textes réglementaires, mais également à partir des remontées terrain : quels sont 
ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇƻǳǊ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇǳƛǎǎŜ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭe dans 
ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ м ŘŜ ƭŀ tǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ /ƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Κ vǳŜƭƭŜ ǊŞŀƭƛǘŞ 
recouvre la notion de participation à la vie sociale ? Quel accès aux aides humaines pour 
participer socialement ? Quels sont les souhaits et les attentes des personnes en situation de 
handicap ?  Quels compétences et savoir-faire pour des interventions dans des lieux 
publics ? Quelle responsabilité des SAAD pour des interventions hors du domicile ? Il ne 
ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ici d'étudier les accompagnements hors du domicile pour des activités qui ne 
relèveraient que de la participation à la vie sociale, mais bien de pouvoir explorer ς voire 
élargir ς le champs des possibles, tant pour les personnes handicapées que pour les SAAD.  
 
Pour répondre à ces enjeux, un comité de pilotage a été mis en place. La méthodologie 
ŀŘƻǇǘŞŜ Şǘŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ 4 focus groups dans le cadre des « clubs des 
labellisés CŀǇΩƘŀƴŘŞƻ ». Ces focus groups ont réuni 50 SAAD et ont permis ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴ 
premier recueil des pratiques existantes. DifférentŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƘƻǊǎ Řǳ 
domicile et ƭƛŜǳȄ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ont également pu être identifiés (accompagnement sur le 
ƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Ŝƴ ǾŀŎŀƴŎŜǎΣ ǎǳǊ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘŜ ŎǳƭǘŜΣ ŀǳ ōǳǊŜŀǳ ŘŜ ǾƻǘŜΣ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ Ł ƭŀ ǇƛǎŎƛƴŜΣ 
au cirque etc.). Des entretiens ont par la suite été menés auprès de toutes les parties 
prenantes de chaque situation identifiée et retenue : la personne et/ou son aidant, le 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŜƴŎŀŘǊŀƴǘ Řǳ {!!5Σ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ à domicile, ƭŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ et enfin, 
la MDPH. Au total, 40 entretiens ont été réalisés. Des monographies ont ensuite été 
rédigées, avec pour objectif de mettre au premier plan la parole des différents acteurs.  
 
CŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ dans lesquelles ont été 
réalisés les sorties, ainsi que les besoins exprimés par les personnes. Ainsi, cette étude 
révèle les savoir-faire « discrets » des intervenants à domicile, les arrangements et le 
« bricolage » auxquels sont parfois contraints les SAAD, et elle permet de mieux comprendre 
le rôle des proches aidants et la place de la coordination. 
 
9ƴŦƛƴΣ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ ǊŞǾŝƭŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ a5tIΣ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǇŀǊ 
les équipes pluridisciplinaires, et notamment en ce qui concerne les besoins pour participer 
à la vie sociale, lesquels ne sont pas systématiquement évalués, et où des formes 
ŘΩƛƴƧƻƴŎǘƛƻƴ ǇŝǎŜƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ǎǳǊ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜΦ 
 
Pour terminer, ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ sont proposées à la fin de 
ce rŀǇǇƻǊǘΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎΦ 
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I. Le contexte 
 
[ΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ IŀƴŘŞƻΣ ǾƛǎŜ Ł ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ 
informations et des connaissances permettant aux différents acteurs (usagers, services, 
ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎύ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŜǎ ǊŞŀƭƛǘŞǎ ǾŞŎǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł Řƻmicile, 
Ŝǘ ŘŜ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ζ marché » des aides humaines. En réalisant une nouvelle étude sur la 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƘƻǊǎ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ƭŜǎ 
ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǊŜƴŘŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜǎΣ ƻǳ ƴƻƴΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀǳǇǊŝǎ 
ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŞǘǳŘƛŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŀǳȄǉǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ 
confrontées les personnes et les services, mais aussi de mieux appréhender les besoins, de 
repérer les bonnes pratiques et les innovations, afin de lever certains obstacles à 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ Ŝǘ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜǎ 
personnes en situation de handicap.  
 
Dans un premier temps, il convient de passer en revue les principales questions soulevées 
par la participation à la vie sociale des personnes en situation de handicap, afin de repérer à 
ǉǳŜƭǎ ŜƴƧŜǳȄ ƭΩŞǘǳŘŜ Ǿŀ ŘŜǾƻƛǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ : 
 

- Quelle réalité recouvre la notion de participation à la vie sociale ? Le CASF prévoit 
que plusieurs services puissent participer à accompagner des adultes en situation de 
handicap pour participer à la vie sociale en dehors du domicile.  

o Les ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƻƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ 
vocation de maintenir/développer des activités sociales et des liens avec 
l'entourage (D312-6 du CASF) 

o [Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ό{!±{ύ ζ ont pour vocation de 
contribuer à la réalisation du projet de vie de personnes adultes handicapées 
par un accompagnement adapté favorisant le maintien ou la restauration de 
leurs liens familiaux, sociaux, scolaires, universitaires ou professionnels et 
facilitant leur accès à l'ensemble des services offerts par la collectivité » 
(D312-162 du CASF). 

o [Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƳŞŘƛŎƻ-social pour adultes handicapés 
(SAMSAH) ont pour vocation de contribuer à la réalisation du projet de vie de 
personnes adultes handicapées par un accompagnement adapté favorisant le 
maintien ou la restauration de leurs liens familiaux, sociaux, scolaires, 
universitaires ou professionnels et facilitant leur accès à l'ensemble des 
services offerts par la collectivité « dans le cadre d'un accompagnement 
médico-social adapté comportant des prestations de soins » (D312-166) 

En quoi ces différentes formulations juridiques traduisent-elles des modalités 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎΣ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜǎ Ŝǘκƻǳ ŎƻƴŦƻƴŘǳŜǎ ? En lien avec le travail 
ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ζ SPASAD handicap » (coopération intégrée entre 
SAAD et un SAVS/SAMSAH/SESSAD), ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩapporter un éclairage sur les modes de 
coopération entre les services qui interviennent pour la réalisation de ces 
accompagnements. 

 
- Quel accès aux aides humaines pour participer socialement ? Depuis la loi du 11 

février 2005 et la mise en place de la prestation de compensation du handicap (PCH), 
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la participation à la vie sociale des personnes en situation du handicap en dehors du 
domicileΣ Ŝǎǘ ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ǊŜŎƻƴƴǳΣ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ǉǳƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ 
ǾŀƭƻǊƛǎŞ ƧǳǎǉǳΩŁ ол ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀƛŘŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ǇŀǊ Ƴƻƛǎ1. [Ŝ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘion sociale et 
des familles ne mentionne pas de plafond journalier pour les heures de participation 
à la vie sociale, contrairement au guide PCH 2013 de la CNSA (déjà expérimenté 
auprès de 10 MDPH) qui ƭƛƳƛǘŜ ŎŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ à 60 minutes par jour2. En 
revanche, la nouvelle version guide3 parut en Mars 20174 ne mentionne pas de 
ǘŜƳǇǎ ǇƭŀŦƻƴŘ ƧƻǳǊƴŀƭƛŜǊ ǇƻǳǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩactes. [Ŝǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ Ł ƭΩextérieur pour 
des démarches liées au handicap est également un besoin reconnu et se 
différencient des heures de participation à la vie sociale ŀǾŜŎ ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŜƳǇǎ 
ŘΩaide humaine de 30h par an5. Les personnes peuvent également être orientées vers 
un service médico-social de type SAVS ou SAMSAH, ce qui implique alors un travail de 
coordination entre les différents services et intervenants à domicile. Quelle est 
ƭΩŜŦŦŜŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎΣ Ŝǘ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳƛ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƻǳ ƭƛƳƛǘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴnes à ces 
aides Κ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ ŘΩidentifier les modalités de participation des personnes à la 
reconnaissance de leurs besoins et attentes en accompagnement à la vie sociale. 
 
 

- Quels sont les souhaits et les attentes des personnes en situation de handicap ? La 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǇŜǳǘ ǊŜŎƻǳǾǊƛǊ ǳƴ ǾŀǎǘŜ ŎƘŀƳǇ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ Ŝǘ 
variées, qui offrent aux personnes la possibilité de mener une vie autonome et de 
réaliser leur projet de vie. Pour la réalisation des aides humaines, les personnes ont 
ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŜƴǘǊŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ όŜƳǇƭƻƛ ŘƛǊŜŎǘΣ ŀƛŘŀƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭΣ 
service mandataire ou prestataire). Que souhaitent les personnes comme 
accompagnement à la vie sociale en dehors du domicile, et quelles sont leurs 
ŀǘǘŜƴǘŜǎ Ǿƛǎ Ł Ǿƛǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ? Quelles demandes expriment-elles, 
et quelles sont les réponses qui leur sont proposées Κ [ΩŞǘǳŘŜ ǇƻǳǊǊŀ explorer 
ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ Ŝǘ 
ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ƭŜǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŞŎŀǊǘǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǳǊǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 
ǘǊƻǳǾŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ     
 

 
- Quels compétences et savoir-faire pour des interventions dans des lieux publics ? 

Pour des auxiliaires de vie habitués à exercer leur métier aux domiciles des 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǇŜǳǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘǳƛǊŜ Ł ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ 

                                                      
1 Cf. annexe 2-5 du Code de l'action sociale et des familles (CASF)  
2 Appui aux pratiques des équipes pluridisciplinaires de MDPH, Guide PCH aide humaine ς CNSA, Décembre 
2013, p14 
3 !ŎŎŝǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ Υ ŞƭŞƳŜƴǘ м ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ DǳƛŘŜ ŘΩŀǇǇǳƛ ŀǳȄ 
pratiques des maisons départementales des personnes handicapées ς CNSA, Mars 2017, p48 
4 Nous avons fait le choix dans ce rapport de prendre en compte les éléments figurants dans les deux versions 
Řǳ ƎǳƛŘŜ ŘΩŀǇǇǳƛ ŘŜ ƭŀ /b{! όŎŜƭǳƛ ŘŜ нлмоΣ Ŝǘ ŎŜƭǳƛ ŘŜ нлмтύΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜ ƎǳƛŘŜ ŘΩappui de 2013 qui était en 
expérimentation auprès de plusieurs MDPH étant celui ayant été appliqué au cours de ces dernières années, il 
nous paraissait important de le prendre en compte afin de contextualiser les sorties hors du domicile que nous 
avons étudié, ainsi que les discours des MDPH que nous avons recueillis lors des entretiens. Cependant, il nous 
paraissait également important de faire le parallèle avec la dernière version de ce guide, laquelle est paru en 
Mars 2017, autrement dit lors de la rédaction de ce rapport. 
5 Cf. annexe 2-5 du Code de l'action sociale et des familles (CASF)  
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privé et à intervenir dans des lieux publics, au regard de tous. Quelles sont alors les 
ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩƛƳǇƻǎŜǊ Ŝǘ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜ ŀǾŜŎ 
ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ǉǳŀƴŘ ŜƭƭŜ ǎΩŜȄǇƻǎŜ ǇǳōƭƛǉǳŜƳŜƴǘ ? Quelles sont les postures, les 
attitudes, les précautions ou les techniques développées par les auxiliaires de vie 
ǇƻǳǊ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀŎǘŜǎ ƻǳ ŎŜǊǘŀƛnes 
ŀƛŘŜǎ Κ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ mettre en évidence le savoir-faire et les compétences acquises par 
les auxiliaires de vie dans leur expérience de travail.     

 
 

- Quelle responsabilité des services pour des interventions hors du domicile ? 
[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ nécessite 
des interventions qui peuvent se dérouler dans différents types de lieux, où les 
personnes et les auxiliaires de vie peuvent être confrontés à certains risques qui ne 
sont pas présents aux domiciles. Dans la réglementation des services à domicile, il 
subsiste actuellement un vide juridique concernant les interventions hors du 
domicile6Φ /ƻƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ-ils aux demandes des personnes 
pour des interventions hors du domicile ? Quelles sont leurs limites ? Comment 
perçoivent-ils leur responsabilité, et quelles sont les garanties auxquelles ils ont 
recours Κ [ΩŞǘǳŘŜ Ǿŀ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ Ŝǘ comprendre comment les risques sont évalués et 
quelles sont les conditions requises pour sécuriser les interventions hors du domicile.  

 
 

- Quelle restriction à la participation des personnes à la vie sociale ? Pour les 
personnes en situation de handicap, ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜs 
ŀŎǘŜǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎΣ ƭŜǳǊ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇŜǳǘ ŘŜǾŜƴƛǊ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ǊŜƴƻƴŎŜƳŜƴǘ ƻǳ 
ƳşƳŜ ŘΩenfermement. En effet, les personnes peuvent être empêchées de faire 
ǾŀƭƻƛǊ ƭŜǳǊ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ Ŝǘ ƴŜ Ǉŀǎ ǊŜŎƻǳǊƛǊ ŀǳȄ ŀƛŘŜǎ 
ƘǳƳŀƛƴŜǎ Řƻƴǘ ŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊΦ vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ Ł ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ 
la demande de participation sociale et quelles sont les causes du non recours ? On 
ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ǉǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ 
personnes et sur leur santé, en renonçant Ł ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ [ΩŞǘǳŘŜ 
mesurera les effets de cette participation restreinte des personnes en situation de 
handicap, ainsi que la formulation éthique des professionnels engagés dans la 
ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ en dehors du domicile.  

 
[ΩŞǘǳŘŜ se place Ł ƭΩƛƴǘŜǊǎŜction de deux dimensions : spatiale (les interventions en dehors 
du domicile) et sociale (la participation à la vie sociale).  

Ĕ Participation à la vie sociale 

                                                      
6 Suite à la loi du 28 d®cembre 2015 relative ¨ lôadaptation de la soci®t® au vieillissement, le régime 

juridique des services dôaide et dôaccompagnement ¨ domicile, va °tre modifi®. D®sormais, tous les 

services intervenant aupr¯s des publics fragiles, rel¯veront de lôautorisation, selon un cahier des 

charges qui sera prochainement publié. Cependant, la définition des missions et en particulier celles 

effectuées hors du domicile, ne devrait pas être modifiée.   
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Il existe plusieurs définitions de la participation à la vie sociale. Du point de vue de la 
ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀnnexe 2-5 du code de l'action sociale et des familles propose la 
définition suivante : « La notion de participation à la vie sociale repose, 
fondamentalement, sur les besoins d'aide humaine pour se déplacer à l'extérieur et pour 
communiquer afin d'accéder notamment aux loisirs, à la culture, à la vie associative, 
etc. Le temps d'aide humaine pour la participation à la vie sociale peut atteindre 30 
heures par mois. Il est attribué sous forme de crédit temps et peut être capitalisé sur une 
durée de 12 mois. Ce temps exclut les besoins d'aide humaine pouvant être pris en 
charge à un autre titre, notamment ceux liés à l'activité professionnelle, à des fonctions 
électives, à des activités ménagères, etc. ». Cette définition ne donne pas de liste 
exhaustive des champs dans lesquels ces besoins de participation à la vie sociale 
ǎΩŜȄǇǊƛƳŜƴǘΦ ! ŘŞŦŀǳǘ ŘΩşǘǊŜ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƘŀƳǇǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŜŎƻǳǾǊŜΣ ŎŜǘǘŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ 
fait état explicitement de ce qui en est exclu ƭΩŀƛŘŜ-ménagère, les besoins liés à l'activité 
professionnelle, à des fonctions électives et plus généralement les besoins pris en charge 
à un autre titre. Le guide 2013 ŘΩŀǇǇǳƛ aux pratiques des équipes pluridisciplinaires de la 
MDPH7 donne quelques précisions :  

- 9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƻǳǾŀƴǘ ŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ participation à la vie 
sociale : « Accompagner la personne pour aller faire des courses peut être 
considéré comme une aide à la participation à la vie sociale. Par contre, faire les 

courses sans sa présence est une activité domestique exclue. » Ο 

 
- La prise en compte de la « cellule familiale η Řŀƴǎ ƭΩƻŎǘǊƻƛ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ 

participation à la vie sociale : « Les activités faites habituellement en famille ou 
en couple (spectacles, promenades, visites dans la famille, ...) ne doivent pas être 
systématiquement valorisées dans le cadre de la participation à la vie sociale et il 
ŎƻƴǾƛŜƴŘǊŀ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ŎŜǘ ŞƭŞƳŜƴǘ en fonction de chaque situation ». Comment 
ǎƻƴǘ ŞǾŀƭǳŞǎ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ Ǿƛǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜ ? Comment les 
équipes pluridisciplinaires efŦŜŎǘǳŜƴǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŎŜǘ ŞƭŞƳŜƴǘΣ ǎŜƭƻƴ ǉǳŜƭǎ 
critères ?  

Le guide CNSA 20178 ŎƻƴŦƛǊƳŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳȄ 
ŎƻǳǊǎŜǎΦ 9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ζ cellule familiale » dans 
ƭΩƻŎǘǊƻƛ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ǇŀǊticipation à la vie sociale, le nouveau guide apporte une 
approche différente : « Il faut se questionner sur la capacitŞȳ de cette personne ŀȮ 
pouvoir réaliser cette activitŞȳ seule ou sur la nécessitŜȳ de lΩintervention dΩun tiers pour 
que cette activitŞȳ soit réalisée. Dès lors quΩun tiers doit intervenir, un temps doit être 
pris en compte au titre de la participation ŀȮ la vie sociale, quel que soit le statut de 
ƭΩŀƛŘŀƴǘ. » 
 
Ces deux guides donnent la même définition de « ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ » réalisée par la 
personne pour accéder à la vie sociale όŜǘ Ŧŀƛǎŀƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƴƻƳōǊŜ 

                                                      
7 Appui aux pratiques des équipes pluridisciplinaires de MDPH, Guide PCH aide humaine ς CNSA, Décembre 
2013, p18 
8 !ŎŎŝǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ Υ ŞƭŞƳŜƴǘ м ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ DǳƛŘŜ ŘΩŀǇǇǳƛ ŀǳȄ 
pratiques des maisons départementales des personnes handicapées ς CNSA, Mars 2017, p48 
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ŘΩƘŜǳǊŜs ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜύ Υ ζ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƻǳ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǳƴ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭ. 
/Ŝƭŀ ǇŜǳǘ ŎƻƴǎƛǎǘŜǊ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Ł ŦŀƛǊŜ ǾŜƴƛǊ ǉǳŜƭǉǳϥǳƴ ŘŜ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳr pour une activité 
ludique, culturelle, conviviale, qui représente une occasion de contacts de la personne 
en dehors de sa famille ou ses proches ». [ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ 
nécessairement une activité réalisée hors du domicile. Enfin, ils stipulent que tout projet 
ou toute activité peut être valorisés, à condition que le besoin soit exprimé et justifié, et 
ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǊŞǎǳƭǘŜ Ǉŀǎ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ prise en charge telle que les activités effectuées dans le 
ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇŀǊ ǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜment médico-ǎƻŎƛŀƭΣ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǳƴ 
SAVS-{!a{!IΣ ƻǳ ŘΩǳƴŜ hospitalisation de jour. Un exemple est également donné pour 
illustré ces propos : « Ainsi, pour une personne seule ou pour un adolescent ou adulte « 
ǎΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀƴǘ η ŘŜ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ζ ŀƭƭer faire les magasins » représente une activitŞȳ de 
participation ŀȮ la vie sociale. »9  
Les heures octroyées au titre de la participation à la vie sociale peuvent-elles être 
cumulables avec une orientation en SAVS-SAMSAH ? Dans quelle mesure et sous quelles 
conditions ces deux prestations sont-elles cumulables ? Le ƎǳƛŘŜ ŘΩŀǇǇǳƛ 2017 apporte la 
même réponse à ces questions que son prédécesseur : « une partie des besoins de 
participation à la vie sociale, peut, suivant les situations, être couvert ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴ {!±{Φ {ƛ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƴƻƴ ŎƻǳǾŜǊǘǎ ǇŀǊ ƭŜ {!±{Σ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ 
ŘΩŀǘǘǊƛōǳŜǊ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭŀ t/I10. »  

LΩ!b9{a11 propose une définition de la vie sociale : « La vie sociale est lΩensemble des 
relations que le résident en Ehpad est amenŞȳ ŀȮ avoir avec dΩautres personnes ». Cette 
définition pourrait être transposable aux personnes en situation de handicap vivant à 
domicile Υ ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǎǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜ Ŝǎǘ 
ŀƳŜƴŞ Ł ŀǾƻƛǊ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ /ƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ŀǳ ƎǳƛŘŜ ŘΩŀǇǇǳƛ de la CNSA qui 
part du principe que la participation à la vie sociale inclut nécessairement une activité ou 
un projet, cette définition parle de relations humaines que la personne est amenée à 
établir. 

Une dernière définition de la participation à la vie sociale est proposée par les québécois 
Fougeyrollas et al12 : « Une situation de participation sociale ou une situation de 
handicap correspondent au degré de réalisation des habitudes de vie, résultant de 
l'interaction entre d'une part, des déficiences, des incapacités et des autres 
caractéristiques personnelles et d'autre part, de facilitateurs ou des obstacles 
environnementaux. Elles se mesurent sur une échelle de la réalisation complète à la non-
réalisation des habitudes de vie. » Cette définition prend en compte un grand nombre 
ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ŘŞŦƛƴƛǊ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 9ƭƭŜ ǇǊŜƴŘ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ 

                                                      
9 !ŎŎŝǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ : élément 1 de la prestation de compensation Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ DǳƛŘŜ ŘΩŀǇǇǳƛ ŀǳȄ 

pratiques des maisons départementales des personnes handicapées ς CNSA, Mars 2017, p47 et Appui aux 
pratiques des équipes pluridisciplinaires de MDPH, Guide PCH aide humaine ς CNSA, Décembre 2013, p19 
10 !ŎŎŝǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴe Υ ŞƭŞƳŜƴǘ м ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ DǳƛŘŜ ŘΩŀǇǇǳƛ ŀǳȄ 
pratiques des maisons départementales des personnes handicapées ς CNSA, Mars 2017, p78 et Appui aux 
pratiques des équipes pluridisciplinaires de MDPH, Guide PCH aide humaine ς CNSA, Décembre 2013, p31 
11 « QualitŞȳ de vie en Ehpad (volet 3) - La vie sociale des résidents en Ehpad » - Recommandation ANESM, 
Janvier 2012, p8 
12 Le processus de production du handicap - Fougeyrollas et al, 1998 
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en compte les habitudes de vie13 de la personne, qui sont une activité courante ou un 
ǊƾƭŜ ǎƻŎƛŀƭ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řŀƴǎ ǎŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜΣ 
professionnelle et citoyenne. Elle prend également en compte les déficiences14, les 
incapacités15, les caractéristiques personnelles16, les facilitateurs et les obstacles 
environnementaux17 qui améliorent, ou au contraire entravent cette participation à la 
vie sociale.  

Au vu de ces nombreuses et diverses définitions, il convient ici de réinterroger cette 
notion de participation à la vie sociale : quels sont les éléments à prendre en compte 
ǇƻǳǊ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇǳƛǎǎŜ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ? Dans quelle mesure une activité 
réalisŞŜ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǎŀƴǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ǇŜǳǘ-elle être considérée comme 
étant de la participation à la vie sociale ?  

 

Ĕ Intervention en dehors du domicile 

Le dictionnaire donne les définitions suivantes pour le mot domicile :  
 

« Lieu ordinaire ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΣ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎȅƴƻƴȅƳŜ ŎƘŜȊ ǎƻƛΣ ŘŜƳŜǳǊŜΣ ƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΣ ƘƻƳŜΣ 
ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƳŀƛǎƻƴΣ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜΦ ώΧϐ ƭƛŜǳ ƻǴ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀ ǎƻƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ 
demeure légale et officielle »18. 
 

/Ŝǎ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ŘŜǳȄ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ retrouve dans 
ƭΩŞǘȅƳƻƭƻƎƛŜ ƎǊŜŎ Ŝǘ ƭŀǘƛƴŜ : 

- La première, désigne la maison, la construction, entendue sous le terme grec 
« domos». [Ŝ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǎǘ ƛŎƛ ǳƴ ƭƛŜǳ ƻǴ ƭΩƻƴ ƘŀōƛǘŜΣ ƻǴ ƭΩƻƴ ǾƛǘΣ ƻǴ ƻƴ ŘŜƳŜǳǊŜΦ 
/ΩŜǎǘ ŎŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǎŜƴǎ ǉǳŜ ǊŜǘƛŜƴǘ ƭŜ /ƻŘŜ /ƛǾƛƭ ǇƻǳǊ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ 
lieu où la personne possède sa principale résidence (article 102 du Code Civil). Ce 
« domicile » donne notamment accès aux droits civiques (il permet de voter), 
droit conjugaux (il permet de se marier), aux droits nationauȄ όƛƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ 
ǎŀ ŎŀǊǘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞύΣ ŜǘŎΦ 

                                                      
13 « Une habitude de vie est une activité courante ou un rôle social valorisé par la personne ou son contexte 
socioculturel selon ses caractéristiques (l'âge, le sexe, l'identité socioculturelle, etc.). Elle assure la survie et 
l'épanouissement d'une personne dans sa société tout au long de son existence. », Le processus de production 
du handicap - Fougeyrollas et al, 1998 
14 « Une déficience est une atteinte anatomique, histologique ou physiologique d'une composante d'un 
système organique. Elle se mesure sur une échelle allant de l'intégrité à la déficience complète », Le processus 
de production du handicap - Fougeyrollas et al, 1998 
15 « L'incapacité est la réduction d'une aptitude à accomplir une activité physique ou mentale. Elle se mesure 
sur une échelle de la capacité optimale à l'incapacité complète », Le processus de production du handicap - 
Fougeyrollas et al, 1998 
16 « /ΩŜst une caractéristique appartenant à la personne tel que : l'âge, le sexe, l'identité socio-culturelle, les 
systèmes organiques et les aptitudes », Le processus de production du handicap - Fougeyrollas et al, 1998 
17 « Un facilitateur ou un obstacle sont des facteurs environnementaux lorsqu'entrant en interaction avec les 
déficiences, les incapacités et les autres caractéristiques d'une personne, ils favorisent ou entravent la 
réalisation des habitudes de vie. Ils se mesurent sur une échelle de la facilitation optimale à l'obstacle 
complet », Le processus de production du handicap - Fougeyrollas et al, 1998  
18 Dictionnaire Le nouveau petit robert de la langue française 2008. 
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- La seconde, le « domus » en latin, fait référence au chez soi comme entité sociale 
incarnée par le « dominus », qui est le maître de maison ; la maison ici se vit au 
sens de la famille. Cette deuxième définition, apporte un élément fondamental 
« Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǎǘ ǘǊƻǇ ǎƻǳǾŜƴǘ Ǿǳ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜ 
ƭΩƘŀōƛǘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜz sous son caractère familial, social, 
moral όΧύ »19. Elle introduit la notion sociale par lΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ł ǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜΣ Ŝǘ 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎŜƭƭŜ ŘΩşǘǊŜ ƳŀƞǘǊŜ ƻǳ ƳŀƞǘǊŜǎǎŜ ŘŜ ƳŀƛǎƻƴΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire « maître chez 
soi ».  

 
Du point de vue de la réglementation, ƭΩŀƴƴŜȄŜ н-5 du code de l'action sociale et des 
familles propose la définition suivante : « Les déplacements à l'extérieur exigés par des 
démarches liées au handicap de la personne et nécessitant la présence personnelle de 
celle-ci peuvent majorer le temps d'aide attribué au titre des déplacements à 
concurrence de 30 heures par an » (le temps de déplacement à l'extérieur pour d'autres 
motifs que ceux liés aux démarches liées au handicap est contenu dans le temps de 
participation à la vie sociale). 
 
 
Les deux guides ŘΩŀǇǇǳƛ ŀǳȄ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜǎ ŘŜ a5tI20 et le 
Vade-mecum de la DGCS21 précisent que les déplacements extérieurs ne sont pas des 
démarches administratives « de droit commun » réalisées par tout citoyen, ni des 
déplacements liés aux soins. Selon les deux guides, une aide à domicile pour remplir des 
papiers, ou effectuer des démarches par internet, ne peut pas être prise en charge à ce 
titre. Les actes pris en compte dans le cadre des déplacements extérieurs sont donc 
extrêmement limitatif et concerneront en pratique très peu de situations. Plusieurs 
exemples sont cités dans le guide de 2013, et repris dans la nouvelle version de 2017 : 
« un rendez-Ǿƻǳǎ Ł ƭŀ /!C ǇƻǳǊ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘΩ!!IΣ ǳƴŜ ŎƻƴǾƻŎŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ a5tI ƻǳ ŎƘŜȊ 
le juge des tutelles, une visite à la préfecture pour le permis adapté. De plus, les 30 
heures par an ne représentent pas un forfait et doivent être modulées en fonction des 
situations concrètes. Or ces éléments restent difficilement prévisibles »22. 

 
 
 

  

                                                      
19 Ennuyer B,. Repenser le maintien à domicile. Enjeux, acteurs, organisation. Paris : Dunod, 2006. p.20 
20 !ŎŎŝǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ Υ ŞƭŞƳŜƴǘ м ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ DǳƛŘŜ ŘΩŀǇǇǳƛ ŀǳȄ 
pratiques des maisons départementales des personnes handicapées ς CNSA, Mars 2017, p45 et Appui aux 
pratiques des équipes pluridisciplinaires de MDPH, Guide PCH aide humaine ς CNSA, Décembre 2013, p17 
21 DGCS, Prestation de compensation. Vade-Mecum, 2007 
22 !ŎŎŝǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ Υ ŞƭŞƳŜƴǘ м ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ DǳƛŘŜ ŘΩŀǇǇǳƛ ŀǳȄ 
pratiques des maisons départementales des personnes handicapées ς CNSA, Mars 2017, p45 et Appui aux 
pratiques des équipes pluridisciplinaires de MDPH, Guide PCH aide humaine ς CNSA, Décembre 2013, p. 17 
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II. Le cadre méthodologique 
 

Ĕ Rôle du Comité de pilotage 

[Ωétude a bénéficié ŘŜ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘΩǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛ à quatre reprises (avril, 

juillet, septembre, novembre 2016)23.  

Le Comité de pilotage (COPIL) ŀ ƧƻǳŞ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊƾƭŜǎΦ ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ il a aidé à définir les 

ŎƻƴǘƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ. En effet, dans la méthodologie, une enquête par questionnaire auprès 

ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜǎ {!!5 ƭŀōŜƭƭƛǎŞǎ Şǘŀƛǘ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞǾǳŜΣ ŀŦƛƴ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ƭŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

attentes des personnes en situation de handicap bénéficiaƴǘ ŘŞƧŁ ŘΩŀƛŘŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎΦ 

Néanmoins, la pertinence et la valeur scientifique de cette approche quantitative, utilisée 

sur une population restreinte et mal connue, sont discutables. Ainsi, pour la précédente 

ŞǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǊǊşǘǎ Ŝǘ ǊŜŦǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴtions, le conseil éthique et scientifique de 

ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜΣ ŀ ǎƻǳƭƛƎƴŞ ƭŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞΦ {ŀƴǎ 

connaissance préalable de la population de référence, les résultats apparaissaient comme 

difficilement exploitables en terme de représentativité. Le recours à un questionnaire dans 

cette nouvelle étude, présentait a priori le même risque de non-représentativité de la 

ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘΩŀƛŘŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎΦ tƻǳǊ 

cette raison, le recours au questionnaire a été écarté. A la place de la réalisation du 

ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ ŞƳƛ/ƛǘŞ a proposé de réaliser 7 « monographies », à la 

place des 4 initialement prévues. 

De plus, le COPIL ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΣ ƴƻtamment en identifiant des 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ de « monographies ». Certains membres du comité de 
pilotage étant ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ŘΩǳƴ {!!5 Ŝǘ ǇŀǊǘƛŜ ǇǊŜƴŀƴǘŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ōƻƴ 
ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴe intervention hors du domicile, il était donc judicieux de décrire et 
analyser ces situations. 
Enfin, le COPIL a contribué à la mise en exergue dŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǎŜǇǘ 
monographies. Ainsi les membres du COPIL ont fait part de leurs remarques et réflexions en 
utilisant les différentes monographies en contraste les unes aux autres. La discussion visait 
autant à expliciter les enjeux éthiques liés aux accompagnements hors du domicile et à la vie 
ǎƻŎƛŀƭŜΣ ǉǳΩŁ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ et comprendre les différents points de vue entre des acteurs présents 
dans chaque monographie. 
 

Ĕ /ƘƻƛȄ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ 

Comme expliqué précédemment, la participation à la vie sociale revêt une réalité complexe 
aux multiples facettes : accompagner dans des loisirs, au travail, recevoir des amis ou de la 
famille, sortir le soir, etc.. 5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƭΩŞǘǳŘŜ ƴΩŀōƻǊŘŜ pas toutes les dimensions de la 
participation à la vie sociale (les relations sociales au domicile de la personne ne faisaient 
Ǉŀǎ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜύΦ 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŜƭƭŜ Ŝƴ ŘƻƴƴŜ ǳƴŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ extensive. En 
ŜŦŦŜǘΣ ƭΩŞǘǳŘŜ porte spécifiquement sur les interventions en dehors du domicile, en lien ou 
non avec la vie sociale. Par exemple, certaines activités, réalisées par les personnes en 

                                                      
23 La composition du comité de pilotage est présentée en annexe 
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situation de handicap hors de leur domicile et pour lesquelles elles ont besoin ŘΩşǘǊŜ 
accompagné par un SAAD, ne relèvent pas ŘΩǳƴŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ζ restrictive » de la participation 
à la vie sociale ; par exemple ƭŜǎ ǎŞƧƻǳǊǎ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ƻǳ ǇŀǊǘƛǊ Ŝƴ ǾŀŎŀƴŎŜǎΦ Dans ce sens, la 
participation à la vie sociale est davantage entendue comme des lieux où il existe des 
interactions sociales et où des relations peuvent se nouer, de dénouer et/ou se renouer. 
 
Or, l'intérêt d'étudier les accompagnements hors du domicile pour des activités qui ne 
relèvent pas stricto sensu de la participation à la vie sociale, est bien d'explorer ς voire 
élargir - le champ des possibles, tant pour les personnes handicapées que pour les SAAD. Ces 
derniers étant conviés à lever les obstacles empêchant de répondre à de nouvelles 
demandes. 
 

Ĕ PéǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ : les services labellisés 

Le ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ǎŜ ƭƛƳƛǘŀƴǘ ŀǳȄ ǎŜǳƭǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭŀōŜƭƭƛǎŞǎ όŁ ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴύΣ ƭes 
personnes en situation de handicap interrogées sur leurs attentes et besoins en termes de 
participation à la vie sociale seront donc des personnes déjà accompagnées par des SAAD 
ǇƻǳǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ /Ŝ ǉǳƛ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩŜȄŜǊœŀƴǘ Ǉŀǎ ce droit 
ƴΩŜƴǘǊŜroƴǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘe car nous considérons que cette approche 
pragmatique est plus féconde pour révéler les apprentissages acquis par les services 
ƭŀōŜƭƭƛǎŞǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ  
 
En outre, à ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀǊǊşǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛon dans les 
services à domicile24Σ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ également ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ 
ƭŀōŜƭΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭŀōŜƭƭƛǎŞǎ /ŀǇΩIŀƴŘŞƻ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ǎƻƴǘ ŜȄŀƳƛƴŞŜǎ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜ Ŏertaines difficultés ou certains 
risques qui limitent la possibilité des personnes ŘΩaccéder à une réponse adaptée à leurs 
ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŀǘǘŜƴǘŜǎΦ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ŀƭƻǊǎ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ : les services 
labellisés offrent-ils davantage de possibilités, de liberté et de garanties ou sécurité pour les 
personnes Κ 5ŀƴǎ ƭΩŞǘǳŘŜ précitée ǎǳǊ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀǊǊşǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭŀ 
comparaison entre labellisés et non labellisés ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ŘŜǎ 
différences significatives. Deux principales raisons peuvent être avancées Υ ŘΩŀōƻǊŘ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŜŦǳǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǊǊşǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ inexistant avant la réalisation de 
ƭΩŞǘǳŘŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǇǊŞŀƭŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ǎŀƛƭƭŀƴǘǎ Ŝǘ ƭes critères 
sur lesquels une comparaison aurait été pertinente ; ensuite, ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ŝngagé de réflexion sur le sujet Ŝǘ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ 
suffisamment précis pour rendre compte de leurs refus ou arrêtǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ  
 
Dans la présente ŞǘǳŘŜΣ ƴƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎƻƴǎ ŘΩŀŘƻǇǘŜǊ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇƻǳǊ ŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ 
du label. Lƭ ǎΩŀƎƛǊŀ de se demander quels sont les effets du label sur les pratiques des 
professionnels comme sur la demande des personnes en situŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ [ΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ 
ŜƴǎǳƛǘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜǊ ŎŜǎ ŜŦŦŜǘǎΣ ǇƻǳǊ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǎƻǳƘŀƛǘŀōƭŜ Ŝǘ 

                                                      
24 Observatoire national des aides humaines, « ƭŜǎ ŀǊǊşǘǎ Ŝǘ ǊŜŦǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řŀǎƴ ƭŜǎ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ », Rapport final ς Juin 2016. Etude 
disponible sur le site : http://www.handeo.fr/etudes-rapports-et-recherches  

http://www.handeo.fr/etudes-rapports-et-recherches
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souhaité du label. Cette démarche présuppose que les critères objectifs et formels pour 
ŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ Ŏƻƴƴǳǎ ŘΩŀǾŀƴŎŜΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ 
peuvent ƴΩşǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ Ŏƻ-construction entre les 
différentes parties prenantes. Dans cette perspective, le recours à la comparaison entre 
services labellisés et non labeƭƭƛǎŞǎ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘΣ ŎŀǊ ƛƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ǳƴ 
impact sur une échelle de valeurs ou selon un référentiel donné. A contrarioΣ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜǎ 
effets du label implique de resserrer la problématique sur les services labellisés, pour les 
interroger sur leurs pratiques actuelles, et prolonger ensuite ce questionnement sur les 
améliorations possibles. Par conséquent, le ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ǎŜ ƭƛƳƛǘŜǊŀ ŘƻƴŎ ŀǳȄ ǎŜǳƭǎ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭŀōŜƭƭƛǎŞǎΣ Ŝǘ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩƛƳǇŀŎǘ sera comprise comme la description des pratiques 
informelles et empiriques, autrement dit : non préalablement déterminées.  
 
En raison de la formulation du sujet - les refus et arrêts des services, et non la décision de 
ǊŜŦǳǎ ƻǳ ŘΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ -, la précédente étude orientait le questionnement 
exclusivement sur leǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ tour la présente étude il est possible de 
questionner directement les personnes en situation de handicap qui sont bénéficiaires des 
services labellisés. Cette particiǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊŀ à renforcer sa 
ǾƛǎŞŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜΣ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ permettra de mettre en évidence des écarts entre ce que les 
ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ŀǘǘŜƴŘŜƴǘΣ Ŝǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻōǘƛŜƴƴŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ǊŞǇƻƴǎŜΦ {Ŝƭƻƴ ƭŜ 
modèle du processus de production du handicap25 , la participation sociale correspond à la 
réalisation de ses habitudes de vie dans son milieu (école, milieu de travail, quartier, etc.), et 
elle peut être envisagée à travers six activités courantes, mettant en jeux six rôles sociaux 
différents26Φ tƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 
issus de travaux de ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƻǳ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞs dans des pays étrangers, nous nous 
appuierons sur cette définition de la participation sociale pour recueillir le point de vue des 
personnes en situation de handicap. En revanche, le public des enfants et adolescents en 
situation de handicap, dont la spécificité des besoins en aides humaines a déjà été mise en 
évidence27, ƴŜ ǎŜǊŀ Ǉŀǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞ Ŝǘ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ne portera que sur le public adulte.     
 
[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ ǾƛŜƴŘǊƻƴǘ ŎƻƳǇƭŞǘŜǊ ŎŜǳȄ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŜŦǳǎ Ŝǘ 
ŀǊǊşǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŀ réflexion sur le renforcement des exigences du 
label. Au regard des risques de rupture, mais aussi des aspirations des personnes en 
situation de handicap pour participer activement à la vie sociale en dehors du domicile, 
quelles sont les améliorations possibles du label, quels sont les outils ou les instruments qui 
faciliteraient le travail des services labellisés, et quelles sont les évolutions attendues sur le 
ŎŀŘǊŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ? La 
ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ŎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜǾǊŀ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ co-
construction avec les services labellisés ; les deux études visent à enrichir les connaissances 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴΦ   
 

  

                                                      
25 Patrick FOUGEYROLLAS, La funambule, le fil et la toile : transformations réciproques du sens du handicap, 
vǳŞōŜŎΣ [Ŝǎ tǊŜǎǎŜǎ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ [ŀǾŀƭΣ нлмл 
26 Cf. Définition de la participation sociale : http://www.ripph.qc.ca/fr/mdh-pph 
27 Anaphore - Handeo « ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ », 2014  
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III. La préparation de ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǘŜǊǊŀƛƴ  
 
Ĕ Focus groups sur les pratiques ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ des services en dehors du domicile  

 
Pour effectuer un premier recueil des pratiques existantes, connaître le point de vue des 
services sur les accompagnements hors du domicile et repérer des situations, émiCité est 
intervenu Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ des clubs des labellisés organisés par Handéo (Lille, Lyon, Montpellier 
et Paris). La méthode consistait à animer une réflexion prospective sous forme de « focus 
group »Σ ŘΩŀōƻǊŘ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƴǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŀǳȄǉǳŜƭƭŜǎ ƛƭǎ ǊŞǇƻƴŘŜƴǘΣ ƻǳ 
pas, puis en les confrontant plus particulièrement à différents types de demandes.  
 
tƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜǎ ǊŜƳƻƴǘŞŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎΣ ǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ 
ǎŞǉǳŜƴŎŜ Ŏƻƴǎƛǎǘŀƛǘ Ł ŀƴƛƳŜǊ ǳƴ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎΦ [Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ 
librement autour de trois questions : 

- Quelles sont les ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ƘƻǊǎ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀǳȄǉǳŜƭƭŜǎ Ǿƻǳǎ 
répondez ? 

- vǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ƘƻǊǎ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǊŜŦǳǎŜȊ 
ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ? 

- Quelles sont les difficultés qui se posent pour les interventions que vous réalisez hors 
du domicile ? 

 
Dans une seconde séquence, une mise en situation était proposée aux services. Les 
participants étaient réunis en petits groupes ŘŜ п ƻǳ рΣ Ŝǘ ƛƭǎ ŘŜǾŀƛŜƴǘ ǎΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ǇƻǳǊ 
répondre à une question précise, différente pour chaque groupe :   

- vǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ? 
- /ƻƳƳŜƴǘ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Κ 
- Quelles peuvent être les coopérations avec les professionnels extérieurs ? 
- Quels sont les coûts induits par cŜ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ? 

 
[ƻǊǎ ŘŜǎ п Ŏƭǳōǎ ŘŜǎ ƭŀōŜƭƭƛǎŞǎΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǾŀǊƛŀƛǘΣ Ŝǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ 
différents étaient proposés aux services :  

- Les aides humaines à la piscine (Lille) 
- Les aides humaines sur le lieu de travail (Lyon) 
- Les aides humaines sur un lieu de vacances (Montpellier) 
- [Ŝǎ ŀƛŘŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ όtŀǊƛǎύ 

 
Au total, 50 services ont ainsi pu, sous une forme ludique, apporter leur contribution à la 
ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ. Les mises en situations sont apparues comme une méthode 
particulièrement adaptée pour faciliter les échanges et la confrontation des points de vue. 
!ǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭŀōŜƭƭƛǎŞǎ ƻƴǘ Ǉǳ ǇŀǊǘŀƎŜǊ 
leurs difficultés, leurs contraintes mais aussi leurs bonnes pratiques. Ils ont aussi pu mesurer 
les différences existantes entre les départements concernant la politique handicap et la 
gestion de la PCH, ainsi que les différences de fonctionnement entre service (secteur 
ƳŀǊŎƘŀƴŘΣ ŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜύΦ [ΩŀǇproche transversale que favorise le 
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ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ Řǳ ƭŀōŜƭ /ŀǇΩIŀƴŘŜƻΣ ǇŜǊƳŜǘ ŀƛƴǎƛ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ 
ƭŜǳǊ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀŎǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ  
 
[ΩŞǘǳŘŜ ǎΩŜǎǘ ŀǇǇǳȅŞŜ ǎǳǊ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ28, après les avoir analyser et compléter en recueillant 
le point de vue des personnes concernées, de leurs proches aidants, des partenaires et de la 
MDPH. Certaines situations particulières ont pu être identifiées lors des ateliers, et elles ont 
Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ŘŜ ŎŀǎΦ 
 
Les focus groups ont permis de mieux comprendre les enjeux des interventions sur les 
quatre types ŘŜ ƭƛŜǳȄ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ ǇǊŞŀƭŀōƭŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƭƛŜǳȄ 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ Ces focus groups ont effectivement révélé que les services ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
ont déjà réalisé de nombreuses interventions hors du domicile de la personne aidée, et leur 
expérience cumulée couvrait un vaste champ de possibilités. Des demandes les plus 
courantes au plus insolites, les services ont exprimé le souci commun de trouver une 
solution pour accompagner la personne, même quand cela paraît très difficile. La liste des 
lieux où ils interviennent, est longue : ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǾŀŎŀƴŎŜǎ όƘƻǊǎ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ : 
Maghreb, Thaïlande, Etats-Unis, etc.), en croisièǊŜΣ Ł ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞΣ ŀǳ ŎƛƴŞƳŀΣ Ł ŘŜǎ ŎƻƴŎŜǊǘǎΣ 
ŀǳ ǎƪƛΣ Ł ƭŀ ǇŝŎƘŜΣ Ł ƭŀ ǇƛǎŎƛƴŜΣ ŀǳ ǘƛǊ Ł ƭΩŀǊŎΣ Ł ƭΩŞǉǳƛǘŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ōŀƭŀŘŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŎƘƛŜƴǎ ŘŜ 
ǘǊŀƛƴŜŀǳΣ ŀǳ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘΣ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ŀǳ ŎƛƳŜǘƛŝǊŜΣ Ł ƭŀ ƳŜǎǎŜΣ ŎƘŜȊ ƭŜ ŎƻƛŦŦŜǳǊΣ ŎƘŜȊ 
ƭΩŜǎǘƘŞǘƛŎƛŜƴƴŜΣ Ł ŘŜǎ ǊŜƴŘez-vous médicaux, sur le lieux de travail, en boite de nuit, dans les 
ŎŜƴǘǊŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄΣ ŀǳ ȊƻƻΣ ŀǳ ƳǳǎŞŜΣ ŎƘŜȊ ŘŜǎ ŀƳƛǎΣ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ƻǴ ƭΩƻƴ ǾŜƴŘ Řǳ 
ŎŀƴƴŀōƛǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŜƴ .ŜƭƎƛǉǳŜ Ŝǘ Ŝƴ 9ǎǇŀƎƴŜ ƻǴ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ǿƻƴǘ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ 
sexuelles. 
 
Ainsi, sept types de lieux ont été repérés. La méthodologie proposée consiste à réaliser des 
ŞǘǳŘŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜǎ ƳƻƴƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜΣ Řŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ : 

- Lieux de loisirs (muséeΣ ŎƛƴŞƳŀΣ ǎǇƻǊǘΣ Χύ 
- [ƛŜǳȄ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƻǳ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎsionnelle, militante, bénévole etc. 
- Lieux de soins (principalement les hôpitaux) 
- Lieux de vacances 
- Lieux de vie sociale (dîner chez des amis, boites de nuit, bar etc.) 
- Lieux de cultes (mosquée, temple, église, etc.) 
- [ƛŜǳȄ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŎƛǾƛǉǳŜ όǇǊƛncipalement les bureaux de vote) 

 
 
Ces focus groups exploratoires ont également fait apparaître des différences entre les 
territoires (certaines interventions hors du domicile qui ont pu être réalisées sur un 
département, ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ƭΩşǘǊŜ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎύ. Cette disparité est notamment apparue 
avec lŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ Ŝƴ ǾŀŎŀƴŎŜs Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΣ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ 5ΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ services, de tels écarts pourraient avoir 
deux raisons principales :  

- la notion de « participation à la vie sociale » peut être interprétée de façon plus ou 
moins restrictive par la MDPH et/ou le département, qui peuvent accepter ou refuser 
de financer certaines interventions 

                                                      
28 Cf Annexe 1 « Restitution des animations réalisées lors des clubs des labellisés » 
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- les questions juridiques sur la réalisation des aides humaines hors du lieu 
ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǳƴ ŦǊŜƛƴ ǇƻǳǊ 
certains services    

 
{ƛ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭŀōŜƭƭƛǎŞǎ ŘƛǎŜƴǘ şǘǊŜ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǎǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ƘƻǊǎ 
du domicile, il est apparu cependant que certains accompagnements posaient problèmes : 
séjours de vacances qui nécessitent un relai entre deux intervenants ou plus ; voyages à 
ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ Τ ōŀǊΣ ōƛǎǘǊƻǘ ƻǳ Ŏŀǎƛƴƻ όǉǳŀƴŘ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩŀŘŘƛŎǘƛƻƴǎύ ; 
maisons closes ou cƘŜȊ ŘŜǎ ǇǊƻǎǘƛǘǳŞŜǎΧ [ŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ 
ƘƻǊǎ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ǎŜƳōƭŜ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ Ł ƳŜǎǳǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ Ł ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎΦ 
Mais aucun service ne prétend pouvoir à lui seul répondre à toutes les demandes, et les 
services envisagent des possibilités de collaboration entre eux pour augmenter leurs 
capacités.  
 
/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ {!!5 ǇƻǳǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ 
ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ǎΩŜǎǘ ǊŞŦéré aux limites des services en termes de code du travail, de déontologie, 
ŘΩŞǘƘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ [ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ a également été très présente lors de 
ces focus group exploratoires Υ ƭƛƳƛǘŜ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƻƴŘǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŘŜǎ 
personnes. Les autres difficultés identifiées par les SAAD pour les interventions hors du 
domicile ont été liées aux compétences nécessaires des intervenants, à leur volontariat, à 
ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀŘŀǇǘŞ Ŝǘ ŀǳȄ ƭŞƎŀƭƛǘŞǎ 
des activités pratiquées. 
 

Ĕ Les situations identifiées non retenues Υ ǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

A partir des focus groups exploratoires réalisés lors des clubs des labellisés et également 
ŀǾŜŎ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Řǳ /ƻƳƛǘŞ ǇƛƭƻǘŀƎŜΣ нл ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ à domicile ont été identifiés comme 
pouvant avoir une ou plusieurs situations ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴs en dehors du domicile (autre que 
du transport). Pour chacun de ces services, un entretien téléphonique de 30 à 60 minutes a 
été réalisé avec le responsable pour identifier une situation qui pourrait être intéressante 
ǇƻǳǊ ƭΩŞǘǳŘŜ όƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ǎŜǊƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞs par la suite). 
 
tŀǊƳƛ ƭŜǎ нл ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜǎΣ мо ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜǘŜƴǳŜǎ : 

- Une première série de 5 situations non retenues, concerne les lieux de vacances. En 
effet, il apparaît que 3 situations concernent des accompagnements collectifs 
(accompagnement de 2, 4 et 12 usagers en vacances), dont 2 situations dans le cadre 
des habitats dit « partagés » (collocation et mutualisation de la PCH). Les 2 autres 
situations non retenues présentaient un profil de personnes handicapées, commun à 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΦ  

- Une deuxième série de situations non retenues concerne les lieux de loisirs. La 
première ne comportait aucune condition ou organisation spécifique pour la 
ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΦ [ŀ ǎŜŎƻƴŘŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜǘŜƴǳŜ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƛǘ ǳƴ 
enfant.  

- Une troisième série de situations non retenues concerne les lieux de travail. Aucune 
des ǘǊƻƛǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƴŜ ǊŞǇƻƴŘŀƛŜƴǘ ŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ : soit parce 
que les accompagnements se résumaient à des prestations de transports (trajets 
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domicile-travaƛƭύΣ ǎƻƛǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛon spécifique des 
interventions (absence de partenaire entre autres).  

- Enfin, 3 situations « diverses η ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜǘŜƴǳŜǎ : une situation 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ à son propre 
ƳŀǊƛŀƎŜ όŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊύΣ Ŝǘ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŎƛǾƛǉǳŜΦ 
Concernant les accompagnements sur les lieux de vie sociale, deux situations très 
similaires avaient été identifiées et nous avons retenu celle qui a priori nous nous 
ǎŜƳōƭŀƛǘ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǊƛŎƘŜ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎΦ {ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ǎΩŜǎǘ 
avéré que ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ƭƻǊǎ Řǳ ƳŀǊƛŀƎŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ, ƭΩŞǘŀƛŜƴǘ Ŝƴ qualité 
ŘΩƛƴǾƛǘŞǎ Ŝǘ ƴΩƻƴǘ donc réalisé aucun acte dans le cadre professionnel. Enfin, la 
ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŎƛǾƛǉǳŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜǘŜƴǳŜ ŎŀǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
concernée ne ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ rendu pas sur le lieu de vote (vote par procuration). 

Toutes ces situations non retenues sont néanmoins riches en enseignements. Tout ŘΩŀōƻǊŘΣ 
ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ compétences des auxiliaires de vie, les échanges avec les SAAD montrent 
que ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Řƻƛǘ ōƛŜƴ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ ƻǳ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƘŜȊ ǉǳƛ ƛƭ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ (il paraît 
compliqué voire impossible de recourir à un intervenant recruté pour une sortie). Il doit 
ŀǾƻƛǊ ƭŜ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǊŜ Ŝǘ şǘǊŜ ƻǳǾŜǊǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ ƻǳ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊ Ŝǘ ŘƛǾŜǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 
(exemple de la boite de nuit). [ΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ doit fŀƛǊŜ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩune capacité 
ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƳǇǊŞǾǳǎΦ Enfin, les intervenants doivent être volontaires, 
notamment pour les accompagnements sur les lieux de vacances qui nécessitent plusieurs 
jours de déplacements consécutifs. 
 
Les situations ŘΩaccompagnements en vacances laissent apparaître plusieurs enjeux : lorsque 
ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩƘŜǳǊŜǎ, un 
relais entre deux auxiliaires de vie (ou plus) est alors nécessaire, entrainant ainsi des 
comǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƻǳ Řǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ƎȅƳƴŀǎǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ 
(planning, remplacement des intervenants, etc.). La durée des vacances a également une 
ƛƴŎƛŘŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ όǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŞǾŜƴǘǳŜƭ ŀǾŜƴŀƴǘ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀǘ Řǳ 
ou des salariés, anticipation des plannings, ŜǘŎΦύΦ [ΩƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǇƻǎŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŀǳȄ {!!5 ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƻǳ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘΣ 
Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŘΩŜȄŜǊŎŜǊ ǎƻƴ ƳŞǘƛŜǊΦ [Ŝ {!!5 Řƻƛǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ 
trouver un autre intervenant connaissant ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ volontaire pour le remplacement, et 
ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ, rapatrier le salarié si nécessaire. Une autre difficulté majeure, pour des 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΣ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ Υ Ŝǎǘ-ce le 
ŘǊƻƛǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Řǳ Ǉŀȅǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ƻǳ ŎŜƭǳƛ Řǳ Ǉŀȅǎ ŘŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ? La 
réglementation du pays de destination est-elle favorable à la réalisation de ce type 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ? Enfin, le dernier enjeu pour les accompagnements en vacances concerne le 
ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘΦ 5Ŝ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ 
financiers pour partir en vacances. En effet, outre la rémunération, elles doivent prendre en 
charge les frais de restauration, de déplacements, de logement et des activités des 
intervenants. Pour pallier à cette difficulté, certains SAAD se mobilisent pour rechercher des 
financements ou collecter des fonds, par exemple grâce à ƭŀ ǾŜƴǘŜ ŘΩƻōƧŜǘǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ōǊŀŘŜǊƛŜǎΦ  
 
Un dernier enseignementΣ ǘƛǊŞ ŘŜ ŎŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƳƻƴƻƎǊŀǇƘƛŜΣ 
ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜ Řǳ ƴƻǳǾŜƭ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 
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En effet, les SAAD doivent ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ envisagés, décomposer 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŞǘŀǇŜ ǇŀǊ ŞǘŀǇŜ ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ǊƛǎǉǳŜǎΣ ǇƭŀƴƛŦƛŜǊ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ŘŞǘŀƛƭ όŜȄ Υ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ à la piscine ŘΩǳƴ ŜƴŦŀƴǘ ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ 
autistiques). 
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IV. Une approche monographique  
 
Pour la réalisation des monographies, il était prévu de réaliser des entretiens avec le 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
intervenants, un intervenant professionnel, la personne handicapée ou un proche aidant, un 
partenaire intervenant auprès de la personne et un membre la MDPH en charge de la 
Prestation de Compensation du Handicap. 
 
Il aurait également été intéressant de pouvoir recueillir le point de vue des conseils 
départementaux sur la politique menée sur leur territoire, et notamment sur le financement 
des aides auprès des personnes en situation de handicap, dont la PCH fait partie. Les 
contraintes liées à la réalisatiƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ne nous ont pas permis de relever ces 
informations. Ainsi, les éléments recueillis auprès des SAAD sur les mesures appliquées dans 
leur département en matière de PCH ne sont pas nécessairement représentatifs de 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ la politique ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ Řépartemental, mais ils décrivent les 
représentations des SAAD sur cette politique et la manière dont ils disent en faire 
ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ. De la même façon, les entretiens réalisés auprès des MDPH ne sont pas 
représentatifs du fonctionnement de cette instance, ǇǳƛǎǉǳΩǳƴŜ ǎŜule personne a été 
interrogée au ǎŜƛƴ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎΣ Ŝǘ ƛƭ ǇŜǳǘ ŜȄƛǎǘŜǊ ŘŜǎ ŞŎŀǊǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 
ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩǳƴŜ a5tIΦ  
 

Ĕ Les critères de sélection 

Suite aux clubs des labellisés, une vingtaine de situations ont été identifiées comme pouvant 
ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ ŎŀǎΦ A partir de cet échantillon, différents critères ont été définis 
a posteriori pour choisir lesquelles seraient retenues, à savoir :  

- 9ǘǊŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŀōŜƭƭƛǎŞ /ŀǇΩIŀƴŘŞƻΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƛƭ a été convenu avec le COPIL et la 
ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩhbservatoire des aides humaines que des services non labellisés 
pourraient intégrés cette étude, Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ 
de service labellisé réalisant des accompagnements hors du domicile auprès de 
certains types de handicap (handicap visuel notamment).   

- Avoir une dƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ : vacances, loisirs, vie civique, vie sociale, 
lieux de soins, lieux de travail, lieux de culte. 

- Avoir une diversité des statuts (associations, entreprises, secteur public) et des 
fédérations représentées.  

- Avoir une diversité des territoires. 
- Avoir une diversité des profils des personnes accompagnées ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŃƎŜΣ Řǳ 

type de handicap et du lieu de vie, mais être adulte (ou jeune adulte). 
- Prendre en compte au moins une partie prenante : ce sont les acteurs sociaux, 

médico-sociaux ou tout autre acteur rendant possible ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł 
la vie sociale des personnes handicapées en dehors du domicile. 

- Privilégier des situations qui impliquent une intervention du service sur le lieu même 
ǉǳƛ Ŝǎǘ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ όŜǘ ƴƻƴ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǳƴ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ 
du domicile de type « prestation de transport ») 
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Ĕ Les situations retenues et la réalisation de monographies 

Sept situations ont été sélectionnées et ƻƴǘ ŘƻƴŎ Ŧŀƛǘ ƭΩobjet de monographies : 

Type de lieu Profil de la personne 
Statut du 

SAAD 
Label 

/ŀǇΩƘŀƴŘŞƻ 

 

Vie sociale : boite de nuit 
  

Homme de 25 ans, 
traumatisé crânien 

Entreprise 
 

 

Lieu de soin : Hôpital  
 

Homme de 67 ans 
handicap moteur 
(maladie invalidante)  

Association 
 

 

Vacances : croisière sur la 
méditerranée 
 

Femme de 33 ans, 
infirmité motrice 
cérébrale 

Association 
 

 

 

 

Homme de 28 ans, 
infirmité motrice 
cérébrale 

Association 
 

 

Loisirs : accompagnement 
au cirque 
 

Femme de 55 ans, 
handicap psychique 

Association 
 

 

Loisirs : accompagnement à 
des ateliers de poterie 
 

Femme de 40 ans, 
handicap moteur et 
visuel 

Entreprise Non labellisé 

 

Loisirs : accompagnement à 
la piscine 
 

Femme de 30 ans, 
traumatisé crânien 

Entreprise 
 

 
Parmi les 7 ƭƛŜǳȄ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ, 5 ont pu être étudiés (loisirs, lieu de vie sociale, lieu de 
vacances, lieu de soins, lieu de culte) Τ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǾƛŜ ŎƛǾƛǉǳŜ ƴŜ ƭΩƻƴǘ Ǉŀǎ 
été : 
   

- {ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŎƛǾƛǉǳŜΣ ƛƭ ǎΩŀǾŝǊŜ ǉǳΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ŎŜǎ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜǎΦ !ƛƴǎƛΣ les 
responsables de services ŜȄǇƭƛǉǳŜƴǘ ǉǳΩil arrive fréquemment que les auxiliaires de 
vie sociale ƴΩƛƴŦƻǊƳŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜ ǉǳŀƴŘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇŀǊŀƞǘ 
ŞǾƛŘŜƴǘŜ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ǎƻǳƭŝǾŜ ŀǳŎǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ. Cette représentation 
traduit une relative méconnaissance au niveau des responsables de secteur et de la 
direction, mais ne permet pas de connaître la fréquence réelle de ces demandes. En 
outre, cette explication peut être en tension avec le fait que les SAAD doivent 
pouvoir anticiper ce type de demande en prévoyant du personnel supplémentaire, 
ŎƻƳƳŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŜǎ ŘƛƳŀƴŎƘŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƧƻǳǊǎ ŘΩŞƭŜŎǘƛƻƴǎΦ  
 

Lieux de culte : 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞƎƭƛǎŜ 
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- Concernant les accompagnements sur le lieu de travail, les responsables de services 
et le comité de pilotage expliquent ǉǳΩils se limitent en général aux prestations de 
transport et aux actes essentiels de la vie quotidienne όŀƛŘŜ Ł ƭΩŞƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀƛŘŜ ŀǳ 
repas). Les SAAD réalisent peu ce type de prestations (et parmi les SAAD 
présélectionnés, aucun ƴΩŀ ŞǘŞ sollicité pour). tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ŎŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
pourront être analysés à travers les représentations des MDPH et une enquête par 
questionnaire réalisée par Handéo en 2013. 

 
Ĕ La rédaction des monographies 

La rédaction des monographies vise à mettre au premier plan la parole des différents 
acteurs. Les monographies sont un travail de description des situations à partir du point de 
vue de chaque personne interrogée. 5ŀƴǎ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜΣ un effort important a été fourni pour 
restituer le plus fidèlement possible le sens des propos des personnes, sans juger ou 
interpréter leur parole. Seuls les titres et les sous-titres prolongent la parole recueillie 
(soulignée par un verbatim) en ouvrant sur une analyse possible.  
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V. Les entretiens réalisés 
 
Au total, 40 entretiens (dont 8 téléphoniques) ont été réalisés auprès de : 

- 5 directeurs de SAAD, adjoints de direction, responsables ou chefs de services 
- 1 animatrice 
- 4 responsables ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ 
- 8 intervenants à domicile 
- 9 personnes en situation de handicap et/ ou leurs aidants 
- 8 parties prenantes : deux professionnels ŘΩun hôpital, deux professionnels dΩǳƴ 

SAMSAH, un professionnel de SAVS, un professionnel de ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǇŀǊǘŀƎŞΣ 
deux professionnels dΩǳƴ prestataire de service ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ 
son activité de « mise en commun » de la PCH (appelé SMAD, service de maintien à 
domicile), un curé, un ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘΩassociation de personnes handicapées et la 
ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ piscine 

- 5 MDPH : des travailleurs sociaux (référents de la Prestation de Compensation du 
Handicap), un coordinateur social, un conseiller technique PCH, un responsable du 
Pôle adultes, une assistante sociale, un responsable de la mission « Evaluation des 
besoins et accompagnement des personnes ». 

 

Ĕ Focus sur les entretiens avec les MDPH 

Des entretiens téléphoniques ont été menés auprès de 5 Maisons Départementales de 
Personnes Handicapées, sur des territoires ou une situation a été étudiée (avec donc deux 
refus). Il ǎΩŀƎƛǘ ƛŎƛ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŜƭ Ŝǎǘ ƭŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ a5tI Ǿƛǎ Ł Ǿƛǎ ŘŜ 
ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ƘƻǊǎ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
réalisées par les SAAD.  
 
Un premier entretien a été réalisé auprès de la coordinatrice sociale de la MDPH ŘŜ ƭΩhǳŜǎǘ. 
A ce titre, la coordinatrice sociale participe aux réunions des équipes pluridisciplinaires 
notamment celles qui traitent de la PCH. Dans le cadre de ses missions, elle évalue les 
demandes de PCH et les transmet ensuite à la CDAPH qui statuera sur la demande.  
 
Un deuxième entretien a été réalisé auprès de deux travailleurs sociaux de la MDPH ŘŜ ƭΩ9ǎǘ. 
Ils interviennent spécifiquement sur les évaluations PCH depuis 2006. Ces deux personnes 
Ŧƻƴǘ ǇŀǊǘƛŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎiplinaire. Elles ont pour missions de réaliser une évaluation 
ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŘƛƎŜǊ Ŝǘ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƛŘŜΦ 
 
¦ƴ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ ŀǳǇǊŝǎ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ 
et de la personne en charge de lŀ ŎŜƭƭǳƭŜ t/I όǊŞŘŀŎǘƛƻƴΣ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀƛŘŜύ 
de la MDPH du Nord. 
 
Un quatrième entretien téléphonique a été réalisé auprès de la conseillère technique PCH de 
la MDPH du Centre. Ses missions sont de répondre aux interrogations des professionnels 
όŦŀƛǎŀƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ƻǳ ƴƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜύ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 
handicap, sur la PCH : « ƛƭ ȅ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ȊƻƴŜǎ ŦƭƻǳŜǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ǘǊŝǎ 
cadrée. Mon travail est donc de répondre à des questions pointues en la matière ». La 
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conseillère technique PCH intervient également sur des formations à destination des agents 
départementaux de la MDPH : « on demande aux équipes de faire de la production de 
décision, donc ils sortent peu ». 
 
Un dernier entretien a été réalisé auprès de la responsable de la mission évaluation des 
besoins et accompagnement de la MDPH du Sud. Sa mission principale est de coordonner 
l'équipe d'évaluation pluridisciplinaire sur l'ensemble des prestations MDPH. 
 
Quelques éléments de contexte et de description des MDPH interrogées paraissent 
nécessaires pour comprendre et analyser leur discours. Afin de garantir leur anonymat, nous 
leur attribuons ǳƴ ƴƻƳ ŦƛŎǘƛŦ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ƭŜǳǊΦ  
 

MDPH 
Nombre de 

demandes PCH 
reçue en 2012 

Nombre de 
demandes 

reçues toute 
prestation 
confondue 

Représentation 
des demandes 

de PCH 

Délais 
ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ 
PCH adulte 

MDPH du Centre 4500 55 000 8,2% 5,3 mois 

MDPH du Nord 4000 85 000 4,7% 3,3 mois 

MDPH du Sud 2 300 27 000 8,5% 2,9 mois 

MDPH ŘŜ ƭΩ9ǎǘ Non renseigné Non renseigné Non renseigné Non renseigné 

MDPH ŘŜ ƭΩhǳŜǎǘ Non renseigné Non renseigné Non renseigné Non renseigné 

 
Description ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ : 

- MPDH du Centre : ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ a5!Σ ŀǾŜŎ ǳne présidence commune Conseil 
Départemental et CDAPH. Dans les 13 directions territoriales, des services autonomie 
sont Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ ƭΩ!t! Ŝǘ ŘŜ ƭŀ t/I ŀŘǳƭǘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ŘŜ 
ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ pour les personnes âgées et 
handicapées. 

- MDPH du Sud : Le directeur de la MDPH est le même que le directeur PA-PH du 
Conseil Départemental 

- MDPH du Nord : Le directeur de la MDPH est différent Řǳ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 
du Conseil Départemental 

 

Ĕ Le ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ƭΩŀƴƻƴȅƳŀǘ 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ a été réalisé dans uƴ ŎŀŘǊŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŜƭ Ŝǘ ŀƴƻƴȅƳŜΣ ŎΩŜǎǘ 
pourquoi les noms figurant dans les monographies sont des noms fictifs. Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ 
de protéger les personnes en situation de handicap et leurs aidants, mais également les 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ ǉǳƛ 
ont eu un rôle dans la sortie. 9ǘ ŎŜΣ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩŀƴƻƴȅƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ et une attention 
toute particulière a été apportée afiƴ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŘŞƭƛǾǊŜǊ ǘǊƻǇ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇǊŞŎƛǎ ǎǳǊ ƭŜǎ 
situations étudiées. Le flou juridique en matière de sorties hors du domicile, notamment 
ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩintervention de nuit, en ǾŀŎŀƴŎŜǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ƻǳ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ 
amènent les SAAD à « bricoler », à construire des arrangements, et à prendre certains 
risques pour lesquels le Département pourrait, en cas de contrôle, venir ƛƴǾŀƭƛŘŜǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ 
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sont parvenus à rendre possible. 
 

Ĕ [ΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ {!!5 

Lƭ ƴƻǳǎ ǇŀǊŀƞǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƻƴǘ 
demandé aux SAAD pour la réalisation des monographies. Participer à cette étude signifiait 
ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ǇǊŜƴŘǊŜ Řǳ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎΣ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ 
part de mettre à disposition leur personnel. De plus, la participation à cette étude les 
soumet à un regard extérieur, potentiellement critique, ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ neutre pour 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ de ces services. Pour toutes ces raisons, nous tenions tout 
ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ł ǎŀƭǳŜǊ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŦƻǳǊƴƛ Ŝǘ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŎŜǘǘŜ 
étude.  
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±LΦ wŜŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ 
 
Dans la grande majorité des situations rencontrées (6 ǎǳǊ тύΣ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŀ ŞǘŞ 
difficile à recueillir.  
 
Pour 2 personnes, la raison est liée principalement à des ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŞƭƻŎǳǘƛƻƴ : 
 

- Lors de ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀǾŜŎ CƭƻǊŜƴǘƛƴ όŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞƎƭƛǎŜύ, une auxiliaire de vie 
ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƛǘ pour une aide à la communication. De par son handicap, Florentin éprouve 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǇƻǳǊ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊΦ Lƭ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜ Ǿƛŀ une aide technique 
représentant des pictogrammes, des lettres individuelles et quelques phrases comme 
« ça me plaît » ou « ça ne me plaît pas ». /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƛƭ ǎΩŜǎǘ ŀǾŞǊŞ ǉǳΩŀǳ ŦǳǊ Ŝǘ Ł 
ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΣ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǇŜƴǎŀƴǘ ōƛŜƴ ŦŀƛǊŜΣ 
répondait directement aux questions qui étaient posées au jeune homme. Le curé, 
présent également ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩentretien, est intervenu pour nous donner un 
conseil : « le plus simple serait de lui poser une question à la fois, et si possible des 
questions nécessitant une réponse par oui ou par non ». Une fois ces quelques 
ǊŞƎƭŀƎŜǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞǎ Ŝǘ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǇŀǊǘƛŜ ǾŀǉǳŜǊ Ł ǎŜǎ ƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎΣ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 
put reprendre son cours.  
 

- Martial όŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭύ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŞƭƻŎǳǘƛƻƴΦ ¦ƴ 
ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ Şǘŀƛǘ ǇǊŞǎŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǇƻǳǊ que ce ne soit pas trop 
éprouvant pour lui et que nous puissions mieux comprendre ses réponses. Pendant 
que nous menions ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ, la référente handicap du SAAD tenait compagnie à sa 
maman dans une pièce adjacente. Maƛǎ ŀǇǊŝǎ пл ƳƛƴǳǘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ, la maman et la 
référente handicap nous ont rejoints. Les réponses de Martial étaient alors plus 
succinctes : était-ce à cause de la fatigue ou bien à cause de la présence de sa mère 
et de la référente handicap du SAAD ? De plus, Martial ƴΩŀǳǊŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘ ŘΩŀǳŎǳƴŜ 
difficulté, ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǉǳƛ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜΣ où 
par rapport à sa mère. La seule ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǉǳΩƛƭ ŜȄǇǊƛƳŜǊŀ ŎƻƴŎŜǊƴŜǊŀ les aides-
soignantes ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ et leur méconnaissance du handicap. 

 
Le recueil du témoignage a été difficile pour deux autres personnes qui, outre les difficultés 
ŘΩŞƭƻŎǳǘƛƻƴΣ ont également des troubles associés au handicap : 
 

- Jérémie, un jeune homme traumatisé crânien (accompagnement en boîte de nuit) ne 
ǎΩŜȄǇǊƛƳŜ Ǉŀǎ ƻǳ ǘǊŝǎ ǇŜǳ Ł ƭΩƻǊŀƭ. Un « intermédiaire » devait donc être présent lors 
ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΦ /ΩŜǎǘ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǇǊŞǎŜƴǘ ŎŜ ƧƻǳǊ-là qui a donc joué ce rôle 
ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΦ Jérémie utilisait un clavier sur papier pour répondre 
aux questions qui lui étaient posées. Face à un jeune homme très timide au début de 
ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ƭΩŀǳȄƛliaire de vie présent insistait à chaque question : « vous pouvez tout 
ŘƛǊŜΣ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŁ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ ƧǳƎŜǊ ƻǳ ƧǳƎŜǊ ǉǳƛ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛt, aucun de vos propos ne 
sera remonté Ł ǾƻǘǊŜ ǇŀǇŀ ƻǳ Ł ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎƛ ŎΩŜǎǘ ŘŜ œŀ Řƻƴǘ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǇŜǳǊ ». Au 
fur et à mesǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ et des questions, Jérémie prend confiance peu à peu et 
tente de répondre aux questions autrement que par « oui » ou par « non ». Jérémie a 
également des problèmes de mémoire liés à son handicap. Il ne se souvient plus de 
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ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎΣ Ŝǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ƛƭ ǎŜ ŎƻƴǘǊŜŘƛǘΦ ! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƴƻǳǎ ƭǳƛ 
posons une question relative à sa sortie en boite de nuit, Jérémie réponds : « je ne 
me souviens pas ». Puis, quelques minutes plus tard, il dira : « ƧΩŀƛ ōŜŀǳŎƻǳǇ ōǳ ŎŜ ǎƻir 
là ». Alors comment recevoir sa parole ? Comment distinguer le vrai du faux ?  
 

- Pour madame Martin όŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ǇƻǘŜǊƛŜύ, la raison de ses 
difficultés ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƭŀƛǊŜΦ 5ǳǊŀƴǘ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ƭŜ ƳŀǊƛ Şǘŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘΦ !ƭƻǊǎ 
que bien sƻǳǾŜƴǘ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŀƴǘ ƴŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜ Ǉŀǎ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
ŀƛŘŞŜΣ ƛƭ ǎΩŜǎǘ ŀǾŞǊŞ ǉǳŜ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ǇŀǊ 
sa présence. En effet, pour chaque question qui lui était destinée, Madame Martin se 
retouǊƴŀƛǘ ǾŜǊǎ ǎƻƴ ƳŀǊƛ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ǊŞǇƻƴŘŜ Ł ǎŀ ǇƭŀŎŜΦ [ΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ 
ŀǾƻƴǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ζ délégation de la parole » de 
Madame Martin envers son mari : est-ŎŜ Ł ŎŀǳǎŜ ŘŜ ǎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŞƭƻŎǳǘƛƻƴ ǉǳƛ 
pourraient engendrer une certaine fatigue Κ {ΩŀƎƛǘ-ƛƭ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳŞƳƻƛǊŜ 
ou cognitifs associés à son handicap ? Ou bien est-ce tout simplement par confort et 
ǇŀǊ ǘƻǘŀƭ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ǎƻƴ ƳŀǊƛ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǉǳΩƛƭ ŀǇǇƻǊǘŜǊŀ ? 
 

Céline (accompagnement à la piscine) présente une cérébro-lésion qui a des conséquences 
sur son élocution, sur sa mémoire, et sur son comportement en général. Cependant, Céline 
ǎΩŜȄǇǊƛƳŜ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘΣ ǎƻƴ ŘŞōƛǘ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǎǘ ŀǎǎŜȊ ƭŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ŀǳŘƛōƭŜΦ Les 
difficultés pour recueillir sa parole étaient principalement liées aux troubles associés à son 
handicap : troubles de la mémoire, difficultés pour exprimer une idée, pour avoir une 
ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ Ǉǳ 
rencontrer. 

 
{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜ madame Vitz (accompagnement au cirque), les raisons expliquant les difficultés 
que nous avons rencontrées pour recueillir sa parole sont quelques peu différentes. 
Madame Vitz Şǘŀƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞŜΣ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ǇŀǎǎŜǊ ǇŀǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜǎ 
ŀǾŀƴǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭŜ ǊŜƴŘŜȊ-vous avec la personne : la cheffe de service du SAAD, puis le 
ǘǳǘŜǳǊΣ Ǉǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ όƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎΣ ŎŀŘǊŜ ǎŀƴǘŞΣ ƳŞŘŜŎƛƴύΣ et enfin 
ƭΩŀƛŘŀƴǘ ŘŜ madame Vitz όǎƻƴ ǇŀǇŀύΦ [ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇƛŝŎŜ ŦŜǊƳŞŜ ŀǳ ǎŜƛƴ 
ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜΣ ŀǳ ŘŜǊƴƛŜǊ ƳƻƳŜƴǘ ǎŀƴǎ ŀǾƻƛǊ pu planifier le rendez-vous. La 
pathologie psychiatrique de madame Vitz ŀ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ƭŜ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀtion sur la sortie 
au cirque. Madame Vitz ƴŜ ǊŞǇƻƴŘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ όŎΩŜǎǘ ƭŜ ǇŀǇŀ ǉǳƛ ǊŞǇƻƴŘ Ł ǎŀ 
place), elle a des difficultés pour tenir une conversation et répète souvent les mêmes 
ŎƘƻǎŜǎΦ [Ŝ ǊƛǎǉǳŜΣ Ŝƴ ƳŜƴŀƴǘ ǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŀƴǘ Ŝǘ ƭΩŀƛŘŞ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŀƴǘ, est 
que le second se substitue au premier dans les réponses apportées. Pour ƭΩillustrer dans le 
cas présentΣ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǎΩŀŘǊŜǎǎŀƛǘ Ł aŀŘŀƳŜ ±ƛǘȊ, et portait sur les 
raisons pour lesquelles elle se trouvait en hôpital psychiatrique. Voici sa réponse : « je 
voulais aller chez mon père pour avoir des cigarettes » - « ƴƻƴΣ ŎΩŜǎǘ Ǉŀǎ œŀ » ajoute le père. 
 
 
 
 
 
 



      

Handéo ï octobre 2017 

La participation à la vie sociale des personnes en situation de handicap : les accompagnements hors du domicile 

réalisés par les services dôaide ¨ la personne 

 

29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Première partie : 
 

Monographie de sept accompagnements 
a des sorties  
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I. Peut-on réussir la participation à la vie sociale sans une coordination 
formalisée ?  
 

Ĕ Un accompagnement à un atelier de poterie : le cas de madame Martin 

 
 

aŀŘŀƳŜ aŀǊǘƛƴ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŘŀƳŜ ŘΩǳƴŜ ǉǳŀǊŀƴǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ qui vit avec son mari dans une 
maison. Elle présente plusieurs déficiences aux origines diverses : une déficience visuelle 
causée par une maladie ainsi que des difficultés motrices et auditives suite à un accident sur 
la voie publique, survenu il y a quinze ans.  
 
Madame Martin ne ōŞƴŞŦƛŎƛŜ Ǉŀǎ ŘΩƘŜǳre ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇŜƴǎŜǊ ǎƻƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ 
ǾƛǎǳŜƭΦ 9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ŜƭƭŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ ŀǎǎǳǊŀƴǘƛŜƭƭŜΣ ǇƻǳǊ ŘŜ ƭΩassistance par une tierce 
personne pour les actes de la vie quotidienneΣ ŞǉǳƛǾŀƭŀƴǘ Ł у ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀƛŘe humaine par 
jour. Pour réaliser ces 8 heures, madame Martin passe par un service mandataire. 
Contrairement à la PCH, ƭΩŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŀǇǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ peut servir à rémunérer 
une aide paramédicale, ménagère ou familiale. Cette aide assurantielle est également plus 
souple que la PCH dŀƴǎ ǎƻƴ ǳǎŀƎŜ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ ƛƴŎƭǳǘ les actes de la vie essentielle, la 
surveillance et les actes réalisés hors du domicile. 
 
aŀŘŀƳŜ aŀǊǘƛƴ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ Ł ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΣ 
ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Ł ǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ǇƻǘŜǊƛŜΦ Elle est suivie dans un premier temps par un 
SAMSAH spécialisé dans la déficience motrice, puis ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩǳƴ {!±{ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŀ 
ŘŞŦƛŎƛŜƴŎŜ ǾƛǎǳŜƭƭŜΦ [Ŝ ǊŜǎǘŜ Řǳ ǘŜƳǇǎΣ ŎΩŜǎǘ ǎƻƴ ƳŀǊƛ ǉǳƛ ƭΩŀƛŘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƎŜǎǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ 
quotidienne et les autres sorties.  
 
Des entretiens ont été menés auprès de madame Martin et de son mari, Ŝǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ 
monitrice éducatrice du SAVS. Au niveau du SAAD, des entretiens ont également été réalisés 
ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƻƴǎŜƛƭƭŝǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭΩauxiliaire de vie qui 
accompagne madame Martin aux ateliers de poterie.  
 
 
« ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ Ƴƻƴ Ƴƻǘ Ł ŘƛǊŜ » : un rôle difficile de particulier employeur 
 
Suite à un accident de la voie publique en 2001, madame Martin passe plusieurs mois à 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ Ǉǳƛǎ Ŝƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǊŞŞŘǳŎŀǘƛƻƴΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ ǉǳΩŜƴ нлло ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŜǘƻǳǊƴŜ ǾƛǾǊŜ ŎƘŜȊ ŜƭƭŜ 
auprès de son conjoint. Mais à ce moment-ƭŁΣ ŜƭƭŜ ǎŜ ǎƻǳǾƛŜƴǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǎƻƴ ǇŝǊŜ ǉǳƛ Ŧǳǘ 
désigné comme son tuteur : « ƻƴ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ƳŀǊƛŞ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ ». Le père de madame 
aŀǊǘƛƴ ǎΩƻŎŎǳǇŜ ŘƻƴŎ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŘŜ ǎŀ ŦƛƭƭŜ ǇƻǳǊ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ǳƴ 
ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩƛƴŘƛǉǳŜ ƭŜ ŎƻƴƧƻƛƴǘ : « ŎΩŜǎǘ ƭǳƛ ǉǳƛ ŀ ǎƛƎƴŞ 
ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ, ou il est indiqué le montant qui a été accordé à ma femme pour 
financer les aides humaines ηΦ [ΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳ ǇŝǊŜ ŘŜ ƳŀŘŀƳŜ 
Martin : « ils nous ont donné des noms de services mandataires, mais nous, ƻƴ ƴΩȅ 
connaissait rien, personne ne nous a aidé à comprendre ». Parmi les trois noms de services, 
ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƭŜǳǊ ǎǳƎƎŝǊŜ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ Ƴƻƛƴǎ ƻƴŞǊŜǳȄΦ [Ŝ ǇŝǊŜ ŘŜ ƳŀŘŀƳŜ aŀǊǘƛƴ 
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contractualise alors avec un service mandataire, sans bien comprendre les spécificités de ce 
ƳƻŘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƴƛ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǇŀǊticulier employeur. Le mari 
explique : « ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ Ƴƻƴ Ƴƻǘ Ł ŘƛǊŜ ŎŀǊ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ƴƻƛ ǉǳƛ ǇǊŜƴŀƛǘ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ Ł 
ƭΩŞǇƻǉǳŜΦ WΩŞǘŀƛǎ ǇǊƛǎ Ł ƭŀ ƎƻǊƎŜ. »  
 
Trois ans plus tard, en 2006, le couple se marie et le conjoint récupère la tutelle : « ŎΩŞǘŀƛǘ 
trop tard, on ne pouvait plus changŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ hn avait un certain 
Ƴƻƴǘŀƴǘ Ŝǘ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǎŜ ŘŞōǊƻǳƛƭƭŜǊ ŀǾŜŎ œŀΦ {Ωƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǇŀȅŜǊ ǳƴ {!!5 ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳşƳŜ 
ƳƻƴǘŀƴǘΣ ƻƴ ŀǳǊŀƛǘ Ŝǳ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ƴƻƛƴǎ ŘΩƘŜǳǊŜ ». Il leur est impossible de revenir sur le 
montant fixé dans le cadre du contrat assurantiel : « le contrat indiquait que la seule 
possibilité de revenir sur le montant ǎŜǊŀƛǘ ǳƴŜ ŀƎƎǊŀǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ Ƴŀ ŦŜƳƳŜΦ 
A partir du moment où le handicap est stabilisé, ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ Ře 
raison de modifier le montant ». En effet, les processus assurantiels (CPAM ou assurances 
ǇǊƛǾŞŜǎύ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ όa5tIύ ƻƴǘ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ 
critères de détermination des montants différents. Le couple a alors recours pendant six 
ŀƴƴŞŜǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜΣ Ŝǘ ƛƭ ƴΩŜƴ ƎŀǊŘŜ Ǉŀǎ ǳƴ ōƻƴ ǎƻǳǾŜƴƛǊ Υ « ŎΩŞǘŀƛǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ : 
ŎΩŞǘŀƛǘ Ł ƴƻǳǎ ŘŜ ǘƻǳǘ ŦŀƛǊŜ ! On devait même faire les dossiers de rapprochement familial 
pour les salariées étrangères, ǇƻǳǊ ǇǊƻǳǾŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƛŜƴǘ ōƛŜƴ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎΦ [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
ƴƻǳǎ ŜƴǾƻȅŀƛǘ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ƴŀƛǎ ŎΩŞǘŀƛǘ Ł ƴƻǳǎ ŘŜ ǘƻǳǘ ƎŞǊŜǊΦ » 
 
En 2009, le couple a un enfant, et cette bonne nouvelle ŀǳǊŀ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
aides humaines de madame Martin : « on ŀ ŘǶ ŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎŀǊ ƛƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƘŀōƛƭƛǘŞ à 
ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΦ WΩŀǾŀƛǎ ōŜǎƻƛƴ ǉǳΩƻƴ ƳΩŀƛŘŜ ǇƻǳǊ ƳΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ Ƴƻƴ Ŧƛƭǎ ». Ils changent 
alors de service mandataire, et cette fois, le couple est davantage satisfait du service rendu : 
« ŎΩŞǘŀƛǘ ƴŜǘǘŜƳŜƴǘ ƳƛŜǳȄ ŎŀǊ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴƻǳǎ ŜƴǾƻȅŀƛǘ ŀǾŀƛŜƴǘ ŘŞƧŁ 
des enfants et certaines étaient confrontées au handicap dans la vie privée. Elles 
connaissaient. » Après trois ans avec ce service, le mari arrête de travailler et décide de 
prendre le relais des aides humaines : « ƻƴ ǎΩŜǎǘ Řƛǘ ǉǳŜ ŎŜ ǎŜǊŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǊŜƴǘŀōƭŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 
ƳŀƴƛŝǊŜΦ {ǳǊǘƻǳǘ ǉǳŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƴƻǳǎ ŘƻƴƴŜ ŘŜ ǉǳƻƛ ŦƛƴŀƴŎŜǊ у ƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊ Ŝƴ 
ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜ Ŝǘ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊΦ WΩŞǘŀƛǎ ŘŜ ǘƻǳǘŜ Ŧŀœƻƴ obligé de prendre le relais ». En 
parallèle, et sur les ŎƻƴǎŜƛƭǎ ŘΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞΣ ƭŜ ŎƻǳǇƭŜ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ 
ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ {!a{!I en 2015. Madame Martin est ainsi orientée par la MDPH auprès 
ŘΩǳƴ SAMSAH spécialisé sur le handicap moteur, suite à une volonté de sa part de réaliser 
une activité extérieure, en dehors du cadre familial.  
 
 
« je ƴΩŜƴǘŜƴŘǎ Ǉŀǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ȅ a du brouhaha » : ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ poterie  
 
Madame Martin indique au SAMSAH vouloir exercer une activité de poterie. Le SAMSAH 
aide alors le couple dans ce sens : « ils ont eu du mal à trouver car bien souvent les locaux 
ŞǘŀƛŜƴǘ ƛƴŀŘŀǇǘŞǎΣ ƻǳ ōƛŜƴ ƭŜ ŎƻǳǊǎ Şǘŀƛǘ ŎƻƳǇƭŜǘΣ ƻǳ ŀƭƻǊǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ professeur. » 
Après plusieurs mois de recherche, le SAMSAH trouve une association qui propose des cours 
de poterie. Le cours dure une heure, et il a lieu tous les mardi soir, de 18h à 
19h : « ƴƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘǳǊŜ ŘŜǳȄ ƘŜǳǊŜǎ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǘǊƻǇ ƭƻƴƎ Ǉƻur elle, par rapport à 
son attention » explique le mari. Un premier essai est effectué en présence du SAMSAH afin 
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ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƻƴǾƛŜƴƴŜ ōƛŜƴ Ł aŀŘŀƳŜ aŀǊǘƛƴΦ aŀƭƎǊŞ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ 
brochure indiquant que les cours sont accessibles aux personnes en situation de handicap, 
ƳŀŘŀƳŜ aŀǊǘƛƴ ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŘǳ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǘƻƛƭŜǘǘŜǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ : « en réalité, 
ƛƭǎ ǎΩŜƴ ǎŜǊǾŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ǇƭŀŎŀǊŘ Ł ōŀƭŀƛǎ ! ». Irrité par cette négligence, le couple le signale à 
la mairie, laquelle a demanŘŞ Ł ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǘƛǊŜǊ ŎŜǘǘŜ ƳŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ōǊƻŎƘǳǊŜΣ ŎŜ 
ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ŦŀƛǘΦ 
 
Madame Martin souhaite faire cette activité seule, sans son mari. Le SAMSAH conseille alors 
ƭŜ ŎƻǳǇƭŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ Ł ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ ¦ƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎŜrvices 
prestataires et mandataires leur est transmise : « on a fait appel à un prestataire cette fois-
ci, ŎŀǊ ŎΩŞǘŀƛǘ ƧǳǎǘŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƘŜǳǊŜ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜ ». Une fois en relation avec le SAAD, le 
couple exprime sa demande : « ƻƴ ƭŜǳǊ ŀ Řƛǘ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǳƴŜ 
Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜ ƭŜ ƳŀǊŘƛ ŘŜ муƘ Ł мфƘ ǇƻǳǊ ŜƳƳŜƴŜǊ Ƴŀ ŦŜƳƳŜ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ƭŀ ǊŀƳŜƴŜǊ Ŝǘ 
rester sur place avec elle ηΦ [ΩŀƛŘŜ Ł ŀǇǇƻǊǘŜǊ Ł ƳŀŘŀƳŜ aŀǊǘƛƴ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎΩŀǇǇŀǊŜƴǘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ Ł ǳƴŜ ŀƛŘŜ Ł la communication : « je ƴΩŜƴǘŜƴŘǎ Ǉŀǎ 
beaucoup quand il y a du brouhaha ». Aussi, madame Martin présente quelques difficultés 
ŘΩŞƭƻŎǳǘƛƻƴΣ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǳƴŜ ōŀǊǊƛŝǊŜ ǇƻǳǊ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řǳ 
groupe. Elle éprouve également certaines difficultés pour effectuer les finitions et faire 
pivoter le plateau : « ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ Řƻƛǘ ƳΩŀƛŘŜǊ ǇƻǳǊ œŀ ŀǳǎǎƛ ». Pour pouvoir accéder aux 
toilettes qui servent aussi ŘŜ ŘŞōŀǊǊŀǎΣ aŀŘŀƳŜ aŀǊǘƛƴ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ǘƛŜǊŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ : « il 
faut quelqǳΩǳƴ ǉǳƛ ǇǳƛǎǎŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ enlever le balais et les autres choses qui trainent, et 
tout remettre après ». Le couple demande donc au SAAD de leur trouver une auxiliaire de 
vie, avec quelques critères spécifiques pour la réalisation de cette intervention : « ŎΩŞǘŀƛǘ 
compliqué car il fallait une auxiliaire de vie qui ait le permis et qui ait aussi une voiture 
adaptée ou assez grande pour faire entrer le fauteuil de ma femme. » 
 
 
« on recrute uniquement sur le technique » : une sélection des intervenants  
 
[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ auprès de madame Martin, accompagne plus 
ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ŃƎŞŜǎ ƻǳ 
Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ [Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ŎŜǊǘƛŦƛŞ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀōŜƭƭƛǎŞ /ŀǇΩƘŀƴŘŞƻ : « ŎΩŜǎǘ 
le choix du siège de ne pas entrer dans une démarche de labellisation. Et ce, pour toutes les 
agences du réseau ηΦ tƻǳǊ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎŜ ŘƛǎŎƻǳǊǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ǉǳŜ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ 
à domicile est franchisé et donc contraint à suivre les directives et le processus du groupe. Le 
poste de responsable de secteur est scindé en deux : ŘΩǳƴe part une conseillère sociale 
ŘƛǇƭƾƳŞŜ ŘΩǳƴŜ ƭƛŎŜƴŎŜ ǇǊƻŦŜssionnelle de direction de SAAD. Elle est en charge de la 
relation avec les bénéficiaires et les partenaires, de ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ de la mise en 
place et du ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴΦ 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ une coordinatrice en ressources humaines 
(RH) est en lien avec les intervenants. Elle ǎŜ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜǊΣ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ƭŜǎ ǇƭŀƴƴƛƴƎǎΣ 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ les remplacements et de mettre en place les mesures disciplinaires. La 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ explique que le service a fait le choix de recruter du personnel 
diplômé pour intervenir auprès des publics fragiles : « notre critère principal ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŘƛǇƭƾƳe, 
ƻǳ о ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ». La conseillère sociale 
confirme : « Dans notre service, on recrute uniquement sur le technique, et pas sur le 
relationnel, ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ǘǊƻǇ ŀƭŞŀǘƻƛǊŜ ». 
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!ǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜs besoins chez madame Martin, la conseillère sociale a 
échangé avec la coordinatrice RH, afin de lui donner des indications sur le profil attendu de 
ƭΩauxiliaire, et trouver ensemble le bon intervenant : « pour madame Martin, ƧΩŀǾŀƛǎ 
préconisé une infirmière ώŦŀƛǎŀƴǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜϐ. JŜ ƳŜ ǎǳƛǎ Řƛǘ ǉǳΩǳƴŜ 
infirmière était le profil idéal car elle aurait un bon tact ». Finalement, ce ŎƘƻƛȄ ǎΩŜǎǘ ǊŞǾŞƭŞ 
peu ǇŜǊǘƛƴŜƴǘΣ Ŝǘ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ Ŧŀƛǎŀƴǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩauxiliaire de vie sociale ƴΩŀ Ǉŀǎ donné 
satisfaction : « elle était fatiguée, elle a 55 ans. Et puis ŜƭƭŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǾŜŎ Ƴadame 
Martin ». Après cet échec, la coordinatrice RH a ensuite sélectionné une autre auxiliaire de 
vie pour intervenir.  
 
 
« Quand elle voit que personne ne lui parle, elle se sent mal et on part » : une auxiliaire de 
ǾƛŜ ƛƴƛǘƛŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜ 
 
Madeleine, la nouvelle auxiliaire de vie choisie par le SAAD pour intervenir chez madame 
Martin, a travaillé pendant cinq ans en EHPAD Ŝǘ ŘŜǳȄ ŀƴǎ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŀǾŀƴǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘs du ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ 9ƭƭŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ 
personnes en situation de handicap moteur et de personnes âgées dépendantes. Pour sa 
première intervention chez madame Martin, le SAAD a informé Madeleine ǉǳΩŜƭƭŜ ŘŜǾǊŀƛǘ ǎŜ 
ǊŜƴŘǊŜ ŎƘŜȊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Ł ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ 
ǇƻǘŜǊƛŜ ƭŜ ƳŀǊŘƛ ǎƻƛǊΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ƳŀǊƛ ǉǳƛ ƭǳƛ ŜȄǇƭƛǉǳŜ Ŝƴ ŘŞǘŀƛƭ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Řƻƛǘ faire : « je suis 
ŀǊǊƛǾŞŜ ŎƘŜȊ ŜƭƭŜΣ ƭŜ ƳŀǊƛ ƳΩŀ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŘŜ ǎŀ ŦŜƳƳŜΣ ǎŀ ŦŀǘƛƎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ 
ŀǘǘŜƴŘŀƛŜƴǘ ŘŜ ƳƻƛΦ Lƭ ƳΩŀ ŘƻƴŎ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ǉǳŜ ƧŜ ŘŜǾŀƛǎ ƭΩŜƳƳŜƴŜǊΣ ƭΩŀƛŘŜǊ ǇƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊΣ 
parler avec les autres. » [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ƻōǎŜǊǾŜ ǉǳŜ ƳŀŘŀƳŜ aŀǊǘƛƴ ƭŀƛǎǎŜ son mari parler à 
sa place et intervient très peu dans la conversation : « jΩŀƛ ǇŀǊƭŞ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ ŀǾŜŎ Ƴadame 
aŀǊǘƛƴ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ǎŜ ǊŜǇƻǎŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǎǳǊ ǎƻƴ ƳŀǊƛΣ ŜƭƭŜ ŀ Řǳ Ƴŀƭ Ł ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊΣ œŀ Řƻƛǘ ƭŀ 
fatiguer alors son mari parle beaucoup à sa place. »  
 
Ce jour-là, Madeleine se rend seule chez monsieur et madame Martin pour se 
présenter : « ƧΩȅ ǎǳƛǎ ŀƭƭŞŜ ǎŜǳƭŜΣ ƭŀ ŘŀƳŜ Řǳ {!a{!I ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜΣ ƴƛ ƭŀ ŎƻƴǎŜƛƭƭŝǊŜ 
sociale [du SAAD]Φ /ΩŞǘŀƛǘ ƧǳǎǘŜ ǇƻǳǊ ƳŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŎŜ ƧƻǳǊ-là. 
On a simplement discuté, ça a duré une demi-heure ou une heure ». La conseillère sociale du 
SAAD confirme : « ƧΩȅ ǎǳƛǎ ŀƭƭŞe pour présenter la première auxiliaire de vie qui intervenait 
avant Madeleine, mais pour Madeleine je ne sais plus ce que je faisais ce jour-là, je devais 
être occupée. Elle avait toutes les infos sur la fiche mission de toute façon ». En revanche, 
pour sa première véritable intervention, quand elle accompagne pour la première fois 
mŀŘŀƳŜ aŀǊǘƛƴ Ł ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ de poterie, le SAMSAH était présent, ce que ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ 
apprécie : « ŎΩŞǘŀƛǘ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝǎǘ le SAMSAH pour la première intervention car je ne 
connaissais pas les gens, ni madame Martin puisque je ne ƭΩŀǾŀƛǎ Ǿǳ ǉǳΩǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ŦƻƛǎΦ » 
!ǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΣ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ vie et le SAMSAH ont accompagné 
madame Martin à son activité : « ƭŀ ŘŀƳŜ Řǳ {!a{!I ƳΩŀ ōǊƛŜŦŞ, ŜƭƭŜ ƳΩŀ ŘƻƴƴŞ quelques 
conseils sur comment réagir, ne pas la laisser toute seule dans son coin et lui parler 
doucement ». 
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Après quelques semaines, une routine ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜΣ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩintervention est 
maintenant bien rôdé pour Madeleine : « quand ƧΩŀǊǊƛǾŜΣ ƧŜ ǇƻƛƴǘŜΣ et madame Martin va aux 
toilettes, elle fait les transferts toute seule. Puis ƧŜ ƭΩŀƛŘŜ à mettre son manteau, je ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŜ 
dans ma voiture, en chemin on discute, je lui demande comment elle va. Une fois arrivé à 
ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ǇƻǘŜǊƛŜΣ ƧΩŀƛ ǎŀ ŎŀǊǘŜ ŘŜ ǎǘŀǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘƻƴŎ ƧŜ ƳŜ ƎŀǊŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜΦ 
!Ǿŀƴǘ ŘŜ ƳŜ ƎŀǊŜǊΣ ƧŜ ƳΩŀǊǊşǘŜ Ł ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘΣ ƧŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł descendre de la 
voiture, et elle va aux toilettes. Pendant ce temps, je vais garer la voiture et je la rejoins. Je 
dois faire vite car je dois enlever les balais qui encombrent les toilettes handicapées ». 
tŜƴŘŀƴǘ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊΣ ǎŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŜ ƭΩaider à la communication : « madame Martin 
ne comprend pas quand les gens parlent tous en même temps, ŘƻƴŎ ƧŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł suivre la 
conversation avec différentes personnes. Quand elle voit que personne ne lui parle, elle se 
sent mal et on part ». La mission dŜ ƭΩ!±{ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜ ƧƻǳŜǊ ƭŜ rôle de 
traducteur ou « ŘΩamplificateur de son », mais aussi de créer des lien avec les autres 
membres du groupe. Madeleine doit également ƭΩŀƛŘŜǊ Ł compenser ses déficiences 
motrices et visuelles : « ƧŜ ƭΩŀƛŘŜ à poser la peinture sur ses sculptures et faire les finitions. Je 
ne suis pas très douée pour les activités manuelles, en fait je ne suis pas du tout manuel ! La 
poterie ça ƴŜ ƳΩƛƴǘŞǊŜǎǎŀƛǘ Ǉŀǎ, mais ça ne me dérangeait pas non plus de le faire. Je suis 
aussi une aide visuelle pour elle car la lumière est parfois trop vive, et elle voit ne pas grand-
chose. η !ǇǊŝǎ ǳƴŜ ƘŜǳǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ mŀŘŀƳŜ aŀǊǘƛƴ ǊŜǘƻǳǊƴŜ ŀǳȄ ǘƻƛƭŜǘǘŜǎΣ Ǉǳƛǎ ŎΩŜǎǘ ƭŜ 
moment de repartir.  
 
 
« ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ŀǊǊƛǾŞŜ ŀǳ ōƻǳǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ pouvait faire » : une activité qui se révèle mal 
adaptée 
 
Depuis 6 mois, un SAVS spécialisé dans les déficiences visuelles a pris le relais du SAMSAH 
qui était spécialisé dans les déficiences motrices. aŀŘŀƳŜ aŀǊǘƛƴ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ǎΩŜǎǘ 
fait la transition entre le SAMSAH et le SAVS. Il y a quelques mois, elle a fait une nouvelle 
demande à la MDPH : « ƧΩŀǾŀƛǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ǇƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ un logiciel adapté 
afin de pouvoir me servir de mon ordinateur, car je ne vois pas très bien. » Elle est alors 
réorientée vers un SAVS spécialisé dans la déficience visuelle. Ce dernier ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜǎ 
différents financements possibles, Ŝǘ ƛƭ ƭΩŀƛŘŜ à constituer les dossiersΦ [Ŝ {!±{ ƭΩŀƛŘŜ 
également à bien comprendre ses droits et les démarches à effectuer : en effet, les 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǾƛǎǳŜƭƭŜǎ ŘŜ aŀŘŀƳŜ aŀǊǘƛƴ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ƭƛŞŜǎ Ł ǎƻƴ ŀŎŎƛŘŜƴǘΣ ƭŀ a5tI ŀŎŎŜǇǘŜ ŘŜ 
financer les compensations en aides techniques dont elle a besoin, contrairement aux aides 
techniques demandées pour compenser son handicap moteur, lequel est lié à son accident, 
Ŝǘ Ł ŎŜ ǘƛǘǊŜ ŦƛƴŀƴŎŞŜǎ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ 
 
vǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ŀǾŜŎ ƭŜ {!a{!I ƻǳ ƭŜ {!±{Σ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴǎŜƛƭƭŝǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƛƴŦƻǊƳŞŜǎ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜǎ ŘƛǎŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 
ne jamais avoir participé à une réunion de « coordination » ou de « synthèse » avec ƭΩǳƴ ŘŜ 
ces deux services, sans savoir si elles ont ou non reçues des invitations de la part du SAVS ou 
du SAMSAH. La monitrice-éducatrice du SAVS confirme : « ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ Ŝǳ ŘŜ 
ǊŞǳƴƛƻƴ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ŀǾŜŎ ƭŜ {!!5Φ 9ƴ ǊŝƎƭŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ du SAVS qui fait 
ƭŜ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ {!!5 ǇƻǳǊ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ƴŜ ƭΩŀ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŦŀƛǘΦ » 
Toutefois, le discours de la monitrice-éducŀǘǊƛŎŜ ƭŀƛǎǎŜ ŜƴǘŜƴŘǊŜ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ Ǉƭǳǎ 
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ƛƴŦƻǊƳŜƭǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ, sans savoir exactement à quelles occasions ont eu lieu ces 
ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ : « elle va me donner des informations sur madame Martin, et notamment 
sur sa déficience motrice. Et moi je lui donnerai à mon tour des informations sur la déficience 
visuelle. /ΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƻƴ ŀ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŘƻǳōƭŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜΦ Elle va avoir 
autant un rôle de conseil que moi envers elle. » Néanmoins, des échanges ont pu se faire 
ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŦŜƳƳŜǎ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƳŀŘŀƳŜ aŀǊǘƛƴ Ł ǎƻƴ 
atelier de poterie : « ƧΩai accompagné madame Martin à son atelier de poterie au début de la 
ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ ƛƭ ȅ ŀ с ƳƻƛǎΦ [ΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ Şǘŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ, elle lui donnait les 
outils, tournait le plateau. Mon rôle était de faire au mieux pour lΨƛƴǘŞƎǊŜǊ ŀǳ ƎǊƻǳǇŜΦ WΩŀǾŀƛǎ 
ŀǳǎǎƛ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΦ »  
 
Le SAVS est géré par une association de personnes handicapées, spécialisée dans la 
déficience visuelle. Une équipe pluridisciplinaire intervient auprès des personnes ayant une 
orientation par la MDPH. ¦ƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ organisé auprès du nouvel usager 
ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ, afin de présenter la structure et son 
fonctionnement. Un temps est ensuite consacré à la définition du projet personnalisé. La 
monitrice éducatrice du SAVS explique : « un projet individualisé, ça peut être par exemple 
ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŎŀƴƴŜ ōƭŀƴŎƘŜΣ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ǎŜ ǎŜǊǾƛǊ ŘΩǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŀŘŀǇǘŞ 
ŎƻƳƳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ Ƴadame Martin, ça peut être connaitre ce qui existe au niveau des 
aides, des droits, rechercher des vacances adaptées, rechercher un logement, du travail... Ça 
peut aussi être le fait de rechercher des activités en collaboration avec un SAAD, dans 
ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ǊŜƭŀƛǎ ŜƴǎǳƛǘŜ ŀǾŜŎ ƭǳƛ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ la personne à cette 
activité ». 
 
Une réévaluation des besoins est effectuée chaque année par la conseillère sociale du SAAD 
auprès de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ bénéficiaires, afin de recueillir les nouveaux éléments, réajuster 
les interventions, le planning, et mesurer le niveau de ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎe 
rendu. Chez madame Martin, cette réévaluation a ŞǘŞ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ǳƴ Ƴƻƛǎ ŀǇǊŝǎ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ 
interventions du SAMSAH et la transition vers le SAVS. La conseillère sociale ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŘǳŜ ŀǳ 
domicile du couple pour faire le point sur les prestations délivrées et les éventuels 
ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ Ł ŜŦŦŜŎǘǳŜǊΦ bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ŎŜǘǘŜ ǾƛǎƛǘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜ 
ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ {!a{!I ǾŜǊǎ ƭŜ {!±{ : « cela ne fait pas partie des questions 
figurant sur le document de réévaluation, ŘƻƴŎ ƧŜ ƴΩŀƛ pas pensé à demander si elle était 
toujours accompagnée par le SAMSAH ». /ŜǘǘŜ ŀōǎŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƎǊƛƭƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ł 
ƛƴǘŜǊǇǊŞǘŜǊ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŘŞǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ {!a{!Iκ{!±{ ǎǳǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
personne. Au contraire, la conseillère sociale reconnŀƞǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩun SAVS ou SAMSAH aux domiciles des usagers du SAAD : « cΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǎƛƳǇƭŜ 
ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ {!±{ Ŝǘ ǳƴ {!a{!I ǎǳǊ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ, car ils coordonnent tout, ils mettent 
tout bien en place, Ŝǘ ƻƴ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŁ suivre les instructions. »  
 
LΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ du SAAD ƴŜ ǇŜǊœƻƛǘ Ǉŀǎ ƭΩŞŎŀǊǘ ƎǊŀƴŘƛǎǎŀƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ 
ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǇǇƻǊǘŜ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘ Ł ƳŀŘŀƳŜ aŀǊǘƛƴΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǊŀǇǇŜƭƭŜ la monitrice 
éducatrice du SAVS, lΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎƻǊǘƛŜ Şǘŀƛǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ƳŀƴǳŜƭƭŜ 
seule, en dehors du cadre familial, et de permettre à madame Martin de créer des liens 
ǎƻŎƛŀǳȄΦ aŀƛǎ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ŀǘǘŜƛƴǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀ ōƛŜƴ ǊŜƳŀǊǉǳŞ 
ƭΩŀǳȄiliaire de vie : « elle discute avec les autres de temps en temps mais il ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ 
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contact derrière ». De plus, cette activité demande beaucoup de concentration, surtout pour 
madame Martin, ce qui ne favorise pas les échanges. La monitrice éducatrice du SAVS 
confirme en ajoutant une explication : « il y avait des échanges avec le groupe mais aucun 
ƭƛŜƴ ƴŜ ǎΩŜǎǘ ŎǊŞŞ ŎŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜƳŀƴŘŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴΣ ŎƘŀŎǳƴ Şǘŀƛǘ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǘǊǳŎΦ 
/ΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘǶ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƧŜ ǇŜƴǎŜΦ 9ƴ ǇƭǳǎΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƳŀƭŜƴǘŜƴŘŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩƻǊŜƛƭƭŜ ŘǊƻƛǘŜΦ {ƛ 
ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ƭǳƛ ǇŀǊƭŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǊŜƛƭƭŜ ŘǊƻƛǘŜΣ ŜƭƭŜ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ ǊŞǇƻƴdre car elle ne va pas entendre ». 
! ƭΩŞǘŞ нлмсΣ ǎƻƛǘ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŀǇǊŝǎ le début de ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ {!±{Σ madame 
aŀǊǘƛƴ ŘŞŎƛŘŜ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ ŎŜǘ ŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ Ǉoterie. La monitrice-éducatrice du SAVS explique : 
« ŜƭƭŜ Ŝƴ ŀ Ŝǳ ƳŀǊǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎŀǊ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛǘ Ǉŀǎ Ł ŦŀƛǊŜ Ŝǘ œŀ ƭŀ 
ŦǊǳǎǘǊŀƛǘΦ /ƻƳƳŜ ǎƛ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ŀǊǊƛǾŞŜ ŀǳ ōƻǳǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇƻǳǾŀƛǘ ŦŀƛǊŜΦ »   
 
 
« un professeur qui soit dΩŀŎŎƻǊŘ » : ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ 
 
Le SAVS aide alors le couple à rechercher une autre activité pour remplacer les cours de 
poterie. Pour cette nouvelle activité, madame Martin souhaite essayer la relaxation. Dans un 
premier temps, pour avoir plus de chance de trouver un cours sans devoir imposer la 
ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ et ainsi faciliter la recherche (la gratuité du cours pour la tierce 
personne pouvant poser des difficultés dans la recherche), le couple se renseigne sur les 
prestations de transport afin que mŀŘŀƳŜ aŀǊǘƛƴ ǇǳƛǎǎŜ ǎΩȅ ǊŜƴŘǊŜ ǎŜǳƭŜ. Mais le mari 
ŘŞŎƻǳǾǊŜ ǉǳŜ ŎƘŀǉǳŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎΣ Ŝǘ ŀǳŎǳƴŜ ƴΩŜǎǘ satisfaisante 
: « entre les taxis qui ne veulent pas prendre de fauteuil, soi-disant car leur véhicuƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
adapté, les transports pour personnes à mobilité réduite qui sont tous bookés et impossible à 
avoir aux horaires souhaités, Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘǎ ōǳǎ ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ǉǳƛ ǎΩŀǊǊşǘŜnt 
juste devant chez vous mais qui ne viennent pas vous cherchŜǊ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ : on a 
fini par laisser tomber. Sans coƳǇǘŜǊ ǉǳΩƛƭ ŀǳǊŀƛǘ Ŧŀƭƭǳ ŘŜƳŀƴŘŜǊ au professeur ŘΩŀider ma 
ŦŜƳƳŜ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ». Finalement, le mari conclu ses démarches en considérant que 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ Ŝǎǘ ƭŀ ǎƻƭǳtion préférable.   
 
Pour aider le couple à rechercher cette activité, le SAVS formalise plusieurs critères 
ƛƴŎƻƴǘƻǳǊƴŀōƭŜǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭŀ ƳƻƴƛǘǊƛŎŜ ŞŘǳŎŀǘǊƛŎŜ : « des toilettes et des locaux 
accessibles, un professeur qui ǎƻƛǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǇƻǳǊ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛr madame Martin et une activité qui 
ne nécessite pas trop de mouvements ». Après plusieurs mois de recherche, ils trouvent une 
association qui propose des cours de relaxation correspondant à leurs critères. Néanmoins, 
la monitrice éducatrice fait part de son incertitude : « sur le site Internet de 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǉǳΩƻƴ ŀ ǘǊƻǳǾŞΣ ŎΩŜǎǘ écrit « accessible aux personnes déficientes visuelles ». 
aŀƛǎ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƳƻǘŜǳǊΦ ¦ƴ ǇǊŜƳƛŜǊ Ŝǎǎŀƛ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳ ƭŜ mois 
prochain avec le couple, Madeleine et moi-même. On verra bien ». Mais deux semaines avant 
le ǇǊŜƳƛŜǊ ŜǎǎŀƛΣ ŀǳŎǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴΩŀ ŜƴŎƻǊŜ ŞǘŞ ǘǊŀƴǎƳƛǎŜ Ł ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ƴƛ à la 
conseillère sociale du SAAD : « ƧŜ ƴΩŜƴ ŀƛ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǇŀǊƭŞ ŀǾŜŎ ƭŜ {!!5Σ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛΦ aŀƛǎ ōƻƴ, 
ƧŜ ƴŜ ǇŜƴǎŜ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭ ŘŜǾǊŀƛǘ ȅ ŀǾƻƛǊ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ». De plus, le professeur du cours de 
relaxation a clairement demandé quŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ à chaque séance, pour aider 
aux besoins de madame Martin, et que ce soit toujours la même auxiliaire, pour ne pas 
perturber le groupe. Pour ƭŀ ƳƻƴƛǘǊƛŎŜ ŞŘǳŎŀǘǊƛŎŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŜ ōƛŜƴ-être de madame 
Martin qui est prioritaire : « ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǎƛ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳȄ 
ŎƻǳǊǎΣ ƧŜ ƴΩŀƛ pas eu le temps de lui en parléΦ hƴ ƴΩa pas non plus précisé avec le prof si ce 
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serait gratuit pour Madeleine. On va déjà voir si ça lui plaît à madame Martin, et ensuite on 
discutera des conditions »Φ [Ŝ ŎƻƴƧƻƛƴǘ ŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ł ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜΣ 
mais cette dernière ignore encore quel sera son rôle : « apparemment ils ont trouvé un truc, 
Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǎƛ ƧŜ Ǿŀƛǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŎŀǊ ƛƭǎ ƴŜ ǾŜǳƭŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴŜ ǘƛŜǊŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎǳǊ ǇƭŀŎŜ 
qui serait présente sans faire les exercices. Tout le monde doit participer au cours. Mais si je 
participe, ils vont surement me demander de payer les cours, je ne sais pas. Surtout que le 
prof ne veut pas que madame Martin fasse de la relaxation sur son fauteuil, donc il va bien 
falloir que je la mette par terre, donc faut bien que je sois là ! Ou alorǎ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǇǊƻŦ ǉǳƛ Ǿŀ ƭŜ 
faire ? Et si ce nΩŜǎǘ ǉǳŜ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ, ƧŜ Ǿŀƛǎ ƳΩŜƴƴǳȅŜǊ Ł ŀǘǘŜƴŘǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƻƛǘǳǊŜ ! ».  
 
 
« ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ƴŜ ǎŜ ǊŜƴŘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ belles choses » : les conséquences dΩun 
manque de soutien et de reconnaissance ? 
 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭŀ 
monitrice éducatrice du SAVS : « ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ŎŜǘǘŜ Ŧƻƛǎ 
ci. Là, elle recherche quelque chose pour se relaxer, pour son bien-être ». Pour le premier 
ŎƻǳǊǎΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴǾŜƴǳ ǉǳŜ ƳŀŘŀƳŜ aŀǊǘƛƴ ŀǊǊƛǾŜǊŀƛǘ Ŝƴ ŀǾŀƴŎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ŀǳ 
fond de la pièce : « ƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƴƻǳǎ ŀ ŎƻƴǎŜƛƭƭŞ de nous mettre au fond de la 
salle car après il y aura des tapis partout et ce sera compliqué pour madame Martin de se 
déplacer avec son fauteuil »Φ [ΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǎǘ-ŜƭƭŜ ǇǊŞǾŜƴǳŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘŜǾǊŀ ŀǊǊƛǾŜǊ Ǉƭǳǎ 
tôt au domicile de madame Martin Κ [ŀ ƳƻƴƛǘǊƛŎŜ ŞŘǳŎŀǘǊƛŎŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇŜƴǎŞ Ł ƭŀ ǇǊŞǾŜƴƛǊΣ 
mais elle rŜŎƻƴƴŀƞǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƳŀŘŀƳŜ 
Martin : « ƻƴ Ǿƻƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ lien de confiance entres ellesΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ 
sérieuse, elle inspire la confiance, et elle est discrète et présente à la fois. Je croƛǎ ǉǳΩelle ne se 
ǊŜƴŘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ belles choses ».  
 
[ΩŀǾƛǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻƴƛǘǊƛŎŜ ŞŘǳŎŀǘǊƛŎŜ ŀǳ ǎǳƧŜǘ ŘŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ est partagé par madame Martin qui 
se dit satisfaite du travail de Madeleine : « elle me connaît bien, elle sait comment elle doit 
faire pour tenir le fauteuil, elle se débrouilleΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǇŜƛƴŜ ŘŜ ƭǳƛ ǊŞŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ 
chosesΦ 9ƭƭŜ Ŏƻƴƴŀƛǘ ƳŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ŜƭƭŜ ǎŀƛǘ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ Ŝǘ ƴŜ pas faire ». Au sein du 
SAAD, la conseillère sociale connaît les compétences de Madeleine : « monsieur et madame 
Martin souhaitent que ce soit Madeleine qui fasse les accompagneƳŜƴǘǎ Ł ƭΩextérieur, ils 
lΩŀǇǇǊŞŎƛŜƴǘ et ils ne veulent pas changer. Pourquoi ? Je pense que ça se passe bien car elle 
Ŝǎǘ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜΣ elle est attentive, et elle est Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ».  
 
De son côté, Madeleine regrette le manque de soutien de la part de sa direction et pointe 
certaines limites : « depuis que je suis ici, on nŜ ƳΩŀ ŜƴŎƻǊŜ ƧŀƳŀƛǎ ǇǊƻǇƻǎŞ une formation. Je 
ƴΩŀƛ ƧŀƳŀƛǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ǳƴe réunion avec mes collègues. Pourtant ƧΩŜƴ ŀƛ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ōŜǎƻƛƴΣ ƧŜ 
leur ai dit plusieurs fois déjà, mais ŘΩŀǇǊŝǎ eux ŎΩŜǎǘ ƭŜ siège qui décide, et ils ne peuvent pas 
nous payer les heures de réunion. CΩŜǎǘ ŘƻƳƳŀƎŜ ŎŀǊ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜ 
suivi des ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳΩƻƴ ŀƛŘŜΦ Avec les collègues on se connait pas mais ƻƴ ƴΩa pas le temps 
ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜ ǾǊŀƛǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ». [ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ŎŜ ŘŞŦƛŎƛǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ : 
« les formations étant gérées par le siège, il est compliqué de former les salariés, et elles sont 
ǘƻǳǘŜǎ ǎǳǊ tŀǊƛǎ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ hƴ ƴΩŀ ǇǊƻǇƻǎŞ ŀǳŎǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƴƻǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŜƴŎƻǊŜ ». 
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Pour la monitrice éducatrice, la situation de madame Martin et les échanges informels avec 
aŀŘŜƭŜƛƴŜΣ ǎƻƴǘ ǳƴŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊe à mieux travailler avec les 
SAAD : « ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩƻƴ ƴŜ Ŏƻƴƴŀƞǘ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴces des SAAD 
sur le territoire. Il faudrait pouvoir identifier les SAAD qui font des sorties avec les personnes 
déficientes visuelles, comme des accompagnements à des concerts par exemple. Moi-même, 
ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǾŜǊǎ ǉǳƛ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇŀǊŦƻƛǎΦ [ŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ ŎΩŜǎǘ 
ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ōƛŜƴ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎŜǘǘŜ ŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
déficientes visuelles demandent, et ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ». 
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II. Les sorties aident-elles à ŎƻƴǉǳŞǊƛǊ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ?  
 

Ĕ Un accompagnement à la piscine : le cas de Céline 

 
Céline est une jeune femme cérébro-lésée de 29 ans. Elle vit chez elle, avec son oncle et sa 
tante, laquelle est également sa tutrice légaleΦ /ŞƭƛƴŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘŜ мол ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀƛŘŜ 
humaine par mois. La notification PCH transmis à la jeune femme ne détaillant pas la 
ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ мол ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ 
ŘΩƘŜǳǊŜs affiliées à la participation à la vie sociale. Pour répondre à ses besoins, la jeune 
femme Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ Ł ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ /Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩaide à domicile a développé 
une spécialisation sur ƭŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎΣ Ŝƴ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŞǉǳƛǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŘŜǎ 
compétences en matièǊŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻ-culturelle. Ces compétences spécifiques sont 
mises à la disposition des personnes en situation de handicap.  
 
Céline se rend également Řŀƴǎ ǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ ǉǳŀǘǊŜ fois par semaine (le lundi, 
mardi, jeudi et vendredi). Le mercredi après-midi, la jeune femme fait de la natation à la 
piscine ƳǳƴƛŎƛǇŀƭŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ǾƻƛǎƛƴŜΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ accompagnée par une auxiliaire de vie 
du SAAD. [ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ Ŝƴ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘΩǳƴŜ 
association de personnes handicapées. 
 
Des entretiens ont été menés auprès de Céline, ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜ Ŝǘ Řǳ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ Řǳ 
SAAD, et auprès des deux auxiliaires de vie de Céline. Un entretien a également été réalisé 
ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ōŞƴŞǾƻƭŜΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƛǎŎƛƴŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
handicapées, ainsi que du chef de bassin de la piscine municipale. 
 
 
« elle sera un légume » Υ ƭŀ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǾƛŜ ŀǇǊŝǎ ǳƴ ƎǊŀǾŜ ŀŎŎƛŘŜƴǘ 
 
Céline est née en région parisienne. Ses parents se séparent après sa naissance, et sa mère 
ƭΩŜƳƳŝƴŜ ŀǾŜŎ ŜƭƭŜ Řŀƴǎ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ŀǳȄ !ƴǘƛƭƭŜǎΣ ƻǴ ŜƭƭŜ ǇŀǎǎŜ ǘƻǳǘŜ ǎƻƴ ŜƴŦŀƴŎŜΦ vǳŀƴŘ ŜƭƭŜ 
devient adulte, ŜƭƭŜ ǇŜǊŘ ǎŀ ƳŀƳŀƴΣ ǉǳƛ ŘŞŎŝŘŜ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ƭƻƴƎǳŜ ƳŀƭŀŘƛŜΣ Ŝǘ /ŞƭƛƴŜ 
décide alors de retourner vivre en ƳŞǘǊƻǇƻƭŜΦ 9ƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƭƛŜƴ avec son père : « il ne se 
soucie même pas de savoir si je suis en vie. » 
 
En 2010, sa vie bascule Υ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜ se promène en scooter avec un ami, un véhicule les 
percute. Céline raconte : « le chauffeur a pris la fuite, il a eu 10 mois de prison, franchement 
ŎΩŜǎǘ ŎŀŘŜŀǳΣ ƭŀ ƧǳǎǘƛŎŜ ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ǎƻƴ ōƻǳƭƻǘ Η aƻƴ ŀƳƛ Ŝǎǘ ƳƻǊǘΣ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ ŞǘŞ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ 
transporté en hélicoptère. Dieu merci, je suis en vie ! ». Céline parle lentement mais 
ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘΣ ŜƭƭŜ ƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŞƭƻŎǳǘƛƻƴΦ !ǾŜŎ ŘƻǳŎŜǳǊΣ ŜƭƭŜ ŜȄǇǊƛƳŜ ǎŀ 
colère et sa révolte contre le corps médical : « ǉǳŀƴŘ ƧΩŀƛ Ŝǳ Ƴƻƴ ŀŎŎƛŘŜƴǘΣ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ on 
dit à ma famille « si votre nièce se réveille, elle sera un légume ». Moi je ne suis pas un 
légume. Les médecins, ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉƭǳǎ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ƭŜǎ ǊŜǾƻƛǊΣ ƛƭǎ ƴŜ ǊŀŎƻƴǘŜƴǘ ǉǳŜ Řǳ ǇƛǇƻΦ »  
 
Après son accident, Céline passe un an dans un centre de rééducation, dans lequel elle fait 
des progrès : « je ne pouvais pas parler, je ne pouvais pas mangerΣ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƧΩŀǊǊƛǾŜ Ł 
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parler normalement, et à tout manger ηΦ wŞŎǳǇŞǊŀƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ 
Céline souhaite vivre une vie en milieu ordinaire, et parviŜƴǘ Ł ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ǇŀǾƛƭƭƻƴΣ Ŝƴ 
compagnie de sa tante et de son oncle, qui viennent alors habiter avec elle.  Reconnue 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞΣ ƭŀ ƧŜǳƴŜ ŦŜƳƳŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ. Elle dispose néanmoins de quelques 
ressources financières : « la MDPH me vŜǊǎŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘΣ Ŝǘ aussi le chauffeur de la voiture 
qui nous a accidenté. SŀŎƘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ Ŝƴ ǘƻǊǘΣ ŎΩŜǎǘ ƭǳƛ ǉǳƛ ǇŀƛŜΣ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄΦ /ΩŜǎǘ Ƴŀ 
tatie qui a ma carte bleue. » 
 
 
« /ΩŜǎǘ Ŝƴ ǎƻǊǘŀƴǘ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǉǳΩon se rend compte des choses » : un SAAD pas comme les 
autres 
 
!ǇǊŝǎ ǎŀ ǎƻǊǘƛŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǊŞŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ /ŞƭƛƴŜ ŀ Ŝǳ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł 
domicile. Non satisfaite du service rendu, sa tante décide de changer de prestataire. Depuis 
trois ans, Céline est accompagnée par un autǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł 
domicile avec lequel toutes les sorties sont possibles.  
 
Ce service est récent : créé en 2007, son activité démarre véritablement en juillet 2008 et le 
directeur fondateur embauche son premier intervenant en 2009. Ensuite, la structure se 
développe rapidement Υ ŜƭƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ǉƭǳǎ ŘŜ млл ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ Řƻƴǘ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ǎƻƴǘ Ŝƴ 
ŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴΣ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎΦ 9ƴ Ǉƭǳǎ Řǳ 
ŘƛǊŜŎǘŜǳǊΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ Ŝǘ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ est constituée de deux responsables de 
secteurs, une responsable des ressources humaines, une animatrice et une personne en 
ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΦ [Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻōǘƛŜƴǘ ƭŜ ƭŀōŜƭ /ŀǇΩƘŀƴŘŞƻ Ŝƴ ƻŎǘƻōǊŜ нлмоΣ Ŝǘ ƛƭ ǎŜǊŀ 
renouvelé en 2016. 
 
La grande majorité des personnes accompagnées par le SAAD sont des jeunes personnes en 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ [Ŝ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǎŀ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ : « on fait du 
service : à la personne ! Ça veut dire que chaque personne est unique, et on est obligé de 
ǎΩŀŘŀǇǘŜǊΦ Dix handicaps, ŎΩŜǎǘ ŘƛȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ». Si la politique du service est 
ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŜǊ ŀǳ ƳŀȄƛƳǳƳ ŎƘŀǉǳŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘ ŘŜ 
ses limites et admet avec sincérité ne pas être en capacité de répondre à toutes les 
demandes : « on ne répond pas aux demandes pour les enfants en situation de handicap de 
Ƴƻƛƴǎ ŘŜ мл ŀƴǎΦ WΩŀƛ ǘŜƴǘŞ Ŝǘ ƧΩŀƛ ǊŀǘŞ ŎŀǊ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘΦ WŜ Řƻƛǎ 
apprendre. Je me suis alors interrogé : que faut-il faire pour que je puisse ƳΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ Κ WΩŀƛ 
donc décidé de mettre en place un centre de formation en interne pour travailler, progresser 
et ensuite retourner sur le terrain ».   
 
Le SAAD intervient sur quatre départements de la région parisienne, avec un tarif PCH à 
17,77 euros. Afin de pouvoir proposer un service de qualité qui corresponde aux besoins des 
usagers, le directeur détermine et applique son propre tarif, allant de 23 à 33 euros de 
ƭΩƘŜǳǊŜΦ [Ŝ ǘŀǊƛŦ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ǳƴŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ƭŀ ƴǳƛǘΣ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴtion 
ŘŜ ŘŜǳȄ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ǳƴ ŎƘŀǳŦŦŜǳǊ ǇƻǳǊ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ƭŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜ Ŝǘ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǉǳƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ 
la personne : « ǎƛ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŀ ƭŜ ǇŜǊƳƛǎ Ŝǘ ǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜΣ Ƨe ne facture pas le chauffeur ni 
ƭŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜΦ aŀƛǎ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ƴΩƻƴǘ Ǉŀs le permis de conduire. Il faut donc 
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prévoir un chauffeur avec véhicule 24 heures sur 24. Les usagers doivent pouvoir sortir à 
ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭƭŜ ƘŜǳǊŜ ».   
 
Le directeur du service a souhaité développer une compétence particulière autour de 
ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǎƻǊǘƛŜǎΣ ǉǳΩƛƭ ǉǳŀƭƛŦƛŜ ŘŜ ζ service additionnel » 
ǇƻǳǊ ōƛŜƴ ƭŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜΦ tƻǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ƭŀ ƎŜƴŝǎŜ ŘŜ ŎŜ 
« service additionnel », le directeur retrace son propre parcours. Animateur de formation, il 
ŀ ŘΩŀōƻǊŘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ŎƻƳƳŜ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǇƻǳǊ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ǎŜǎ ŞǘǳŘŜǎΣ Ǉǳƛǎ ƛƭ ŀ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ 
lui-même ses premiers bénéficiaires quand il a développé son propre service : « je 
ŎƻƳƳŜƴœŀƛǎ Ł ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ premier bénéficiaire, un jeune autiste. Il était 
doué, curieux, il fallait trouver des choses intéressantes à faire avec lui. On a fait tous les 
musées parisiens ensemble ». Selon lui, les sorties hors du domicile favorisent 
ƭΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀƛŘŞŜ : « /ΩŜǎǘ en sortant du domicile 
ǉǳΩƻƴ ǎŜ ǊŜƴŘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜs ŎƘƻǎŜǎΦ WΩŀƛ ŀǇǇǊƛǎ Ł bien le connaître en sortant avec lui et en 
Ŧŀƛǎŀƴǘ ǘƻǳǘ ǳƴ ǘŀǎ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ».  Ces sorties permettent également de donner du 
sens aux interventions : « œŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎŜƴǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ Řǳ ƴǳǊǎƛƴƎ ƻǳ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǾƛŜ 
ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŀǊǊşǘŜǊ ƭŁ ». Dès que son service se développe, il décide de recruter une 
personne en charge des animations auprès des personnes accompagnées : « sa valeur 
ajoutée est de pouvoir trouver des activités adaptées, ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘΣ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛŦ 
Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳΩƻƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǇƻǳǊ 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭa personne aidée ».  
 
 
« Trouver sa place dans la société » Υ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
 
!ŘŜƭƛƴŜΣ ƭΩŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜ Řǳ {!!5Σ Ŝǎǘ ǳƴŜ ƧŜǳƴŜ ŘƛǇƭƾƳŞŜ ŘΩǳƴ ƳŀǎǘŜǊ Ŝƴ ŀŎǘƛƻƴ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ 
internationale et médiation interculturelle. Elle explique comment sa formation lui permet 
ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛtuation de handicap : « les valeurs de ce 
ƳŀǎǘŜǊ ǎƻƴǘ ŘŜ ǊŜŘȅƴŀƳƛǎŜǊ ƭŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳΩƻƴ ŀƛŘŜΣ de recréer du lien social. 
/ΩŜǎǘ ƭŜǳǊ ŦŀƛǊŜ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ǇŀǎΣ ƭŜǎ ƻǳǾǊƛǊ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎΦ [ΩŀǳǘǊŜ, 
ŎΩŜǎǘ ƴƻǘǊŜ ǎŜƳōƭŀōƭŜΦ Le handicap, çŀ ǇŜǳǘ ƳΩŀǊǊƛǾŜǊ Ł Ƴƻƛ ƻǳ Ł ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘŜ Ƴƻƴ 
entourage, ŘƻƴŎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩŜƳǇŀǘƘƛŜΦ /ΩŜǎǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ǇŀǊǘ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭΩŀǳǘǊŜ Řƛǘ, sans 
ŀǾƻƛǊ ǇƛǘƛŞΦ /ΩŜǎǘ ŘƻƴƴŜǊ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǳƴŜ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǎŞǊŞƴƛǘŞΣ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ 
pas seule et ǉǳΩŜƭƭŜ ŀΣ ŜƭƭŜ-aussi, sa place dans la société. 9ǘ ƭŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎΣ œŀ Ǿŀ ƭΩŀƛŘŜǊ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ 
sa place ». 
 
{ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ {!!5 Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƴŎŜǾƻƛǊ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ 
personnalisés en fonction des possibilités et des envies des personnes accompagnées. Pour 
ce faire, Adeline se rend dans un premier temps chez la personne. Un entretien est réalisé 
ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜ afin de connaître les activités ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ŘŞƧŁ ǇǊŀǘƛǉǳŞ 
auparavant, oǳ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ. [ΩŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜ ǎŜ ƳǳƴƛŜ ŘΩǳƴŜ ŦƛŎƘŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ 
elle-même élaborée, et qui lui permeǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛtés de la personne : « peut-il faire 
une distance de 100 mètre tout seul, peut-ƛƭ ǎΩƘŀōƛƭƭŜǊ ǎŜǳƭ ? Je vais lui poser toutes les 
questions nécessaires. Je vais également proposer des vidéos pour aider à la compréhension 
dans certaines situations. » Une fois cet entretien et cette évaluation réalisés, Adeline 
recherche différentes activités à proposer, dans le but de ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭŀ 
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personne. Elle illustre ses propos : « par exemple ça va être aǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ƴŜ 
sort plus comment prendre le bus tout seul. Si une activité de dessin est prévue, je vais 
ǇǊŞǾƻƛǊ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǉǳƛ Ǿŀ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ ηΦ [ΩŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜ Ŧŀƛǘ Ŝƴǎǳƛǘe le lien 
aveŎ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǉǳƛ ǇǊŜƴŘ le relais : « je passe au domicile de la personne le jour ou 
une intervention est prévue, ǇƻǳǊ ŦƻǊƳŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜΦ η 5Ŝ ŎŜǘǘŜ ƳŀƴƛŝǊŜΣ ƭΩanimatrice 
ǊŞŀƭƛǎŜ ŀǾŜŎ ƭΩintervenant ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊŞǾǳŜΣ Ŝǘ ŜƭƭŜ ǇŜǳǘ ŀlors réajuster ou modifier certaines 
choses en cas de difficulté.  
 
Le directeur énumère une partie des sorties que son service a déjà réalisé : « on a fait 
ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ : aux Etats-Unis, en Egypte, en Guadeloupe et 
ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ Lƭ ƴƻus est également arrivé de devoir rechercher et louer du matériel adapté pour 
ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳΩƻƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƛǘ lors ŘΩun séjour en Espagne. La société est venue livrer le 
lève-ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řŀƴǎ ƭΩƘƾǘŜƭ ! Après on fait des sorties au cinéma, à la piscine, à des concerts, 
dans les musés, on va partout ! ηΦ Lƭ ǎŜ ƳƻƴǘǊŜ ƻǳǾŜǊǘ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ Ƴƻƛƴǎ 
« classiques », ŎƻƳƳŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎŜȄǳŜƭƭŜ : « on a déjà fait ! [ΩƛƴǘŜǊǾenant a trouvé 
ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ. Ils ƻƴǘ ǊŞƎƭŞ œŀ ŜƴǘǊŜ ŜǳȄΦ WΩŀƛ Ŧŀƛǘ Řes recherches de mon côté et 
ƧΩŀƛ Ǿǳ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŘŜǎ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǎŜȄǳŜƭƭŜ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 
ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘŜǎ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǎŜȄǳŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ƭƛƳƛǘǊƻǇƘŜǎΦ 9ƴ France, on a occulté 
ŎŜǘǘŜ ǇŀǊǘƛŜΦ tƻǳǊǘŀƴǘ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞΣ Ƴŀƛǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŜƴ ǇŀǊƭŜΦ » 
 
Pour le directeur, il est important que le coût de ce service additionnel lié aux animations ne 
soit pas un frein à la vie sociale. Il a donc trouvé un autre moyen de le financer : « on 
récupère les heures perdues, par exemple lorsque la personne est hospitalisée, et on les 
utilise après pour faire des sorties. Sinon, on essaie toujours de prendre une partie du plan 
ŘΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇƻǳǊ ŘŞŘƛŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ sorties. η Lƭ ǇǊŜƴŘ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ 
Céline : « par exemple Céline, ŜƭƭŜ ŀ мол ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ t/I ǇŀǊ ƳƻƛǎΦ hƴ Ŧŀƛǘ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳΩƛƭ ǊŜǎǘŜ 
ǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘΩƘŜǳǊŜs ǇŀǊ ƳƻƛǎΦ hƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŜƴǎǳƛǘŜ ŎŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǊŜǎǘŀƴǘŜǎ Ŝǘ ƻƴ ƭŜǎ 
conǾŜǊǘƛǘ Ŝƴ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΦ {ƛ besoin, les familles complètent de leur poche. Mon 
slogan ŎΩŜǎǘ : ŘƻƴƴŜǊ ƭŀ ǾƛŜ ŀǳȄ ŀƴƴŞŜǎΦ 4ŀ ǾŜǳǘ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƭŀƛǎǎŜǊ ōǊƻȅŜǊ Řǳ 
ƴƻƛǊΣ ƻƴ Ǿŀ ƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻǊǘŜƴǘ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ voient du monde. η [ŀ a5tI ƴΩŜǎǘ 
pas informée de ce service additionnel proposé par le SAAD : « on a un accord tacite avec la 
a5tIΦ 9ƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǳ ŎƻǳǊŀƴǘΣ et ils ne regardent pas dans le détail comment ça 
fonctionne ».  
 
[ΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǎƻǊǘƛŜǎ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘΩŀǘǘƛǊŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳx 
salariés : « ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ pas du tout motivant pour les auxiliaires de vie, 
ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǘǘƛǊŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ. Il faut trouver quelque chose qui va les intéresser, et la 
ǘƻƛƭŜǘǘŜ œŀ ƴΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ Ǉŀǎ ». Le directeur considère sa structure comme une passerelle pour 
des jeunes qui souhaitent évoluer : « les auxiliaires, je sais quΩŜƭƭŜǎ ƴŜ Ǿƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŜǎǘŞŜǎΣ 
ǉǳΩŜƭles vont vouloir évoluer et passer le concouǊǎ ŘΩŀƛŘŜ-soignante par exemple ». Il 
ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŘƻƴŎ ǎƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŎƻƳƳŜ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞΣ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ƳƻǘƛǾŞǎΣ 
de se faire une première expérience de travail. Le directeur fait part de sa vision du rôle des 
auxiliaires de vie : « ƧŜ Řƛǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŀǳȄ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ un maillon 
indispensable de la chaƛƴŜ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ Ŧƻƴǘ ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ƴƻōƭŜΣ ŎŀǊ ŜƭƭŜǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ǎƻƛƴ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ 
Les intervenants voient parfois la misère des gens et ils doivent la transformer en quelque 
chose de beau. Ils leur permettent ŘŜ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊ Ŝƴ ǇǊŜƴŀƴǘ ǎƻƛƴ ŘΩŜǳȄ ». 
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« il faut constamment une personne avec elle » Υ ƭΩintervention des auxiliaires de vie 
 
Aurélia et Christelle sont les deux auxiliaires de vie qui interviennent chez Céline. Aurélia est 
ǳƴŜ ƧŜǳƴŜ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘΩǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜΦ 9ƭƭŜ ŀ ƛƴǘŞƎǊŞ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ŝƴ 2011 et elle 
Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝƴ /5L Ł ǘŜƳǇǎ ŎƻƳǇƭŜǘ : « au fur et à mesure des années je me suis rendue 
cƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƴΩŞǘŀƛǘ pas seulement une compensation physique mais aussi 
psychologique ». Christelle est également une jeune auxiliaire de vie de 25 ans. Elle a rejoint 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ {!!5 Ŝƴ нлмо ŀǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ƻōǘŜƴǳ ǎƻƴ ǘƛǘǊŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ŘŜ ǾƛŜ ŀǳȄ ŦŀƳƛƭƭŜǎΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝƴ /5L Ł ǘŜƳǇǎ ŎƻƳǇƭŜǘΦ wŞŎŜƳƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ƧŜǳƴŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ƻƴǘ ǎǳƛǾƛ ǳƴŜ 
formation en interne sur les handicaps et les maladies rares. Elles sont également formées 
aux aspirations endo-trachéales.  
 
Aurélia est la première auxiliaire à être intervenue auprès de Céline. Elle a vu la jeune 
femme évoluer : « ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ǉǳŜ ƭŀ ǇƛǎŎƛƴŜΦ 9ƭƭŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ 
envie de faire autre chose. !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƻƴ Ŧŀƛǘ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜǎ : on fait des sorties culturelles, 
Řǳ ǎƘƻǇǇƛƴƎΣ ƻƴ Ǿŀ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǇŀǊŎǎ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛƻƴΣ ƻƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ƳŀǉǳƛƭƭŀƎŜ, etc. » 
/ΩŜǎǘ ŜƭƭŜ ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎΣ ǎŀǳŦ ƭŜ ǎŀƳŜŘƛ Ŝǘ ƭŜ ƳŜǊŎǊŜŘƛ ƻǳ ŜƭƭŜ ƴΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ 
ǉǳΩǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǎǳǊ ŘŜǳȄ Ŝƴ ŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ ŀǾŜŎ /ƘǊƛǎǘŜƭƭŜΦ  
 
[ΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǊŀŎƻƴǘŜ ǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ǘȅǇŜ : « le matin je viens la préparer. Je lui ai appris à 
faire sa toilette toute seule, à ranger ses vêtements, à ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘΩŜƭƭŜΣ Ł ǎŜ ŎƻƛŦŦŜǊΦ 
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ, on peut la laisser seule dans la salle de bain mais il ne faut pas être trop loin car 
il y a toujours un risque de chute. » Une fois Céline prête, un chauffeur vient la chercher pour 
ƭΩŜƳƳŜƴŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀccueil de jour. Elle raconte : « ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊΣ ƭŜǎ 
activités commencent à 10h, il faut que je sois là-bas vers 9h30 ». De nombreuses activités y 
ǎƻƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩƛƴŘƛǉǳŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜ ŦŜƳƳŜ : « ƧŜ Ŧŀƛǎ ǳƴ ǇŜǳ ŘŜ ǘƻǳǘΦ WΩŀŘƻǊŜ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭŀ 
création de bijoux, ƧŜ Ǿŀƛǎ ōƛŜƴǘƾǘ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ōƻǳŎƭŜǎ ŘΩƻǊŜƛƭƭŜǎΦ WŜ Ŧŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƭΩŀǊǘ ǇƭŀǎǘƛǉǳŜΣ 
de la relaxation, de la musicothérapie, des ateliers pilâtes, des soins esthétiques, je fais partie 
Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜΧƴƻƴ ƧŜ ƴŜ Ŧŀƛǎ Ǉƭǳǎ ça. On fait aussi des recherches sur Internet, mais je 
ƴŜ ǎŀƛǎ ǇƭǳǎΣ ƧΩŀƛ Ŝǳ ǳƴ ƎǊŀǾŜ ŀŎŎƛŘŜƴǘ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƧΩƻǳōƭƛŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŎƘƻǎŜǎΦ η Lƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ 
ŀǳŎǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜ {!!5 Ŝǘ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊΦ Mais !ǳǊŞƭƛŀ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳΩŜƭƭŜ 
connaît bien les éducateurs du ŎŜƴǘǊŜΣ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ Ł ŘŜǎ réunions 
mises en place par ces derniers. Aurélia retourne chercher Céline entre 16h30 et 17h, et 
ǊŜǎǘŜ ŀǾŜŎ ŜƭƭŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǊŜǘƻǳǊ ŘŜ ǎŀ ǘŀƴǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ƻƴŎƭŜ entre 18h30 et 19h. Céline 
raconte : « le soiǊ ŎΩŜǎǘ Ŏƻƻƭ wŀƻǳƭΣ ŜƭƭŜ ƳΩŀǘǘŜƴŘ ŘŜƘƻǊǎΣ ŜƭƭŜ ƳŜ ǊŀƳŝƴŜ Řǳ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ƧǳǎǉǳΩŁ 
la maison, elle me fait ma toilette, elle me propose un goûter, après on monte, elle me met 
en pyjama, et on choisit mes vêtements pour le lendemain. »  
 
 
« je ne prends plus la décision du film » : une orientation éducative dans les loisirs 
 
Les mercredis et les samedis, les auxiliaires de vie sont présentes durant toute la journée. Le 
mercredi matin, lorsque Aurélia arrive, Céline dort encore : « ƧŜ ƭŀ ƭŀƛǎǎŜ ŘƻǊƳƛǊ ƧǳǎǉǳΩŁ млƘ 
mŀȄƛƳǳƳ ŎŀǊ ŜƴǎǳƛǘŜ ƻƴ Ǿŀ ŎƘŜȊ ƭŜ ƪƛƴŞ ƧǳǎǘŜ Ł ŎƾǘŞ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ Ŝǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŎΩŜǎǘ ǇƛǎŎƛƴŜΦ » Le 
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mercredi après-ƳƛŘƛΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ǇǊŞŦŝǊŜ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƳŀƴǳŜƭƭŜǎ Ł ƭŀ 
maison : « elle est souvent crevée à cause de la piscine ».   
 
Christelle intervient chez Céline un samedi sur deux : « on fait beaucoup de sorties le samedi. 
WŜ ƭǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ƧŜ ƭǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǾŜǳǘ ŦŀƛǊŜ. EllŜ Řƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƻǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ǊŀǊŜ 
ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŜŦǳǎŜΦ WŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǎƛ ŎΩŜǎǘ ŘǶ Ł ǎƻƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ». Céline ǎΩŜȄǇǊƛƳŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ 
choix de la sortie : « des fois le samedi je vais au cinéma avec Aurélia. /ΩŜǎǘ ŜƭƭŜ ǉǳƛ Ǿŀ 
décider, quand je dis quelque chose, elle me dit « non, viens on va voir ça », donc maintenant 
je ne prends plus la décision du film ». Sƛ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ 
ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǇƻǳǊ ŎƘƻƛǎƛǊ Ŝǘ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ŜƭƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ƭΩŀǾŀƭ ŘŜ ƭŀ ǘŀƴǘŜ 
de Céline : « ŎΩŜǎǘ ŜƭƭŜ ǉǳƛ ƎŝǊŜ ƭŜ ōǳŘƎŜǘ ŘƻƴŎ ƻƴ ƭŀ ǇǊŞǾƛŜƴǘΦ aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ƧǳǎǘŜ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀƭƛǘŞ 
car elle accepte toujours. ».  
 
Pour chaque sortie, les intervenantes essaient ŘΩapporter un côté éducatif : « on va 
échanger après le cinéma pour faire un petit débrief de ce quΩŜƭƭŜ ŀ ǾǳΣ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ƭǳƛ ŀ ǇƭǳΣ ƻǳ 
pasΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎŀ ƳŞƳƻƛǊŜΦ » Les intervenantes ǎŀǾŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ 
rester vigilantes, car le comportement de Céline peut être imprévisible : « par exemple, si 
ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǎǎŞŜ pour la laisser passer, elle peut insulter très fort et ça peut 
partir en bagarre à tout moment ». 5ŀƴǎ ƭŀ ǊǳŜΣ /ŞƭƛƴŜ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜ Ŝƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭΣ Ŝǘ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ 
Ŝǎǘ ŎƘŜȊ ŜƭƭŜΣ ƭŀ ƧŜǳƴŜ ŦŜƳƳŜ ƳŀǊŎƘŜ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳǳǊǎ ƻǳ ǘƻǳǘ ƻōƧŜǘ ƭǳƛ 
permettant de maintenir son équilibre : « quand je suis à la maison, je gare mon fauteuil à 
ƭΩŜƴǘǊŞŜΣ Ŝǘ ƧŜ ƳŀǊŎƘŜ Ŝƴ ƳŜ ǘŜƴŀƴǘ ŀǳȄ ƳǳǊǎΦ WŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ Ƴŀƛǎ ƧΩŀǊǊƛǾŜ Ł ƳŀǊŎƘŜǊ 
ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǎǳƛǎ ǳƴŜ ǊŜōŜƭƭŜΣ Ŝǘ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ƭŀ ŦƻǊŎŜ ŀǾŜŎ Ƴƻƛ (rires) ». Céline a de 
ƭΩƘǳƳƻǳǊΣ Ƴŀƛǎ ǇŀǊŦƻƛǎ son raisonnement paraît être du premier degré : « si je suis énervée, 
je prends mon fauteuil et je te roule dessus ! ». Elle emploie souvent le terme de « rebelle » 
ǇƻǳǊ ǎŜ ǉǳŀƭƛŦƛŜǊΣ ŜƭƭŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ : « ƧŜ ǎǳƛǎ ǳƴŜ ǊŜōŜƭƭŜΣ œŀ ǾŜǳǘ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƧŜ Ǿŀƛǎ ŀƭƭŜǊ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴǘΣ 
je ne vais pas aller en arrière. Moi je ne suis pas ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ōŀƛǎǎŜ ƭŜǎ ōǊŀǎΣ ǉǳŀƴŘ ƧΩŀƛ 
ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ƧŜ ƭŜ ŦŀƛǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǊƛŜƴ ǇƻǳǊ ƳΩŀǊǊşǘŜǊΦ » Céline ne sort que très 
peu avec son oncle et sa tante : « tonton il ne veut jamais sortir avec nous, donc moi je sors 
avec tatie, on va faire des courses. » Néanmoins, ils partent en vacances ensemble : « on va 
Ŝƴ DǳŀŘŜƭƻǳǇŜΣ ŘΩƻǴ ƧŜ ǎǳƛǎ ƻǊƛƎƛƴŀƛǊŜΣ ƻƴ Ǿŀ ǾƻƛǊ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜΦ »  
 
 
« la tante commence à craquer » : ŘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ǉǳƛ ŘƻƴƴŜƴǘ ŀǳǎǎƛ Řǳ ǊŞǇƛǘ Ł ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ 
 
Christelle explique que ces sorties sont également un moyen de ǎƻǳƭŀƎŜǊ ƭΩƻƴŎƭŜ Ŝǘ ƭŀ 
tante : « ça leur permet de se retrouver tranquille sans Céline ». Céline est consciente du 
besoin de répit de son oncle et sa tante : « je voudrais bien que tatie et tonton ils partent 
tous les deux, ǉǳΩƛƭǎ ŀǊǊşǘŜƴǘ ǳƴ ǇŜǳ ŘŜ ǇŜƴǎŜǊ Ł moi, mais ça ne les intéresse pas. » WǳǎǉǳΩŁ 
ǇǊŞǎŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ŎƘŜȊ ǎŀ ƎǊŀnd-mère que Céline passe ses dimanches, permettant ainsi à son 
oncle et sa tantŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘŜ ƭƛōǊŜΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ /ŞƭƛƴŜ en perçoit les limites : « ma 
grand-mère, elle a 83 ans, maintenant elle est trop fatiguée poǳǊ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ Ƴƻƛ ». Aurélia 
entretient de bonnes relations avec la tante de CélineΣ Ŝǘ ƳŜǎǳǊŜ ōƛŜƴ ƭŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ : 
« ƧŜ ǎǳƛǎ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ deux, lors des crises, des colères. Si je ne suis pas là elles ne 
sortent pas ensembleΦ [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ /ŞƭƛƴŜ Ŝǘ ǎŀ ǘŀƴǘŜ ǎŜ 
dégrade : « ƭŀ ǘŀƴǘŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜ Ł ŎǊŀǉǳŜǊ Ł ŎŀǳǎŜ ŘŜ ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜ ŘŜ /ŞƭƛƴŜΦ /ΩŜǎǘ ŘŜ ǇƛǊŜ Ŝƴ ǇƛǊŜ 
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depuis trois ans. » Céline confirme : « ŀǾŜŎ ǘƻƴǘƻƴ œŀ ǾŀΣ Ƴŀƛǎ ŀǾŜŎ ǘŀǘƛŜ ƧΩŀƛ Řǳ ƳŀƭΣ ŎΩŜǎǘ 
toujours quand elle est tranquille que je lui bombarde la tête avec 15000 questions ». Si les 
relations avec son oncle semblent moins conflictuelles, Céline observe aǳǎǎƛ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
aidant, ni avec elle, ni auprès de sa tante : « Tonton, quand il rentre du travail, il est fatigué, 
ƛƭ ƴŜ Ŧŀƛǘ ǊƛŜƴΣ ƛƭ ǎΩŀǎǎƻƛǘ ǎǳǊ ƭŜ ŎŀƴŀǇŞΣ Ŝǘ ƛƭ ǊƻƴŦƭŜΦ vǳŀƴŘ œŀ ƭǳƛ Řƛǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜΣ ƛƭ 
fait, sinon wallou ηΦ .ƛŜƴ ǉǳΩŜƭƭŜ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ǎŀ ǘŀƴǘŜΣ 
ŎŀǊ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ /ŞƭƛƴŜ ƴΩƛƳŀƎƛƴŜ ǇƻǳǊǘŀƴǘ 
pas vivre sans elle : « je veux ǊŜǎǘŜǊ ǾƛǾǊŜ ŀǾŜŎ ǘŀǘƛŜΣ ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ŜƭƭŜ ǉǳƛ ǎΩƻŎŎǳǇŜ ŘŜ ƳƻƛΣ ŎΩŜǎǘ 
ma ǘǳǘǊƛŎŜΣ ƧΩŀƛ ǇŜǊŘǳ Ƴŀ ƳŝǊŜΣ Ŝǘ ǎƛ ǘŀǘƛŜ ǎΩŜƴ ǾŀΣ ƧŜ Ǿŀƛǎ ƳŜ ǎŜƴǘƛǊ ǇŜǊŘǳŜΦ » 
  
Pour éviter de peser au quotidien sur sa tante, Céline ǎΩŜƴ ǊŜƳŜǘ ŘƻƴŎ Ł ǎŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎΣ Ŝǘ 
tout particulièrement à Aurélia, avec qui elle a une relation forte : « on regarde la télé 
ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƻƴ ŞŎƻǳǘŜ ŘŜ ƭŀ ƳǳǎƛǉǳŜΦ 9ƭƭŜ Ŝǘ Ƴƻƛ ƻƴ ǎΩŞŎƭŀǘŜ ŜƴǎŜƳōƭŜΦ /ΩŜǎǘ ƎǊŃŎŜ Ł ŜƭƭŜ que 
ƧΩŀǊǊƛǾŜ Ł ŀǾŀƴŎŜǊΣ ǎƛ ŜƭƭŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŁ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ ƧŜ ƴŜ ǇŜƴǎŜ Ǉŀǎ ǉǳŜ ƧΩaurais réussi à 
faire tout ça. Elle me donne beaucoup de conseils, ça ƳΩŀƛŘŜΣ ƧŜ ƭΩŀƛƳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŎŜǘǘŜ 
petite »Φ 5Ŝ ǎƻƴ ŎƾǘŞΣ !ǳǊŞƭƛŀ ŀ ǇŜǊœǳ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ǎΩŜƴŦŜǊƳŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀŦŦŜŎǘƛǾŜ 
avec Céline, et elle tient à garder une certaine distance : « je lui ai dit une fois « je ne suis pas 
ton amie η ŎŀǊ ŜƭƭŜ ƳΩŀǾŀƛǘ mal parlé. « WŜ ǎǳƛǎ ƭŁ ǇƻǳǊ ǘΩŀƛŘŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ » ».  
 
 
« une activité en milieu ordinaire qui favorise ƭΩinclusion » : lΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ 
humaines pour un accompagnement à la piscine 

 
Au sein de la piscine municipale, un créneau horaire est alloué à une association de 
personnes handicapées tous les mercrediǎ ŘŜ мнƘ Ł моƘΣ Ŝǘ ŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩune 
convention signée entre ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŜƴǘƛǘŞǎ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ǉǳƛƴȊŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎΦ /ŜǘǘŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ Ŧŀƛǘ 
Şǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎǊŞƴŜŀǳ ƘƻǊŀƛre une fois par semaine, pendant les heures 
« grand public η ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴΦ Lƭ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴǾŜƴǳ ǉǳŜ ƭŀ ǇƛǎŎƛƴŜ ǇǳƛǎǎŜ 
ƳŜǘǘǊŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ǘŜƭ ǉǳΩǳƴ fauteuil Ŝǘ ǳƴ ǎƛŝƎŜ ŞƭŞǾŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŜŀǳΦ 
Les adhérents bénéficƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ǘŀǊƛŦ ǊŞŘǳƛǘΣ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘŜǳǊǎ όǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ 
ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ƻǳ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜύΣ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǇƛǎŎƛƴŜ Ŝǎǘ ƎǊŀǘǳƛǘΦ Ce ne sont pas des cours, mais 
Řǳ ƭƻƛǎƛǊΦ /ƘŀǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŧŀƛǘ ŎŜ ǉǳΩelle veut (marcher, faire des exercices, nager etc.), le 
ǘƻǳǘ ŜƴŎŀŘǊŞ ǇŀǊ ǳƴŜ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜ Ŝǘ ōŞƴŞǾƻƭŜ Ł ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ нр ŀƴǎΦ {ƻƴ ǊƾƭŜ Ŝǎǘ 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ƛƴǎŎǊƛǘǎ ŀǳ ǇǊŞŀƭŀōƭŜΣ Ŝǘ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜǊ 
ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ /ΩŜǎǘ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ privilégié à la fois des 
responsables de la piscine, des bénévoles, des adhérents et des auxiliaires de vie 
accompagnateurs. La piscine a également un rôle de surveillance globale. 5ΩŀǇǊŝǎ Aurélia, il 
y aurait une bonne raison dans ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇƛǎŎƛƴŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ 
personnes handicapées : « la secrétaire adjointe au maire Ŝǎǘ ƳŀƳŀƴ ŘΩǳƴ ŜƴŦŀƴǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞ 
et des fois ils viennent à la piscine. » 
 
[ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ƭŜǎ avantages de la natation : « cette 
activité a pour objectif de rƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ Ŝǘ 
les autres adhérents : certaines affinités se créées entre adhérents et bénévoles, lesquels se 
rencontrent dans un autre cadre. Cette sortie permet également de faire une activité en 
milieu « ordinaire » et ainsi favoriser inclusion. » La responsable indique également les 
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ōƛŜƴŦŀƛǘǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ : « cela permet de se détendre et de pouvoir faire des mouvements 
irréalisables hors de l'eau. » Elle est satisfaite de cette activité ǉǳΩŜƭƭŜ ƻǊƎŀƴƛǎŜ Ŝǘ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜ Υ 
« Cette activité se déroule dans une ambiance conviviale et toujours dans la bonne humeur ». 
 
{Ŝǳƭǎ ƭŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇŜǳǾŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƴǾention, 
ŎƻƳƳŜ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭŀ ōŞƴŞǾƻƭŜ-ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƛǎŎƛƴŜ Υ « des bénévoles de 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ pour aider et accompagner les adhérents. Les personnes 
ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜƳŜƴǘ şǘǊŜ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜǎ Ł ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ǎǳǊǘƻut pour une 
ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞΦ »  
 
!ǳ ǘƻǘŀƭΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ƛƴǎŎǊƛǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƛǎŎƛƴŜ όŘƻƴǘ /ŞƭƛƴŜύ et une 
quinzaine de bénévoles potentiellement mobilisables : « les adhérents et bénévoles doivent 
ƳŜ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ŘŜǳȄ ƧƻǳǊǎ ŀǾŀƴǘ όƭŜ ƭǳƴŘƛύ ǇƻǳǊ ƳΩƛƴŘƛǉǳŜǊ ƭŜǳǊ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ 
pour la séance suivante » explique la responsable. Pour valider leur inscription, les adhérents 
doivent être en mesure de présenter un certificat médical sans contre-indication à la 
pratique de l'activité nautique. 9ƴŦƛƴΣ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƛǎŎƛƴŜ ǇǊŞŎƛǎŜ ǉǳŜ ǎΩƛƭ ƴΩȅ ŀ 
pas assez de bénévoles, trois solutions sont possibles : « soit la séance est annulée, soit 
ƧΩƛƴŘƛǉǳŜ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƛƴǎŎǊƛǘǎ ǉǳΩƛƭǎ ŘŜǾǊƻƴǘ ǾŜƴƛǊ ƭŀ Ŧƻƛǎ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ŎŀǊ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ 
bénévoles. Ou troisième solution, les adhérents peuvent venir, dans la mesure du possible, 
avec leur auxiliaire de vie. » 
 
[ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŞŎǊƛǘ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ : « les bŞƴŞǾƻƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŀƛŘŜǊ Ł ƭΩƘŀōƛƭƭŀƎŜ 
Ŝǘ ŀǳ ŘŞǎƘŀōƛƭƭŀƎŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŜŀǳ ƎǊŃŎŜ Ł ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ όŦŀǳǘŜǳƛƭǎύ ǎǳǊ ǳƴ 
ŎǊŞƴŜŀǳ ƘƻǊŀƛǊŜ ŀƭƭŀƴǘ ŘŜ ммƘол Ł мнƘлл ǇƻǳǊ ƭΩƘŀōƛƭƭŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŜŀǳ, et de 13h00 à 
13h45 pour le déshabillage (comprŜƴŀƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭŀ 
douche). La séance dure ensuite une heure, de 12h00 à 13h00, temps durant lequel les 
bénévoles aident les adhérents pour nager, faire les exercices, et les surveiller en étant dans 
ƭΩŜŀǳ ŀǾŜŎ ŜǳȄΦ » AurŞƭƛŀ ƴŜ ǎŜƳōƭŜ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǎǳǊ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ƭŀ ǎŞŀƴŎŜ 
όƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜŀǳύ : « quand ils sont tous là, on nage 10 minutes. ». Les bénévoles de 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƴŜ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ formation. Néanmoins, les gestes et postures leur sont 
indiǉǳŞǎ ǇŀǊ ǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ōŞƴŞǾƻƭŜ ƻǳ ŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜΣ ǉǳƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ǇŀǊŦƻƛǎ 
à la séance piscine.  
 
 
« La première fois je suis venue sans mon maillot » : une absence de préparation 
 
[ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ connaît bien Céline : « elle vient toujours avec son auxiliaire 
ŘŜ ǾƛŜΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŀ ƳşƳŜΦ Si elle voulait, elle pourrait venir à un autre 
ŎǊŞƴŜŀǳ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ, Ƴŀƛǎ ǎƻƴ ƛƴǘŞǊşǘ Ŝǎǘ ŘΩşǘǊŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜ connaît, 
ŀǾŜŎ ǉǳƛ ŜƭƭŜ ǎΩŜƴǘŜƴŘ bien et partage des choses. » Le discours de Céline diverge quelque 
peu de celui de la responsable : « ƧΩŀƛ ŘŞƧŁ ŞǘŞ Ł ƭŀ ǇƛǎŎƛƴŜ ǎŀƴǎ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ 
ƧǳǎǘŜ ŀǾŜŎ !ǳǊŞƭƛŀΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƳƛŜǳȄΣ ƧŜ ǇǊŞŦŝǊŜΦ » La jeune femme ne semble pas si proche des 
autres adhérents : « je ne parle à personne, je ne suis pas là pour me faire des copines, 
ŎƘŀŎǳƴ Ǿƛǘ ǎŀ ǾƛŜΦ aƻƛ ƧΩŀƛ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŝǳ ƭŀ ƧƻƛŜ ŘŜ ǾƛǾǊŜΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǎƻǳǊƛŀƴǘŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴŜ 
Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǎǎŜǊ ƭŜ ōƻǳŎƘƻƴΦ 9ǘ Ǉǳƛǎ ƧΩŀƛ Ŝǳ Ƴƻƴ ŀŎŎƛŘŜƴǘ Ł ŎŀǳǎŜ ŘŜ ƳŜǎ ŀƳƛǎΣ ŀlors je ne me 
Ŧŀƛǎ Ǉƭǳǎ ŘΩŀƳƛǎ ». Cependant, elle semble apprécier cette sortie : « ! ƭŀ ǇƛǎŎƛƴŜΣ œŀ ǎΩŜǎǘ 
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toujours bien passé. Les crises, les malaises, je les laisse au vestiaire ». En réalité, Céline était 
déjà une adepte de la piscine, avant son accident : « ƧΩŀƛ ƳşƳŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ǇƭƻƴƎŞŜ ǎƻǳǎ-
ƳŀǊƛƴŜΦ WΩŀŘƻǊŜ ƭŀ ǇƛǎŎƛƴŜΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ǉǳŀƴŘ ƛƭ Ŧŀƛǘ ŎƘŀǳŘΣ ƭΩƘƛǾŜǊ ŎΩŜǎǘ un peu moins bien ». 
 
Christelle raconte sa première intervention à la piscine auprès de Céline : « ŎΩŜǎǘ ǎŀ ǘŀƴǘŜ ǉǳƛ 
ƳΩŀ ƛƴŦƻǊƳŞ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ piscine ƭŜ ƳŜǊŎǊŜŘƛΦ 9ƭƭŜ ƳΩŀ ƛƴŘƛǉǳŞ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎΦ Je ne 
ǎŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ y aller en maillot ». Aurélia décrit la même scène pour sa première 
intervention : « La première fois je suis venue sans mon maillot ! ». Lƭ ǎΩŀǾŝǊŜ en effet que 
dans lŜ {!!5Σ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ƘƻǊǎ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǎƻƴǘ ŎƻƴǾŜƴǳŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ 
vie, la personne aidée et la famille : « ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ǉǳŜƭŎƻƴǉǳŜ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ 
sortie à la piscine. La responsable de secteur ne nous donne aucune information sur les 
sorties hors du domicile. /ΩŜǎǘ ƴƻǳǎ ǉǳƛ ǇǊƻǇƻǎƻƴǎ Ŝǘ ǉǳƛ ŦŀƛǎƻƴǎΦ »  
 
 
« ǎǳǊ ƭŀ ǘŜǊǊŜ ŦŜǊƳŜ ƧΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜΣ Řŀƴǎ ƭΩŜŀǳ ƧŜ ǇŜǳȄ şǘǊŜ ǘƻǳǘŜ ǎŜǳƭŜ » : une activité 
ǉǳƛ ŀǇǇƻǊǘŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 
 
Pour gagner du temps une fois sur place, Aurélia aide Céline à mettre son maillot de bain 
ŀǾŀƴǘ ŘΩŀǊǊƛǾŜǊ Ł ƭŀ ǇƛǎŎƛƴŜ : « œŀ ƳŜ ƭŀƛǎǎŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ƳΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ » En 
effet, les deux auxiliaires de vie qui interviennent à tour de rôle auprès de Céline un 
mercredi sur deux, sont ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞŜǎ ǇƻǳǊ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘŜ 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ : « ƧΩŀƛŘŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎŀǊ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ! Les bénévoles 
ǎƻƴǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜǎ ǊŜǘǊŀƛǘŞǎ ŘƻƴŎ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴǘŜƴǘǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǊ ǎǳǊ ƳƻƛΦ [ŀ ŘŀƳŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
ƳΩŀ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǉǳŜ ƧŜ ƭŜǎ ŀƛŘŜΦ hƴ Ŝǎǘ ƭŜǎ ǎŜǳƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎΦ /ŜǊǘŀƛƴŜǎ 
ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǎƻƴǘ ƭŁ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜǎ ƴΩŜƴǘǊŜƴǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭΩŜŀǳ ŘƻƴŎ ƧŜ Řƻƛǎ ƳΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ ƭŜǳǊ 
bénéficiaire ». Elle regrette le fait que ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩassociation tolère ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ 
participation des autres auxiliaires : « elle leur a demandé une fois ou deux, Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘΦ » 
5Ωǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ƴŜ ǎŜƳōƭŜ Ǉŀǎ ŘŞǊŀƴƎŜǊ ƭŜǎ 
deux auxiliaires de vie. Néanmoins, il est déjà arrivé que Christelle refuse de rentrer dans 
ƭΩŜŀǳ Υ « ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƧΩŀǾŀƛǎ ƳŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ŦŜƳƳŜΣ ƧΩŀƛ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ŀǳȄ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩƛǊŀƛ 
pas dans lΩŜŀǳΦ [ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƛǎŎƛƴŜ ƳΩŀ Ƴƛǎ ǳƴ ǇŜu la pression. Elle était 
fâchée ce jour-là. Ensuite la pression est un peu descendue. » Christelle peut également 
ǇŀǊŦƻƛǎ ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŘŞǎŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜ 
nombre de bénévoles : « œŀ ƳΩŀ ƳƛǎŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƻǴ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ǎŜƴǘƛŜ ǳƴ ǇŜǳ Ƴŀƭ Ł 
ƭΩŀƛǎŜ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǇƻǳǾƻƛǊ ǘƻǳǘ ƎŞǊŜǊΦ » aŀƛǎ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎŀƛǘ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Řƻƛǘ ŀǳȄ ŘŜǳȄ 
auxiliaires, et afin de les remercier pour leur aide, les auxiliaires de vie de Céline sont invités 
pour le repas de Noël organisé par les bénévoles. 
 
A la piscine, durant le temps ou Céline et les autres adhéreƴǘǎ ǎƻƴǘ Ł ƭΩŜŀǳΣ ƭŜǎ ŘŜǳȄ 
auxiliaires de vie semblent ne pas adopter la même stratégie : « ƧΩŀƛŘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ /ŞƭƛƴŜΦ 
WŜ ƭΩŀƛŘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŜŀǳ ŀǾŜŎ le fauteuil électrique mis à disposition par la mairie. Elle 
ŀƛƳŜ ōƛŜƴ ŘŜǎŎŜƴŘǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŜŀǳ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƘŀƛǎŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘŜ Ŝǘ ŘŜ 
ǊŞŞŘǳŎŀǘƛƻƴΦ {ƛ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƳƻƛΣ ƛƭǎ ƳΩŀǇǇŜƭƭŜƴǘΣ Ŝǘ ǎΩƛƭǎ ƴŜ ƳΩŀǇǇŜƭƭŜƴǘ ǇŀǎΣ ƧŜ 
ǊŜǎǘŜ ŀǾŜŎ /ŞƭƛƴŜΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƧŜ ƎŀǊŘŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǳƴ ǆƛƭ ǎǳǊ ŜǳȄΦ WŜ ǎǳƛǎ ƭΩŀǳȄƛliaire de vie de Céline 
avant tout. » Aurélia semble davantage apporter son aide aux autres adhérents : « je fais de 
ƭŀ ƎȅƳ Ł ǳƴŜ ŘŀƳŜΣ Řǳ ƪƛƴŞ Ł ǳƴŜ ŀǳǘǊŜΦ WŜ ƭŜ Ŧŀƛǎ ŎŀǊ /ŞƭƛƴŜ Ŝǎǘ Ł ƭΩŀƛǎŜ Řŀƴǎ ƭΩŜŀǳ, je peux la 
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laisser seule η /ŜǘǘŜ ŀƛŘŜ ǉǳΩŀǇǇƻǊǘŜ !ǳǊélia aux autres personnes handicapées ne semble 
pas avoir un impact négatif sur Céline : « quand je vais à la piscine, Aurélia me tient, 
ƧΩŀǾŀƴŎŜΣ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ǇƭƻǳŦ Řŀƴǎ ƭΩŜŀǳΦ WŜ ǎǳƛǎ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎŜƳƛ-autonome : sur la terre ferme 
ƧΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜΣ Řŀƴǎ ƭΩŜŀǳ ƧŜ ǇŜǳȄ şǘǊŜ ǘƻǳǘŜ ǎŜǳƭŜ ».  
 
Les maitres-ƴŀƎŜǳǊǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ŜƴǘǊŜ мнƘ Ŝǘ моƘ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǊƾƭŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 
personnes en situation de handicap dans le cadre de cette activité piscine organisée par 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ A 13h00, tous les adhérents et ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ 
ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ ŀǳȄ ǾŜǎǘƛŀƛǊŜǎΦ !ǳǊŞƭƛŀ ŜȄǇƭƛǉǳŜ : « hƴ ȅ Ǿŀ ŀǾŜŎ ƭŜ ŦŀǳǘŜǳƛƭΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ ǉǳŜ т 
fauteuils alors quand ils sont 10 il faut faire des allers-retours. Ensuite on les aide pour se 
rhabiller ». Une fois changée, Céline et son auxiliaire de vie rentrent au domicile avec le 
ǾŞƘƛŎǳƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ.  tŀǊŦƻƛǎ ŜƭƭŜǎ ǎΩŀǊǊşǘŜƴǘ Ŝƴ ŎƘŜƳƛƴ ǇƻǳǊ ǎŜ ǊŜǎǘŀǳǊŜǊ : « 
ŜƭƭŜ ŀƛƳŜ ōƛŜƴ ƭŜ ǇƻǳƭŜǘ ōǊŀƛǎŞ Ŝǘ ƭŜǎ ōŀƴŀƴŜǎ tƭŀƴǘƛƴΦ /ΩŜǎǘ Ƴƻƛ ǉǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜ, pour essayer de 
ŎƘŀƴƎŜǊΣ ǎƛƴƻƴ ŎΩŜǎǘ aacdo poulet ou sandwich ». 
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III. Les auxiliaires de vie contribuent-ils à la qualité des soins ?  
 

Ĕ ¦ƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ : le cas de Martial 

 
Martial est un homme de 67 ans, en situation de handicap depuis sa naissance. Il retourne 
vivre chez sa mère en 1996, après avoir vécu en institution ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŃƎŜ ŘŜ с ŀƴǎΦ A son 
retour, Martial a fait appel Ł ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ǉǳΩƛƭ ŦƛƴŀƴŎŜ Ǝrâce à ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ 
compensatrice tierce personne (ACTP) et à une aide financière de la CPAM, à hauteur de 50 
heures par mois. En 2006, la Maison Départementale des Personnes handicapées (MDPH), 
lui propose de basculer sur la prestation de compensation du handicap (PCH), lui permettant 
de bénéficier de нлу ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ par mois. Concernant la répartition des heures 
ŘΩŀƛŘŜ humaine, le Ǉƭŀƴ ŘΩŀƛŘŜ transmis au bénéficiaire par la MDPH ne contient pas 
ŘΩattribution spécifique sur les actes à réaliserΦ Lƭ ƴΩŜǎt donc pas possible de connaître 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜs dédiées à la participation à la vie sociale ou aux 
déplacements extérieurs. !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ, lŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ à domicile 
(SAAD) intervient tous les jours de 8h00 à 12h00 et de 17h00 à 19h00. En plus, sa mère 
emploie un salarié pour ƭΩŀƛŘŜǊ les nuits. Une infirmière passe également au domicile de 
Martial le matin et le soir, pour la toilette.  
 
En raison de son état de santé, Martial est souvent hospitalisé. Pour être aider dans certains 
actes de la vie quotidienne lƻǊǎ ŘŜ ǎƻƴ ǎŞƧƻǳǊ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ Martial fait appel à ses auxiliaires 
de vie. 
 
Des entretiens ont été menés auprès de Martial, auprès de la référente handicap du SAAD, 
et auprès ŘΩǳƴ auxiliaire de vie qui ƭΩŀ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 5ŜǳȄ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƻƴǘ 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ : avec la cadre de santé du service 
dans lequel Martial est hospitalisé, et avec la coordinatrice de projet handicap.  
 

 
 

 

Repère juridique : art. D. 245-74 du Décret n° 2007-158 du 5 février 2007 relatif à la 

prestation de compensation en établissement : «  En cas d'hospitalisation dans un 
établissement de santé ou d'hébergement dans un établissement social ou médico-social, 
donnant lieu à une prise en charge par l'assurance maladie ou par l'aide sociale, intervenant 
en cours de droit à la prestation de compensation, le versement de l'élément de la 
prestation de compensation mentionné au 1° de l'article L. 245-3 est réduit à hauteur de 10 
% du montant antérieurement versé dans les limites d'un montant minimum et d'un 
montant maximum fixés par arrêté du ministre chargé des personnes handicapées. Cette 
réduction intervient au-delà de quarante-cinq jours consécutifs de séjour ou de soixante 
jours lorsque la personne handicapée est dans l'obligation de licencier de ce fait son ou ses 
aides à domicile. Ce délai n'est pas interrompu en cas de sortie ne mettant pas un terme à la 
prise en charge. Le versement intégral est rétabli pendant les périodes d'interruption de 
l'hospitalisation ou de l'hébergement. » 
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 « il fait encore jour quand les infirmières me couchent » : une vie au rythme des 
professionnels 
 
Martial se présente comme un militant : « œŀ Ŧŀƛǘ пл ŀƴǎ ǉǳŜ ƧŜ ǎǳƛǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘ Ł ƭΩ!tCΦ WŜ Ŧŀƛǎ 
partie de la commission accessibilité ». {Ωƛƭ Ŝǎǘ ǊŜǘƻǳǊƴŞ ǾƛǾǊŜ ŎƘŜȊ ǎŀ ƳŀƳŀƴΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ 
ǇƻǳǾƻƛǊ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ : « après toute une vie en institution, ça ne me convenait 
plus ». La maison de sa mère a donc été aménagée ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ puisse circuler librement avec 
son fauteuil électrique. [ŀ Ƴŀƛǎƻƴ Ŝǎǘ ƎǊŀƴŘŜΣ Ŝǘ ƛƭ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ espace personnel, composé 
ŘŜ ǎŀ ŎƘŀƳōǊŜΣ ŘΩǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ōŀƛƴ Ŝǘ ŘΩǳƴ salonΦ 5ŜǇǳƛǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǊŜǾŜƴǳ ǾƛǾǊŜ ŎƘŜȊ ǎŀ ƳŝǊŜ, 
iƭ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ ŀǳ ƳşƳŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ : « ça fait vingt ans quΩƛƭǎ 
interviennent : ƧŜ ƴΩŀƛ ƧŀƳŀƛǎ ŎƘŀƴƎŞ Ŝǘ ƧŜ ƴΩŀƛ Ŏƻƴƴǳ ǉǳΩŜǳȄ ». 
 
[Ŝ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ǘȅǇŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ chez Martial, commence 
ŀǾŜŎ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Ł уƘлл ŘŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŜ ǇŜǘƛǘ ŘŞƧŜǳƴŜǊΦ  tǳƛǎ 
ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ǇŀǎǎŜ ŜƴǘǊŜ уƘол Ŝǘ фƘллΣ ǇƻǳǊ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǘƻƛƭŜǘǘŜ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩƛƴŘƛǉǳŜ Martial : « il me connaît bien, ça me rassure ». La suite de la 
matinée se déroule plus tranquillement Υ ƘŀōƛƭƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜΣ ƭŜŎǘǳǊŜ 
Ŝǘ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘΣ entretien de la chambre, ou sortie : « parfois on va 
se promener en ville, ou bien au lac, ça dépend. » Martial Ŧŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴ Ŏƭǳō ŘŜ 
poésie : « on est une dizaine de personnes, je suis le seul handicapé, mais ça se passe bien, ils 
sont ouverts ». En fin de matinée, de 11h00 à 12h00, ce temps est dédié à la préparation du 
repas eǘ Ł ƭΩŀƛŘŜ à la prise de repas. Il en est de même pour les deux heures ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ 
fin de journée, de 17h00 à 19h00. Martial faisant beaucoup de fausses routes, la surveillance 
ŘŜ ƭΩauxiliaire est indispensable lors de chaque repas. Pour réaliser les interventions, une 
équipe de 6 à 7 auxiliaires de vie se relaie.  
 
Martial Řƛǘ ǉǳΩƛƭ ŀǇǇǊŞŎƛŜ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
ǎŀǘƛǎŦŀƛǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ : « avant les auxiliaires de vie 
ǾŜƴŀƛŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ мфƘолΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎŜ ǘŜǊƳƛƴŜƴǘ Ł мфƘллΣ ŘƻƴŎ ƧŜ Řƻƛǎ 
manger à 18h00, ça fait un peu tôt ηΦ /Ŝ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩƘƻǊŀƛǊŜ ƭǳƛ ŀ ŞǘŞ ƛƳǇƻǎŞΣ ŎƻƳƳŜ ƛƭ Ŝƴ 
témoigne avec embarras : « ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŘŜƳŀƴŘŞΧƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΧŎΩŜǎǘ 
ŎƻƳƳŜ œŀΧ ηΦ [ΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŀǊǊƛǾŜ Ł нлƘлл ǇƻǳǊ ƭŀ ǘƻƛƭŜǘǘŜ Řǳ ǎƻƛǊ Ŝǘ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳ ŎƻǳŎƘŜǊ : « je 
ǎǳƛǎ ŀǳ ƭƛǘ Ł нлƘолΦ WΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ōƛŜƴ şǘǊŜ ŎƻǳŎƘŞ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘ, mais il faut faire une dérogation car 
les infirmiers ne peuvent pas intervenir après 20h30 ». Il a déjà envisagé la possibilité de 
ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŀǳȄ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ǾŜƴƛǊ ƭΩŀƛŘŜǊ Ł ǎŜ ŎƻǳŎƘŜǊ Ł ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ 
ƴΩŜƴ ŀ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ : « ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘΩƘŜǳǊŜǎΦ ». Pour passer le temps et ne pas dormir 
tout de suite, il regarde la télé dans son lit : « ƭŜ Ǉƭǳǎ Ǝşƴŀƴǘ ŎΩŜǎǘ ƭΩŞǘŞ ŎŀǊ ƛƭ Ŧŀƛǘ ŜƴŎƻǊŜ ƧƻǳǊ 
quand les infirmières me couchent ».  
  
 
« la maman crée beaucoup de stress » : ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀƛŘŜ 
 
bƛŎƻƭŀǎ Ŝǎǘ ǳƴ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘΩǳƴŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎΦ !ǇǊŝǎ ŘŜǳȄ ŀƴƴŞŜǎ Ł ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŝƴ 
ƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊǘΣ bƛŎƻƭŀǎ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǊƳŞŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴ ŘΩŀǊƳŜƳŜƴǘΦ Lƭ ŘŜǾƛŜƴǘ 
ensuite agent de sécurité incendie durant 6 ans, puis il découvre ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ 
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personne : « ŎΩŞǘŀƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ Ƴƻƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎΣ ŘΩŀƛŘŜǊ Ŝǘ ǎŜǊǾƛǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎΦ 9ǘ Ǉǳƛǎ ƛƭ ȅ 
ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ. » Il passe alors son DEAVS en 2015 et fait son 
ǎǘŀƎŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ǉǳƛ ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ ǇŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜΦ /Ŝƭŀ Ŧŀƛǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ мр 
Ƴƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Řŀƴǎ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ bƛŎƻƭŀǎ Ŝǎǘ Ŝƴ /5L Ł ǘŜƳǇǎ ŎƻƳǇƭŜǘΣ Ŝǘ ƛƭ 
ƴΩŀ ŜƴŎƻǊŜ ƧŀƳŀƛǎ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ Lƭ ŀ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ 
quelques nƻǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎΣ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ǎƻƴ ŘƛǇƭƾƳŜ 
de DEAVS. Il intervient principalement auprès de personnes ayant une déficience 
intellectuelle, auprès de personnes avec un handicap moteur ainsi que des personnes avec 
des troubles autistiques : « ƧΩŀƛ ŀǇǇǊƛǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŀǎ ». Nicolas intervient également auprès de 
personnes âgées dépendantes : « ƧŜ Ŧŀƛǎ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ 
ƧΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴǎ ŘƻƴŎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ƻǳ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ 
dépendantes. Je fais tǊŝǎ ǇŜǳ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ».  
 
Nicolas intervient chez Martial ŘŜǇǳƛǎ ǉǳΩƛƭ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜΣ Ŝǘ ƛƭ ŜŦŦŜŎǘǳŜ ǳƴŜ 
ŎƛƴǉǳŀƴǘŀƛƴŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ Ƴƻƛǎ ŎƘŜȊ ƭǳƛΦ Lƭ ǎŜ ǎƻǳǾƛŜƴǘ ōƛŜƴ ŘŜ ǎa première interventionΣ ǉǳΩƛƭ 
a réalisé en binôme avec un autre auxiliaire de vie. Ils avaient fait le tour de la maison, et 
ƭΩŀǳǘǊŜ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ƭǳƛ ŜȄǇƭƛǉǳŀƛǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ actes à effectuer : « ƭƻǊǎ ŘŜ Ƴƻƴ ǘǳǘƻǊŀǘΣ ƻƴ ƳΩŀ ŘƻƴƴŞ 
ǘǊƻǇ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ǎŜǳƭ ŎƻǳǇΣ Ŝǘ ŀǳ Ŧƛƴŀƭ ƧŜ ƴΩŀƛ ǊƛŜƴ ǊŜǘŜnu. Du coup, maintenant quand 
je fais une intervention en binôme avec un nouvel auxiliaire de vie, je fais en sorte de ne pas 
faire la même erreur et je donne les infos principales. Il faut prioriser les choses quand on fait 
du tutorat ». Pour Nicolas, la plus grande difficulté au départ était de comprendre Martial, ce 
dernier ayant des difficultés ŘΩŞƭƻŎǳǘƛƻƴ ƭƛŞŜǎ Ł ǎƻƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ aŀƛǎ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŀ ǎǳ 
ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ǎΩadapter : « après, ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩƘŀōƛǘǳŘŜ Ŝǘ ǎƛ ǾǊŀƛƳŜƴǘ œŀ ōƭƻǉǳŜ, je lui 
demande dΩŞǇŜƭŜǊ ». Il se rappelle aussi que la mère était présente lors de la première 
intervention : « ƧŜ ƳŜ ǎƻǳǾƛŜƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ƛƴǎƛǎǘŞ ǎǳǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ǎƻƴ Ŧƛƭǎ ŀǾŀƛǘ 
toute sa tête, que son handicap était juste physique ». Nicolas approuve complètement ce 
constat, et il a eu le temps de vérifier par lui-même que Martial disposait bien de toutes ces 
ŦŀŎǳƭǘŞǎ ƛƴǘŜƭƭŜŎǘǳŜƭƭŜǎΦ tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜ ǳƴ ǇŀǊŀŘƻȄŜ : « sa maman dit 
ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘΣ et en même temps, elle le traite coƳƳŜ ǎƛ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ŜƴŦŀƴǘΦ Lƭ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ 
ǎƻƴ Ƴƻǘ Ł ŘƛǊŜ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ : comme elle, elle veut »Φ tƻǳǊ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜΣ ƭŀ 
ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀƛŘŜ ŎƘŜȊ Martial ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ liée au handicap, mais davantage à 
ƭΩŀƳōƛƎǳƠǘŞ ŀǳǘƻǳǊ Řǳ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭŀ ƳŝǊŜ : « ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ 
ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ Martial, car la maman crée beaucoup de stress sur 
ƭΩŜƴǾƛǊonnement de travail. Elle est agressive. Il faut savoir pourquoi on vient : on vient pour 
lui ».  Au fur et à fur, Nicolas a donc appris à éviter les risques de conflit avec la mère : « pour 
que ça se passe bien, il ne faut pas la contrarier ». 
 
 
« on a entamé des démarches dans le dos de maman » : les risques du maintien à domicile 
 
[Ŝǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ Řǳ {!!5 ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ōǊƛŘŜǎ ŘŜ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ƭŀ ƳŝǊŜ ŘŜ 
MartialΦ Lƭǎ ǎŀǾŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŃƎŞŜ ŘŜ 88 ansΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ŞǘŞ ǾŜǳǾŜ Ł ŘŜǳȄ ǊŜǇǊƛǎŜǎΣ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ 
Ŝǳ ǘǊƻƛǎ ŜƴŦŀƴǘǎΣ Řƻƴǘ ƭΩǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞ ŘŜ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜΦ bƛŎƻƭŀǎ ǇŜƴǎe que son fils serait revenu 
vivre avec elle, après le décès de son second mari, pour ne pas la laisser seule. Ses deux 
autres enfants, qui ont fondé leur propre famille et qui habitent dans les environs, passent 
régulièrement la voir. Comme il était beaucƻǳǇ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩŜƭƭŜΣ ǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀ ŞǘŞ ǇǊƻǇƻǎŞ Ł 
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ƭŀ ƳŝǊŜΣ ǇƻǳǊ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ǎƻƴ ǇǊƻǇǊŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ Ŝǘ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ƳƛŜǳȄ 
ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǎŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ǎƻƴ ǊƾƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƴ ŦƛƭǎΦ aŀƛǎ ƭŀ 
ƳŝǊŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊΣ Ŝǘ elle a demandé à sa fille de venir à sa place répondre 
aux questions. 
 
[ŀ ǎǆǳǊ ŘŜ Martial estime que leur mère souffre de solitude : « maman ne veut jamais rester 
seule, elle est toujours dans les pattes de mon frère, qui lui, souhaiterait être seul de temps 
Ŝƴ ǘŜƳǇǎΦ Lƭ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉŀǎ ŀƭƭŜǊ ŀǳ ŎƻƴŦƭƛǘ ŀǾŜŎ ƳŀƳŀƴΣ ŀƭƻǊǎ ƛƭ ƴŜ Řƛǘ ǊƛŜƴ Ŝǘ ƭŀ ƭŀƛǎǎŜ ŦŀƛǊŜΧ ». 
[ŀ ǎǆǳǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǉǳŜ ƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ƳŝǊŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƛƴǘǊǳǎƛŦ Ŝǘ ǇŞƴƛōƭŜ Ł ǾƛǾǊŜ ŀǳ 
quotidien pour son frère : « il est censé avoir son espace de vie pour lui ς sa chambre et une 
partie du salon ς mais au final maman se sent très seule et elle est tout le temps avec lui, 
sans lui demander son avis. [ǳƛ ƛƭ ƴŜ Řƛǘ ǊƛŜƴΣ ƛƭ ǎǳōƛǘ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜ ǎƻǊǘŜΧ ». [ŀ ǎǆǳǊ ŀ ōƛŜƴ 
ŎƻƳǇǊƛǎ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜ ŜƴǘǊŜ ǎŀ ƳŝǊŜ Ŝǘ ǎƻƴ ŦǊŝǊŜΣ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ Ł ǎŜƴǎ ǳƴƛǉǳŜΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ 
ŀǾŀƛǘ ǳƴ ǊƾƭŜ ƭΩǳƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜ Υ ƭŜ Ŧƛƭǎ ǇƻǳǊ ǊƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳŝǊŜΣ Ŝǘ ƭŀ ƳŝǊŜ ǇƻǳǊ 
ǾŜƛƭƭŜǊ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ǎƻƴ ŦƛƭǎΦ {ŀǳŦ ǉǳŜ ƭŀ ǎǆǳǊ ǎΩƛƴǉǳƛŝǘŜΣ Ŝǘ ŜƭƭŜ ǎŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǎƛ ƭŜǳǊ ƳŝǊŜ 
est encƻǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ōƛŜƴ ǊŞŀƎƛǊ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘ : « elle est en panique chaque fois que 
mon frère ŀ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ŎǊƛǎŜ ŘΩŞǇƛƭŜǇǎƛŜ ƻǳ ŀǳǘǊŜΦ 9ƭƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ 
ƭΩŀǳǘƻƳŞŘƛŎŀǘƛƻƴΣ ŜƭƭŜ ƭǳƛ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ǇƛǉǳǊŜǎΣ ƭǳƛ ŘƻƴƴŜ ŘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ ǎŀƴǎ ǎŀǾƻƛǊ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ 
fait. Et à chaque hospitalisation, elle déprime un peu plus »Φ [ŀ ǎǆǳǊ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ǉǳŜ ƭŀ 
ŎƻƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ ƳŝǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ŦǊŝǊŜ ƴŜ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǾƛǾǊŜ ōƛŜƴ ƭΩǳƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀǳǘǊŜΣ Ŝǘ 
ǉǳΩƛƭ ǎŜǊŀƛǘ ǇǊŞŦŞǊŀōƭŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ : « avec 
mon autre frère, on a entamé des démarches dans ƭŜ Řƻǎ ŘŜ ƳŀƳŀƴΣ ǇƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ǉǳΩŜƭƭŜ 
aille en maison de retraite, et pour mettre Martial en établissement. On va leur trouver un 
truc bien à tous les deux. Il ƴΩŜƴ Ǉeut plus de vivre ici avec elle, il veut aller en établissement. 
Elle, elle est agressive avec tout le monde, même avec nous, la famille. On ƴΩen peut plus, moi 
ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ŘŞǇǊŜǎǎƛƻƴ ». En effet, si Martial était revenu habiter chez sa mère il y 20 ans, 
ŎΩŞǘŀƛǘ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŦǳƛǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ƴŜ ƭǳƛ ŎƻƴǾŜƴŀƛǘ Ǉƭǳǎ : « après toute une vie en 
institution, ça ne me convenait plus ». aŀƛǎ ŘΩŀǇǊŝǎ ƭŀ ǎǆǳǊ ŘŜ Martial, celui-ci a de nouveau 
ŎƘŀƴƎŞ ŘΩŀǾƛǎ ŀǳ Ǿǳ Řǳ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ǎǳǊǇǊƻǘŜŎǘŜǳǊ et omniprésent de la maman. 
 
 
« ŎΩŜǎǘ ƭŀ ƳŀƳŀƴ ǉǳƛ ŘŞŎƛŘŜ ŘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ǉǳΩƻƴ Ŧŀƛǘ » : des auxiliaires préoccupés par la 
ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ  
 
Grâce à la PCH, Martial bénéficie de нлу ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀƛŘŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜs par mois, mais la référente 
handicap du SAAD ne sait pas combien ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǎƻƴǘ ŘŞŘƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǾƛŜ 
sociale. Elle explique que les sorties posent deux types de problèmes dans la situation de 
Martial Υ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩheures Ŝǎǘ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ 
ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ŜƴǎǳƛǘŜ ǎŀ ƳŝǊŜ ǎΩƻǇǇƻǎŜ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ chaque fois 
ǉǳΩǳƴŜ sortie est organisée par ƭΩauxiliaire de vie. NicolasΣ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜΣ confirme : « la 
maman le laisse ǘǊŝǎ ǇŜǳ ǎƻǊǘƛǊΦ 9ƭƭŜ ǊŜŦǳǎŜ ǉǳΩƛƭ ǎƻǊǘŜ ŎŀǊ ƛƭ Ŧŀƛǘ ǘǊƻǇ ŎƘŀǳŘΣ ǘǊƻǇ ŦǊƻƛŘΣ ƛƭ ȅ ŀ Řǳ 
vent, il va pleuvoir, etc. Elle ne lui interdit pas à proprement parler, mais elle lui dit du genre 
« tu vas encore attraper froid, tu vas encore ceci, cela ». Lui, il acquiesce, il est épuisé. Au 
début il lui répondait, quand il était plus jeune. Maintenant, iƭ ǎΩŜǎǘ ǊŞǎƛƎƴŞ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜ 
sorte. ». Et lorsque la mère ƴΩƛƴǘŜǊŘƛǘ Ǉŀǎ ƻǳ ƴŜ déconseille pas à son fils de sortir, ŎΩŜǎǘ ŜƭƭŜ 
qui impose son projet de sortie. La référente handicap Řƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ǎŜƴǘ ŘŞƳǳƴƛŜ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ 
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situation, et ne sait pas quoi conseiller aux intervenants : « ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ƭŀ Ƴŀƛƴ dans 
cette situation. Comment expliquer à cette dame de 88 ans que parfois elle ƴΩŜǎǘ pas à sa 
place, que ce nΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ł ŜƭƭŜ Ře décider, Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ peut être maltraitant envers son fils en 
faisant ça ? ». La référente handicap du SAAD considère que si Martial ƴŜ ǎΩƻǇǇƻǎŜ Ǉŀǎ Ł ǎŀ 
ƳŝǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎŜǊŀƛǘ ǎƻǳǎ ǎƻƴ ŜƳǇǊƛǎŜ : « ǎΩƛƭ ƴŜ Řƛǘ ƧŀƳŀƛǎ ǊƛŜƴ, ŎΩŜǎǘ ŀussi parce que 
ǎΩƛƭ ŘŞŎƛŘŜ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜ ǾŞǘƻ ŘŜ ǎŀ ƳŝǊŜΣ ƛƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳΩŜƴ ǊŜƴǘǊŀƴǘΣ ƛƭ Ǿŀ ǎΩŜƴ 
prendre plein la tronche. Il a peur de sa mère, de sa réaction et donc il est obligé de dire 
amen à tout ».  
 
[ŀ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ ŜǎǘƛƳŜ ǉǳŜ ƭŀ ƳŝǊŜ ŘŜ Martial ŀǳǊŀƛǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ 
aidée : « ƻƴ ŀ ŜǎǎŀȅŞ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǇƻǳǊ ŜƭƭŜΣ ǇƻǳǊ ƭΩŀƛŘŜǊΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ƴŜ ǾŜǳǘ 
rien savoir. Dǳ ŎƻǳǇ ŜƭƭŜ ƳƻōƛƭƛǎŜ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ǎƻƴ fils pour elle ». La 
ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ ŀ ŘƻƴŎ ŎƘŜǊŎƘŞ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΣ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł Martial ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǇŜǳ 
ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎƻǊǘƛǊ ǎŀƴǎ ǎŀ ƳŝǊŜΦ La référente handicap du SAAD propose dans 
un premier temps à mŀŘŀƳŜ /ŀƭǾŜȊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜǊ Ł ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩ!t! ŀǳǇǊŝǎ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ 
5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭΦ 5Ŝ ŎŜǘǘŜ ƳŀƴƛŝǊŜΣ ŜƭƭŜ ƭǳƛ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇƻǳǊǊŀ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ 
ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀƛŘŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƛŘŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛǎƻƴΣ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ 
faire les courses et surtout pour lui tenir compagnie. Madame Calvez refuse et explique 
ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜΦ [ŀ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Řǳ {!!5 ƭǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜ ŀƭƻǊǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ des 
sorties avec des bénévoles. Mais là encore, madame Calvez refuse une nouvelle fois, 
précisant ǉǳΩŜƭƭŜ préfère sortir avec son fils et ses auxiliaires de vie. La seule personne 
ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜƳōƭŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ ŞŎƻǳǘŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŦǊŝǊŜΦ /Ŝƭǳƛ-ci est éducateur spécialisé, et 
connaissant bien les droits et les aides pour les personnes en situation de handicap, il 
ǎΩƻŎŎǳǇŜ des démarches administratives en lien avec le handicap de son frère. Il a ainsi 
permis à Martial ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ǳƴŜ ǾƻƛǘǳǊŜ ŀŘŀǇǘŞŜΣ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ŘƻƴŎ 
ǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎΦ bƛŎƻƭŀǎ ǎŜ ǎƻǳǾƛŜƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ƳŝǊŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ 
ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭŀ ǾƻƛǘǳǊŜ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ŦƛƭǎΣ Ƴŀƛǎ ƭΩŀǳǘǊŜ Ŧƛƭǎ 
est intervenu auprès de sa maman, lui faisant entendre raison. Avec un brin de malice, 
bƛŎƻƭŀǎ ǊŜƳŀǊǉǳŜ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŀ ƳŀƳŀƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƳŞŎƻƴǘŜƴǘŜ ŘŜ ǎŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ŎƻƴŘǳƛǊe par 
les auxiliaires de vie de son fils et avec son fils, Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳΩ ƛƭǎ ƭΩŜƳƳŝƴŜƴǘ Ł ǎŜǎ 
rendez-vous.   
 

 
« ŎΩŜǎǘ ƭΩǳǎƛƴŜ Υ ƛƭǎ ƴŜ ǇǊŜƴƴŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ » Υ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇƻǳǊ ǾŜƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ  
 
Martial est hospitalisé près ŘΩǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ŀƴΦ [Ŝǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ǎŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ 
sont le plus souvent dues à des difficultés respiratoires et des fausses routes. Les séjours à 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǎŜ ǎƻƴǘ ŀŎŎŜƴǘǳŞǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ. Pour la référente handicap et 
ƭΩŀuxiliaire de vie, le stress en serait la cause : « Lƭ ŀ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩŀǎǘƘƳŜΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ŀǳ 
printemps avec les allergies. Et son stress accentue son asthme. Il est stressé car il a toujours 
peur que sa mère réagisse mal ou de façon exagérée ». En général, Martial reste moƛƴǎ ŘΩǳƴŜ 
semaine Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ǎŜǎ ǎŞƧƻǳǊǎ ŘǳǊŀƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǉǳŀǘǊŜ ƻǳ Ŏƛƴǉ ƧƻǳǊǎ. Martial vit mal ses 
hospitalisations : « ŎΩŜǎǘ ŘŞƧŁ Ǉŀǎ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘΩŀƭƭŜǊ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ Ƴŀƛǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ-
soignantes ώŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭϐ ǉǳƛ ƴΩȅ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜƴǘ ǊƛŜƴΣ ŎΩŜǎǘ ǇƛǊŜΦ Lƭǎ όƭes professionnels de 
ƭΩhôpital) ne cherchent pas à savoir, ƛƭǎ ǎΩŜƴ ŦƛŎƘŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩǳǎƛƴŜ : ils ne prennent pas le temps 
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ŘΩŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǳƴŜ ǉǳƛ ƳΩŀ ŀƭƭǳƳŞ ƭŀ ǘŞƭŞ Ŝǘ ƳΩŀ Ƴƛǎ ǳƴŜ ŎƘŀƛƴŜ 
de dessin animé ! ».  
 
La mère et le fils décidentΣ ŘΩǳƴ ŎƻƳƳǳƴ ŀŎŎƻǊŘΣ ŘŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ƭŜ {!!5 ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜǊ 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ Martial ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǉǳΩǳƴ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǎƻƛǘ 
présent au moins pour les temps de repas du midi et du soir : « ça me permet de parler avec 
ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳŜ ƧŜ Ŏƻƴƴŀƛǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ƴƻƴ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ƳŀƴƎŜǊ ŎŀǊ ƧŜ Ŧŀƛǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ 
fausses routes. » Le SAAD donne son accord. La mère en parle ensuite à la cadre de santé du 
service où est hospitalisé son fils, qui a immédiatement acceptéΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ƭŀ 
référente handicap du SAAD : « ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Şǘŀƛǘ ǎƻǳƭŀƎŞ ǉǳΩƻƴ ǾƛŜƴƴŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇŀƴƛǉǳŜ Ł ōƻǊŘ 
quand ils voient arriver une personne handicapée comme Martial. Il prend plus de temps 
ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǾŀƭƛŘŜΣ ǎŀƴǎ ŎƻƳǇǘŜǊ ƭŜǳǊǎ ŀ ǇǊƛƻǊƛ ǎǳǊ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΧ [ŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ 
Ǉŀǎ ǎƛƳǇƭŜ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ Ł ŎŀǳǎŜ ŘŜ ǎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŞƭƻŎǳǘƛƻƴΦ » 
 
WǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘΣ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎations de Martial ƻƴǘ Ŝǳ ƭƛŜǳ ƭŀ ƴǳƛǘΣ Řŀƴǎ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ 
donc sans la présence du SAAD. Une ambulance vient le chercher à son domicile pour le 
ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǊ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ [a mère prévient le SAAD le lendemain, et la référente handicap 
informe alors ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǇǊŞǾǳ ŀǳ ǇƭŀƴƴƛƴƎ Řǳ ƳŀǘƛƴΣ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ǎŜ ǊŜƴŘŜ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Ł 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ à 11h, ǇƻǳǊ ƭΩƘŜǳǊŜ Řǳ ǊŜǇŀǎΦ Martial précise ne pas avoir de préférence vis à vis 
ŘΩǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ : « ils me conviennent tous ηΦ [ŀ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƴΩŀȅŀƴt 
Ǉŀǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ Řƻƛǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ ƭŀ ǎǆǳǊ ou la maman de 
Martial pour connaître le numéro de la chambre dans laquelle il se trouve. Nicolas explique 
ǉǳΩƛƭ interroge également la famille pour connaître le nombre de joǳǊǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ, et 
ainsi pouvoir ramener le fauteuil roulant de Martial si besoin : « les ambulanciers ne 
prennent jamais son fauteuil, mais Martial ne peut pas rester toute la nuit et toute la journée 
allongé, car il a les membres qui se recroquevillent et il glisse dans son lit. Il faut donc le 
ƳŜǘǘǊŜ Řŝǎ ǉǳŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭΦ [ΩƘƾǇƛǘŀƭ ŀ ŘŜǎ ŦŀǳǘŜǳƛƭǎ Ƴŀƛǎ ils ne sont pas du 
tout adaptés au handicap de Martial. ηΦ bƛŎƻƭŀǎ ǇǊŞŦŝǊŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ ƭŀ ǎǆǳǊ ǉǳŜ ƭŀ ƳŝǊŜ pour 
şǘǊŜ ŎŜǊǘŀƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǘƻǳs les éléments : « la maman de Martial a tendance à présenter les 
choses comme elle le veut ». Il fait ensuite le relais auprès du prochain intervenant pour lui 
transmettre les informations. 5ΩŀǇǊŝǎ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Řǳ {!AD, Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜΣ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ 
refusait que les auxiliaires de vie amènent le fauteuil de Martial. Mais au vu des spasmes 
douloureux du fait de rester alité, le SAAD a imposé lΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ fauteuil : « ils ne 
comprennent pas toujours les situations ».  
 
 

« faire passer des messages aux aides-soignantes » : une aide à la communication 
 
Lors des séjours de Martial Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƭes interventions du SAAD sont réduites et se 
déroulent ŘŜ ммƘлл Ł мнƘлл Ŝǘ ŘŜ муƘлл Ł мфƘлл ǇƻǳǊ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǊŜǇŀǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜ 
Nicolas : « tout est déjà ǇǊŞǇŀǊŞΣ ƻƴ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŁ ƭǳƛ ŘƻƴƴŜǊ ǎƻƴ ǊŜǇŀǎΦ [Ŝ ǊŜǇŀǎ ŘǳǊŜ ŜƴǾƛǊƻƴ 
15-20 minutes, après on discute, on le détend ». Sur place, les auxiliaires de vie ont très peu 
ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ, mais leur présence est appréciée : « ils sont 
contents ǉǳΩƻƴ Ǉǳƛǎǎe assurer le repas ». Il arrive aussi que Martial profite de la présence des 
auxiliaires de vie pour communiquer avec les infirmières et les aides-soignantes : « il nous 
demande parfois de faire passer des messages aux aides-ǎƻƛƎƴŀƴǘŜǎΣ Ǿǳ ǉǳΩƛƭ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ de 
mal à se faire comprendre ». Nicolas explique les raisons des difficultés de communication 
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entre Martial Ŝǘ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ : « dΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀ des difficultés 
ŘΩŞƭƻŎǳǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ aussi car certaines aides-soignantes ou infirmières le prennent pour un 
débile, un attardé. Elles ne connaissent pas le handicap. » 
 
Concernant les interventions à ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ la référente handicap du SAAD ŜǎǘƛƳŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ 
nécessitent aucune compétence particulière : « ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƛƴǎŎǊƛǘ ŀǳ ǇƭŀƴƴƛƴƎ 
ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ȅ ǾŀΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ŘƻƴŎ ƻƴ ƴŜ Ǿŀ 
pas chambouler tout le planning des autres usagers pour rien. ». Nicolas confirme : « Lƭ ƴΩȅ ŀ 
rien ŘŜ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ƻǳ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǎŀǳŦ ǉǳŜ ƭŁ ƭŜ ǊŜǇŀǎ Ŝǎǘ ŘŞƧŁ 
prêt. /Ŝ ǉǳƛ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭǳƛ ƴƻǳǎ ǾƻƛǘΣ ǉǳΩƛƭ Ǿƻƛǘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴƴŀƞǘΣ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ 
de sa mère. Car sa mère est tout le tŜƳǇǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜΣ ƳşƳŜ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ».  
 
 
« il manque peut-être un représentant du secteur du domicile » : un hôpital sensibilisé au 
handicap 
 
[ŀ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇƴŜǳƳƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ǎǳƛǾƛŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ 
handicap. Dans son service, un aide-soignant et un infirmier sont formés et désignés comme 
étant les deux référents handicap. Ils sont ensuite chargés de faire le relais auprès du reste 
ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ : « œŀ ƴŜ ǎŜǊŀƛǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŦƻǊƳŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ au handicap, 
surtout que tous ne sont pas confrontés aux personnes handicapées, ça varie ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩǳƴ 
ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ». [ŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩŀƳŞƭƛƻrer ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ Ŝǎǘ ŀǎǎŜȊ ǊŞŎŜƴǘŜΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŘŜ 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ : « cette démarche ŜȄƛǎǘŜ ŘŜǇǳƛǎ Ł ǇŜƛƴŜ ŘŜǳȄ ŀƴǎΦ !ǳ ŘŞǇŀǊǘΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ Řǳ 
ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇ, car il est touché personnellement : sa fille 
est handicapée ». Une commission handicap a ensuite été créée, et plusieurs personnes se 
sont proposées pour en faire partie Υ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƳŞŘƛŎƻ-
sociaux, des professionnels du secteur libéral (kinésithérapeute, médecin, orthophoniste, 
infirmière), et le secteur de la psychiatrie. Après avoir énoncé la composition de la 
commission handicap, la coordinatrice se questionne : « il manque peut-être un représentant 
du secteur du domicile. Je pense que nous solliciterons le SAAD de Martial ! ».  
 
La commission a été créée pour mener à bien différents projets handicap, avec en fil rouge, 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ 
La coordinatrice présente les différents axes de travail : 
 

- [ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦƛŎƘŜ ŘŜ ƭƛŀƛǎƻƴΣ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ƭΩ!tItΦ 9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳ ǇŜrsonnel 
ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ ǎƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ όƭƛŜǳ ŘŜ 
vie, environnement familial, environnement professionnel etc.). Un volet est 
ŎƻƴǎŀŎǊŞ ŀǳ ǊŜǘƻǳǊ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀǇǊŝǎ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 
 

- [ΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŏƻƴǎǳƭtations spécifiques pour les personnes handicapées : 
un cabinet de soins dentaire pour les personnes qui ne sont pas pris en charge par un 
dentiste, principalement des personnes avec des troubles autistiques ou lourdement 
ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ Τ ǳƴ ŎŀōƛƴŜǘ ŘΩƻǇƘǘŀƭƳologie et des consultations gynécologiques. Pour 
ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎΣ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Řƻƛǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ζ motivé et 
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volontaire » qui voudra bien y consacrer du temps : « ça demande un certain 
investissement ». 

 
- La sensibilisation des soignants : une journée a été organisée il y a 6 mois avec de 

nombreux représentants associatifs des personnes handicapées. La coordinatrice 
souligne le succès de cette journée : « ƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘŜǎ ŀǎǎƛǎŜǎ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǘ Řǳ 
soins dans le département, et on a dû ǊŜŦǳǎŜǊ Řǳ ƳƻƴŘŜ ŎŀǊ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ 
places dans la salle ! » 

 
- Un accueil spécifique aux urgences pour les personnes handicapées : sensibilisation 
Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǘ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǳǘƛǎǘŜǎΦ 

 
- Formation ŘŜ ŘŜǳȄ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 

 
Cet entretien avec la coordinatrice projet handicap ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ lui donne de nouvelles idées : 
elle envisage de ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ de 
vie qui accompagnent les patients en situation de handicap. 
 
 
« ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǎǘ ŀƳŞƭƛƻǊŞŜ » : une coopération informelle   
 
La cadre de santé du service de pneumologie confirme la préférence de Martial à ce que les 
intervenants du SAAD lui donnent le repas, et non les aides-ǎƻƛƎƴŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ. Pour 
ŜƭƭŜΣ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǘǊŝǎ ǳǘƛƭŜ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ Υ « les auxiliaires 
nous donnent des informations, comme par exemple : quelles sont les habitudes de vie de la 
personne ? A quel moment de la journée elle est la plus collaborative et la plus réceptive pour 
faire les examens ? A-t-elle ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ Ŧaire une sieste avant le repas ? A-t-elle une fatigue 
musculaire ? Quels sont ses rapports avec la famille ? etc. ». La cadre de santé souligne que 
ŎŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǇǊŞŎƛŜǳǎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ : « ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŀǳōŀƛƴŜ 
ces informations, car de cette manière, la prise en charge Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǎǘ ŀƳŞƭƛƻǊŞŜ ». Il arrive 
égŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇƻǎŜ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ 
de santé de Martial, et notamment sur ses difficultés respiratoires : « bien souvent la 
maman interprète ce que dit son fils, donc on préfère ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ŀǳȄ auxiliaires de vie : ils ont 
un ǊŜŎǳƭ ǉǳŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭa maman. Ils sont beaucoup plus objectifs ηΦ 5ΩŀǇǊŝǎ ƭŀ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭŜ ǊŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ Martial : « grâce aux 
auxiliaires, ses séjours durent moins longtemps ».  
 
[ŀ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ǳƴ {!!5Σ 
a été initiée par une demande de la mère de Martial : « ŎΩŜǎǘ ŜƭƭŜ ǉǳƛ ŀ ŘŜƳŀƴŘŞ ǎƛ ƭŜ SAAD 
pouvait continuer à intervenir même lorsque son fils est hospitalisé, cΩŜǎǘ ƎǊŃŎŜ Ł ŜƭƭŜ ». Cette 
ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŀ ŘƻƴŎ ǇŜǊƳƛǎ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ǊƾƭŜ ŘŜǎ {!!5Σ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ 
pour la réalisation de soins techniques et dans le suivi des problèmes de santé. La cadre de 
santé explique que sa vision des soins a changé : « avant, on ne Ǿƻȅŀƛǘ Ǉŀǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ des SAAD. 
Et maintenant cΩŜǎǘ ƴƻǳǎ ǉǳƛ ƭŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘƻƴǎ ǇƻǳǊ ǾƻƛǊ ŀǾŜŎ ŜǳȄ, en fonction des besoins de la 
personne, ǎΩƛƭǎ ǇŜǳvent intervenir ou pas lors dΩǳƴŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ hƴ ŜǎǎŀƛŜ ŘΩabandonner 
ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ « hospitalo-centré »Σ Ŝǘ ƻƴ Ŝǎǘ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳ ǉǳΩƛl en est de notre intérêt de savoir ce 
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quΩil se passe avant et après pour la personne ηΦ tƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘΣ aǳŎǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ƴΩŀ ŞǘŞ 
ǎƛƎƴŞŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ {!!5 Ŝǘ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ : « ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝǎǘ ǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ǊŜǎponsabilité, et 
pas juste pour dire « on a fait une convention ηΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ». 
{ƛ ǊƛŜƴ ƴΩŜǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞΣ ƭa cadre de santé ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Řƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ȅ ǊŞŦƭŞŎƘƛǘ : « pour 
ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǾŜŎ ŜǳȄ ǎŀƴǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛon, et cela se passe très bien ».  
 
 
« /Ŝ ǎŜǊŀƛǘ ōƛŜƴ ǉǳΩƻƴ Ŝƴ ǇŀǊƭŜ ŀǾŜŎ ƭŜ {!!5 » : une préoccupation commune sur les 
besoins de la mère  
 
Martial ǎƻǳƘŀƛǘŜǊŀƛǘΣ ǎΩƛƭ en avait la possibilité, que les auxiliaires de vie restent plus 
longtemps avec lui à ƭΩƘƾǇƛtal, pour lui tenir compagnie. En effet, durant toute la durée de 
son hospitalisation, ŎΩŜǎǘ ǎŀ ƳŀƳŀƴ ǉǳƛ ǊŜǎǘŜ ŀǾŜŎ ƭǳƛΦ tƻǳǊ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Řǳ {!!5Σ ƭŀ 
présence quasi omniprésente de la maman lors de ses hospitalisations, explique pourquoi le 
{!!5 ƴΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ : « tout simplement car la maman ne veut pas, et aussi 
parce que moi ƧŜ ƴŜ ǾŜǳȄ Ǉŀǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǎΩŜƴŦŜǊƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ŜƭƭŜ dans une 
chambre dΩƘƾǇƛǘŀƭ ».  
 
WǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘΣ ŀǳŎǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ƴΩŀ ŞǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ {!!5 Ŝǘ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ La cadre de 
santé se demande si le secret professionnel peut constituer une des limites à la coopération 
avec le SAAD.  

 
[ŀ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ sur la manière dont la mère de Martial pourrait 
réagir ǎΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ƭŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƴ Ŧƛƭǎ όŜǘ ŘƻƴŎ le sien également) pour le 
ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ƭŜ {!!5 : « ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇǊŞŦŝǊŜ ƎŞǊŜǊ œŀ elle-
même » . tƻǳǊǘŀƴǘΣ ƭŀ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǳǊŀƛǘ un intérêt à organiser une réunion 
ŜƴǘǊŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ƭŀ {!!5 ǎǳǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ MartialΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎΩƛƴǉǳƛŝǘŜ Ře 
ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ƭŀ ƳŝǊŜ : « la question de la réunion va se poser, car la maman vieillit et 
elle parait épuisée. Elle refusŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀƛŘŜǎ ǉǳΩƻƴ ƭǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜΦ /Ŝ ǎŜǊŀƛǘ ōƛŜƴ ǉǳΩƻƴ Ŝƴ ǇŀǊƭŜ 
avec le SAAD ».   
 
Au sein du SAADΣ ƭŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ƻƴǘ ƭƛŜǳ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ƳƻƛǎΣ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ 
de la pratique sont également prévues en cas de difficulté. Pour la référente handicap du 

Repère juridique : article L1110-4 du Code de la Santé publique 
- « Un professionnel peut échanger avec un ou plusieurs professionnels identifiés des 

informations relatives à une même personne prise en charge, à condition qu'ils 
participent tous à sa prise en charge et que ces informations soient strictement 
nécessaires à la coordination ou à la continuité des soins, à la prévention ou à son 
suivi médico-social et social. » 

- « Le partage, entre des professionnels ne faisant pas partie de la même équipe de 
soins, d'informations nécessaires à la prise en charge d'une personne requiert son 
consentement préalable, recueilli par tout moyen, y compris de façon 
dématérialisée, dans des conditions définies par décret pris après avis de la 
Commission nationale de l'informatique et des libertés. » 
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SAADΣ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƴǘ ōƛŜƴ Ŝǘ ƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŜƴ ǇŀǊƭŜǊΣ ŎŜ 
ǉǳŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ : « ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ Martial Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ƴŜ 
ǇƻǎŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ǎŀ Ƴère dont on doit parler ! »  
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IV. Peut-on aider sans empathie ? 
 

Ĕ ¦ƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞƎƭƛǎŜ : le cas de Florentin 

 
 
Florentin est un jeune homme de 28 ans, infirme moteur cérébral. Après neuf ans passés 
dans un établissement pour personnes handicapées, le jeune homme a souhaité pouvoir 
ǾƛǾǊŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ ¦ƴ ŞŘǳŎŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜΣ ƭǳƛ 
ŎƻƴǎŜƛƭƭŜ ŀƭƻǊǎ ŘŜ ǎŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ŘŜ ǎa 
ŎƻƳƳǳƴŜΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŜƴ нлммΣ ƛƭ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ Ł ǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ 
ǉǳƛ ƭǳƛ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǊŜƎǊƻǳǇŞ Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ƳƛǘƻȅŜƴǎ 
et accessibles, réservés à la location pour des personnes en situation de handicap. Florentin 
y voit une solution et intègre le dispositif. Il habite désormais seul, dans un appartement 
ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ пл ƳнΦ  
 
Pour répondre à ses besoins en aide humaine, Florentin ŀ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ : il 
est employeur en gré à gré de deux auxiliaires de vie, et il fait également appel à deux 
services prestataireǎ ƭŀōŜƭƭƛǎŞǎ /ŀǇΩƘŀƴŘŞƻΦ tƻǳǊ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ƳƻŘŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ŀ 
ƻōǘŜƴǳ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƛŘŜ ŘŜ олпΣмт ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ όt/IύΣ ǎƻƛǘ мл ƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊ, 7 
jours sur 7. Parmi ses 304,17 heures, 30 heures sont dédiées à la participation à la vie sociale 
(soit le maximum). !ǳŎǳƴ ŀǳǘǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ƴΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ CƭƻǊŜƴǘƛƴΦ  
/ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜ ǉǳŜ ŘŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞƎƭƛǎŜ le 
dimanche Ŝǘ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ǇŀǊƻƛǎǎƛŜƴƴŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 
 
Des entretiens ont été menés auprès de CƭƻǊŜƴǘƛƴ Ŝǘ Řǳ ŎǳǊŞ ŘŜ ƭΩŞƎƭƛǎŜΦ 5Ŝǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƻƴǘ 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŀŘƧƻƛƴǘŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ Řǳ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ ǇƭŀƴƴƛƴƎ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǉǳƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭŜ ƧŜǳƴŜ ƘƻƳƳŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ŎŜǎ 
sorties.  
 
 
« ƻƴ ƳŜ ŎƘŀƴƎŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǎŀƴǎ ƳŜ ǇǊŞǾŜƴƛǊ » : la compensation sans le confort 
 
Florentin a fait le choix de ne pas se cantonner à recourir à des ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł 
domicile. Il emploie lui-ƳşƳŜ ŘŜǳȄ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜΣ Řƻƴǘ /ŀǘƘŜǊƛƴŜ ǉǳΩƛƭ Ŏƻƴƴŀƞǘ Ŝǘ ǉǳƛ 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ нл ŀƴǎΦ /ŀǘƘŜǊƛƴŜ ǎŜ ǊŜƴŘ Ł ƭŀ ƳşƳŜ ŞƎƭƛǎŜ ǉǳŜ lui tous les 
ŘƛƳŀƴŎƘŜǎΦ [ΩŜƳǇƭƻƛ ŘƛǊŜŎǘ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ƘŜǳǊŜ ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ ǇŀǊ 
ƧƻǳǊΣ ǎƻƛǘ ǎŜǇǘ ƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΦ tƻǳǊ ƭŜ ǊŜǎǘŜ ŘŜ ǎŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŦƛƎǳǊŀƴǘ ǎǳǊ ǎƻƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƛŘŜ 
(soit 9 heures par jour)Σ ƭŜ ƧŜǳƴŜ ƘƻƳƳŜ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭƭŜ Ł ŘŜǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎΦ [Ωǳƴ 
ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ intervient uniquement la journée, soit 8h par jour. LΩŀǳǘǊŜ service prestataire 
ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜ ǎƻƛǊ ǇƻǳǊ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭΩŞƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴΣ ƭΩƘȅŘǊŀǘŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǘƻƛƭŜǘǘŜ Ŝǘ 
ƭΩŀƛŘŜ ŀǳ ŎƻǳŎƘŞΣ ǇŜƴŘŀƴǘ м ƘŜǳǊŜΣ ŘŜ ннƘ Ł ноƘ. Le SAAD intervenant de jour est géré par 
ǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎΣ ŎŜƭƭŜ ǉǳƛ ƭΩŀ ƻǊƛŜƴǘŞ ǾŜǊǎ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ 
regroupé. Ce service prestataire intervient uniquement auprès des personnes en situation 
de handicap. !Ǿŀƴǘ ƭΩobtention du label /ŀǇΩƘŀƴŘŞƻ en 2014, ce service pouvait intervenir 
sur des plages horaires allant de 7h à 21h. Pour répondre à ses besoins, Florentin faisait 
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appelle à ce moment-ƭŁΣ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ {!!5 ƭŀōŜƭƭƛǎŞΣ ǉǳƛ ŘƛǎǇƻǎŀƛǘ ŘŜ ǇƭŀƎŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
plus largesΣ ŀƭƭŀƴǘ ŘŜ сƘ Ł ноƘΦ !ǇǊŝǎ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ ƭŀōŜl en 2014, une information a été 
données aux usagers et salariés du premier service sur la modification des plages 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ Ǉŀǎǎŀƴǘ ŀƭƻǊǎ Ł сƘ-23h. Toutefois, Florentin a fait le choix de 
garder les 2 SAAD. 
 
La journée, une équipe de 12 auxiliaires de vie se relaie auprès du jeune homme pour 
réaliser les 8 ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜΣ et ce tous les jours, 7 jours sur 7. La journée est 
découpée en trois temps : dŜ тƘол Ł фƘΣ ƛƭ ȅ ŀ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳ ƭŜǾŜǊΣ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭΩŞƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ 
toiletǘŜΣ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭΩƘŀōƛƭƭŀƎŜΣ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳ ǇŜǘƛǘ ŘŞƧŜǳƴŜǊΣ Ŝǘ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ; de 12h30 
à 14h30 ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳ ǊŜǇŀǎΣ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǇƛŜǊǎ Ŝǘ Řǳ ŎƻǳǊǊƛŜǊ Ŝǘ ŜƭƭŜ 
ǎΩƻŎŎǳǇŜ ŘŜ ǎƻƴ ƭƛƴƎŜ ; enfin, de 16h à 20h30, ce temps est dédié aux sorties hors du 
domicile. Florentin apprécie particulièrement les sorties en voiture : « ƧΩŀƛƳŜ ōƛŜƴ ǊƻǳƭŜǊ Ŝƴ 
voiture ». CƭƻǊŜƴǘƛƴ Ŝǎǘ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ŀŘŀǇǘŞΣ ǉǳΩƛƭ ƳŜǘ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎΦ aŀƛǎ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ƴŜ Ǿƻƛǘ Ǉŀǎ ŎŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ŘΩǳƴ ǎƛ ōƻƴ 
ǆƛƭ : « ƛƭ ƳΩŀǊǊƛǾŜ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ орл ƪƳǎ Ŝƴ ǾƻƛǘǳǊŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ǉǳŜ ƭǳƛΣ ƛƭ ŘƻǊǘΦ WŜ ƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǎ 
ǇŀǎΣ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ōǳǘΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ » Ces promenades en 
voiture sont tout aussi incomprises par le responsable de planning : « les auxiliaires de vie ne 
sont pas payés pour faire le taxi ! Des Ŧƻƛǎ ƳşƳŜ ƛƭ ǎΩŜƴŘƻǊǘΦ WΩŀƛ Řǳ Ƴŀƭ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜΦ » Une 
Ŧƻƛǎ ƭŀ ǇǊƻƳŜƴŀŘŜ Ŝƴ ǾƻƛǘǳǊŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜΣ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǊŀƳŝƴŜ CƭƻǊŜƴǘƛƴ Ł ǎƻƴ Řomicile, 
ǇǊŞǇŀǊŜ ƭŜ ǊŜǇŀǎ Řǳ ǎƻƛǊΣ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ Řǳ ǊŜǇŀǎ Ŝǘ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǘƻƛƭŜǘǘŜ Ŝǘ Ł ƭΩŞƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴΦ  
 
IƻǊƳƛǎ ƭŜǎ ōŀƭŀŘŜǎ Ŝƴ ǾƻƛǘǳǊŜΣ Ŝǘ ƭŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞƎƭƛǎŜΣ CƭƻǊŜƴǘƛƴ ƴŜ ǎƻǊǘ ǇŀǎΦ Lƭ 
lui arrive de se rendre quelques week-ends chez ses parents, mais il ne sollicite jamais les 
auxiliaires de vie pour se rendre au cinéma, au restaurant ou dans un autre lieu de vie 
sociale.  
 
Il lui arrive de rencontrer quelques difficultés ŀǾŜŎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ {!!5 : « par exemple 
ŘŜǎ ŦƻƛǎΣ ƧŜ ƳΩŀǘǘŜƴŘǎ à ce que ce soit Clémentine qui vienne et finalement je vois arriver 
.ǊƛƎƛǘǘŜΦ hƴ ƳŜ ŎƘŀƴƎŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǎŀƴǎ ƳŜ ǇǊŞǾŜƴƛǊ Ŝǘ ƧŜ ƴΩŀƛƳŜ Ǉŀǎ ça. η 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ 
CƭƻǊŜƴǘƛƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ǉǳ ŎƘƻƛǎƛǊ ǎŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜΦ 9ǘ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǎŀƭŀǊƛŞŜ ǊŜƧƻint 
ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ƭΩŜƴǘŜƴǘŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ : « ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŦƻƛǎ 
ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎΦ Lƭ ȅ Ŝƴ ŀǾŀƛǘ ŘŜǳȄ ŀǾŜŎ ǉǳƛ ƧŜ ƴŜ ƳΩŜƴǘŜƴŘŀƛǎ Ǉŀǎ ǘǊƻǇΦ hƴ ƴΩŀ 
pas trouvé la bonne manière de fonctionner ». Florentin explique cette mésentente : « elles 
ƳŜ ǇƻǎŀƛŜƴǘ ǇƭŜƛƴǎ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ Ƴƻƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ Ŝǘ ŜƭƭŜ ƳŜ ǇŀǊƭŀƛǘ ŎƻƳƳŜ ǎƛ ƧΩŞǘŀƛǎ ǳƴ 
enfant. » Suite à ces quelques mésententes et incompatibilités, le jeune homme en fait part 
au responsable de planning : « il ƳŜ Řƛǘ ǉǳŜ ƧŜ Řƻƛǎ ƭŜǳǊ ƭŀƛǎǎŜǊ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊΦ » 
 
 
« Lƭ Ŧŀǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜ » : une organisation peu conciliante  
 
[Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ǾƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎǳǊǎǳǎ ǘƻǳǘ ŀǳǘǊŜ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ Řǳ ǎƻŎƛŀƭ ƻǳ ƳŞŘƛŎƻ-social. 
Après une thèse en géologie marine, il découvre le secteur du handicap en configurant un 
ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ {!!5Φ Lƭ ǎŜǊŀ ŜƴǎǳƛǘŜ ŜƳōŀǳŎƘŞ Ŝƴ нллр Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀƎŜƴǘ 
ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ Ǉǳƛǎ ǘǊƻƛǎ ŀƴǎ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ όǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ 
planning). Il nΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŘƛǊŜŎǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ Ŝǘ ƴΩŜƴ Ǿƻƛǘ Ǉŀǎ ƭŀ 
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nécessité : « ƧŜ ƴΩŜƴ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ǇǳƛǎǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΣ ƧŜ Ŧŀƛǎ ŘŜǎ 
plannings ». Ses missions sont de proposer un planning pour chaque bénéficiaire, de 
modifier ce planning « en tenant compte de leurs besoins et des doléances du quotidien », et 
ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞe ǇŀǊ ƭŜ {!!5 Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎΣ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ 
ŀǳ ǾƻƭǳƳŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǘŀǊƛŦŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΦ  
 
Lorsque le chef de service est absent, il peut lui être demandé de le remplacer pour 
ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ƻǳ 
pour réaliser le suivi des prestations mises en place (au domicile et par téléphone). Le 
responsable dŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳΩƛƭ ŀ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ŞǘŞ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ǇŀǊ CƭƻǊŜƴǘƛƴ ǎƻƛǘ ǇƻǳǊ 
ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ ǎƻƛǘ ǇƻǳǊ ŎƘŀƴƎŜǊ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ : « on a dût lui expliquer longtemps 
ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ Ǉŀǎ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǘƻǳǘŜǎ ǎŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ. » Pour le technicien administratif, il y 
a une raison précise à cela : « la loi du 11 février 2005 donne des droits aux personnes 
handƛŎŀǇŞŜǎ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉƭǳǎ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝǎǘ de discrimination mais au final, elle en oublie les devoirs, 
et amène de la discrimination positive. Ils veulent être traités comme tout le monde, comme 
ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ǇŀǊǘ ŜƴǘƛŝǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƛƭǎ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜƴǘ ŀǳǎǎƛ 
ǉǳΩşǘǊŜ ǘǊŀƛǘŞ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ǇŀǊǘ ŜƴǘƛŝǊŜ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ şǘǊŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞ Ł ŘŜǎ ŦǊǳǎǘǊŀǘƛƻƴǎ 
et à des refus. Pourquoi on leur dirait oui à tout ? Une personne valide on ne lui dit pas oui à 
toutes ses requêtes. η [Ŝ {!!5 ƭƛƳƛǘŜ ŀƭƻǊǎ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜǊ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ : « à un 
moment il nous refusait les intervenantes car elles ne lui plaisaient pas, parce que ci, parce 
que œŀΦ WΩŀƛ Řǳ Ƴŀƭ Ł ŀŎŎŜǇǘŜǊ ǉǳΩŀǳ ōƻǳǘ ŘŜ о ƧƻǳǊǎ ƻƴ ƳŜ ŘƛǎŜ ζ ƧŜ ƴΩŜƴ ǾŜǳȄ Ǉŀǎ, elle est 
nulle ηΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜΦ » Le responsable de planning essaie alors de savoir 
pourquoi la personne ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ : « ǎƛ ŎΩŜǎǘ ƧǳǎǘŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ƭΩaime 
ǇŀǎΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ŘŞǎƻƭŞ Ƴŀƛǎ ƻƴ ǎΩŜƴ Ŧƻǳt ».  Puis le responsable de planning tente une négociation 
afin de trouver un compromis : « Ils se fichent (les personnes handicapées) des répercussions 
ǉǳŜ œŀ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ǎǳǊ ƴƻǳǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΦ WŜ ƴΩŀƛ ƧŀƳŀƛǎ Ǿǳ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ 
discrimination que dans le champ du handicap ». Néanmoins, le responsable de planning a 
tout de même accepté de faire une certaine sélection des auxiliaires de vie pour intervenir 
chez Florentin : « il nous a contraint à un moment donné pour les auxiliaires de vie car elles 
devaient avoir 3 ans de permis pour conduire son véhicule donc ça limite. »  
 
 
« ŎΩŜǎǘ ŞǇǳƛǎŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŎƘŜȊ ƭǳƛ » : des interventions perçues comme pénibles 
 
Valérie est une des auxiliaires de vie intervenant auprès de Florentin. Après avoir travaillé 
Ƙǳƛǘ ŀƴǎ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ƳŞŘƛŎƻ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘ ŘŜǎ 
personnes en situation de handicap mental, elle a ǇŀǎǎŞ Ŝǘ ƻōǘŜƴǳ ǎƻƴ ŘƛǇƭƾƳŜ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ 
de vie sociale en 2005. Son diplôme en poche, Valérie est embauchée par le SAAD. Cela fait 
ŘƻƴŎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ мм ŀƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ǇƻǳǊ ŎŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜΣ Ŝƴ /5L Ł ǘŜƳǇǎ ŎƻƳǇƭŜǘΦ 
Valérie accompagne principalement des personnes ayant des maladies invalidantes (SEP), 
des infirmes moteurs cérébraux, des personnes tétraplégiques ou encore des traumatisés 
ŎǊŃƴƛŜƴǎΦ 9ƭƭŜ ŀ ǎǳƛǾƛ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
handicapées avec notamment une formation sur les aspirations endotrachéales et les 
troubles de la motricité : « on en demande beaucoup aux auxiliaires de vie, on est multi 
tâches mais entre la pratique et la théorie il y a parfois un fossé ». Valérie intervient auprès 
de Florentin en général 4 à 5 fois par semaine : « ça varie en fonction des semaines, je peux y 
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aller 30 heures comme je peux y aller 5 heuǊŜǎΦ ! ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞ ƧΩȅ Şǘŀƛǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ŝǘ ƧΩŀƛ 
ŘŜƳŀƴŘŞ Ł ȅ ŀƭƭŜǊ Ƴƻƛƴǎ ŎŀǊ ƧΩƘŀōƛǘŜ ƭƻƛƴ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŞǇuisaƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŎƘŜȊ ƭǳƛ ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ǘous les 
jours des kilomètres. η {ƛ ±ŀƭŞǊƛŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭŜ ƧŜǳƴŜ ƘƻƳƳŜ ŘŜǇǳƛǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŀǊǊƛǾŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
habitats regroupés, elle le connaît depuis plus longtemps en réalité : « ƧŜ ƭΩŀƛ Ŏƻƴƴǳ ƛƭ ȅ ŀ мр 
ŀƴǎ ŎŀǊ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ ǎŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ƳΩŜƳōŀǳŎƘŀƛŜƴǘ Ŝƴ ŜƳǇƭƻƛ Řirect pour aider leur fils. Et on 
ǎΩŜǎǘ ǊŜǘǊƻǳǾŞ ǇŀǊ ƘŀǎŀǊŘ Řŀƴǎ le cadre des habitats regroupés ».  
 
 
« /ΩŜǎǘ Ƴƻƴ ƳƻƳŜƴǘ Ł Ƴƻƛ » : une activité sans les auxiliaires 
 
CƭƻǊŜƴǘƛƴ Ǿŀ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘƛƳŀƴŎƘŜǎ Ł ƭΩŞƎƭƛǎŜ ŘŜǇǳƛǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀƴƴŞŜǎΦ tƻǳǊ ǎΩȅ ǊŜƴŘǊŜΣ 
ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ƭŜ ƧŜǳƴŜ ƘƻƳƳŜ ŎƘŜȊ ƭǳƛΣ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǇƻǎŜ Ł млƘлл Ł ƭΩŞƎƭƛǎŜ ŀǾŜŎ ǎƻƴ 
ǾŞƘƛŎǳƭŜΣ Ǉǳƛǎ ǊŀƳŝƴŜ ƭŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜ Ł ǎƻƴ ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ [ΩŞƎƭƛǎŜ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ Ł р ƳƛƴǳǘŜǎ Ŝƴ ǾƻƛǘǳǊŜ ŘŜ 
ŎƘŜȊ CƭƻǊŜƴǘƛƴΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŎǊƛǘŝǊŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ǇƻǳǊ ƭŜ ƧŜǳne homme : « ƧΩƛǊŀƛ ǉǳŀƴŘ 
ƳşƳŜ Ł ŎŜǘǘŜ ŞƎƭƛǎŜ ƳşƳŜ ǎƛ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ƭƻƛƴ ŎŀǊ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƳŜ Ŏƻƴƴŀƞǘ Ŝǘ ƧŜ ƳΩȅ ǎŜƴǎ 
bien. » Elle est tout à fait accessible pour accueillir des personnes en fauteuil électrique, 
ǎŜǳƭŜ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǊ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞƎƭƛǎŜ Ŝǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ŞǘǊƻƛǘŜΦ ! мнƘллΣ 
ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ όŎŜƭŀ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƭŀ ƳşƳŜ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ Řǳ ƳŀǘƛƴΣ ƻǳ ƴƻƴύ 
ǊŜǘƻǳǊƴŜ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Řǳ ƧŜǳƴŜ ƘƻƳƳŜΣ ǊŞŎǳǇŝǊŜ ƭŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜΣ Ŝǘ ǊŜǘƻǳǊƴŜ Ł ƭΩŞƎƭƛǎŜ ǇƻǳǊ 
ramener Florentin. Cette organisation a été mise en place à la demande de Florentin qui ne 
souhaitait pas que les auxiliaires de vie soient présentes lors de la messe : « ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ 
ŘΩƛƴǘŞǊşǘ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ restent durant la messeΦ /ΩŜǎǘ Ƴƻƴ ƳƻƳŜƴǘ Ł ƳƻƛΦ Je 
me débrouille tƻǳǘ ǎŜǳƭ Ŝǘ ǎƛ ƧΩŀƛ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΣ ŘŜǎ ǇŀǊƻƛǎǎƛŜƴǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ƳΩŀƛŘŜǊΦ » Lors de 
ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ CƭƻǊŜƴǘƛƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ ŎŜǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞƎƭƛǎŜ ŘΩŀǇǊŝǎ 
le responsable de planning : « ŎŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ł ƭΩŞƎƭƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ sorties 
ǇŀǊƻƛǎǎƛŜƴƴŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀǇǊŝǎΣ ŀǳ ŦǳǊ Ŝǘ Ł ƳŜǎǳǊŜΦ WŜ ǎǳǇǇƻǎŜ ŘƻƴŎ ǉǳΩƛƭ ƴŜ 
ƭΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩévaluation des besoins avec le chef de service. » Quant à 
CƭƻǊŜƴǘƛƴΣ ƛƭ ƴŜ ǎΩŜƴ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ǇƭǳǎΦ  
 
Jean François Udau fait partie ŘŜǎ ŎǳǊŞǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊƻƛǎǎŜ ŘŜ ƭΩŞƎƭƛǎŜ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǎŜ ǊŜƴŘ CƭƻǊŜƴǘƛƴΦ 
Monsieur Udau est malvoyant, il porte des lunettes noires : « ƧΩŀƛ мκмлème Ł ŎƘŀǉǳŜ ǆƛƭ Ŝǘ ƧŜ 
ne perçois aucune couleur ηΦ Lƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƎŜǎǘŜǎ ŘŜ 
la vie quotidienne, mais il se déplace avec une canne blanche. Cette situation lui permet de 
comprendre le handicap : « ƧΩȅ ǎǳƛǎ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞ Řǳ ŎƻǳǇ ». Le curé connaît Florentin depuis 24 
ans : « ǎŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŞǘŀƛŜƴǘ Ł ƭŀ ǇŀǊƻƛǎǎŜ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ ». Des liens solides se sont tissés entre les 
deux hommes. Il se rend une fois par mois chez Florentin pour discuter : « on essaie de faire 
Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ǾƛŜƴǎ ǇƻǳǊ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ƭƛōǊŜƳŜƴǘΦ η Lƭ ƴΩŀ 
que très peu de contact avec les auxiliaires de vie. 
 
CƭƻǊŜƴǘƛƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭΩǳƴƛǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ ǉǳƛ ǎŜ ǊŜƴŘ Ł ŎŜǘǘŜ ŞƎƭƛǎŜ ƭŜ ŘƛƳŀƴŎƘŜ 
explique le curé : « il y a deux ou trois autres personnes en fauteuil qui viennent de temps en 
ǘŜƳǇǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜΦ {Ωƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜΣ ƻƴ ƭŜǎ ŀƛŘŜǊŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ 
manière que nous le faisons avec Florentin. » En effet, une grande partie de la paroisse est 
ƛƳǇƭƛǉǳŞŜ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ƧŜǳƴŜ ƘƻƳƳŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŘŜ ǎŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜΦ  
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« on ne devrait pas nous obliger » : le malaise des intervenantes 
 
/ŜǊǘŀƛƴŜǎ ƳŜǎǎŜǎ Řǳ ŘƛƳŀƴŎƘŜ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǇǊƻƭƻƴƎŞŜǎ ǇŀǊ ǳƴ ǊŜǇŀǎ ƻǳ ǳƴŜ ƪŜǊƳŜǎǎŜΦ {Ωƛƭ 
ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǊŜǇŀǎΣ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǊŜƧƻƛƴǘ CƭƻǊŜƴǘƛƴ Ł ƳƛŘƛ Ł ƭΩŞƎƭƛǎŜ Ŝǘ ȅ ǊŜǎǘŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ Řǳ 
repas pour aider le jeune ƘƻƳƳŜ Ł ƳŀƴƎŜǊ Ŝǘ ŀƭƭŜǊ ŀǳȄ ǘƻƛƭŜǘǘŜǎΦ {Ωƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ƪŜǊƳŜǎǎŜ 
ƻǳ ŘΨǳƴ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǾǆǳȄΣ ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ ŘǳǊŜǊ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀǇǊŝǎ-midi. Dans ce cas, une 
ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǾǊŀ şǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜ όŀƛŘŜ Ł 
ƭΩŞƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴΣ ōƻƛǊŜ ŜǘŎΦύΦ 5ΩŀǇǊŝǎ ±ŀƭŞǊƛŜΣ ŎŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ Ł ƭΩŞƎƭƛǎŜ ƻǳ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ŀǇǊŝǎ-
midi paroissien ne nécessitent aucune compétence particulière en terme de savoir-faire. La 
ƭƛƳƛǘŜ ǎŜ ǎƛǘǳŜǊŀƛǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƻǳ ƴƻƴ ŎŜ type 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ : « ƧΩŀƛ ŘŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ ǉǳƛ ƴΩŀƛƳŜnt Ǉŀǎ ƭΩŞƎƭƛǎŜΦ hƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ǉǳŜ ŘΩȅ 
ŀƭƭŜǊΦ WΩŀƛ ŘŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ ƳŀƎǊŞōƛƴŜǎ ƻǳ ŀǘƘŞŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ǾƻǳƭŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŞƎƭƛǎŜ Ŝǘ 
ǉǳƛ ƻƴǘ ŘǶ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜǇŀǎΦ ¸Ωŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ƭŜǎ ǊŜpas, la tenue, on peut être 
Ƴŀƭ Ł ƭΩŀƛǎŜ Ŝǘ dérangé. ». Valérie pense que les auxiliaires de vie devraient avoir le choix de 
refuser une intervention si elle ne correspond pas à ses valeurs : « WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ŘŜǾǊŀƛǘ 
pas nous obliger à accompagner une pŜǊǎƻƴƴŜ Ł ƭΩŞƎƭƛǎŜ ǎƛ œŀ ƴΩŜƴǘǊŜ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ Ŧŀœƻƴ ŘŜ 
voir les choses. Lƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƻƴ ǇǊŜƴƴŜ ǎƻƛƴ ŘŜ ƴƻǳǎ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ǎƻƛƴ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ, sinon 
comment voulez-Ǿƻǳǎ ǉǳΩƻƴ ŦŀǎǎŜ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ? Ça ne me gêne pas de 
ƭΩŜƳƳŜƴŜǊ Ŝƴ voiture mais le fait de rester sur place lors des repas par exemple, ƧŜ ƴΩŀƛƳŜ 
Ǉŀǎ ŎŀǊ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ƳƻƴŘŜ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƧΩŞǾƻƭǳŜΦ » De plus, Valérie exprime son ressenti 
par rapport aux paroissiens : « [Ŝǎ ƎŜƴǎ ƭǳƛ ŘƛǎŜ ōƻƴƧƻǳǊ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ 
partagent des choses avec lui. Pendant les repas, personne ne discute avec nous on est là 
tous les deux et eux discute entre eux. »  
 
[Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ±ŀƭŞǊƛŜ ǉǳŀƴǘ ŀǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ 
ŘŜƳŀƴŘŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴants avant une intervention : « On ne vas pas non plus 
ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ƭŜǳǊ ŀǾƛǎ ǎƛƴƻƴ ƻƴ ƴŜ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊŀƛǘ Ǉŀǎ ! ». Il essaie de prioriser néanmoins un 
intervenant laïc ou de confession catholique pour éviter les doléances : « on a déjà eu 
certaines ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǊŜŦǳǎŞ ŘΩŀƭƭŜǊ Ł ƭΩŞƎƭƛǎŜΦ ». Mise à part cette contrainte, le 
technicien administratif ne dispose pas de critère de sélection pour choisir quel auxiliaire de 
vie accompagnera Florentin à la messe ou à une sortie paroissienne : « ŎΩŜǎt la personne qui 
est au planning qui y va ». Pourtant, Florentin a bien des préférences : « malheureusement je 
ƴŜ ŎƘƻƛǎƛǎ Ǉŀǎ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǉǳƛ ƳΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊŀ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ŀǇǊŝǎ-midi à la paroisse. 
aŀƛǎ ƧΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ǇƻǳǾƻƛǊ ŎƘƻƛǎƛǊΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ǉǳŀƴŘ ŎΩŜǎǘ toute la journée. » Malgré ses demandes 
auprès du responsable de planning, ce dernier ne peut pas toujours lui répondre 
favorablement : « CƭƻǊŜƴǘƛƴ ŀ ŘŜǎ ǇǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ƭǳƛ ŘƛǊŜ ƻǳƛ ǘƻǳǘ 
ƭŜ ǘŜƳǇǎΦ {ƛ ƧŜ ǎǳƛǎ ǇǊŞǾŜƴǳ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ŜȄƛƎŜŀƴǘŜ ŎΩŜǎǘ ōƻƴΦ 
Si par exemple il me demandait tous les dimanches la même personne ce ne serait pas 
possible à cause du respect des repos dominicaux. »  
 
 
« ƧŜ ƴŜ ǾŜǳȄ Ǉŀǎ ŘŜƳŀƴŘŜǊ Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ǇŀǊƻƛǎǎƛŜƴ » Υ ƭΩŜƴƎŀgement du curé  
 
Lƭ ŀǊǊƛǾŜ ǇŀǊŦƻƛǎ ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ƴŜ ǎƻƛǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ CƭƻǊŜƴǘƛƴ ƭƻǊǎ ŘŜǎ 
sorties avec la paroisse : « ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ 
déjà arrivé plusieurs fois » explique le curé. Dans ce cas, la paroisse prend le relais : le curé 
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ǎƻƭƭƛŎƛǘŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎ ƭŜǎ ǇŀǊƻƛǎǎƛŜƴǎ ŀȅŀƴǘ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǉǳŜƭƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ Řŀƴǎ 
ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ [Ŝǎ ŘŜǳȄ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳΩƛƭ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜ ǎƻƴǘ en général 
/ŀǘƘŜǊƛƴŜΣ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ CƭƻǊŜƴǘƛƴ ǉǳΩƛƭ ŜƳǇƭƻƛŜ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Ŏƻƴƴŀƞǘ ŘŜǇǳƛǎ 
plus de 20 ans, et un paroissien qui travaille dans une association de transport de personnes 
handicapées. Le curé peut parfois leur demander quelques conseils pour réaliser un acte en 
ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ŧƻƛǎ ƛƭ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜǊŀ ǎƛ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ŀŎŎŜǇǘŜ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ 
relais : « ƧŜ ƴŜ Ǿŀƛǎ Ǉŀǎ Ŝǘ ƧŜ ƴŜ ǾŜǳȄ Ǉŀǎ ŘŜƳŀƴŘŜǊ Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ǇŀǊƻƛǎǎƛŜƴΦ ». [ƻǊǎǉǳΩƛƭǎ 
ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ƻǳ Ǉŀǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΣ ƭŜ ŎǳǊŞ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ paroissiens qui 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ CƭƻǊŜƴǘƛƴΣ ƻǳ Ł ǳƴŜ ǎǆǳǊΦ Lƭ ƭǳƛ ŀǊǊƛǾŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎΩŜƴ ƻŎŎǳǇŜǊ ƭǳƛ-
même.  
 
aƻƴǎƛŜǳǊ ¦Řŀǳ ǎΩŜǎǘ ŘŞƧŁ ǊŜǘǊƻǳǾŞ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ŀǾŀƛǘ ŀŎŎŜǇǘŞ 
de garder un ǆƛƭ sur une jeune fille en situation de handicap : « ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ǉǳŀƴŘ 
ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƳƛƴŜǳǊŜ ŎŀǊ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƭŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŜǊ ŘΩŀǳǘŀƴǘ ǇƭǳǎΦ [ŀ ƧŜǳƴŜ ŦƛƭƭŜ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ 
elle partait sans rien dire, elle allait de son côtéΦ WΩŀǾŀƛǎ ǳƴŜ ƎǊƻǎǎŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŎŀǊ ƧŜ 
ŘŜǾŀƛǎ ƳΩƻŎŎǳǇŜǊ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ Ŝǘ ƭŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŜǊΦ η !ǇǊŝǎ ŎŜǘǘŜ ƧŜǳƴŜ ŦƛƭƭŜΣ ƭŜ ŎǳǊŞ ǎΩŜǎǘ 
fixé ses propres limites : « je me suis dit que je devais privilégier le groupe avant tout et que 
ƳΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ƴŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ».  
 
 
« Tout le monde veut prendre la parole » : ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŞǘƘƛǉǳŜ  
 
Si Florentin perçoit les auxiliaires de vie comme des acteurs indispensables pour lui 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ Ł ƭΩŞƎƭƛǎŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘƛƳŀƴŎƘŜǎ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳȄ ǊŜǇŀǎ Ŝǘ ǎƻǊǘƛŜǎ ŘŜ ƭŀ 
ǇŀǊƻƛǎǎŜΣ ±ŀƭŞǊƛŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řǳ ƳşƳŜ ŀǾƛǎ : « on ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǇƻǳǊ lui. Les gens de 
la paroisse pourraient le prendre en ŎƘŀǊƎŜΦ {Ωƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ƛƭ ǇƻǳǊǊŀƛǘ 
ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ŀƭƭŜǊ Ł ƭΩŞƎƭƛǎŜ ŎŀǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŘŜ ƭΩŞƎƭƛǎŜ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ǾŜƴƛǊ ƭŜ ŎƘŜǊŎƘŜǊΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 
ŎǊƻȅŀƴŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜΦ /ŀǘƘŜǊƛƴŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǎƻƴ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǉǳΩƛƭ Ŏƻƴƴŀƞǘ 
ŘŜǇǳƛǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ŜƭƭŜ Ǿŀ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘƛƳŀƴŎƘŜǎ Ł ƭΩŞƎƭƛǎŜΦ 9ƭƭŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ƭŜ ŦŀƛǊŜ Ǿǳ 
ǉǳΩŜƭƭŜ ȅ Ŝǎǘ Η 5ŀƴǎ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŞƎƭƛǎŜ ƻƴ ŀƛŘŜ ǎƻƴ ǇǊƻŎƘŀƛƴΦ η 9ƴ ǊŞŀƭƛǘŞΣ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŀ 
le sentiment ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŜƴǘŜƴŘǳŜ ƴƛ ŞŎƻǳǘŞŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǎŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Υ « dans 
cette situation on est oublié nous les auxiliaires de vie. On devrait être davantage pris en 
considération, notre opinion doit entrer en ligne de compte et on ne doit pas nous obliger à 
aller dans ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƭƛŜǳȄΦ WŜ ǇŀǊƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞƎƭƛǎŜ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ƭŀ plage ou la piscine. Aider et 
accompagner les personnes handicapées qui en ont besoin : ok mais avec une certaine 
limite. » 
 
!ǳŎǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ƻǳ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ƴΩƻƴǘ ŞǘŞ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ 
bon déroulement de ces sorties. Des réunions de service sont organisées de manière 
irrégulière et espacée ŎƻƳƳŜ ƭΩƛƴŘƛǉǳŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ : « ŎŜƭŀ Ŧŀƛǘ ǳƴ ŀƴ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ Ŝǳ 
ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǳƴŜΣ ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜǎǇŜŎǘŞ Ŝǘ œŀ ǇŀǊǘ 
toujours en « live ». Tout le monde veut prendre la parole. »  
 
 
 

  



      

Handéo ï octobre 2017 

La participation à la vie sociale des personnes en situation de handicap : les accompagnements hors du domicile 

réalisés par les services dôaide ¨ la personne 

 

65 

V. Comment garder une posture professionnelle durant les vacances ? 
 

Ĕ Un accompagnement en croisière : le cas de Marine 

 
Marine est une jeune femme de 34 ans, infirme moteur cérébral. Elle est en activité 
professionnelle, occupe un emploi de juriste, et elle a une passion : le chant. Marine vit seule 
Řŀƴǎ ǎƻƴ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ ŜƭƭŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴŜ ƘŜǳǊŜ Ŝǘ ŘŜƳƛ ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ ǇŀǊ ƧƻǳǊ, 7 
jours sur 7, pour les actes essentiels de la vie quotidienne : « ƧŜ ƴΩŀƛ pas besoin de plus ». La 
ƧŜǳƴŜ ŦŜƳƳŜ ǎΩŜǎǘ ŜǎǎŀȅŞŜ Ł ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ ŘŜ ǎŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘǳǊŀƴǘ с ŀƴǎΣ Ǿƛŀ ǳƴ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜΣ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘŞŎǊƛǘ ŎƻƳƳŜ « stressante et angoissante », et 
qui lui a fait perdre confiance envers les services ŘΩŀƛŘŜ à domicile. 
 
En 2013, alors que tout va au plus mal dans ses relations avec le service mandataire, une 
ŀƳƛŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƭǳƛ ǇŀǊƭŜ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ǉǳƛ ŜƭƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ōƛŜƴΦ aŀǊƛƴŜ 
décide alors de sauter le pas, et de faire appel pour la première fois à un service prestataire. 
5ŜǇǳƛǎΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ƳşƳŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘΣ Ŝǘ ǉǳƛ ƭΩŀƛŘŜ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛǊ Ŝƴ 
croisière de 10 jours en méditerranée. 
 
Des entretiens ont été menés auprès de Marine, auprès de la référente handicap et de la 
ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ Řǳ {!!5Σ Ŝǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ qui a accompagné Marine lors de la 
croisière.  
 

 
« ŜƭƭŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ » : un impératif de qualité et de fiabilité 
 
La directrice adjointe, également responsable du développement et référente handicap du 
{!!5 ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ мр ŀƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ 9ƭƭŜ ǎǳƛǘ 
régulièrement des formations sur le handicap avec les auxiliaires de vie : « mon objectif en 
participant à ces formatƛƻƴǎ Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ». En effet, le SAAD est 
ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘΣ ŘŜǎ 
personnes dépendantes. Chaque nouvel intervenant suit une formation de base par un 
tuteur (un auxiliaire de vie) sur les transferts. Le SAAD ayant son propre organisme de 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ŦƻǊƳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ [ŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ 
explique : « les auxiliaires de vie sont formés spécifiquement sur un type de handicap, puis 
deux, puƛǎ ǘǊƻƛǎ ƧǳǎǉǳΩŁ şǘǊŜ ǳƴ ƳŀȄƛƳǳƳ ǇƻƭȅǾŀƭŜƴǘΦ » 
 
[ŀ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǊŞŀƭƛǎŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ όŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎΣ ǊŞŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎΣ 
ǾƛǎƛǘŜǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛǎ ŜǘŎΦύ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ /ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ŜƭƭŜ ǉǳƛ ŀ ŜŦŦŜŎǘǳŞ 
la première évaluation des besoins auprès de Marine, il y a presque quatre ans : « ƧŜ ƳΩŜƴ 
souviens bienΣ ƧΩŀǾŀƛǎ Ŧŀƛǘ ŎŜǘǘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƳŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎŀǊ aŀǊƛƴŜ 
travaille, elle aussi. ηΦ [ΩŜƴƧŜǳ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Şǘŀƛǘ ŘŜ rétablir 
la confiance envers les aides humaines : « ŜƭƭŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŀǳ ŘŞōǳǘ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ǎƻǊǘŀƛǘ 
ŘΩǳƴŜ ǘǊŝǎ ƳŀǳǾŀƛǎŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝƴ tant ǉǳΩemployeur » Marine confirme : « avant de leur 
accorder ma confiance, il fallait que je puisse voir comment iƭǎ ŀƭƭŀƛŜƴǘ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǇƻǳǊ 
répondre à mes besoins. ». Voyant que le SAAD prend en compte ses demandes et tente 
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ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ǎŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎΣ aŀǊƛƴŜ ǊŜǇǊŜƴŘ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǇŜǘƛǘ Ł ǇŜǘƛǘ : « ça ne se passait pas très 
bien avec une auxiliaire de vie, je leur ai ditΣ Ŝǘ ƛƭǎ ƭΩƻƴǘ ǊŜƳǇƭŀŎŞΦ Lƭǎ ŜǎǎŀƛŜƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘŜ 
ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀǇǇǊŞŎƛŜ ŎƘŜȊ ŜǳȄΦ » 
 
Une équipe de cinq salariés se relaie depuis plus de trois ans auprès de Marine, à raison 
ŘΩǳƴŜ ƘŜǳǊŜ ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ ǇŀǊ ƧƻǳǊΦ !ƛƴǎƛΣ ǘƻǳǎ ƭŜǎ matins de 7h à 8h, une auxiliaire de vie 
ǎŜ ǊŜƴŘ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ aŀǊƛƴŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳ ƭŜǾŜǊΣ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǘƻƛƭŜǘǘŜΣ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭΩƘŀōƛƭƭŀƎŜ Ŝǘ 
ǇƻǳǊ ƭΩŀƛŘŜǊ Ł ǇǊŞǇŀǊŜǊ ǎƻƴ ǇŜǘƛǘ ŘŞƧŜǳƴŜǊΦ DŀšƭƭŜΣ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŀǇǇƻǊǘŜ ǳƴŜ 
précision : « ŜƭƭŜ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ aide humaine pour se lever mais elle est autonome le soir 
pour se coucher ηΦ {ǳǊ ǎŀ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ t/IΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǉǳŞ ǉǳŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜ ŦŜƳƳŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ 
ƘŜǳǊŜ Ŝǘ ŘŜƳƛŜ ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ ǇŀǊ ƧƻǳǊΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ƴΩŜƴ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǘƛŜǊǎ : « je 
préfère cumuler les 30 minutes par jour ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƳΩŜƴ ǎŜǊǾƛǊ ƭŜ ƧƻǳǊ ƻǴ ƧΩŀǳǊŀƛ 
ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŎƻƳƳŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ƎǊƻǎǎŜǎ ŎƻǳǊǎŜǎ ƻǳ 
pour préparer un sac de voyage. » Idéalement, Marine souhaiterait ne pas avoir plus de trois 
intervenants : « ƧΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ǉǳŜ GaëlleΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǾŜƴǳŜ ŀǾŜŎ Ƴƻƛ ǎǳǊ ƭŀ ŎǊƻƛǎƛŝǊŜΣ 
ǾƛŜƴƴŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎŀǊ ƧŜ ƳΩŜƴǘŜƴŘǎ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ŀǾŜŎ ŜƭƭŜ ». Mais pour la référente handicap, 
ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ : « on esǘ ƻōƭƛƎŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ 
étayée à cause des week-ŜƴŘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ Ŝǘ ŀǳǎǎƛ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀǊǊşǘǎ ƳŀƭŀŘƛŜ ƻǳ ŘŜ ŎƻƴƎŞǎ ŘΩǳƴ 
salarié. » 

 
 
« on est rentré fâché » : leǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŀƳƛǎ 
 
Tout commence en Septembre 2015 lorsque Marine croise la directrice du SAAD dans les 
ŎƻǳƭƻƛǊǎ Ŝǘ ƭǳƛ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ƭǳƛ ǘƛŜƴǘ Ł ŎǆǳǊ : partir en croisière avec ses amis. Pour 
ŎŜƭŀΣ aŀǊƛƴŜ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜΣ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉŀǎ ǇŀǊǘƛǊ ŀǾŜŎ ǎŀ ƳŝǊŜ : « qui a envie de partir 
en vacances avec ses copains et sa mère ? ηΦ 9ƭƭŜ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉŀǎ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł 
ses amis : « les amis ne se sont pas des aidants au sens propre du terme. Ce sont des aidants 
ponctuels, comme un passant dans la rue, mais ils ne sont pas là pour ça. On ne peut pas les 
solliciter tout le temps, ils sont en vacances eux aussi. » Marine a déjà vécu la douloureuse 
expérience de partir avec une amie en vacances, sans aide humaine à proprement 
parlé : « une fois je suis partie pendant 10 jours avec une très bonne amie infirmière. Résultat 
des courses : on est rentré fâchée Η !ǾŜŎ ǳƴŜ ŀƳƛŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŀŦŦŜŎǘƛŦ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ 
auxiliaire de vie car avec une auxiliaire de vie on ne se pose pas la question de savoir si on va 
la déranger ou pas. ».  
 
 
«  ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ » : une détermination plus forte que 
lΩƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜ 
 
La directrice du SAAD lui demande alors avec qui elle souhaite partir : « ƧΩŜƴ ŀǾŀƛǘ ǇŀǊƭŞ Ł ǳƴŜ 
ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƛǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎƘŜȊ ƳƻƛΣ Ŝǘ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǇƻǳǊ 
ƳΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΦ » La directrice répond alors : « ok, on va trouver une solution, on va 
regarder et on va trouver une solution ηΦ aŀǊƛƴŜ ƴŜ ǎΩŀǘǘŜƴŘŀƛǘ Ǉŀǎ Ł ŎŜǘǘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ : « je suis 
ǊŜƴǘǊŞŜ ŎƘŜȊ Ƴƻƛ Ŝǘ ƧΩŀƛ ǇƭŜǳǊŞ ŘŜ ƧƻƛŜ ! ηΦ aŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ de vie qui devait 
accompagner Marine se fait mal au dos quelques mois avant la croisière. Elle en informe 
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ŘƻƴŎ aŀǊƛƴŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀ Ǉŀǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΦ [ŀ ƧŜǳƴŜ ŦŜƳƳŜ Ŝǎǘ ŘŞǎŜƳǇŀǊŞŜ : « il 
fallait absolument que je trouve une autre auxiliaire de vie caǊ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ 
annulation ! ». Parmi les auxiliaires de vie restantes, seule Gaëlle, une intervenante avec qui 
ŜƭƭŜ ǎΩŜƴǘŜƴŘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΣ Şǘŀƛǘ ŜƴǾƛǎŀƎŜŀōƭŜ : « ǎƛ ŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ǊŜŦǳǎŞ ƻǳ ǎƛ ŜƭƭŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ Ǉǳ 
ƧΩŀǳǊŀƛǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŞǘŞ Ƴŀƭ ǇŀǊŎŜ que je ne me voyais pas du tout partir avec les autres. ». 
Gaëlle ajoute : « ǎƛ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ Ŝǳ ǳƴ ōƻƴ ŦŜŜƭƛƴƎ ŀǾŜŎ ŜƭƭŜΣ ƧŜ ƴΩŀǳǊŀƛǎ Ǉŀǎ ŀŎŎŜǇǘŞΦ /ΩŞǘŀƛǘ 
en quelque sorte ma condition. » 
 
 
« elle ne bascule pas dans le copinage » : une intervenante qui sait garder ses distances 
 
Gaëlle est une jeune auxiliaire de vie de 21 ans. Après avoir passé son bac et fait une 
ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ .¢{ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ǳƴŜ ŀƳƛŜ ƭǳƛ ǇŀǊƭŜ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ : « ƧΩŀƛ 
postulé par curiosité et ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ça fait un an que je travaille ici ». Le métier lui plaît, et 
elle souhaite évoluer : « je suis en CDI à mi-ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ƧΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ǇŀǎǎŜǊ Ł ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴ ǇŀǊ ƭŀ 
suite. η 5ΩƛŎƛ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ DŀšƭƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜǊŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǎǎŜǊ ƭŜ ŎƻƴŎƻǳǊǎ ŘΩŀƛŘŜ-
soignante et ainsi restŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ {ƛ ŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǊŞǘƛŎŜƴŎŜǎ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ 
sur certains types de handicap, les nombreuses formations suivies au sein de la structure lui 
ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ ōƛŜƴ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭ : « Il faut être un caméléon pour 
faire ce métier ».  
 
DŀšƭƭŜ ƴΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǉǳΩǳƴŜ heure, une fois par semaine chez Marine, mais le feeling est bien 
ƭŁ ŎƻƳƳŜ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜ aŀǊƛƴŜ : « elle est très discrète, les autres se mettent trop en avant, 
racontent leur vie et râlent un peu parfois. » Son choix de sélectionner Gaëlle pour partir en 
croisière relève davantage du savoir-şǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜΣ ǉǳŜ ŘŜ 
son savoir-faire et de sa technicité : « ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ǊŃƭŜ ƭŜ Ƴŀǘƛƴ 
parce qǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŦŀǘƛƎǳŞŜΦ vǳŀƴŘ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƘŜǳǊŜ ŎƘŜȊ Ƴƻƛ œŀ ǇŀǎǎŜΣ Ƴŀƛǎ ƭŁ мл ƧƻǳǊǎ ŎŜ 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇŀǊŜƛƭΦ η 5ΩŀǇǊŝǎ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ǎƛ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎŜ ǇŀǎǎŜƴǘ ōƛŜƴ ŀǾŜŎ 
DŀšƭƭŜΣ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ŎǊƻƛǎƛŝǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ƎǊŃŎŜ Ł ǎŀ ǇƻǎǘǳǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛonnelle : « elle sait 
ƎŀǊŘŜǊ ǎŀ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ŜƭƭŜ ƴŜ ōŀǎŎǳƭŜ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻǇƛƴŀƎŜΦ 9ƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
ŜƴǾŀƘƛǎǎŀƴǘŜΣ ŜƭƭŜ ǎŀƛǘ şǘǊŜ ƭŁ ǉǳŀƴŘ ƛƭ Ŧŀǳǘ Ŝǘ ǎΩŞŎƭƛǇǎŜǊ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ƭŜ ŦŀǳǘΦ /ΩŜǎǘ ƛƴǎǘƛƴŎǘƛŦΦ »  
 
 
« un tarif réduit ǇƻǳǊ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ » :  des démarches de renseignement utiles auprès de la 
compagnie  
 
! ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ aŀǊƛƴŜ ŀ Ŝǳ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛǊ Ŝƴ ŎǊƻƛǎƛŝǊŜ ƎǊŃŎŜ Ł ǎƻƴ ŎƘŜŦ ŘŜ ŎƘƻǊŀƭ : « il 
ƳΩŀ ǇŀǊƭŞ ŘΩǳƴŜ ŎǊƻƛǎƛŝǊŜ ŎƘŀƴǘŀƴǘŜΦ 9ƴ ŦŀƛǘΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŎǊƻƛǎƛŝǊŜ ƭŀƳōŘŀ Ƴŀƛǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊs 
de chants. ηΦ [ΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ǇŀǊǘƛǊ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ ǎŀ ŎƘƻǊŀƭΣ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŏƻƴƴŀƞǘ ǘǊŝǎ 
ōƛŜƴΣ Ŝǘ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŘŜǾŜƴǳŜǎ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜǎ ŀƳƛǎΦ tƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 
réservation de la croisière, Marine doit passer par une agence de voyage : « ŎΩŞǘŀƛǘ ƭŀ 
ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ Ł ŦŀƛǊŜ Ł ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ ! ». 
 
5ŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎΣ aŀǊƛƴŜ Řƻƛǘ ǊŜƳǇƭƛǊ ǳƴ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŜǘƻǳǊƴŜǊŀ ŜƴǎǳƛǘŜ Ł 
ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ ǾƻȅŀƎŜΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘΩǳƴŜ ŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ŘŞƳƻƴǘǊŀƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŀǇte à 
voyager malgré son handicap. Ce formulaire a été rédigé par la compagnie de bateau et non 
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ǇŀǊ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ ǾƻȅŀƎŜΦ aŀǊƛƴŜ ǎŜ ǎƻǳǾƛŜƴǘ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ƭǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞǎ 
: « ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ǎƛ ƧΩŀƛ ǳƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ ƳŀƴǳŜƭ ƻǳ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜΣ ǎƛ ƧŜ suis accompagnée par 
une aide humaine. η aŀǊƛƴŜ ǇǊŞŎƛǎŜ ŀƭƻǊǎ Ł ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ ǾƻȅŀƎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜǊŀ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ 
ŘΩǳƴŜ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜΣ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜǊŀƛǘ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ǎΩȅ ŀŦŦŞǊŜƴǘ ŀŦƛƴ 
ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ǘŀǊƛŦǎ ǇǊŞŦŞǊŜƴtiels, et ainsi financer la croisière de son 
ŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜΦ [ΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ ǾƻȅŀƎŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜ ŀƭƻǊǎ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘŜ ōŀǘŜŀǳ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ŎŜǎ 
informations : « elle a finalement trouver un tarif réduit ǇƻǳǊ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜΦ [ŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ 
ŘŜ ōŀǘŜŀǳ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŧŀƛǘ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ƴƻǳǎ Ŝƴ ƛƴŦƻǊƳŜǊΣ Ŝǘ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ƛƴŘƛǉǳŞ ǎǳǊ 
ƭŜ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇŀǊǘŜƴǘ Řǳ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊΦ » 
{ǳƛǘŜ Ł ŎŜƭŀΣ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘŜ ōŀǘŜŀǳ ǘǊŀƴǎƳŜǘ Ł ƭΩŀƎŜƴŎŜ ƭŜǎ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ 
bénéficier du tarif préférentiel pour la tierce personne : « il y avait des conditions à respecter 
pour pouvoir en bénéficier Υ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ŀǾƻƛǊ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ 
quotidienne, et que la personne dorme avec vous dans la même cabine. » Le certificat 
ƳŞŘƛŎŀƭ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴ Řƻƛǘ ŘƻƴŎ ŀǘǘŜǎǘŜǊ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ 
ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ŎƻǇƛŜ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǘŜ ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŞΦ Ainsi, 
Marine a pu obtenir une réduction de 75% du coût de ce forfait pour son auxiliaire de 
vie : « ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ Ŝǳ Ł ƴŞƎƻŎƛŜǊΣ ŎŜǘǘŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ 
ŘΩǳƴŜ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜΦ aŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ Ŝǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜǊΦ Lƭ ƴŜ ƭΩŀ ŘƻƴƴŜ Ǉŀǎ ǎƛ ƻƴ ƴŜ 
la demande pas. » 
 
 
 
« ne pas prendre le risque de me retrouver coincée » : une anticipation de chaque difficulté 
 
Dans sa vie quotidienne, Marine se déplace en fauteuil électrique. Elle dispose également 
ŘΩǳƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ ƳŀƴǳŜƭ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎΣ ŎƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎǊƻƛǎƛŝǊŜ : « je me suis dit 
que ça serait beaucoup plus pratique avec un fauteuil manuel, surtout pour les excursions. 
aşƳŜ ǎΩƛƭǎ ǇƻǎŜƴǘ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜΣ ƧΩŞǘŀƛǎ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ 
ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎΣ Ŝǘ ƧΩŀǾŀƛǎ Ǌŀƛǎƻƴ ! ». En effet, le bateau ne semble pas prendre en 
ŎƻƳǇǘŜ ǘƻǳǘŜ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ǳƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ : « il ne serait jamais 
ǇŀǎǎŞ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎƻǳƭƻƛǊǎ ŎΩŞǘŀƛǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǘǊƻǇ ŞǘǊƻƛǘ ! Et pareil pour la cabine, ça aurait 
été une grosse galère avec pleins de ƳŀƴǆǳǾǊŜs à faire. » Marine explique également que la 
compagnie de bateau prévoit des bus affrétés et adaptés spécialement pour les personnes 
avec un fauteuil roulant électrique, mais avec un coût supplémentaire : « les excursions 
étaient comprises dans le prix, et là je devais payer en plus pour un bus qui serait là exprès 
pour moi. » Marine se montre perplexe : « et puis on peut se poser la question : ils entendent 
quoi par bus aménagé dans les pays étrangers ? Eǎǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀǳǊŀƛǘ eu un pour chaque 
excursion ? Je ne voulais pas prendre le risque de me retrouver coincée sur le bateau et ne 
pas pouvoir partir en excursion pour une histoire de fauteuil. Au lieu de me rendre autonome, 
œŀ ƳΩŀǳǊŀƛǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞΦ » 
 
!Ŧƛƴ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǊŞǎervations nécessaires, la jeune femme exprime clairement ses 
ōŜǎƻƛƴǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ ǾƻȅŀƎŜ : « ƧŜ ƭŜǳǊ ŀƛ ǇǊŞŎƛǎŞ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ŎŀōƛƴŜ 
ŀŘŀǇǘŞŜ Ŝǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŘƻǳŎƘŜ ŀŘŀǇǘŞŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ǇǳƛǎǎŜ ȅ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ 
toilettes accessibles sur les ponts ηΦ /ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ŎŀōƛƴŜΣ aŀǊƛƴŜ ŎǊŀƛƎƴŀƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ 
obligée de prendre une des plus onéreuses : « les cabines étaient classées par catégorie de 
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prix : plus la cabine était grande, plus elle était chère. Et moi il me fallait une grande 
cabine ! ». Finalement, Marine a pu bénéficier ŘΩǳƴŜ ŎŀōƛƴŜ ŘŜ ǘŀƛƭƭŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘΣ Ł ǳƴ ǇǊƛȄ 
abordable : « ŎΩŞǘŀƛǘ ƧǳǎǘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƭƛǘǎ ǉǳƛ était différent, de manière à pouvoir 
circuler plus facilement avec un fauteuil ». La salle de bain différait aussi ŘΩǳƴŜ ŎŀōƛƴŜ 
standard : « la salle de bain était vraiment adaptée. Il y avait une douche italienne, avec un 
siège qui se rabat. » Enfin, la cabine disposait de portes moins étroites que les autres 
cabines. 
 
/ƘŀǉǳŜ ǇŀǎǎŀƎŜǊ Řƻƛǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ŀǳȄ ŜȄŎǳǊǎƛƻƴs auxquelles il souhaite participer. Pour chaque 
excursion, des mentions relatives à la durée et à la difficulté y sont mentionnées. Marine 
ǊŜƳŀǊǉǳŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩǳƴ ǇƛŎǘƻƎǊŀƳƳŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ 
pour certaines escales, mais pas ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜǎΦ aŀǊƛƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀƭƻǊǎ Ł ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ ǾƻȅŀƎŜ ŘŜ 
ǎŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘŜ ŎǊƻƛǎƛŝǊŜ ŀŦƛƴ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴǎ ǎǳǊ 
les excursions accessibles aux personnes en fauteuil. Elle raconte : « ƭŀ ŘŀƳŜ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ 
voyage a pƻǎŞ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ł ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ Ł Ƴŀ ŘŜƳŀƴŘŜΣ ǇƻǳǊ ǎŀǾƻƛǊ Ŝƴ ǉǳƻƛ ƭΩŜȄŎǳǊǎƛƻƴ 
ŘŜ wƻƳŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜΣ Ŝǘ ƻƴ ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŘǳ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳΩŜƴ ǊŞŀƭƛǘŞΣ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ 
accessible aux personnes avec un fauteuil roulant. En fait, la compagnie avait indiǉǳŞ ǉǳΩŜƭƭŜ 
ƴŜ ƭΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŎŀǊ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ƭƻƴƎǳŜ ƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ƘŜǳǊŜǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ǇƻǳǾŀƛǘ şǘǊŜ ŞǇǳƛǎŀƴǘ 
ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊΦ aŀƛǎ ŎŜƭŀ ƴΩŀ ŀǳŎǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŜǎ 
personnes qui se déplacent en fauteuil ! ». La jeune femme a donc pu participer à cette 
escale. A contrario, une excursion étiquetée comme étant accessible aux personnes à 
mobilités réduites ƴŜ ƭΩŞǘŀƛǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ : « ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řǳ ōŀǘŜŀǳ ƳΩƻƴǘ ŎƻƴǎŜƛƭƭŞ ŘŜ ƴŜ 
Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ƭΩŜȄŎǳǊǎƛƻƴ ŀǳ aŀǊƻŎ ŎŀǊ ƭŜǎ ǊǳŜƭƭŜǎ ne sont pas accessibles pour un fauteuil, le 
ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ ǇǊŞǾǳ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ Řǳ ŘŞƧŜǳƴŜǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǇŀǾŞǎ ǇŀǊǘƻǳǘΣ 
Ŝǘ ƭŀ aƻǎǉǳŞŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳŜ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǊ Ŝǎǘ ƛƴǘŜǊŘƛǘŜ ŀǳȄ ŦŀǳǘŜǳƛƭǎ Ǌƻǳƭŀƴǘs ! ». Malgré ces 
restrictions, Marine décide quand même de la faire, non sans difficultés : « il y avait 
beaucoup de montées et de descentes, mais on y est arrivé ηΦ 5ΩŀǇǊŝǎ ŜƭƭŜΣ ƭŜ ǇƛŎǘƻƎǊŀƳƳŜ 
ƛƭƭǳǎǘǊŀƴǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜǎǘƛƴŞ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŜ ŘŞǇƭŀœŀƴǘ Ŝƴ 
fauteuil roulant justement : « ce logo était surtout destiné aux personnes qui ont des 
difficultés à se mouvoir comme les personnes âgées car dans les croisières il y a beaucoup de 
personnes âgées. Ils ne visent pas les fauteuils mais des personnes qui se fatiguent plus 
vite. » 
 
 
« ƴŜ Ǉŀǎ ŘŞǊŀƴƎŜǊ ƭΩŀǳǘǊŜ » : la bienveillance de ƭΩauxiliaire 
 
Gaëlle était présente à toutes les excursions. Les actes réalisés auprès de Marine était de 
ǇƻǳǎǎŜǊ ǎƻƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭΣ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜǊ Ł ƭΩŞƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴΣ ŘΩŜƴǘǊŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ Řǳ ōǳǎΦ 9ƭƭŜ pouvait 
également compter sur plusieurs pairs de bras supplémentaires en cas de besoins : « les 
ŀƳƛǎ ŘŜ ƭŀ ŎƘƻǊŀƭŜ ŘŜ aŀǊƛƴŜ ŞǘŀƛŜƴǘ ƭŁ ǎƛ ŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǾŜǊ ƭŜ 
fauteuil par exemple, pour entrer et sortir du bus lors des escales ». Au total, Marine et 
DŀšƭƭŜ ŀǳǊƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ǉǳŀǘǊŜ ŜǎŎŀƭŜǎ ŘΩǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŎƘŀŎǳƴŜ : Maroc, Espagne, Portugal 
et Italie. 
 
{ƛ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎŜ Ŧŀƛǎŀƛǘ ŀǳ ƧƻǳǊ ƭŜ ƧƻǳǊ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ƧŜǳƴŜǎ ŦŜƳƳŜǎΣ ƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ 
néanmoins certaines activités journalières récurrentes. Tous les matins, Gaëlle aidait Marine 
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ǇƻǳǊ ǎŜ ƭŜǾŜǊΣ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ŀǳȄ ǘƻƛƭŜǘǘŜǎΣ ǇƻǳǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ǎŀ ŘƻǳŎƘŜΣ ǇƻǳǊ ǎΩƘŀōƛƭƭŜǊΣ ǇƻǳǊ ǎŜ 
ŎƻƛŦŦŜǊΣ Ŝǘ ǇƻǳǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ǎƻƴ ǇŜǘƛǘ ŘŞƧŜǳƴŜǊΦ tǳƛǎΣ DŀšƭƭŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƛǘ Ł ǎƻƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ 
choral, et elle venait la récupérer lorsque celui-Ŏƛ Şǘŀƛǘ ǘŜǊƳƛƴŞΦ ±Ŝƴŀƛǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭΩƘŜǳǊŜ Řǳ 
ŘŞƧŜǳƴŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǊŜƴŀƛŜƴǘ ŜƴǎŜƳōƭŜΦ [ΩŀǇǊŝǎ-midi, Marine avait de nouveau un cours de 
choral : « ƧŜ ƭΩŜƳƳŜƴŀƛǎ ǎƻƛǘ Ł ǎƻƴ ŎƻǳǊs ŘŜ ŎƘƻǊŀƭΣ ǎƻƛǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǎŜǎ ŀƳƛǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŀǎǎŜ 
ƭΩŀǇrès-midi avec eux. Lƭ ƳΩŀǊǊƛǾŀƛǘ ŘŜ ǊŜǎǘŜǊ ŀǾŜŎ ŜǳȄΣ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƧƻǳǊǎ ƧΩŀƭƭŀƛǎ ŘŜ Ƴƻƴ ŎƾǘŞΦ » 
[Ŝ ŘƛƴŜǊ Ŝǎǘ ǎŜǊǾƛ Ł мфƘΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ōǳŦŦŜǘ Ł ǾƻƭƻƴǘŞΣ DŀšƭƭŜ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ 
Marine à choisir ses aliments et porter son plateau. Après le repas du soir, il était fréquent 
que des concerts ou des animations soient proposés aux passagers. Gaëlle et Marine y 
participent tous les soirs : « ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘΩŀƛŘŜ ŎΩŞǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜΣ 
ǇƻǳǎǎŜǊ ǎƻƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ ƻǳ ƭΩŜƳƳŜƴŜǊ ŀǳȄ ǘƻƛƭŜǘǘŜǎΦ » Une fois la soirée terminée, elles 
retournent à leur cabine : « ƧŜ ƭΩŀƛŘŀƛǎ ǇƻǳǊ ǎŜ ŘŞǎƘŀōƛƭƭŜǊ Ŝǘ ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ ŀǳ ƭƛǘΦ 9ƴ ǘŜƳǇǎ 
ƴƻǊƳŀƭΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƎŜǎǘŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŧŀƛǘ ǎŜǳƭŜ Ƴŀƛǎ la cabine était assez étroite, ce qui 
empêchait Marine ŘΩêtre totalement autonome pour se coucher. η ! ǇǊƛƻǊƛΣ DŀšƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
obligée de se coucher en même temps que Marine : « ŜƭƭŜ ƳŜ Řƛǎŀƛǘ ƧǳǎǘŜ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŀ 
bringue tout la nuit pour être en forme le lendemain pour une nouvelle journée de travail. » 
Cependant, Gaëlle pǊŞŦŝǊŜ ǎŜ ŎƻǳŎƘŜǊ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳΩŜƭƭŜ : « on dormait dans la même 
cabine, il était quand même préférable de se coucher en même temps pour ne pas déranger 
ƭΩŀǳǘǊŜ ». 
 
 
« ƻƴ ǎΩŜǎǘ ƳƛǎŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ » : des précautions prises pour éviter les disputes  
 
Pour préparer la croisière, une réunion a été organisée par la référente handicap du SAAD 
ŀǾŜŎ aŀǊƛƴŜ Ŝǘ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜΦ tƻǳǊ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŞǳƴƛƻƴ Şǘŀƛǘ 
ŘΩŜȄǇƭƛŎƛǘŜǊ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜΣ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ǌƛǎǉǳes sur place. Cette discussion 
ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Ŝǎǘ ŦŀŎƛƭƛǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ aŀǊƛƴŜ ǎŀƛǘ ǇŀǊŦŀƛǘŜƳŜƴǘ ŜȄǇǊƛƳŜǊ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ 
: « ƧŜ ƭǳƛ ŀƛǎ Řƛǎ ǉǳŜ ƧΩŀǘǘŜƴŘǊŀƛ ŘΩŜƭƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭƭŜ ƘŜǳǊŜΦ WŜ ƭǳƛ ŀƛ 
dit que je ne voulais pas me retrouver contrainte par un horaire pour aller me coucher par 
exemple, surtout que je suis en vacances ! aŀƛǎ ǎƛ ŜƭƭŜ ǾŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ǎŀ ǎƻƛǊŞŜ ŘŜ ǎƻƴ ŎƾǘŞΣ ƧŜ ƴΩȅ 
Ǿƻȅŀƛǎ Ǉŀǎ ŘΩƛƴŎƻƴǾŞƴƛŜƴǘ ηΦ DŀšƭƭŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ ǉǳŜƭƭŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ƭŜǎ 
attentes sur son comportement : « ce sont bien les vacances de Marine et non les miennes. 
Je devais être polie, discrète, ne pas faire la fête toute la nuit pour être en forme le matin 
ǇƻǳǊ ƭΩŀƛŘŜǊ ŜǘŎΦ [Ŝ ƳŜǎǎŀƎŜ Şǘŀƛǘ Ŝƴ ƎǊƻǎ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ŘŜǾŀƛǎ Ǉŀǎ ƭǳƛ ƎŃŎƘŜǊ ǎŜǎ Ǿacances ». 
 
[ŀ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŘŜƳŀƴŘŜ Ł aŀǊƛƴŜ ƭŜǎ ŜȄŎǳǊǎƛƻƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŦŜǊŀ ŀǾŜŎ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜΣ 
Ŝǘ ǇǳƛǎǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜ ŦŜƳƳŜ ƛƳǇƭƛǉǳŜƴǘ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ DŀšƭƭŜΣ ƛƭ ƭǳƛ ǇŀǊŀƞǘ 
nécessaire de parler des conditions dans lesquelles cet accompagnement peut se 
réaliser : « ƻƴ ǎΩŜǎǘ ƳƛǎŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ǎǳǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ Gaëlle devrait payer ses 
ŜȄǘǊŀǎΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǇƻǳǊ aŀǊƛƴŜ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ Ŝƴ ŀǳǊŀƛǘ ōŜǎƻƛƴ en sachant 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǳǊŀƛǘ ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘŜ ǊŜǇƻǎ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǾŀǉǳŜǊ Ł ǎŜǎ ƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ 
quand Marine serait à la chorale. »  
 
Il a également été prévu que Gaëlle puisse passer des appels en France durant ces 10 jours 
de croisière : « le SAAD a débloqué mon téléphone pour que je puisse les appeler en cas de 
ōŜǎƻƛƴΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ Ŝǳ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƭŜǎ ŀǇǇŜƭŜǊΦ » En revanche, dès son retour de croisière, 
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la référente handicap du SAAD ƭΩŀ ŎƻƴǘŀŎǘŞ : « ŜƭƭŜ ƳΩŀ ŀǇǇŜƭŞ ƭŜ ƧƻǳǊ ƻǴ ƻƴ Ŝǎǘ ǊŜƴǘǊŞŜ ǇƻǳǊ 
ǎŀǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜƴǘ œŀ ǎΩŞǘŀƛǘ ǇŀǎǎŞΦ 9ƭƭŜ Şǘŀƛǘ ǊŀǎǎǳǊŞŜΦ » 
 
Pour la référente, cette réunion était indispensable afin que toutes les parties prenantes 
ǎƻƛŜƴǘ ŀǳ ŎƭŀƛǊ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊ ǊƾƭŜ Ŝǘ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŘǳǊŀƴǘ ŎŜǘǘŜ ŎǊƻƛǎƛŝǊŜΦ 5Ωŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ aŀǊƛƴŜ 
explique avoir déjà vécu une mauvaise expérience avec ses aides humaines alƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜ 
était en vacances : « je suis déjà partie à Londres un week-ŜƴŘ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ 
ŜƳōŀǳŎƘŞ Ŝƴ ŜƳǇƭƻƛ ŘƛǊŜŎǘΦ [Ŝ ǎŞƧƻǳǊ ƴŜ ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ǇŀǎǎŞ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŎŀǊ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƛƻƴǎ 
pas posés les choses avant de partir. Il était logique pour moi que les intervenants devaient 
ǎŜ ǇŀȅŜǊ ƭŜǳǊǎ ŀŎƘŀǘǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǇǇŀǊŜƳƳŜƴǘ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǎƛ ŞǾƛŘŜƴǘ ǉǳŜ œŀ ǇƻǳǊ 
eux. » 
 
[ŀ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŎǊŀƛƎƴŀƛǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǳƴŜ ƎǊƻǎǎŜ ŘƛǎǇǳǘŜ ŜƴǘǊŜ aŀǊƛƴŜ Ŝǘ 
Gaëlle : « vous imaginez, dix jours à partager la même cabine, tout en gardant une certaine 
ǇƻǎǘǳǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΦ η 5Ωŀǳǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŎǊƻƛǎƛŝǊŜΣ Ŝǘ ǉǳΩŜƴ Ŏŀǎ 
de gros différents, Gaëlle pourrait demander à être rapatrier ou exercer son droit de retrait.  
5ΩƻǴ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴ Υ « Pour minimiser ce risque, tout devait être mis au clair en 
amont sur qui paye quoi, sur les moments ou Gaëlle aura du temps libre etc. » Il était donc 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƴƻƴ-dit avant de partir : « le temps passé à préparer cette 
/ǊƻƛǎƛŝǊŜΣ ŎΩŜǎǘ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƎŀƎƴŜǊ ǇƻǳǊ ŀǇǊŝǎΦ WŜ ǎǳƛǎ ǳƴŜ ŀŘŜǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ de sortie 
». 
 
La famille de Marine a également contribué à ce voyage : « mes parents ƳΩƻƴǘ ŀƛŘŞ Ł 
préparer mes valises et ils nous ont accompagné moi et Gaëlle ƧǳǎǉǳΩŁ aŀǊǎŜƛƭƭŜ ǇƻǳǊ 
ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ōŀǘŜŀǳΦ /ΩŞǘŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ǇƻǳǊ ŜǳȄ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ Gaëlle et je pense que ça 
ƭŜǎ ŀ ǊŀǎǎǳǊŞ ŘΩǳƴ ŎƾǘŞΦ » 
 
 
« ƭΩŀƛŘŜǊ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ » : une prise de risque bien mesurée 
 
Le SAAD avait identifié plusieurs risǉǳŜǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΣ ǘƻǳǎ ǘŜƴŀƴǘ ŀǳ Ŧŀƛǘ ǉǳΩŀǳŎǳƴ 
horaire fixe ne pouvait être définis : « Gaëlle ƴΩŀǳǊŀƛǘ ŀǳŎǳƴ ŎƻƴƎŞΣ ǊŜǇŀǎ ƻǳ ƘƻǊŀƛǊŜ ŦƛȄŜ 
ŘǳǊŀƴǘ ŎŜǎ мл ƧƻǳǊǎΦ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ heures ne pourra pas être payé non plus. Et 
concernant un éventuel accident du travail, mise à part le fait de lui dire de ne pas faire de 
ŦƻƭƛŜΣ ƧŜ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛǎ ǊƛŜƴ ŦŀƛǊŜ ŘΩŀǳǘǊŜΦ » Gaëlle accepte ces conditions : « je savais que je 
ŦŜǊŀƛǎ ǳƴ ǇŜǳ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŀǘΣ ƧŜ ƭΩŀƛ ŀŎŎŜǇǘŞΣ œŀ ƴŜ ƳŜ Ǉƻǎŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ, je ne comptais 
pas mes heures. » Les seuls moments ou Gaëlle pouvait vaquer à ses occupations étaient 
ƭƻǊǎǉǳŜ aŀǊƛƴŜ ǎŜ ǊŜƴŘŀƛǘ Ł ƭŀ ŎƘƻǊŀƭŜΣ ǎƻƛǘ ŜƴǾƛǊƻƴ п ƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊΦ [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎŜ 
Ŧŀƛǎŀƛǘ ŀǳ ƧƻǳǊ ƭŜ ƧƻǳǊΣ ƘƻǊƳƛǎ ƭŜǎ ŜȄŎǳǊǎƛƻƴǎΦ /ƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǎǳr le point de se 
séparer, les deux jeunes femmes se donnaient un lieu et une heure de rendez-vous pour se 
retrouver ultérieurement. 
 
!ǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ǇŜǎŞ ƭŜ ǇƻǳǊ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƴǘǊŜΣ ƭŜ {!!5 ŘŞŎƛŘŜ ŘŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ : « ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊŜƴŘǊŜ 
des risques pour prendre des risques, Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ƭΩaider à réaliser un projet. Il faut se poser la 
question suivante : est-ce plus important que Marine réalise son rêve, ou de ne pas prendre le 
ǊƛǎǉǳŜ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳ ǇǊǳŘΩƘƻƳƳŜ ? ηΦ [Ŝ {!!5 ŀ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ DŀšƭƭŜ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ƴΩŀǾŀƛǘ 
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aucune garantie pour autant : « ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀŎŎŜǇǘŜǊ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ 
accompagne des personnes handicapées, sinon on ne fait plus rien. »  
 
DŀšƭƭŜ ŀ ŘǶ ǎƛƎƴŜǊ ǳƴ ŀǾŜƴŀƴǘ Ł ǎƻƴ ŎƻƴǘǊŀǘΣ ǇǊŞŎƛǎŀƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊŀƛǘ ǳƴŜ 
ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴe croisière sur une période de 10 jours, du 27 juin au 10 juillet, et 
ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜǊŀƛǘ ŀƛƴǎƛ ŘŞǘŀŎƘŞŜ ŘŜ ǎƻƴ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Řŀƴǎ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ŜƭƭŜ ŜȄŜǊŎŜ 
habituellement. Les escales étaient également précisées dans cet avenant : « juridiquement 
ça ne Ǿŀǳǘ ǊƛŜƴΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ƧǳǎǘŜ ǇƻǳǊ ǇǊƻǳǾŜǊ ƴƻǘǊŜ ōƻƴƴŜ Ŧƻƛe ».  
 
 
« ŦƛƴŀƴŎŞ ǎǳǊ ƭŀ ǘǊŞǎƻǊŜǊƛŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ » : quel coût pour les parties prenantes ? 
 
aŀǊƛƴŜ ŀ ǇǊŞŎƛǎŞ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŀȅŜǊŀƛǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎǊƻƛǎƛŝǊŜ 
pour deux (cabine, restauration et excursions), hormis « les extras η ŘŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ 
(boissons, cigarettes, souvenirs etc.). Un coût forfaitaire est proposé aux passagers 
comprenant la cabine et les frais de repas. Ce coût revenait à payer 1200 euros pour les frais 
de Gaëlle, et il ne comprenait ni les boissons, ni les escales.  
 
Concernant la rémunération de Gaëlle, le SAAD lui a versé son salaire habituel. La référente 
explique : « Gaëlle a un contrat de 27 heures par semaine et Marine bénéficie de 10,5 heures 
par semaine. Il restait donc 16,5 heures à financer, que nous avons nous même financé sur la 
ǘǊŞǎƻǊŜǊƛŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ » 
 
aŀǊƛƴŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ǿǳ ƭŜ ŎƻǶǘ ŘŜ ƭŀ ŎǊƻƛǎƛŝǊŜ ŎƻƳƳe un frein, pas pour cette fois-ci : « ƧΩŀǾŀƛǎ ŎŜ 
projet en tête depuis longtempǎΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ŘƻƴŎ Ƴƛǎ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ŘŜ ŎƾǘŞ ŜȄǇǊŝǎΦ aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǎǶǊ 
que je ne pourrais Ǉŀǎ ǊŜŦŀƛǊŜ ŎŜǘǘŜ ŎǊƻƛǎƛŝǊŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀƴǎΦ /ΩŜǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǇƻǳǊ œŀ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ƳŜ 
suis pas ƛƴǎŎǊƛǘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ». 5ΩŀǇǊŝǎ aŀǊƛƴŜΣ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ƭƛƳƛǘŜ ǘƛŜƴǘ ŀǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ 
trouver la « bonne » auxiliaire de vie : « Gaëlle ƳΩŀ Řƛǘ ζ ƭŁ ƻǳ Ǿƻǳǎ ƛǊŜȊ ƧΩƛǊŀƛ », et je ne me 
ǇƻǎŜ Ǉŀǎ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ƴŜ ƳΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ŘƻƴƴŞ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩşǘǊŜ dérangée. Elle me 
répétait : « ce sont vos vacances ! » ». Elle voit en cet accompagnement une véritable 
spécificité et elle reconnaît : « ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ, ŎŜǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƭŀƳōŘŀΦ [ΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǾŀƛǘ ŀŎŎŜǇǘŜǊ ǉǳŜ ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ƴŜ ǎƻƛǘ Ǉŀǎ 
ŎƻƳƳŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎΦ ¢ƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƴΩŀǳrait pas accepté. »  
 
 
« ŎΩŞǘŀƛǘ ŘŞƧŁ ŀǎǎŜȊ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ŎƻƳƳŜ œŀ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ Ŝƴ ǊŀƧƻǳǘŜǊ ǳƴŜ ŎƻǳŎƘŜ » : le choix  
de ne pas informer la MDPH 
 
[ŀ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƛƴŘƛǉǳŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜǊŀƛǘ ǇǊşǘŜ Ł ǊŞƛǘŞǊŜǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜǎ 
risques encourus, mais Ǉŀǎ Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ : « je ne le ferai pas avec 
ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ǳǎŀƎŜǊΣ ƴƛ ŀǾŜŎ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ǎŀƭŀǊƛŞ Υ ǎƛ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǎǘ ǘǊƻǇ ƭƻǳǊŘ Ŝǘ ǉǳΩil 
ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ŀ ǳƴ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ƻǳ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞ ƛƴǎǘŀōƭŜ, je ne 
le referai ǇŀǎΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ƧŜ ǇǳƛǎǎŜ ŀǾƻƛǊ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ 
Ǉŀǎ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳƻƛ Ł ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜΦ » Gaëlle est également ravie de cet accompagnement 
ǉǳƛ ǎƻǊǘ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀƛǊŜ : « ƻƴ ŀ Ŧŀƛǘ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ǿƻǳƭŀƛǘ ŦŀƛǊŜΦ » 
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La référente indique que le SAAD entretient de très bonnes relations avec la MDPH. 
/ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƴŜ Ǿƻȅŀƴǘ Ǉŀǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎǊƻƛǎƛŝǊŜΣ 
la référente a préféré ne pas en parler : « certes on travaille bien avec la MDPH, mais on ne 
va pas non plus tendre le bâton pour se faire battre Η bƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ pas facturé ŘΩƘŜǳǊŜǎ 
supplémentaires ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƛŘŜ ƛƴƛǘƛŀƭΣ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ 
étaient tous des actes essentiels de la vie quotidienne, donc pour moi, ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ŀǳŎǳƴŜ 
raison de leur en parler ηΦ [ŀ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ ŎǊŀƛƎƴŀƛǘ ǉǳΩŜƴ ƛƴŦƻǊƳŀƴǘ ƭŀ a5tI ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎƻǊǘƛŜΣ ŘŜ 
nouveaux obstacles apparaissent : « ƛƭǎ ƳΩŀǳǊŀƛŜƴǘ ǎǳǊŜƳŜƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ǳƴ ǘŀǎ ŘŜ ǇŀǇŜǊŀǎǎŜs 
supplémentaires, de justificatifsΣ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ 
ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ŎǊƻƛǎƛŝǊŜΦ 9ǘ ƘƻƴƴşǘŜƳŜƴǘΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ŘŞƧŁ ŀǎǎŜȊ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ŎƻƳƳŜ œŀ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ Ŝƴ 
rajouter une couche ! ». Pour illustrer cette bonne entente avec la MDPH, la référente 
handicap explique : « je les appelle chaque fois que je rencontre des difficultés sur une 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ŎƻƳƳŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƛŘŜ ƻù ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘΩƘŜǳǊŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ 
ǾŀƭŀōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀƛŘŜ ƻù ƻƴ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǘǊƻǇ ŘΩƘŜǳǊŜǎΣ ƻǳ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎŜǊǾŜƴǘ 
uniquement pour faire le ménage. On les contacte ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ǊŜƴcontre une 
situation complexe. Dans ce cas, on met en place une réunion de coordination avec eux dans 
le but de trouver une solution. » 
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VI. Comment concilier attention personnelle et règle collective lors ŘΩǳƴŜ 
sortie en groupe ?  

 

Ĕ Un accompagnement au cirque : le cas de Madame Vitz 

 
Madame Vitz est une dame âgée de 55 ans qui est atteinte de troubles paranoïaques. Elle 
habite seule dans un logement individuel ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ Ƙŀōƛǘŀǘ ǇŀǊǘŀƎŞΦ 9ƭƭŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴŜ 
prestation de compensation du handicap, dont une partie est mutualisée avec les autres 
personnes résidants ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ǇŀǊǘŀƎŞΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ 
ŘΩǳƴŜ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ. Les ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ ŘŞŘƛŞŜǎ Ł ǎƻƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ 
ǎƻƴǘ ŀǎǎǳǊŞŜǎ ǇŀǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΣ Ŝǘ ƭŜǎ 
ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ Ŝƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ǎƻƴǘ ǎŀƭŀǊƛŞŜǎ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ prestataire 
ŘΩŀƛŘŜ à domicile appelé : service de mutualisation à domicile (SMAD). Dans le cadre de ces 
Ƙŀōƛǘŀǘǎ ǇŀǊǘŀƎŞǎΣ ƭŜ {a!5 ǊŞŀƭƛǎŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎƻƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞ sur la mise en commun ŘΩǳƴŜ 
partie de la PCH des locataires, y compris celle de madame Vitz. Enfin, un service de soins 
ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ό{{L!5ύ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƳŞŘƛŎƻ-social pour 
adultes handicapés (SAMSAH) interviennent également auprès de madame Vitz.  
 
Récemment, madame Vitz a dû quitter son logement et être hospitalisée dans un hôpital 
psychiatrique. Malgré ce changement, elle a pu assister à un spectacle de cirque. Cette sortie 
Şǘŀƛǘ ǇǊƻǇƻǎŞŜ Ŝǘ ŜƴŎŀŘǊŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞΦ  
 
Des entretiens ont été menés auprès de madame Vitz et de son père, auprès de deux 
responsables du SMAD, de la cheffe de service et de ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ au sein du service 
ŘΩŀƛŘŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ. Un entretien a également éǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
qui gère le disposƛǘƛŦ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǇŀǊǘŀƎŞ.   
 

 
« je voulais aller chez mon père pour avoir des cigarettes » : la difficulté de recueillir la 
ǇŀǊƻƭŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ 
 
En raison des troubles dont elle est atteinte, madame Vitz tient des propos ou bien élabore 
ǳƴ ǊŀƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ est difficile de comprendre. Il est important de préciser les conditions 
ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǊŞŀƭƛǎŞ ŀǾŜŎ ŜƭƭŜ : actuellement hospitalisée dans un établissement 
psychiatrique, les autorisations des personnels soignants (infirmiers, cadre de santé, 
médecin) ont été nécessaires avant de pouvoir la rencontrer, mais pas suffisantes. Il était 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ǎƻƴ ǘǳǘŜǳǊΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ǎƻƴ ǇŝǊŜΣ ǉǳƛ ŀ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΦ La pathologie psychiatrique de madame Vitz peut expliquer pourquoi 
elle ne répond pas toujours aux questions posées ς ou pourquoi on ne comprend pas ses 
réponses ς et dans ce cas ŎΩŜǎǘ son père qui répond à sa place. Pour illustrer cette difficulté, 
ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǎΩŀŘǊŜǎǎŀƛǘ Ł madame Vitz : nous lui avons demandé si 
elle connaissait les raisons pour lesquelles elle avait dû quitter son logement.  Sa réponse est 
surprenante : « je voulais aller chez mon père pour avoir des cigarettes ». Et le père corrige 
aussitôt : « ƴƻƴΣ ŎΩŜǎǘ Ǉŀǎ œŀ ». La sǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭǳƛΣ 
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ƳŀŘŀƳŜ ±ƛǘȊ ƴΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǉǳŜ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ 
pour confirmer les propos de son père, en les répétant.   
 
 
« pour la forcer à partir, je suis entré en maison de retraite » : ǳƴ ŀƛŘŀƴǘ ǉǳƛ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ 
séparation 
 
Le père, monsieur Vitz, âgé de 81 ans, a une longue carrière ŘΩŀƛŘŀƴǘΦ Lƭ ǎΩŜǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ occupé 
pendant plusieurs années de son épouse, ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ŀǘǘŜƛƴǘ ŘΩǳƴ Ŏŀncer. Elle est décédée il y a 
quinze ans, et sa fille a fait une dépression deux ans plus tard, suite à son divorce. Entre 
temps, monsieur Vitz ǎΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƻŎŎǳǇŞ ŘŜ ǎon frère, seul et malade, pour lui trouver 
une place en maison de retraite. Depuis, il se consacre à sa fille, et il ne masque pas ses 
difficultés : « depuis quelques mois, je fais un peu de dépression, je sens des angoisses, 
surtout les jours où ma fille ne va pas bien ». 5ŜǇǳƛǎ ǉǳŜ ƭΩŞǘŀǘ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŀ ŦƛƭƭŜ ǎΩŜǎǘ 
dégradé, elle ne voit plus ses enfants, et se retrouvant toute ǎŜǳƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭǳƛ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ƻŎŎǳǇŞ 
ŘΩŜƭƭŜΣ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜƴŀƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭǳƛ Ł ǎƻƴ ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ  
 
Sur le plan médical, le père témoigne de son désarroi. En effet, il y a plusieurs années, quand 
elle est venue vivre chez lui, sa fille avait eu un problème de santé qui avait été diagnostiqué 
comme une première poussée de sclérose en plaque. Suite à ce problème, les médecins 
avaient ensuite considéré que madame Vitz faisait une dépression passagère, liée à la perte 
de certaines de ses capacités physiques. Pourtant, ƭŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƘǳƳŜǳǊΣ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ 
de comportement, ses colères et son état dépressif ne diminuaient pas avec le temps, au 
contraire. Depuis son hospitalisation en psychiatrie, le père découvre avec effarement que 
les troubles psychiques de sa fille ǎƻƴǘ ŀƴŎƛŜƴǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǘǊŀƛǘŞǎΣ ǉǳŜ ƭŜ 
diagnostic de sclérose en plaque est une erreur. Il découvre également que les traitements 
qui lui ont été prescrits ont pu provoquer ou aggraver les difficultés sur le plan moteur : sa 
fille se déplace ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀǾŜŎ ǳƴ ŘŞŀƳōǳƭŀǘŜǳǊ Ŝǘ elle souffre ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜΦ   
 
Lorsque sa fille vient habiter chez lui, monsieur Vitz met en place toutes les aides 
nécessaires. Il fait ŀǇǇŜƭ Ł ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ, qui intervient pour ƭΩŀƛder 
dans les gestes de la vie quotidienne, et il en est très satisfait : « ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ était 
super : elle méritait un salaire bien meilƭŜǳǊΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ Ƴŀƭ ǇŀȅŞ ŎƻƳƳŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ 
hein ! ». aŀƛǎ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘŞƳŞƴŀƎŜΣ Ŝǘ ƳƻƴǎƛŜǳǊ ±ƛǘȊ ƴΩŜǎǘ pas content des 
remplaçantes. Il décide alors de changer de service, et fait appel à un autre prestataire, qui 
est aussi le gestionnaire du SMAD. La responsable du service se rappelle très bien de lui à ce 
moment-ƭŁΣ Ŝǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩun aidant épuisé psychologiquement : « ƛƭ ƴΩŜƴ ǇƻǳǾŀƛǘ 
plus, il souhaitait une séparation ». Le SMAD, qui travaille en collaboration avec un dispositif 
ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǇŀǊǘŀƎŞΣ propose alors à madame Vitz ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŎŜ lieu où elle pourra avoir son 
logement individuel. 5Ωŀprès la responsable du service, madame Vitz y était très favorable 
au début : « elle était ravie ! ». Pourtant son père livre une toute autre version : « ma fille ne 
voulait pas partir, elle voulait rester avec moi. Pour la forcer à partir, je suis entré en maison 
ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜΦ 9ƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ƭŜ ŎƘƻƛȄΣ ƴƛ ŘŜ Ǉƻssibilités de retour en arrière ».  
 
 
« elle nous a mené une vie infernale » :  des intervenants qui se sentent en échec 
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Madame Vitz ƛƴǘŝƎǊŜ ŀƭƻǊǎ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǇŀǊǘŀƎŞ Ŝǘ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ǎƻǳǎ-ƭƻŎŀǘŀƛǊŜ ŘΩǳƴ 
appartement de 40 m2. Le lieu se compose de 12 appartements indépendants, équipé de 
domotique, et se situant ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ƛƳƳŜǳōƭŜ neuf. Le dispositif est géré par une 
association, qui ǎΩƻŎŎǳǇŜ ŘŜ la réservation des logements, dǳ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩaccueil des 
nouveaux locataires, de leur emménagement, et qui assure le suivi et la coordination auprès 
des différents intervenants ou services. Chaque nouveau résidant vient avec ses propres 
auxiliaires, et le SMAD gère la partie mutualisée des aides, en fournissant une auxiliaire de 
vie de garde, présente de façon continue sur le lieu, qui peut intervenir à tout moment.  

 
Le dispositif présente différents critères de sélection, parmi lesquels le type de handicap, 
ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ƳƻǘŜǳǊΣ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ t/I ŎƻƳǇǊƛǎ ŜƴǘǊŜ р Ŝǘ т ƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊ au 
minimum, le projet de vivre chez soi, ŀǾƻƛǊ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴe vie sécurisée, par rapport au risque 
de chute, ou pour des aspirations endo-trachéales par exemple, et avoir un niveau de revenu 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΦ [Ŝ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ qui gère le dispositif 
connaît bien madame Vitz, ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ǇǊŞǎŜƴǘ Řŝǎ ǎƻƴ ŀǊǊƛǾŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ lieu : « elle faisait 
partie des premiers locatairesΦ ! ƭΩŞǇƻǉǳŜΣ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƳŀŘŀƳŜ ±ƛǘȊ 
Şǘŀƛǘ ŎŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ǎŎƭŞǊƻǎŜ Ŝƴ ǇƭŀǉǳŜΣ donc elle entrait dans tous les critères ».  
 
Mais petit à petit, la responsable du SMAD remarque que les troubles psychiques prennent 
le pas sur la déficience motrice : « ŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ŘŜǎ ǎŀǳǘǎ ŘΩƘǳƳŜǳǊΣ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ŘŞǎŀƎǊŞŀōƭŜ ŀǾŜŎ 
ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘΣ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇŀǊŦƻƛǎ ƭŜǎ ƛƴǎǳƭǘŜǊ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŜƴŀŎŜǊΦ Un 
mois après son arrivée dans le dispositif, elle nous a mené une vie infernale, eǘ ŎŜΣ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ 
fin. Pendant trois ans et demi, ça a été crescendo ». La responsable du SMAD décrit madame 
Vitz comme une personne ambivalente et intelligente, ǉǳƛ ǎŀƛǘ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŧŀƛǘ Ŝǘ ǉǳƛ ǎŀƛǘ ƧƻǳŜǊ 
de son état : « Quand on lui dit « madame Vitz, vous ne devez pas insulter les gens », elle 
répond « ƧΩŀƛ Ƴŀƭ Ł ƭŀ ǘşǘŜ ». Malgré tout, les interventions continuent parce que le 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎŜƳōƭŜ ǎΩşǘǊŜ ŀǘǘŀŎƘŞ Ł ŜƭƭŜ, ce que la responsable résume par une formule : « elle 
était « atta-chiante » ». Pour illustrer le comportement agité de madame Vitz, la 
responsable du SMAD donne quelques exemples : « elle bipait tout le temps pour appeler 
ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ƎŀǊŘŜΣ Ŝǘ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŜƴǘǊŀƛǘ ŎƘŜȊ ŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ǾƻƛǊ ŎŜ Řont elle 
avait besoin, elle ne disait rien. Et ça arrivait entre 10 et 20 fois par jours ! Elle jetait aussi des 
ōƻǳƛƭƭƻƛǊŜǎ ŘΩŜŀǳ ōƻǳƛƭƭŀƴǘŜ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜΣ ŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŜƴŦŀƴǘ 
capricieux, exigent, très infantile, et quand on la disǇǳǘŜΣ ŜƭƭŜ ōƻǳŘŜΦ tŀǊŦƻƛǎ ƻƴ ƭΩŜƴǘŜƴŘŀƛǘ 
hurler depuis sa fenêtre sur les gens qui se trouvaient sur le parking. » Pour expliquer ce 
comportement, la responsable du SMAD a son explication : « ŜƭƭŜ ǎΩŜƴƴǳȅŀƛǘ ōŜŀǳŎƻǳǇΦ Lƭ ȅ 
ŀǳǊŀƛǘ Ŝǳ Ǉƭǳǎ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀgnement, ça aurait pu bien fonctionner ».  
 
Pour éviter les conflits, la responsable du SMAD oriente les interventions des auxiliaires sur 
les soins personnels. Elle a remarqué que madame Vitz est une femme coquette : « elle 
est soucieuse de son image, et elle ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǉǳΩƻƴ ǎΩƻŎŎǳǇŜ ŘΩŜƭƭŜΣ ǉǳΩƻƴ ƭŀ ƳŀǉǳƛƭƭŜ ŜǘŎΦ η. De 
ƳşƳŜΣ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Řǳ {a!5 ƭǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ : « elle 
ŀƛƳŜ ǎƻǊǘƛǊ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ōƻƛǊŜ ǳƴ ǾŜǊǊŜΣ ŀƭƭŜǊ ŀǳ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘΣ ǾƻƛǊ Řǳ ƳƻƴŘŜΣ Ƴŀƛǎ Ǉŀǎ Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ 
quelle ŎƻƴŘƛǘƛƻƴΣ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ Ǉŀǎ ŀǾŜŎ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳƛ : ǎƛ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ƴŜ ƭǳƛ Ǉƭŀƞǘ ǇŀǎΣ Ŝƭle ne 
veut pas sortir. Elle a « ses têtes ». Malgré ses différentes tentatives, la responsable du 
SMAD ne parvient pas à rétablir de bonnes relations entre madame Vitz et les auxiliaires. De 
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plus, les relations avec le père se dégradent aussi. Alors que juste après son arrivée, 
monsieur VITZ ne venait que de temps en temps pour passer des moments de plaisir avec sa 
ŦƛƭƭŜΣ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǎŜ ǎƻǳǾƛŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ŀ ŞǘŞ obligé de venir de plus en plus souvent, et même 
tous les jours : « ƛƭ Şǘŀƛǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ŞǇǳƛǎŞ ǉǳŀƴŘ ǎŀ ŦƛƭƭŜ Şǘŀƛǘ Řŀƴǎ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ǇŀǊǘŀƎŞΦ {ŀ ŦƛƭƭŜ 
ƭŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŀƛǘ Ŝǘ ƭΩŀǇǇŜƭŀƛǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ǇƭǳǎΣ Ŝƴ ǎŜ ǇƭŀƛƎƴŀƴǘ ŘŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎΦ 9ǘ ƭǳƛΣ ƛƭ ƴƻǳǎ 
embêtait beaucoup dans notre organisation, mais il ne pouvait pas faire autrement que de 
répondre aux demandes incessantes de sa fille, qui, au passage, était souvent odieuse avec 
lui. Il ne savait pas lui dire non ». De son côté, le père garde un mauvais souvenir du SMAD, 
et se dit très insatisfait du service rendu : « des fois, ils envoyaient des hommes pour la 
toilette ! Il faut arrêter ça, elle a 50 ans. Et entre les aides-soignantes, les infirmières et les 
auxiliaires de vie, on a peut-être vu défiler 300 personnes ! ». 
 
 
« ce qui compte, ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ » : une autre approche de 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
 
! ƭŀ ŦŀǾŜǳǊ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ ŘŜ ƳŀŘŀƳŜ ±ƛǘȊΣ ƭŜ ǇŝǊŜ Ŝƴ ǇǊƻŦƛǘŜ 
pour changer de prestataire. En effet, comme elle ne peuǘ Ǉƭǳǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƭŜ 
SMAD monte un dossier de demande de PCH. Elle obtient un ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜ ŘΩŀƛŘŜǎ 
humaines « individuelles η ŘŜ сл ƘŜǳǊŜǎ όŜƴ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ол ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜύ 
mais cΩŜǎǘ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ, spécialisé dans la santé 
mentale, qui est choisi pour intervenir dorénavant. [Ŝ {a!5 ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ 
madame Vitz uniquement dans le cadre des heures de PCH « mutualisées » (soit 91,25 
heures par mois), et la responsable perçoit ce changement de prestataire comme une 
injustice : « on sΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ piqué le dossier ».  
 
La cheffe de service du SAAD spécialisé, est une jeune professionnelle qui a pris ses fonctions 
depuis deux ans. Après un BTS en économie sociale et familiale, elle est embauchée au 
SMAD, ŘΩŀōƻǊŘ ŎƻƳƳŜ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜΣ Ǉǳƛǎ ŎƻƳƳŜ ǊŜƳǇƭŀœŀƴǘŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ 
secteur. Quelques temps plus tard, elle est débauchée par la direction du SAAD spécialisé, 
qui lui propose le poste de cheffe de service. Elle connaissait déjà madame Vitz avant le 
début des interventions du SAAD spécialisé, puisque cette dernière était déjà suivie par le 
SAMSAH géré par la même association. Dans le cadre de ses 60 heures de PCH nouvellement 
obtenues, les auxiliaires de vie du SAAD accompagnent de temps en temps madame Vitz à 
ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ, que ce soit pour aller faire du shopping, aller au cinéma, au restaurant ou encore 
dans un café. Le SAAD spécialisé aide également madame Vitz pour la préparation des repas, 
pour faire les courses et pour cuisiner. Le papa ayant confirmé à la cheffe de service que la 
ŎǳƛǎƛƴŜ Şǘŀƛǘ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǇǇǊŞŎƛŀƛǘ ōŜŀǳŎƻǳǇΣ ƭŜs intervenantes du SAAD ciblent 
cette activité avec madame Vitz. Mais ŘΩŀǇǊŝǎ ƭŜ ǇŝǊŜ, sa demande était toute autre : « on 
leur demandait juste de trouver un autre établissement, qui serait mieux pour elle. Et eux, 
ǉǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ Ŧƻƴǘ ? Ils achètent du matériel de cuisine, ils lui font faire pleins de choses et 
ŎΩŜǎǘ ƭƛƳƛǘŜ ǎΩƛƭǎ ƴŜ ǾŜǳƭent pas la remettre au travail ! ». 
 
Contrairement au discours de la responsable du SMAD, la cheffe de service du SAAD 
spécialisé décrit madame Vitz comme une personne plutôt facile à vivre, qui met de la bonne 
ǾƻƭƻƴǘŞ Řŀƴǎ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀuxiliaires de vie : « elle participait bien aux 
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ǎƻǊǘƛŜǎΦ hƴ ƳΩŀǾŀƛǘ Ŧŀƛǘ un tableau terrible de madame VitzΣ Ŝǘ Ŝƴ ŦŀƛǘΣ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƳǇǘŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ 
choix des intervenants ». Pour accompagner madame Vitz durant sŜǎ сл ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀƛŘŜ 
humaine auxquelles elle a droit, une petite équipe de trois auxiliaires de vie formées aux 
troubles psychiques, se relaye : « elles savent gérer les crises, contrairement aux 
intervenants du SMAD ». [ŀ ŎƘŜŦŦŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴΩŀ ƻōǎŜǊǾŞ ŀǳŎǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ǘƻǳǘ 
ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀccompagnement du SAAD spécialisé, auprès de madame Vitz : « pour nous, ce 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ ƻƴ ƴŜ ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜǘǊƻǳǾŞ ŘŞǇƻǳǊǾǳ ». 
 
« ŘŜǎ ƛƴŎƻƳǇŞǘŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎΩƻŎŎǳǇŜƴǘ ŘŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ » :  ƭŜ ŘŞǎŜǎǇƻƛǊ ŘΩǳƴ ŀƛŘŀƴǘ ǉǳƛ ƴŜ Ǿƻƛǘ 
Ǉŀǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ  
 
{ȅƭǾƛŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘΩǳƴŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜ ǉǳƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŘŜǇǳƛǎ о ŀƴǎΣ Ł temps 
plein dans le SAAD spécialisé. Elle prépare actuellement ses oraux pour passer le diplôme 
ŘΩŀǳȄƛƭiaire médico-psychologique. Sylvie a commencé à intervenir auprès de madame Vitz 
ŜƴǾƛǊƻƴ у Ƴƻƛǎ ŀǾŀƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ǉǳƛǘǘŜ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǇŀǊǘŀƎŞ. Elle la connaissait déjà, 
ŎŀǊ ŜƭƭŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƛǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ǳǎŀƎŜǊ ǉǳƛ ƘŀōƛǘŜ ǳƴ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘ Ǿƻƛǎƛƴ : « elle avait 
ƭΩŀƛǊ ǘǊŝǎ ƎŜƴǘƛƭƭŜ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ŎǊƛŀƛǘ ŞƴƻǊƳŞƳŜƴǘ ». La première intervention chez madame Vitz 
ǎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ŘŞǊƻǳƭŞŜ : « ŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ bien ŎƻƳǇƻǊǘŞŜΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ƘŃǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ». Sylvie 
intervient 6 heures par semaine chez Madame VitzΦ 9ƭƭŜ ƭΩaide à préparer les repas du midi et 
Řǳ ǎƻƛǊΣ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ ŘŜ ǊŜŎŜǘǘŜΣ Ŝǘ ŜƭƭŜ ƭΩƛƴŎƛǘŜ Ł ǾŜƴƛǊ ŦŀƛǊŜ ƭŜǎ ŎƻǳǊǎŜǎ ŀǾŜŎ 
elle : « souvent elle ne veut pas venir faire les courses car elle a du mal à marcher ». Sylvie lui 
ǇǊƻǇƻǎŜ Ŝǘ ƭΩƛƴŎƛǘŜ Ł ǎƻǊǘƛǊΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ƴΩƛƴǎƛǎǘŜ ǇŀǎΣ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ǎŀƛǘ ǉǳŜ ƳŀŘŀƳŜ ±ƛǘȊ ŀ ŘŜ ǊŞŜƭƭŜǎ 
difficultés. En effet, la cheffe de service a expliqué aux auxiliaires que les effets du 
ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ƴŜǳǊƻƭƻƎƛǉǳŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ƳŀǊŎƘŜ Ŝǘ ƭŀ ƳƻǘǊƛŎƛǘŞΣ ŘΩƻǴ 
les problèmes de motricité de madame Vitz. Et quand elle accepte de sortir, Sylvie veille à lui 
proposer des distances qui ne sont pas trop longues pour elle. Madame Vitz participe ainsi à 
plusieurs sorties en groupe organisées par le SAAD spécialisé : promenade sur le marché de 
noël, sortie au restaurant. A chaque fois, tout se passe bien.   
 
{ƛ Řǳ ŎƾǘŞ Řǳ {!!5Σ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ madame Vitz se déroule sans poser de problème, 
ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ǉǳe tient le père : « ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƛƴŎƻƳǇŞǘŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎΩƻŎŎǳǇent des 
handicapés ! ». Lƭ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳΩƛƭ ŀ Ŝǳ ŘŜǎ désaccords avec certains intervenants : « avec 
ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ œŀ Ǿŀ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΣ Ƴŀƛǎ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎΧ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƧΩŀƛ ŀŎƘŜǘŞ ŘŜǎ ǇƻşƭŜǎ anti-
ŀŘƘŞǎƛǾŜǎ Ł Ƴŀ ŦƛƭƭŜΣ Ŝǘ ōƛŜƴ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŀ ŎƻǳǇŞ ŘŜŘŀƴǎ ! On en arrive presque à la 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƻǴ ŎΩŜǎǘ Ł ƴƻǳǎ ŘŜ ƭŜǎ ŀƛŘŜǊ ! ». Monsieur Vitz ǎΩŜƴ ǇǊŜƴŘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ  
du SAAD : « Ceux qui dirigent, excusez-ƳƻƛΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ƛƴŎƻƘŞǊŜƴǘ : ils embauchent 
ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǾƻƛǘǳǊŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ Ŝƴ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ǇƻǳǊ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ ŘΩǳƴ 
ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΦ ». En écho aux propos de son père, madame Vitz exprime son 
insatisfaction sur le service rendu et sa frustration due aux interdictions qui lui étaient 
posées par les auxiliaires de vie : « elles ne veulent pas que je fume, et elles me corrigent. 
Elles me disent « tu dois attendre pour fumer, on ne mange pas maintenant etc. » ». 
Monsieur Vitz exprime aussi sa colère concernant le SAMSAH : « ma fille a un dentier. Et bien 
ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ƴŜ ǎΩŜƴ Ŝǎǘ Ǉŀǎ ƻŎŎǳǇŞŜ ǇŜƴŘŀƴǘ о ŀƴǎΦ tŜƴŘŀƴǘ о ŀƴǎ ǎŀƴǎ ŘŜƴǘǎ ! Vous vous 
rendez compte ! ». Il se montre tout autant critique vis à vis du SSIAD : « les aides-
soignantes, elles ne rincent pas les gants de toilette, elle ne change pas les serviettes, il y a de 
la flotte partout dans la salle de bain, elles ne lavent rien derrière elle. ». Toutefois, le père 
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relativise un peu : « il y en a certains qui étaient bien, au SMAD et au SAAD. Mais le problème 
ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ Řŝǎ ǉǳŜ ȅΩŜƴ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ŘŜ ōƛŜƴΣ ƛƭǎ la changeaient Η hƴ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŎǊŞŜr 
des affinités ». Monsieur Vitz dit ne pas avoir choisi de recourir au SAAD spécialisé : « ŎΩŜǎǘ ƭŜ 
{!a{!I ǉǳƛ ƴƻǳǎ ƭΩŀ ƛƳǇƻǎŞ. Moi, je voulais changer de prestataire, mais pas forcément 
pour les prendre eux ».  
 
 
« elle a insulté les clowns » : une sortie au cirque trop contraignante 
 
Madame Vitz Ŝǎǘ ŘŞƧŁ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞŜ Ŝǘ ƭŜ {!!5 ƴΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ auprès ŘΩelle quand a lieu la 
ǎƻǊǘƛŜ ŀǳ ŎƛǊǉǳŜΦ /ΩŜǎǘ la cheffe de service qui a tenue à lui proposer de participer à cette 
sortie, ǇƻǳǊ ƭǳƛ ŦŀƛǊŜ ǇƭŀƛǎƛǊΦ [ŀ ŎƘŜŦŦŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ŀƭƻǊǎ ŘŜƳŀƴŘŞ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩhôpital 
ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ monsieur Vitz, lesquels ont accepté. Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻǊǘƛŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΣ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ 
également proposée à cinq autres bénéficiaires du SAAD spécialisé. Pour les accompagner, 
trois auxiliaires de vie et la cheffe de service ŞǘŀƛŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎΦ [ŀ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻǊǘƛŜ 
au cirque émane de la cheffe de service qui, de temps en temps, organise ce type de sortie 
collective pour les bénéficiaires du SAAD. Les auxiliaires de vie demandent aux personnes si 
elles sont intéressées, les inscrivent et collectent la somme ŘΩŀǊƎŜƴǘ demandée par le SAAD 
en fonction de la sortie réalisée : pour le cirque, ŎΩŞǘŀƛǘ ƭŜ ǇǊƛȄ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀŎŜ. Le SAAD dispose 
ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ŀŘŀǇǘŞ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ƳƻōƛƭƛǘŞ ǊŞŘǳƛǘŜ ŘŜ мл ǇƭŀŎŜǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ŎƘŜŦŦŜ ŘŜ 
service qui accompagne bénévolement, et souvent en soirée, le groupe pour chaque sortie 
collective.  
 
[ΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŘǳŜ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŎƘŜǊŎƘŜǊ madame Vitz aux environs de 16h00 : 
« elle se rappelait ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜΣ ŜƭƭŜ ƳΩŀǘǘŜƴŘŀƛǘΣ Ŝlle était prête, toute maquillée ». 
La cheffe de service passe les prendre à 16h15, puis ils récupèrent les autres usagers (dont 
certains sont en fauteuil) et auxiliaires de vie sur le chemin. Le spectacle commence à 18h30 
et doit se terminer à 20h00. Le trajet en voiture se passe bien et madame Vitz fait 
connaissance avec les autres usagers : « elle ne connaissait personne mais ça ne lui a pas 
posé de problème. Ils ont discuté, elle était très sociale ». La cheffe de service avait pris le 
ǎƻƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ madame Vitz Řǳ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ Řǳ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ƘŜǳǊŜ ǇŀǊ ƘŜǳǊŜ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ ǉǳΩil 
y ait de surprise : « une personne qui a des troubles psychiques, il lui faut un cadre ».  
 
/ƘŀŎǳƴ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ŀǘǘǊƛōǳŞŜΣ Ƴŀƛǎ ƴŜ ƭŜǎ ŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǳǾŞŜǎΣ Ŝǘ ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŘŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ ǊƻǳƭŀƴǘΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ǎΩŜǎǘ ǇƭŀŎŞ ŘŜǾŀƴǘ ƭŀ ǎŎŝƴŜΦ Le spectacle commence 
et tout se passe pour le mieux, ƧǳǎǉǳΩŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŀŎǘŜ : « elle a besoin de fumer 
toutes les heures. Le spectacle devait finir à 20h, et elle a fait une crise pour sortir fumer sa 
clope, elle a insulté les clowns ηΦ !ȅŀƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻǳǎ ǎŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞΣ Ŝǘ ƴΩŀȅŀƴǘ 
pas les moyens humains pour que chaque usager parte dans son coin, la cheffe de service a 
ǇǊŞŦŞǊŞ ǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŜƴǘǊŀŎǘŜΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ madame VitzΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƴΩŀȅŀƴǘ 
Ǉŀǎ ǊŜœǳŜ ƭŀ ōƻƴƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŎƘŜŦŦŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎΩŜǎǘ ǘǊƻƳǇŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ǇǳƛǎǉǳŜ 
ƭŜ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜ ƴŜ ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ terminé à 20h mais à 20h30 : « ŎΩŞǘŀƛǘ ǘǊƻǇ ƭƻƴƎ ǇƻǳǊ ŜƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴŘǊŜ 
ǳƴŜ ŘŜƳƛŜ ƘŜǳǊŜ ŘŜ ǇƭǳǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŜǊǊŜǳǊ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇŀǊǘ ǎΩƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ». Madame 
Vitz ǎΩŜǎǘ ƳƛǎŜ Ł ƘǳǊƭŜǊ Ŝǘ Ł ƛƴǎǳƭǘŜǊ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ qui tentait de la calmer : « casse toi, tu 
me fais chier je veux sortir ! ηΦ [ΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŀ ǎǳ ƎŞǊŜǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ : « je lui ai demandé 
ŘΩŞǘŜƛƴŘǊŜ ǎŀ ŎƛƎŀǊŜǘǘŜΣ Ŝƴ ƭŀ ǊŀǎǎǳǊŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛƳƳƛƴŜƴŎŜ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŜƴ ƎǊƛƭƭŜǊ ǳƴŜ Řŀƴǎ нл 
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ƳƛƴǳǘŜǎΦ WΩŀƛ ŜƴǎǳƛǘŜ ŘŞǘƻǳǊƴŞ ǎƻƴ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴΣ Ŝƴ ǎǳǊ-Ƨƻǳŀƴǘ ƭΩŞǘƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǾƻƛǊ ǳƴ ƘƻƳƳŜ 
capable de tirer une voiture. » Néanmoins, lors de la crise, le regard des autres personnes 
ǎǇŜŎǘŀǘŜǳǊǎ ƻƴǘ Ƴƛǎ Ƴŀƭ Ł ƭΩŀƛǎŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ : « ils nous regardaient comme si on était 
des animaux, tous les yeux étaient braqués sur nous ! ». Un autre usager a également tenté 
de la rassurer, en vain. 
 
La cheffe de servicŜ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǎŜǎ ŎǊƛǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŎǊƛǎΣ 
Ƴŀƛǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ƭŀ ǊŀǎǎǳǊŜǊ ǇŀǊ ŘŜǎ ƳƻǘǎΣ ǇŀǊ ǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘ physique sur les points 
de pressions, ŜǘŎΦ [ΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ƴŜ ǎŜƳōƭŜ Ǉŀǎ ǇŀǊǘŀƎŞ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ŎŜǘ ŀǾƛǎΣ Ŝǘ décrit une 
autre manière de gérer le problème : « Il faut la laisser crier, ou essayer de crier plus fort 
ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǘ ƭǳƛ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǉǳŜ œŀ ƴŜ ǎŜǊǘ Ł rien de crier comme ça et puis finalement elle finit par 
ǎŜ ŎŀƭƳŜǊΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ƭǳƛ ƳƻƴǘǊŜǊ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƭƭŜ ǉǳƛ ŘŞŎƛŘŜ ǇƻǳǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ 
ne décide pas ǉǳŀƴŘ ŎΩŜǎǘ ƭΩƘŜǳǊŜ ŘŜ ǊŜƴǘǊŜǊ ». 5ΩŀǇǊŝǎ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜΣ ƭŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ 
difficulté lors de cette sortie est due au fait que le SAAD se soit trompé dans les horaires : « il 
Ŧŀƭƭŀƛǘ ƭŀ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ǎΩŞǘŀƛǘ ƳƛǎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǘşǘŜ ǉǳŜ ƭŜ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜ ǎŜ ǘŜǊƳƛƴŀƛǘ Ł 
20h00 ηΦ !ǳǎǎƛΣ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ǎΩƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ pas eu le groupe, elle serait 
sortie au moins pour fumer sa cigarette : « Là on était en groupe, donc on devait tout faire 
en groupe ηΦ ! ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜΣ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ƭǳƛ ŀ Řƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ Ŝǳ ǳƴ ǘǊŝǎ ōƻƴ 
comportement : « on lui a dit quΩŜƭƭŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ Ł ǎŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜǊ ŎƻƳƳŜ œŀ ǎǳǊǘƻǳǘ ǇƻǳǊ ол 
minutes. Elle a répondu « ƧŜ ǎŀƛǎ Ƴŀƛǎ ŎΩŞǘŀƛǘ ǘǊƻǇ ƭƻƴƎ ǇƻǳǊ ƳƻƛΣ ǇŀǊŘƻƴ ». Le point de vue de 
madame Vitz sur cette sortie ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǳǎǎƛ ƴŞƎŀǘƛŦΣ Ŝǘ ŜƭƭŜ ǊŜƎǊŜǘǘŜ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜ ne pas avoir 
pu fairŜ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŀƛǘ Υ « ƧΩŜƴ ŀǾŀƛǎ ƳŀǊǊŜ Řǳ ŎƛǊǉǳŜΣ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƳŀƴƎŜŀƛǘ ŘŜǎ 
barbes à papa, moi je voulais juste aller fumer. » A part cette critique, madame Vitz semble 
avoir apprécié la sortie : « cΩŞǘŀƛǘ ōƛŜƴ, ƳşƳŜ ǎƛ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ǇŜǳ ƭƻƴƎ ». Son père complète : « il 
y a des moments où elle perd patience ». 
 
 
« il y avait une sorte de rivalité, les transmissions passaient très mal » : un manque de 
coopération qui provoque ƭΩŞŎƘŜŎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
 
5ΩŀǇǊŝǎ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜΣ ƭŜǎ sorties sont importantes pour madame Vitz car elles lui 
permettent une certaine socialisation, et lui donnent la possibilité de rencontrer du monde. 
! ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ŜƭƭŜ ŘŞŎƻǳǾǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜΣ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ne fait pas 
ŘΩƻǊŘƛƴŀƛǊŜ chez elle : « mise à part avec nous, ses seules sorties se limitent à aller chez son 
père ». [ΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŀ ǊŜƳŀǊǉǳŞ ǉǳŜ ƳŀŘŀƳŜ ±ƛǘȊ ŀǇǇǊŞŎƛŜ ƭŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎΣ ǉǳŀƴŘ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ 
pour les faire : « à chaque fois, ŜƭƭŜ ƴƻǳǎ ǊŜǇŀǊƭŜ ŘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ǉǳΩƻƴ ŀ ŦŀƛǘŜǎ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ŜƭƭŜ ǎΩŜƴ 
souvient bien ». Malgré cela, les difficultés motrices de madame Vitz et sa fatigabilité la 
contraigne souvent de refuser certaines sorties : « ƻƴ ŘŜǾŀƛǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭΩƛƴŎƛǘŜǊ Ł ǎƻǊǘƛǊ ǎƛƴƻƴ 
elle restait chez elle ». Pour la cheffe de servƛŎŜΣ ƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ auprès 
ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ 
şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ƭΩƛƳǇǊŞǾǳΣ ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŁ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ Elle estime que 
lorsque la relation est bien installée, et que le SAAD dispose de tous les éléments dont il a 
besoin pour gérer la situation, les sorties ne présentent pas de risque particulier : « les 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŀƳŜƴŞŜǎ Ł ŦŀƛǊŜ Ǉƭǳǎ ŘΩŜŦŦƻǊǘǎ ǉǳŀƴŘ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ƭƛŜǳ ǇǳōƭƛŎΣ 
maƛǎ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘΣ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ŎƘŜȊ ŜƭƭŜǎ ƻǳ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ : madame Vitz fait autant 
de crises ŎƘŜȊ ŜƭƭŜ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜΦ {ƻƴ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƭŜ ƳşƳŜΦ » 



      

Handéo ï octobre 2017 

La participation à la vie sociale des personnes en situation de handicap : les accompagnements hors du domicile 

réalisés par les services dôaide ¨ la personne 

 

81 

 
Face aux difficultés rencontréeǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ madame Vitz, plusieurs 
réunions dites « de synthèse » ont été organisées dans le but de rassembler tous les 
profesǎƛƻƴƴŜƭǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜƭƭŜΣ Ŝǘ de trouver des solutions. Participaient aux 
ǊŞǳƴƛƻƴǎ ƭŜ ǘǳǘŜǳǊΣ ƭŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜΣ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ Řǳ {!!5Σ ƭΩŞǉǳƛǇŜ du SAMSAH, les 
auxiliaires de vie du SMAD, et parfois madame Vitz et son père y étaient conviés. La cheffe 
de service du SAAD spécialisé a exposé les gros problèmes de coordination avec le 
SMAD : « il y avait une sorte de rivalité, les transmissions passaient très malΦ /ΩŜǎǘ ǘǊƛǎǘŜΣ ŎŀǊ 
la situation de madamŜ ±L¢½ ŀǳǊŀƛǘ Ǉǳ şǘǊŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ǎΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ Ŝǳ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ 
coordination ». Des tentatives de coopération entre les deux services ont pourtant eu lieu, 
comme lorsque le SAMSAH spécialisé dans la santé mentale a organisé des réunions de 
sensibilisation pour les intervenants du SMAD, afin de discuter du comportement de 
madame Vitz et les aider à savoir comment gérer son agressivité. Mais la cheffe de service 
du SAAD spécialisé considère que les intervenants du SMAD nΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ suffisamment en 
compte les troubles psychiques de madame Vitz : « ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŜƭƭŜǎ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ 
ǊŀŎƛǎǘŜΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŀƛƳŜ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƴƻƛǊǎΦ aŀƛǎ Ŝƴ ǊŞŀƭƛǘŞ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ œŀ ». 
 
 
« on ne savait plus quoi faire » : lΩŀǊǊşǘ Řes interventions à domicile 
 
Après de nombreuses tentatives pour améliorer la situation, la responsable du SMAD décide 
de faire hospitaliser madame Vitz : « ŎΩŞǘŀƛǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ŜƴŎƻǊŜ ŦǳƎǳŞΣ ƻƴ 
ne savait plus quoi faire ». En plus des insultes à répétition envers le personnel, les autres 
ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ ƻǴ Ŝǎǘ ƛƳǇƭŀƴǘŞ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǇŀǊǘŀƎŞ se plaignaient 
également du bruit et de ses cris presque jour et nuit. Si lŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩŀǊǊşǘer le maintien à 
domicile a été prise par le SMAD, elle est aussi validée par les autres acteurs : le SAAD, le 
SAMSAH, le SSIAD, et le tuteur. La responsable du SMAD précise également que le père 
ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƻǇǇƻǎŞ Ł ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ ŦƛƭƭŜΦ aŀƛǎ monsieur VITZ ne semble pas être de 
cet avis : « oƴ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀƛƭƭŜ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜΣ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ŎΩŜǎǘ 
la pire des choses. Mais que voulez-vous : donner son opinion quand il y a un médecin autour 
ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ! ».  
 
La responsable du SMAD recƻƴƴŀƞǘ ƭΩŞŎƘŜŎ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ǇŀǊǘŀƎŞΦ Mais elle relativise, car selon 
ŜƭƭŜΣ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ est plus adaptée : « çŀ ǎŜ ǇŀǎǎŜ ōƛŜƴ Ŝƴ ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŎŀǊ ƛƭ ȅ ŀ 
du monde, ce qui lui permet de créer du lien avec les autres patients. ». Pour la cheffe de 
service du SAAD spécialisé, ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ les auxiliaires du SMAD ǊŜŦǳǎŀƛŜƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ 
auprès de ƳŀŘŀƳŜ ±ƛǘȊΣ ǉǳΩƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴΣ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ŞǘŞ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞŜ 
: « ƭŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ Řǳ {a!5 ƴΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƛŜƴǘ ǇƭǳǎΣ ƳşƳŜ ǉǳŀƴŘ madame Vitz ǎƻƴƴŀƛǘ ƻǴ ǉǳΩŜƭƭŜ 
se mettait à crier ». Selon elle, madame Vitz avait les capacités de rester vivre à domicile. 
9ƭƭŜ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ǉǳΩŀǾŜŎ les 90 heures de PCH « mutualisées », en plus des 60 heures de PCH 
« individuelles », elle disposait de ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŘΩŀƛŘŜ ǇƻǳǊ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł vivre à 
domicile : « ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ».  
 
De son côté, le père et en colère contre tous les professionnels impliqués dans 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀ ŦƛƭƭŜΣ ǎŀƴǎ ƻǳōƭƛŜǊ ƭŜ ǘǳǘŜǳǊ : « il a versé 7 mois de loyers pour rien 
après que ma fille ait ǉǳƛǘǘŞ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǇŀǊǘŀƎŞ ! ». Madame Vitz est ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 
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Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ a!{Φ 9ƭƭŜ déplore cette situation : « 4ŀ ǘŀǇŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩşǘǊŜ 
ici avec les autres handicapés. Papa doit venir me chercher ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ 
ŘΩşǘǊŜ ƛŎƛΦ hƴ ŀ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ŘŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ǉǳΩŜƴ 
Belgique. » 
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VII. [ΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǎǳŦŦƛǘ-elle à tout rendre possible ?  
 
Ĕ Un accompagnement en boite de nuit : le cas de Jérémie 

 
Jérémie Ŝǎǘ ǳƴ ƧŜǳƴŜ ƘƻƳƳŜ ŘŜ нр ŀƴǎΣ ǘǊŀǳƳŀǘƛǎŞ ŎǊŃƴƛŜƴΦ 9ƴ нлммΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ Ŝƴ 
Belgique avec des amis, Jérémie a eu un accident de voiture après une sortie en boite de 
nuit bien arrosée. Si Jérémie ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƎǊƛŝǾŜƳŜƴǘ ōƭŜǎǎŞ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀccident, 
ŎΩŜǎǘ ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ ŀǳǊŀ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎŞǉǳŜƭƭŜǎΦ !ǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ǇŀǎǎŞ н ŀƴǎ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ Ǉǳƛǎ Řŀƴǎ ǳƴ 
centre de rééducation, Jérémie vit chez lui, grâce à un SAAD qui intervient 24 heures sur 24. 
!ǳ ŘŞǇŀǊǘΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǉǳƛ finance cette aide humaine, en attendant ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Řǳ 
dossier PCH.   
 
bΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƴŘǳ ǇŀǊ ƭŜ {!!5Σ ƭŜ ǘǳǘŜǳǊ ŘŜ Jérémie ς qui est également 
son père ς ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ 
ǘǊŀǳƳŀǘƛǎƳŜ ŎǊŃƴƛŜƴΦ [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƭǳƛ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜ ŀƭƻǊǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǎƻƴ Ŧƛƭǎ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ 
ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩƘŀōƛǘŀǘΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŜƴ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлмпΣ Jérémie découvre le dispositif 
ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǇŀǊǘŀƎŞΣ ƎŞǊŞ ǇŀǊ ŎŜǘǘŜ ƳşƳŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ-là que 
son dossier de PCH est validé par la MDPH. Jérémie ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘΩǳƴŜ t/I de 18 
heures par jour ǉǳΩƛƭ ƳǳǘǳŀƭƛǎŜ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ŀǾŜŎ ǎŜǎ ǘǊois colocataires, également cérébro-
lésés.  
/ŜǘǘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ŘŜ ƭŀ t/I ǇŜǊƳŜǘ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ {!!5Σ ƭŜǉǳŜƭ ƳŜǘ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ 
plusieurs auxiliaires de vie à tour de rôle dans la maison pour aider ces 4 jeunes gens dans 
les gestes de la vie quotidienne. Le papa embauche également un auxiliaire de vie en emploi 
direct uniquement pour quelques heures de participation de vie sociale de son fils, 
équivalent à 30 heures par mois. /ΩŜǎǘ ƭŜ {!a{!I ƎŞǊŞ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻn spécialiste du 
trauma crânien qui coordonne les différents professionnels médicaux, sociaux et 
paramédicaux intervenants auprès de Jérémie (infirmière, auxiliaire de vie, kinésithérapeute, 
conseillère en économie sociale et familiale, ergothérapeute, psychomotriciens). 
 
Des entretiens ont été menés auprès de Jérémie, auprès de son père et tuteur, de la chargée 
de coordination et référente du service prestataire et ŘΩǳƴŜ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ qui ƭΩa 
accompagné en boite de nuit. Un entretien a également été réalisé avec la directrice de 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ de personnes handicapées spécialiste du trauma crânien, et la coordinatrice des 
habitats partagés.  
 

 
« ŎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎΩŜƴǘŜƴŘŜƴǘ ōƛŜƴ » : une médiation pour gérer les conflits au sein 
ŘΩǳƴ Ƙŀōƛǘŀǘ ǇŀǊǘŀƎŞ 

 
Cela fait maintenant deux ans que Jérémie Ǿƛǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǇŀǊǘŀƎŞΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ 
partage son lieu de vie avec 3 autres personnes, et il semble satisfait : « ƧŜ ǎǳƛǎ ŎƻƴǘŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ 
ƛŎƛ ŎŀǊ ƧŜ Ŧŀƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƧΩŞǘŀƛǎ ǘƻǳǘ ǎŜǳƭ Řŀƴs mon appartement. » Son père 
explique : « ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ ƛƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ н ƎŀǊœƻƴǎ Ŝǘ н ŦƛƭƭŜǎ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ ол ŀƴǎΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƛƭ Ŝǎǘ 
ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ƧŜǳƴŜ ƘƻƳƳŜ ŘŜ ǎƻƴ ŃƎŜΣ Ŝǘ ǳƴ ƘƻƳƳŜ Ŝǘ ǳƴŜ ŦŜƳƳŜ ŘΩǳƴŜ ŎƛƴǉǳŀƴǘŀƛƴŜ 
ŘΩŀƴƴŞŜsΦ /ƘŀŎǳƴ ŀ ǎŀ ŎƘŀƳōǊŜΦ Lƭǎ ǎΩŜƴǘŜƴŘŜƴǘ ōƛŜƴΦ /ΩŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎΩŜƴǘŜƴŘŜƴǘ 
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bien. η Lƭ Ŝǎǘ ŘŞƧŁ ŀǊǊƛǾŞ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƻŎŀǘƛƻƴ ǎŜ ǇŀǎǎŜƴǘ ƳŀƭΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ 
de la mésentente entre Jérémie et les autres colocataires. Dans ce cas, la coordinatrice des 
habitats partagés joue un rôle de médiation : « il y avait une jeune fille avec qui Jérémie ne 
ǎΩŜƴǘŜƴŘŀƛǘ Ǉŀs du tout, il en est même venu aux mains. Lorsque la médiation ne fonctionne 
pas, il faut trouver ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǇƻǳǊ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŘŜǳȄΦ !ǾŜŎ JérémieΣ ƛƭ ƴΩȅ avait 
Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ ƻǊŘƛƴŀƛǊŜ. » 
  
Un SAAD intervient 24 heures sur 24 heures grâce à la mutualisation des heures de PCH des 
п ŎƻƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΦ [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŜǳǎŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ǇŀǊǘŀƎŞ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ 
rôle de former et ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞǎ Řǳ ǘǊŀǳƳŀ ŎǊŃƴƛŜƴ Ŝǘ ǎǳǊ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇǊƻǇǊŜ Ł ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ǇŀǊǘŀƎŞΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭŀ 
coordinatrice : « ŎΩŜǎǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƭŀƳōŘŀ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ, car il y a des 
troubles du comportement dans un collectif. Iƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ {!!5 ǎŀŎƘŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŜǎ 
désamorcer, comment gérer la désinhibition, les troubles de la mémoire et la violence, ǉǳΩŜƭƭŜ 
soit verbale ou parfois même physique. » 
 
Jérémie devait répondre à plusieurs critères pour être admis dans ce dispositif. Il faut tout 
ŘΩŀōƻǊŘ şǘǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǘŜƭƭŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇǳƛǎǎŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ 
ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŘΩƘŜǳǊŜǎ t/IΣ Ŝǘ ŀŎŎŜǇǘŜǊ ŘŜ ƭŜǎ ƳǳǘǳŀƭƛǎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎƻƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΦ [ŀ 
ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ gestionnaire explique également que tout nouveau locataire ne 
Řƻƛǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘ Ł ƭΩŀƭŎƻƻƭ ƻǳ Ł ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŘǊƻƎǳŜ : « ça ne serait pas gérable pour les 
auxiliaires de vie ». Chaque personne doit en revanche pouvoir bénéficier de ressources 
financières lui permettant de participer aux frais alimentaires, de financer les activités, et de 
payer le loyer et les charges locatives. Les familles sont également invitées à 
participer : « ŜƭƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŀŘƘŞǊŜǊ Ł ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀǘƛǾe, créée 
par les familles de colocataires, des parents de sous-locataires. Cette association gère 
ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎΣ ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ verts, et ils font la liaison avec le bailleur pour 
payer le loyer et les charges. ». Enfin, pour entrer dans ce dispositif, les candidats doivent 
ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŀ a5tI ǾŜǊǎ ƭŜ {!a{!I Ŝǘ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ ƎŞǊŞ ǇŀǊ 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ [ŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ explique pourquoi cette orientation est indispensable : « les temps 
ƻǴ ƛƭǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜΦ [ŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎǘƛƳǳƭŜǊ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜ ǾƛŜ Ŝƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ 
acquis, et de travailler les compétences de cognition sociale, pour pouvoir se comporter en 
ǎƻŎƛŞǘŞ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŎƻƎƴƛǘƛŦΦ /Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƘŜǳǊŜǎ 
ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ Řŀƴǎ ŎŜǎ moment-là pour les mettre dans un pot commun, et pouvoir les 
ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ȅ ŀǳǊŀ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ Řƻǳōƭƻƴǎ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ des sorties particulières avec tous les 
locataires. Par exemple si un locataire souhaite faire une sortie tout seul, ou bien une sortie 
en groupe avec plusieurs fauteuils Ł ǇƻǳǎǎŜǊ ƻǳ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜΣ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ƴŜ 
souhaite pas participer à la sortie en groupe ». Jérémie Ŝǎǘ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ 
reste un nombre ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ ƴƻƴ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ à la fin du mois : « ŎΩŜǎǘ ƭǳƛ ǉǳƛ 
ŀǇǇƻǊǘŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŀǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘƻƴŎ ŎΩŜǎǘ ƴƻǊƳŀƭ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜ ».  
 
 
« toujours les mêmes intervenants » : un encadrement et une coordination des 
interventions très poussés  
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Le SAAD qui intervient dans le cadre des habitats partagés où habite Jérémie fonctionne 
avec trois coordinatricesΣ ǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŀƎŜƴŎŜ Ŝǘ ǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΦ ¢oute 
ŎŜǘǘŜ ŞǉǳƛǇŜ Ŝǎǘ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳƴŜ ǎƻƛȄŀƴǘŀƛƴŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ : des personnes handicapées ou 
âgées très dépendantes. CƻƳƳŜ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ Řǳ {!!5 ǎǳǊ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀǘǎ ǇŀǊǘŀƎŞǎΣ ƭŀ 
structure travaille depuis plus de deuȄ ŀƴǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƎŜǎtionnaire : « on a répondu à 
ǳƴ ŀǇǇŜƭ Ł ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜΦ /ΩŜǎǘ moi qui ai ƳƻƴǘŞ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ œŀ 
ǉǳΩƻƴ ƳΩŀ ŎƻƴŦƛŞ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ηΦ [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŀǾŀƛt 
alors déjà deux autres dispositifs ŘΩhabitats partagés et pour lesquels elle fait appel à un 
autre SAAD. Pour ce nouveau projetΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŀƛǘ ǳƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǳƴŜ 
organisation différente : « ŎŜǎ ŘŜǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ ǎƻƴǘ ǎƻǊǘƛŜǎ ŘŜ ǘŜǊǊŜ ŀǾŜŎ ƭΩƛŘŞŜ ŘΩȅ 
mettre un public avec des besoins en aides humaines plus importants que pour les maisons 
précédentes. Pour celles-Ŏƛ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ ƭŀ ƴǳƛǘΣ Ŝǘ ŘƻƴŎ ǳƴŜ 
présence 24 heures sur 24.» Pour répondre à cet appel à candidature, le SAAD devait donc 
proposer une autre organisation que celle mise en place ǇŀǊ ƭΩŀǳǘǊŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜΦ  
 
Le SAAD accompagne au total 10 personnes traumatisées crâniennes dans le cadre de ce 
dispositif. Pour ce faire, deux équipes de 5 à 7 personnes se relayent dans les deux 
maisons : « il est primordial que ce soit toujours les mêmes intervenants car ce dispositif est 
ǘǊŝǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Ŝǘ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩenvoyer ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŀǳ ǇƛŜŘ ƭŜǾŞΦ »  
 
La référente du SAAD insiste sur la particularité des interventions réalisées dans le cadre 
ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǇŀǊǘŀƎŞ : « cela nécessite un travail de coordination avec 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀǘǎ ǇŀǊǘŀƎŞsΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊŜƴǘǎΣ ƭŜǎ ǘǳǘŜǳǊǎΣ Ŝǘ 
ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ  /ΩŜǎǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ plus complexe que pour de 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ. » Pour faciliter ces échanges, une convention cadre 
tripartite est ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ {!!5Σ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Ŝǘ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΦ  
 
Pour illustrer cette coordination particulière, la référente du SAAD liste les différents types 
de réunions qui sont mises en place :  
 

- Le « conseil de maison » Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǘǊƛƳŜǎǘǊƛŜƭƭŜǎ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ 
ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀǘǎ ǇŀǊǘŀƎŞǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ŀǾŜŎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ 
Ŝǎǘ ŘŜ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ƭŀ ǾƛŜ Řǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΦ Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎir de 
désamorcer des situations conflictuelles entre colocataires ou entre colocataires et 
ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜΦ Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŜǳǊǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎΦ 
 

- La « coordination avec les familles » Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ de réunions trimestrielles entre 
lΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ƭŜ {!!5 Ŝǘ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊŜƴǘǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǎ 
réunions est de discuter des menus, des budgets, des sorties envisagées pour les 
locataires et leur organisation, des difficultés de fonctionnement, des projets de 
séjours de ǾŀŎŀƴŎŜǎΣ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ŜǎǇaces communs.  

 
- La « ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ » : elle est organisée tous les mois au sein du 
{!!5 ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘs dans le cadre des habitats 
partagés. [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ŘŜǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ Řŀƴǎ 
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ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ 
fonctionnement du dispositif. 

 
- La « ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ {!a{!I » : tous les mois, les auxiliaires de vie participent à 

une réunion avec ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ {!a{!I ŘŜ ƭΩassociation gestionnaire. 
LΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ faire un point sur chaque colocataire, Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ 
ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘΩaccompagner au quotidien, et en fonction des projets 
ŘŜ ǾƛŜΦ /ΩŜǎǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭŜǳǊǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜ 
recevoir des informations sur les traumatismes crâniens et leurs conséquences, et de 
ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŎƻƭƻŎŀǘŀƛǊŜ. 
 

- La « réunion de supervision » : tous les mois, ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ 
(la directrice et la référente des habitats partagés) rencontre la direction du SAAD (la 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ Řǳ {!!5 Ŝǘ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ du SAAD). Lors de ces réunions, il 
ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ Ŝƴ ǊŜǾǳŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŘŜ la coopération entre le SAAD et les 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƎŞǊŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀƧǳǎǘŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ Ŝǘ 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜǎ habitats partagés : évolution des pratiques de tous 
les professionnels, nouveau projet entre les partenaires de la coopération, etc. 

 
Pour chaque nouveau locataire, ŎΩŜǎǘ le SAMSAH qui fait une évaluation des besoins et qui 
élabore ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ, en lien avec le projet de vie de la personne. Les éléments 
qui concernent le SAAD sont ensuite transmis et suivis via les différentes réunions, 
notamment ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ : type de régime à privilégier, risques 
de fausses routes) ou de la vie sociale (par exemple : les activités de loisirs ou les projets de 
sortie). 
 
Les locataires de la maison dans laquelle vit Jérémie rentrent le plus souvent dans leur 
famille le week-end. Seul Jérémie ne rentre pas, ou très rarementΣ Ŝǘ ƛƭ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ 
surveillance peǊƳŀƴŜƴǘŜΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩƛƴŘƛǉǳŜ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ du SAAD : « ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǎŜǳƭ ǉǳƛ ne peut 
pas rester tout seul à la maison, même pas quelques minutes. ». [Ωauxiliaire de vie présente 
doit donc bien connaître ses habitudes : « il faut lui proposer plus de sorties. Mais il faut 
insister car en premier lieu, il ne veut pas sortir : du fait des séquelles de son accident, il a 
ǇŜǊŘǳ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜ ǇǊƛǎŜ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ».  
 
 
« un projet qui sort des sentiers battus » Υ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƧŜǳƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 
 
Manon intervient depuis deux ans auprès des locataires des habitats partagés de 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ !ǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ƻōǘŜƴǳ ǎƻƴ ŘƛǇƭƾƳŜ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ƳŞŘƛŎƻ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝƴ нлмоΣ ƭŀ 
jeune femme a découvert le secteur du handicap et du médico-social en travaillant pendant 
ǳƴ ŀƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ŦƻȅŜǊ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƳŞŘƛŎŀƭƛǎŞ ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŀƴǘŜǎΦ  
 
Dès son arrivée au SAAD, ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ ƭǳƛ ŀ ǇǊƻǇƻǎŞ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ 
partagé : « je suis arrivée au tout début du projet, donc en même temps que les locataires. 
On a appris à se connaître au fur et à mesure et on a découvert le projet ensemble. ».  Manon 
a dû suivre une formation de trois semaines avant de prendre ses fonctions. Cette 
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formation-intégration était co-animée par la direction du SAA5 Ŝǘ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ 
des habitats partagés. Les objectifs de cette formation étaient de leur expliquer le 
fonctionnement entre leurs deux structures ; de présenter le dispositif et les différents 
acteurs du projet Τ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ avoir envers eux ; la manière dont ils allaient 
travailler ensemble, et des informations sur le traumatisme crânien. Contrairement à 
certains auxiliaires de vie, lesquels ont préféré quitter le projet après la formation, Manon 
est restée : « ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻƧet qui sort des sentiers battusΣ ŎΩŜǎǘ œŀ ǉǳƛ ƳΩŀ Ǉƭǳ. Je ne 
Ŏƻƴƴŀƛǎǎŀƛǎ Ǉŀǎ ƭŜ ǘǊŀǳƳŀǘƛǎƳŜ ŎǊŃƴƛŜƴ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜΦ » 
Manon Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝƴ /5L ŀǾŜŎ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ нт ƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΣ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ 
ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ǇŀǊǘŀƎŞ : « ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ œŀ ƳŜ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŎƻƳƳŜ œŀΦ WŜ ǾŜǳȄ ŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ор 
hŜǳǊŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊΦ [ΩƛŘŞŜ ŎΩŜǎǘ : « tu sors de chez le client et tu oublies, tu reviens à ta 
vie », même si dŀƴǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΧ ».  
 
5ŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ ƳŀƛǎƻƴΣ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ƻƴǘ ǳƴŜ ǇƛŝŎŜ Ł ƭŜǳǊ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǇŜǘƛǘ 
bureau avec un ordinateur pour lire les mails et faire les transmissions, et un canapé-lit pour 
se reposer. Jérémie la sollicite constamment : « des Ŧƻƛǎ ƛƭ ƳΩŀǇǇŜƭƭŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƧŜ ǎǳƛǎ ƻŎŎǳǇŞŜ 
ŀǾŜŎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜΦ WŜ ǎǳƛǎ ƻōƭƛƎŞŜ ŘŜ ƭǳƛ ŘƛǊŜ ŘΩŀǘǘŜƴŘǊŜ : ƧŜ ƴΩŀƛ ǉǳŜ ŘŜǳȄ ōǊŀǎΦ ». Manon 
ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ : « ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǉǳŜ ƧΩȅ ǇŜƴǎŜ, cΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭǳƛ ǉǳƛ ŀ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘΩƘŜǳǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ 
peut-şǘǊŜ ǇƻǳǊ œŀ ǉǳΩƛƭ ƳŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜ ŀǳǘŀƴǘΧ ». [ΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘŞŎǊƛǘ Jérémie comme une 
personne attachante, caractérielle et attentionnée : « il a un côté taquin, un peu ado, on 
peut rigoler avec lui. Tous ceux qui ne se sont pas entendus avec lui ǎƻƴǘ ǇŀǊǘƛǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏƻǉ 
de la maison ! Il est quand même attentif notamment à son voisin Paul ŀǾŜŎ ǉǳƛ ƛƭ ǎΩŜƴǘŜƴŘ 
très bien. » De manière générale, les actes à réaliser auprès de lui ont pour objectif de « faire 
avec » et non de « faire à la place » explique la référente du SAAD : « Avant, il vivait seul 
Řŀƴǎ ǳƴ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ нпκнпΦ aŀƛǎ ƛƭ ƴŜ ǎƻǊǘŀƛǘ 
Ǉŀǎ ŘŜ ŎƘŜȊ ƭǳƛΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ŀǳŎǳƴŜ ǎǘƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǉǳƛ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ 
beaucoup à sa place. Il a fait énormément de ǇǊƻƎǊŝǎ ŘŜǇǳƛǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛŎƛ Υ ƛƭ ƳŀǊŎƘŜΣ ƛƭ 
verbalise, il prend des initiatives, il débarrasse la table, fait son lit, se lave les dents tout seul 
etc. ». 
 
 
« ŦŀƛǊŜ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜ » : une compétence recherchée 
 
Le père de Jérémie sait que les sorties sont importantes pour son fils : avant son accident, il 
ŀǾŀƛǘ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ sortir beaucoup avec ses amis. !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŜƴŎƻǊŜΣ ƛƭ aime aller boire un 
café dans un bar, faire un tour en ville, aller au cinéma, au musée, au restaurant et à des 
concerts. Pour ces sorties, il doit être accompagné par une auxiliaire de vie. En plus des 
auxiliaires de vie du SAAD intervenants dans le cadre des habitats partagés, le père du jeune 
ƘƻƳƳŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƎŀǊŘŞ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ǳƴ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴ {!AD qui 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘŞōǳǘΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƛƭ ƭΩŜƳǇƭƻƛe en gré à gré, à hauteur de 30 heures 
par mois, uniquement pour les sorties, et il en est très satisfait : « ƛƭ ƭΩŜƳƳŝƴŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ 
courses, faires les boutiques, boire un verre en ville, à des festivals, faire bronzette et mater 
ƭŜǎ ŦƛƭƭŜǎΦ Lƭ Ŏƻƴƴŀƞǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ Ƴƻƴ ŦƛƭǎΣ ƛƭ Ŧŀƛǘ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜ ŀǾŜŎ ƭǳƛ ». Pour 
favoriser les sorties de son fils et pour que les déplacements ne soient pas un frein, le père a 
créé un compte sur un résŜŀǳ ŘΩŀǳǘƻǇŀǊǘŀƎŜ (« Citiz ») afin que les auxiliaires de vie puissent 
louer une voiture Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ƳƻƳŜƴǘΦ 
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«  œŀ ƴŜ ǎΩƛƳǇǊƻǾƛǎŜ Ǉŀǎ » : une planification impérative 
 
[ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ǎƻƴǘ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ou des colocataires. Néanmoins, 
elles ne peuvent pas être réalisées de manière improvisée. La référente du SAAD explique le 
processus : « ƛƭ Ŧŀǳǘ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ demander un accord de principe à la famille et au tuteur. 
9ƴǎǳƛǘŜΣ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ Şǘŀōƭƛǘ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŀvec le locataire (budget, transport, organisation, 
horaire, jour, lieuxύΣ ǉǳΩƛƭǎ ŦŜǊƻƴǘ ǾŀƭƛŘŜǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Řǳ {!!5Σ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ Ł ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ-là que le SAMSAH pourra émettre des points 
de vigilance et des conseils auprès des auxiliaires de vie pour la préparation de la sortie ».  
 
Malgré tous ces moyens humains mis en place, la référente du SAAD remarque que le 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǇŜǳǘ ǇŀǊŦƻƛǎ şǘǊŜ ǳƴ ŦǊŜƛƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ƘƻǊǎ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ 
ne laisse pas de place pour les sorties de dernières minutes : « œŀ ƴŜ ǎΩƛƳǇǊƻǾƛǎŜ Ǉŀǎ : ils ne 
peuvent pas décider au dernier moment de sortir ou au contraire, de ne pas sortir lorsque 
ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǎƻǊǘƛŜ Ŝƴ ƎǊƻǳǇŜ ŎŀǊ ŎŜƭŀ ƴƻǳǎ ŘŜƳŀƴŘŜ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘion pour mettre 
plusieurs auxiliaires de vie à disposition. Toutes les sorties hors du domicile sont possibles, 
mais elles doivent être prévues et validées en amont. » Le père confirme : « Si Jérémie veut 
sortir, il faut que ce soit prévu pour ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ une ŘƻǳōƭǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜΦ ». La 
référente du SAAD ǇǊŞŎƛǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ŀǘǘŜƴǘƛŦǎ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ 
réalisées dans le cadre de la PCH « mutualisée » restent équitables, dans un souci de 
solidarité entre les moyens des personnes.  
 
 
« du stress en plus » : une responsabilité nouvelle pour les auxiliaires 
 
Si ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ, les auxiliaires de vie font de plus en plus de propositions ŘŜ ǎƻǊǘƛŜǎΣ ŎŜƭŀ ƴΩŀ 
Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǘŞ ƭŜ Ŏŀǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩƛƴŘƛǉǳŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Υ « Au ŘŞǇŀǊǘ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ 
Ǉŀǎ ŀŎǉǳƛǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ŦŀǎǎŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŎŀǊ ŎΩŞǘŀƛǘ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇƻǳǊ ŜǳȄΦ Lƭǎ 
ont vu au fur et à mesure comment se gère ce genre de sortie avec des personnes 
ǘǊŀǳƳŀǘƛǎŞŜǎ ŎǊŃƴƛŜƴƴŜǎ Ŝǘ ƧǳǎǉǳΩƻǴ ƻƴ ǇŜǳǘ ŀƭƭŜǊ ». 5ΩŀǇǊŝǎ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜΣ ƭΩŜƴǘŜƴǘŜ ŘŜ 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŀǳǊŀƛǘ aussi un impact sur les sorties : « Il y a eu une époque où 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǎǳǇŜǊ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀƳōƛŀƴŎŜΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ 
nouvelle équipe avec une certaine émulation et ça nous donne envie de faire de nouvelles 
sorties. » Pour Manon, les sorties sont une plus-value que peuvent apporter certaines 
auxiliaires de vie : « tƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƴΩƛǊŀƛǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ōƻƛǘŜ ŘŜ ƴǳƛǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ 
ne veulent pas en faire plus. Et une sortie en boite de nuit : ŎΩŜǎǘ Řes horaires en plus, de 
ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǇƭǳǎΣ Ŝǘ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ en plus ! » Enfin, Manon précise également que ces 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎŜ Ŧƻƴǘ ŀǳǎǎƛ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǾƛŜǎ ŘŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ : « moi par exemple, 
œŀ ƴŜ ƳŜ ǾƛŜƴŘǊŀƛǘ Ǉŀǎ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ǎƻǊǘƛŜ ŀǳ Ȋƻƻ ». Les sorties hors du domicile 
ǎƻƴǘ ŘƻƴŎ ƛƴŦƭǳŜƴŎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƎƻǶǘǎ ŘŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜΣ Ŝǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŀƛƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ : « il 
ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ƻǳōƭƛŜǊ ǉǳŜ ōƛŜƴ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ƴƻǳǎ ǉǳƛ proposons. On ne va pas proposer une 
sortie qui ne nous plaît pas. » 
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« ǊƛŜƴ ƴΩŜǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ » : une série de petites épreuves qui rendent le projet crédible  

 
[ΩƛŘŞŜ ŘΩǳƴŜ sortie en boite de nuit est venue ŘΩǳƴŜ ŦşǘŜ ŘŜ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ǇŀǊ 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΦ Lƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ƳǳǎƛǉǳŜΣ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŘŀƴǎŀƛŜƴǘ Ŝǘ ǎΩŀƳǳǎŀƛŜƴǘΦ [ŀ 
référente du SAAD était également présente. Elle raconte : « Jérémie était revenu ravi de 
cette ǎƻǊǘƛŜΣ ƛƭ ƴΩŀǾŀƛǘ ǉǳΩǳƴŜ ƘŃǘŜ : ŎΩŞǘŀƛǘ ŘΩŜƴ ǊŜŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ». Depuis cet évènement, Jérémie 
sollicite les auxiliaires de vie presque tous les jours pour les convaincre de faire une sortie en 
boite de nuit. Il avait déjà exprimé son souhait de se rendre dans une boite de nuit, mais son 
ǇŝǊŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ŘΩŀccord : « le papa était réticent car Jérémie a eu son accident 
ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ŘŜ ōƻƛǘŜ ŀƭŎƻƻƭƛǎŞ Ŝǘ ŀǾŜŎ ŘŜ ƳŀǳǾŀƛǎŜǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴǎΦ Lƭ ŀǾŀƛǘ ǇŜǳǊ ǉǳŜ œŀ 
fasse ressurgir de mauvais souvenirs ou de mauvaises habitudes. » Malgré ces quelques 
réticences, lŜ ǇŝǊŜ ƴΩŞƳŜǘ Ǉŀǎ ŘŜ ζ non » catégorique. 
 
[ŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ƴŜ ǇŜƴǎŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ 
ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŀǳ regard du handicap de Jérémie. Les 
professionnels du SAMSAH leur ƻƴǘ ŀƭƻǊǎ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘe et les informations 
adéquates : « ǊƛŜƴ ƴΩŜǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ! Oƴ ƭŜǳǊ ŀ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ Ŧallait y aller doucement, étape par 
ŞǘŀǇŜΣ Ŝƴ ŎƻƳƳŜƴœŀƴǘ ǇŀǊ ŀƭƭŜǊ ōƻƛǊŜ ǳƴ ǾŜǊǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǊŝǎ-midi, puis aller boire un verre le 
soir, puis aller boire un verre le soir dans un endroit où il y a du monde, puis un endroit où il y 
a du bruit et du monde, puis on peut danser etc. » Manon ǎŜ Řƛǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŦŀƛǎŀōƭŜΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŜ 
pour cette première fois, elle ne veut pas y aller seule : « je ne savais pas comment il allait 
ǊŞŀƎƛǊΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ƛƭ ŀƭƭŀƛǘ ǎŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜǊΦ 5Ωŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ǎƻƴ ǇŀǇŀ Řƛǎŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ōǳǾŀƛǘ 
ōŜŀǳŎƻǳǇ ŀǾŀƴǘ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ǎŜ ōŀƎŀǊǊŀƛǘ ǎƻǳǾŜƴǘΦ » Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ 
chances du côté des auxiliaires de vie pour que le jour où cette sortie se ferait, elle puisse se 
ǇŀǎǎŜǊ ƭŜ ƳƛŜǳȄ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ [ΩŜƴƧŜǳ Şǘŀƛǘ ŘŜ ǾƻƛǊ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎ ƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ 
Jérémie dans un lieu public. Plusieurs petites sorties ont donc été mises en place, dont un 
petit ǎŞƧƻǳǊ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ Řǳ ƴƻǳǾŜl an. Ce séjour de ŎƻǳǊǘŜ ŘǳǊŞŜ ǎΩŞǘŀƴǘ ōƛŜƴ ǇŀǎǎŞ et le 
comportement de Jérémie ayant été rassurant, la sortie en boite de nuit a commencé à 
ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ. Les auxiliaires de vie ont alors passé « un contrat » avec le jeune homme afin 
ǉǳŜ ŎƘŀŎǳƴ ǇǳƛǎǎŜ ǎΩŜƴgager de son côté pour la réussite de la sortie : « on avait fait un deal 
avec lui Υ ǎΩƛƭ ǎŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ōƛŜƴ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎΣ ƻƴ ŦŜǊŀ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ Ŝƴ ōƻƛǘŜ ».  
 
La sortie en boîte de nuit a été préparée et organisée avec deux auxiliaires de vie. 
/ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ Ŝǘ ƳŀƭƎǊŞ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƛŘŜ ŀǎǎŜȊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǉǳƻƛ ǊŞƳǳƴŞǊŜǊ ƭŜǎ 
deux salariées : « ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀȅŜǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄΦ ¦ƴŜ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ 
ŘŜ ǾƛŜ ŀ Řƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƭŜ ŦŜǊŀƛǘ Ŝƴ ōŞƴŞǾƻƭŀǘ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ Ŧƻƛǎ œŀ ǎŜǊŀƛǘ ƭΩŀǳǘǊŜΦ » Ce qui 
était une proposition au départ se révèle être en réalité une condition : « si elle avait refusé 
ŘΩȅ ŀƭƭŜǊ Ŝƴ ōŞƴŞǾƻƭŀǘ ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ƴŜ ǎƻǳƘŀƛǘŀƛǘ Ǉŀǎ ȅ ŀƭƭŜǊ ǎŜǳƭŜΣ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ƴŜ ǎŜ ǎŜǊŀƛǘ 
pas faite. ». Manon précise ǉǳŜ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ ǳƴ ǎŀƳŜŘƛ ǎƻƛǊΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŀƴǎ 
ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ : « moi et ma collègue, on est toutes les deux de 
journée, et on travaille 12 heures consécutives, donc légalement, on ne peut pas ré-intervenir 
le soir ηΦ [Ŝǎ ŘŜǳȄ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ƻƴǘ ŘƻƴŎ ŘŜƳŀƴŘŞ Ł ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ Řǳ {!!5 ŘΩşǘǊŜ ŜȄŜƳǇǘŞŜǎ 
de travail la journée afin de pouvoir accompagner Jérémie en boite de nuit le soir même.  
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« ŎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎΩȅ ǎŜƴǘŜƴǘ ōƛŜƴ » : un encadrement bienveillant avec les 
auxiliaires 
 
!Ǿŀƴǘ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜΣ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǾŀƛŜƴǘ ƻōǘŜƴƛǊ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ 
parties prenantes Υ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ƭŜ ǇŝǊŜ ŘŜ Jérémie et la direction du SAAD. 
Elles se sont alors renseignées sur les différentes boites de nuit qui existaient, où elles se 
situaient, le type de clientèle, le type de musique, leur accessibilité et par quel moyen de 
ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ƛƭǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ǎΩȅ ǊŜƴŘǊŜ : « ƻƴ ŀ ǊŜƎŀǊŘŞ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ƻƴ Ǿƻǳƭŀƛǘ 
quand même que ce soit une boite branchée avec de la musique sympa. » Il y avait un 
véritable enjeu sur le choix de la boite de nuit : « le père de Jérémie voulait éviter les endroits 
où il allait avant pour ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ŎǊƻƛǎŜǊ ŘΩŀƴŎƛŜƴǎ ŀƳƛǎΦ Lƭ Ǿƻǳƭŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ǉǳΩƻƴ Ǌeste 
aux environs du centre-ville. η [ŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŎƻƴŦƛǊƳŜ : « Il faut aussi prendre 
Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ Jérémie, le cheminement avec ses parents et ses habitudes 
ŘΩŀǾŀƴǘΦ tƻǳǊ ǊŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ Jérémie, il était nécessaire de ne pas 
aller dans une boite de nuit où il allait avant avec ses anciens copains. ». Une fois le lieux 
repéré et visité par les intervenantes, elles y sont allées avec Jérémie ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ǇǳƛǎǎŜ le 
valider lui-même : « il a accepté même si lui au fond, ƛƭ Ǿƻǳƭŀƛǘ ŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŜǎ ōƻƛǘŜǎ ǉǳΩƛƭ 
fréquentait avant son accident. » tƻǳǊ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ƛƭ Şǘŀƛǘ 
important que ce soit les auxiliaires de vie qui choisissent ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ elles iraient : 
« ŎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎΩȅ ǎŜƴǘŜƴǘ ōƛŜƴΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ȅ ǎƻƛŜƴǘ Ł ƭΩŀƛǎŜ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ. ».  
 
Les auxiliaires de vie ont ŜƴǎǳƛǘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎΣ 
Ŝƴ ƛƴŘƛǉǳŀƴǘ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎΣ ƭŜ ƭƛŜǳΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀtion, le moyen de transport et le coût. Un budget 
prévisionnel a été proposé, ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ Jérémie, ses boissons, le trajet et une 
boisson pour chaque intervenante. Le père a validé le projet : « ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ōƛŜƴ ŦƛŎŜƭŞ ς 
ŎΩŜǎǘ  mon côté obsessionnel ς et ƛƭ ƭΩŞǘŀƛǘΦ WΩŜǎǎŀƛŜ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΣ ŘŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ŦŀƛǊŜ 
les auxiliaires de vie et de prendre du recul. »  
 
Plusieurs réunions ont ensuite été organisées avec les auxiliaires de vie et les professionnels 
Řǳ {!a{!IΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ Ŏes réunions était de rappeler les ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ǎƻǊǘƛŜΣ de leur 
donner des conseils pour pouvoir gérer au mieux la situation, et de pouvoir anticiper un 
maximum de risques : « ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ des hypothèses qui va faciliter le moment venu, la 
recherche de solutions. La plasticité de la décision sera plus grande car elles y auront déjà 
réfléchi », ŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ [ΩƛŘŞŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ŀǳȄ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ 
ǾƛŜ ǳƴ ƳƻŘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ł ǎǳƛǾǊŜ Ł ƭŀ ƭŜǘǘǊŜΣ Ƴŀƛǎ ōƛŜƴ ŘŜ ƭŜǎ ŀƳŜƴŜr à réfléchir sur une 
situation donnée : « oƴ Ǿŀ ǎŜƳŜǊ ŘŜǎ ƎǊŀƛƴŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ŦƭŜǳǊǎΦ 
Pas de graines, pas de fleur. » Des mises en situation ont également été organisées par le 
SAMSAH afin de confronter les deux auxiliaires de vie à différentes difficultés possibles, et de 
nombreux échanges formels et informels ont eu lieu avec la référente de Jérémie au 
SAMSAH.  
 
La référente du SAAD fait part de sa plus grande crainte : « ce que je craignais le plus, hormis 
ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩŀƭŎƻƻƭ Ŝǘ Řǳ ŎŀƴƴŀōƛǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ Jérémie envers les autres. 
Une parole ou une tête qui ƴŜ ƭǳƛ ǊŜǾƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝǘ ƛƭ ǎΩŜƳǇƻǊǘŜΦ 4ŀ peut partir en vrille très vite 
et les auxiliaires de vie peuvŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ŀǳ ƳƛƭƛŜǳ ŘΩǳƴŜ ōŀƎŀǊǊŜ. » Cette crainte 
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était également partagée par le père : « il monte vite et souvent en pression, il faut rester 
ŀǾŜŎ ƭǳƛΦ 5ŞƧŁ ŀǾŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ŀƛǘ ǎƻƴ ŀŎŎƛŘŜƴǘΣ ǎŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ Ŝƴ ōƻƛǘŜǎ ŘŜ ƴǳƛǘ ƴŜ ǎŜ ǇŀǎǎŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ 
toujours bien car il se bagarrait souvent. » Sa seule consigne était la suivante : un seul verre 
ŘΩŀƭŎƻƻƭΣ Ǉŀǎ ŘŜ Ŏŀƴƴŀōƛǎ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ł ǎŀ ŦŀǘƛƎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ à son comportement avec les 
autres. Le SAMSAH ajoutera une recommandation supplémentaire : « la musique, le bruit et 
les projecteurs peuvent le déstabiliser par rapport à sa cérébro-ƭŞǎƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ǉǳŜ 
les auxiliaires de vie doivent prendre en compte. » 
 
 
« ƧŜ ƭΩŀƛ ǊŜƎŀǊŘŞ ŘǊƻƛǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ȅŜǳȄ » : une intense préparation qui porte ses fruits 
 
La sortie en ōƻƛǘŜ ŘŜ ƴǳƛǘ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ ǳƴ samedi soir, de 23H00 à 3H00 du matin. Les deux 
intervenantes sont passées prendre Jérémie à son domicile. Elles avaient pris le soin 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǳǊ ŎƻƭƭŝƎǳŜ ŘŜ ƭΩŀǇǊŝǎ-midi, via le cahier de transmission, pour que Jérémie soit 
ǇǊşǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΦ ¦ƴŜ ǾƻƛǘǳǊe a été louée à cette occasion, via le compte Citiz créé par le père 
de Jérémie.  
 
Lƭǎ ƴΩƻƴǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ŀǳŎǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ǇƻǳǊ ŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ōƻƛǘŜ ŘŜ ƴǳƛǘ : « Les 
ǾƛƎƛƭŜǎ ƻƴǘ Ǿǳ ǉǳΩƛƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ζ normal ηΣ ǉǳΩƛƭ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ Lƭǎ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ƭŀƛǎǎŞ ŜƴǘǊŜǊ 
sans poser de question. » [ŀ ǎƻƛǊŞŜ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ ŎƻƳƳŜ ǇǊŞǾǳŜΣ ǎŀƴǎ ƳŀǳǾŀƛǎŜ ǎǳǊǇǊƛǎŜ ƻǳ 
difficulté particulière : « on était tout le temps avec lui, on dansait à côté de lui et on 
ƭΩŜƴŎŀŘǊŀƛǘ ǇǊŜǎǉǳŜ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭ ǘƻƳōŜ ƻǳ ǉǳΩƛƭ ǎŜ fasse bousculer. Il circulait, observait, 
dansait et allait fumer ses clopes. On a mis toutes les chances de notre côté pour que tout se 
ǇŀǎǎŜ ōƛŜƴ Ŝǘ ǘƻǳǘ ǎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ǇŀǎǎŞ ». Cependant, certains risques anticipés se sont posés : « il 
ŀǾŀƛǘ ǘǊŝǎ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ōƻƛǊŜΦ {ƻƴ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ Ǿƛǎ Ł Ǿƛǎ ŘŜ ƭΩŀƭŎƻƻƭ Şǘŀƛǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ Ł 
gérer car il fallait gérer sa frustration. » Les auxiliaires de vie faisaient alors diversion : « on 
ƭǳƛ Řƛǎŀƛǘ ǉǳΩƻƴ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘΣ que son père ne nous avait donné que 20 euros, ce qui 
était vrai ». Une autre ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǎΩŜǎǘ ǇƻǎŞŜ : « à un moment donné il a cherché la bagarre ». 
Mais Manon ŀ ǎǳ ŀŘƻǇǘŜǊ ƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞΣ ŎƻƳƳŜ ŜƭƭŜ ƭΩŀǾŀƛǘ ŀǇǇǊƛǎ ŀǳȄ ŎƾǘŞǎ 
du SAMSAH : « ƧŜ ƭΩŀƛ ǊŜƎŀǊŘŞ ŘǊƻƛǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ȅŜǳȄ Ŝǘ ƧŜ ƭǳƛ ŀƛ Řƛǘ ŦŜǊƳŜƳŜƴǘ ǉǳΩƻƴ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ 
ƭŁ ǇƻǳǊ œŀ Ŝǘ ǉǳŜ ǎΩƛƭ Ŏƻƴǘƛƴǳŀƛǘ Ł Ƴŀƭ ǎŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜǊΣ ƛƭ ƴŜ ǊŜŦŜǊŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ Ŝƴ ōƻƛǘŜΦ Il y a 
rappel de son engagement. » Jérémie prend les menaces de Manon au sérieux Ŝǘ ǎΩŀǊǊşǘŜ 
ŀǳǎǎƛǘƾǘΦ 5ΩŀǇǊŝǎ ŜƭƭŜΣ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ŘŞƧŁ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ƭŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ 
limites de chacun favorise le bon déroulement de la sortie : « il me connaît donc il sait que je 
ne plaisante pas. Ça aurait été différent si çŀ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ŏƻƴƴŀƞǘ 
pas. » [ƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ Jérémie dit ne pas se souvenir de cette sortie en boite de nuit. 
Mais quelques minutes après, il ajoute : « ƧΩŀƛ ōŜŀǳŎƻǳǇ ōǳΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ōƛŜƴΦ ». Ces oublis et 
exagérations proviennent de sa cérébro-lésion. 
 
 
« ǉǳŀƴŘ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǊŜǘƻǳǊƴŜ Ŝƴ ōƻƛǘŜ ? » : une réponse ponctuelle à une demande 
régulière ? 
 
¦ƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŀ ŞǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ {!!5 à la suite de cette 
ǎƻǊǘƛŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜΦ Lƭ Ŝƴ Ŝǎǘ ǊŜǎǎƻǊǘƛ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ 
ŎŜǘǘŜ ǎƻǊǘƛŜ ǎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ǇŀǎǎŞŜ Υ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǎŜ ǎƻƴǘ ǎŜƴǘƛŜǎ Ł ƭΩŀƛǎŜΣ ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ǊŜǎǇŜŎǘŞ 
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les conditions et pris en compte les conseils qui leur avaient été donnés. Des conseils qui se 
sont révélés utiles puisque de nombreuses situations évoquées dans les hypothèses se sont 
effectivement produites. Au vu du bon déroulement de cette intervention, il avait été 
ŎƻƴǾŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ǊŞƛǘŞǊŜǊ ŎƻƳƳŜ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜ Manon : « on était censé la mettre en place tous les 
ŘŜǳȄ Ƴƻƛǎ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴŜ ƭΩŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉŀǎ ǊŜŦŀƛǘ ŘŜǇǳƛǎ six mois ηΦ 5ΩŀǇǊŝǎ Manon, il y a deux 
raisons à cela : « ŘŞƧŁ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Řƻƛǘ ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǎǳǊ ǉǳƛ ƭŜ ŦŜǊŀ Ŝƴ ōŞƴŞǾƻƭŀǘ Ŝǘ 
aussi il ne faut pas ƻǳōƭƛŜǊ ǉǳΩƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ǉǳŜ ŘŜ ƧƻǳǊ ƴƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘΦ WΩŀƛƳŜ ōƛŜƴ ŀǳǎǎƛ ŀǾƻƛǊ 
mes samedis soirs pour faire ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ł ŦŀƛǊŜ ». 
 
5ǳǊŀƴǘ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ Jérémie Ŧŀƛǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳΩƛƭ ǎƻǳƘŀƛǘŜǊŀƛǘ ǊŜǘƻǳǊƴŜǊ Ŝƴ ōƻƛǘŜ ŘŜ ƴǳƛǘΦ Lƭ 
ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ǎƻƴ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ : « ǉǳŀƴŘ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǊŜǘƻǳǊƴŜ Ŝƴ ōƻƛǘŜ ? ». Ce à quoi 
CŀōǊƛŎŜ όƭΩauxiliaire de vie présent) répond : « on va à un festival électro en septembre, tu te 
rappelles ? ηΦ !ǇǊŝǎ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘΩƘŞǎƛǘŀǘƛƻƴΣ Jérémie répond : « je préfère le rap ». Paul, un 
des colocataires qui est également devenu un très bon copain de Jérémie, sera également 
présent pour cette sortie au festival. Fabrice ajoute : « ƛƭ ƴΩŀƛƳŜ Ǉŀǎ trop ƭΩŞƭŜŎǘǊƻ Ƴŀƛǎ ƻƴ 
ǎΩŜƴǘŜƴŘ ōƛŜƴ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƛƭ ǎΩŜƴǘŜƴŘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ŀǾŜŎ Paul. Eǘ Ǉǳƛǎ ŀǳǎǎƛΣ ƭǳƛ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǾŜǳǘΣ ŎΩŜǎǘ 
ǎƻǊǘƛǊΣ ƛƭ ŀƛƳŜ ōƛŜƴ ǎƻǊǘƛǊΦ 9ƴŦƛƴΣ œŀ ŘŞǇŜƴŘ ŘŜǎ ƧƻǳǊǎΧ ».  
 
 
« ils sont sa raison » : une attente déraisonnable sur les compétences des intervenants ? 
 
Concernant les compétences des auxiliaires de vie que nécessitent les sorties hors du 
domicile, la directrice dŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ que les intervenants doivent 
ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ bonne connaissance du handicap et de ses conséquences sur 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŜƴŎƻǊŜ : une bonne connaissance de la personne accompagnée. Les 
auxiliaires de vie ayant accompagné Jérémie en boite de nuit, interviennent auprès de lui 
ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎΣ Ŝǘ ŜƭƭŜǎ ƭΩƻƴǘ ŘŞƧŁ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎΦ Les 
intervenants doivent également faire preuve de responsabilité : « ils doivent avoir les pieds 
ǎǳǊ ǘŜǊǊŜΣ ƴŜ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ ƭŃŎƘŜǊ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩŃƎŜΦ » Selon 
elle, les auxiliaires de vie doivent ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩŜǎǇǊƛǘ Ŝǘ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ 
curiosité : « ils doivent poser des questions et ne pas dire « oui je sais, oui je sais ηΦ {Ωƛƭǎ ƴΩƻƴǘ 
ǉǳŜ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛǘǳŘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ inquiétant ηΦ 9ƴŦƛƴΣ ƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ƭŜ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ : « au moment de la sortie, tout a été prévu auparavant : logistique, souci 
matériel, organisation pratique, hypothèses de situations à risques. De ce fait, ils peuvent 
être présents auprès de la personne et être Ł млл҈ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ǊŞŀƭƛǎŜƴǘΦ 
Par exemple, ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ƭŜ ƭƛŜǳ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ Ł ǾƛǾǊŜ ŜǳȄ-mêmes 
la désorientation, et être présent auprès de la personne tout le temps. » Néanmoins, la 
directrice relativise ŎŀǊ ǘƻǳǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǾƛǎƛōle : « ilǎ ǎŀǾŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ƭŜ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩŜǊǊŜǳǊ Ŝǘ 
ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǇǇŜƭŜǊ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΦ » 
 
Dans le cas de Jérémie, les auxiliaires de vie doivent également être en capacité de gérer ses 
ŦǊǳǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜ Manon : « Jérémie dit souvent « ce soir on va en boite et on va 
acheter un lit à deux places car je ramènerai une copine » ». Le père confirme : « Il veut 
ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŀŎƘŜǘŜǊ ŘŜǎ ƎǊƻǎǎŜǎ ǾƻƛǘǳǊŜǎΣ ƻǳ ŀŎƘŜǘŜǊ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ ǇƻǳǊ ǎŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ǎǆǳǊǎΦ 
/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ œŀ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ doivent pouvoir lui dire non et gérer sa frustration ». 
[Ŝ ŎƘƻƛȄ ŘŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴ ŎƻƳƳǳƴ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ Jérémie : « on lui a proposé 
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et il a accepté », explique la référente du SAAD. Jérémie temporise : « Sarah (une des deux 
auxiliaires de vie) Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ ŀǾŜŎ ǉǳƛ ƧΩŀƛ ƭŜ Ƴƻƛƴǎ ŘΩŀŦŦƛƴƛǘŞΦ aŜǎ ŘŜǳȄ ǇǊŞŦŞǊŞǎ ǎƻƴǘ CŀōǊƛŎŜ Ŝǘ 
Manon. η CŀōǊƛŎŜ ŀ ǊŜƧƻƛƴǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ǇŀǊǘŀƎŞ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎ 
seulement.  
 
!ǾŜŎ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ŀŎǉǳƛŝǊŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ 
ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŎƘƻǎŜ ŘΩŀǇǊŝǎ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ : « ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭǎ 
et ça créées des situations de fausse assurance, comme celle qui ǎΩŜǎǘ ǇǊƻŘǳƛǘŜ Řŀƴǎ ƭŀ 
semaine. » Elle raconte : « ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŜƳǇƭƻȅŞ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ǇŝǊŜ ŘŜ Jérémie pour 
ŘŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ǘǊŝǎ ǎǶǊ ŘΩŀǾƻƛǊ Şǘŀōƭƛ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŀǾŜŎ 
ƭŜ ƧŜǳƴŜ ƘƻƳƳŜΣ ǎΩŜǎǘ ǊŜǘǊƻǳǾŞ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƛƳǇǊŞǾǳŜΦ tŜƴŘŀƴǘ ǉǳŜ 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ était aux toilettes, Jérémie a pris les clés de sa voiture, est monté dans la 
voiture et a fait le tour du pâté de maisons, manquant de renverser un de ses colocataires 
ǉǳΩƛƭ ƴΩŀǇǇǊŞŎƛŀƛǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǇΦ »  [ŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳΩŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ 
ǎΩŞǘŀƛǘ ǇǊƻŘǳƛǘΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŀ Ŝǳ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ Řǳ ζ ǘǊƻǇ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ », 
ǇǊƻǾƻǉǳŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭΩƛƴŎƛŘŜƴǘΦ [ƻǊǎǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ŜƴŎƘŀƛƴŜƴǘ ƭŜǎ ǊŞǳǎǎƛǘŜǎ ǇƻǳǊ ŎŜ 
ǘȅǇŜ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜΣ ƛƭǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ce qui peut engendrer une baisse de leur 
vigilance. La directrice confie ainsi que la première remarque des auxiliaires de vie après une 
ǎƻǊǘƛŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ Ƴŀƭ ǇŀǎǎŞŜ Ŝǎǘ ƭŀ ǎǳƛǾŀƴǘŜ : « comment a-t-il pu me faire ça à moi, moi qui ai 
ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŧŀƛǘ ǇƻǳǊ ƭǳƛΧ Lƭ ŀ ǘǊŀƘƛ Ƴŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ŜǘŎΧ ». Ce que les intervenants prennent 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎǇƻƴǘŀƴŞƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŀŦŦǊƻƴǘΣ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳΩavec 
ƭΩŀŎŎƻmpagnement des ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ {!a{!IΣ ƛƭǎ ǊŞŀƭƛǎŜƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ 
ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎȅƳǇǘƾƳŜ Řǳ ǘǊŀǳƳŀǘƛǎƳŜ ŎǊŃƴƛŜƴ, et non pas une atteinte à la relation 
ŜƴƎŀƎŞŜ ŀǾŜŎ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜΦ 
 
Pour le père de Jérémie, la responsabilité des sorties incombe principalement aux 
intervenants : « ƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ǇƛŎƻƭŜǊ ƻǳ ŦŀƛǊŜ ŀǳǘǊŜ ŎƘƻǎŜ Ŝǘ ǉǳŜ 
Jérémie tombe à ce moment-là, car ça serait une faute professionnelle ». Pour cette sortie, 
une des deux auxiliaires de vie était présente en tant que bénévole et non en tant que 
salariée. Dans quelle mesure un bénévole pourrait-ƛƭ şǘǊŜ ŀŎŎǳǎŞ ŘΩǳƴŜ ŦŀǳǘŜ 
professionnelle ? Le père sait que Jérémie aime bien provoquer les personnes qui 
ƭΩŜƴǘƻǳǊŜƴǘ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŀǳȄ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭŜ 
gérer : « ƧŜ ƭŜǳǊ Řƛǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎŀ Ǌŀƛǎƻƴ ». 
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VIII. Une définition ŘŜ ƭΩζ aide humaine » différente au domicile et au travail ? 
 

Ĕ Intervenir sur le lieu de travail Υ ƭŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭŀōŜƭƭƛǎŞǎ 

 
L'allocation compensatrice était une prestation d'aide sociale qui avait été créée par la loi de 
1975. Elle distinguait ƭΩAllocation compensatrice tierce personne (ACTP) de ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ 
compensatrice pour frais professionnels (ACFP). 
[Ω!/Ct ŎƻƳǇǊŜƴŀƛǘ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ƭƛŞǎ Ł ƭϥŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘϥǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ όŘƻƴǘ ƭŜǎ frais 
exceptionneƭǎ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ Řǳ ǾŞƘƛŎule, de transport entre le domicile et le travail et 
ŘΩachat de piles indispensables au fonctionnement des prothèses auditives pour permettre à 
la personne de travailler). 
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩ!/CtΦ ¢Ǌƻƛǎ autres soutiens en 
aide humaine peuvent néanmoins exister : 

- La prestation de Compensation de handicap dans le cadre des actes essentiels à la vie 
quotidienne. [Ωŀƴnexe 2-5 du CASF précise que « les besoins d'aide humaine pour 
l'accomplissement des actes essentiels sur le lieu de travail [sont] pris en charge au 
titre de l'aide pour les actes essentiels quel que soit le lieu où cette aide est 
apportée » 

- La prestation de Compensation de handicap dans le cadre des frais supplémentaires 
ƭƛŞǎ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘƛǾŜ (156 heure 
par an maximum). [Ωŀƴnexe 2-5 du CASF prévoit que « lΩŀƛŘŜ ƭƛŞŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ Ł 
ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘƛǾŜ Ŝǎǘ ŀǇǇƻǊǘŞŜ 
directement à la personne. Elle peut porter notamment sur des aides humaines 
ŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƭƻǊǎǉǳŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩŀƛŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ 
ƻǳ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ şǘǊŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΦ η. Les deux 
versions du ƎǳƛŘŜ ŘΩŀǇǇǳƛ ŀǳx MDPH précisent ǉǳΩζ il peut sΩŀƎƛǊΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŘŜ 
prise de note pour une personne avec déficience motrice des membres supérieurs, 
ŘŜ ƭŜŎǘǳǊŜ ƻǳ ƳŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƻǳ ŘΩƻōƧŜǘǎΦ Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǘŃŎƘŜǎ ŘŜ 
ǎŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ soit 
handicapée ou pas »29. 

- [ΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ ƻǳ Ł ƭŀ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ ŘŞƭƛǾǊŞŜ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩ!D9LCtI όǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ 
Řǳ ǇǊƛǾŞύ ƻǳ Řǳ CLtICt όǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Řǳ ǇǳōƭƛŎύΦ /Ŝǎ ŀƛŘŜǎ ƴŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴ 
cadre réglementaire et sont délivrées « au cas par cas ».  

 
La réponse aux besoins en aides humaines sur le lieu de travail constitue l'un des facteurs 
favorables à l'insertion professionnelle. Mais l'offre de service dans ce domaine est mal 
connue.  
Un questionnaire exploratoire réalisé par Handéo en 2013 auprès des services labellisés 
Cap'Handéo confirme qu'il existe une demande dans ce domaine, sans toutefois pouvoir la 
quantifier. L'offre apparaît en revanche très limitée.  
 
18 services ont accepté de répondre aux questions qui leur étaient posées.  

                                                      
29 !ŎŎŝǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ : élément 1 de la preǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ DǳƛŘŜ ŘΩŀǇǇǳƛ ŀǳȄ 

pratiques des maisons départementales des personnes handicapées ς CNSA, Mars 2017, p59 et Appui aux 
pratiques des équipes pluridisciplinaires de MDPH, Guide PCH aide humaine ς CNSA, Décembre 2013, p. 22 
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Parmi eux, 50% indiquent intervenir auprès de personnes en situation de handicap ayant 
une activité professionnelle, en milieu ordinaire ou protégé. 
 
Parmi ces services intervenant auprès de travailleurs handicapés, les 2/3 confirment que ces 
personnes ont un besoin en aides humaines sur le lieu de travail.  
 
Lorsqu'ils ont identifié des besoins en aides humaines sur le lieu de travail, 60% des services 
y répondent effectivement. Il s'agit le plus souvent du déplacement domicile-travail. Dans 
plusieurs cas, les services interviennent pour les actes essentiels sur le lieu de travail, en 
particulier auprès de travailleurs indépendants exerçant à leur domicile. 
 
Les services qui interviennent dans l'environnement du travail de la personne, évoquent un 
financement de la PCH pour les actes essentiels ou les déplacements, voire un financement 
AGEFIPH (cas d'une aide à l'utilisation du poste informatique). Un seul mentionne un temps 
d'aide PCH au titre des frais liés à l'exercice d'une activité professionnelle, pour le 
financement du déplacement domicile-travail. 
 
Les services qui ne répondent pas au besoin identifié de la personne, mettent en avant une 
interprétation juridique restrictive des textes relŀǘƛŦǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ. En outre, 
ils ignorent le plus souvent que la PCH est susceptible d'être accordée pour l'aide aux actes 
essentiels sur le lieu de travail. L'un d'entre eux évoque un cas de renoncement à un emploi 
proposé faute de financement pour une aide humaine susceptible d'intervenir sur le lieu de 
travail. 
LΩŀƴƴŜȄŜ н-р ǇŜǊƳŜǘ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜƳŜƴǘ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ t/I ǎǳǊ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ. Or 
une des difficultés pour certains SAAD est que le « Décret no 2016-502 du 22 avril 2016 
ǊŜƭŀǘƛŦ ŀǳ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ 
ƳƻŘƛŦƛŀƴǘ ƭŜ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ » précise que les interventions sont 
réalisées « au domicile ou à partir du domicile » de la personne. Aussi, une interprétation 
restrictive de cette formule contraindrait les services prestataires (qui sont régis par ce 
décret contrairement aux services mandataires ou aux auxiliaires travaillant en emploi 
direct) à ne pas intervenir directement sur le lieu de travail. Pour autant, le texte ne précise 
Ǉŀǎ ǎΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ όǇŜǊǎƻƴƴŜƭύ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƻǳ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
professionnel (lieu de travail). Aussi, il est cohérent que des services aient une interprétation 
plus extensive ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ, notamment au regard de la loi du 11 février 
2015 qui promeut une meilleure intégration des personnes en situation de handicap dans la 
cité.     
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Les spécificités des interventions hors du 
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I. Les caractéristiques des sorties réalisées par les SAAD 

 
Ĕ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǾƛŜ 

sociale 

LΩǳƴŜ ŘŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ƻǳ 
moins importante des proches aidants, qui peut même apparaître comme une forme 
ŘΩŀǎǎƛƎƴŀǘƛƻƴ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀƛŘŜǎ ŀǘǘǊƛōǳŞŜǎ Ł ƭŀ ǇŜǊǎonne sont insuffisantes. Le 
ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀƛǎŞΣ car il est souvent ƭΩintermédiaire 
entrŜ ƭΩŀƛŘŞ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻŎƘŜ ŀƛŘŀƴǘΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ difficultés pour se positionner. Les temps réflexifs 
Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŀƭƻǊǎ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴt dans son cheminement face à sa posture professionnelle. Pour la participation 
à la vie sociale, le rôle des proches aidants peut parfois apparaître comme un frein ou un 
ƻōǎǘŀŎƭŜ ŎƻƳƳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƻƴƻƎǊŀǇƘƛŜ ǎǳǊ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ 
maman qui décide des sorties et elle impose sa présence, alors que le fils préfère ne rien dire 
Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳ ŎƻƴŦƭƛǘΦ [es auxiliaires de vie qui se retrouvent dans cette situation sont 
face à des demandes contradictoires. Alors comment éviter aux intervenants de se retrouver 
pris dans des conflits de double loyauté, envers des proches aidants qui imposent la 
protection comme norme pour éviter les risques liés à des activités extérieures et hors du 
domicile, et envers des personnes handicapŞŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ǎΩƻǇǇƻǎŜǊ ƻǳǾŜǊǘŜƳŜƴǘ Ł 
ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŎƘŜǎΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǎŀǾƻƛǊ ŀǳȄ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜǊŀƛŜƴǘ ǾƛǾǊŜ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ Ł 
ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Κ CŀŎŜ Ł ŎŜ ŘƛƭŜƳƳŜΣ ƛƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ǉǳŜ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜǎ {!!5 Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ 
la personne aidée et ǎŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎΣ Ŝƴ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ 
pour faire circuler la parole quand cela devient nécessaire.   
 
Le rôle des proches aidants peut également apparaître au contraire comme une démission 
ou un fort besoin de répit comme ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǇƛǎŎƛƴŜ ƻǴ la tante dit oui 
à toutes les sorties proposées par les auxiliaires de vie. Les sorties hors du domicile 
demandent une collaboration particulièrement étroite avec les proches aidants. Ces sorties 
se déroulent dans un environnement inconnu, où la prise de risque est souvent présente et 
ƻǴ ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻōǎǘŀŎƭŜǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ Ŝƴ 
boite de nuit, pour laquelle les auxiliaires de vie devaient rédiger un projet de sortie avant 
de le présenter au papa pour validation. Cette collaboration étroite avec la famille a 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ǊŀǎǎǳǊŀƴǘŜΣ ŘΩŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻŎƘŜ ŀƛŘŀƴǘ ǇŜǳǘ 
faire partie dans certaines situations de la possibilité de sortie. 
 
Une autre spécificité des interventions hors du domicile reposerait sur le postulat que ces 
ǎƻǊǘƛŜǎ Ŧƻƴǘ ŞǾƻƭǳŜǊ ƭŜ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀƛŘŞΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŀǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ 
ŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ŜȄŎŝǎ ŘŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ Ǿƛǎ Ł ǾƛŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŞΣ ŀǾŜŎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴce un regard limité sur 
les capacités réelles de la personne et sur la possibilité de réaliser telle ou telle sortie. Si 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƘƻǊǎ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ƭΩŀƛŘŀƴǘ Ŝƴ ǎƛƳǇƭŜ 
observateur, cela peut avoir un effet révélateur sur ce dernier. Face à ce constat, il apparaît 
que le rôle des SAAD est de travailler à la fois avec les intervenants et les proches aidants, de 
ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ŎƘŀƴƎŜǊ ƭŜǳǊǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀƛŘŞΣ ǉǳΩƛƭǎ 
apprennent à lâcheǊ ǇǊƛǎŜ Ŝǘ Ł ŦŀƛǊŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǎŀƴǎ ŎǳƭǇŀōƛƭƛǎŜǊ ǎǳǊ 
ŎŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ǊŜƭŀƛǎΦ [ΩƛƳǇŀŎǘ ǉǳΩŀǳǊŀƛǘ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ǇŀǊ ƭŜ {!!5 ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 
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proches aidants viendrait faciliter et donc favoriser la participation à la vie sociale de la 
personne aidée ; ainsi la fréquence et le nombre de sorties hors du domicile ne pourraient 
ǉǳŜ ǎΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜΦ 
 
Suite à cette première analyse, un premier élément se dégage : ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŜƳǇǎ 
de concertationΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ Ǉrendre le temps de recueillir les envies et les souhaits de la 
ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ Ŝǘ ŎŜΣ ǉǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ǎŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴΦ {Ŝƭƻƴ ƭŀ 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǘ ƭŜ ŘŜƎǊŞ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ƭŜ {!!5 ǇŜǳǘ ŞƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 
sorties, lesquelles peuvent prendre une forme très ouverte ou plutôt orientée. En effet, dans 
ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇǊŞŦŞǊŀōƭŜ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ǘǊƻǇ ŘŜ ŎƘƻƛȄ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ƴŜ 
pas risquer que ce dernier soit trop inhibant, tout en laissant à la possibilité à la personne de 
refuser. De plus, lorsque le proche aidant est cohabitant, et bien que la réglementation en 
ǾƛƎǳŜǳǊ ǎǘƛǇǳƭŜ ǉǳŜ ǎƻƴ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ƴŜ ǇǳƛǎǎŜ şǘǊŜ ŦŀƛǘŜ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ 
la personne, pour de nombreuses situations (en particulier avec trouble psychique, cognitif 
Ŝǘκƻǳ ƳŜƴǘŀƭΣ ŀǎǎƻŎƛŞ ƻǳ ƴƻƴ Ł ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŘŞŦƛŎƛŜƴŎŜύΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻǊǘƛŜ ǇŜǳǘ 
ŘƛŦŦƛŎƛƭŜƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇǊƻŎƘŜ ŀƛŘŀƴǘΦ 9ƴ 
revanche, si la personne ne rencontre que des limitations physiques, ce temps de rencontre 
ƴŜ ǇŀǊŀƞǘ Ǉŀǎ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜΣ Ŝǘ ŎŜΣ ǉǳŜ ƭΩŀƛŘŀƴǘ ǎƻƛǘ ƻǳ ƴƻƴ ŎƻƘŀōƛǘŀƴǘΦ 9ƴŦƛƴΣ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
ǉǳƛ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴΣ ƭΩŀǾƛǎ Řǳ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŞƎŀƭ ǇŀǊŀƞǘ 
indispensable à prendre en compte, en particulier dans le cas où la sortie aurait un coût. 
 
¦ƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ Ŝǎǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ Ŏonnaître les souhaits des personnes pour 
participer à la vie sociale, et mettre en évidence les écarts entre leurs attentes et les 
réponses actuelles apportées par les SAAD. Le manque de temps de concertation peut 
expliquer en partie et dans certaines situations, ƭΩŞŎŀǊǘ ǉǳƛ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜ ǘƻǳǘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ  
 

Ĕ Les savoir-faire « discrets » des intervenants à domicile 

Les monographies montrent que les auxiliaires de vie apprennent à être dans la relation avec 
les personnes pour savoir comment se comporter et réagir face à tel ou tel réaction, 
demande, ou geste inattendu. Le développement de cŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ōƛŜƴ dans le 
prolongement des arrangements construits par les SAAD, car elles ne sont pas formalisées, 
ƴŜ ǎΩŀǇǇǊŜƴƴŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǾŀƭǳŀōƭŜǎ ǎŜƭƻƴ ǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭΦ 9ƴ ǎŜ 
référant aux théories du care, on peut les qualifier de savoir-faire « discrets », dans la 
ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƭΩǳƴŜ ŘŜ ƭŜǳǊs conditions ŘΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Ŝǎǘ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ǳƴŜ 
expertise (un corpus de connaissance) qui indiquerait de façon normative comment être ou 
ǎŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ; Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǳǊ ǎǳōƧŜŎǘƛǾƛǘŞΣ ƭŜǳǊ 
ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŜƳǇŀǘƘƛŜ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ŀǘǘŜƴǘƛŦ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΣ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
ǘǊƻǳǾŜƴǘ ǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘΩŀƎƛǊ ŀƧǳǎǘŞŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 
Lorsque la ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇƻǎŞŜ Ł ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ 
ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ ǎǳǊ ǎƻƴ ǊƾƭŜΣ ǎŀ ǊŞǇƻƴǎŜ Ŝǎǘ ƭŀ ǎǳƛǾŀƴǘŜ Υ « on est là pour lui donner le repas ». En 
ǊŞŀƭƛǘŞΣ ƭŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ƻƴǘ ǳƴ ǊƾƭŜ ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ Ŝǘ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ƭΩŀ ōƛŜƴ 
compris : « Elles sont une vraie ressource, une vraie aide et elles atténuent le traumatisme de 
ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ ». En aidant les infirmiers et les aides-soignants à communiquer avec la 
personne aidée (Monsieur Calvez dans cette situation), et en les informant sur les habitudes 
ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘŜǎ ǉǳŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ les auxiliaires de vie se révèlent 
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ŎƻƳƳŜ Şǘŀƴǘ ǳƴŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ 
ƭΩǳǎŀƎŜǊ ƭƻǊǎ ŘŜ ǎƻƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘion. 
 
Les interventions hors du domicile semblent alors ŀŎŎŜƴǘǳŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜǎ ǎŀǾƻƛǊ-faire 
« discrets ηΣ ŎŀǊ ƭŀ ǾŀǊƛŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩƛƳǇǊŞǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜǎ ǉǳΩŁ 
ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ [Ŝǎ ŜƴŎŀŘǊŀƴǘǎ ŘŜǎ {!!5 ƭΩƻƴǘ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎΣ Ŝǘ ƎŞnéralement, ils mobilisent les 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǉǳΩƛƭǎ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŦƛŀōƭŜǎΣ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƻƴǘ ƭŀ Ǉƭǳǎ 
ƎǊŀƴŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǎΩŀŘŀǇǘŜǊΣ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ Et lorsque 
ŎŜǘǘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ personnel encadrant du service prestataire, elle est 
ŦŀƛǘŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ŎƻƳƳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƻƴƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜ ƭΩŞƎƭƛǎŜΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ 
situation, le curé sélectionne les personnes qui aideront et accompagneront Florentin durant 
la messe ou la sortie paroissienne parmi les paroissiens, alors même que le responsable 
encadrant ne fait aucune sélection particulière pour mettre à disposition les auxiliaires de 
vie pour accompagner le jeune homme à ces mêmes sorties. Le développement de ces 
savoir-faire intŜǊǊƻƎŜ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Υ ǉǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŜ 
ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜΣ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳȄ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ƭŜǳǊǎ ǊŜǎǎŜƴǘƛǎΣ ŘŜ 
ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜǳǊ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘΩŀƎƛǊ ? Mais là encore, les SAAD se heurtent à un paradoxe des 
politiques publiques qui, ŘΩǳƴ ŎƾǘŞ ŀŦŦƛǊƳŜƴǘ ƭŀ ǇǊƛƻǊƛǘŞ Řǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΣ 
appliquent un mode de financement insuffisant pour effectuer cet encadrement.        
 
Dans la monographie sur la sortie à la piscine, les auxiliaires de vie sont très autonomes dans 
leurs interventions. Elles choisissent où, quand, comment et ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ Ǿƻƴǘ ŦŀƛǊŜ ŎƻƳƳŜ 
sortie, sans en informer le SAAD au préalable. Cette autonomie peut être un élément 
facilitateur pour les sorties hors du domicile, puisque cela faciƭƛǘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎΦ 
Mais elle peut également constituer un risque Υ ŎŜƭǳƛ ŘΩimposer à la personne des activités 
ǉǳΩŜƭƭŜ ne souhaite pas faire. Une des auxiliaires de vie le mentionne dans cette 
situation : « ŜƭƭŜ Řƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƻǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ǊŀǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŜŦǳǎŜΦ WŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǎƛ ŎΩŜǎǘ ŘǶ Ł ǎƻƴ 
handicap ». En effet, comme pour Pierre, du fait des séquelles de son accident, Céline a 
perdu sŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜ ǇǊƛǎŜ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ. Alors, « qui choisit le film » ? Céline 
apporte la réponse : « des fois le samedi je vais au cinéma avec Aurélia. /ΩŜǎǘ ŜƭƭŜ ǉǳƛ Ǿŀ 
décider, quand je dis quelque chose, elle me dit « non, viens on va voir ça », donc maintenant 
je ne prends plus la décision du film. » Il apparaît ici que le personnel encadrant des SAAD a 
ǳƴ ǊƾƭŜ Ł ƧƻǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ǉǳΩŜƴƎŜƴŘǊŜ 
cette autonomie peut déborder si les auxiliaires de vie ne sont pas encadréesΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ 
pour le manque de bénévoles à la piscine qui les amène à aider ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
handicapées, en plus de Céline. 
 
{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳƻƴƻƎǊŀǇƘƛŜ ǎǳǊ ƭŀ ŎǊƻƛǎƛŝǊŜΣ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
ŀƛŘŞŜ ǎΩŜǎǘ ǇƻǊǘŞ ǎǳǊ ǎƻƴ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŦŦƛƴƛǘŞǎ ǉǳƛ ǎŜ ǎƻƴǘ ŎǊŞŞŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ 
femmes, et ce au profit des critères techniques. Il apparaît donc que les SAAD doivent 
également les prendre en compte dans leur politique de management. 
 
5ŀƴǎ ƭŀ ƳƻƴƻƎǊŀǇƘƛŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻǘŜǊƛŜΣ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŀ ŞǘŞ ŀƳŜƴŞ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
ǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł ǊŜƳǇƭŀŎŜǊ ƭΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ de vie auprès de Mme Martin. Pour chaque remplacement, 
le SAAD se représente ce qui est « bon » pour la personne, mais sans aucune concertation 
avec elle. Il aurait pu être judicieux de recueillir les attentes de Mme Martin envers les 




