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Résumé

[ QAYLI OG0 Rdz [0St /LI RRE2Z RS dziJadednpariehst O A ( ¢
les personne®n situation de handicap FF Al f Q206 G RQdzyS LINBYAS
LI NJ t QhoaSNBIF G2ANBE Dbl GA2Y L § RS & étudd suSla K dzY' |
LI NOAOALI GA2y t fI @GAS &a20AFfS K2NR Rdz R2Y
conditions qui rendent possiblea dz y2y X f QAY I SNBSy A2y RS& &SN
des personnes en situation de handicap.

R
es
S

Cette étude a por ambition de réinterroger cette notion de participation a la vie sociale, a
travers les textes réglementaires, mais égalemepadir desremontéesterrain : quels sont

fSa SftSYSyida t LINBYRNE Sy 02YLIW S LI eavhslj dzQdzy S
fS OFRNB RS tQStSYSyid m RS tF tNBadaldiAzy R
recouvre la notion de participation a la vie social®uel accés aux aides humaines pour
participer socialemen®? Quels sont les souhaits et les attentes des @amngs en situation de

handicap? Quels compétences et savdaire pour des interventions dans des lieux
publics? Quelle responsabilité des SAADur des interventions hors du domicikell ne

& QI 3 Ndid'étudied les acompagnements hors du domicifour des activités quie
releveraient que de la participation a la vie sociale, mais bien de pouvoir exjglmare

élargir¢ le champs des possibles, tant pdespersonnes handicapées que pour £4AD.

Pour répondre a ces enjeux, un comité deofaije a été mis en placdéa méthoddogie
FR2LJGSS SiGF Al RQdzy S4fdcils NdupsRidns lelzatr® gekiis 8B | £ A 4 S
labellisésd LIQ K | »y &S Bces groups ont réuni 50 SAAG ont permisR QS F ¥ S Od dzS NJ
premier recueil des pratiques exsntes. Differen§a aA lddz2r 6A2ya RQIF OO02 YL
domicile etf A SdzE R Q ot égdlatiest i tradghtifiés (accompagnement sur le

fASdz RS (NI @I AfxX Sy @I OFyoOSasz adzNJ dzy f ASdz R
au cirque etd. Des entretiens ontpar la suiteété mené auprés de toutes les parties
prenantes de chaque situatiddentifiée et retenue: la personne et/ou son aidant, le
LISNB2Y Yy St Sy Ol RNI yadorRiddef $ ! 15X NI Sy Iy X IRBEBHS 3 NF/ |[i dzQ
la MDPH Au total, 40 entretiens ont été réalisesDes monographies ont ensuite été
rédigées, avec pour objectif deettre au premier plan la parole des différents acteurs.

CSa SYGNBGASya 2y LISNX¥A& RQAdAS ieshuelied iNtét Sa Y
réalisés és sorties ainsi que les besoins exprimés par les personnes. Ainsi, cette étude
révele les savoifaire «discrets» des intervenants a domicile, les arrangements et le

« bricolage» auxquels sont parfois contraints IB&ADet elle permetde mieuxcomprendre

le r6le des proches aidants ket place dda coordination.

9YFAYSX OSGGS SiGdzZRS NBGSES OSNIFAYSa LINI (Al dZ
les équipes pluridisciplinaires, et notamment en ce qui comedes besoins pour participer

a la vie sociale, lesquels ne sont pas systématiquement évalués, et ou des formes
RQAYy 22y OlA2y LBaSyd LI NF2A& adaNJ f FLYAffSo

Pour terminerRA FFSNB Yy (1Sa LINBO2Y A al soitPrygpdsées a la fidNR LJ2 a A (
cet LILI2NIL X £ LI NIANI RS fQlylféeasS RS&a SyaGaNBGASH
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|. Le contexte

[ QhoaSNBIF §2ANB Yyl GA2y L f RSa |ARSa KdzYkriAySa
informations et des connaissances permettant aux différents acteurs (usagers, services,
Oz2tt SOGADBAGISAa0 RS YASdzZE | LIWINBKSYRSNMtiIEa NBI ¢
Si RS aQ2 Niafkén GblaidesbNhaing. EQ réalisant une nouvelle étude sur la

LI NOAOALI GA2y t fI @GAS &a20AFfS K2NAR Rdz R2Y
O2yRAGAZ2Y & ljdzZA NBYRSYyl( LR AGMGS S AaRQI2ZMAR S/ 2ty SR X \Q
RSa LISNE2yySa Sy &aiaddzad dAz2zy RS KIFIYRAOFL® Lf
confrontées les personnes et les services, mais aussi de mieux appréhender les besoins, de
repérer les bonnes pratiques et les innteas, afin de lever certains obstacles a

f QFO002YLI IySYSyld Sy RSK2NAR Rdz R2YAOAES>E SG F
personnes en situation de handicap.

Dans un premier temps, il convient de passer en revue les principales questidegess
par la participation a la vie sociale des personnes en situation de handicap, afin de repérer a
j dzSt & SyeaSdzE f QSidzRS @I+ RS©@2ANI NBLEZYRNS

- Quelle réalité recouvre la notion de participation a la vie soci@lee CASF prévoit
gue plusieurs servicgauissent participer a accompagner des adultes en situation de
handicap pour participer a la vie sociale dehors du domicile

0 Lesa SNIBAOSA RQFARS Si RQIFOO2YLI 3ySYSyi
vocation de maintenir/développer des activités socialesdet liens avec
I'entourage(D3126 du CASF)

o [ Sa4 aSNBAOSA RQI 002 YLJ 3¢ po&yatatidn dd | JA S
contribuer a la réalisation du projet de vie de personnes adultes handicapées
par un accompagnement adapté favorisant le maintien auelstauration de
leurs liens familiaux, sociaux, scolaires, universitaires ou professionnels et
facilitant leur accés a l'ensemble des services offerts par la collectivité
(D312162 du CASF).

o [Sa aSNBAOSa R QI O-6ozial Lgbul HdBIES Haichp@S S RA O 2
(SAMSAH) ont pour vocation de contribuer a la réalisation du projet de vie de
personnes adultes handicapées par un accompagnement adapté favorisant le
maintien ou la restauration de leurs liens familiaux, sociaux, scolaires,
universitaires ou profesonnels et facilitant leur accés a I'ensemble des
services offerts par la collectivittddans le cadre d'un accompagnement
médicosocial adapté comportant des prestations de soi(©312166)

En quoi ces differentes formulations juridiques traduisels des modalités
RQIFOO02YLI Ay SYSYyli RATFTTFSNBY PEAIEn et i@y (0 S a
NEIFIfA&S LI N f QhSPASADREndic8pfcadiératibrliitdgriéeSantre

SAAD et un SAVS/SAMSAH/SESSAD) & &bpoRek uin éd¥afdage surdemodes de
coopération entre les services qui interviennent pour la réalisation de ces
accompagnements.

- Quel acces aux aides humaines pour participer socialen®ebiepuis la loi du 11
février 2005 et la mise en place de la prestation de compensation dditep (PCH),
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la participation a la vie sociale des personnes en situation du handicaehors du

domicilez S&aid dzy o6S&az2Ay NBO2Yyydzz ljdzA FlLAG f Q3
Gt 2NRAS 2dzaljdzQt on KSHING a0 RRJon BRSadete® ld il A y
des familleme mentionne pas de plafond journalier pour les heures de participation

a la vie sociale, contrairement au guide PEIM3 de la CNSAdéja expérimenté

auprés de 10 MDPHjuit A YA UGS OS 1 SY 180 nitnQtesip& HdrRrdzY | Ay S
revanche,la nouvelle versiorguide® parut en Mars 201% ne mentionne pas de

GSYLJA LI T2y R 22 dzatéd[f &S NR L02fdzNkSO&H poiiiLIS. R X
des démarches liées au handicap est également un besoin recainge
différencient des hetes de participation & la vie socidle@S O f QF G G NR o dzi A 2 Y
RdXe humaine de 30h par arLes personnes peuvent également étre orientées vers

un service médicsocial de type SAVS ou SAMSAH, ce qui implique alors un travail de
coordination entre és différents services et intervenants a domicile. Quelle est

f QSFTFSOGAGAGS CPGSaIJ dRANRTAFIGASE ASIGS lj2de@sSeaagy A (0 S €
aidesKk L ¢ & Q idéhfifidr leR Biod&litésRI@ participation des personnes a la
reconnaissance dieurs besoins et attentes en accompagnement a la vie sociale.

- Quels sont les souhaits et les attentes des personnes en situation de han@dicap
LI NOAOALI GA2Yy t fI @AS a20A1fS LISdzi NBO2
variées, qui offrent ax personnes la possibilité de mener une vie autonome et de
réaliser leur projet de vie. Pour la réalisation des aides humaines, les personnes ont
fS OK2AE SyiNB RAFTFSNBY(ISa Y2RIFEEAGSE RQA
service mandataire ou pstataire). Que souhaitent les personnes comme
accompagnement a la vie sociaém dehors du domicileet quelles sont leurs
FGGSydiSa oOArAa t Ora PRRaelled GeMIniled Eprimedlizg A RS L
et quelles sont les réponses qui leuons proposéesKk [ QS (i dzReplored2 dzNNJ
f QSGSYRdzS Si fSa F2N¥Sa RS fI LI NIGAOALI G
a2dzZ AAYySN) £fSa S@SyiddzSta SOIFNIa SyiNBs f

0Sa

S
GNR dzOSYy G | dzLINB & RS& &SNIDA RQIFIARS t R2Y

- Quds compétences et savefaire pour des interventions dans des lieux publits
Pour des auxiliaires de vie habitaséa exercer leur métier aux domiciles des
LISNB2YYySaz QFOO0O2YLI IySYSyd t tF @GAS &a20;

1 Cf. annexe & du Code de l'action sociale et damilles (CASF)
2 Appui aux pratiques des équipes pluridisciplinaires de MDPH, Guide PCH aide hqré&is#, Décembre
2013, pl14
31 0084 t f Q¥ ARSSXKShk AMS RS I LINSadlradAaAz2y RS O2YLISyal
pratiques des maisons dapgementales des personnes handicapéegsNSA, Mars 2017, p48
4 Nous avons fait le choix dans ce rapport de prendre en compte les éléments figurants dans les deux versions
Rdz 3dzZA RS RQIF LJJzZA RS ft I / b{! 060OSt dzA appubde 2013piTait i O St dzA
expérimentation aupres de plusieurs MDPH étant celui ayant été appliqué au cours de ces derniéres années, il
nous paraissait important de le prendre en compte afin de contextualiser les sorties hors du domicile que nous
avons étwié, ainsi que les discours des MD@k¢ nous avons recueillisrs des entretiens. Cependant, il nous
paraissait également important de faire le paralléle avec la derniére version de ce guide, laquelle est paru en
Mars 2017, autrement dit lors de la rédam de ce rapport.
5Cf. annexe & du Code de l'action sociale et des familles (CASF)
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privé et a intevenir dans des lieux publics, au regard de tous. Quelles sont alors les
SEA3ISy0Sa 2dz tSa O2yGNYAyGSa& ljdzA LISdz@Sy i
fI LISNE2YYSS ljdzZd yR S Qbellesi & HekJpastbres,Lligkzo t A |j ¢
attitudes, les préautions ou les techniques développées par les auxiliaires de vie

LJ2 dzNJ LINBASNIISNJ f QAYGAYAGS ySOSaalmedB t f
' ARS& K nietire et @ldéhdeile s&@aire et les compétences acquises par

les auxiliaires @ vie dans leur expérience de travail.

- Quelle responsabilité des services pour des interventions hors du dorficile
[ QF O02Y LI 3y SYSyid t 1 @GAS a2 O0Al héGesseSa LIS N
des interventions qui peuvent se dérouler dansfatints types de lieux, oles
personnes et les auxiliaires de vie peuvent étre confrontés a certains risques qui ne
sont pas présents aux domiciles. Dans la réglementation des services a domicile, il
subsiste actuellement un vide juridique concernant lasterventions hors du
domiciléd / 2YYSyd f Sa aS NisiadxIdamamiesdasm&somBsLI2 ¥ R ¢
pour des interventions hors du domiciPe Quelles sont leurs limités Comment
percoiventils leur responsabilité, et quelles sont les garanties auxgsilke ont
recoursk [ QS dzRS @I LISNX¥YSGUNBE RQSTFSOGdzSNI dz
ASNIAOSa RQI A EoBprendre R@nhanD led Sgues Sant évalués et
guelles sont les conditions requises pour sécuriser les interventions hors du domicile.

- Quelle restriction a la participation des personnes a la vie soctlBour les
personnes en situation de handicaR, S LISY Rl yiSa RQdzy GASNE L]
FOGSa SaaSyiuAasStaz fSdz2NJ R2ZYAOAE S L)Sdzi RSG
Y s Y Senfe&r@ement. En effet, les personnes peuvent étre empéchées de faire
GFf2AN) £ SdzNJ RNRAG t € QFOO2YLI IySYSyid +t f
KdzYl AySa R2yid SftSa LR2dNNIASYd o0SYSTFAOASN
la demande de paticipation socialeet quelles sont les causes du non recours ? On
LISdzi S3FESYSyd &S RSYIFYRSNJI ljdzStfSa azyl
personnes etsur leur santé,en renoncantt.  LJF NI AOALISNI £ fF @AS
mesurerales effetsde cette paticipation restreinte des personnes en situation de
handicap, ainsi que la formulation éthiqudes professionnels engagés dans la
NBIfAAFIGAZ2Y RS f QI OOéenvdhbrady GomisSilg & + I @A S

[ QS (selzitaBet.  f Q &tighidS tiiixSdimensionsspatiale (les interventions en dehors
du domicile) et sociale (la participation a la vie sociale)

E Participation a la vie sociale

6Suitedl a | oi du 28 d®cembre 2015 rel at ilewrégime | 6adap
juridique des services dbébaide et dbdbaccompagnemen
services intervenant aupr s des publics fragiles

charges qui sera prochainement publié. Cepetyda définition des missions et en particulier celles
effectuées hors du domicile, ne devrait pas étre modifiée.
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Il existe plusieurs définitions de la participation a la vie soclaiepoint de vuede la

NBE 3 f SY Sy dinexé 22 ¢li>codé @kl I'action sociale et des familfgspose la
définition suivante «La notion de participation & la vie sociale repose,
fondamentalement, sur les besoins d'aide humaine pour se déplacer a I'extérieur et pour
communiquer afind'accéder notammentaux loisirs, a la culture, a la vie associative,
etc. Le temps d'aide humaine pour la participation a la vie sociale peut atteindre 30
heures par mois. Il est attribué sous forme de crédit temps et peut étre capitalisé sur une
durée de 12 mois. Ce tempsabxt lesbesoins d'aide humaine pount étre pris en
charge a un autre titre, notamment ceux liés a l'activité professionnelle, a des fonctions
électives, & des activitess ménageres, etcCette définition ne donne pas de liste
exhaustive des champs daresquels ces besoins de participati@n la vie sociale
AQSELINAYSYyidid ! RSTldzi RQsiNB SELX AOAGS & dzN
fait état explicitement de ce qui en eskcluf Q l-niéRagere Jes besoins liés a I'activité
professionnelle, @es fonctions électivest plus généralement les besoins pris en charge

a un autre titre Le guide2013R Q | laldquhtiques des équipes pluridisciplinairesiale
MDPH donne quelques précisions

- 9ESYLX S RQOIFIOQOGADGAGS IR dz@| padicipdfion BNSWS Ry &
sociale: « Accompagner la personne pour aller faire des courses peut étre
considéré comme une aide a la participation a la vie sociale. Par contre, faire les
courses sans sa présence est une activité domestique excldie.

- La priseen compte dela «cellule familiale) Rl ya f Q20GNRPA RS:
participation a la vie sociale« Les activités faites habituellement en famille ou
en couple (spectacles, promenades, visites dans la famille, ...) ne doivent pas étre
systématiquement viarisées dans le cadre de la participation a la vie sociale et il
02y BASYRNI RQI yen foctiof t cladua sitgafiod Tdenyhént
azyid So@OlftdzSa tSa o0SazAiya RS ?2CommedSiésh 2y y S
équipes pluridisciplinaires €SO0 dzSy i ¢t QlylFrfeaS RS OSi
criteres?

Le guideCNSR012ZO2 Y FANKXS I LINBYASNBE KelLRiGKsasS O2y
O2dzNES&ad® 9y NBOGIyOKS: aQl 3xixdlde fafrilialer Gnst I LIND
f Q2 00 NP A RS &cipidh dxNSvie soBidde, leJnoNveau guide apporte une
approche différente : 4 faut se questionner sur la capa¥de cette personnelO

pouvoir réaliser cette activif¥seule ou sur la nécesSitle intervention d@n tiers pour

que cette activif¥soit réalisée. Dés lors @n tiers doit intervenir,un temps doit étre

pris en compte au titre de la participatiom@a vie sociale, quel que soit le statut de

f QF MR Y

Ces deuxguides donnent la méme définition de «f QI O A @A g@iséepa @A | f S
personne pour accéder a laviesocidlé it FlL Aal yild Q206283 RQdzyS

7 Appui aux pratiques des équipes pluridisciplinaires de MDPH, Guide PCH aide hgra&ig#, Décembre
2013, p18
81 0084 t fQYARBSXKIk AMS RS I LINBadGlrdiazy RS 0O2YLXSyal
pratiques des maisons départementales des personnes handicgg@RSA, Mars 2017, p48
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ROKSHMBARS Kaz¥l ANRSEAY RQFrOiAGAGSAa LISNXYSOGLI
/ St LISdzi O2yaAaidSNI LI NI SESVYIoSr une achivith NB @S
ludique, culturelle, conviviale, qui représente une occasion de contacts de la personne

en dehas de sa famille ou ses proched | LI NI AOALI GA2Yy t 1 @AS
nécessairement une activité réalisée hors du domiéildin, ils stipulent que tout projet

ou toute activitépeut étre valorisg, a condition que le besoin soit exprimé et justifié, et

j dzZQA t Yy S NB a dzpriseSen tharge teRedeyldtivitédzffetHices dans le

OF RNB RS f QF OO dzferk imédicd RO Myt SRSt A 2aHO02 YLI 3
SAVY ! a{ ! | = BodpitaRs@tidryds jourUn exemple est également donné pour

illustré ces propos «Ainsi, pour une personne seule ou pour un adolescent ou adulte «
aQldzi2y2YAAal yi rrfasSlesanagashs Y redréseBtE uné aciie f
participationl- @ vie sociale»®

Les heures octroyées au titre de la participation a la vie socf@eventelles étre

cumulables avec une orientation en SAYAVISAF Dans quelle mesure et sous quelles
conditions ces deux prestations segitescumulables? Le3d dzA RS R I¥happiirdelz

méme réponse a ces questiompie son prédécesseur« une partie des besoins de
partidpation a la vie sociale, pgusuivant les sitiations, étre couvertJ: NJ £ QA y G4 SN S
RQdzy {!'z2{® {A fQS@lftda GdA2yY I ARSY(GAFTAS RSa
RQFGONROdzZSNI Rdz G6SYLJA RQFARS KdwAyS 0O02YLX S

LQ! b 9Ypmpose une définition de la vie solda «Lavie socialeest @nsemble des

relations que le résident en Ehpad est arfi#avoir avec Qutres personnes. Cette

définition pourrait étre transposable aux personnes en situation de handicap vivant a
domicileY f I @AS &2 OASIaS NS i (fA@§yaa j¥eXdsd/ S LIS NA
FYSYS t | @2AN | SO RQl dzii NBa LISHeHa2ONGMia @ / 2y
part du principe que la participation a la vie sociale inclut nécessairement une activité ou

un projet, cette définition parlede relations humaines que la personne est amenée a

établir.

Une derniere définition de la participation a la vie sociale est proposée par les québécois
Fougeyrollas et &:«Une situation de participation sociale ou une situation de
handicap correspondent adegré de réalisation des habitudes de yieésultant de

l'interaction entre d'une part, des déficiences, des incapacités et des autres
caractéristiques personnellest ed'autre part, de facilitateurs ou des obstacles
environnementaux. Elles se mesurent sur une échelle de la réalisation compléte & la non
réalisation des habitudes de vie Cette définition prend en compte un grand nombre

RQSt SYSy(a LRdAN) ROFANYAQXIIOSH A 2z0SBE Gf I A S a2

91 00s5a t t QlérRedt 1KddzM lprestafon de compensatibthdz Kty RA OF LJE DdzA RS R
pratiques des maisons départementales des personnes handicap€SA, Mars 201947 et Appui aux
pratiques des équipes pluridisciplinaires de MDPH, Guide PCH aide hunp@iW&A, Décembre 20489
1 00sa t Y ARSESSKINE Ay RS {1 LINBadl A2y RS O2YLSyat
pratigues des maisons départementales des personnes handicap&@NSA, Mars 20178 etAppui aux
pratiques des équipes pluridisciplinaires de MDPH, Guide PCH aide hup@iiBé, Décembre 2013, p31
11 « Qualitdde vie en Ehpad (volet 3)La vie sociale des résidents en EhpadRecommandation ANESM,
Janvier 2012, p8
2 _e processus de production du handiedmugeyrollas et al, 1998
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en compte les habitudes de Vfede la personne, qui sont une activité courante ou un

NbES d20AFf ySOSaalANB t fQSLIy2dzhiaaSyYSyli

professionnelle et ciyenne. Elle prend également en compte les déficiertbeses
incapacité®®, les caractéristiques personnellés les facilitateurs et les obstacles
environnementauX’ qui améliorent, ou au contraire entravertdette participation a la
vie sociale.

Au vu de ce nombreuses et diverses définitions, il convient ici de réinterroger cette
notion de participation a la vie socialguels sont les éléments a prendre en compte
LJ2 dzNJ |j dzQdzy S LISNE 2y Yy S LldDPaasigielld nesu® Rrfe Nativité |
réaliSS | dz R2YAOAE S &l ya Ay-élsétk tasiderge cdm@é O
étant de la participation a la vie socide

E Intervention en dehors du domicile

Le dictionnaire donne les définitions suivantes pour le mot domicile :

«Lieu ordinaireR QK 6 AGF GA2y T I @S
f23SYSYyGs YIAAd2Yy3S NBAARS
demeure légale et officielbe'®.

o)
yOoSo A Sdz

/] S& RSTAYAlGUAZYya YSGGSyd Sy | @I wgtiouveRdardzE ¥
fQsSGey2t23AS INBO Si fIGAYS
- La premiere, désigne la maison, la construction, entendue sous le terme grec

tS aeyz2yeyvys OKSI
X8 f 2

¢

f Qf

G |

2y

«domos»[ S R2YAOATS Said AOA dzy tASdz 2G f Q2
/ QSaid OS LINBYASNI a4Sya RISEI yNBld X Sy (R2tfY3 OAZ |

lieu ou la personne possede sa principale résidence (article 102 du Code Civil). Ce
«domicile» donne notamment accés aux droits civiques (il permet de voter),
droit conjugaux (il permet de se marieauyx droits nationak 6 A f LISNX S
al OFNIS RQARSYyGAGSOXT SGO0Oo®

1 « Une habitude de vie est une activitéurante ou un rdle social valorisé par la personne ou son contexte
socioculturel selon ses caractéristiques (I'age, le sexe, l'identité socioculturelle, etc.). Elle assure la survie et
I'épanouissement d'une personne dans sa société tout au long de sderees», Le processus de production
du handicap Fougeyrollas et al, 1998
4 «Une déficience est une atteinte anatomique, histologique ou physiologique d'une composante d'un
systéme organique. Elle se mesure sur une échelle allant de l'intégrité a la déficience comipéefrocessus
de production du handicapFougeyrollas et alLl998
15 « L'incapacité est la réduction d'une aptitude a accomplir une activité physique ou mentale. Elle se mesure
sur une échelle de la capacité optimale a l'incapacité complgtee processus de production du handicap
Fougeyrollas et al, 1998
16 «/ Qt3ne caractéristique appartenant & la personne tel quége, le sexe, l'identité socmulturelle, les
systémes organiques et les aptituded_e processus de production du handiecdougeyrollas et al, 1998
17 « Un facilitateur ou un obstacle sont defacteurs environnementaux lorsgu'entrant en interaction avec les
déficiences, les incapacités et les autres caractéristiques d'une personne, ils favorisent ou entravent la
réalisation des habitudes de vie. lls se mesurent sur une échelle de la faciligptimale a l'obstacle
complet», Le processus de production du handiedmugeyrollas et al, 1998
8 Dictionnaire Le nouveau petit robert de la langue francaise 2008.
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- La seconddge «domus» en latin fait référence au chez soi comme entité sociale
incarnée par le dominus», qui est le maitre de maisgria maison ici se vit au
sens de la famille. Cette deuxieme définition, apporte un élénfentlamental
«RIFya I YS&daNBE 2G S YIAYGASYy t R2YAORA
f QK oAGF G SG RS f Iz sdd® soa GaNdiafe(ifantligl, s&ial, LJ a
moral 6 X»%°. Elle introduit la notiorsociale par® I LILJF NIi Sy I yOS t dzy S
S3AFtSYSyid OSttS RQs(iNB YI JdralBnaidazhey | n i NS
SOi».

Du point de vue de la réglementatiof, Q | y y55dtd $odedde l'action sociale et des
familles propose la définition suivante«:iLes déplacements a I'extérieur exigés par des
démarches liées au handicap de la personne et nécessitant la présence personnelle de
celleci peuvent majorer le tempsd'aide attribué au titre des déplacements a
concurrence de 30 heures par ar(le temps de déplacement a I'extérieur pour d'autres
motifs que ceuxiiés aux démarhes liées au handicagst contenu dans le temps de
participation a la vie socidle

Les deux guides RQ | LJLJdzA | dzE LINJ G AljdzS&a RS& Bgtdehr LISE L
Vademecum de la DGESprécisent que les déplacementextérieursne sont pas des
démarches administratives « de droit commun » réalisées par towyeit ni des
déplacementsiés aux soins.Selon és deuxguides, une aide a domicile pour remplir des

papiers, ou effectuer des démarches par internet, ne peut pas étre prise en charge a ce
titre. Les actes pris en compte dans le cadre des déplacements extérieurs sont donc
extrémement limitatif et conceneront en pratique trés peu de situationg?lusieurs

exemples sont cités dans le guide de 2013, et repris dans la nouvelle version de 2017
«unrendez®d2dza t fF /1 C L}RdzNJ dzy LINRofsSYS RQ!! I X
le juge destutelles, une visite a la préfecture pour le permis adapté. De plus, les 30
heures par an ne représentent pas un forfait et doivent étre modulées en fonction des
situations concrétes. Or ces éléments restent difficilement prévisigkes

2 Ennuyer B,Repenser le maintien a domicile. Enjeux, acteurs, organisdams Dunod, 2006. p.20
201 0084 t fOYABRESKIt AMSRS I LINBadrdAz2y RS 02YLSyal
pratigues des maisons départementales des personnes handicap&@NSA, Mars 20145 et Appui aux
pratiques des équipegluridisciplinaires de MDPH, Guide PCH aide huna®&SA, Décembre 2013, p17
21 DGCS, Prestation de compensation. \Vitéeum, 2007
21 0084 L tOYABESKENG AMSRS fI LINSaGlrdAaAz2y RS 02YLISyal
pratiques des maisonségartementales des personnes handicap&ge€NSA, Mars 201945 et Appui aux
pratiques des équipes pluridisciplinaires de MDPH, Guide PCH aide hup@Gi®A, Décembre 2013, p. 17
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ll. Le @dre méthodologique

E Role duComité de pilotage

[ éudea bénéficitRS f QI LRMA i RQRAY I1O0A 2 Galqudtterefjrides(avil, QS a d N
juillet, septembre, novembr2016%,

Le Comité de ipptage (COPIL} 22 dzS LJ dza A S dzNEil a MiHét S&findr leg 2 dzi R
O2 y (i 2 dzNB . Bd $ffeff dh§la o Sdologie, une enquéte par questionnaire auprés

RSa dzal 3SNE RS&a {!!5 floSttAasa SiFAG AYAGAL
attentes des persomes en situation de handicapénéficiy &t RS2t RQFARSa&a ¢
Néanmoins, la pertinence et la valeur scientifique de cette approche quantitatiisée

sur une population restreinte et mal connusont discutablesAinsi, pourla précédente
SidzRS &adzNJ t Sa I NNXoiisa le Somseil NeBhifjdzdet sRighiifigué SINID S y
f QhoASNBIG2ANB>Y || az2dzZ A3ayS fSa ftAYAGSEA RSa
connaissance préalable de la population de référence, les résultats appdratssomme
difficilement exploitabks en terme de représentativitéLe recours a un questionnaire dans

cette nouvelle étude, présenit a priori le méme risque de nemprésentativité de la

L2 Lddzf F GA2y RS LISNARA2YyySa Sy aalddz dAzy RS KI
cette raison, & recours au questionnaira été écarté. A la place de la réalisation du
jdzSaidA2yylFANBIT S aopdzpbBél ddzrédtiseiSandnoGraptieAd/la ( S

place des 4 initialement prévues

De plus,é COPIlL O2y iNAOGdzS t f I Nehménth en lidérkifanf deR S QS
aAlbdzr GA2ya L2 ddd l«yiahographidasiNBertaing) hém®resi dicomité de

pilotage étant LJ- NI Sy ANB RQdzy {!!5 S&G LI NIHAS LINBYI
R S NP dzf S YeSigtérveniof dnfs du domicile, il était do judicieux de décrire et

analyser ces situations

Enfin, le COPlla contribué ala mise en exergue 314 Sf SYSyida RQlFYLlf &:
monographiesAinsi s membres du COPIL dait part de leurs remarques et réflexions en

utilisant lesdifférentesmonographies en contrasties unes aux autresaldiscussion visait

autanta expliciter les enjeux éthigues liés aux anpagnements hors du domicile atla vie

a20A1 f ST ledetnprerfilieegidiféiedzSpeihts de vue entreed acteurs présents

dans chaque monographie.

N

E/K2AE RSa tASdzE RQAY(ISNBSYyiGA2Yy 2

Comme expligudprécédemment la participation a la vie sociale revét une réalité complexe

aux multiples facettes accompagner dans des loisirs, au travail, recevoir des amis ou de la
famille, satir le soir, etc. 5 Qdzy' S QIJIINIRS fga® todtes BsRdBnensiongde la
participationa la viesociale(les relations sociales au domicile de la personne ne faisaient

LJ-a LI NIAS Rdz LIS NMRQYFS@INNES RS NS (Sz@eosigeyrn R2 Yy S
S ¥ ¥ S >porte @pdifiquRrSent sur les inteentions en dehors du domicjlen lien ou

non avec la vie social®ar exemple certaines activitésréalisées par les personnes en

23 La composition du comité de pilotage est présentée en annexe
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situation de handicap hors de leur domicié pour lesquelles elles ont besoiR Qs ( NB
accompagné par un SAARE relevent paR Qdzy' S R S&stiofiveside & Yartiipation

a la vie socialepar exempld S& aS22dz2NA t f QK4 LDanskdseng, da LI NJi
participation a la vie sociale teglavantage entende comme des lieux ou il existe des
interactions sociales et ou des relations peuvent se nouer, de dénouer et/ou se renouer.

Or, lintérét d'étudier les acompagnements hors du domicifgour des activités qui ne
relevent pas stricto semsde la participation a laie sociale, est bien d'explorey voire
élargir- le champ des possibles, tapbur lespersonnes handicapéegie pour lesSAAD. Ces
derniers étant conviés a lever lesbstaclesempéchant de répondre a de nouvelles
demandes.

E PANR Y& G NB  :ReS sefvites labdthés

LeLISNA YS G NB RS fIQdk dzRSdzasd 4 ANBAOFA 1St A &S
personnes en situation de handicagterrogées sur leurs attentes et besoins en termes de
participation a la vie socklseront donc des personnes déja accompagnées par des SAAD
LI2dzNJ OS Ge LS RQAYIGSNUSYy(A2ywoSs BS Njpdehdivia ALF yaA F .
YOSy NS LI & RIya f S cddRousychdsidBréns que Sefitelzipproche
pragmatique est plus féconde pour révéler les apprentissages acquis par les services
froSttAaasa Sy YIFIGASNBE RQIFOO2YLI AySYSyid t €1
Enoutre,af I &ddzAGS RS f QSUdzRS & dzNJ £ Saon@iik e NS a F
services a domicité> A f égale@énBRAB (1 LJ2 dzNE dzA GNB dzy G NI OF Af RQ
flroSteo 9y STFSUX tSa AYyiSNBSydAz2ya RSa aSNIDA
aAldzZ GA2y RS KIFyYyRAOILIZ aertdiies dfiEdtas oy Sefdins & 2 dza
risques qui limitent la possibilité des personriedecéder a une réponse adaptée a leurs
0Saz2Aya Si FGOGSyaGaSaod [ QSO f dzZ GA2yes LRigksi A 4GS
labellisés offrenils davantage de possili#s, de liberté et de garanties ou sécurité pour les
personneK 51 ya pedéeadRS f S& ONAGENLA RQIFINNBG Si
comparaison entre labellisés et non labelisgé Ql LI} & LISNX¥YA A RS YSiGGNEF
différences significat®s. Deux principales raisons peuvent étre avandesR QF 6 2 NR f QS
O2yylAadalyOSa adzNJ f Sa NI FirdedstaavantleSéalisationNs G & R C
f QS0 dzRSZT OS ljdzA yS LISNXYSOGGIFAG LI & eR@BRIBSSY (A T A
sur lesquels une comparaison aurait été pertinenensuite f S & SNIAOSa RQIAR
Yy Q2 vy ingagk de réflexion surle sujtih yS RA&LI2aSyd LI a& RQSES
suffisamment précis pour rendre compte de leurs refus ou &rétR QA Y i SNIBSY 1A 2y @

a
a

DanslaprésenteS 1 dzZRSY y2dza LINRP L2 a2y ad RQFR2LIISNI dzyS |
du label.L € a delsé deMhndequels sont les effets du labelur les pratiques des

professionnels comme sur la demande des personnes eh itk 2y RS KI Yy RA Ol LJo
SyadzZAaiS RQARSYGAFASNI SG RS OFNYOGSNRASNI OSa

24 Observatoie national des aides humainesf«Sa | NNk Ga& SG NBFTdza RQAY
ASNIAOSa RQIFIARS Si R®Rdpmanmadduhyy@ls Siydé + R2YAOA
disponible sur le sitehttp://www.handeo.fr/etudesrapportset-recherches
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souhaité du label. Cette démarche présuppose que les critéres objectifs et formels pour
SOt dzSNI £ QFE O02YLI AYSKBYSZ Ly S a2y Nl RODA LIOG ¥ & dz
peuventy Qi NB [ dzS S NBadzZ G i RQdxnosstrudtibniestre &y RA & C
différentes parties prenantes. Dans cette perspective, le recours a la comparaison entre
services labellisés et non ladbd A 4 Sa yQSad L) dza LISNIAYySyidz Ol
impact sur une échelle de valeuou selonun référentieldonné. A contraricx  f QS dzZRS R
effets du labelimplique de resserrer la problématique sur les services labellisés, pour les
interroger sur leurs pratiques actuelles, et prolonger ensuite ce questionnemantiesu
améliorations possibles. Par conséquentLIS NA Y8 G NB RS f QSiGdzZRS &S f .,
ASNIAOSa fI oSt Aasp@emmpise comme lg descripgoy degyyiey LI O
informelles et empiriques, autrement dinonpréalablement déterminées.

En raison de la formulation du sujetes refus et arréts des services, et non la décision de
NBFdzza 2dz RQF NN {a prRcBdente LoGideRRigAtAiS 1@ questioament
exclusivemensur |8 4 SNIIA OS & R OurlaR@serteétiRle ivestastildedde t
guestionner directement les personnes en situation de handicap qui sont bénéficiaires des
services labellisés. Cette partidi § A 2y RSa LISNA2YY S&enfarcerfs® S (i dzR S
GA&ASS SOt dzl peimdtBaxe rhatizé anljédi2itcé deS écarts entre ce que les

dza AISNE RS& aSNBAOS&A RQIFARS FOdSyRSyasz Si
modeéle du processusedproduction du handicad, la participation sociale correspond a la
réalisation de ses habitudes de vie dans son milieu (école, milieu de travail, quartier, etc.), et

elle peut étre envisagée a travers six activités courgntesttant en jeux six roles smux
différents®d t 2dzNJ Fl OAf AGSNI £ O2YLI NIXrAazy RS& NB
issus de travaux dBIE OK SNOKS 2 dz R 9y desizmys StiangdlE housh bus
appuierons sur cette définition de la participation sociale pour rduke point de vue des
personnes en situation de handicapn revanche, le public des enfargs adolescenten

situation de handicap, dont la spécificities besoins en aides humaines a déja été raise
évidenc&”,y S aSNI LI & Ay bepdtdiRqdeSur B public &8itg.lj dzs G S

[ Sa NBadz dFria RS OSGGS SGdzRS GASYRNRYyd O2VYLX
FNNB & RQk W& g NIRY Fsuidrsur Nénforéement des exigences du

label. Au regard des risques depture, mais aussi des aspirations des personnes en
situation de handicap pour participer activement a la vie socgledehors du domicile

guelles sont les améliorations possibles du label, quels sont les outils ou les instruments qui
faciliteraient le tavail des services labellisés, et quelles sont les évolutions attendues sur le

OF RNBE NBItSYSYGlrANB SO tQSYO@ANRYYySYSHa Ayail
NBL2YAaS t 0Sa ljdzSadAazya RSONI FIFANB c6-Q202Si
constructbn avec les services labellisdss deux études visentenrichirles connaissances
ySOSaalANBa t fQSy3r3asSySyid Sié t ftQFyAYFGA2Y

25 patrick FOUGEYROLLAS, La funambule, le fil et la toile : transformations réciproques du sens du handicap,
vdzS6SOz [Sa tNBaasSa RS Q! YADBSNRAGS [ @FEZ Hnawmn
26 Cf. Définition de la participation socialbttp://www.ripph.gc.ca/fr/mdh-pph
27 Anaphore-Handeo € QF ARS t R2YAOAT S | dzLINB & »RMEY Tl yia Sy aiidz
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o émiité
. La préparationdef QF OO8 & I dz 0SNNI AY

~

E Focusgroupssur lespratiguesR QA y (i S Nd3 Seyvite'e® gehors du domicile

Pour effectuer un premier re@il des pratiques existantegspnnaitre le point de vue des

services sur les accompagnements hors du domatileepérer des situationsggmiCité est

intervenut.  f Q2 @O tlubs\dRs/labellisésganisés par Handég.ille, Lyon, Montpellier

et Paris). La méthode consistait a animer une réflexion prospestiue forme de $ocus

group»x RQF02NR Sy ljdzSaidAizyyltyid tSa aSNBAOSaA ac
pas, puis en les confrontant plus particulierement a différents types de demandes.

t 2dzNJ FlLF OAfAGSNI £Sa NBY2y(iSSa RQAYF2NXNIGAZ2Y
4SljdzSy0S O2yaraidlrAd £ FYAYSNI dzy oONF Ay aid2NYA
librement autour de trois questions
- Quelles sont lesRSYIFyYyRSAd RQAYUISNBSyiliAz2ya K2NE Rd
répondez?
- vdzSttSa azyid t£Sa RSYFIYRSa RQAYGSNBSyYyGAz2,
RQSTFFBEOUAZSNI
- Quelles sont les difficultés qui se pos@our lesinterventions que vous réaliséwrs
du domicile?

Dans une seconde séquence, une mise en situation était proposée aux serd@ses. L
participants étaient réunis emetits groupesRS n 2dz pX SUG Af & RSOl A
répondre a une questioprécise, différente pour chaque groupe
- vdzSttSa azyd fSa NBaLRyaloAftAdsSa R
- 1 2YYSyld aQST¥FSOGdzS tS OK2AE RS& Ay
- Quelles peuvent étre les coopérations avec les professionnels extérieurs ?
- Quels sont les colts induits pdsc 1 € LIS RQAYISNBSyGA2Y

a S NI

Sa
G SNBSY I

[ 2NAE RSa n Ofdzoa RSa ftlLoSfttaasax tF YaasS S
différents étaent proposés aux services

- Les aides humaines a la piscine (Lille)

- Les aides humaines sur le lieu de travail (Lyon)

- Les ales humaines sur un lieu de vacances (Montpellier)

- [ Sa FARS& KdzYFAySa t fQKSLIAGEE o6t NA&O

Au total, 50 servicesnt ainsi pu, sous une forme ludique, apporter leur contribution a la

NBFf A&l (A 2yes RBes M §tlatoRsS sont apparues comme uréhaoue
particulierement adaptée pour faciliter les échanges et la confrontation des points de vue.

l dz aSAYy RS& LISGAGA 3INRdzLISE O2yadAddzSa L2 dzNJ |
leurs difficultés, leurs contraintes mais aussi leurs bonmatiques. Ils ont aussi pu mesurer

les différences existantes entre les départements concernant la politique handicap et la
gestion de la PCH, ainsi que les différences de fonctionnement entre service (secteur

YI NOKI YRE SO2y2YAS &pdhe ttrésveRdle qae? favoriee AeNS 0 @
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RSLI 2ASYSy(d Rdz t106St /ILQIFTYRS2> LISNXYSG | Ay
f SdzNJ LI2aA0GA2yyYySYSyid Sy GFyd 1jdzQF OGSdzNJ RIFya f

[ QS dzRS aQSad I L3BIpeeSISs adenblyse Bt Zomplidtey gh SeSuiillant

le point de vue des personnes concernées, de leurs proches aidants, des partenaires et de la
MDPH. Certaines situations particulieres ont pu étre identifiées lors des ateliers, et elles ont
FIAG £tQ202SG RQSGdzRSa RS Ol ao

Les focus groupsnt permis de mieux comprendre les enjeux des interventions sur les

quatre typs RS f ASdzE ARSYGAFTASE LINBlIflIoftSYSydz YIJ
RQA Y i S NBsSofus hraupstont effectivement révélé gee serviceR QF ARS t R2 YA
ont déja réalisé de nombreuses interventions hors du domicile de la personne atdéar e
expérience cumulée couvraiin vaste champ de possibilités.e® demandes les plus
courantes a plus insolites, les servicemt exprimé le souci ommun de trouver une

solution pour accompagner la personne, m&muand celgarait tres difficile. La liste des

lieux ou ils interviennent, est longué A SdzE RS @I Ol yO0Sa 6K2NA RSLI
Maghreb, Thailande, Etatdnis, etc.), encroidéS > t f Qdzy A @SNBEAGSZI | dz O
Fdz a1AZ t €F LBOKST t fF LAAOAYST Fdz GAN t
ONF AYySlFdzZ Fdz NBRaGlFdzNI yiGs t QK& LIAGEE S Fdz C
f QS a0 KSGA OA&RyoysInEdicaux, BuE 1a liedkIslg/ tRavail, en boite de nuit, dans les
OSyiNBa O2YYSNODAlLdzEEZ I|dz 1225 Fdz YdzaSSsE OKSI
OFlyylLoAaz |AYyar 1jdzQSy .St 3IAljdzS Si Sy 9aLl Iy¢
sexuelles

Ainsi,sept types de lieux ondté repérés La méthodologie proposée consiste a réaliser des
SGdzZRSad RS OFa az2dza FT2NX¥S& Y2y 23N LKAIdSE RIY
- Lieux de loisirsfuséee OA Y SYlF X &AL NI X0
- [ ASdzE RS (NI @I sibnnelledmilatte, Benévalereic.S LINE TS &
- Lieux de soins (principalement les hdpitaux)
- Lieux de vacances
- Lieux de vie sociale (diner chez des amis, boites de nuit, bar etc.)
- Lieux de cultes (mosquétemple, église etc.)
[ ASdzE RQSESNDOA O Sdpalédr@nt led-buréanxIle VOt&)F A lj dzS 6 LINA

Ces focus groups exploratoires ont également &gparaite des différences entre les
territoires (certaines interventions hors du domicilgui ont pu étre réalisées suun
département,y Q2 y & LI & Lldz f (Cptte NiSpariiéésy mbtanfrent dgpaels & 0
avec6a AYUSNBSyliA2z2yast fOQKENAYHEENE S§dzo8 YO YIS
RS& LISNER2YYySa Sy aAldzisérices/de B écirts gorriaisioirdd 5 QI L
deux raisons principales
- la notion de «participation a la vie sociake peut étre interprétée de facon plus ou
moins restrictive par la MDPH et/ou le département, qui peuvent accepter ou refuser
de financer certaines interventions

28 Cf Annexe 1 Restitution des animations réalisées lors des clubs des labellisés
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- les questions juridiques sur la réalisation dagles humaines hors du lieu
ROQKIFIoAGIFGA2Y RS I LISNA2YYS Sy aalddzZ GAz2y
certains services

{A £ L} dzLJr NIiT RSa aSNWBAOSa floSttAaasa RAaSyd
du domicile, ilest apparucependant que certains accompagnements giest problemes:

séjours de vacances qui nécessitent un relai entre deux intervenants oy yhysges a

f QSUNI yoISNN® oO0A&GNRG 2dz OFaAy2 6ljdzZd yR ;fl LIS |
maisons closesolkcST RS& LINP&GAGdzSSax [ OIFLIOAGS RSa
K2NBEH Rdz R2YAOAf ST &aSyYoftS IdAYSYGSNI £ YSadzNB
Mais aucun service ne prétend pouvoir & lui seul répondre a toutes les demandes, et les
services envisagent des possibilités de collaboration entre eux pour augmenter leurs
capacités.

I 2y OSNYIyld tSa RAFTFAOAA GSa NByNIZSHIINGSAS LI NG
LINR Yy OA LJéré aulihifed des felides en tersde code du travih de déontologie,
RQSGKAIdzZS S RS &S 0OdzNR a&dlempnitété tréedzréséntd@rs/de Rdz T A
ces focus group exploratois f AYAGS Rdz LX Yy RQIFIARS S FAYIlYy
personnes. Les autres difficultés identifiées pegs SAAD pour lemterventions hors du

domicile ont été liées aux compétences nécessaires des intervenants, a leur volontariat, a

f QI 00SaaA0AtAGS RS fQSYGBANRYYSYSYy (s | dzE LINER ¢
des activités pratiquées.

E Les situations identifiées non retenueé  dzy & a2 dzZNDOS RQAY T2 NN G A 2

A partir desfocus groups exploratoigeréalisés lors des clubs des labellisés et également
SO S a2dziASy Rdz / 2 Y Aild@nicilednf ééliderdifeg comme & S NIJ
pouvart avoir une ou plusieurs situatio® Q A y i S el Geyiaiisidda gomicile (autre que

du transport) Pour chacun de ces services, un entretien téléphonique de 30 a 60 minutes a

été réalisé avec le responsable pour identifier une situation qui pourrait iGtégessante

L2 dzNJ f QS dzRS o0f Sa ONM ($pamsuitdS a St SOUA2Yy &SNP

t F NYA €£Sa un aiidda 6A2ya8 ARSYUATFTASSEAI Mo yQ2y

- Une premiére série de 5 situations non retenues, concerne les lieux de vacances. En
effet, il apparait qe 3 situations concernent des accompagnements collectifs
(accompagnement de 2, 4 et 12 usagers en vacances), dont 2 situations dans le cadre
des habitatsdit « partagés» (collocation et mutualisation de la PCH). Les 2 autres
situations non retenues préseaient un profil de personnes handicagg commun a
RQI dziNBa aAldza GdAz2yao

- Une deuxiéme série de situations non retenues concerne les lieux de loisirs. La
premiére ne comportait aucune condition ou organisation spécifique pour la
NBIfAAFIOGA2Y RS&a AYGSNBSyGA2yaoe [ aSO2yR
enfant.

- Une troiseme série de situations non retenues concerne les lieux de travail. Aucune
desi NPA& &AGdzr GA2y& yS NBLRYRI A SyoiiparcelzE 20 2
gue les accompagnements se résumaient a des prestations de transports (trajets
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domiciletravaA £ 0 > &2 A G LI NOS | dzQroh spétifigiie desdl A (i
interventions(absence de partenaire entre autres).

- Enfin, 3 situations diverses) yQ2yi LI & :Sun& sithaida Sy dzS a
RQIFI O02YLI Iy SYSyd tideli A@NS ROI @sCka0vRdprddn8Y S §
YENRAF3IS 60SEdARE&ySQazaI@BUB2Y Sy tASYy | O
Concernant les accompagnements sur les lieux de vie sociale, deux situations trés
similaires avaient été identifiées et nous avons retenu celle qui aripmous nous
asSYoftlrAd €1 LX dza ®NX QKSA RASYaSRIWNE ¥YSHaSady
avéréquef S& AYUSNIISY Ll yia LINBASYIESIIH HEREIREBYY |
RQAY @A G Sdonc 3&aliséyalcry dcte dans le cadre professionBefin, la
GNRBA&AASYS aAldzr GA2y &dz2NJ £t QSESNDAOS RS f
concernée n& Q S Aréndujdss dur le lieu de votevOte par procuration).

Toutes ces situations noetenues sont néanmoins riches enseignementsToutR Q1 6 2 NR

a Ql 3 A a zdmydiencé&sSlas auxiliaires de vie, les échanges avec les SAAD montrent
quef QAYUGSNIBSYlyld R2AG o0ASy O2yylniN@patai 2dz f
compliqué voire impossible deecourir aun intervenantrecruté pour une sortie) Il doit

F@2AN) €S LISNX¥AE RS O2yRdzZANBE Si siNB 2dz03S
RQIFOO02YLI Ay SNI £ Qdzall 3SNJ RIya RSa&a tASdzE RS OAS
(exemple de la boite de nuit)] QI dzE A f A daitNSE A NS  LOMISdAp&ité R Q
RQIRILIFGAZ2Y S R SEnfi\ ksiitten@nantsRiGivent atrg bilRaiega ©
notamment pour les accompagnements sur les lieux de vacaaesecessitat plusieurs

jours de déplacements consécutifs.

Les situationR@2compagnements en vacances laissent apparaitre plusieurs erj@sgue

fS LXFY RQFARS RS I LISOBEYIERIN Syo S dnd? deii2 R C
relais entre deux auxiliaires de vie (ou plus) est alors nécessaire, entrainant ainsi des
comlSf AOIF A2ya& 2dz Rdz Y2Aya dzyS OSNIFAYyS 3evYy
(planning, remplacement des intervenantstc.). La durée des vacances a également une
AYOARSYOS adzNJ f Q2NBFYyAalGA2Y | RYAYAAUNr GAQGS
ou des salariés, anticipation des planningi Od0 @ [ QAY I SNNR Il GA2Y |
RAFFAOMzZ 1Sa I dzE {! !5 O2yOSNYyS fQ2NHIyAal A2y
Sy Ola RQAYLRAAAOATAGNS LR2dz2NJ f QAFXNENROz § (0 LIR
trouver un autre intervenantonnaissant Q dza I \@ISnikalre$dur le remplacementet

R QI dzii NBpattigr NIsalarié si nécessairene autre difficulté majeurepour des
FOO2YLI AySYSyida t fQSUGUNIYIASNE O2yOSNIFKRe I N
RNRBAGO Rdz GNI OF Af Rdz LJ &a RQ2NAIAYS ?lazx aQl
réglementation du pays de destination edte favorable a la réahsion de ce type

RQA y (S REnEn/ & defhigr enjeu poued accompagnements en vacances concerne le
FAYIFYOSYSylid 5SS y2Y0oNBdzaSa LISNR2yySa Sy aaii
financiers pour partir en vacances. En eftaifre la rémunératio, elles doivent prendren

charge les frais de restauration, de déplacements, de logement et des activités des
intervenants. Pour pallier a cette difficulté, certains SAAD se mobilisent pour rechercher des
financements ou collecter des fonds, par exenguigce & I @Sy S RQ2062SGa f 2

Un dernier enseignemelt G ANB RS O0Sa aAlddzZ GA2y & ljdzZA yQ2yl
O2yOSNYyS fQAYLRNIOIFIYOS Rdz NI} @FAf RS LINBLI NI
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En effet, les SAAD doive®SNRA FASNJ f QI OO éndisagep HccompoSer R
t QAYUSNBSydAz2y Sdl LIS LI N Sdl LIS LRdN ARS
f QAY G SNBSSy (N2 QF OOR Falilit Espire St Sy FrHyd el

autistiques).

Sa
y'u T
yi F
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IVV.Une gproche monographique

Pour la réalisation desnonographies il était prévu de réaliser des entretiersvec le
NBalLlRyalofS Rdz aSNBAOS OKINHS RS fQS@lF f dz i
intervenants, un intervenant professiael, la personne handicapée un proche aidant, un

partenaire intervenant auprés de la personne et un membre la MBRHharge de la
Prestation de Compensation du Handicap

Il aurait également été intéressant de pouvoir recueillir le point de vue cEseils
départementauxsur la politique menée sur Ue territoire, et notamment sur le financement

des aides auprés des personnes en situation de handicap, dont la PCH fait patie. Le
contraintes liées ala réalisa® y RS heQrpusdoRtPas pernis de relever ces
informations.Ainsi,les éléments recueillis auprés des SAADesimesures appliquéatans

leur département en matiere de PCH ne $opas nécessairement représentatiie

f QSy a SMpditiueRSa S Sy dzdzg NBéparimiddtal nihisi©dofideilast R
représentations desSAAD sur cette politiqueet la maniére dont ilsdisent en faire

f QS E LISDENS yigh& faconles entretiens réalisés auprés des MDPH ne sont pas
représentatifs d fonctionnement de cette instance,JdzA & |j dzQelzgaSonné & été
interrogée avda SAYy RS OKI OdzyS RQSYyuUNB SfttSasx SiG Af L
LINF GAljdzSd RS&a RAFFSNByda YSYoNBaAa RS f QS dzA LIS

E Les critéres de sélection

Suite aux clubs des labellisés, une vingtaine de sitostint été identifiées comme pouvant
FLEANB Q20 2S( ARadidd¢ Get éSharditRiRlifféReBts chiterasshit été définis
a posteriori pour choisilesquelles seraient retenuga savoir.

- 9GNB dzy &ASNIWAOS f | 0Staeadvenrulasale CRRRB2 ® ¢ 2 ¢
RA NB Ol A Bsghvatdtré des Qides humainegue desservices non labellisé
pourraient intégréscette étude R§a f 2NBR 1 dzS fS NBLISNI IS yQ
de service labellisé réalisant des accompagnements darslomicile auprés de
certains types de handicap (handicap visuel notamment)

- Avoiruned GSNBRAGS RSa fvachnizs, |dsiEsAve Ei8iNa) Be/siciala,y
lieux de soins, lieux de travail, lieux de culte.

- Avoir unediversité desstatuts (associations, entreprisesecteur public) et des
fédérations représentées

- Avoir une dversité des territoires

- Avoir une dversité des profils des personnes accompagritéez Yy A @S| dz RS f Q
type de handicap et du lieu de vie, mais éudulte (ou jeine adulte.

- Prendre en compte au moins uneantie prenante: ce sont les acteurs sociaux,
médicosociaux ou tout autr@cteurrendantpossiblef QA y Of dzaA 2y SG |
la vie socialeles personnes handicapéen dehors du domicile

- Privilégier ds situations qui impliquent une intervention du service sur le lieu méme
jdzA SadGd Sy RSK2NAB Rdz R2YAOAES oS0 y2y dzy
du domicile de type @restation de transporp)
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E Les #uations retenueset la réalisation demonogragphies

Septsituationsont été sélectionnées & y (i

émicité

R 2 gbjet d& rhohadgraghis

f@ Vie sociale : boite de nuit | Homme de 25 ans, Entreprise ‘wgq
L | traumatisé cranien ——
_ o Homme de 67 ans [ —
@ Lieu de soin Hopital handicap moteur Association ‘cﬂl’hq
(maladie invalidante) s
% Vacances croisiére sur la | Femme des3 ans, o (Fewwcmocr
méditerranée infirmité motrice Association | L.,
cérébrale S
i . Homme de 28 ans, 7
TQQ) Lieux de ulte : < o | infimité _ A ati o
@  002YL}F Iy SYS Infirmité motrice ssoclation Franiseo
o cérébrale S
=S| Loisirs accompagnement | Femme de 55 ans, N—— ‘wpgm
I:I’w"‘ au cirque handicap psychique e
o Loisirs : accompagnement | Femme de 40 ans, _ _
|m| des ateliers dgoterie handicap moteur et Entreprise | Non labellisé
visuel
Loisirs : accompagnement | Femme de 30 ans, , &
K 2 DisCi pag OO Entreprise ap O,
A la piscine traumatisé cranien e

Parmi

vacances, lieu de sanlieude culte T

été:

les & A S dzE

{QF IA a8 K FdzE RRASESNDAOS RS I

AYyUiSNBSyidAz2ya

AaQSTFSOGdzS

f ASdz RS

RIya

R QA § Gnf puidtteyetudiéklgisirs, lieu devie ciale, lieu de
LI NJ O2y (i NB X

NI @I At

GAS OAGAL dSs

1 B2y iAYdz

responsales de serviceS E LIt A |j llz8rivdifréduement qudes auxiliaires de

vie socialey QA Y F2NX¥ Sy i LI & f SdzNJ KASNI NOKAS |jdz vy
SPARSYGS Si 1jdzQSttS yS &2.doketedprésentzidodzy S R A
traduit une relative méconnaissance au niveau des responsables de secteur et de la
direction, mais ne permet pas deonnaitrela fréquence réelle de ces demandé&

outre, cette explication peut étre en tension avec le fait gles SAAD doivent

pouvoir anticiper ce type de demande en prévoyant du personnel supplémentaire,
O2YYS LI NJ SESYLX S £S48 RAYIFIYOKSE [jdza azyi
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- Concernant lemccompagnements sur le lieu de travéels responsables de services
et le comité @ pilotage expliquentj dixkse limitenten généralaux prestations de
transport et aux actes essentiels de la vie quotidieane A RS t £ QSt A YA Yl ()
repas). Les SAAD reéalisentep ce type de prestations (efparmi les SAAD
présélectionnésaucuny QI sdiiéit& pour).t 2 dzNJ F dzi I yGs OSa f A Sd:
pourront étre analysés a travers les représentations des MDPH eéenoégéte par
guestionnaire réalisée par Handéo en 2013.

E Larédactiondes monographis

La rédaction desmonographiesvise a mettre au premier planla parole desdifférents
acteurs. Les monographies sont travail de description des situations a partir du point de
vue de chaquepersonne interrogée5 | y a f QuB Erfudh ithpiaiaBt B été fourni pour
restituer le plusfidélement possiblele sers des propos des personnes, sans juger ou
interpréter leur parole Seuls és titres et les soustres prolongent la parole recueillie
(soulignée par un verbatim) en ouvrant sur une analyse possible.
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V. Les entretiens réalisés

Au total 40 entretiens(dont 8téléphoniques) ont été réalisésaupres de

- 5Sdirecteurs de SAAD, adjoisitle direction,responsablesu chefsde service

- 1 animatrice

- 4responsablsRQSyYy OF RNBYSy i

- 8intervenants a domicile

- 9personnes en situation de handicap ou leursaidants

- 8 parties prenantes deux professionnes Rud hépital, deux professionned dQ dzy
SAMSAHyN professionnel deSAVSyn professionnel deRA A LI2 A GAF RQKLF 0 A
deux professionned dQ dpfestatare deserviceRQlF ARS t R2YAOAE S RI
son activité de «nise en commum» de la PCKappelé SMAD, service de maintien a
domicile) un curé un LINR2 F S & ddsgiayiof fle pBrébnnes handicapésisla
RA NB O ApRghe RQdzy S

- 5 MDPH: destravaileurs sociaux (référentde la Prestation de Compensation du
Handicap, un coordinateur socialun conseillertechnique PCH,un responsable du
Pdle adultes une assistante socialeyn responsablede lamission «Evaluation des
besoinset accompagnement des personnes

E Focus sur les entretiens avec les MDPH

Des entretiens téléphoniques ont été menés aupres de 5 Maisons Départementales de
Personnes Handicapées, sur des territoires ou une situation a été étudiée (avec donc deux
refus). 1A QF 3A 4G AOA RS O2YLINBYRNB 1jdzStf Said S LR
fQFrdGNROdziA2Y RS& KSdzNBa RS LI NIOAOALI GA2Y t
réalisées par les SAAD.

Un premier entretien a été réalisé auprés de la coorditatsociale de la MDPRIS f Qh dzS &
A ce titre, la coordinatrice sociale participe aux réunions des équipes pluridisciplinaires
notamment celles qui traitent de la PCH. Dans le cadre de ses missions, elle évalue les
demandes de PCH et les transmet ensuitlea @DAPH qui statuera sur la demande.

Un deuxiéme entretien a été réalisé auprés de deux travailleurs sociaux de laRIBPHf Q9 a
lls interviennent spécifiguement sur les évaluations PCH depuis 2006. Ces deux personnes
F2y 0 LI NOASAE Rfnaire. ERY aripbid® missibrazNdiréailsér Gne évaluation

RSa 0Saz2Aya £t R2YAOAES SiG RS NBRAISNI SU LINZL
'y GONBAAASYS Syi
et de la personne en charge de | O
de la MDPHiu Nord

BGASYy | SGS NBFtAAS I dzLINB &
ffdzZ S t/1 ONBRIOGA2Y I AyaiN

Un quatrieme entretien téléphonique a été réalisé aupres de la conseillere techniqudePCH

la MDPH du CentreSes missions sont de répondre aux interrogations pegessionnels
OFFA&lIYGd LI NLAS 2dz y2y RS f QSljdzA LIS LJ dzNARA
handicap, surla PCkAf & | 0SSl dz02dzL.d RS 12y Sa Ff2dsSazx
cadrée. Mon travail est donc de répondre a des questions ymsinén la matiére. La
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conseillere technique PCH intervient également sur des formations a destination des agents

départementaux de la MDPH«on demande aux équipes de faire de la production de
décision, donc ils sortent peu

Un dernier entretien a & réalisé aupres de laesponsable de la mission évaluation des
besoins et accompagnemende la MDPH du Suda mission principale est de coordonner
I'équipe d'évaluation pluridisciplinaire sur I'ensemble des prestations MDPH.

Quelques élémerst de contete et de descriptiondes MDPH interrogées paraissent
nécessaires pour comprendre et analyser leur discours. Afin de garantir leur anonymat, nous
leurattribuonsdzy’ y2Y FAOGAT O2NNBaLRyRFEy(d t dzy GSNNK

MDPH du Centre| 4500 55 000 8,2% 5,3 mois
MDPH du Nord | 4000 85 000 4.7% 3,3 mois
MDPHdu Sud 2 300 27000 8,5% 2.9 mois

MDPHR S Q| Non renseigné | Non renseigné | Non renseigné | Non renseigné
MDPHR S Q| Non renseigné | Non renseigné | Non renseigné | Non renseigné

DescriptonRS f Q2 NHI yixal GA2y AYyGSNYyS

- MPDH du CentreAf aQlF 3A G R Quzyp@sidende! cBmming® Eahseitlz
Départementaket CDAPH. Dans les 13 directions territoriales, des services autonomie
sontSy OKI NHS RS tQS@lftdzZ A2y £t R2YAOATS RS
f QF OOdzSA f Si RS f QAyadlpotedes petsgnnes Bgédsyeth a i NI
handicapées.

- MDPH du SudLe directeur de la MDPH est le méme que le directewPPAdu
Conseil Départemental

- MDPHdu Nord: Le directeur de la MDPH edifférent Rdz RANB OUG SdzNJ RS £ ¢
du Conseil Départemental

E LeLINAYOA LIS RS fQly2yevYl i

[ QSyaSyYot S RS réSiseidnids A SOTaRNE O2y FARSYGUASE S
pourquoiles nomsfigurant dans les monographies sont des ndinfs.L f a QF 3A G | G
de protéger les personnes en situation de handicapeerd aidants, mais également les
ASNIAOSa RQIFIARS Si RQFOO2YLI 3IySYSyid t R2YA
ont eu un role dans la sorti® & OS> 2dzalj dzQt f QI yepuyh@attdntioh G A 2 v
toute particuliere a été apportée afi RS yS LI a RSEAGNBNI GNRLI R
situations étudiéesLe flou juridigue en matiere de sorties hors du domicile, notamment

f 2 NB& |j dzQiktérverdigd ld&riuit, en®IQOF y OSa t f QSGNI y3ISNI 2dz R
ameénent les SAAR «bricoler», a construire des arrangementst a prendre certains
risquespour lesquels le Epartementpourrait, en cas de controlesenirA Yy @1 f ARSNJ OS

O
|
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sont parvenus aendre possible.
E[QAyoSaitraadySyd RSa {!!5

Lf y2dza LI NIFnd AYLRNIFYyd RS LINBOA&ASNI S3att S
demandé aux SAAD pour la réalisation des monographies. Participer a cette étude signifiait
RQdzy SLINBYWRNS Rdz GSYLA LJ32dzNJ £ Q2 NHI ySAIa I RIQA 2dyti NB5
part de mettre a disposition leur personndDe plus, la particidgion a cette étude les

soumet & unregard extérieur,potentiellement critique,OS |j dzA  yieQtBedpour LJ- &

f Q2NBI YA &l (A 20¢ cesSservidedPourRduiedS dedi rhisogsous tenions tout

LJ NI A Odzf ASNBYSyYy (G t &l fdzSNI f QSTFF2NI  |jdzQAf & 2
étude.
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+Ld wSOdzSAf RS fI LINRES RS f Qdzal 3SNJ

Dansla grande majoritédes situationsrencontrées (62 dzNJ T 0~ I LI Nt S RS
difficile a recueillir.

Pour 2personnes, la raison est liggincipalement ade®R A ¥ FA Odzf 4§ S& RQSft 2 Odzi A
- Lorsdef QSYy 4 NB (A Syo I @SOY LAt RYNSYWSiykiduxtiaird d@ gi@ f A &4 S 0

f QI & polrdudelade & la communication. Degar son handicap, Florentin éprouve
S3IfSYSyldi RS& RAFTTFAOMZ (1S& LI e teztMiGUE LINRA Y S
représentant depictogrammesgdeslettres individuelles et quelques phrases comme
«ca me plait» ou «¢ca ne meplait pas»./ SLISYRIFIy iz Af &aQSaid I @
YSadz2NE RS f QSy i NBGiAGYdzES G A REWS Ij BS a 0OR Sy alx
répondait directement aux questions qui étaient posées au jeune homme. Le curé,
présent également f 2 N& enRefien, fe€® intervenu pour nous donner un
conseil: « le plus simple serait de lui poser une question a la fois, et si possible des
guestionsnécessitantune réponse par oui ou par nen Une fois ces quelgs
NE3IfI 3548 STFFSOGdzSa SiG t 2BdzE 2 OODHANB A REa DA
put reprendre son cours.

- Martial 6F OO02Y LI Iy SYSYiG SBI t OKSYIA G R6a RATTFAOdz
I dzEAf ALFANB RS GAS Sl Al queldd deSsyihas rop NB R S
éprouvant pour luiet que nous puissins mieux comprendre ses réponses. Pendant
que nous menion$ Q Sy {§ WRfErer$eyhandicap du SAAD tenait compagnia a s
maman dans une piéce adjacente. Ma | LINB & nn Y AayndriaB &t laRQSy
référente handicap nous ont rejoist Les réponse de Martial étaient alors plus
succinctes était-ce a cause de la fatigue ou bien a cause de la présence de sa mere
et de la référente handicap du SAADDe plusMartial Y QF dzNJF A G LI NI RQ
difficulté,lj dzS OS a2 A LI NJ NI RINAKIA f Sdzlj 828 NID QO © OR
par rapport & sa mére. La seuRRrA T FA Odzf S |j dzQA f lesSiddsINA Y S NI
soignanteR S Qét keurddcdnhaissance du handicap.

Le recueil du témoignage a été difficileys deuxautres personnesjui, outre lesdifficultés
RQSt 2 ondApdlengnE desroubles associés au handicap

- Jérémie unjeune homme traumatisé cranigi@accompagnement en boite de nuitg
aQSELINAYS LA af @aNdfeixBoairebd&edait donc étre présent lors
RS f QSy SBiiA Sy dzEA T A A NB quRaSdond joé ce B & Sy i
RQAYGSNFI OS R Frédeautiisaitiayh xcl@vierishrpapier pour répondre
aux questions qui lui étaient posées. Face a un jeune homme trés timide au début de
f QSy (i NB linkeSI§ de pié<ent dritsfait & chaque questianvous pouvez tout
RANBX 2y yQSald LI a ft L2 tdzalicuddedais prpdedns NJ 2 dz
seraremontd. @2UNB LI LI 2dz £ fQFaaz2O0AlxiAuzy &a
furetameslzNE RS fetuBsyfiebtiBnisl&r&nieprend confiance peu a peu et
tente de répondre aux questioraitrement que par «oui» oupar « non». Jérémiea
également des mblemes de mémoireliésa son handicap. Il ne se souvient plus de
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0SI dz0O2dzLd RS OK2asSazx S LINF2Aa Af aS 02y
posons une question relative a sa sortie en boite de nléitémieréponds: «je ne

me souviens pas. Puis, quelques minutes plus tard, il dita2 QF A 06 S dzZD 2 dzLJ 0 c
la ». Alors comment recevoir sa par@eComment distinguer le vrai du fafix

- Pour madame Martino I 002 YLJI Iy SYSy i Lla faiondeSdest SNJ LJ;
difficultésy QS a G LB &ENIOLf G AINBIYy i NBGASY S S YINR Si
que bien 8 dz&Sy i f I LINBaSyoOS RS fQFARIFIYyd yS ¥l
FARSS> At aQSaid F@ISNB ljdzS RIya OSGGS aAidd
sa présence. En effet, pour chaque question qui lui était destinée, Madame Martin se
retouNy F Al OSNE a2y YINR | FAY 1jdzQAf NBLRYR
I d2ya NBYyO2y GNB &QAYy (i SdKG@tdS de Saadabl& ¥eSy & a
Madame Martin envers son mariestOS + Ol dzaS RS aSa RAFTA
pourraient engedrer une certaine fatigu& { @l I RO dzi NB& G NRdzof S
ou cognitifsassociés a son handicap ? Ou bienaestout simplement par confort et
LI NJ G2GFt O2yFALFLYyOS Sy &a2y?2YFNR adz2NJ £ Sa N

S
d
G

a

Céline (accompagnement a la piscing)ésenteune cérébrelésion qui a des conséquences

sur son élocution, sur sa mémoire, et sur son comportement en général. Cependant, Céline
AOSELINAYS O2NNBOGSYSyiliz &2y RSo0AG RSLedd NBf S
difficultés pour recueillir sa parole étaient principalemenefié@ux troubles associés a son

handicap: troubles de la mémoire difficultés pour exprimer une idée, pour avoir une

NEFt SEAZ2Y &dzNJ f QF O02YLI Iy SYSyYy (i SRS H dzd JEAS A} |
rencontrer.

{ QI 3 A amadagheiVitR(&compagnement au cirgue) raisonexpliquantles difficultés

gue nous avongrencontrées pour recueillir sa parole sont quelgues peu différente

Madame VitzSG I yi | dz22 dZNRQKdzA K2 aLWA Gl ft AaSSxT At |

F gl yld RQ20 (-SoyshaMdc EpSrsomh® yaRBeffe de service du SAAD, puis le

0dz0 SdzNE  LJdzA & LJ dza A SdzNBR LISNB2Y Yy Sad RefeninQKS LIA G
f QI A Rhagaine RtD a2y LI LI 0d [ QSYUINBIASY aQSaid RSNZ
RS fQKSLIAGEE L& OKAL GNAR I dzb planifiede réh@eRius. 38 Y2 Y S
pathologie psygiatrique demadame VitZz O2 YLJX A lj dzS f SonNBl®sa$iei f RQA
au cirqueMadame Vitay § NBLI2 YR LI & (2dz22dzNB | dzE |j dzSa i A 2
place), elle a des difficultés pour tenir une conversation et répéte souvent les mémes
OK238ad [ S NAaldSs Sy YSyeyiyR AZgNEISH/NEBE RSy 17
gue le second se substitue au premier dans les réponses appoRéest ilQstrer dans le
caspréself f I LINB YA § NINBlideSa/i Xy RAS 4fap&iditsutlesa | R Y S
raisons pour lesquelles elle seotivait en hopital psychiatriqueVoici sa réponse «je

voulais aller chez mon pére pour avoir des cigaseitecy 2 Y = O Q $ajoiite lejpése. el
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Premiere partie:

Monographie de sept accompagnements
a des sorties
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|. Peuton réussir la participation a la vie sociale samse coordination
formalisée?

~

E Un accompagnement a un atelier de poteriée cas de madame Martin

al RIYS al NIAY Said dzyS RI Yo viReQatzgoS mdjridiandling G | A y
maison. Elle g@sente plusieurs déficiences aux origines digsrsune déficience visuelle

causée paune maladie ainsi qudes difficultés motricest auditives suitea un accident sur

la voie publique, survenu il y a quinze ans.

Madame Martin ned SY STA OA $e RIQH & RBQKSIZé | Ay S LJ2dzNJ O2 Y LIS
A adzSt & 9y NBEIIWOKISER S f f Ha dzNIaskieeSpariR®ltierde)?2 dzNJ R
personnepour les actes de la vie quotidienbe S lj dzA @I £ I y { e humane S dzNB &
jour. Pour réaliserces 8 heures, madame Martin passe pam service mandataire
Contrairement a la PCH,QF ARS FTAY Il Yy OA § NB péutsSeddrMiréménéredr NJ f Q
une aideparamédicale ménagere ou familiale. Cette aidssurantielleest également plus

souple que la PCHrdya &2y dzal 3S ldsldzdtes Idez@ Sie esSentiglly, @sf dzii
surveillance et les actes réalisés hors du domicile.

al RIYS alNOAY FIFAG FLIISE t dzy &aSNIBAOS LINBai
LJ2 dzNJ f QI OO2 Y LJ 3y S NJ Hle edrfuiviEdn$ tinApemier R&@ps pag GnS NA S ¢
SAMSAH spécialisé dans la déficience matpaisLJF NJ f QS|1j dzA LIS R Qdzy { ! #{
RSTAOASYOS @ArAadzSttSed® [ S NBaidS Rdz G4SyLlasz 0OQS
guotidienne et les autresorties.

Des entretiens ont été menés auprés odmdame Martin et de son marS & | dzZLINB & R Q«
monitrice éducatrice du SAVS. Au niveau du SAAD, des entretiens ont également été réalisés

I SO I O2yaSAttsSNBE az2O0Al S Suuiliaie Ide vieda L2 y & |
acompagnemadame Martin aux ateliers de poterie

«2S yQl @I A& Ll»aunYoR difficNeié patticulierieidBoyeur

Suite a un accident de la voie publique en 2001, madame Martin passe plusieurs mois a

f QKL LIASY f QS YIIMB RS NBSRAzOF GA2y® /S yQSaild [ dzO

auprés de son conjoint. Mais a ce momént. > Sf S aS az2dzdASyd | dzS

désigné comme son tuteux2 y Y QSO A G U af OSSyLEpaiESle Ynladddh S

al NIAYy aQ200dz2JS R2y O RS&4 RSYINOKSa I dzLINB& R

FAYFIYOSYSYyl RS& KSdzZNB& RQI ARS «®BAXA & yiSazA OIp daN ¢

fS 02y (NI (i J|o@iBeS indiqué la mabidt glia%té actéra ma femme pour

financer les aides humaings® [ QI 8 & dzNJ yOS LINRB L2 &S LJ dza A S dzNA

Martin : «ils nous ont donné des noms de services mandataires, mais Boyis y Qe

connaissait rien, personne ne nous a adéomprendre>. Parmi legrois noms de services,

f QF 3&adz2NF yOS f SdzNJ addz2338NB RS LINBYRNBE S Y2A
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contractualise alors avec un service mandataire, sans bien comprendre les spécificités de ce
Y2RS RQAYUOISNBSY(GA2y > yA  Sculier eBgloydry Belntak £ A (G S a
explique:«2S y QI @FAa LI a Y2y Y24 £t RANB OIF N OS vy
f QSLR2[dzS® WQS#lFAa LINRARa t fF 3I2NBS

Trois ans plus tard, en 2006, le couple se marie et le conjoint récupére la tuwtél&® S i | A {
trop tard, on ne pouvait plus chagNJ £ S O2y (i NI G nlade On cer@ih & & dzNJ
Y2y dlyd SG At FrLEtlrAd a8 RSONRAZAfEf SNI I SO cel
Y2yhalyas 2y | dz2NT AG  Sxzll el estid@osgible edfevdny sur &R Q K S dzN
montant fixé dans lecadre ducontrat assurantiel «le contrat indiquait qued seule

possibilité de revenir sur le montaatS NI A G dzyS F 33INI @FGA2y RS £ QS
A partir du moment ol le handicap est stabili§éQl & & dzNJ y OS O2y a& RS NB |
raison de modifier le montant. En effet, les processus assurantiels (CPAM ou assurances
LINA@SSao SG tSa LINBaildlaArAzya az20AalftSa oabtl(
criteres de détermination des momés différents. B couple aalors recours pendant six
FyysSSa |dz aSNBAOS YIYREFEGFANBI «@@S GAHA Gy :Q82yY LE I
OQsil Al t vy 2 amdevRitSmémefard lestdossididSde rapprochement familial

pour les salariéestangéres LJ2 dzNJ LINR dz@SNJ |j dzQSt f Sa GNI @F At € A
y2dza Sy@2elAd RSa alfFrNASA YIAa OQSilFAG Lt y?2

En 2009, le couple a un enfant, et cette bonne noudelizNJ  dzy A YLJ OG0 adzNJ £ Q
aides humaines dmadame Martin: «xonl RH OKI y3SNJ RS &aSNWa oS Ol
aQ200dzLJISNJ RSa Sy Trylhad WQlI g Aa 0% BszHaygenlj dzQ2 y
alorsde servicanandataire, et cte fois, le couple est davantage satisfait du serveradu:

«0QStl Al ySGGSYSyid YASdzE OF N £t S& | dzEAf Al ANBA
des enfants et certaines étaient confrontées au handicap dans la vie privée. Elles
connaisaient.» Apres trois ans avec ce service, le mari arréte deailler et décide de

prendre le relais des aides humaines2 y aQSad RAG 1jdzS OS &SNI A
YEYASNB® {dzNIiz2dzi 1jdzS f QlF dadz2N> yOS y2dza R2yYy
YFEYRFEGEFANB SiG | &S WOS i i ® 8 doBi§ddi Redrliclcir§dis B8 v
parallele, et surles O2y aSAf & RQdzy YSRSOAY &LISOAlIfAASE
RQ2NR Sy il (A en2015 yadame Bdrtin kestkinsiorientée par la MDPH auprés

R Q &MSAHpécialisé sur le handicap motesuite aune volonté de sa part de réaliser

une activité extérieure, en dehors du cadre familial.

«je Yy QSyi
O2YYdzyA

LI & 0 S la i Brdmhahadj: ddbyy RO SAS2 A ¥ R QI A R

Y R&
GA2Y L2 dzipdtdrid NI A OALISNI £ € QF G St ASNJ

S
Ol
Madame Martin indigue au SAMSAH vouloir exercer une activité de potsFiSAMSAH

aide alorsle coupledans ce sens«ils ont eu du mal a trouver car bien souvent les locaux
SUFASYUd AYFRFILIISAZ 2dz 0ASY S O2pmidsses»i | AG O
Apres plusieurs mois de recherche, le SAMSAH trouve une association qui propose des cours

de poterie. Le coursdure une heure,et il a lieu tous les mardi soir, de I8 a

19h:«y 2 NXYFE SYSyid tQlF OGADBAGS RdzNBr el SdritappérbadzNS & Y
son attention» explique le mari. Un premier essai est effectué en présence du SAMSAH afin
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RS aQl aadz2NBNJ ljdzS t QFrOAGBAGS O2yBASYYS 0ASYy
brochure indiquant que les cours sont accessibles personnes en situation de handicap,
YFERIYS al NIAYy a4QSaid NByRdz 02 YL S :djedz®alite,S& (2 )
Afad aQSy aSNBSy il »ORMeYS cettd negligeridd le eoupte llefsignilé a

la mairie, laquelle a dem&S t f QlF 3a20AF A2y RS NBGANBN OS
j dzQSttS I FlLrAdG®

Madame Martin souhaite faire cette activité seule, sans son mari. Le SAMSAH|eahses|

fS O02dz2LX S RS FFANB LISt t dzy &SNDwieS RQI A
prestataires et mandataires leur est transmis<on a fait appel a un prestataire cette fois

ci, OF NJ OQSiIFAlG 2dza (S Lk tifodznfrs reldichdaiel le BAAN] led SY I .
couple exprime sa demande<2 y £ SdzNJ | RA G Qdiy0O2 yl dzBA fAAGE AONSSA 21
F2Aa LI NI aSYFAYyS £S YFNRA RS mMyK bt M®dK L2 dzNJ
rester sur place avec ele® [ QF ARS t LI NISNI £ YIFIRIYS al N
f QF OQGAGAGS &aQl LILI NBy (i Sa chandunication dtjd ySOrSSYWiIiS yiR a dzyL$
beaucoup quand il @ du brouhaha. Aussi, madame Martin présentpielques difficultés

RQSft 20dziA2y> OS ljdzA LISdzi sUNB dzyS o6 NNASNB |
groupe. Elle éprouve également ceartas difficultés pour effectuer les finitions et faire

pivoter le plateau «f QF dzEAf A+ ANB RS @ ASPolpduibir ac@deradS NJ LJ2
toilettes qui servenfiussiRS RSO F NN} a3 al RFYS al NOAy«ill 0S&az2
faut quelqdzQ dzy” |j dzA  LJdzA &rdeerletbala et lds defres Ehdsesiqui trainestt

tout remettre apres>. Le couple demande donc au SAAD de leur trouver une auxiliaire de

vie, avec quelques critéres spécifiques pour la réalisation de cette intervertionQ S G I A U
compliqué car il fallait une auxiliaire de vie qui ait le permis et qui ait aussi une voiture
adaptée ou assez grande pour faire entrer le fauteuil de ma femme.

« on recrute uniguement sur le technique: une sélection des intervenants

[ S &ASNIWAOS RQFARS 4uprédR 2emadame Martirj dzsompagha BIMII A S v i
LI NI A OdzfE ASNBYSY (G RSa LISNR2YyySa Sy aaddz GdAazy
Sy aaddzZ 46A2y RS KIYyRAOIL® [ S &aSNEKAIGSROIB a0 OSN
le choix du siege de ne pas entrer dans une démarche de labellisation. Et ce, pour toutes les
agencesduréseay® t 2dzNJ 6 ASYy O2YLINBYRNBE OS RA&0O2dzNAZ
a domicile est franchisé et donc contraint a seiles directive®t le processus du groupke

poste de responsable de secteur est scindé en déufelzyart une conseillere sociale

RALX § YSS RQdzsSonntlid dSdiréatton deNSRAADS Est en charge de la

relation avec les bénéficiaires ks partenairesdet QS @I f dzl (0 A 2d¢la Rig&En 6 Sa 2 A
place etdua dzA @A RS | LINSune dodrdinatyceen résSburdethinitdinesJ: NI =
(RH)est en lien avec les intervenants. EBeS OKI NHS RS NBONHzi SNE R
R Q2 NB Hey keinfladdmentset de mettre en place es mesures disciplinaires. La
NBaLR2yal of Sexpitjbe qgiieCld serBige@Sait le choix de recruter du personnel
dipldmé pour intervenir auprés des publics fragilesnotre critere principaO QS a i ¢ S RA L
2dz o lyad ROQSELISNASYOS RIya »fld coasil@ie Satiblg RS
confirme: «Dans notre service, on recrute uniguement sur le technique, et pas sur le
relationnel,lO1 NJ OQSa i »i NRPLJ I f S| {G2ANS
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Il LINB A& | @2 A NJ ST FsSvesvidaez imadanze MadghaicdngeifiereRsSeiala

échangé avec la coordinatrice Rifin de lui donner des indications s profil attendu de

faxiliaire, et trouver ensemble le bon intervenantpour madame Martin 2 QI @I A &
préconisé une infimdre @ F I Aal yi F2yOlGAzy RRIVYEAEAzk A NBARS
infirmiére était le profil idéal car elle aurait un bon tactFinalement, cOK2 A E &QSad N
peu LISNI Ay Sy G 3 TlHIA afl YAy EaNGHE NgegociaR @ QI dadhéd
satisfaction: « elle était fatigué, elle a55 ans. Etpust £ S y QS Al addmé& t f Q
Martin ». Aprés cet écheda coordinatrice RH ansuite sélectionnéune autre auxiliaire de

vie pour intervenir.

« Quand elle voit que personne riai parle, elle se sent mal et on past : une auxiliaire de
GAS AYAGAS fF NBtFdiA2y RQFARS

Madeleine, & nouvelleauxiliaire de viechoisie par le SAAD pour intervenir chez madame

Martin, a travaillépendant cingans en BPADS (i RSdzE | y& tRQN FKSBENS N
f QSIljdzA LIS R®@A FNBNDSYRPHARS £ R2YAOAES® 9ffS A
personnes en situation de handicap moteur et de personnes agées dépendantes. Pour sa
premiére intervention chemadame Martin, le SAAD a infornaddeinelj dzQSt £ S RS NI
NBYRNB OKST dzyS LI SNE2YYS Sy &aiailddzz A2y RS KI
LR GSNAS €S YINRA az2fNfpdz3 QS ( R $ & Iaivdl: &l Sui§ 1pzdzQ $ fd:
F NNA @SS OKST StfSs RADIYI NXS YaQl TSOENMWSAY) dask £ ¥5k
FGGSYRIFASYd RS Y2Ad Lf YQI R2y O SELX AljdzS | dz8
parler avec les autres [ QA Y G SNBSSy yiGS 206 &S NSn rjadpdrieval R Y S
sa placeet intervient rés peudans la conversation<jQl A LI NI S dzyadaded A G LIS
al NIAY YIFIAa SttS &S NBLR2AS o0SlF dzO2dzLld adzNJ azy
fatiguer alors son mari parle beaucoup a sa place.

Ce jourla, Madeleine se end seule chez mwieur et madame Martin pour se
présenterr«2 Q& &addzaia | ffSS aSdA# Sz tF RFEYS Rdz {! af{!
sociale[du SAADP / QSGFA G 2dzaGS L2dzNJ YS LINBaS4aidSNE A
On a simplement discutéa@ duré une demiheure ou une heure. La conseillére sociatiu
SAADconfirme: «2 Q&  aedmus prékehtér $a premiére auxiliaire de vie qui intervenait

avant Madeleinemais pour Madeleine je ne sais plus ce que je faisais cdajgardevais

étre occupeée. Elle avait toutes les infos sur la fiche mission de toutexfaBonrevanche,

pour sa premiére véritable intervention, quand elle accompagne pour la premiére fois

mt R YS al NIi Ad¢ poterief l€QSAWSAH /éGitésent, cequet QF dzEA f A A NB
apprécie:«OQS U A0 0 A BYSAMBAE polr ladrendé&iedintervention car ge n
connaissais pas les gens, nadame Martin puisque jmef QI @F A &4 @dz I|j»zQdzy S

' LINBA | 92ANI RSTFAYAG S vieNdt e SAMSAH obtkatcontjzsgié f QI
madame Martin a son activitk<f I RIF YS Rdz { ! aS{f!fI1S YWIkielogpRehy'S/TSS
conseils sur commentéagir, ne pas la laisser toute seule dans son coituieparler
doucement».
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Aprés quelques semaines, une routideQ A y a Ut S f BINRSiat ieyvBnyidh esRS  f Q
maintenant bien ro6dé pour Madeleine<quand2 Q I NNA @ Stmadude Maiva/ainS >
toilettes, elle fait les transferts toute seule. PuBsS  faretireRsSn manteau, j€ QA y a G I £ £ ¢
dansma voiture,en cheminon discute, je lui daande comment elle va. Une fois arrivé a

f QFGSEtASNI RS LRGSNASE 2QFA aF OFNILS RS adl da
I @gFyd RS YS 3JINBNE 2SS YQF NNk UGS descéntre dedaNIi S R
voiture, et elle va aux toilettes. Pendant ce temps, je vais garer la voiture et je la rejoins. Je

dois faire vite car je doienlever les balais qui encombrent les toilettes handicapées

t SYRFYy (G f & G I9NR B QA LI-aldS a ¥ dommauhigation«@nadameRVartint Q

ne comprend pas quand les gens parlent tous en méme tefpsy O 2 Ssuitr€dd A RS
conversation avec différentes personn€uand elle voit que personne he parle, elle se

sent mal et on parb. Lamission8 f Q! +{ yQSaid R2y O Lidblede dzy A |j dz
traducteur ou « Rdnplificateur de som, mais aussi de créer des lien avec les autres
membres du groupe. Madeleine doit également QI A Rd@niénsér es déficience

motriceset visuelles: «2 S fa@bsar R Peinture sur ses sculptures et faire les finitions. Je

ne suis pas trés douée pour les activités manueadkesaitje ne suis pas du tout manuela

poterie cay S Y QA y U SiINGs&a e nié détahgaait pas non plus de le falresuis

aussi une aide visuelle pour elle car la lumiere est parfois tropetiette voit ne pas grand

chosen ! LINB& dzyS HERNBSRAFQhGAPA NI 2dz2Ny S | dzE
moment de repartir.

«SttS SGFAG | NNR QD Sguvaitdaired 2utei actiRitd quOse rélielzan&lf t S
adaptée

Depuis 6 mois, un SAVS spécialisé dans les déficiencesesisuekis le relais du SAMSAH

qui était spécialié dans les déficiences motrices I R YS al NI AYy SELX Al dzS
fait la transition entre le SAMSAH et le SAVS. Il y a quelgues mois, falteuae nouvelle

demande a la MDPH2 QI @ Ada 0Saz2Ay RQs i NFBn ldgiGeDaaptdr 3y S S
afin de pouvoir me servir de mon ordinatewar je ne vois pas trés bien.Elle est alors

réorientée vers un SAVS spéasidlidans la déficience visuelle. Ce derrfieQA Y T2 NS R
différents financements possibleS i A f & cor@tltuerRe&Sdossies® [ S { ! +{  Q
égalementa bien comprendre ses droits et les démarches a effectuem efet, les
RAFFAOMzZ 6Sa @AadzsSttSa RS alRIFIYS alNIAYy yQSil
financer les compensations en aides techniques dont elle a besoin, contrairement aux aides
techniques demandées pour compenser son handicap moteqguelest lié a son accident,

SG £ O0S UGAGNB FAYylIyOSSa Sy LINIHAS LI N fQl aad

vdzS OS az2Axd F@SO €S {ta{!ll 2dz £S {!'x{Z QO
NBYyO2yiNBSa yQ2yd LI a SiS AyF2NX¥SSa Rdz OKI Y
ne jamais avoir participé a une réunion degordination» ou de «synthése» avect Qdzy RS

ces deux services, sans sawilles ont ou non recues des invitatiods la part du SAVS ou

du SAMSAH.a monitriceéducatrice du SAVS confirmey 2 dza y Ql @2y a LI & Sy
NBdzy A2y Sy 02YYdzy 1 @SO €S {! ! 5ddoSAVEEaE S ISy
fS tASy @SO €S {!!5 L}RdzNJ O22NR2YYSN3 f QAY
Toutefois le discours de la monitrieédud: G NA OS I A&dasS SyGdSyRNB | dzQ
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AYT2NXSt a | @S Qsars Qdvaizexadteineént a\gBelleR SccagidnSont eu lieu ces
0SYLBA RQsgé&Jayidddrner des informations sur madame Martin, et notamment

sur sa déficience mate. Et moi je lui donnerai a mon tour des informations sur la déficience
visuelle/ QSaid 1 LINBYASNBE T2Aa |jdzQ2y [|Eledsa®ir LIS NA 2
autant un role de conseil que moi envers elldléanmoins, des échanges ont pu sedai
SYyiNB 3548 RSdzE FSYYS&a f2NB RQdzyS AyGaSNBSydA:
atelier de poterie: « 2alaccompagnénadame Martin & son atelier de poterie au début de la

LINA 2SS Sy OKFNHSsS Af & | ¢ Y2Aha ele[ui@bndai e A | A NX
outils, tournait le plateau. Mon role était de faire au mieux pdIA y (i S 3 NB NUQH d2 | ANER dz
I dzi&aA dzy Nb»S RQ20aSNBI A2y O

Le SAVS est géré par une association de personnes handicapéesalisée dans la
déficience visuelleUne équipe pluridisciplinaire intervient aupréses personnes ayant une
orientation par la MDPH! v (G SY LJA RRX}I-CoGegaBidé faupr@sidil nouvel usager

LI NJ £ QFaaradalyidS azO0Aal,afd deSiéseritdr la sldu@keRsor? 3 dzS
fonctionnement Un temps est ensuiteonsacré a la définitiou projet personnalisélLa

monitrice éducatrice du SAVS expliqueun projet individualiséca peut étre par exemple

F LILWIINBYRNE t a4S RSLI I OSNJ I SO dzyS Ol yyS ofl y
02YYS 0OQSa i adan® Mértiniica hdBt@MeIcorinaitre ce qui existe au niveau des

aides, des droits, rechercher des vacances a@apt@chercher un logement, du travaiCa

peut aussi étre le fait de rechercher degiai®s en collaboration avec un SAAdxns

f Q202SOGATFT RS TFFEANB S NBfI AdapSsprineaicatts | @3S O
activité ».

Une réévaluation debesoins est effectuée chaque année par la conseillere sahiaRAAD

auprés def Q Sy & S YbériéfieiairBs&fin de recueillir les nouveaux éléments, réajuster

les intervertions, le planning, et mesurer le niveaudd- G A aFF O A2y RSe f Qdzal
rendu. Chez madame Martin, cette réévaluatioral S SFFSOGdzSS dzy Y2Aia
interventions du SAMSAgt la transition vers le SAVI® conseillére sociald QS a i NBy RdzS
domicile du couple pour faire le point sur les prestations délivréedest éventuels
F2dzaGSYSyda t STFSOGdzZSND biSI YINAAYIENNYOEI ROA R
OKIFy3aSYSyid RQ2NASyYydl A &elamedait pas paftie des qdeStodis £ S |
figurant sur le document de réévaluatioR,2 y O @& peys&®a demander si elle était

toujours accompagnée parle SAMSAHS G GS 6 aASy OS RIEya fI 3INREC
AYGSNLINBGSNI O2YYS dzyS RS@GIf2NAal A2y RS f QF
personne. Au contraire,al conseillere socialeecond nd € QAYLER2 NI yOS Si
f QA Yy (S NP SAVS duSEMSRIDaux domiciles des usagers du 8&AB & i LJ dza & A
f2NRIjdzQAE & | dzy {! +{  Sadrilsdnbrddnieat fout,lils reteNd dzy S
tout bienenplaceS i 2y Y Qduivré lEsdastrudiicss

IQSY OF ROUSXAWS LISNbe2A G LI a f QSOFNI 3INFYRA&ALF Y

OS 1jdzQSttS | LIIRNILS O2yONBUSYSYy(d ¢tlaMoniRiceyS al N

éducatrice du SAV®22 6 2SOGAF RS OSGGS a2NIAS SdGlFAG RS

seule, en dehors du cadre familial, et de permettre a madame Martin de créer des liens

820Al dzEd alAa OS RSNYASNI 2062S8S0GAF yQl LI a i

f QiliaitZEde vie «elle discute avetes autres de temps en temps mais/iQ & | LJ a R
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contact derriere». De plus, cette activité demande beaucoup de concentration, surtout pour
madame Martin, ce qui ne favorise pas les échanges. La monitrice éducatriSAYS

confirme en ajoutant une explicatian«il y avait des échanges avec le groupe mais aucun
fASYy yS aQSaid ONBS OIFN tQlFOGA@GAGS RSYIFYRIALD
I QSad ONI AYSyYyld RH t QI OO ASHARINY/ (185S RLIS yt a0R2ANIBRN
j dzSt Ij dzQdzy f dzA LI NI S R y & de apdlék fafps erfeN®eA (1 S S
! f QSUGS HnmcI &az2Aiil lelpgéakiddit ddS\dy (i SJNDISN yinddamel IRNBE & |
al NIAYy RSOARS RQloNides Lia $nbiditriCesdiicatricel i fSAVENekplRpSe LI
«SttS Sy I Sdz YENNB RS fQFOGAGAGS OIF NJ Af @
FNUHZAGNI AGD /2YYS aA SttS SGFA® | NNADPSS | dz 62

«un professeur qui soit@ O 2NR NBEOKSNOKS RQdzyS y2dzSttS |

Le SAVS aidalorsle couple a rechercher une autre activité pour remplacer les cours de
poterie. Pour cette nouvelle activité, adame Martin souhaite essayer la relaxation. Dans un

premier temps, pouravoir plus de chance de trouver un cours sans devoir imposer la
LINBE&Sy 0SS RS ftetingifachiter alrekhidBhe @Jratdite du cours pour la tierce
personne pouvant poser des difficultés dans la rechercleouple se renseigne sur les
prestations de transporiafin que nt R YS al NI AYy LldzA AMaBS lean@® NB Y F
RSO2dz@NB [jdzS OKIFljdzS &az2fdziizy LINEsatiSglsante RS &

: «entre les taxis qui ne veulent pas prendre de fauteaildisant car leur véhiduS y QSa i LI
adapté, les transports pour personnes a mtbiléduite qui sont tous boéket impossible a

avoir aux horaires souhaité§ i f Sa LISGAGa 06dza LI dzNJ WISENE2Y Y !
juste devant chez vous mais qui ne viennent pas vousf@®&J £ QA y (i SNA & dzNJ Rdz
fini par laissetomber. Sans &6 LJ0 SNJ [j dzQA £ | dzbJ pkoéssetirk (erdna RS Y I v |
FSYYS RdzNI ¥ FinalergehtQel hati can@u ses démarches en considérant que

f QOAYGSNIBSY A2y RiénpféferdbtizEA € AL ANS Sad 1 az2f dz

Pour aider le couple a rechercher cette activité, le SAVS formalise plusieurs critéres
AyO2yi2dNYy o6t Sax 02YYS f Q:XHesloletiedz8t ddsltmuxy 2 y A (i N
accessibles, un professequia 2 A i R QI O O 2 MiadamdMixtis et D adtbite fui A
ne nécessite pas trop de mouvementé\pres plusieurs mois de recherche, ils trouvent une
assaiation qui propose des cours de relaxation correspondatdurs criteres. Néanmoins,
la monitrice éducatrice fait part de om incertitude: «sur le site Internet de
f QF 3834302y A 2y (i 6CBt dzgbSeSsible &S petsonnes déficientes visuelles
alAa Afa yQ2yid LI a fQKFoAGdzZRS Rdz KIgiRA Ol LI
prochainavec le couple, Madeleired morméme. On verra biem Maisdeux semaineavant
eLINBYASNI Sadal Az | dzOdzyS AyN23NEL (A DY dz¥ya& A ISV DR
conseillére sociale du SAAR2S y QSy A LI a SyO2NB LI NIS | @S
2S yS LSyasS LI & |jdzQAf » BSHUNHE professeur du@uishd RS L.
relaxation aclaiement demandé&uS € QI dzE A £ A | AddEaquBs8and@po& aidal NI A O A
aux besoirs de madameMartin, et que ce soit toujours la méme auxiliaireour ne pas
perturber le groupe.Pourf I Y2y AGNAROS SRdzOI (i Btedémada®eSa i R
Martin qui estprioritaire:«2$S y S &l A& LI & &A € QldzEAf AL ANB R
O 2 dzN& >pasceS le (eifids Ae lui en patié ha/pas/n@rplus précisé@vec le prof si ce

Handéad octobre2017

La participation a la vie sociale des personnes en situation de handsa@tccompagnements hors du domicile
réaliséspa | es services dbéaide " | a personne



nbsewu'éire\ . N,
dides humaines emilite

serait gratuit pour Madeleine. On va déja voir si ¢a lui glatadame Martin et ensuite on

discutera des conditiongp [ S O2y22Ay il | GNYyavYAa 1jdzStlj dzSa
maiscette derniereignore encore quel sera son rbélecapparemment ils ont trouvé un truc,

YEA&d 2SS yS akriaa LIl a ax 2SS @Griaa AYyaSNBSyAN O
qui serait présente sans faire les exercices. Tout le monde doit participer au coursi. jMais

participg ils vont surement me demander de payer les cours, je ne sais pasit$uole

prof ne veut pas que adame Martin fasse de la relaxation sur son fauteuil, donc il va bien

falloir que je la mette par tertelonc faut bien que je soisl@u aloda O0QSad €S LINRT
fare? EtscemMS &0 1jdzS ,882 ONRAFAWVIRNIY Y dz2 SN t» | GGSYRNB

«f QF dzEA f NBY RS L¥ & D8 Y Llb&leslphixes:flet Snséguendes@R S
manque desoutien et dereconnaissancé

- A s 4 oAa

[ Q2062SO00GAF RS OSGGS y2d0SttS OROVSOMIBSERH & |j ¢

monitrice éducatrice du SAV&A f y Q@& | LI & RQ262SO0GAFT RQAYGS
ci. La, elle recherche quelque chose pour se melaoeir son biefétre ». Pour le premier
O2dzNE>X Af | SGS 02y @Sydz ljdzS YIFRFYS al NGAY | N

fond de la piece«f QF YA RS $ @NIOG A @A G G ngud dmitre bu fdd@ gedaS A f £ S
salle car apres il y aura sldapis patout et ce sera compliqué pouradame Martin @& se

déplacer avec son fauteuitb [ QI dzE A f AS AN LENGS BAYSzSS djidzQ St £ S
tot au domicile de madame MartidK [ I Y2 YA GNA OS SRdzOI G NR OS vy Q
mais elle 802y yl nid f QAYLRNIFYOS Rdz N3 ¢S RS t QF dzE
Martin: «2y @2 A G lliea@a configncelentrezyeE S0 O0QSald A YL NI
sérieuse, elle inspire la confiance, et elle est discrete et présente a lefoid a ellg dee

NEYR LI & O2YLhelesdhase3St S Tl AG RS

[ QF A& RS 10 NRDSBA 0 MR GiSzeSRde@Spart m@dmezMartinduil- A NS
se ditsatisfaite du travail déladeleine: «elle me connait bien, elle sait comment elle doit

faire pour tenir le fauteuil, elle se débrowtle OS yQSad LI a fI LISAYS
chose® 9t fS O2yylFAl YS& 0Saz2Ay ipas faB.tAGseiatuh G OS
SAAD, la conseillere sociale connait les compétencédadieleire : « monsieur et mdame

Martin souhaiteit que ce soitMadeleinequi fasse lesaccompagn¥® S y (i Z&xtétieur filQ

Q| LILINE & weuient pas changer. Pourgdie pense que ¢a passe bien carlle

Saild t ¢lQsStQidediiuestEleest f QI A4S | gSO €S KIyRAOI LI

De son c6té, Madeleine regrette manque de soutien de la part de sa direct&tnpointe

certaines limites « depuis que je suis icin@mS Y QF Sy O2 NB unéforiiatiande LINE LJ2
YOI A 2F Yl A & rduitioNdvek OdslatgleghePadmiante QSyY A ONIF AYSy i
leur ai dit plusieurs fois déja, masQ | lelN® 8 S &iege quiSiécidest ils ne pewent pas

nouspayer les heures de réuniomM@SG a i R2YYI 3S OFNJ 2SS LISyasS | dzf
suivided JS NB 2 Y Y S & AledeS éolegukesioR & @onnait pas niiiyg a pale temps

RQI @2ANJ RS »NB A BB BIOKY 136aS RS  QF ISy O0S 0O2y ¥,
«les formations étant gérées par le siége, il est compliqué de former legsatdrelles sont
02dz6Sa adzNJ t F NA&a fSa F2NXYIGA2Yyad hy »yQl LINE L
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Pour la monitrice éducatrice, la situation de madame Matrtimestéchanges informebsvec

al RSt SAySs az2yid dzyS 200!l ae 2 piiewRtBavaifledzivec LS NI S { i
SAAD«OQSail ONXA [jdzQ2y yS O2yyl ni LiesidesiSNBDA 0 A S
sur le territoire. Il faudraipouvoir identifier les SAAD qui font desties aveces personnes
déficientes visuelles, comndes accompagnements a des concerts par exemplem@oie

2S yS arAa Llka OSNE ljdza 2NASYGSNI £ LISNBR2YY
RQIAffSdNER o0ASYy &a2dSyid OSGGS FARS t  fF LI
déficientes isuelles demandepetlj dzQSt € Sa y$ GNRdJz@Sy G LI a
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E Un accompagnement a la piscinee: tas deCéline

Céline est une jeune femme cérébésée de 29 ans. Elle vit chez elle, avec son oncle et sa

tante, laquelle est également sa tutricdégaled / St AyS o0SYSTFAOAS RS |
humaine par moisLa notification PCH transmis a la jeune femme ne détailkms la

NBLI NIAGA2Y RS OS& mon KSdz2NBa RQIFARS KdzYl Ay
R QK S difNld®s a la participation a la vie socialBour répondre & ses besoins, jeune

femme¥ I AG | LISt t dzy & SNIA O SideRaQlbniicReSa déveloRpgE Y A O A f
une spécialisationsur £ Sa a2NIASas Sy AyaGaSaNIyd RlIya
compétences en matRBE R QI y A Y-¢uliudel®yCesicdripgténces spécifiqussnt

mises a la disposition des personnes en situation de lcapdi

Célinese rendégalementR ya dzy OSy (i NB R (dis@aDsdding (lefuddi, 2 2 dzNJ
mardi, jeudi et vendredi). Le mercredi apnédi, la jeune femmdait de la natationa la
piscineYdzy A OA LI £ S RQdzyS O 2acomjzsgbéepd areduiilifie de vief £t S S
du SAAD[ QI OBBIARISSNR dzf S Sy O2YLJI IyAS RS& 0SYySO:
association de personnes handicapées.

Des entretiens ont été menés auprés Gélinel dzLINBE & RS € QI yYAYIF GNROS
SAAD, et aupres de®uax auxiliaires de vie de Célingn entretien a également été réalisé

I dzZLINB A& RQdzyS 0SyS@2fS> NBalLkRyalofS RS fQF Oi;
handicapées, ainsi que du chef de bassin de la piscine municipale.

«elleseraunlégumeyY I NBO2yaiNHzZOUGA2Y RQdzyS @AS | LINB

Céline est née en région parisienne. Ses parents se séparent apres sa naissance, et sa mere

f QSYYSyS | SO SttS RIya &b FlFLYAtES LdzE ! yiAft
devient adulte St £ S LISNR &l YIFIYlFy>X ljdzA RSOSRS t f I ¢
décide alors de retourner vivie eviS G NRB LI2 f S® 9 f &vEec sghPére«llihedse RS f A
soucie méme pas de savoir si je suis emvie.

En 2010, sa vie bascife I f 2 N3e priprdefeSeh 6cBoter avec un ami, un véhicule les
percute. Céline raconte« le chauffeur a pris la fuitel, a eul0 mois de prison, franchement
0QSaid OFRSlhdz I+ 2dHGADY VESATEAOD NRALIE2Y2H 2
transporté en hélicoptére. Dieu merci, je suis en Me Céline parle lentement mais
O2NNBOGSYSyils SttS yS LINBaAaSyidS LI a RS RAFTFAC
colére et sa révolte contre le corps médicallj dzZ YR 2QlF A Sdz Y2y onr OOARS
dit a ma famille «si votre niece se réveille, elle sera un léguwmdoi je ne suis pas un

légume. Les médeci8S Yy QF A L dza Sy @A S RS tS& NBG2ANE A

Apres son accident, Céline passe un an dans un centre de rééducatmledjuel elle fait
des progrés « je ne pouvais pas parler, je pouvais pas mangér Sl Yl Ay GaSy Il yi
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parler normalement, et a tout mangeq ® wSOdzLJISNI yi LINRPINBAAADSY
Céline souhaite vivre une vie en milieu ordinaire, et ggayiic £ aQAyadl £ £t SNI RIy
compagnie de sa tante et de son oncle, qui viennent alors habiter avec elle. Reconnue
NI @F Af € SdzNJ KIF'YRAOI LISZ .Elle dipSentsdhmdinS degEelquef | LIt
ressources financiéres<la MDPH me8NAR S RS  fusdileNdEasffedr Bda Boiture

qui nous a accidenté} VK y i [ dzQAf SadG Sy G(2NIx O0QSad f dz
tatie qui a ma carte bleue».

«/ QSald Sy a2 NIidngsa reritl dompte dchaddssf: Gh SAAD pas comme les
autres

l LINBAa &l a2NIAS Rdz OSYiNX’ RS NBSRdAzOlFIGA2Yy T [
domicile.Non satisfaitedu service rendusa tante décide de changer de prestataire. Depuis

trois ans, Céline est accompagnpar un auNBE A SNIPADS RARIQOARBGLISIY SY €
domicileavec lequel toutes les sorties sont possibles.

Ce service est récentréé en 2007, son activité démarre véritablement en juillet 2008 et le
directeur fondateur embauche son premier intervenant en 20Bfsuite, la structure se
développe rapidemeny Sf S O2YLIIS | dz22 dz2ZNRQKdzA LJ dza RS
SlidzA @£ Syd GSyLia LX SAyz SG F002YLI 3IyYyS LI dza
RANBOUOSdZINE f QS| dzA LIS | Restkofistitace te-déduk @sponSables ReQ Sy O
secteurs, une responsable des ressources humaines, une animatrice et une personne en
OKIFNBS RY St B3I SONWRSOSE 9260 GASyd €S t106St /F LIQKI
renouvelé en 2016.

La grande majorité desepsonnes accompagnées par le SAAD sont des jeunes personnes en
aAlGdza GA2Yy RS KIFIYyRAOFLI® [ S RANSDBOIG Szt GE LI Alj d
service a la personné Caveut dire que chagueersonne est uniquest on est obligé de

4 Ql RIDidihamidas, 0QSaid RAE & SN NaOliiqueRdu Fs@ngelIest U a
RQAYRAGARIZ f AASNJ I dz YIEAYdzy OKI ljdzS FOO02YLI 3y
ses limites et admet avec sincérité ne pas étre en capacité de répondre a toutes les
demardes: «on ne répad pas aux demandes pour les enfants en situation de handicap de
Y2AYya RS wmn lyad WQFA G§SydsS Sié 2QFA Nras Ol
apprendre. Je me suis alors interroggue fautil faire pour que je puisS€ QISY A 2 NENJ K W
donc décidé de mettre en place un centre de formation en interne pour travailler, progresser

et ensuite retourner sur le terran

Le SAAD intervient sur quatre départements de la région parisienne, avec un tarif PCH a
17,77 euros. Afinle pouvoir proposer un service de qualité qui corresponde aux besoins des
usagers, le directeur détermine et applique son propre tarif, allant de 23 a 33 euros de

f QKSdzZNBEd® [ S GFNRF S LI dza St SPS O2NNBoall2zyR t
RS RSdzE al €t NAS&X dzy OKI dzF FSdzNJ L2 dzNJ O2 ¥y RdzA NB
lapersonne«&8 A f QlF dzEAf Al ANB RS @refactire pasSe chdferni a S

f S OSKAOdzZ S® al Aa OSNIs Ik yebuis deé daidhife AlllfautNdbre R S
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prévoir un chauffeur avec véhicule Béuressur 24. Les usagers doivent pouvoir sortir a
YVOQAYLR2NIGS »jdzSt € S KSdzNB

Le directeur du service a souhaité développer une compétence particuliére autour de

f QI YAYIRBA 20yQ 1 DO2 YLI Iy SYSy (i | dzEservicg atfitortheéb>  1j dzQ A
LI2dzNJ 6ASy S RAaAGAY3IdzZSNI RS fQFARS t R2YAOA
« service additionnel », le directeur retrace son propre parcours. Animateur de formation, il

I RQFO2NR (NI GFIAftS O2YYS | dzEAtALFANB RS OGAS
lui-méme ses premiers bénéficiaires quand il a développé son propre serwige
O2YYSy el Ada t FI ANFB prétfer lér@ficifiveps ljeing Aaufistell gt&tO S
doué, curieux,il fallait trouver des choseistéressantesa faire avec lui. On a fait tous les

musées prisiens ensemble»>. Selon lui, les sorties hors du domicile favorisent

f QAYGISNO2yylFA&aalyOS SyiNEB:« QksgipdaNdbdomigd S €
j dzQ2y 4SS NBPR2 DG & ©Ji BheiR& comnalitaddh sortabavec lui et en
FlLAalyd G2dzi dzy b Leshs@tieOprnditSdpalement d@ SobrierINA S dzNJ
sens aux interventionsccel Yy QI  LJ AFIRASNBa SRMa yRISNAAY 3 2dz R
j dz2 GA RASYYS $S.DéesRué san drvidd\se déSelbppidécide @ recruter une

personne en charge des animations aupres des pergmraccompagnées<sa valeur

ajoutée est de pouvoir trouveles actités adaptéeslj dzSf |j dzS OK2aS RS RAT T
YIAada FdzaAaA RS QFf2NRAlIYG LIRdzNI £ LISNE2YYS |«
f QAYVUSNISY !l yisz BpedadhinefaidéeF | YAT S S L2 dzNJI €

« Trouver sa place dans lasocié®® t QK ¥ YF dz OdzdzNJ RS f QI 002 YLJ 3

l RSEAYSS fQFYAYFUONROS Rdz {!'!5> Said dzyS 2Sdz
internationale et médiation interculturelle. Elle expligumment sa formation lui permet
RQIF62NRSNI £ QF 002 YLI 3 ytBavod yidiharki€ag « ldsISaekre geye&s a Sy
YFAGSNI a2y 0 RS NBReyYIl YA &SNJI fdb raljédriillierRsbctly’ RS a
/| QS&aid fSdzNJ FIFANBE RSO2dz@ONAN) RSa OK2aSa, ljdzQAf :
0QSad y2iNB haadkcapolf I a 5820 YQF NNAGSNI £ Y2A 2dz
entourageR2y O Af Fldzi FIFANBE LINBdz@S RQSYLJkaaskKkA S /
F@2ANI LIMGAS® / QSaid R2yyRSENIES NSl A LWISNE FRGSSH Sdada
pas sewetlj dzQ St f-ebssijsapla&iddnSlasocié@.i f Sa a2NIASas e JI
sa place».

{I YAaarzy LINAYOALItS I|dz aSAy Rdz {!!5 Sai
personnalisé en fonction des possibilités et des envies des pemssnaccompagnée®our

ce faire, Adeline se rendans un premier temps chez la personne. Un entretien est réalisé

I dzZLINB & RS f Qdza | &is i) ciiaitreRIEs activitds 82Q8A £ §S I RS2t
auparavantodz 1j dzQSft £ S LINI O[AQjldySA VI QidNgeSTESE SaySSyYadzy A S RQ
ellemémeélaborée et qui luipermé@ R QS O f dnsNg |4 pSraonnd k peilt-ilCidire

une distance de 10@nétre tout seul, peuth £ & QK | D Je tvdisSNlposel tdeftes les
guestions nécessaires. s également proposer des vidéos pour aider a la compréhension

dans certaines situations Une fois cet entretien et ctt évaluation réalisés, Adeline
recherchedifférentes activités &proposer, dans le but AR S@ St 2 LILISNI f QI dzii 2 v ;
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personne. Bé illustre ses propos« par exemple ca va étreLdLINS Y RNB  +  |j dzSf |j dzC
sort plus comment prendre le bus tout seul. Si une actog@lessin est prévue, je vais
LINEG2AN] G2dzi €8 YI GSNR S oy § @S /2 YA NENR DA FHIA
aveD f QI dzEA f A I A NBrelaR:&je @assé auljddmiicileLddlB peRsonne le jour ou

une intervention est prévydJ2 dzNJ T 2 NI S NInt BASy (1 GNIHEShiImytHTE xpS NB >
NB I f A diBerven@®fQQ QLI A GA G S LINBLéapster db inodBidr teBainesS dzi |
choses en cas de difficulté.

Le directeur énumére une partie des sorties que son service a déja réaliséa fait

j dzSt lj dzSa | 002 YLJ 3y 8uX EwitdJais, &n Efyprs eNBuhAdeISugs et

R QI dzil NG astégaleineny/ a2rivé dievoir rehercher et louer du matériel adapté pour

dzy S LISNE2Yy Yy S | defsRyd sdjolr@’ Bshdgng.yLa sodiétévestue livrede
levelJISNE 2 Yy S RAprgsion faicoksssarties au cinéma, a la piscine, &deserts,

dans les musés, onva partduy ® Lf &S Y2y (iNB 2dz0SNI t RQI dzi
«classique» 02 YYS f QF ARS t«of & dé@xall [ 85 gndrd RIBdIVE

i dzSt |j dzQdzy LI2IENY G | NBEIING 2 gly S Ssyfechelsheds dubndzotdd® | A F I
2QFA @dz ljdzQAt @& | @FAG RSa lFaaradlryiaSa RS QA
i dzQAf SEA&AGS RS& FaaAradl yidsSa mR@ncabh SoccuIE dzSt f ¢
OSGUS LINUASD t2dz2NIFyd O0QSaid fF NBFEAGSE YIA
Pour le directeur, il est important que le colt de ce service additionnel lié aux animations ne

soit pas un frein a la vie sociale. Il a donc trouvé un autre moyen dedecér: «on

récupere les heures perdygsar exemple lorsque la personne est hospitalist on les

utilise aprés pour faire des sorties. Sinon, on essaie toujours de prendre une partie du plan
RQOFARS RS fI LISNE2YYS L2 dshdieRt RIS NLINKZER || US & E ¢
Céline: «par exemple Célin&f £t S | mMon KSdz2NBa RS t/ 1 LI N Y2
dzy S RAT I 5MISNIRQKBAMB hy OKATFTFNB SyadaaisS OS y2
cCo@SNIAG Sy KSdzNgssiin, RQfanyfllesYdoriiplegnt de lguripoche. Mon
sloganO Q SRAYYSNI I @GAS | dzE | yySSaod 41 @Sdzi RANJ
Y2ANE 2y @I fSa | 002 ViizGwasad maadegNJd [ lj dzQeASttal  ay20NS
pas informée de ce sepe additionnel proposé par le SAAonN a un accord tacite avec la

a5tl ® 9fttS yQSadiils Ink gegartedr pad Mdablle ydat@dmment ca
fonctionne».

[ QFYAYFGAZ2Y SiG fQFO002YLI IySYSyid I|dzE agNIASA
salariés«f QF ARS t | @A fas dudedtimbtiRahtPoly1& aitkirey deSia,

OS yQoSaid LI a I G i eudroyer quekuizdode §ui va RSinBfeSeeia
G2AfSGGS  cel » WedifegtdurcoldSidede Saruttlireicomme une passerelle pour

des jeunes qui souhaitent évoluekles auxiliaires,g sais gq@ St f Sa yS @2y a4 LI
j dzesS ¥ont vouloir évoluer et passele concoblB  RLignareSpar exempte. |l
LINBASY(GS R2y O &2 yOAs SNIOROSY SR G 2RI IZANTRIZ/VAAG S5 L]
de se faire une premiere expérience de travail. Le directeur fait part de sa vision du role des
auxiliaires de vie«2S RA& a2dz@Syi | dzE | dzE Anf rhailldnNB & R
indispensablele lachd yS Si& 1jdzQSttSa F2yid dzy YSUASNI y20f
Les intervenants voierparfoisla misére des gens et ils doiventtlansformer en quelque

chose de beau. llsur permetteit RS a4 QSy A2 NI ANI»SY LINBylLyld azaiy
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« il faut constamment une personne avec elieY interéention des auxiliaires de vie

Aurélia et Christelle sont les deux auxiliaires de vie qui interviennent chez Céline. Aurélia est
dzy S 2S8dzyS Il dzEAf Al ANB RS @AS RQdzy S200Aeyeeli I Ay S
Sad | dz22 dZNRQKdzA S yaufubdt & rhesuie 3186 lalinée©je Md duiSréndu
c2YLIIS 1jdzS € QI OO 2psisdiuldnyet Mk gfripensatibs physkiue mais aussi
psychologique. Christelle est également une jeune auxiliaiee\de de 25 ans. Elle a rejoint
f QSljdzA LS Rdz {!!5 Sy wHwnmo | LINBA& | @2AN) 201
I dz22 dZNRQKdzA Sy /5L t GSYyLl&A O2YLX SiGe wSO
formation en interne sur les hanthps et Il maladies rares.llEs sont également formées
aux aspirations endtrachéales.

Sy dz
SYyyvysS

Aurélia est la premiére auxiliaire a étre intervenue aupres de Céline. Elle a vu la jeune

femme évoluer «I dz RSLI NI Af yQeé | @FAdG LI 3QRX IAdzi NB 3
envie de faire autre chosk.dz2 2 dZNR QK dzA 2 y : dnlfak des daltieS sujfureeS, & 2 NI
Rdz aK2LILAyYy3I> 2y @I RlIya RS& LI} NDOa Re@tes NI O A
/| QSadG SttS ljdzA Ayl SNIPAYSRA 0SAidzat St SYAS NIPNBNBAS 23
j dzQdzy S F2A4& adz2NJ RSdzE Sy I+t GSNYIyOS | 880 / KN&R

[ QFL dzZEA T A ANB RS JA SleMiatio p yienSla papSer. 32 3ppriS a (i & LIS
faire sa toilette touteseule, a ranger ses vétementa 4 Q2 OO0dzLJISNJ RQSt f S=

| dze 2 dzNdRpRU ldzkisser seule dans la salle de bain mais il ne faut pas étre trop loin car

il y a toujours un risque de chuteUne fois Céline préte, un chauffeur vient la chercher pour

f QSYYSY SNJ RI yeéueildy joutESefatcai®d: « IRd2F OSY G NS RQF OOdzSA f
activités commencent a 10h, il faut que je soibda vers 9h38. De nombreuses activités y

a2yl LINRPLI2ASSE O2YYS : d2BA VIR MIjadzSdzyt |LISAHS drySS (iFR2Sixiy
création de bijoux2S @I A& o0ASYGsdG FFANBS RSa 02dz0f Sa R
de la relaxation, de la musicothérapie, des ateliers pilates, des soins esthétiques, je fais partie
Rdz INR dzLJS RS LJ NEch SiXfgithyssie Sechgrénessiir in@rnet Jmaizge

yS &l A& LXdzas 2Ql A Sdz dzy 3INF gS InOOARSY QS HjAda
I dzOdzy S 02y @Sy iGAzy SyiNB f SMdisl dABE A I ¢ S EQH X fj NS
connait bien les éducateurs @Sy G NS> S [ dzQSt € S LI Ndunidds\ LIS S
mises en place par ces derniefurélia retourne chercher Céline entre 16h30 et 17h, et
NBadusS | SO SttS 2dzaljdzQl dz NEré 28H80JetRSh. Céline G I y (0
raconte:« lesoNJ OQSaid 022t wl2dAZ =z SttS YQIFIUGdSYR RSK
la maison, elle me fait ma toilette, elle me propose un godter, apres on monte, elle me met

en pyjama, et on choisit mes vétements pour le lendensain.

N
R

« je ne prends plus laétision du filn» : une orientation éducativedans les loisirs

Lesmercrediset les samed les auxiliaires de vie sont présentes durant toute la journée. Le
mercredi matin, lorsque Aurélia arrive, Céline denicore:«2S f I I A&da4S R2NXA
m-EAYdzy OFNJ SyadaAidsS 2y @I OKST S 1AywSEe 2dza G S
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mercredi aprés¥ ARA S f QAYGSNBSY I yiGS LINSBFSNBE LINKR DAL
maison: « elle est souvent crevée a cause de la piseine

Christelle itervient chez Célinen samedi sur deux« on fait beaucoup de sorties le samedi.

WS fdzA LINPLR2AS RSa OK2aSasHSe RAfldzAl 2RLZ2Id3NRS 2 @7
j dzQSt £ S NBFdzaSd WS yS &l GénedldSE LINA YEBQ SAG t BN S
choix de la sortie «des fois le samedi je vais au cinéma avec Aurélie Sa G St S |jc
décider, quand je dis quelque chose, elle me ddng viens on va voir ¢gg donc maintenant

je ne prends plus la décision du fisan i t S& AYyUiSNBSylyisSa R
Fdzi2y2YAS LI2dzNJ OK2A&ANI SG NBIfAaASNI €Sa IO
de Céline«O0QSait SttS ljdzA 3ISNB S 06dzR3ASH R2yO
car elle accepte toujgs.».

7

A4 L
GAC
2y

Pour chaque sortie, lesntervenantes essai@t Rdpporter un coté éducatif: «on va

échanger aprés le cinéma pour faire un petit débriefde €2%f t S | @dzz RS OS |
pasb / QS A G LJ2dzNJ F I A MNBes intdteantedi t SN0 (14 | d2aFN2 Alj NIRXS f
rester vigilantes, car le comportement de Céline peut étre imprévisiolgar exemple, is

dzy S LISNB2YYS V Pourldldsset padsielie pduidndedter &S fort et ca peut

partir en bagarre a tout moment. 5 ya € NMXzSZ / StAyS &S RSLX I C
Said OKST SttSx fI 2SdzyS FSYYS YINOKS Sy &
permettant de maintenir son équilibre« quand je suis a la maison, je gamen fauteuil a

f QSYGNBS=SEGYBSUSYNPASI dzE YdzZNE D WS yQIF A LI &
jdz- YR YsYSZI LI NOS ljdzS 2S5 adzia (ieg)s Céllil@mfd f S ¢
f QK dzY 2 dzNE s¥niralss@nnebidtntNJaraitAétre du premier degré si je suis énege,

je prends mon fauteuil et je te roule dessws Elle emploie souvent le terme daebelle»

L2 dzNJ &4 S |j dzl f A TH2BNIa defat SlzysS0 NBLISK lif BSE el @Sdzi |
je ne vais pas aller en arriére. Moi je ne suislpakS f |j dzQdzy ljdzA o6l A&dasS f ¢
RSOARS RS TFANB 1jdzSft ljdzS OK?2 »&élieeSe dofqueFtred a > A f

peu avec son oncle et sa tarnte tonton il ne veut jamais sortir avec nous, donc moi je sors
avec tatie, on va fag des courses. Néanmoins, ils partent en vacances ensembkien va
Sy Ddzr RSt 2dzL.JS> RQ2G 2SS adzia 2NAIAYIFIANBS 2y (O

«la tante commence acraquer:RSa &a2NIASa ljdzA R2yySyd | dzaaa

Christelle explique que cesorties sont également un moyegie & 2 dzf | ISNJ t Q2 y Of
tante : «¢ca leur permet de se retrouver tranquille sans Célin€éline est consciente du

besoin de répit de son oncle et sa tanteje voudrais bien que tatiet tonton ils partent

tous lesdex |j dzQA £ & | NNE G Sy inoi,drdis dalSedies RiBreskdSposdE BN dzQ +
LINBASYy Gz Om8mdie q@ekC8line padses BiMainches, permettaratinsia son
oncleetsatarf R QI @2 A NJ dzy'S 22 dzNy S &n perSoit leshlimitésna / S LISy |
grandmeére, elle a 83 anspaintenantelle est trop fatiguée pizNJ 8 Q2 O O dzlAEdia RS Y 2
entretient de bonnes relations avec la tante CélinEg S YS&adz2NS o6ASYy fSa
«2S adzi a f QA Yy GdenMBsRIaslcriseésBdesSoléieN IS jef nd suis pas la elles ne
sortent pas ensembie [ QAY G SNBSSyl yGS O2yaidl diS 1jdzS €1 N

A

dégrade:«f I G yiGS O02YYSyOS t ONJI |j deS MIOMS 4@ d2BS LR NE
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depus troisans.» Céline confirme«l SO G2y 2y e @I YIAa | @S
toujours quand elle est tranquille que je lui bontata téte avec 15000 questionsSi les

relations avec son oncle semblent moins conflictuelles, Céline obsdréde@mi |j dzZQA f y QF

aidant, ni avec elle, ni aupres de sa tanteTonton, quand il rentre du travail, il est fatigué,
Af yS FIFEAG NASY>Z At aQlaaziaid adaNI €S OFyl LISE

fait, sinon wallog ® . A Sy ORFASIRENE yS LI & | G2AN 0Sa2Ay
OFNJ tS& FdzEAtAFANBAE RS OAS NBLRYRSYyid t tQSy
pas vivre sans elte<je veuxNB & 1 SNJ GA ONB I+ SO GFrGASsE OF NI OQ
maid dzi NA OS> 2QF A LISNRdz YI Y&SNBI >SG air aGraas a

Pour éviter de peser au quotidien sur sa tan@glineda QSy NBYS{i R2y O t aSa
tout particulierementa Aurélig avec qui elle a une relation fortec on regardela télé

SyaSyvyotSs 2y $02dziS RS I Ydz/AQSIaSid DMDeES Sti S
2QF NNAGS t | g yOSNE air StftS yQSlaumidréusia ft ¢t
faire tout ca. Be me donne beaucoup de conseitaY QI A2RSS =f QF AYS 0S|I dzO2
petite»d 5SS &2y OLGST ! dZNBfAF | LISNkedz £t S&a NAal d:
avec Céline, et elle tient a garder une certaine distancg lui ai dit une fois je ne suis pas

tonamien OF NJ Stmblfarler @MSOlaxih a f £ L2 dzNJ § Q»2ARSNJ RI y A&

«une activité en milieu ordinaire quiavorise fiRlusion»: IQ2 NAF yA al A2y RS
humaines pour un accompagnement a la piscine

Au sein de la piscine municipalen wréneau horaireest alloué aune association de
personnes handicapéemus les mercredc RS MHK t wMoKZXI Suhe OS R
conventionsignéeentref S& RSdzE SydGAidsSa Af & | dzyS ljdzAyl |
SilFd RS fI YAAS t RMaunfaisipar’séngineRp@raight |63 NEBIgsS I dz |
«grand publiy I FAY RS FI @2NARASNI t QAyOf dzaA2yd Lt S
YSGUNB t RA&LRa&A G Xatguil Ridz deyf GBMNRA DS (ST O Hj d&cNd L.
Les adhérents bénéficSy & RQdzy GF NRAF NBRdzZA G S LI2dzNJ f
0SYS@2tSa 2dz [ dzZEAT Al ANB R&Ee@sBipas dés@dud @aiss +
Rdz f 2AaAND / KI |j defle véuidaictenTaird dedexeicides n@deretlj.) dle

G2dzi SYyOFRNB LI N dzyS I RKSNByuS Si o0SysSgz2tS
RQ2NHFYAASNI £ &2NIAS | @SO tSa | RKSNByida Si
fS 3ANRBdzLIS f2NAR RS f I NB I f A & privikgiéya laRfGis desQl O A
responsables de la piscine, des bénévoles, des adhérents et des auxiliaires de vie
accompagnateurd.apiscinea également un role dsurveillance globalés Q| LANEBIiE il

y aurait une bonne raisodanst QA YL AOl A2y RS OSGGS LAAOAYS
personnes handicapées<la secrétaire adjointe au mai®a i Y| YIy RQdzy Sy Tl y
et desfois ils viennent a la piscine.

[ NBaLkRyalotS RS f Ql &a2 Guartagds de/fla ntatiadkcette dzS £ S &
activité a pour objectif der Y LINE f QA 42t SYSyid> RS ONBSNI RSa f
les autresadhérents. certaines affinitése créées entre adhérents et bénévoles, lesquels se
rencontrent dans un autre cael Cette sortie permet également de faire une activité en

milieu «ordinaire» et ainsi favoriser inclusion. La responsable indique également les
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0ASYTI A G:acceRr $ernieQde 'sdzdétendre et de pouvoir faire des mouvements
irréalisables hors déeau.» Elle est satisfaite de cette activijédzQSt £ S 2 NAF yA &S S
« Cette activité se déroule dans une ambiance conviviale et toujours dans la bonne humeur

(8dA a4 54 FRKSNBy(Ga RS tQFaazOArl dA 2eytionsdz@sy
O2YYS t QSELX AKNBS L2 ¥V & 00FYSS OR § S «fde3| bbritvoldstlel S LJIA &
I G A 2 ypouraaddgriet accdrapagnédr deS adhérentses personnes

JISS&a R2AQGSyd 206t A3l G2ANBYSytpoursuieNS | RK
Yy RQIFA&dNI OS5 S RS NBALRYAlIOAfAGSO

ldz G2aFtxX Af & | diyGNAMAa Judd deN0 St RIQD (IREKGBBS/ (1 1HA 5
quinzaine de bénévoles potentiellement mobilisabledesadhérentset bénévoles doivent

YS LINBOSYANI RSdzE 22dzNB | gEyid oftS fdzyRAoO LRd
pour la séance suivanteexplique la responsabléour valider leur inscription, les adhérents

doivent étre en mesure de présenter un cedit médical sans contradication a la

pratique de l'activité nautigued Y FAYy = f I NBalLlyalotS RS QI OdA
pas assez de bénévoles, trois solutions sont possikiesit la séanceest annulée, soit
2OAYRAIdzS YyHEBNWREz0bHz0kt &4 RSONRY (G OGSYAN £ T3
bénévoles. Ou troisieme solution, les adhérents peuvent venir, dans la mesure du,possible
avec leur auxiliaire de vie.

[ NBaLRyalofS RSONMR{«ldsE yROINE d3taS YRRYAUD SR/S1 I QARG
SG Fdz RSaAKI0oXTt IYARS HA VIS IddzGINNOS + RS& | AR
ONBYSldz K2NIX¥ANB [fflyd RS MmKon,etde@3n@man LI2 dz
13h45 pour le déshabillaggompSy I yi S3AFf SYSyd €F &a2NIAS RS
douche) La séance dure ensuite une heure, de 12h00 a 13h00, temps durant lequel les
bénévoles aident les adhérents pour nager, faire les exercices, et les surveiller en étant dans

f QS dz I»8®f AStdzEwwS aSyofS LI & G2dzi £ FlLAG RQ
0f 2NB I dzQA f &:«gudnfiis sént tglid 12, brinSge dBOminutesLes bénévoles de
fQFraaz20Al GA2Yy yolnatibd NéAnngiis ydi gestds & polidres lewwont

indilj dzZS& LJ NJ dzy YSYONB RS tQlFlaaz20AldA2ysS 0SYyS®
a la séance piscine.

« La premiére fois je suis venue sans mon maiflotune absence de préparation

aLl2yal of Sonnaithied CEling el deént taujpLsyavec son auxiliaire

S YIAa 0OS yQSide vadlajtelle p@udad feduNE un fdtre Ys Y S ¢
ONBY Sl dz ljdzS OS/fydzh aR& 2y QA ABOX GG SV comaits i NB |
F 9SO ljdza  SiénfeBpatage Geg dhBsgskRLe discours de Céline diverge quelque

peude celui de la responsable<2 QF A RS2t S0S t fI LAAOAYS &l
2dzaiS | SO ! d2NBt A I » LSeuneGemBia ne seYhhlSpizEsE proehd dekINS F &
autres adhéents: «je ne parle a personne, je ne suis pas la pour me faire des copines,
OKI Odzy @AlG al @GAS® az2A 2QFA G2dz22dz2NB Sdz f |
Fldzi LI & LIRdzAASNI S 02dz0K2y ® 9 Limsene@Dl A Sd
Tl A& LI xdz&BepeRdant, ¥eledsemble apprécier cette sortie! € I LA AOAY ST

Handéad octobre2017
La participation a la vie sociale des personnes en situation de handsa@tccompagnements hors du domicile
réaliséspa | es services dbéaide " | a personne



nbsewu'éire\ . N,
dides humaines emilite

toujours bien passé. Les crises, les malaises, je les laisse au veskaingalité, Céline était
déja une adepte de la piscine, avant son aatid«2 QF A  YsYS FlLAlG- RS €I
YENRYS® WQFR2NB I LA &OAYSIunparndngbded». |j dz Yy R A f

Christelle raconte sa premiére intervention a la piscine auprés de C&ieQ S ad atl  dF y i
YQI Ay T2 NY DiscineizGA Y SNONBIRA® 9t S YQI Jdeyh®A |j dzS
al @ Aa LI ¥ all§razQriaillot FAurilia décrit la méme scéne pour sa premiére
intervention: « La premiére fois je suis venue sans mon maihot f a enl efded (NS

dans§ {! ! 53 fI YI22NAR(GS RS&a a2NIlAS&a K2NB Rdz F
vie, la personne aidée et la familleA f y Q& | LI & Sdz RS LINBLI NI 7
sortie & la piscine. La responsable de secteur ne nous donne aunéommeation surles

sorties hors du domicilé. QS & y2dza ljdzA LINRLI2&az2ya Sié ljdzA FI

A

«&ddzNJ £ GSNNB FTSNX¥S 2Ql A Saz2Ay »RifeaktiRtB = RI Y

0
j dzA  F L2 NILS RS fQldzi2zy2YAS

Pour gagner du temps une fois sur plaéeyrélia aide Céline a mettre son maillot de bain

F @ yid RQF NNESNI VS (i ALIMESOALESdza RS G S»wHmA LJ2 dzl
effet, les deux auxiliaires de vie qui interviennent a tour de rdle aupres de Céline un
mercredi sur deux, son8 3+ £ SYSy (i a2ttt A0AGSSa LIdz2NJ 4Q200
f QI 3a2CAQAARSY RQI dzNB&a LISNE2YYSa!Lesbbidévbléds y Qe
az2yid adaNIi2dzi RSa NBIUNIAGSE R2y O Af azyid c“)zy
YQRA G 1jdzQAt FlLEtFAOG 1jdzS 2SS £S&a ARS® hy Sai

I dzZEAf AL ANB& RS @GAS az2yid tt YIraa St Sé YQSy
bénéficiaire». Elleregrette le fait quef I NI & LJ2 ¥issdiadidn $olerRISQ I &

participation desautresauxiliaires. «elleleur a demandéine fois ou deuxy' I A &
5Qdzy LRAYG RSt DdAF AByBNF ARSNI £ Sa | dziNBa IR
deux auxiliaires de vie. Néanmoins, st @éja arrivé que Christelle refuse de rentrer dans

f QS4«ddy SY F2Aa 2Ql @l Aa YS&a LINRPofs&YSa RS FSYYSs
pas dans@ S dzd NBalLlRyalofS RS f Qlwla paréedion Elleldaiti OA Yy S
fachée ce jouta. Ensuite la pression est un peu descendu€hristelle peut également

LI NF2Aa& a4S aSYuUuAN) Sy RAFFAOMA 4GS f 2NREIjdzQAE &
nombre de bénévole: «cel Y QI YA &S RIya dzyS aArddz dAazy 206
fQFrAAS RS yS LIl &2allRézd2 ONJA & 204 | (G@AS2MWE NI A0 OS
auxiliaires, et afin de les remercier pour leur aide, les auxiliaires de vie de Céline sont invités

pour le repas de Noél organisé par les bénévoles.

gx

A la piscine, drant le temps ou Céline et les autreshére/ G a a2y d +t § QS| dz
auxiliaires de vie semblent ne pas adopter la méme stratég@ Q A RS LINA Y OA LJ f S
WS f QF ARS LJ2 dzNJleffaliteuiyéledtr@uetmis & Qisposition pad|s Maitle

FAYS o0ASY RS&aOSYyRNB Rlya fQSldz 9SO fI OKI
NBESRdAzOI GA2y® {A S& FdziNBa 2yid 0Saz2Ay RS Y2
NBaiasS | SO / StEAYSST YsYS air 285 liatd ddiReSde Gélirdze 2 dzNA
avant tout.» Aurélia semble davantage apporter son aide aux autres adhérerésfais de

fl 38Y t dzyS RIFYSI Rdz {AYS t dzyS IjdzetkBad WS f
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laisser seulg / SUGGS | A R SélialjadzxCutredl g2rban®s handibibées ne semble
pas avoir un impact négatif sur Célinequand je vais a la piscine, Auréliae tient,
2Ql @ yO0Sz SO ILINBa L} 2dzF Riltohdme:fs@ B tededferméS & dzA :

A A

2QlA 0S4a2AQSIRA2IaARSIIS RE»yAi NB (2dz0S &aSd#A S

Les maitres/  3SdzNB  LINBASYyda SydiNBE mMHK Si MoK yQ2)
personnesen situation de handicaplansle cadre de cette activité piscine organisée par

f QI &a2/0mh00, xokis/les adhérents 6tSy S@2f Sa& RS f QlF aa20AF (A
f QS dz SG aS NBYRNB | dzkh yoS& GAH AINB&@ f SzNBK dzli S«
fauteuils alors quand ils sont 10 il faut faire des alletsurs. Ensuite on les aide pour se
rhabiller». Unefois changée, Céline et son auxiliaire de vie ramtr@u domicile avec le
BSKAOdzf S LISNA 2y ytSH NIRSA & Oyt SANIESYH NINIES(H S/ &t Sy
SttS FAYS 0ASY S LlRdz SG o0NIAAS, pliissdy@de o y Iy
OKI y3ISNE ackyppufet o0 Sabdivith a
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lll. Les auxiliaires de vie contribuesils a la qualité des soin®

E'y | 002YL} 3y SY Byasdaartil QK LIA G | f

Martial est un homme de 67 ans, en situation de handicap depuis sa naissarateuthe

vivre chez sa meéren 1996 aprés avoir vécu en institutioR S LJdzA & f QNAsSn RS ¢
retour, Martial a faitappelt. dzyy & SNIA OS RQI A R Srace af R Y X @ 0fl S z
compensatricetierce personngACTRet a une &e financiére de la CPAM, a hauteur de 50
heures par moisen 2006, la Maison Départementale desgdanes handicapées (MDPH),

lui proposede basculer sur lprestation de compensatiodu handicg (PCH, lui permettant

de bénéficierdet ny KSdzNBa P& mbiKRCdncérdna rapgrition des heures

RQI Rufm&ne, le LX | Yy RaDdnis RS bénéficiaire par la MDPH ne contient pas
Rddribution spécifique sures actes & réalisep L t dont p&sdpossible de connaitre
ALISOATAIdzSYSy G o dddiéeg 8 Yaophidicipato & $adxiéSsociale ou aux
déplacements extérieurs. dz2 2 dzZNR QK 8N A & ROQF ® @S YaLdorHigheS Y Sy
(SAADjntervient tous les joursde 8h00 & 12h00 etle 17h00 a 19h00En plus, sa mére

emploie un salarié pourf QI ReRriité] Une infirmiérgasse également au domicile de

Martial le matin et le soirpour la toilette.

En raison de son état de santdartial est souvent hospitlisé. Bur étre aider dans certains
actesde la vie quotidienne2 N& RS a2y & Q&taldaNappel af s€skasxiiaids | f =
de vie.

Des entretiens ont été menés aupres Martial, auprés de la référente handicap du SAAD,

et auprés R Q dayxilaire de vie qu fFQ | OO2Y LI AYyS t f QKL LIAGE T
SAFESYSyld SiS NBIfAAaSa | ancBadre ®Rsntd dl Bebvizge/ y S |
dans lequeMartial est hospitalisé, eavecla coordinatricede projet handicap.

Repére juridique art. D. 24574 du Décret n° 2007-158 du 5 février 2007 relatif a la

prestation de compensation en établissement :« En cas d'hospitalisation dans
établissement de santé ou d'hébergement dans un établissement social ou rrsextic,
donnant lieu a une prise echarge par l'assurance maladie ou par l'aide sociale, interve
en cours de droit a la prestation de compensation, le versement de [|'élément ¢
prestation de compensation mentionné au 1° de l'article L.-245t réduit a hauteur de 1(
% du montant atérieurement versé dans les limites d'un montant minimum et d
montant maximum fixés par arrété du ministre chargé des personnes handicapées.
réduction intervient auwdela de quarantecing jours consécutifs de séjour ou de soixa
jours lorsque lgpersonne handicapée est dans I'obligation de licencier de ce fait son o
aides a domicile. Ce délai n'est pas interrompu en cas de sortie ne mettant pas un terr
prise en charge. Le versement intégral est rétabli pendant les périodes d'intemugé
I'hospitalisation ou de I'hébergement.
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«il fait encore jour quand les infirmieres me couchent une vie au rythme des
professionnels

Martial se présente commen militant:«cel  FFA G nn Fya 1ljdzS 2S &adzi a
partie de la commission accessibilité{ QA f Sad NBG2dzNYS OAINE OK!
LJ2 dz@2 A NJ & 2 NIi A NJ«&p&s tbue Sidelvie eninstitufion i e menvend

plus». La maison &lsa mérea donc été aménagékel2 dzNJpujsdezikctiler librement avec

son fauteuil électrique] I Yl Aaz2y Said 3 NJegpRe® perséhiiebomposéR A & LJ2 &
RS al OKIYONBZ RQdsdl@® a3 3 HIEBA R Slj dz@ Mty &G, RORIZS Y
it I G2dz22dzNB  FFAG LISt | :dzcaYait WiSgt aBsSOMIAN GBS R
interviennent2S Yy QF A 2FYFA&a OKIy.3dS SiG 2S5 yQlFiA Oz2yyd
[ S RSNRdAzZ SYSY(d RRyUzn(St 22 RY ¢ BkeiMakidlyomRece | A RS
I SO t QFNNA@PSS t yKnn RS tQldzEAfAlFANBS RS 0O
f QOAYV FOUINYAS NEYGINB yKon S dKnnI LRdz2NJ £ QF ARS ¢t
SAFESYSyidz OMamals «ilfme kofirik bietzd me rassure. La suite de la

matinée se déroule plus tranquillemedt Kl 6 Af £ SYSy &G SG RA&AOdzA&AAZ2Y
Si NBOKSNODKS RQA yehttetie de laiciayibred azNdrtibyparf@sNgd gal =

se promener en ville, ou bien aw|ga dépench Martial F F A G S3AF £ SYSy G LI NI A
poésie: « on est une dizaine de persormg suis le seul handicap®ais case passe bien, ils

sont ouverts». En fin ¢ matinée, del1h00 a 12h00, ce temps est dédié a la préparation du

repas @ t & layrise ReBpas. Il en est de méme pour les deux hetlRe@ A Yy i SNIISy (i A 2
fin de journée de 17h00 a 19hOMartial faisant beaucoup de fagss routes, la surveillance

R S aufiliire est indispensable lors de chaque repBaur réliser s interventions, une

équipe de 6 a 7 auxiliaire vie se relaie

Martial RA G |j dzQA € | LILINBOA S f Sa NBflFGA2ya | SO S
alGAaTEFAOG RS fQ2NABFYAal (k&alantReS auxillaileR Gedvie Sy T
GSYl ASy(d 2dzaljdzQt mMdpKon <D l dz2 2 dZNRQKdzA f Sa Ayl
manger a 1800, ca faitunpeuton ® / S OKFy3ISYSyid RQK2NI ANB f dz
témoigne avec embarras<e S Yy QI A LI & RSYl yRSXaNj d2S X008 (i
O2YYSnel XQAYTFANNASNE T NNAGS t wHnanKnn :4j@dzNJ f |
ddzia | dz tA0 £ HAaKon® WQImaisyilSahitifakeiuneddar&stionscar NS O 2
les infirmiers ne petent pas intervenir aprés 20h30 Il a déja envisagé la possibilité de
RSYIFYRSNJ dzE FdzEAfALFANBE RS GAS RS GSyAN f QI
YQSY | LI &«Aff S & O®2 & S VLA & Pdurpassel le tBip&K & nzhbds & apmir

tout de suite, il regrde la télé dans son litkt S LI dza 3Isyl yd 0QSaid f QS
guand les infirmiéres me coudatte».

«la maman crée beaucoup de stresst || O2 YLX SEAGS Rdz GNJ dFAf RQI
bAO2fF & Sad dzy | dEAfAFANB RS OAS RQdzyS (NBYy
KAdG2ANBE RS fQFNIXZ bAO2fl a aQSy3al 3s ﬁel-yé f Ql
ensuite agent de sécurité incendie durant 6 ans, puis il décoivge a4 SO0 SdzNJ RS ¢
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personnee«OQSUlFAG RlIya 1 O2yUAydzAdS RS Y2y LI ND:
I 6SF dz02dzLJ RQ2 F F NB &» IIRpasSeYalals 8ok DERAYS/ef 20fL55t fa@itSan (i S dz!
a0 3S RIya dzy ASHUR@GE ROEXBRSAZOKKR2NMAKA L S & dzA
Y2A& ljdzQAf GNI @FLAfES RFrya OS aSNWAOS RQlFARS
yQlF SyO2NB 2FYFA&d adiZA@A RS F2NXIFGA2Yy Sy fASy
quelques@ G A2y a &dzNJ £ QF O02YLJ IySYSyild RS& LI SNE2YY
de DEAVS. Il intervient principalement auprés de personnes ayant une déficience
intellectuelle, auprés de personnes avec un handicap moteur ainsi que des personnes avec

des troubks autistiques«2 QF A I LILIN3A NicolasidaNviet $galémert auprés de
personnes agées dépendantes2S Tl A& LI NIAS RS f QS| dziA LIS
SQAYUSNIDASYa R2YyO LINAYOALI tSYSyd I dzZLINB&A RS
dépendantesle faisNB & LJSdz RQSY (I NBUGUASY Rdz £t 23SYSyi

Nicolas intervient cheklartial R S LJdzA & |j dzQA € (GN¥ @F At fS RIFya S
OAYljdzZ yilFAyS RQKSdzZNBa LI NJ ¥feinidgre iOtenmtiodf djAdgQ ALEf

a réaliséen binbmeavec unautre auxiliaire de vie. lls avaient fait le tour de la maison, et

f QF dzii NB | dzEA f A | AakitBs adffettier: SE2INRA |j BB A V2 i 2 daizd 2 BIAG =
GNP LI RQAYTF2NXI A2y a RQdzy @duShircouphdintenintqudnd | dz T A
je fais une intervention en binbme avec un nouvel auxiliaire de vie, je fais en sogpake

faire la méme erreur et je donne les infos principales. Il faut prioriser les choses quand on fait

du tutorat». Pour Nicolada plus grande difficulté@u départétait de comprendreMartial, ce

dernier ayant des difficultée RQSf 2 O0dziA2y tASSa t &2y KIFYyRA
NJ LIA R Sadépiericapd® OQSald dzyS 1jdzSadA2y RQKLj@®Ii G dzZRS ¢
demande @ S LJS. fll SeNdappelle aussi que la méétait présente ors de la premiére
intervention: «x2S YS A2dzASya 1jdzQSttS | @FAG o6SI dzO2 dz
toute sa téte, que son haradip était juste physique. Nicolas approuveomplétement ce

constat, et il a eu le temps de vérifier par-ilnéme queMartial disposait bien de toutes ces

FI Odzt §1Sa AyGSttSOGdzStt Sad t 2dzNJ l«dainmayiandt QI dzE
j dzZQA £ S & ét elimeinéténips, 8 iaite>coy YS a A 0Q S (fl AyiQldzy2 ISWIFA
a2y Y2i t RANEB: cdnine diefial veuvd 2 dz2 Az0NE QI dzEA £ A A N
O2YLX SEAGS Rdz dvmdialy @ $ & drRQHIAENSicap) sl davantage a

f QF YOATdzOGS | dzii 2 d2W R dS aNib fySS ORSS 4 IA NB S REIF @2 A NJ
f 2NRBIjdzQ2y Ay 0 S\, Scdriih mtanizinNGEE& beduiGup de stress sur

f Q Soyin@reNtlde travail. I est agressivel faut savoir pourquoi on vienton vient pour

lui». Au fur et a furNicolas a donc appris a éviter les risques de conflit avec la méyeur

gue c¢a se passe bien, il ne faut pas la contrarier

«ona entamé as démarches dans le dos de mamanles risques du maintien a domicile

[ S& | dzEAfALFANBAE RS GAS Rdz {!!5 O2yylA&aasSyd |
Martiald Lt & al oSyl 83am@S{jiRSE68a8% NISESRESAWOS t RS
Sdz GNRAA SyYyFlydaszs R2yd f Qdze quélsof RssorhitidsenikS v I
vivre avec elle, aprées le déces de son second mari, pour ne pas la laisseiSssutkux
autres enfants quiont fondé leur propre famille equi habitent dans les environpassent
régulierement la voir. Comme il était begudzLd 1lj dzSaid A2y RQSf €S2 dzy Sy

Handéad octobre2017
La participation a la vie sociale des personnes en situation de handsa@tccompagnements hors du domicile
réaliséspa | es services dbéaide " | a personne



nbsewu'éire\ . N,
dides humaines emilite

f1 YSNBZ LIRdzNJ fdzA LISNYSGIENBE RQSELINAYSNI azy
O2YLINBYRNBE &l YIYASNBE RQSYy@Aal3aISNI a2y Nbf S
YSNB yQIF L} & &2 ddielaemgnd&as$ fitld ieveniSash pladdirépondre

aux questions.

[ I & diMaNihl &time que leur mére souffre de solitude maman ne veut jamais rester

seule, elle est toujos dans les pattes de mon fremgui lui, souhaiterait étre seul demps

Sy G4SyLaoe Lf yS @Sdzi LI a FffSNI Fdz O2y»Ft Al |
[ I &adzdzNJ O2 YLINBYR [[dzS €S O2YLRNISYSyd RS f SdzN
quotidien pour son frere « il est censé avoir son espacewuie pour lui¢ sa chambre et une

partie du salong mais au final maman se sent trés seule et elle est totergs avec lui,

sans lui demandeson avis[ dzA A f yS RAG NASYS[ AR ddzdzBA & 6K
O2YLINRAE ljdzS I HABtINVENBYSROQRRRSTAFAURE yQSil Al
F @Al dzy NbE S ff BdzyF ALDZAdzNU2{dENI dXPNELINS £ QA a2 SY S
GSAEESNI £ fF aSOdzNAGS RS az2y FAfad { I dzF | dzS
esten@ NE OF LJ 6t S RS 0A Sy «elgdt eniphidiqu\chagie @is R A y OA
mon frerel dzy LINRPO6f SYSTI OKIFIjdzS F2Aa 1jdzQAft FlLAG
f QFdz2YSRAOFGA2Yy S SttS tdzA Tl Al RSAEANILDYG dINGEE S
fait. Et a chaque hospitalisatiorelle déprime un peu plusp [ | ddzdzNJ O2y aARS
O2KFoAlUlFdA2Y RS &l YSNB SiG RS azy FTNBENB yS f
j dzZQAf &aSNFAG LINBFSNI 6f S LE2SIZNBIBOKK SONIDY/K«Sid@ SyytiSNB |-
mon autre frére, o entamé des démarches dahsS R2& RS Yl YI y > LJ dzNJ R
aille en maison de retraitet pour mettre Martialen établissement. On va leur trouver un

truc bien a tous les deuxyllQ Seyit plis) de vivre ici avec elle, il veut aller en établissement.

Elle, elle est agressive avec tout le monde, méme avecladamille Ony & peut plus, moi

2QF A FI Al »dBA SffetRsPlaitiebeiaf reven habiter chez sa mére il y 20 ans,

OAQ$ Al 2dzaGSYSyYy(d LI2dzNJ Fdzha NI f Q&aprestdute éna BeYeS y i |j d
institution, ca ne me convenait plusa A & R QI LINMdartialf celuich aldezhtuvRas
OKIFIy3S RQI @AA& | dz @dz R det@dipfésendiaSmasani.i  a dzZNLINR G S

«0QSalG fI YIFYlFyYy ||dzA RSO MR GuxilRifs prédceupds & da  |j dzQ 2
NEOKSNOKS RQldzi2y2YAS

Grace a la PCMartial bénéficieded ny K S dzNB & RQar mdsSrdais K dziérerkey” S
handicap du SAAD ne sait pas combiR®@ K SdzZNS a4 a2y i RSRASSa t 1
sociale. Elle explique que les sorties posent deux types de problémes dans la situation de
MartialY R QI 6 2 NR heuesS/a20y oMNyBa dBFCF A & yi  LJ2 dzNJ f dzA  LJIN
FIANBE RSa&a IOGAGAGSE t f QSEG SN S dzemaquesoisa dza (G S

i dzQ doyti6 est organisée pafaQxiliaire de vieNicolag f QI dzE A tohfimieNda RS GA
maman le laissé NB & LJSdz a2NIAND 9ftS NBTFdzAS |jdzQAf az
vent, il va pleuvoirgtc. Elle ne lui interdit pas a proprement parleais elle lui dit du genre

«tu vas encore attraper froid, tu vas encore ceci, eelaui il acquiesce, il est épuisé. Au

début il lui répondait, quand il était plus jeundaintenant, i a4 QSad NBaiAdaysS ¢
sorte. ». Et lorsque la mérg' QA y (i S NR Méconsdileipas2adonyilSde sor®,QS a i St f S
qui impose son projet de sortika rdérente handicaiR A (i 1 dzQSf £ S aS aSyid RS
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situation, et ne sait pas quoi conseiller aux intervenank® y Yy QI LJ- & Raiws G 2 dzi
cette situation. Bmment expliquer a cette dame de 88 anse parfoiselle y’ Q $dsa sa

place, que ce@S & i  LJ exécider, St  IF gelRBfref nRiltraitant enverson fils @

faisant ¢a? ». La référente handicadu SAAzonsidére que dilartialy S 4 Q2 LJLJ2a S LI ¢
YSNBZ 0QSad LI NOS | dz@&xxA fa SN& ARD QSaedrpeibeidtiy” N3 YSLN
AaQAf RSOARS RS &a2NIAN YIFIfANB €S @sSi2 RS al
prendre plein la tronche. Il a peur de sa mére,sd réaction et donc il est obligé de dire
amena tout ».

[ NBFSNBYyGS KFyRAOFLI Rdz a Sagaik @ANI R4l w3 23 ¥
aidée:«2y | Saalres RS YSUGNB Sy LJiIOS RSa OKz2a
rien savoir Ddz O2dzLd St S Y20Af A&S (2 68 Sour el il Sy d A
NEFSNBY UGS | R2y 0O OKSNODKS RQMaizalNRRId @8 2 NHzida/2 yl2
RQlIdzi2zy2YAS S RS Lidazgiéréntdhaackclldd dNABpPosé dansi | Y § N
un premiertempsam Rl YS /I f ST RS {WNRERBMI ! Tl dzINISE dzy K
5SLI NGISYSyiGlrfeo 5S OSGdGS YFIYyASNBx: StftS tdza S
KSdzZNF&a RQIFIARSA KdzYFAySa LI N aSYlFAYS LI2dzNJ f QI
faire les courses et surtoytour lui tenir commgnie. Madame Calvez refuse et explique

j dzQSttS yQlF LI a o0Saz2Ay RQIFIARS® [ NBd&SNByusS
sorties avecdes bénévoles Mais & encore, madame Calveefuse une nouvelle fois,

précisantlj dzQ rieférSsortir avec sao fils et ses auxiliaires de vika seule personne

j dzZQSttS aSyYotS OSNARGLF o6f S Ychgsiléduaidrdpedalde, eOQS a i
connaissant bien les droits et les aides pour les personnes en situation de harntlicap,

& Q2 O GedaléBarchesadministratives en lien avec le handicap de son frdrea ainsi

permis aMartial RQF Olj dZSNANJ dzyS @2A0dzNB I RFLIWGSSE Si
dziAf AaSN) OS OSKAOdzZ S LJI2dzNJ FFANBE RS& a2NILAS:
RQIF OO2NRI NJidz B2 dzNJ lj dz§ t Sa | dzEAf AL ANB& dziAaftAas
est intervenu auprés de sa maman, lui faisant entendre raison. Avec un brin de malice,
bAO2ft & NBYI NJjdzS |jdzQl dz22 dzZNRQKdzA = f I eparYl y Yy C
les auxiliaires de vide son fils et avec son filS,0i y 2 G YY Sy &  DEBEYIydq Sy
rendezvous.

4

/
S
2

«0QSalyYtRzAAYS LINBYyySyid LI a f3YiSTARGIRQBEEDG &
FdzEAf AFANBAE £ f QKSLIAGEE LI2dzNJ OSAE £ SNI &dzNJ f |

Martial est hospitalisé preR Qdzy S RAT FAyS RS F2Aa LIN IFyd [ S

sont le plus souvendues ades difficultés respiratoires et des fausses routes. Lggisga

f QKS LIA G| € a4 SR SilAd¢ada OO S § @nffnidla iéfrentt QangiodpS &

f @xlliaire de vie, le stress eserait la cause«L f | RS LJ dza& Sy LJ dza R

printemps avec les allergies. Et son stress accentue son asttasiestressé car il a toujours

peur que sa mére réagisse mal ou de facon exagéreén généralMartialreste ma\ y & R Qdzy S

semainek f QKL LIAGEE S &S& &asSa2dzNE .Ruehd wtimal 868 dz@S y (

hospitalisations «OQSa i RSNl ALY 3R Szy1Sf LAFA A NJ RQF £ € SN £ f

soignantesO RS f QKd&AIA VT DE 8 O2 YLINBY Y S yds proidsSoyirels deQ S a i

f hOpital) ne cherchent pas asavdirf & a4 QSy T A Ol Seyiermentp@sSaitémps Q dza A
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observalih . émicité
ROSEKNI RS O2YLINBYRNB® !'yS F2Aa Af & Sy | dzyS
de dessin animé».

La meére et le fils décideé> R Qdzy O2YYdzy | OO2NRI RS &2ffAO0OAC(
RQAYGSNIBSYAN RdzNI yi Mafiala 3 ERLRG R OUAKEA AR G I dz& &t X
présent au moins pour les temps de regasmidi et du soir « ¢ca me permet de parler avec

j dzSft Ij dzQdzy 1jdzS 2SS O2yylAa Si RS LINBYRNB Y2y
fausses route » Le SAAD donne son acdolLa méreen parle ensuite a la cadre de santé du

service @ est hospitalisé son filgqui a immédiatement accep® O2YYS f QF O2y 3
référente handicap du SAARf QKS LIAGEFE SGIFAG az2dz I 3S |jdzQ2y |
quand ils voient arriveune personne handicapémmmeMartial. Il prend plus déemps

j dzQdzy' S LIS NeB 2yF WS @D2(YALRISS NJ £ S dzN@EF | O 2 INWA2yNAR O HA0dzND Y
LJa aAYLX S y2y L)X dza t Ol»dzaS RS &aSa RAFTTAOAA i

Wdza lj dzQt  LINBS & Sy (i Atioris Aedtarab2 ytiS &S dK 2f 3ALSAda A &y dzA (0 =
donc sans la présence du SAAD. Une ambulance vient le chercher a son domicile pour le

0 NJ y aLJ2 NI S NUmere ({réQiént IeISAAR fletidenfain,et la référente handicap
informealorst QI dgBA (RS A S LINB@dz dz LI FyyAy3a Rdz YI (A
f QK SALIMHIUIX dzNI £ QK S diNaBial frédzse M& pals @valr de préférence vis a vis
RQdzy Ay (i SNISY t«ysime@nlienndintNdugy ©dzf R SNISTFSNBy 6 S KI y|
LI & G2dziSa tSa Ay T2REA I A2WaRdEA | XD lo@eEyhdhah @i N (RIS
Martial pour connaitre le numéro de la chambre dans laquiglée trouve. Nicolas explique

j dz@tertoge également la famille pour connaitre le nombre ddzjB RQK2 §étJA G £ A &
ainsi pouvoirramener le fauteuil roulant deMartial si besoin «les ambulanciers ne

prennent jamais son fauteuil, ais Martial ne peutpas rester toute la nuit et toute la journée

allongé car il a les membres qui se recroqllent et il glisse dans son lit. Il faut donc le
YSGGONS R8a 1jdzS L2aaArofS RIya aisyie sbripdgds dzi f &
tout adaptés au handicap d&artial.n @ b A O2f & LINBFSNB Odoaii I Ol SN.
s 0 NB OSNJIi | shigh él&rhtgd i Anbidhani deMartial a tendance a présenter les

choses comme elle le veutll fait ensuite le relais aupres du prochain intervenant daur
transmettre les informations5 QF LINB & I NBFTSHNBY (6 SQXKNYRAYS IJ
refusait que les auxiliaires de vie aménent le fauteuilMkgtial. Mais au vu des sgmes

douloureux du fat de rester alité, le SAAD a impo$@ dzii A f A FHdutdull 2«5 ndR dz
comprennent pas toujours les situations

« faire passer des messages aux aiggsgnantes» : une aide a la communication

Lors des séjosrde Martial £ f QK bsLkeivénfiols déi SAAD sont réduites sé
déroulet RS mmKnn t mMHKann Si RS MyEnO2¥YRBDKAQSKELR
Nicolas «tout es déjaLINB LI NB X 2y y QlF LJ dza |jdzQt f dzA R2YyYy
15-20 minutes apreson discute, on le détend. Sur place,ds auxiliaires de vie ont tres peu

RS O2y il 04 | @S0 f $ maisiSeNBpeeyeyice taphéicet «QKdontIA G I f
contentslj dzQ 2 ye akSdedr & &epas |l arriveaussi queMartial profite de la présence des

auxiliaires de vie pour communiquer avec les infirmiéres et les @idighantes «il nous

demande parfoisle faire passer demessgesaux aidesi 2 A Ay Y1 Sa> Jde |j dzQA f
mal a se faire comprendse Nicolas expliquées raisongles difficultésde communication
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entre Martial S £ & LIS NE 2 vy @idzy BOQIS@AS L0 (K @fficujtégQ A £ |
RQSft 2 Odziaus®iyear ceMdinasiaidemignantes ou infirmiéres le prennent pour un
débile, un attardé. Elles ne connaissent pas le handicap.

Concernant les interventiond f Q K & laJiéférentehandicapdu SAADS & G A YS  1j dzQ St f ¢
nécessitent aucune compétencertiauliere: «0QS&ad €t LISNE2YYyS ljdzA Sa
Fdz Y2YSyid RS tQK2aLAGFEA&lLIGA2Y ljdzA & @I & Lf

pas chambouler tout le planning des autres usagers poursiedicolas confirme«L f y Qé |

nenRS O2YLX AljdzS 2dz RS RAFFSNByiliz 0QSaid 02YYS
prét./ S ljdzA O2YLIIS €S L) dza O0QSa&ad |1jdzS f dzA y2dza ¢
de sameére. Carsameére esttoutde¥ LJa LINBASY (i S>» YsYS t f QKS LA G

« il manque peutétre un représentant du secteur du domicke un hépital sensibilisé au
handicap

[ I OFRNB RS alyidS Rdz aSNWAOS Ll Sdzy2t23AS RS
handicap. Dans son service, un agtegnant et un infirmiesont formeés et désignés comme

étant les deux référents handicap. lls sont ensuite chargés de faire le relais auprés du reste

RS  O:XbebzA WIS aSNI AG LI & LiRaaArofsS RSandieaghNly SNI
surtout que tous ne sont pas corfités aux personnes handicapéem varied S I dzO 2 dzLJ R Qdz
ASNIAOS »H I f DR2dz2NHest ROQDIYdSE M2 SG f 1 LINRAS Sy
KIEIyRAOILISSa Said aasSi NBOSyidsSz 0O02YYS f QSEL
f QK 4&:kietfelddmarcheSEA &GS RSLMzA & t LISAYS RSdzE Fyao
RANBOGSdzZNI RS QK& LIA G Jchr il BsBtoughk peisdhnetieyherdalfile 2 S K |
est handicapée. Une commission handicap a ensuite été créée, et plusieurs persoanes s

sont proposées pour en faire partie Rdz LISNER2YYySf RS f QKSLIAGIH f X
sociaux des professionnels du secteur libéral (kinésithérapeute, médecin, orthophoniste,
infirmiere), et le secteur de la psychiatrie. Aprés avoir énoncé la ceitipo de la
commission handicap, la coordinatrice se questionRéd manque peu€tre un représentant

du secteur du domicile. Je pense que nous seilbosle SAARIe Martial ! ».

La commission a été créée pour mener a bien différents projets hamdaec en fil rouge,
fQF YSEA2NI A2y RS QI OO0OdzSAt SiG RS f Q2FFNB R
La coordinatrice présente les différents axes de travalil

- [+ ONBFIGAZ2Y RQdzyS FAOKS RS f Al A arsoghEl & dzNJ f
RS fQKSLIAGIET RQF@2AN) RSa AYyF2NN¥I A2y a adz
vie, environnement familial, environnement professionnel etc.). Un volet est
O2y &l ONB |l dz NBili2dzNJ £ R2YAOATS FLINBa f QK2 &

- [ Q2 dz@ S NIl dzNB R tatiors)spdzifiguSsdabiii les(ersbdndst handicapées
un cabinet de soins dentaire pour les personnes qui ne sont pas pris en charge par un
dentiste, principalement des personnes avec des troubles autistiques ou lourdement
KFYRAOILISSa T dpogieddt ded opriuitatioh® gymdeolodigues. Pour
G2dziSa 0O0Sa O2yadzZ Gl GA2ya &aLISOA Fwtydebaz f Q
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volontaire» qui voudra bien y consacrer du tempsca demande un certain
investissemens.

- La sensibilisation des sommts: une journée a été organisél y a 6 mois avec de
nombreux représentants associatifs des personnes handicapées. La coordinatrice
souligne le succés de cette journéeA f aQlF IA&dal A0 RS& | &aaAa:
soinsdans le département, et on@ NBE F dzA SNJ Rdz Y2y RS OF NJ Af
placesdans la sallé »

- Un accueil spécifique aux urgengesur les personnes handicapées : sensibilisation
Rdz LISNE2yy St SiG ONBIFIGAZ2Y RQdzyS arttsS RQlF

- FormationRS RSdzE NBFTSNByidia KIYyRAOIFLI Fdz aSAy R

Cet entretienavec la coordinatrice projet handic&S f QIKi Sldnife @d nbuvelles idées
elle envisagele RS @St 2 LILISNJI dzy LINR G202t S RQI OOdzaeArt Si
vie qui accompagnent les patienégn situation de handicap.

«tF LINRAS Sy OKI NBS»:unetoofératiorinfdrnielleSa G | YSE A 2 NB

La cadre de santé du service de pneumologie conflarmréférence deMartial a ce qudes
intervenants du SAAI donnent le repaset non les aides 2 A Ay | Y S& PRIS QKb
SttSs fI LINBaAaSyOS RSa | dzEAf Al A NBdes &uilinreS 3+ £ SY
nous donnent demformations,comme par exemplequelles sat leshabitudes de vie de la
personne? Aquel noment de la journée ellest la plus collaborative et la plus réceptpaur

faire les examen® At-ellef QK | 6 A dirdai8 sieRtSavant le repasit-elle une fatigue
musculaire? Quels sont ses rampts avec la famill® etc.». La cadre de santé souligne que

O0Sa AYyF2NXIGA2ya a2y (0 LINB OALRESHA] LdgfoBNJatNéayF'z
ces informationscar de cette maniérealprise en charge f QK& LIA G | &. Il &dvé Y$S
ég t SYSy il 1jdzS S LISNE2YYSt RS t QK& LIAGL f LJz a
de santé deMartial, et notamment sur ses difficultés respiratoires< bien souvent la

maman interpréte ce que dit son fils, donc on pré®m@ | R NB auxilties de dizEilsont

unNB Odzt  |j da$namyaf lissohtlbeaucdup plus objectiis® 5 QF LINB & I OF RN
f QAVGSNBSYyGA2y RS& | dzEAf A A NBartialR Sgracgiax T 921
auxiliaires, ses séjours durent moins longtemps

A

f
S

- A s 4 oAa

[ OFRNX RS albyidS NILWSEES FdzaaA ljdzS OSGGS vy
a été initiee par une demande de la mére dédartial: «0OQSaid Sttt S | @®AADI RSY
pouvaitcontinuer & intervenir méme lorsque son fils est hospitafi®éS & G I NNCee + St f
O22LISNY A2y | R2yO LISN¥YAa t fQKsLIAGIE RS YS:
pour la réalisation de soins techniques et dans le suivi des problemes de santé. La cadre de
santé explique ge sa vision des soins aarfyé: «avant,onnegd2 & | A i LH#eSiSABMA Yy i SN
Etmaintenant @S &G y2dza |jdzA f Sa O 2y forctonides/basoindHeN) &2 A
personned Q A fvent intéSeldir ou pas lors@zy S K2 & LJA G I f A ZpaddnBey @ h y

f QF LILdm@ghdoSentré»r S 2y S & lien €s2de @dtrd iyitéatale |saias ce
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qudl se passe avant et apr@our la personng ® t 2 dzNJadzQukyySa (O AWVIBSY G A 2 Y

AA3AYSS Sy iNB f:&Af{!7TI5dziS (lj dzOAKEs L3 (1S Pansabiige eth v i S NB
pas juste pour dire @n a fait une convention ® Lf Fl dzi | dzaai € & 002 NR
{A NASY yQSaiac&dfedir NBIR S 2 NINRE LR § BHAOSt f«Pourk NB T
fQAYAdlEyG 2y NI Otoh bt sé paSdtreshine al ya 02y @Sy

«'S &SNIAG o0ASY | dzQ2yw: ure préoktdupdtiors corhnii&eGur fle§ {1 |
besoins de la mére

Martial & 2 dzK I A ( SMNavaitdlZ possiilkéf que les auxiliaires de vie restent plus
longtemps avec lui & Q Kat, pddir lui tenir compagnie. Egffet, durant toute la durée de

son hospitalisationD QS & d &l YI YlFy ljdzh NBaudS @SSO f dza & t
présence quasi omniprésente de la maman lorsekehospitalisationgxplique pourqoi le

{115 yOAY(SNDA Syoit similetnentRelr ol nyathan hé veut pat aussi

parce quemoieS yS @SdzE LI & 1jdzS f S& | dzE Hahshund NB & R
chambre @ K & LIA (0 | €

Wdza |j dzQt LINNBIHER R yI de@dzy SGS 2 NBI Yy A &ScadreSly (| NB €
santé se demande si le secret professionnel peut constitnerdes limites & coopération
avec le SAAD.

Repere juridique article L1114 du Code de la Sanfgublique

« Un professionnel peut échanger avec un ou plusieurs professionnels identifig
informations relatives a une méme personne prise en charge, a condition
participent tous a sa prise en charge et que ces informations soient stricte
nécessaires a la coordination ou a la continuité des soins, a la prévention ou
suivi médicesocial et sociab

- «Le partage, entre des professionnels ne faisant pas partie de la méme équi
soins, d'informations nécessaires a la prise en chdhgee personne requiert sof
consentement préalable, recueilli par tout moyen, y compris de fa
dématérialisée, dans des conditions définies par décret pris aprés avis
Commission nationale de l'informatique et des libertés.

[ I OF RNBX RS &l yiS suRB mdn@rk Honiid mdref deMau@al podr&itNNE 3 S
réagira QAf FLEtFAG RSYIFYRSNI f Sle b ¢galemefy®mi&ey i RS
LI NI F3S RS&a AYyTF2NNIEGA 242585 QySYNKSS (IjQUEKESLIAIES  LINSSGF
méme».t 2 dzNIi b yd s £ OF RNB RS intérét ¥ drganisedSine aéfniotj dzQ A f
SYGNB fOQKSLIAGIE &G Martials{ Y28 | X8l 0 I L& ND&I § #D P
fQSGr i RS aif«aig@stiohSe & féunivhdval& poser, car la maman vieillit et

elle parait épuisé. EllerefuS (2 dziSa € Sa FARS& 1jdzQ2y f dzA LINR|
avec le SAAD.

AuseinduSAAD f S&4 NBdzyA2yad RQSIdzZA LIS 2y f ASdz (2 dza
de la pratique sont également prévues en cas de difficulté. Potégfémente handicapdu
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SAAD f Sa& AYUSNBSyiGAzya t fQKSLAGLHE F2yOdAzyy
jdzS O2y FANXS S3lf S:%6ni 00 DY diE AMadal & WH Q RS LINIR ISt
Ll2asS LI & RS LINRPepefdénoR@itpH@Sa i RS al Y
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V. Peuton aider sans empathi@

E!'y 002YL} 3y S Veyside Florehti® S It A & S

Florentin est un jeune homme de 28 ans, infirme moteur cérébral. Apres neuf ans passeés
dansun établissement pour personnes handicapées, le jeune homme a souhaité pouvoir
GADNBE t R2YAOATESd® !y SRdzOlI G6Sdz2NJ RS f QAyaidAilc
O2yaSAftftS Fft2NAR RS 4S NByaSA3IySNI | dzZLIN® & RQdz
O2YYdzy S / QSad FAyaar 1jdzQSy wHnanmmzE At FLEAG LI
j dzZA £ dzZA LINBASY (S dzyY LINR 25T RQK I B3 G 1L dz2NB I deRFizI
et accessilds, réservés la location pour des personnes en situatab handicap Florentin

y Voit une solution et intégre le dispositif. Habite désormais seul, dans un appartement
RQSYGBANRY nn YHO®

Pour répondre a ses besoins en aide humaine, FloréntinLJt dza A SdzN&E Y2:RSa RQ?2
est employeuren gré a gréde deux auxiliaires de vie, et il faffgalementappel a deux

services prestataige f | 0 St f A aSAdzNI EIKE yASRIPOSE RSdzE Y2R
200S8Sydz dzy LI IY RQFARS RS onniImt KSdzZNBA RQF A
jours sur 7Pami ses 304,17 heures, 30 heusamt dédiées a la participation a la vie sociale

(soit le maximum)! dzOdzy F dziNBE LINRFSaaArz2yySt yQAYyG§SNIBAS
/| QS&ai RlIya ©3F 108zRNSAHjMHEEER RS OAS f QF @02 YL 3
dimancheS t LJ dzAA SdzZNB &a2NIAS& LI NRPA&aaASyySa | dz

Des entretiens ont été menés auprés@d 2 NBY GAYy S Rdz Odz2NBE RS f QF
SAFESYSyld SUGS NBlIfAaSa [dzLINBA RS f QFR22AYGS
frazEAE AL ANBE RS @OAS Rdz aSNWAOS RQIFARS t R2YAC
sorties.

«2y YS OKIFy3aS QI dzE At Ax: la dbBipersStionsanSle éohfofta  Y'S  LIN.

Florentin a fait le choix de ne pas se cantonner a recourir #dBNIIA OSa LINBa G G A
domicile. Il emploie lv¥'s YS RSdzE I dzEAf Al ANBa RS @GASsS Rz2y
f QF O02YLI I3yS RSLIzA & LX dzda& RS wn | yldtous led G KSNR
RAYIYyOKSad [ QSYLX 2A aRANNBAMNG a8y (188 azy 8BS &S dAKt IR
22dz2NE a2A0 &aSLIW KSdzZNBa LI N aSYFAYySao t 2dzNJ €S
(soit 9 heures par jou) S 2SdzyS K2YYS TFrAG FLIWISEES t
R QS y i Mmirvidtdziiquementla journée soit 8h par jour LQ I d=emie prestataire
AYOUOSNIDASY G dzyAljdzSYSyd €S a2AN) LIR2dz2NJ £ QF ARS

f QI ARS | dz 02 dzOKS 3> LIS ylR SAAD intarveKaStdiNjBUE estRy&¢é pam K
dzy S 1 aa20AFG4A2y RS LISNE2YyySa KIFIyRAOIFILISSaz O
regroupé. Ce service prestataire intervient uniguement aupités personnes en situation

de handicap! @I yhientibrdu label/ | LIQ K lery R B! 2e servicepouvait intervenir

sur des plages horaires allant de 7h a 2RBbur répondre a ses besoins, Florentin faisait
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appelle acemomentt £t = + dzy FdziNB {!!5 fF06StftAasSs I dzA
pluslarge> FffFyd RS c¢cK Lt Ho Keh?2014,J0B dnforhaich@@t&y (A 2y
données aux usagers et salariés guemier service sur la modificatiordes plages
ROAYGSNIBSYGA2Y RS | -23hiTdlitefOid, FEdt&hin alfdlt 1@ shbiyde | f 2 N
garder les 2 SAAD.

La journée, une équipe dé&2 auxiliaires de vie se relaie auprés du jeune homme pour
réaliserles8 KSdzNB & R QI %tRe8 tous dey joursy drs sur 7. La journée est
découpée entroistempsdS T Kon t PpKEZ Af & I fQFARS Ildz £S
toileti S f QI ARS t fQKFOAffIFAST f QF ARSdeHABOLISG A G
a 14h30 QI dzEAf AL ANB RS @AS tQFARS | dz NBLI &z t
aQ200dzLJS R #nfinadeyleh faR@h30S ce temps est dédié aaxties hors du

domicile. Florentin apprécie particulierement les sorties en voitwe@ Q1 A YS 0ASY NE
voiture ». Ct 2 NBY Ay Sad €S LINRPLINASGIANB RQdzy @SK.
l dZEAf AL ANBE RS OAS LBIRF{ SRS a8l w8ad BRI A806
dZAi:kA £ YQF NNA @S LI NF2Aa&a RS FFEANB opn l1Ya Sy &
LI ax 2SS GNRdz@S jdzQAf y Q& | LI aCeRBomendmiesen OQS A i
voiture sont tout aissi incomprisesar le responsable de planning<les auxiliaires de vie ne

sont pas payés pour faire letdDesTF 2 A & Ys Y SP AWQ [ 8AQ SRR 2WNFiUnet O2 YL
F2Aa fl LINRBYSYITRS Sy @2A0Gdz2NE NBIFf Aanfcler € QI d:
LINBLI NS S NBLI & Rdz 42ANE f QFARS t fF LINRAS

| 2N¥A& fSa oFflFrRSa Sy @2A0d2NB> SG fSa az2NlA
lui arrive de se rendre quelques weehkds chez separents, mais il ne sollicite jamais les
auxiliaires de vie pour se rendre au cinéma, au restaurant ou dans un autrddieie

sociale

Il lui arrive de rencontrer quelques difficultés@S O f Q2 NB | y Xa@dr éx&mp¢ Rdz {

RS&a T2Aax aeeSqueye® boit GlémeRide qui vienne et finalement je vois arriver

. NAIAGGS® hy YS OKIy3S f QF dzEAT Achrh NBQIREI B SLJA
Ct2NBYylAYy yQF LI & Lz OK2AAAN) aSa | dzEkft Al A NE
f OSljdzA LIST f QSyiGSyidsS SyiNB fSa ROEaILISNERYSY
O2YLX AljdzS | SO tSa yz2dwSttSaod Lt & Sy @Al

pas trouvé la bonne maniere de fonctiens. Florentin explique cette ésentente: « elles

YS LkRalASyd LI SAya RS ljdzSadAazya adaNJ Y2y KIly
enfant.» Suite a ces quelques mésententes et incompatibilités, le jeune homme en fait part

au responsable de planningilYS RA G 1jdzS 2S5 R2A& € SdzNJ £ A&aasSh

«Lf Fldzi S §S ¥Liadeolpaineafidn peb coadidante | LJG S

[ S NBaLRyalotS RS LXIFTYyyAy3d GASyld RQdntial.OdzNE dzi
Apres une these en geéologmarine, il découvre le secteur du handicap en configurant un

f23A0ASt RS FFOGdzNY GA2Yy LIdz2NJ €S {1150 Lf &8
ROQSYUNBGIASYT Llzia GNRA& |ya LXdza GFNR Sy Gl
planning). 1@ 2F Y A& &adzZA @A RS F2NXI GA2y Sy tASy R
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nécessitt «x2S yQSy VYQIA LI a o6Saz2Ay LldzAaaldzsS 2SS vy
plannings». Ses missions sont de proposer un planning pour chaque bénéficiaire, de
modifier ce planning< en tenant compte de leurs besoins et des doléances du quotidén »

RS a4dzA ONB QI QLA SA§S! BBSHFAaAaSNY¥YSaE RS y2YONB F
' dz @2f dzYS RQKSdzZNBa GFNAFSSAa LIN£S RSLINLGSYS
Lorsque le chef deesvice est absent, il peut lui étre demandé de le remplacer pour
OSNIFAYSa YAradaarzya O2YYS fQ2NHFyAalGA2y Si
pour réaliser le suivi des prestations mises en place (au domicile et par téléphone). Le
responsable 8 LI I yyAy3a SELX AljdzS 1jdzQAf | f2y3GSyYLA
Y2RAFASNI €S LI I yyAy3IZ &2 aidna dipldzkpliquirlofgie®ps) RQIl d
j dzQ2y yS L2 dzZNNF A G LI a NSPhie ¢ iRdifcien admidistifiilya a Sa
a une raison précise a celacla loi du 11 février 2005 donne des droits gersonnes

handk Ol LJISS & LJ2 dzNJ d¢ Siscrirdindtian mpidz firfadlleden Gillié les devojrs

et amene de la discrimination positive. lls veulent &@@és comme tout le monde, comme

RSa LISNER2yySa t LINIG SyYydaAsNBS OS jdzS 28 0O2Yl
j dzZQs GNBE GNIAGS O2YYS dzyS LISNBER2YYS t LI NI Syi
et a des refus. Pourquoi on leuradiroui a tout? Une personnealideon ne lui dit pas oui a
toutessesrequétes, [ S {!'!'5 fAYAGS Ff2NBR I LR&EuAAOATL A
momentil nousrefusaitles intervenantes car elles ha& plaisaient pas, parce queé parce

quecel ® WQIF A Rdz YIFt t | OOSLI SISl dfMISdf, elidBeitrE RS a
nulen® Lf Fldzi S & Serrespondptde@s flainrtng éssale Rlbrd dié Sagoir
pourquoila personne/ S @S dzii LI dza RS&Sa X QP& A 6 A LKA DB R B dzOA ¢
LI &> 2S5 &dzi & R S» Puis$ regforiséble deyplarinifglefite @@ wggociation

afin de trouver un compromis«lls se fichat (les personnes handicapéelss répercussions

j dzS cel LISdzi | @2ANJ AdzNJ y2dza S &adz2NJ fSa I dz
discrimination que dans le champ du handieagNéanmoins, le responsable de planning a

tout de méme accepté de faire une certaine sélection des auxsialesviepour intervenir

chez Florentin « il nous a contraint & un moment donné pour les auxiliaires de vie car elles
devaient avoir 3 ans de permis pour conduire son véhicule donc ¢afimite

«0QSal SLizA al y:ies R@rgitidds paQuissdommie péhibles

Valérie est une des auxiliaires de vie intervenant auprés de Florentin. Apres avoir travaillé
KdzA G ya Sy GlFyd 1jdzQldzEAf Al ANBS YSRAO2 LlaéOK
personnes en situation de handicap mental, elleda 84S S 200Sydz 42y RAL
de vie sociale en 2005. Son dipléme en poche, Valérie est embauchée par le SAAD. Cela fait
R2YyO YIAYyGSylFryid wmm Fya 1jdzQSt€tS GNF @l AftfS Lk
Valérie accompagne principalement dpersonnes ayant des maladies invalidantes (SEP),

des infirmes moteurs cérébraux, des personnes tétraplégiques ou encore des traumatisés
ONNYyASyad 9fttS | adzZA @A 1jdzStljdzSa F2NNI A2y a
handicapées avec notamment unerfication sur les aspirations endotrachéales et les

troubles de la motricité «on en demande beaucoup aux auxiliaires de vie, on est multi

taches mais entre la pratique da théorie il y a parfois un $3é». Valérie intervient aupres

de Florentin en génal 4 a 5 fois par semainex ¢a varie en fonction des semaines, je peux y
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aller 30 heures comme je peux y aller 5SM&Ia @ |  dzy Y2 Y SySil @Al S2Q 8¢
RSYFYRS t @& FffSN Y2Ayusay O RQE QKB O DRI & ik S
jours ces kilométresn { A =l f SNAS | O02YLI IyS S 2SdzyS K2
habitats regroupés, elle le connait depuis plus longtemps en réali@S f QF A 02y ydz )
Fya OFNJ t fQSLRIjdzS aSa LI ind poiraideYIeus ifso Bt drOK | A S
a0Said NBG NP dzdescadiddéslhdbitats rettdupsR | y a

«/ QSail Y2y Y208 ativitélsandés auxiliaires

Ct2NBylGAyYy @I G2dza S
f QI dZEAEf A ANB RS @AS

GSKAOdzf ST LldzA & NI YS§ Yy fS OSKAOdzZ S £ az2y R2YA
OKST Ct2NBYUAYZ YIAa OS yQ%abomma«® Qf 81 ONIF dzB M
YsYS t OSGGS sS3tAasS YsYS aia SttS SOFAdG f2Ay
bien.» Elle est tout a fait accessible pour accueillir des personnes en fauteuil électrique,
a4SdzfS fI LRNIOS LISNXYSREIYDSEOSEENSNIG L dz/f Q LIBWHE
f QL dzZEAf ALFANBS RS OAS o60St Il LISdzi siNB fF YsY!
NBG2dzZNYS |dz R2YAOAETS Rdz 2SdzyS K2YYSI NBOdzLI
ramener Florentin. Cette organisati@anété mise en place a la demande de Floregtinne

souhaitait pas que les auxiliaires de vie soient présentes lors de la medsé : y Qe | LJI
ROQAYGUSNE G t OS | esfentduBant lalmadsp £/ AQ-SAANIB &Y 2R/SJI2AYSS v (i
me débrouille2 dzii aSdzZA SG a4A 2QlFIA RS& RATFloRdHE (Saz

f QS@LfdzZ A2y RS& 060Saz2Ayas Ct2NByilAy yQl Ll a
le responsable de planningcOS&a AYyUGSNBSyiGA2ya RS soted ya L2 N.
LI N2PA&aaASyySa asS az2yid yvYrasSa Sy LXIOS LINBa:z
fQF @FAG LI & Yé&vylibtod yeg Besoing avdc lbét He skr@lce» Quant a

A

Ct2NBYyGAYZ Af yS aQSy NI LIWSEtS LI dzao

& RAYIYyOKSa t fQS3atAas
NBGNRddzZS €S 2SdzyS K2YYS
S

Jean Francois Udau fait pareS a OdzNBa RS fI LI NPAaAaaS RS f QS+
Monsieur Udau est malvoyant, il porte des lunettes noire® Q| A™etk @K | Ij dzS dzA £
ne percois aucune couleqr® Lf Yy QI LI} a 6Saz2zAy RQdzyS IARS K
la vie quotidienne, mais il se déplace avec une canne blanche. Cette situation lui permet de
comprendre le handicapc2 Q& & dzA & & S»/ Beicdrécbrhait Floréhtiz dépaisi2a)

ans:«a Sa& LI NByda Sial A Sy DdslienslduesdeNdhiitissés®ntre lest Q S LJ2
deux hommes. Il se rend une fois par mois chez Florentin pour discuter essaie de faire

Sy a2NIlS ljdzQAaAt yQé Al LI & € S& | dzE Arf AL fA NBG&I |
gue tres peu de contact avec laaxiliaires de vie.

Ct2NBYyGAYy yQSad LI a fQdzyAljdzS LISNA2YYS Sy Tl
explique le curé «il y a deux ou trois autres personnes en fauteuil qui viennent de temps en
GSYLAS YIFIAE Afa yQ2yASyl a0 6522 YRRIQA RKRS o2 | Ofd
maniere que nous le faisons avec Florentiien effet, une grande partie de la paroisse est

AYLX AljdzSS | dzLINB A Rdz 2SdzyS K2YYS f 2NREIjdzQAT Yy O
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«on ne devrait pas nos obliger» : le malaise des intervenantes

/ SNIFAySa YSaaSa Rdz RAYFYOKS LISdzSyid siNB LJ
&QF3AAlG RQdzy NBLI &5 fQlFdzEAfAIANB RS OAS NBa2z.
repas pour aider lejeun€ 2 YYS £ Yl yISNI SiG €t SN FdzE G2Af S
2dz RWdzy NBy2dz0StfSYSyi RS @didiEDans @S ¢as, unelS dzii |
l dzEAf AFANB RS @GAS RSON} siGNB LINBA&ASYyGS L2 dzNJ
f QSt AYWSA YA 2IMNE SGO0Od0d 5QFLINBAa =t SNASE -0Sa I O
midi paroissien ne nécessitent aucune compétence particuliére en terme de -$aveirLa
fAYAGS &S aAddzSNIYAG RFEGIYyGdlF3S RIya fypge @2t 2y
RQI 002 YLI: @B YASyRISa 02 tnfL3l FdzS aQ SljFdzAx aySark AhwS vy QI L
£t SN WQIA RS&a O02ffs§3dz2Sa YIINBOAYSa 2dz | 1K
jdzA 2y G RH £ QF O002YLI Iy SN LlpagNa tdud, oNfeueted |, QI
Yt L détanhgksa Balédeipense que les auxiliaires de vie devraient avoir le choix de
refuser une intervention si elle ne correspond pas a ses valeWgS LISy 4S |j dzQ2y VY.
pas nous obliger a accompagneruré B 2 yyS t f QS3ItAasS aix o yQS
voir les chosed. f Tl dzi j dzQ2y LINBYYyS &2AYy RS,sijoRdza | @
comment voule® 2 dza |j dzQ2y FIl &daS dzy PCOR WMeledeypaswWEy i R
f QS Y YS yoflud ndisyfe fait de rester sur place lors de=paspar exemple2 S Yy QlF A YS
L& OF NI OS yQSad LJ a dzpe plug Wakde eRoringedsonfreSdprazS f 2
par rapport aux paroissiens<[ S& 3IASya fdzAi RA&S o62ye22dzNJ YI Aa
partagent des choses avec lui. Pendant les repas, personne ne discute avec nous on est la
tous les deux et eux discute entre egx.

[ S NBaLRyalofS RS LXFyyAy3a yaoSad LI a G2dzi |
RSYI YRSNJ f QI LILINRaaGtd aitaktige inkiSentiotka il ré Na8 $ag non plus

f SdzZNJ RSY I YRSNJ f SdzNJ I DA &. llkedssie2dy prigriger ne&man@ gy a2 |
intervenant laic ou de confession catholique pour éviter les doléances a déja eu

certainesA Y 1 SNISY I yiSa |jdzaA 2 ¥ (MieNpatdestts cormintd, fe S NJ +
technicien administratif ne dispose pas de critére de sélection pour choisir quel auxiliaire de

vie accompagnera Florentin & la messe ou & une sortie paroissier@eX &apersonne qui

estau planning qui y va. Pourtant, Florentin a bien des préférencesmalheureusement je

yS OK2AaA& LI & € QFdzEAf Al ANB RSnididNaSpargisssh Y QI C
alAa 2QFAYSNI Aa L2 dzo2 lohid ldjéuthdes MAGE ses deNEnledz( ) dzl
auprés du responsable de planning, ce dernier ne peut pas toujours lui répondre
favorablement «Cf 2 NBY Ay | RS& LINBFSNByOSa YlIAa 28§
fS GSYLBEAD {A 2SS 8dz§dzSLINB IR Nz ¥ REQYOASEOS LB &
Si par exemple il me demandait tous les dimanches la méme personne ce ne serait pas
possible a cause du respect des repos dominicaux.

«28 yS @SdzE LI & RSYI yYRSMKNY L ge®@¢hFduILNT S |j dzSt LI

Lt FNNAGS LI NF2A& |jdzQl dzOdzyS | dzEAf Al ANB RS 0O
sorties avec la paroiss&«O QS &8 G dzyS SEOSLWIiA2Y ljdZd yR Af yQeé
déja arrivé plusieurs fois explique le curéDans ce cas, la paroisse prend le reldéscuré
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a2ttt AOAGS RIYy&a dzy LINBYASNI SYLA €S& LI NRPAAAA
fS OKIFYLI RS fQlFO002YLI AySYSyilio [ Sa eRgdétal LINB Y A
I 1 GKSNAYSNB R3S dBEAS ARS Ct2NBYGAY |jdzQAf SYLX 22
plus de 20 ans, et un paroissien qui travaille dans une association de transport de personnes
handicapées. Le curé peut parfois leur demander quelques conseils pour réaliser @m acte

LI NI A Odzt ASNE Sid RQIdziNB& F2Aa Af fSdzNJ RSY!
relais:«28 yS @FAa LI & Si 28 yS @SdzE 1] ZNRIBKO NRE
yS az2yid LI a LINBaSyida 2dz LI & RApatadsigdsoqhiSa s f
O2yylAaasSyd (GNBa o0ASYy Ci2NBylGAysS 2dz L-dzyS a
méme.

a2yaASdzNI ! RFdz aQSad RS2t NBONRJzIS RIya dzyS
de garder undzAsbrune jeune filleen situationde handicap«O QS & i LJ dza O2 YLIX A
O0QSaid dzyS LISNE2YYS YAYSdaNBE OFNJ Af Flrdzi I a
elle partait sans rien direelle allait de son cot® WQI @I A & dzy” S 3IANRaasS NI
RSOIAEA YQFQA&LIRMWdd HBINP dgl)S LBIB af 10Sa dz810 8 5 dd/ SNIP
fixé ses propres limites je me suis dit que je devais privilégier le groupe avant tout et que

YQ200dzLJSNJ RS& LISNEB2YYSa KIFIyRMOILISSa yQSad Lk

«Tout lemonde veut prendre laparole :f |  ySOS&8aA0S RQdzyS NBTFf SEA

Si Florentin percoit les auxiliaires de vie comme des acteurs indispensables pour lui
LISNYSGGNBE RS a4S NBYRNB t fQs3tAirasS (2dza € Sa
LI NPA&asSs |fsNJ\s«ysm;/smsJauLJlLal aRdzymhéggethéofé
la paroisse pourraierie prendre erOKI NAS® { QAf yQeé @Al LI & R
GNB&a oASYy IffSNI Lt tQs3atirasS OIF N fSa aéya RS f
ONR &l yOS RQIFIARS SiJ ROQSESNLE BSO ar i & INERY S | A N
RSLJzA & f2y3aSyLla SttS @I G2dza fSa& RAYIYyOKSa

j dzQSt HS58y8atl OdzZ §dz2NB RSnt ogaINBaSAAGES A RS dzk
le sentimentlj dzQSt S yQSad LI & FaasSl SydaSy&RdmS yA S
cette situation on est oublié nous les auxiliaires de vie. On devrait étre davantage pris en
considération, notre opinion doit entrer en ligne de compte et on ne doit pas nous obliger a
allerdansOSNIi F Aya t ASdzEd WS LI Npl&e duadisdiné. Qigedet A 4 S
accompagner les personnes handicapées qui en ont besdinmais aveane certaine

limite. »

| dzOdzy S NBdzy A2y 2dz LINBLI NI A2y LI NIAOdzZ ASNE Y
bon déroulement de ces sorties. DeSunions de service sont organisées de maniére
iréguliére et espac@02 YY S f QA Y RA |j dzS«XSa I+ dzEFA fAAGl AdNG | R/S 1 @1ASE
RS NBdzyA2y RS ASNIBAOS® !'f2NA ljdzr yR Af & Sy |
toujours en dive». Tout le monde veut prendre la parole.
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V. Comment garder une posture professionnelle durant les vacarices

~

E Un accompagnement en croisiérde cas deMarine

Marine est une jeune femme de 34 ans, infirme moteur cérébral. Elle est en activité
professionnelle, occupe un emploi de juriste, et elle a une passeonhant. Marine vit seule

RFEya a2y LI NIGSYSydGs S SttS o0SySTAOAS RQd
jours sur 7, pour les actes essentiels de la vie quotidierr® S pa€Hdedoin de plus La

2SdzyS FSYYS aQSaia SaaressS v fF F2yO0lAz2y RQS
ESNIBAOS YIYRIGFEANBE dzy S Sdfressng & snGotssalipgde@ St £ S
qui lui a fait perdre confiance envers les servieeQ | A darficile.

En 2013, alors que tout va au plus mal dans ses relations avec le service mandataire, une
FYAS FaaradlyidiS a20A1fS fdzA LI NIS RQdzy aSNID;
décide alors de sauter le pas, et de faire appmir la premiére fois a un service prestataire.
5SLJzA ax O0QSaid OS YsYS aSNBAOS ljdzA Ay (dSNIASYI
croisiére de 10 jours en méditerranée.

Des entretiens ont été menés aupres Marine, aupres de la référente halicap et de la
RANBOUGUNROS Rdz {!! 5% Siquila decompagnévirrthe lorQdedzE A £ A | A
croisiere

«$tt S YOI @I A urlishparatitu? gualité lehdrdbilité

Ladirectrice adjointe égalementresponsable du développement eéférente handicap du

{115 GNY@lIrAftftS RSLHzA & LXdza RS wmp lFya RIYa
régulierement des formations sur le handicap avec les auxiliaires de<wi@n objectif en
participantacesforma 2 ya S&aiG RQI 002 Y LI DyEhNfel, dSAKD &dzE S
ALISOAlIfAAS RlIya fQIFO0O2YLI IySYSyid RS&a LISNEZ2Y
personnes dépendantes. Chaque nouvel intervenant suit une formation de base par un
tuteur (un auxiliaie de vie) sur les transferts. Le SAAD ayant son propre organisme de
F2NXYIFGA2YE At F2NX¥S tQSyasSvyofS RS asa alfl
explique: « les auxiliaires de vie sont formépécifiquement sur un type de handicap, puis
deux,ph & (GNRBA& 2dzljdzQt s&NB dzy YIEAYdzy LRt &gdl f ¢

[ NBFSNBYGS KFEYRAOILI NBFfAaS tQSyasSvyofS RS
GAaAAGSAE RS adzigra SOGO0O®0 LI2dzNJ £ Sa dzal 3SNER Sy
la premiére évalation des besoins auprés de Marine, il y a presque quatre @@sS Y QSYy
souviensbier> 2 QI @l A& FrFAG OSGGS SOFfda GA2y Sy RSK
travaille, elle aussin @ [ QSy2Sdz RS OSGGS SO f dzl Gretabyir  LJ2 dzNJ
la confiance envers les aides humaineSt € S yQF @F A G LI a&a O2yFTAlIyOS
RQdzy S G NB & Y| dzgank |fd&apl§eubddMedné ¢odiiBne Sayant de leur

accorder ma confiance, il fallait que je meisvoir commentfia I f € ASyd &Q2 NH
répondre a mes besoins. Voyant que le SAAD prend en compte ses demandes et tente
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RQFRFLIGSNI aSa LINBadl A2y Az ataMdsg BasshilphdNdEsy R O 2
bien avec une auxiliaire de vie, je leur abdit SG A f a € Q2y i NBYLI I OSo
GNRdzOSNJ dzyS az2fdziazy Si» 0QSaid OS 1jdzS 2QF LILINB

Une équipe de cing salariés se relaie depuis plus de trois ans auprés de Marine, a raison
RQdzyS KSdz2NBE RQF ARS K dzYnating d&@ 7H.a SNJure awkdiite dé iey & A
4S NBYR |dz R2YAOAETS RS al NAYS L2dzNJ f QF ARS | ¢
L2 dzNJ € QF ARSNJ £ LINBLJI NBNJ a2y LISGAG RS2SdzyS
précision:«Sf £ S | 0 &dehdmainemaudzé Fever mais elle est autonome le soir

pour se couchayr @ { dzNJ &l y20AFAOIGA2Y t/ 13X At Sad A
KSdZNB S RSYAS RQFARS KdzYlFAyS LI N 2%@NE Y
préfére cumule les 30 minutes par joudt dzLJLJ SYSy G ANB LI dzNJ YQSyYy a
0S542Ay RQdzyS | ARS SEOQOSLIiA2yySttS O02YYS LI NJ
pour préparer un sac de voyageldéalement, Marine souhaiterait ne pas avoir plus rbést
intervenants: «2 QI A YS Bhéhaa fljQASy 6§ SNBSSy yiGS ljdzA Said @Sy
GASYYS LX dza az2dz@Sy G O N». &&s pyuRI§ seférénye RandicagB a 0 /
NERAZANBE S y2Y0NB RQI dzEson asl A NBBA RS RSO 2508NT
étayée a cause deswe€ky R RQdzyS LI NIz SO Fdzaaix Sy OFla R
salarié.»

y
A
{
S

«onestrentré faché:leda NR &ljdzS&a RS tF NBflFGA2yY RQIFIARS |

Tout commence en Septembre 20Bsque Marinecroise la directrice du SAAD dans les

O2dzf 2ANBR SG fdzA Tl A G LIiphdir erRk@idBfe akdhBeLnis. PhudzA £ d
OStlIXT alNAyS I 06Saz2Ay RQI ARSI«qlih tvisde paiir y S @S
en vacanceavec segopainsetsameren ® 9t S yS @Sdzi LI a y2y L
ses amis « les amis ne se sont pas des aidants au sens propre du terme. Ce sont des aidants
ponctuels, comme un passant dans la rue, mais ils ne sont pas la pour ¢a. On ne it pas |
solliciter tout le temps, ils sont en vacances eux avddiarine a déja vécu la douloureuse
expérience de partir avec une amie en vacances, sans aide humaine a proprement
parlé: « une fois je suis partie pendant 10 jours avec une trés bonne amieiéné. Résultat

des courseson estrentréfacheeH | SO dzyS | YASS At & F dzy ¥
auxiliaire de vie car avec une auxiliaire deoriene se pose pas la question de savoir si on va

la déranger ou pas:.

« 28 YOI GINA&E EJIQ& & AHzNI»y né détenhipatidnl plus fosfe que
IOA Y OSNII A GdzRS

La directrice du SAAD lui demande alors avec qui elle souhaite:pa@iQ Sy | @F A G LI NI

FdzEAE AL ANB RS OAS ljdA AYyGSNBSYLAG a2d@Syd

YQI 002 Y kJLA dirEchitie répond alorscok, on va trouver une solution, on va

regarder et on va trouver une solution® al NAY S yS aQl (4 Sojdsid G LI &

NEBYiNBS OKST Y2AIndli ad @IKS diANGS 8zzi$se Si GuE deviild § dzE A €

accompagner Marine se fait mal au dos quelgues mois avant la croisiere. Elle en informe
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R2Yy O alNAYS [dzQStfS yS LIRddz2NNI} LI & f Qdil002 YL
fallait absolument que je trouve une autre auxiliaire de visktac S y Ql @ A& LJ & LI
annulation! ». Parmi les auxiliaires de vie restantes, seule Gaélle, une intervenante avec qui
StftS A4QSYiSYyR (NBa&«DMSFEt SUFFHAByRBadzAS | & 05
2Ql dzNJ A a @NI A YgSeyjdine Sé Byai¥ pab dultdutNaBrt8 avec les autses

Gaélle ajoute«a A 2SS yQF @ A& LI a Sdz dzy 62y FSStAy3d |
en quelque sorte ma condition

« elle ne bascule pas dans le copinageune intervenante quisait garder ses distances

Gaélle est une jeune auxiliaire de vie de 21 ans. Apres avoir passé son bac et fait une
LINSYASNB yySS RS . ¢{ YIylI3aSYSyids dzZQl¥YAS f
postulé par curiosité dt dze 2 dzbERa Kragh que je travaille ich. Le métier lui plait, et

elle souhaite évoluer¢je suisen CDlaiSYLJA S 2QFAYSNI A& LI &aasSl
suiten 5 QAOA jdzSfljdzSa yysSSazxz DFEStfS az2dzKlAGS|
soignante et ainsiretNJ RIFya € QFARS t I LISNR2YYyS® {A Sf
sur certains types de handicap, les nombreuses formations suivies au sein de la structure lui

2y 0 LISNX¥YAAE RS aQl RILJ SN Skl fauSétréiud cainéayf foirNJ 6 A Sy
faire ce métie.

DIF3f S yQAY eSrélBnkfSis/par sémdatedzlyes Marine, mais le feeling est bien

ft 02YYS t QS:kele asttceeS diserdtelJes/altres se mettent trop en avant,
racontent leur vie et ralent upeuparfois.» Son choix de sélectionner Gaélle pour partir en

croisiére reléve davantage du saveiri N6 RS f QF dzZEAf Al ANB RS @AS
son savoifaire et de sa technicitt«2S y QF gF Aa LI & Syo@AS RS |jdzS
parce @zQSft £ S Sad FFLGAIdzSSd vdza yR 0QSaid LI2dzNJ dzy S
YQSAahG Li 4500 INBEBE ¢f I NBFSNBYUGS KFYRAOFLE &A
DF$fftS>Y SG y20GlIYYSyd f2NAE RS f bonndidRelessaits NS> C
3 NRSNJ al LX I OS RQlFdZEATAFIANB RS ©@AS SiG St
Sy @l KAaalyiss Stt58 abAd sdONB fr ljdd yR Af Tl d

«un tarif réduit LJ2 dzNJ f Qi : ddesidénfaichedNd® renseignement utiles auprés de la
compagnie

réservation de la croisiére, Marine doit passer par une agence de voya@® Sl A (0 f
LINBYASNBE FT2Aa ljdQAfa GFEABYG £ FFEANB L dzyS

I £ Q2NRAIAYS Rdz LINE2Suz al NAyS | Sdz f QRSS RS
YQI LI NXIS RQdzyS ONEAéAéNB OKFyidlryiSed sy Tl Al
dechantsn ® [ QARSS Said R2yO RS LI NILANI I SO RSa L
0ASYZ SO ljdzA &az2yid RS@SydzSa LJ2 dzNJ éSNle-)\yé R
|
L

5Fya dzy LINSYASNI SYLWAZ alNAYS R2AG NBYLX ANJ

f Qr3Sy0S RS @2&l3Ss 002YLI IAYySS RQdzy&al GGSaC

voyager malgré son handicap. Ce formulaire a été rédigé par la compagnie de bateau et non
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LI NJ £ QF 3SyO0OS RS @g2el3Sd al NAyS &S az2dzwAaSyl
«fS (eSS RS KFIYRAOILIE aiA 2Ql duis degompagndelipsrdza £ Y
une aide humainey al NAYyS LINBOA&S [f2NBR t € QlF3ISyoS R
RQdzyS FdzEAfT AL ANB RS @ASs S 1jdzQSttS &2dzKl A G S
RS LJ12dz@02ANJ 6SYSTAOA S NdlsReQ&nG Sinatcdedaf cevisidiiel ddEoh &  LIN.
FARS KdzYlFAySo [ QF3aASyO0OS RS @2e&l 3S O2ydal O0asS | f
informations: « elle a findement trouver un tarif réduitJ?2 dzNJ f QF dzZEAf A ANB RS
RS o0l GSFdz RQNVI NDKSTREGYyRHzA Sy AYyTF2NN¥SNE SiG C
fS F2N¥dzZ F ANBP® WS LISyasS ljdzQAfta LI NLGSy»¥i Rdz L
{dzAGS £ OSttrx fF O2YLI3IAYAS RS o6l GSFHdz NI ya)
bénéficie du tarif préférentiel pour la tierce personneil y avait des conditions a respecter

pour pouvoir en bénéficied Af FLEf I AG T P2ANI 6Saz2Ay RQdzyS |
qguotidienne, et que la personne dorna@ec vous dans la méme cabinele certificat
YSRAOFIfT Rdz YSRSOAY R2A0 R2yO GGSaliSNIfS 06S3
L322 dzNJ NBFf AaASN) £t Sa | 0iSa RS I @AS |ljamsiARASY:
Marine a pu obtenir une réduction de 75% du colt deforfait pour son auxiliaire de

vie:«2S YyQFA LI a Sdz t ySaI20ASNE OSGGS NBRdAzOG A 2
RQdzyS | dzE®f At ARNBARSTDAzS &S NByaSA3aySNI Si 1
la demande pas»

« ne pasprendre le risque de me retrouver coinceée une anticipation de chaque difficulté

Dans sa vie quotidienne, Marine se déplace en fauteuil électrique. Elle dispose également
RQdzy Tl dziSdzat YI ydzSt L2 dzNJ OSNI I Ayeadre RiSdist | OS Y ¢
gue c¢a serait beaucoup plus pratique avec un fauteuil manuel, surtout pour les excursions.
asYS aQAafa LRasSyada I+ ljdzSadAz2y Rlya €S F2NY
G201t SYSyd | OOS a alkm.obh sftetyle [Bidu ne Semigld pasiprendie/ed 2 v
O2YLIIS (2dziS £Sa Y2RIf A(lSa RQb«DESsaraitjamdids A (S a
LI a&4S RIEya OSNIIAya O2dz B2t pakh podd @$abinel ¢a awvad I dzO 2 ¢
été une grosse galére avec piedeY |y dzdz@ fdife.» Marine explique également que la
compagnie de bateau prévoit des bus affrétés et adaptés spécialement pour les personnes

avec un fauteuil roulant électrique, mais avec un colt supplémentaites excursios

étaient comprises dane prix et la je devais payer en plus pour un bus qui serait la exprés

pour moi » Marine se montre perplexe« et puis on peut se poser la questidats entendent

quoi par bus aménagdans les pays étrangefsE i OS |j dzQ &ufun gour Shqued dzNJ A (
excursior? & ne voulais pas prendre le risque de me retrouver coincée sur le bateau et ne

pas pouvoir partir en excursion pour une histoire de faut@uillieu de me rendre autonome,

el YQlIdzNFAG SyOG2NB L) dza KIF yRAOI LIS®

I FAY RQSTTS O edaldNg nécesizirs Aa jdutedFemiddexprime clairement ses
0S&a2AYAaA |dzZAINB & R&%2B68QE T8ANDI ARIINBDABTJS ljdzS 2Ql
FRFLIGSS SdG | O00SaaArotsS I@3SO dzyS R2dz0OKS | RILJ
toilettes accessies sur les pontg @ / 2y OSNY I yid fI OF6AYySsS al N
obligée de prendre une des plus onéreusedes cabines étaient classées par catégorie de
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prix: plus la cabine était gramg plus elle était chere. Et moi il me fallait une grande
cabine! ». Finalement, Marine a pu bénéciR Qdzy S OF 6 Ay S RS {GFAftf S
abordable: «OQS Gl Al 2dzad S f QEtatSiffddedtydd yhanierR & pouvbik G & )
circuler plus facilement avec un fautewil La salle de bain différaiaussiR Qdzy' S Ol 0 A Yy
standard: « la salle de bain était vraiment adaptée. Il y avait wimeicheitalienne, avec un

siege qui se rabak: Enfin, la cabine disposait de portes moins étroites que les autres
cabines.

/| KIF1jdz§ LI &&l 3SNJ R2 Astauxgulasyl Zo0Hdite WaticipedPour SHAGMEZNE A 2
excursion, des mentions relatives a la durée et a la difficulté y sont mentionnées. Marine
NEYI NJjdzS S3FftSYSyid 1jdzQdzy LIAOG23INI YYS NBLINBa&
pour certaines escales, maisga® dzNJ (2 dzi Sa® al NAYyS RSYlIYyRS | f:
&S NBYyAaSAIYSNI IdzLINBA RS fI O2YLJI 3IyAS RS ONRA
les excursions accessibles aux personnes en fauteuil. Elle racohte Rl YS RS f QF 3¢
voyageapgaS RSa ljdSadAiazya t fF O2YLI3IYyAS L YI R
RS w2YS yQSidGlrAdG LI a FO0OSaaaofsSz SiG 2y aQSai
accessible aux personnes avec un fauteuil roulant. En fait, la compagnie aVailz§di 1j dzQ S f ¢
yS ftQSOFAG LIa OFNIAE @& I@FrAdG dzyS 2y 3dzS Yl
LJ2 dzNJ dzyS LISNB2YYS ljdzZA | @FAG RSa RAFTFAOAA GSa
personnes qui se déplacent en fautéwl La jeune femm a donc pu participer a cette

escale. A contrario, une excursion étiquetée comme étant accessible aux personnes a
mobilités réduitsy S £ QS G A : IRSYEF (LEWRR Y VISIAa Rdz o G S dz Y
LI & FFANB  QSEOdzNE A Re/sont plzs acdedsiBl€s pddi ulJfadtebit le NHZS
NBadl dNF yid LINBGdz £ f QKSdzZNBE Rdz RS2SdzySNJ yQSali
SG tF az2aljdzSS [dzQAf Sad LINBGdzS sRSMa@gk des G SNI S
restrictions, Marie décide quand méme de la faire, non sans difficultéd y avait

beaucoup de montées et de descentes, maisony estgrdwé 5 QF LINB&a SfftS> S
AffdzZAGNI yiG dzyS LISNB2YYS Sy T dzi SdzA f YQSGL AL
fauteuil raulant justement «ce logo était surtout destiné aux personnes qui ont des
difficultés a se mouvoir comme les personnes agées car dans les croisieres il y a beaucoup de
personnes agées. lls ne visent pas les fauteuils mais des personnes qui setfatigue

vite. »

«y'S LI & RSN :yabiSnvéillanceddzidilikire

Gaélle était présente a toutes les excursions. Les actes réalisés aupres de Marine était de
LJI2dzaaSNJ) a2y Fl dziSdzait > RS f QF ARSNJ tpodvarSt A YAY
egalement compter sur plusieurs pairs de bras supplémentaires en cas de hesd@ss

FYAd RS I OK2NIXfS RS alNAYyS SiFASyd ftt &aa
fauteuil par exemple, pour entrer et sortir du bloss des escales Au total, Marine et
DFS3EEtS FdzNRByYy(d LI NIOAOALISNI bt :IMdabciBSFagn& Rattlighl Sa R ¢
et Italie.

{A fQ2NHlIyAalGA2y &S TFrAalAd I|dz 22dz2NJ €S 22
néanmoins certaines activités journaliengurrentes. Tous les matins, Gaélle aidait Marine
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LI2dzNJ &S € SOSNE LIR2dzNJ F €€ SNJ [ dzE G2AfSGGSaz Lk
O2AFFSNE SG L}R2dzNJ LINBYRNBE a2y LISGAG RS2SdzySh
choral, et elle venait laécupérer lorsque celdDA S GF A G GSNYAYSD Syl Al
RS2SdzySNJ 1lj dzQSft f Sa LIndly Marik avait de yicu&auouh Sodrs de Q| LINI
chora:«2S f QSYYSy Il ASRSa 202 NI £ &2 ya 2GA1dzNJdzLINB & RS &
f Qéstidiaveceud f Y QI NNAGIFAG RS NBAGSNI I SO0»SdzES ¢
[ S RAYSNI Sad aSNBA t mMpKed Lf aQF3IAd RQdzy 0 dz
Marine a choisir ses aliments et porter son plateau. Apres lesrejpasoir, il était fréquent

gue des concerts ou des animations soient proposés aux passagers. Gaélle et Marine y
participent tous les soirskA £y Q& | @FAG LI a @NIAYSY(d RQFAF
L2 dz8 8 SNJ &2y Tl dzi SdzA f 2 dne foi© & YsvuiBe/ @rivinée, dalles G 2 A
retournent & leur cabine«2S f QF ARIF A& LJ2dzNJ aS RSaKFoAffS
Y2NXI X OS az2yid RSa 3 &acabhaétaitj a=es eubite, c&F quh 1 &
empéchaitMarine R&e totalement autmome pour se couchar. ! LINAZ2NRARZ DI st
obligée de se coucher en méme temps que MarineSt £t S YS RAA&AFAG 2dzAaGS |
bringue tout la nuit pour étre en forme le lendemain pour une nouvelle journée de.travail
Cependant, GaélleN5 F§ NB &S 02 dzOK S NJ: &oyi dovfrmivdans (a$n&mda ) dzQ
cabine, il était quand méme préférable de se coucher en méme temps pour negagede

f QI ozl NB

«2y aQSald YAaS RO @Opddditionsprises paur ébiteriessiute® A A

Pour préparer la croisieraine réunion a été organisée par la référente handicap du SAAD

I SO0 al NAyS S fQldzEAftAIANBE RS GASd t 2dzNJ f
RQSELX AOAGSNI £S NbxtS RS f Qdsyguil BaNddGetfd disausian I F Ay
LINBFfFoftS Sad FrOAtAGSS LI NI €S FFEAG 1jdzS al NJ
«2S fdzA Aad RAA jdzS 2QFGUSYRNIA RQStfS |[jdzQS:
dit que je ne voulais pas mietrouver contrainte par un horaire pour aller me coucher par
exemple, surtout que je suisenvacaniced A a aA SftfS @Sdzi FIANB &
g2elAa LI a ROAPOBYOSY O2QWHFANNXS |jdzQSttS |
attentes sur son comportement« ce sont bien les vacances de Marine et nennhéennes.

Je devais étre poligliscrete, ne pas faire la féte toute la nuit pour étre en forme le matin

L2 dzNJ £ QF ARSNI SGOd [ S YS&aal 3S Siladadcessy IANR A ]

[ NBFSNBYyiIS KIFYRAOILI RSYFYRS t al NAyS f
S Llzi aljdzS (2dza tSa RSLIX I OSYSyda RS tF 2
nécessaire de parler des conditions dans lesquelles @sbrapagnement peut se
réaliserr«2y aQSaG YAAS RQlI 002 NR Gadlatev@if payerSsas U NP A .
SEGNI &z 1jdzSttS S ONISA (f 2NBENRIZOBX & 1S ySiyftant SdzNII2A dz
SALESYSyd |jdzQS¢t f I dzNJ§ dzQ S RIS& N2 ¥SNIG AT RBI INEGIIK
guand Marine serait a la chorale.

R
S

Il a également été prévu que Gaélle puisse passer des appels en France durant ces 10 jours
de croisiére « le SAAD a débloqué mon téléphone pour que je puisse les appesr éa
0Sa2AYZI YIAA 2S5 yQl A»HuoediancBajzés sbrirétdunyde Rdsiere,Sa I L.
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la référente handicaplu SAAD QF O2«bl If GG FQF | LIISES S 22 dzNJ 2
Al @2ANJ O2YYSyid o aQSelAd LIaase 9ftftS SOl Al

Pour la référente, cette réunion était indispensable afin que toutes les parties prenantes
a2AS8Syd lFdz OtFANI I SO fSdzNJ N €S S 26t A3AF GA:
explique avoir déja vécu une mauvaise expérience avec ses aides humaingdial lj dzQSf f .
était en vacances«je suis déja partie a Londresunweelf R | SO RSa S{idzRALl Y
SYOol dzZOKS Sy SYLX 2A RANBOG® [ S &ase2dzNJ yS aQSa
pas posés les choses avant de partir. Il était logjppe moi que les intervenants devaient

a4S LI e@SNJ fSdNB | OKIIGa LISNa2yyStaz YlFAa | LLI
eux.»

[ NBFTSNBYGS KFEYRAOIFLI ONIAZIYI AN &dzNI2dzi [ dz
Gaélle: « vous imaginez, dix jos a partager la méme cabine, tout en gardant une certaine
LI2addz2NE LINPFSaaA2yyS0F &I YQSH &zQOR YRR § iz PRQ
de gros différents, Gaélle pourrait demander a étre rapatrier ou exercer son droit de retrait.

5Q2 @A YLI2 NI I y O S«PBusmiriiniserN&rirytd, By devait étre mis au clair en

amont sur qui paye quoi, sur les moments@aglleaura du temps libre ete: Il était donc

AYLIR NIy G [ dzQA f-dit gvend de lpartit «ldderdps pas&s@ prépsier cette

I NPA&GASNB:E O0QSaid Rdz SYLA RS 3t 3y S NasbiRedzNI | LIN

»,

La famille de Marine a également contribué a ce voyagmes parentsY Q2 y i | ARS
préparer mes valises et ils nous ont accompagné mdbaslle2 dza lj dzZQt al NE SA f |
LINBYRNE S o6FGSEdzd / QS AG Gashedt je pase qéza Sy LI

fSa I NI aadz2NB RQdzy OtGSo

«f QF ARSNJ £ NB:lufehrisSdeisqimbierLieBué (i

Le SAAD avait identifié plusieurdjridzSa | dz YA @S| dz 2dzNARAIj dzST {2
horaire fixe ne pouvait étre définiscGaélley QF dzNF A G | dzOdzy O2y IS NB
RdzNJ yi 0O0Sa wmn 22 dihkres ng poSrfoass éfed hay noR Plus.aB% a
concernant un éventuel aident du travail, mise a part le fait de lui dire de ne pas faire de

T2t AS> 2SS yS L dxGaklla acdepteSces coridifioNste sdvdsh gda] NS ¢
FSNIYAa dzy LISdz RS o0SysS@gz2ftl G4z 2S5 f{j&rdekomptadsOS LIG S :
pas mes heures: Les seuls moments ou Gaélle pouvait vaquer a ses occupations étaient
f2NRIdzS alNAYyS &S NBYRIFIAG £ 1 OK2NI Sz az2a
FLA&AFAG | dz 22dzNJ £ S 22 dz2NE K2 NXYA arlé ®iat dSde OdzNAE A
séparer, les deux jeunes femmes se donnaient un lieu et une heure de readszour se

retrouver ultérieurement.

I LINBA |F@2AN) LISasS €S L2dzNJ S «G8S Op@adb = LI & I
des risques pour prendre desquesY I A a fafders &éaliser un projetl faut se poser la

guestion suivante estce plus important que Marine réalise son réve, ou de ne pas prendre le

NRA &ljdzZS RQIff SN®I S LINHRRKE Y¥IES INF YRS O2yFALlLY
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aucune garantie pour autant «A f FlLdzi FOOSLIISNI RS LINBYRNEB
accompagne des personnes handicapées, sinon on ne fait plus rien.

DF$ffS | RH aA3aySN dzy | @Sylyd t az2y O2yaN
0SYSTAORALI & tidisieré 8uNEne pébdeyde 10 jours, du 27 juin au 10 juillet, et

j dzQSttS aSNIAG AyaA RSiOGlFIOKSS RS az2y Lkads
habituellement. Les escales étaient également précisées dans cet avenandiqguement

cane@dl dzi NASYy> OQSGlFAG 2d&wi$S LJ2dzNJ LINR dz@SNJ y2 il

«FAYF YOS adzNJ I { NB §ual Wbt Ndurdes paBiespreriaite® 2 OA | G A 2y

al NAYyS | LINBOAAS t2NA RS I NBdzyA2y RS LINBLI
pour deux(cabine, restauration et excursions), hormiges extras) RS f Ql dzEAf A} A
(boissons, cigarettes, souvenirs etc.). Un colt forfaitaire est proposé aux passagers
comprenant la cabine et les frais de repas. Ce codlt revenait a payer 1200 eurospfrars|

de Gaélle, et il ne comprait ni les boissons, ni les escales.

Concernant la rémunération de Gaélle, le SAAD lui a versé son salaire habituel. La référente
explique: « Gaéllea un contrat de 27 heures par semaine et Marine bénéficie de 1Qrgshe

par semaine. |l restait donc 16,5 heures a financee, mpus avons nous méme finarsté la
GNBa2NBNAS RS tQlFaaz20Al A2y o

al NAYS yQF L} a @dz f ®undritbpas pobr cdité fosD NRAIAAISINS @S
projet en téte depuis longtendp> 2 QF G A4 R2Yy O YAd RS t QI NBSy
quejenepourraiL)r & NBFIFANB OSGGS ONRPAAASNE G2dza f Sa
suspash YA ONR (S L2 dzNd». 5 OF VNS S &INRBIOKEXYy 82y S | dzii NB
trouverla «bonne» auxiliaire de vie«GaélleY Q' RE& (2 dz @2 dzdetjdmeddeé 2 QA N
Ll2asS LI a I | dzSerdyal2ayad RO yiysSS  yvi SekadaNBIla &nd 2y R C
répétait: «ce sont vos vacames! » ». Elle voit en cet accompagnemenne véritable

spécificité et elle reconnait :@QSa i LJX dza, OjSdzS | 22 YNKX AlyStYSy i &
doy§ AYGSNBSYyGA2Yy tFYOoRI® [QFdEAfAFANB RS OA
02YYS OStdzA RS fI @AS RSraitpasdmcept&Sa 22 dz2NA P ¢ 2 d;

«0QSil Al RS2t FaasSi O2YLX AljdzS O2Y¥:Secbeix LJ2 dzNJ
de ne pasnformer la MDPH

[ NBFSNBYy:UGS KIyYyRAOI L] )\yR)\dezS j dzZQSttS &aASNIA
risques encourus, maitJ & £ Y QA YL NI S:«j§ des ke tfeadt pasoa/@e RAGA?2
YQAYLRNIS 1jdzSt dzal ASNEVYYAAl OSOKY@RXDORING S a4 Iy dz
ySOS&aaAGS L) dAASdzNE FdzEAf AL ANBA RS gg& Si |jd
lereferaild- a® Lf Fldzi | dzaaA 1jdzS 2SS LdzaaasS | @2 ANJ
LI & Y QAYLRNIS | dz2 Gaélle est égdledentirdvie deicétBecomBagn@mest @

j dzA a2 NI REyf @2 NRAVII KiBzi »OS |jdzQ2y @2dz | AdG T
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La référente indique que le SAAD entretient de tres bonnes relations avec la MDPH.

/| SLISYRIYyilz yS @2elyid LI a fQAYGSNEG RS f QAYy T2
la référente a préféré ne pas en partet certes on travaille bien avea MDPH, mais on ne

va pas non plus tendre le baton pour se faire battre b 2 dza pgsQdctd@réR/EK S dzNB
supplémentaire LJ- NJ NJ LILJ2 NI Fdz LX Yy RQFARS AYAGALC
étaient tous des actes essentiels de la vie quietithe,donc pour moiA £y Q& | @I A
raisonde leurenparlen ® [ NBFSNBYGS ONI Ayl Al 1jdzQSy Ay
nouveaux obstacles apparaissertA £ & Y QI dzNF A Sy i &adz2NBYSy s RSYI y
supplémentairs, de justificafs> RQAY F2NX I GA2ya &dzNJ £ Sa | OGSa
RdzNI yi tF ONRAAASNB® 90 K2yysiSYSyidax OQSOl Al
rajouter une couchéx». Pour illustrer cette bonne entente avec la MDPH, la référente
handicap exfique: «je les appelle chaque fois que je rencontre des difficultés sur une
aAldzr A2y O02YYS LI NDSIESYOR S| dzyd &) F ¢ a 801 RRE
GrtlroftS LI2dNJ 08§ LISKW¥ES ROOARS €2 1 (GNRPLI RQKSE
uniquement pour faire le ménageOn les contacteS I+ £ SYSy (i  TiNEuledzQ2y N
situation complexe. Dans ce cas, on met en place une réunion de coordination avec eux dans

le but de trouver une solution.

A
PR
a |
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VI. Comment concilier attention personnelle et régle collective lorsR Q dzy” S
sortie en groupe?

~

E Un accompagnement au cirquee cas de Madame Vitz

Madame Vitzest une dame agée de 55 agsi est atteinte detroubles paranoiaques. Elle

habite seule dans un logement individdeldz a4 SAY RQdzy 9KE A ©ISY SEIR BA S
prestation de compensation du handicap, dont une partie paitualiséeavec les autres
personnes résidastl dz a SAYy RS f QKI6AGHG LI NLFISET | FAY
RQdzy S | dzE AldsK § dzNBa RRQWA RS KdzYl A ys R$R)\ ssa L a
az2yid FaadaNBSa LI N dzy &aSNBAOS RQFARS t R2YA
I dzEAf ALFANB&E RS @AS LINBaSyiasSa Sy Lp]femuaireysyos
R Q| & derSicie appelé: service de mutualisation & domicile (SMADAns le cadre de ces
KFroAdlFdGa LI NIFISazT S { a! SurlblBisefer coBmMuiRQEz S Y o6 f
partie de laPCH des locatas, y compris celle de adame M. Enfin, m service de som
AYVFANYASNE t R2YAOAES o{{L!50 I Aagid polprdzQdzy
adultes handicapés (SAMSARterviennentégalementaupres demadame Vitz

Récemmentmadame Vitza dO quitter son logement et étre hospitalisée dans un hdpital
psychiatrique. Malgré ce changement, ellpiaassister a un spectacle de cirq@®ette sortie
SUFAG LINRPLIRASS SiG SYOFRNBS LIN S aSNBAOS RQ

Des entretiens ont été menéauprés demadame Vitzet de son pere, auprées ddeux
responsable du SMADde la cheffe de service et de Q| dzE A f Aab #eMIBu sBréice A S
RQF A RS .AhXnbetidnfa Bgalment®®S NBIF £ AaS | dzZLINB & Rdz RANEF
quigére ledispot 0 AT RQKEOAGHE O LI NLIF IS

«je voulais aller chez mon pére pour avoir des cigarstte la difficulté de recueillir la
LI N2fS RS f Qdzal 3ISNJ

En raison des troubles dont elle est atteinte, madame Vitz tient des propos ou bien élabore

dzy' NI A & 2 y \&$§ offficije e dprdp€eidie. Il est important de préciser les conditions

RS f QSYGNBGASyYy: ddiGelleimant spithlised d@ans i fétdblissement
psychiatrique, les autorisations des personnels soigndirifirmiers, cadrede santé,
médecin)ont été nécessaires avant de pouvoir la rencontrer, mais pas suffisantes. Il était
SALESYSyld AYRAALISYaAlIo6fS RS RSYFYRSNI fQF O02NJF
LI NI A OA LIS La pathdb§ig/ psyatrigus ghslame Vitzpeut expliquer pourqoi

elle nerépond pas toujours aux questiop®sées¢ ou pourquoi on ne comprend pas ses
réponsesc et dans ce ca® Q San perequi répond a sa plac®our illustrer cée difficulté,

fl LINBYASNE 1jdzSaidA2y mxd8metvierdgus INBvodAsSyandd @ R NS &
elle connaissait les raisons pour lesqueéils avaitda quitter son logement.Sa réponse est
surprenante: «je voulais aller chez mon pére pour avoir des cigasettdt le péere corrige

aussitt: «y 2y > 0QS.dadAalhd R$ f QSYGNBGIGASY &S RSN d
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YFERFYS +#AGT yOQAYOGSNBSYlFyld 1jdzS LRyOidzsSttSYSy
pour confirmer les propos de son pére, en les répétant.

A

« pour la forcer & partir, je suis entré en maison datraite »:dzy’ I ARFy G ljdzA | 68§
séparation

Le pére, monsieur VitAgéde 81 ansa une longue carrier@ QF A R yRIQbl dodicidd QS a
pendant plusieurs années de son époupedzA S G I A (0 nicel. &I sy décédQitypya O
quinzeans et sa fille a fait une dépression deux ans plus tesdite a son divorce. Entre
temps,monsieur Mz& QS ad S3Il t S Y jfdie, @uOndalaife,pokrSui téouver

une placeen maison de retraiteDepuis, il se consacre a sa fille, et il ne masoae ses
difficultés: « depuis quelques mois, je fais un peu de dépression, je sens des angoisses,
surtout les jours ol ma fille ne va pas biels SLJdzA & 1j dzS € QS G LlJae OKA
dégradé, elle ne voit plus ses enfants, et se retrouvanttéue dzft S 0QSad f dzA | o
RQStfS>Y Sy fF LINByYylFyld RQF0o2NR I 3SO fdzA Lt &azy
Sur le plan médical, le pére témoigne de son désarroi. En éffes, plusieurs annéequand

elle est venue vivre chez lui, sa féleait eu un probléme de sagtqui avait été diagnostiqué

comme une premiere poussée de sclérose éamgpe. Suite a cerobléme, les médecins

avaient ensuite considéré que madame Vitz faisait une dépression passagere, liée a la perte

de certaines de ses capacités physiques. Pourfa,a G NR dzof Sa RS f QKdzYSdz
de comportement, ses coléres et son état dépressif ne diminuaient pas avec le temps, au
contraire. Depuis son hospitalisation en psychiatrie, le pere découvre avec effarement que

les troubles psychiques de sa file2 Yy | yOASYas |jdzQAfta yQl @FASsS
diagnostic de sclérose en plaque est une erréudécouvre égalemergue les traitements

qui lui ont été prescrits ont pu provoquer ou aggraver les difficultés sur le plan mosaur

fille se déplael dz2 2 dzZNR QK dzA | @S @lledayfffreR RldZy & dz.JS NE ZNIRE G |j dz/

Lorsque sa fille vient habiter chez lui,onsieur Wtz met en place toutes les aides
nécessairesll faitl LILISt + dzy LINB YA SNJ, quSingdviedur RQdr A RS L
dans lesgestes de la vie quotidienne, et il en dsbs satisfait «f QI dzE A f Aétak NB RS
super: elle méritait un salaire bien méilS dzZNE LJ NOS 1jdzS 0QSaid VYl f
heinl» all A&  QldzEAfALFANB RS OAS RS YCoEent B&> S
remplacantes. Il décalalors de changer de service, et fait appel a un autre prestataire, qui

est aussi le gestionnaire du SMAR.responsable du servise rappelle trés bien de lui a ce

momentf £ 3 S 02 Y LINBieantlpde@ psichao@duaienk AR Q Yy QS Yy LJ2 dzZ
plus, il souhaitait une séparation Le SMADqui travaille en collaboration avec ursgositif

RQKI 6 A G | propdséalbis & Aagiaine VitR QA y (i SlisuNdd Blle gdSrra avoir son

logement individuel5 Piésla responsable du servicenadame Vitzy était tres favorable

au début: « elle était ravie ». Pourtant sorpérelivre une toute autre version« ma fille ne

voulait pas partir, elle voulait rest avec moi. Pour la forcarpartir, je suis entré&n maison

RS NBGNFAGS® 9f f S syiités dedtetdur éhdarichreS OK2AEX yA RS

« elle nous a mené une vie infernale: des intervenants qui 8 seitent en échec
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Madame VitA Y 1§ ANBE |t 2NARA S RAALRAAIATFT2RDEI ANBI RC
appartement de 40 m2Le lieuse compose de 12 appartements indépendaréquipé de

domotique, etse situantl dz a4 SA Yy R Qadeif L& Wisp&sidifoest yéré par une
assoaition,quia Q 2 O O tzkd®rvaldd des logementsidz NB O NHzi S aclugilidesS i RS
nouveaux locatairegje leuremménagementet qui assure lesuivi etla coordination auprés

des différents interenants ou services. Chaque nouveau résidant vient aescpropres

auxiliaires, et le SMAD gere la partie mutualisée des aides, en fournissant une auxiliaire de

vie de garde, présente de fagcon continue sur le lieu, qui peut intervenir a tout moment.

Le dispositif présente différents critéres de sélectiggami lesquelsle type de handicap
dzy AljdzSYSyYy G Y20GSdz2NE dzy y2YONB RQKSdzZNB&au t /|
minimum, le projet de vivre chez sbi,@2 A NJ 0 8 vie2skcyriséR, (paryapport aisque

de chute,ou pour des aspirations endoachéales par exemplegt avoir un niveaule revenu
LISNXYSGGF yidzaR Qff DDSREWH a2 OAl f @& duiQerdld disBoditif S dzNJ R
connaitbien madame Vitz|.JdzA & Ij dzZQAf SOl A G LIND bkeS:kélleflgin a2y
partie des premiers locatairds ! f QSLJI21jdzSs fSa SftSYSyidia RS ¢
SUFAG OStftS RQdds elld énfragiaiiB S leScyftereést I 1j dzS =

¢

Mais petit a petit, la responsable du SMABmMarque que les troubles psyidues prennent

le pas sur la déficience motricecSt £ S F @F A0 RS&a &l dziada RQKdzYS dzNJ
fS LISNER2YYStzZ @ O2YLINAa S LISNER2YyYySt uazAiAayl
mois aprés son arrivée dans le dispositif, ellesnm mené une vie infernaldle OS X 2 dza lj dzQ
fin. Rendant trois ans et demca a été crescende. La responsable du SMAD déecnadame

Vitz comme une personne ambivalergeintelligente,lj dzA &l A G OS 1jdzQSt t S ¥
de son état « Quandon lui dit «madame Vitz vous ne devez pas insulter les genslle

répond «@ QlF A Y I f » Malgré ltout, les intérventions continuent parce quke
LISNB2Y Yy St aSyof S ceq@dardsipnshbie iésud& @i uhe fddniufelf

était «atta-chiante» ». Pour illustrer le comportementagité de madame Vitz la
responsable du SMAD donne quelques exempdeslle bipait tout le temps pour appeler

f QL dzEATALFANB RS @GAS RS 3 NRS:=Z S t 2ddgeliedzS t QI
avait besoin, elle ne disait rien. Et ¢a arrivait entre 10 et 20 fois par!j&liesjetait aussi des

02dzAt ft 2ANBA RQSlIdz 02dzZAt € FyadS adzaNJ f QAYy G SNIBSYy
capricieux, exigent, trés infantile, et quand on laLdizi S St S 062dzRSP t | NF
hurler depuis sa fenétre sur les gens qui se trouvaient sur le paskifmur expliquer ce
comportement, la responsable du SMAD a son explicato8 t t S aQSyydz2lAd o685
I dzZNJ A 0 Sdz LI} dza gnBieit,SazNditipu e fordd i anerL -

Pour éviter les conflits, la responsable du SMAD oriente les interventions des auxiliaires sur
les soins personnels. Elle a remarqué que madame Vitz est une feoquette: «elle
estsoucieuse de son image,@ed 2 dzKF A0S 1j dzQ2y & Q2 O0dzZLISDeRQSf £ S

YsYS: tSa AYyGSNBSylyla Rdz {a!5 fdzA «éNR L2 aSy
FAYS A2NIOANI LI2dzNJ I ff SNJI 62ANB dzy GSNNB:zZ | ffSN
quelleO2 Yy RAGAZ2Y S S &adz2NI2a8A LDRAY i DS 1 Odie LI2 NI Sd

veut pas sortir. Elle &ses tétes. Malgré ses différentes tentatives, la responsable du
SMAD ne parvient pas a rétablir de bonnes relations entre madame \l@g atixiliaires. De
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plus, les relations avec le pére se dégradent aussi. Alors que juste apres son, arrivée
monsieur VITZ ne venait que temps en temppour passer des nmoents de plaisir avec sa
FAEEST 1 NBAaLRYy alobligéSle \eifde plasaapplus sodventj, ezddnie | S
touslesjours«A f SGFAG SyO2NB L) dz& SLlJzAi asS ljdzr yR &t
fS az2ttAOAGFAG SO fQIFLIWISEFAG RS LXdza Sy LI
embétait beaucoup dansotre organisation, mais il ne pouvait pas faire autrement que de
répondre aux demandes incessantes de sa fille, qui, au passage, était souvent odieuse avec

lui. Il ne savait pas lui dire nonDe son c6té, le pere garde un mauvais souvenir du SMAD,

et se dit tres insatisfait du service renducdes fois, ilsenvoyaént des hommes pour la

toilette ! 1l faut arréter ca, elle a 50 anktentre les aidesoignantes, les infirmiéres et les
auxiliares de vie, on a pedtre vu défiler 300 personnés.

«ce qui compte 0QS&ld S OK2AE»: Rfdautrd yvapptiBSdg | v i &
f QF O02YLI Iy SYSyi

I £ FI @SdzNJ RQdzy OKIy3aSYSyd RlIya €S R2a&aASNJ
pour change de prestataire. En effecomme elle ne peil  LJ dza 6 SY STAOASNJI RS
SMADmonte un dossier de demande de PCHIe obtientuny 2 YO NB RQKSdzZNE R
humaines«individuelles) RS c¢cn KSdzZNB& o0Sy NBYLX | OSYSyd |
maiscQSad dzy | dziNE &ASNIIAOS RQI AspéSialis danRl@darO 2 Y LI
mentale,qui est choisi pour intervenir dorénavart.S { a! 5 O2y GAydzS RQAYGS
madame Vitz uniguementlans le cadredes heures dePCH« mutualisées» (soit 91,25

heures par mois)et la responsable percoit ce changement de prestataire comme une
injustice: «onsQ S & (piquE le Aassies.

o >

La cheffe de service dBAAD spécialisést une jeune professionnelle qui a pris ses fonctions
depuis deux ansAprés un BTS en économie sociale et familiale, edteembauchéeau
SMADRQLI 6@2NWRYS | dzEAf A ANB RS @OASZ Lldzia O02YYS
secteur.Quelques temps plus tard, elle est débauchée lpadirection du SAABpécialisé,

qui lui propse le poste de cheffe de servic&lle connaissait déjanadame Vitzavantle

début des interventions du SAAD spécialdisque cette derniére était déja suivie par le
SAMSAH géré par la méme associatidems le cadre de ses 60 heures de PCH nouveltemen
obtenues, és auxiliaires de vidu SAACaccompagent de temps en tempsiadame Vitz a

f QS E {j quéNde Sailzpur aller faire du shopping, aller au cinéma, au restaurant ou encore
dans un cafél.e SAAD spécialisé aiéigalementmadame Vitgour la prémration des repas,

pour faire les courses et pour cuisiner. Le papa ayant confirmé a la cheffe de service que la
OdzA aAyS SidFAG dzyS | Ol A @ asiingervdpain@sSdu {SBAD IcibBaNBG O A |
cette activité aveanadame VitzMaisR QI LINE 3§ safdénanidis &l toute autre«on

leur demandait juste de trouver uautre établissement, guseraitmieux pour elle. Et eux,

j dzQSa i O 3lisladwentidd mafeleyde cuisiriks lui font faire pleins de choses
O0QSad f AY ks la@hettré auyr&ailed S dzt

Contrairement au discours de la responsable du SMAD, la cheffe de service du SAAD

spécialisé@écritmadame Vitzomme une personne plutdt facile a vivre, qui met de la bonne

@2t 2yGS RIFya O0S | dzQ 8xlidirés d& yieiNie lpitiBpAiRbienadkS O f S a
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A2NIASED huwitable@Qd telible denaflamé itz SG Sy FrFAGEZ OS | dz
choix des intervenants. Pour accompagnemadame Vitz durant$3 c¢cn KSdz2NBEa R
humaine auxquelles elle droit, une petite équipe de trois auxiliaires de vie forraé&ix

troubles psychiques se relaye «elles savent gérer les crises, contrairement aux
intervenants du SMAR.[ I OKSTF¥FS RS ASNBAOS yQlI 206aSNUS
I dz f 2 ycBompadnenietdldu SAAEpécialiséauprés demadame Vitz «pour nous, ce
yQSald LI a dzyS aAidda GAz2y RAFTFAOATESSE 2y yS aQs
«RS&a AyO2YLISGSyiGa ljdA »a0N80RGAISY (1J2 RERE RRtzy RR DR
LI & RQFYStEAZ2NI GAZ2Y

{ef OAS Sail dzyS L dzEAfAFANBE RS OAS RQempsS (NBy
plein dans le SAABpédalisé Elle prépare actuellement ses oraux pour passer le dipléme

R Q | igizE mddicepsychologiqueSylvie a commencé a intervenir agprdemadame Vitz
SY@ANRBY y Y2Aa | @yl RBQKSE X Bl e 3 doinziissemigga t S RA
OFNJ StfS AYyUuSNBSYlFAG | dzLJNBa RQdzy :kalsiaNd dzal 3¢
f QFANI GNBa&a 3ISYdAff Se. DlpreniiereSrtetvéntio® dhdmbdanie VEzy 2 NIY S
aQSald o0ASySt{R BNPEESRAF Y IIINBIAS SS 2 QF O AASyIKAN (1S RS
intervient 6 heures par semaine chitadame Vit 9didé Sprépater les repas du midi et

Rdz a2ANE t (GNRdzOSNJ RSa ARSSAa RS NBOSi{HGSz ¢
elle: « souvent elle ne veut pas venir faire les courses car elle a du mal a marSkiie lui
LINRLI2&S Sl WOAVOBEISSLYRANAABNES LI a> OF NJ St f ¢
difficultés. En effet, la cheffe de service a expliqué aux auxiligjtes les effets du

GNI AGSYSyYy(d ySdzNBf23AljdzS LISdz@Syid I+ @2ANJ RSa O2
les probemes de motricité denadame VitzEt quand elle accepte de sortir, Sylvie veille a lui
proposer des distances qui ne sont pas trop longues pourMigameVitz participe ainsi a

plusieurs sorties en groupe organisées par le Sgggialisé promenade ar le marché de

noél,sortie au restarant. A chaque fois, tout se passien.

{A Rdz Ot3US Rdz {! ! 5Snadam@\itSigratlelsafs/pSs¥rdlg problénte,
O0QSad (2dzi dzy/e tiendBipHE « RS 2202VAINBER adz A y OenvdelS G Sy G a
handicapéd ». Lt S E LJ A |j dzS dépadx@rtiE avek cefairs iReBvanantsavec
OSNIIFAYySa LISNE2YYySa e @I GNBa o0ASyzzantvl Aa | ¢
FRKSaA@Sa t Yl FAttSYT S 0!AOB¥n afrigelpozitjlietalld A NB
aAlbdz A2y 2G 0Q3% WMongieuryWrzilZ S R SLINISYER | QRISING Y Sy i
du SAAD« Ceux qui dirigent, excusdz2 A = OQSad 02 Y LXiS énbaadhenti Ay O2
RSa AYyUSNBSyl yiSa IIf2WNRY Q06 f IS By @a/A0 daNes 2
R2YAOAf S » tEn éckbl alzi MBpds de son pére, madame ¥iprime son
insatisfaction sur le service rendu et sa frustrationedaux interdictions qui lui étaient

posées par les auxiliaires de vieelles ne veulent pas que je fume, et elles me corrigent.

Elles me disent w dois attendre pour fumer, on ne mange pas maintenant >etc.

Monsieur Vitzexprime aussi sa colere concerndatSAMSAH «ma fille a un dentier. Et bien

f QOAYTARMNBYNS ayiS LI a 200dzLJSS LISY RI yVousovous ya @t
rendez compté». Il se montre tout autant critique vis a vidu SSIAD«les aides

soignantes, elles ne rincent pas les gants de toilette, elle ne change pas les serviett@s, il y a

la flotte partout dans la salle de bain, elles ne lavent rien derriere»elleoutefois, le pere
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relativise un peu «il y en acertainsqui étaent bien, au SMAD et au SAAD. Mais le probléme
O0QSad 1ljdzS Rsa |[jdzS lacdhégeaehtBl Ry YPBORBOORISH >t §¢
des affinités>. Monsieur \itz dit ne pas avoir choisie recourir auSAADspécialisé «c0QSa i S
{raf{!l j dzA Y 2Miag je Yofldis chaNgeddé frestataire, mais pas forcément

pour les prendre eux

«elle a insulté les clowns : une rtie au cirquetrop contraignante

Madame VitS & i RS2t K2ALA Gt A &S SupedRalédband d liewsla y QA y (i
a2NIAS | dz laGheNdjdezSetvicgui &@ué a lui proposede participer a ctte

sortie, LJ2 dzNJ £ dzA  FF ANB LI F A&AANXP [ OKSTh&itaRS &SN
I Ay & Amonlji@lzO\itz lesquels ont acceptd. £ A QF IA & &l AG RQdzyS &2 NI
€galement proposée a cinautres bénéficiaireslu SAAD spéalisé Pour les accompagner,

trois auxiliaires de vie et la cheffe de servigdi I A Sy & LINBaSydSaod [ LINE
au cirque émane de leheffe de servicgui, de temps en tempsprganise ce type de sortie
collectivepour lesbénéficiaires du SAADes auxiliairesle viedemandentaux personnes si

elles sont intéressées, les inscrivent et collectansommeR Q | Nd@iSayidée par le SAAD

en fonction de 4 sortie réalisée pour lecirque,O0QS G A G f S . LONGAAD siiosedzy S LJE
RQdzy @SKAOdz S | RFLIIS FdzE LISNBR2YYyS& b Y20Af A
service qui accompagne bénévolemeat souvent en soiréde groupe pour chaque sortie

collective.

[ QFL dzEA T A ANB RS tf 0K S§ LA adameVigBulBriidns) de 16h00

«elle se rappeldil NBa o0ASy RS I deddHi pr&e toudetmadilléy. Q GG Sy
La cheffe de service passe les prendre a 16h15, puis ils récuperent les autres usagers (dont
certains sont en fauteuil) et auidlres de vie sur le chemin. Le spectacle commence a 18h30

et doit se terminer a 20h00. Le trajet en voiture se passe biematlame Vitzfait
connaissance avec les autres usagerslle ne connaissait personne mais ¢a ne lui a pas

posé de probleme. Ilent discuté, elle était tres sociate La cheffe de service avait pris le

a2AY RMagam@WRENIRSNR dzf SYSY i Rdz LX F yyAYyHd KSdzNE
y at de surprise « une personne qui a des troubles psychiques, il lui faut un eadre

/| KI Odzy @ AG dzyS LI FOS |OGGNROAzSSE YIAA yS f S
LISNE2Y Yy Sa Sy Tl dziSdzif NP dzf | y (ieSsspetiftle bMBeimalS & Q S
et tout se passe pour le mieuR dza lj dzQ I dz Y 2 Y S y &elle R $esdiné fimied OG S

toutes les heures. Le spectacle devait finir a 20kjle a fait une crise pour sortir fumer sa

cope, elle ainsultélesclowns® ! @ I y i LJ dza A SdzNB LISNE2YyYy Sa az2c
pas les moyens humains pour que chaquages parte dans son coin, la cheffe de service a
LINBTFSNB [[dzS LISNB2YYS yS argabdné VitRdzZEBISY i) 044 Sy § X
LI & NBoedzS I 02yYyS AYTF2NXYIOA2yT £ OKSTTFS RS
fS aLISOoil Ofeinga20MAISAIDN3IDAS G AG GNRLI 2y 3 LRd
dzy S RSYAS KSdzNB RS L dzad / QSaid dzysMasadeB dzNJ R ¢
Vizda QS&a0G YAAaS t KdzNI SNJ Guiitentait de 14 dattrferic &aé t6i, @l dzE A £ A
me fais chier je veux sortin @ [ QF dzZEAf A ANB RS «j@li%iddmandédz 3 S NB
ROQSUSAYRNBE &l OAIFNBGGISE Sy I NIYaadz2NIyd adz
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YAYydziSad WQFA Syadz (S 2RI 3 diNY D SA2W VISV BV RSy
capable de tirer une voiture Néanmoins, lors de la crise, le regard des autres personnes
aLISOGLF (SdzNB 2y (G YA & Ykis nots refgaddaigni dmnie Qilodzbiakt f A | A |
des animaux, tous les yeux #éat braqués sur nous»>. Un autre usager a également tenté

de la rassurer, en vain.

La cheffe de serd® SELJX AljdzS 1jdzQAt yQSad LI & ysoSaal AN
YIFEAa 1jdzQAt Fldzi F dz O2y G NI ANEB phydiqueNiir lesiptit® NJ LI |
de pressionsSG O® [ QF dzEAEf Al ANB RS OAS yS dé&ivumd S LI &
autre maniére de gérer le probleme«lIl faut la laisser crier, ou essayer de crier plus fort

j dzQSt £ S SiG f dzA  Siendekripreéniide fadeSuisdihaleyicht ebeSimitipar +

aS OFf YSNXW Lf TFlrdzii fdzA Y2y GiNBNI |jdzS OS yQSai
ne décide padj dzZ yR O0QS&ai (>0OBKQHANRE RSt QBSAZEINEBND A NE R
difficulté lors de cette sortie est duau fait que le SAAD se soit trompé dans les horaikek
FrLetlrAdG t€F GSYAN) Sy LIXIFOS OFNJ SttS aQsialAd
20h00N @ ! dza &A= f QF dzEAf Al ANB RSs dile§roupe giiFserhity S £ S
sortie au moins pour fumer sa cigarette La on était en groupe, donc on devait tout faire
engroupen @ ! f I FAY Rdz aLSOGlI Oft ST t Ql dzEAf A ANB |
comportement: «on luiaditq@ St £ S yQlF gFAdG LI a&a t asS O02YLR NI
minutes. Elle aréponduxS & A& YIAa OQSUL AxlLepdi®delvue @dey 3 L2 «
madame Vitz sucette sortiey QS a i LJ & | dzaaA yS3Il nepaZav@rii St f ¢
pufairS OS 1jdzQSft «BQ X2 diKBIAAId AWl NNB Rdz OANJdzSz
barbes a papa, moi je voulgisste aller fumer.» A part cette critique, madame Vitz semble

avoir apprécié la sortie :eQ S (i I AMis YOSk SyA 0 QS vl ShnipéedmympletS it f 2 y 3

y a des moments ou elle perd patience

«il y avait une sorte de rivalité, les transmissions pagnt trés mal» : un manque de
coopérationqui provoquef QS BKES O QI 002 YLI IYySYSyidi t R2YAOATL S

5Q LINB & f QI dzE &oftidslsoniNiBporfarfes pdur @atlamé itz car el lui
permettent une certaine socialisatioet lui donnent la possibilitéle rencontrer du mode.
I f QSEGSNRASAdINE SRSE REO2E NG dIDBK NBTE 6l | dzQS
R Q 2 NRdhet lelle: NiBise a part avec nous, ses seules sorties se limitent & aller chez son
pére».[ QF dzZEAf Al ANB | NBNLINNBOA§ISSH I R2NBAGALET |j d
pour les faire «a chaque foisSt f S y2dza NBLI NI S SR&SE Yod BIEA & f IR
souvient bier». Malgré cela, les difficultés motrisele madame Vitzet sa fatigabilité la
contraigne souvent de refuser certaines sorties2 Y RS @I A a2dz0Syd f QAy
elle restait chez elle. Pourla cheffe de sew OS> f S& I O02YLJ AupesrSy i a
RQdzyS LISNER2YYS Sy aAiddza GdAz2y RS KFYyRAOIFILI RSY!I
SGNB OFLIo6fS RS FILANB FFOS t f QENCBIBNE 0A Sy
lorsque la relation esbien installée, et que le SAAD dispose de tous les éléments dont il a
besoin pour gérer la situation, lesorties ne présentent pas de risque particuliex les
LISNE2YyySa LISdz@Syid sOUNB ' YSysSSa t FIANB LY dza
maA & 3JAf 20l t SYSyix SttSa azyi: mhdinae ViditvaStant OK S|
decrissOKST SttS 1jdzS f2NABIdQSttS S&i0 b t QSEGSNA
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Face aux difficultés renconeé Rl ya f QF OO2 mddima Wiy fiseirs RS
réunions dites «le synthése> ont été organisées dans le but de rassembler tous les
profesi A 2y y St a Ayl SNIIS ydeyrduder desidalitors. P&tRifaient xS {
NSdzy A2ya S (dziSdaNE ¢S5 L& OKALI (dNBAMSAHSI&ES | dzE A
auxiliaires de vie du SMABt parfoismadame Vitzt son pére y éta&int conviés. La cheffe

de service du SAABpécialisé a exposé legros problemes de coordination avec le

SMAD: «il y avait une sorte de rivalité, les transmissions gass trées matb / QSad G NR & (
la situation demadanS +L ¢% F dzNF AG Lz sGNB RAFFSNBYy(S
coordination». Des tentatives de coopération entre les deux services ont pourtant eu lieu,
comme lorsquele SAMSAH spécialisé dans la samtntale a organisé deséunions de
sensibilisationpour les intervenants du SMADafin de discuterdu comportement de

madame Vitz et les aider a savoir comment gérer son agressivité.lMeliweffe de service

du SAADspécialisé&onsidére que les interventés du SMAD@Q 2 v (i Lsiffsamiidhied

compte les troubles psychiques deadame Vitz «LJF NJ SESY L)X Sz Sttt S&a 02y 3
NI OA& Sz jdzQSt taS AVaQ | SiyY SNBEBHfamif SS a0 S/ 2yANEad®l LI &

«on ne savait plus quoi faire : 1Q I NXssinfervéhtionsa domicile

Aprés de nombreuses tentatives poaméliorer la situation, la responsable du SMAD décide

de faire hospitalisemadame Vitz «OQS G+ A0 @NI AYSyld ysSOSaal ANBXZ
ne savait plus quoi faire. En plus desnsultes a répétitiorenvers le personnel, les autres
NEaARSYy(ia RXGC RN YSUDI ByisS ¢S Rsedpbinagnti AT R
également du bruit et de sewis presque jour et nuitSi RS O A & krdeymaiRtion aNNE U
domicile a été prisepar le SMADelle est aussialidée par les autres acteurde SAAD, le

SAMSAH, le SSIAD, et le tuteur. La responsable du SMAD précise également que le péere
YVQOQSGOFAG LI a 2LJ12asS t { @éfcurlIKTA hefsdmble pas et deRS & |
cetavis:«oy Y QSGFAG LI & RQFOO2NR LI2dzNJ |j dzQSt S | Af
la pire cbs choses. Mais que voueaus: donner son opinion quand il y a un médecin autour

RS fF GFrofS: O yQSad LI a LkaaArofs

La responsable du SMAD2ey YV I n i £ QS OK S O MiSellé r@divise, kaketori LI NJi
Sttt Sz f QKetpludradaptéexd | BAS2 VLI aaS 0ASy Sy OS Y2Y$S
du monde, ce qui lui permet de créer du lien avec les autres patieftsur la cheffede

service du SAABpécialiseO QS a i Llbs Miifairely d&BMADNE Fdza A Sy i RQAY
auprésdeYF RIF'YS A 01 X 1jdzQAf I FlFffdz G§dNRdz@SNI dzy S
«f S& O2ffts§3dz2Sa Rdz {a!5 yQhdahd&/NASYIA SYil 213G dizdlZ
se mettait a criew. Selon ellemadame Vitzavait les capacités de rester vivre a domicile.

9ftS 02y aNeR 90NEBure§j dz®@CHmGlisées», enplusdes 60 heures de PCH
«individuelles», elle disposait deda dzZF FA &l YYSYy (i RQI AR#vre @2 dzNJ O
domicile: «OS y QSO Al »Ll & AYLR&aaaots

De son cOté, d pére et en colere contre tous les professionnels impliqués dans
f QF O002YLI Ay SYSy(d RS 4&l:«iFaiverséS moiside i6yepo dea £ A S NJ f

A

aprés que mafille ali dzZA G0 S f S RA & L32 BrAMadaime RtQdsH drd 2 dzNR QK ddX
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Sy FGdG§SyidS RQdzy &pladcett®Stuatdy «4al! { P 195 tSdzNJ £ S ae &
ici avec les autres handicapés. Papa doit venir me cheitlgedza € Sa 22 dz2NA P [ ¢
RQsiGNB AOA® hy | FlLAdG dzyS RSYI YRS LJ2dzNJ dzy
Belgique»

Handéad octobre2017
La participation a la vie sociale des personnes en situation de handsa@tccompagnements hors du domicile
réaliséspa | es services dbéaide " | a personne



°bz%;zz;ﬁ‘a%}m; émiCité
VIL] QF Yy i A OA Lelte i fo sendie poBsToke(

~

E Un accompagnement en boite deuit : le cas deJérémie

JérénmeSa il dzy 2SdzyS K2YYS RS uwp Fyaz GNIdzYldAa.
Belgique avec des amid¢rémiea eu un accident de voiture aprés une sortie en boite de

nuit bien arrosée. Slérémiey QS G A G LI & €S LJX dza 3INKEIBB,YSy i ¢
O0QSaid OSftdzhi ljdzA | dzNI €S LX dza RS aSljdzsSttSao
centre de rééducationJérémievit chez lui, grace a un SAAD qui intervient 24 heures sur 24.

l dz RSLI NI = OQ Sigaiice ceti@ laideshdminepd &tentjadrh QA y & (G NHzOG A 2
dossierPCH.

bQSilyd LI a alFGAaFTrAl Rdz a &EniiacQe esNBayeRatr LI NJ §
son pérec A QF RN’&dasS t dzyS |aa20AlGA2y RS LISNE2Y
ONJF dzYF GAAYS ONNYyASYyd [ QI aaz20Al0A2y fdzA O2ya
az2tdziAz2zy RQKFIOAGFGZ SO O Qi décbuvrg e AdisphsititQ Sy &
ROQKIFOAGIG LI NIGFISET IASNBQER N IGHSY Mg St | @& 2
son dossier de PCH est validé par la MDRHMied SY STA OA S | dze 2dézNgR Q K dzA
heures par jourj dzQA £ Y dzii dzi £ A & S 0i§ gblochthiresll fg8eménDcdrébrod S a
lésés.

/ SGGS YAaS Sy 0O02YYdzy RS ftF t/ 1 LISNX¥YSG €S FAY
plusieurs auxiliaires de vie a tour de réle dans la maison pour aider ces 4 jeunes gens dans

les gestes de la vie quotidira. Le papa embauche également un auxiliaire de vie en emploi

direct uniguement pourquelques heures de participation de vie sociale de sam fil
équivalent 230 heures par mois/ QSad S {! a{! | ndspadiflisteldu NI f QI
trauma cranien qui coodonne les différents professionnels médicaux, sociaux et
paramédicaux intervenastaupres delérémie(infirmiére, auxiliaire de vie, kinésithérapeute,
conseillere en économie sociale et familiale, ergothérapeute, psychomotrjciens

Des entretiens ont été menés aupres drémie auprés de son pére et tuteur, de la chargée
de coordination et référente du service prestataire & Qdzy’'S | dzE A fjii ta® NB
accompagnéen boite de nuit Un entretism a également été réalisé avec laatitrice de

f QI &4 a A persanfeLhyindicapées spécialiste du trawndmien, etla coordinatrice des
habitats partagés.

0«
N>

«0QSald AYLRZNIIyYyG Ipdadé médiatiantp8uy gedryldR Soyiflitau 8einS y
RQdzy KFOoAGFG LI NILIF3S

Cela fait maintenant deux ans quérémie@dA 0 Rl ya dzy RAALIRAAGAT RQ

partage son lieu de vie avec 3 autres personnes, et il semble satisRiS ddzA & O2y (i Sy (

AOA OFNJ 2S FIFA& LX dz& RS GHpmaPpartefpatts Soh geNeh lj dzS

expligue:«l dz RSLI NI Afa SaGFASyd w 3IFNe2ya SiG w1

G2dz22dzNBR | 9SO dzy 2SdzyS K2YYS RS azy N3ISz Si

RQIF Y SSBKI Odzy | al OKLIOYAOSNSBID /LOSa (a QSHLEIWIR SAfi
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bienn Lf S&G RS2t | NNAGS ljdzS tSa NBflIGA2ya | dz
de la mésentente entrdérémieet les autres colocataires. Dans ce cas, la coordinatrice des
habitats partagés joel un role de médiation«il y avaitune jeune fille avec guérémiene

& QS vy i SydR ot erLdist méme vermux mains. Lorsque la médiation ne fonctionne

pas, il fauttrouverdzy’ S | dzG NB &2t dziA 2y RQKJIé@EKIE | &dvadily @B f C
LI & RQIdziNB a2fdziaady RIya S YAfASdz 2NRAYLF AN

Un SAAD intervient 24 heures sur 24 heures grace a la mutualisation des heures de PCH des

n O2ft20FGlIANBad [ QFaaz20Al A2y LIRNISdzaS Rdz R
role de formereR QA Y F2NYSNJ £ S& FdzEAf AL ANB& RS GOAS &dz
f Q2NHI yAalGAz2y Rdz (NI @I Af LINE LINB b f QK I
coordinatrice: «OQS &0 RAFTFSNBYU RQdzy I OQ0zafllly AYM&Y Sy i
troubles ducomportement dans un collectit | F I dzi  1lj dzS f QS|lj dzA LIS Rdz {!
désamorcer, comment gérer la désinhibition, les troubles de la mémoire et la vidjletz@ St £ S

soit verbale ou parfois méme physique.

Jérémiedevait répondre a plusieurs crités pour étre admis dans ce dispositif. 1l faut tout
RQF62NR SsUGNB RlIya dzyS aAddz GAzy RS KIYRAOLIL
adzFFAal YYSYyld RQKSdzaNBa t/ 1 SiG FFOOSLIISNI RS f
RANBOUNROS geStionhaldd explicRicOdgdlein&n? glie tout nouveau locataire ne
R2A0G LI a sGNB RSLISYRI yi :4cafeQérdt fad gétableponr les dzy S
auxiliaires de vie. Chaque personne doit en revanche pouvoir bénéficier de ressources
financiéres lui permettant de participer aux frais alimentaires, de financer les activités, et de

payer le loyer et les charges locatives. Les familles sont également invitées a
participer:«Sf £ S4 R2AGSYyd | RKSNBNJ L f Ql 23ag0k& GA2Y
par les familles de colocataires, des parents de -kmataires. Cette association gere

f QSYGNBGASY RS& LI NI¥eksSelils ot M Vagoh Bved le Haiflear pdia LI
payer le loyer et les charges. Enfin, pour entrer dans adispositif, les candidats doivent
OSYSTAOASNI RQdzyS 2NASyYyUGl A2y LI N £ a5t |

f QI 3a2 O0A I (i Aeplighe dolrqudt dettei@itidn@s indispensableles temps

2G Afa az2yid Sy | OOdzSAft RS 22dz2NE Afa yQ2yid |
f QF 0OO0dzSAtf RS 22dzNJ LISNX¥SG RS adAydzZ SNI RSa OF
acquis, et de travailler les compétences de cognition sogial&, pouvoir se comporter en
420AS0S SO az2zy KFYyRAOILI O23yA0ATd [ St LJ
RQIF ARS K dzY | moyiéhtlaRouylas métBeadans un pot commun, et pouvoir les

dzi Af AaSNJ f 2NEREIj dzQAf & | deNkbortids partRuligfes BEC toiLlezo f 2 Y
locataires. Par exemple si un locataire souhaiee une sortie tout seul, ou bien une sortie

en groupeavec plusieurdauteuilst. LJ2 dza A SNJ 2dz | dz O2y GNI ANBI f
souhaite pas participer a laogie en groupe>. JérémieS & & LINA 2 NA G A NB & dzNJ f
reste unnombre RQK S dzNEa RQIF ARS KdaYfin Xy Bois YRS adzii Aff dkAd S|
FLILIRNOS S L) dza RQKSdzZNBa | dz O26.f SOGATF R2y O O

O ¢
)

R

« toujours les mémes intervenants : un encadrementet une coordinationdes
interventionstrés poussé
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Le SAADyui interviert dans le cadre des habitats partagés ou haldigeémiefonctionne

avec troiscoordinarices dzy NB a L2y o fd/ SR DOSTIIYF A &ite RQA Y i S
OSGiGS SljidaLlS Sad | dz &S NI dedfersoR@dhbrBlicapéds E | y G | A
agéedrés dépendantes@ YYS f QSELX AljdzS t1 NBFSNBYydiS Rdz {
structuretravaille depuis plusde déus | y& | @S O fiofraite &«drOakrépdntiizay 3 S &
dzy LISt £ OlmgiRui &Y ZaiNS of $ OBRAAAASNI £ f QS LI |j dzf
j dzQ2Yy YQI O2yFTAS I YAAG®R2{ QREa NBFISNBYV ST Srx
alors déja dewautres dispositifR@bitats partagés et pour lesqueklle fai appel a un

autre SAAD. Pouce nouveau proj@ f QF a&d2O0A 1 GA2Y &2dzKIFAGFAG
organisation différente«0S a8 RSdzE y2dz8Stt S& YlIAazya &zyi
mettre un public avec des besoins en aides humaines plus importants que pour les maisons
précédentes. Pour cellésA LI NJ SESYLX Sz Af & | 0S&42Ay RQdzy
présence 24 heures sur.24our répondre a ceappel a candidature, ISAAD devait donc

proposer une autr@rganisation que celle mise en placd NJ f QI dzi NS LINBA G G A

Le SAAD accompagne au total 10 personnes traumatisées craniennes dans le cadre de ce
dispositif. Pour ce faire, deux éges de 5 a 7 personnes se raay dans les deux
maisons « il est primordial que ce sdibujours les mémemtervenants car ce dispositif est

GNB A LJ NI A Odzf A SN@nsoyerljAdES f yj QIZxdny HWllda LIN2SERA A SIS dR

La référente du SAAD insiste sur la particularité des intervesti@alisées dans le cadre

RQdzy RAALIZAAGAT «cBA Kdcassitel uni traviall d&li co@dination avec
tQraazoAldAazy 3ISa0A DY YIANS {RE & aRIOA WHARSY LBSNI
0 2 dza f Sa I dzii NB & LINE T S & plus 2 conyipfieked que poulr @& A (i e
f QF 0OO02YLI Ay SYSyi >mélﬁ fa@iferh:dz&“ééhangemé(%nﬁén@h dade

tripartite estY A4S Sy LJX I OS SyGaNB €S {11535 t£Sa FlYAff

Pour illustrer cette coordination particulierég référentedu SAADiste les différents types
de réunionggui sontmises en place

<

- Le«conseildemaisonY Af &aQF 3A0 RS NBdzyA2ya GNARAYSa&D
RS& KFroAOGFda LI NLIFISa RS QI a OAf Q2B ESOS
Sai RS RA&OdziSN) RS& 4&adz2Sia j dzZA  iD@&y OSNY S
désamorcer des situations conflictuelles entre colocataires ou entre colocataires et
I dzEAEf AL ANBA RS GASo Lt LISdzi &aQFIANI STl SY

A2
agd

- La «coordination avec les famillesy A f dedr@unid@ns drimestriellesntre
IQF 2a20A1 GA2y 3SaltA2yylFANBZ €S {115 S f
réunions est de discuter des menus, des budgets, des sorties envisagées pour les
locataires et leur organisation, des difficultés de fonctionnement, des projets de

séjoursdegdl O yOSaz Si RS f QFARS Rdescommdt f Sa |
- La«NBKdzy A 2y
{r15 @S0
partagés [ Q2 0 2

S adarisldzéadré des Habitiss RS
RA&0dzi SNJ RSa S@Sy

RQS I dzw Lifleesk Grganisbeitnis Aek moistaNBein du
f QSyaSvyofS R
SOGAF Sai RS
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f QFrO002YLI IySYSyild RSa t20F 0 AQNBRBISYIA 4ISEHA 2 \d
fonctionnement du dispositif.

- La«NBdzy A 2y RQSI ozitduiSlesRdisie$ duxiliitedle vieparticipent a
une réunion avect S& LINR ¥FS&aA 2y y SdssociatRmizgedtionm@aie! | RS
Q2 6 2SO0 Afdire @apbint BuS chaquecolocataire, S I dzQSt £ S&a  LJd:
& QA Yy i SNNE IS NlacecaimNdgrierau qubtidided enBoncRofdes projets
RS OASod / QSald fQ200lFaArzy L32dz2NJ £tSa AydSNI
recevoir des informations sur les traumatismes craniens et leurs conséquences, et de
NEOKSNOKSNI RSa LINY GAljdzSa RQFARS Si. RSa ai

- La«réunion de supervision: touslesmoisf | RANBOGA2Yy RS f QF a&2«
(la directriceet la référente des habitats partagg®ncontre la direction du SAAR (
NBalLlRyaloftS RS QI 3SyddSAAR)Hars de dessréufiang, I NB

aQF3aAd RS LI aaSNJ Sy N&Scgopesatidn Snirde BAABRFISGS NS v (0 &
ASNIAOSAa 3IASNBA LIN ftQlFaazo0AldAzys I FAY
RQFYSt A2NBN  avbitaspRtéyés éwluianodest pratijj@a de tous

les professionnels, nouveau projet entre les partenaires de la coopération, etc.

Pour chaque nouveau locatair®, Q $3SAMSAHui fait une évaluation des besoiret qui
élaboredzy’ LINR 2S i F@lferyaves NIDSj§td Vezle/la personneleséléments
qui concernent le SAABont ensuite transmiset suivis via les différentes réunions,
notammentd Q| I A af&Q yTIiA YRS/ G | (i A:2ype dé télinel a PriviBgierdtuds
de faussesoutes)ou de la vie sociale (pagxemple: les activités de loisirs oed projetsde
sortie).

Les locatairesle la maison dans laquelle \d&rémierentrent le plus souventdans leur

famille le weekend. SeulJérémiene rentre pas, ou trés raremeit SG Af | 06S&27
surveillance pRiY Yy Sy 1S O02YYS {(ABAARXDASE G I f n®lRat S oS v i &
pas restertout seul a la maisorméme pas quelques minutes.[ axiliaire de vie préseant

doit doncbien connaitre ses habitude il faut lui proposer plus de sorties. Maisaut

insister car en premier lieu, il ne veut pas sortiu fait des séquelles de son accident, il a
LISNRdz RSa OF LI OAGS& RS»LINARAS RQAYAUALFGAGS Si

«un projet qui sort des sentiers battusY f QA YL AOlF A2y RQdzyS 2SdzyS

Manon intervient depuis deux ans aupres des locataires des habitats partagés de
fQLFraaz20Al A2y ® 1 LINBa | @2ANI 200Sydz a2y RALIX &)
jeune femme a découvert le secteur du handicap et du médamal en travaillant gndant

dzy 'y Fdz aSAY RQdzy F28SNJ RQlFOOdzZSAt YSRAOIf A&

Dés son arrivée au SAADI NBFSNBYy(GS fdzA | LINRPL}RA&S RQA
partagé: « je suis arrivée au tout début du projet, donc en méme tenyesles locataires.

On a appris a se connaitre au fur et a mesure et on a découvert le projet enseniiiéanon

a di suivre une formation de trois semaines avant de prendre ses fonctions. Cette
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formation-intégration était ceanimée par la direction du SBA SG f QF aa2 OAl GA2Y
des habitats partagés. Les objectifs de cette formation étaient de leur expliquer le
fonctionnement entre leurs deux structuresde présenter le dispositif et les différents
acteursdu proje f Sa I GG Sy (i Svoir dhvaQ &ukla mani@relziont s Slikiént

travailler ensemble, et des informations sur le traumatisme cranien. Contrairement a
certains auxiliaires de &j lesquels onpréféeré quitter le projet aprés la formatiotManon

est restéte «O QS a (i etdnli sorIN&s Sentiers battls OQS A G el Jelindzh Y QI
O2yylAaalAa Lka S GNIdzYFdAayYyS ONNYASy Yl Aa
ManonS&a i | dz22 dzZNRQKdzA Sy /5L @S0 dzy O2y (N} i R
fS OFRNB RS &QRUAAGDAEY &I NFGI& YS O2y@ASyid C
hSdzNBa L2 dzNJ YS LINGuss&NIS Enkide clief btBuBiSs, tOr@vieasa ta

vie», mémesidy a I NBFfAGISX»XWQSad LI dza O2 YLX Al dzS

5Fya OKIFIljdzS YIArazys £S& | dzEAftALFANBA RS OAS 2
bureau avec un ordinateur pour lire les mails et faire les transmissions, eanapélit pour

se reposerJérémidla sollicite consimment: «desF 2 A a4 Af YQIF LISt S | f 2 N&
I SO dzy | dziNB f 20F GFANB® WS Hh &4 BdManddS 8z2E RS N
AQAYUSKHNRASSY I yi ,HO8S (2 BN WS VijaddsS O0QSad f dzh | d:
peuts 0 NB LJ2 dzNJ cel |j dzQA f QIYEE Mf2X | M NEBeiEBSmimaiir® v iR X O NJ
personne attachante, caractérielle et attentiormeé «il a un cété taquin, un peu ado, on

peut rigoler avedui. Tous ceux qui ne se sont pagendus avec @ 2 Yy i LI NI Aad /[ QF
de la maison Il est quand méme attentif notamment a son voiBiaull SO ljdzA A f aQ
tres bien» De maniére générale, les actes a réalmapres de luont pour objectifde «faire

avec» et non de <aire a la place explique la référentelu SAAD « Avant, il vivait seul

RFEYy&a dzy FLILI NGSYSYyld AYRAGARIZSE I @SO dzyS Sl dz
L& RS OKSIT fdzAs Af yQeée | @FAdG | dzOdzyS &G A Ydz
beaucoup a sa place. Il a fahormémentde LIN2 ANB & RSLJzA & |jdzQAf Sa
verbalise, il prend des initiatives, il débarrasse la table, fait son lit, se lave les dents tout seul

etc.».

«FFANB LINBEdz@S R Qdzy:8neddpéigrise redbetclkie& 2t 2 3 A S

Le pére delérémiesait queles sorties sont importantes pour son filavant son accident, il

I @1 AG f Qsoftitbdalodzip Gvedsés amlis.dze 2 dzNR QK dine aley toReN® = A f
café dans un bar, faire un tour en ville, aller au cinéma, au musée, au restaurant et a des
concerts. Pour ces sorties, il doit étre accompagné pa¥ amxiliaire de vie. En plus des
auxiliaires de vie du SAAD intervernadans le cadre des habitats partagés, le pére du jeune
K2YYS | S3FfSYSyd 3IFNRS O2yidl 04 | ASE dzy |
f QF O02YLI Iy S RSLIzA & f Seényd dajréh hautdo® & RINGRUDEK dzA = A
par mois, uniquement pour les sortiest il en est tres satisfait« A f QSYYSYS TFI A
courses, faires les boutiques, boire un verre e, \dlldes dstivals faire bronzette et mater

fSa FTAtfSaod Lt O2yylnid GUNBA O0ASY Y2yPowAf aszr |
favoriser les sorties dson fils etpour queles déplacementge soient pas un freife pere a

créé un comptesur unré$ | dz R QI d4i @tz il quall&s auxiliaires de vie puissent
louer une voituret. Y QA YLIR2 NI S 1jdzSt Y2YSy i o
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«cel yS aQAi ¥LihBlgnifidaton indbéative

[ I LJ dzLJr NI RSa &a2NIiASa & 2oy desclocdtaldes. yWaaiinoing] A @S R
elles ne peuvent pas étre aésées de maniere improviséea référente du SAAD explique le
processus«A f T I dzii demndniler BhtcordeNicipe a la famille et au tuteur.

Oy adzZA (ST f Ql dzEAf A | %eblB lodatdire (BudGet, Bmpdrtpotganisatialzy LINER ¢
horaire, jour, lieut = |j dzQA f & | BANB WG RBI ffARSRWNBOGAZ2Y Rdz
3SadA2yYFANBE S RSa -AdualelSENSAKD poln@ Snliefidestpoir@sS Y 2 Y S
de vigilance et desooseils aupres des auxiliaires de \oeipla préparation de la sortie.

Malgré tous ces moyens humains mis en place, la référente du SAAD remarque que le
RAALIAAGATF LISdzi LI NF2Aa sGNB dzy FNBAY L2 dzNJ |
ne laisse pas de place pour les sorties de derniéres minwesl Yy S & QA W42 OA 4 S
peuvent pas décider au dernier moment de sortir ou au contraire, de ne pas sortir lorsque
0QS&aild dzyS a2NIAS Sy 3INRAzLIS Ol NJio®golirkmetye2 dza R S
plusieurs auxiliaires de vie a disposition. Toutes les sorties hors du domicile sont possibles,
mais elles doivent étre prévues et validées en amohe pere confirme« SiJérémieveut

sortir, il faut que ce soit prévu poljr dzQ A funedR 2 bzb & dzNB RS  tQLadzEA £ A |
référente du SAADLINSOA &S S3FfSYSyld jdzQAta R2AQGSyd s
réalisées dans le cadre de la PChkutualisée» restent équitables, dans un souci de

solidarité entre les moyens des persomne

« du stress en plus : une responsabilité nouvelle pour leguxiliaires

Sil dz2 2 dzMeR &Kiliddves de vie font de plus en plus de propositiers & 2 NI A S& =
L& G2dz22dz2NB SuiS €S OFa 02 YYS«AUFQS\MRMIJJ df3S f
LI & | Oljdzaa 1jdz§ tS& FdzEAfALFIANBAE RS OAS Tl aa
ont vu au fur et a mesure comment se gere ce genre de sortie avec des personnes
ONJF dzYF GAE2SSa ONNYA SYY»S&QISLI;‘IJI\@BadzEPj tHzR R ENB y R §IS gk ¢
f QSljdzA LIS R QA yausSiNdZispadt giriles sortidgsNJ % @ eu une époque ou

f OSljdzA LIS RQlFdzEAf AFANBA RS @OAS yQSihlFAl LI a ac
nouvelle équipe avec une certainmdation et ca nous donne envie de faire de nouvelles
sorties.» Pour Manon, les sortiessont une plusvalue que peuvent apporter certaines
auxiliaires de vie«t2 dzii £ S Y2yRS yYQANIAG LI & Sy o02A0S R
ne veulent pasen faire plus. Etune sortie en boite de nuitO Q Ses lnorakResen plus,de

f QAY@SaiaAaasSySy den$lys »Bhfidziahon PréciseRédalemantNiBei cis
AYUSNBSyilAz2ya aS F2yid | dzaair Sy«mbidsfeénpledy RSA
el yS YS GASYRNIAG LI & t »Q&Sddedihirs diSomicieR LI2 & S
a2yl R2y0O AyTFfdsSy0sSa LI N t£tSa 3F32HGa RE& | dzE 7
YyS Fldzi LI & 2dzof A SN |j dg@®poorsSGh nei i ¢ Pryfpdser uaeQ S a i
sortie qui ne nous plait pas.
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«NA Sy vy QS & unk ¥etidda pgetites &pBeuves qui rendent le projet crédible

[ QA RQ&s6rfle en boite de nuitest venueRQdzy S FsiS RS FAY RQl Yy
f QLAalaRO2y ASAGA2yYIFANB® LE & F@FAG RS f1  Yd:
référente du SAADétait également présente. Elle raconte Jérémieétait revenu ravi de

cettea 2 NI ASE Af y:0RBIKA & () ROMDERISENSDEBNISENS

sollicite les auxiliaires de vie presque tous les jours pour les convaincre de faire une sortie en
boite de nuit. llavait déja exprimé son souhait de se rendre dans une boite de nuit, mais son

LIS NB yQSil Al ctdkdilepapdzitait téticaht chdérénfref éu son accident

f2NE RQdzy NBG2dzZNJ RS 062A0S FfO022tAasS Si& I @SSO
fasse ressurgir de mauvais souvenirs ou de mauvaises habitudiégsigré ces quelques
réticences,$ LIS NB Yy Q Snerd icatépdrigue. RS

[ I RANBOUGNROS RS tQlFradaz20AldAz2y 3ISadAz2yyl ANS
j dzS§ OQSGlF Al LR2aairotsS R&arddh handap A&érémie L& RS A
professionnels du SAMSAeur2 y i I £ 2 NBE S E LJ A liedzSles iniztatigh§ O £ |
adéquates «NA Sy y QS aloy A tv 838z88 Ri@iRGaller dputenkrit, étdppar
SUFLISs Sy 02YYSycl yd LI NI-nidi, pud bierdo@rd Wverrdag @S NJ
soir, pus aller boire un verre le soir dansemdroit ou il y a du monde, puis un endroit ou il y

a du bruit et du monde, puis on peut danser etManonda S RA G 1jdzS 0QSad Tt A
pour cette premiere fois, elle ne veut pas y aller sewge ne sava pas comment il allait
NBEF3IANE O2YYSyd Af FEftFAG &S O2YLERNISNXP 5Q
0SIdzO2dzLd F @Fyid SO |jozQAt 3303 IaBAF NN RR yOH2 RBES
chances du coté des auxiliaires de vie pour que le jowatte sortie se ferig elle puissese

LI 84SNJ £ S YASdzE Ll2&aaroftSed [ QSyaSdz SilAd RS
Jérémiedans un lieu public. Plusieurs petites sorties ont donc été mises en place, dont un
petita S22 dzNJ £  Q2IGAQICa Py deRddzNISdzZARSIZNBE S IS G+ y i
comportement deJérémieayant été rassurantla sortie en boite de nuit a commencé a

a4 Q2 NH lLes aukilkaids de vie ont alors passén«contrat» avec le jeune homme afin

j dz§ OK I O dzygagkidie sbrichté go@ b yeussite de la sartien avait fait un deal

avecliY aQAf &S O®XIRRISIoRSyY SdFfpaliaz 2y TFSNI

La sortie en boite de nuit aété préparée et organisée aveaeux auxiliaires de vie

/ SWISYRIyi{iz SG YFf3INB dzy LI Iy RQFARS |aasSi 0Oz
deux salariés:«A f y Q& I @FAlG LI a aaSl RQKSdz2NBa LJ2 dzNJ
RS @OAS I RAG [[dzQSttS S F2MIEA el Sya S ugi @ 2 £ Q|- (d
était une proposition au départ se révele étre en réalité une conditiosi :ede avait refusé

RQ& ftftSNI Sy oSys@2tl d al OKFyd 1jdzS QI dziNB vy
pas faite». Manonpréciselj dzS I a2NIAS aQSad RSNRdAz SS dzy
02y asSldzsSyO0S &adzNJ f aneilet jaicdllégiel @hyést Rutes @sNdeud Idek
journée, et on travaille 1Beures consécutives, donc légalement, on ne peut pagadenir

lesoirm® [ $& RSdzE AYyGiSNBSylyidia 2yid R2yO RSYlI YRS
de travail la journée afin de pouvoir accompagdérémieen boite de nuit le soir méme.

Handéad octobre2017
La participation a la vie sociale des personnes en situation de handsa@tccompagnements hors du domicile
réaliséspa | es services dbéaide " | a personne
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«0QSald AYLERNIFyYy(d | dzuh ferRddreniem diendeiflayitavBeylés 0 A Sy
auxiliaires

l g yG RS LINBLI NBNJ fF a2NIGAST €S& | dzEAEf ALl ANS
parties prenanteyy f QF 432 OA L G A2y Ié&éhiket B WirettidnNIS SAAD. S LIS N
Elles se sont alors renseignées sur les différefteites de nuit qui estaient, ouelles se

situaient, le type de clientéle, le type de musique, leur accessibilité et par quel moyen de

GNJF YALR2 NI Afa LI2dyNNI ASF Al NRE INBIYERNS RSa ISy
qgquand méme que ce soine boite branchée avec de la musique sympH.y avait un

véritable enjeu sur le choix de la boite de nuitle pere delérémievoulait éviter les endroits

ou il allait avantpourt A YAGSNI £ Sa NRAR&ljdzS& RS ONRA&s®NI RQI Y
auxenvirons du centrgillen [ I RANB OG NR OS R &ll fduttalisai préndrd | G A 2 y
Sy 02YLIi S f QKIraniiede\ did@nindindnt &dc Ses Rabents et ses habitudes

RQI @I yi® t 2dzNJ NI &a dzNB NJ Jeréndieil Eghith& gssatie dd nzpast S & ¢
aller dansune boite de nuit ou il allait avant avec ses anciens copairidne foisle lieux

repéré et visité par les intervenardgs, elles y sont allées avdérémiel T Ay |j d4@A LJdz/
valider luiméme: «il a acceptéméme siluiaufondh t @2 dzf I A G £ £ SNJ Rl ya
fréquentait avant son accident.t 2 dzNJ f I RANBOGNAR OS RS f QF aa2(
important que ce soit les auxiliaires de vie qui choisis§e®®Sy R NER A lelleR rayedt € S lj dzS
«OQISAA YL NI FYyl( | @eaSytcSd dSe t ESFeSEpBASYIISaE X
f QSY@ANBYYSYSyi

Les auxiliaires de vie oty a dzA S LINBAaASy (S S LINR2SH t f QSy.
Sy AYRAldzcryd fSa «ignNg oyds detrarisgort dt le SazsUndye 2 NB I Y A
prévisionnel a été prop@s A y Of dzl y i Jerende/seéNIiSson® & trajet et une

boisson pou chaque intervenante. Le pérevalidéle projet: «=A f  FF £ € F A0 IgdzQAf &
O Q Srinriicotéobsessionnet etA f £ QSO AdGd wQSaalriAS RS yS LI 2
les auxiliaires de vie ée prendre du recuk

Plusieurs réunions ont ensuite été organisées avec les auxiliaires de vie et les professionnels
Rdz {!a{! | ® ps@&ricdsSQilide fappBlS 186 a1j dzSa RQddglurid St £ S
donner des conseilsour pouvadr gérer au mieux la situation, ete pouvoir anticiper un

maximum de risques«c O QS & i dzydesihpdot&ises Gui va Gmililermoment venu, la

recherche de solutian La plasticité de la décision sera plus grande car elles y auront déja
réfléchi», SELJ AljdzS f I RANBOGNROS RS tQlFaaz20AlFiA2yc
GAS dzy Y2RS RQSYLX 2A t &dzA @NBa réfléchirlsur ure i (i NB =
situation donnée «oy’ @I &aSYSNJ RSa 3ANI AySa LI2dzNJ |jdzQSt f S
Pas de graines, pas de flewr Des mises en situation ont également été organisées par le
SAMSAH afin deonfronterles deux auxiliairede viea différentes difficultés possibles, éé

nombreux échanges formels et informelent eu lieu avec la référentele Jérémieau

SAMSAH.

La reférente du SAAD fait part de sa plus grande crakt® que je craignais le plus, hormis

fS LINRPofSYS RS fQlfO22f Si Jdmiervefsldsamrész OQS
Une parole ou une téte qyiS f dzA NB OA Sy (i hdt partiSein vrikeftrées&ie S Y L2 NJ
et les auxiliaires de vie pebw & | dzaaA &S NB G NRB dz»tte erdinteY A £ A S ¢
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était également partagée par le péreil monte vite et souvent en pressidhfaut rester

I SO ftdzAd® 5S2t @yl ljdzQAf FTAG azy | OOARSy
toujours bien car il se bagarrait souventSa seule consigne était la suivante seul verre

RQIf 022t LJa RS OFyYyyl oAa aSdn compoitediBnt dvecleSy G A 2y
autres.Le SAMSAH ajoutera une recommandation supplémentaite musique, le bruit et

les projecteurs peuvent le déstabiliser par rapport asa céelBaa A 2y @ / QSa il dzy ¢
les auxiliaires de vie doivent prendre en compte.

«2S t QF A NBII NRS: uhehieisé préRaragich qui pdrie ses SuitzE

Lasortieed 2 A0S RS vy dzA (i sadedi®i de 2FHHONR3HIAO §uSmaiilzyles deux
intervenanes sont passées prendr@érémiea son domicile. Elles avaient pris le soin
RQAY F2N)SNI f S dznididOaflef cah@idds traRsihissiq®ir uN B r@miesoit
LINE O t f QK SdzN® lduée ay/cltteddadianii wizNe compte Citiz créé par le pére
de Jérémie

Lfa yQ2yd NBYyO2YyUGNB | dzOdzyS RAFTFAOdzZ:&l®es LI NI A
GAIAAE SEA 2yi0 QOdomipldgOA flj dZRA S G W Dk A &zy LINRPO6E S§YSO
sans poser de question] I A2 ANBS 4QS&a0G RSNRdAzZ SS O2YYS LIN
difficulté particuliere: «on était tout le temps avec lui, on dansait a c6té de lui et on

f QSy QUINBN\A ljAdZS LJ2 dzNJ y' S LI fassdjbdmchlér. |l @igwad, Sbsetvait, [j dzQ A
dansait et allait fumer ses clopgdna mis toutes les chances de notre coté pour que tout se

LI a&4S o0ASYy Si # Zepéndaatcsraiis risqieS ghtiedpde sodt Posés«il

F@FAG GNB&a SYy@AS RS 02ANB® {2y O2YLRNISYSy
gérer car il fallait gérer sa frustration Les auxiliaires de vie faisaient alors diversioon

fdzZA RA&LF AG | dzQ 2 yjue ¥dd Ipddel nRailis aldit daané RO PONeEr&sycé Gui

était vrai». Une autreR A F ¥ A Odzf {:$a un @énéeit dobi® d £Berché la bagasre
MaisManonl  &dz F R2LIGSNI £ S O2YLRNILISYSYy(d | LILINE LINR S
du SAMSAH«2 S f QF'A NBX3IFNRS RNRAG RlIya fSa éédzl‘é S
ft LI2dzNJ el SéG 1ljdzS aQAat O2ydGAydzZ AdG t Ivlat as C
rappel de sorengagement» Jérémieprend les menaces dslanon au sériewxS i & Q1 NNE U
FdzaaAdsid 5QFLINBEa St RS2ELt SITHARAf &ZQORFya s éég
limites de chacun favorise le bon déroulement de la sorkéd me connait donc il sait que je

ne plaisante pa.Ca aurait été différent sikc | @1 A G SGS dzyS Ay G SNBSy!
pas»>[ 2 NA RS 0DéERigdit NdSpasis8 goRivenir de cette sortie en boite de nuit.

Mais quelques minutes aprés, il ajout«@ QF A 0 S| dzO 2 dzL». GedzBubli® &S i I A
exageérations proviennerde sa cérebradésion.

«ljdzZ- yR Said 0OS | dzQ2y: uineBépéndeNdsristuelfe ya urde 2d&ninkde
réguliere?

YyS NBdzyAz2y RS aeyikKsasS | SiS amN@Eed geiétts S LI N

&2NIAS FAY RS FIEANB €S LRAYG | S0 fSa | dzEAf

OSGGS a2NIASYaNSallIdESYALRBABESRS OAS asS azyl
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les conditions et pris en compte les conseils qui kaaient été donnés. Des conseils qui se

sont révélés utiles puisqueée nombreuses situations évoquées dans les hypotheses se sont
effectivement produites Au vu du bon déroulement de cette intervention, il avait été

O2y @Sydz RS f I NBANMaBMEBNG é@ig cenésSla mefrs ¢hlplack puzfes

RSdzE Y2A4& YlIA&a 2y yS§ fsiomoisfi® d2 MdisiiB yidldéux NS F I A
raisons a celackRS 2t LI NOS 1jdzQ2y R2AG &S YSOGGNB RQl C
aussi il ne fautpag dzo f A SNJ 1j dzQ2y GNI O AWQE AlY&S oRS y 2 2 dzdJ
messamedis soirs pour fail®@S Ij dzS8 3.QF A t FI ANB

5dzNJ y i f BEYiegFNBWA SO2Y LINSY RNE  |j dzQA € a2 dzKIlF A G SN
aQF RNBaasS t azwljdddzERt S & & N® SR § dza$Ce NjiioR dzNy S
C I 0 NAuWRiltire @é viprésent)répond: «on va a un festivalléctro en septembre, tu te
rappelles?n ® | LINB & dzy Y 2 Yefexidrépoh@ K|S préfaiel leirdp2 Raml, un

des colocataires qui est également devenu un trés bon copaidédamie sera également

présent pour cette sortie au festival. Fabrice ajouteh £ Yy Q [ troprtSQ SO SAOG NB Y I A
AQSYaBYR Si adzNIi2dzi A Paul&EHQ Sh0dpASE Rl deNE AX) Stadgy @ 3
A2NIANE Af FAYS 0ASY &2 NIANWP 9YyFAYIZ e RSLISY

« ils sont sa raisom : une attente déraisonnable sur les compétences detervenants?

Concernant lescompétences des auxiliaires de \igie nécessitentles sorties hors du

domicile la directrice & f QI 842 OAl G A2y d&lasiimedvghgntsdoident O2 v & A
Gd2dzi RQI 02 Méhne lc@mdidgsildce diyhandicap et de s® conséquences sur

f QSY @A NRB Y Y SYS yun&bodhé condaistzance Se/la@isidine accompagnée. Les
auxiliaires de vie ayant accompagiérémieen boite de nuit interviennent aupres de lui

RSLJzA & LJ dzaASdzNBE |yySSas SdzNJSROB dzi NIEE2 v & 2 N
intervenants doivent également faire preuve de responsabilitéls doivent avoir les pieds

ddzNJ GSNNBzZ yS LI a (G2dzi t NOKSNI aQAf »®elotr dzy L
elle, ks auxiliaires de vie doive@ 3+ £ SYSy i | @2ANJ dzyS 2 dz@dS NI dzNB
curiosité: «ils doivent poser des questions et ne pas dingige sais, ouijesap® { QAf & Yy Q
j dzS RSa OSNI AifquiRedthy » OgIFaAY SLIAdzAS R2A Syl | 924
SGi RS  Qil«duinioentide la dogig/ tout a été prémuparavant: logistique,souci

matériel, organisation pratique, hypotheéses de situations a risqDesce fait ils peuvent

étre présentsauprés dda personneet étret. M E: RIYF¥FSYQY OO WAQR B a NEX
Parexemplef S FFAO ljdzQAfa O2yylAaasSyd f S-ménesSdz f Sd
la désorientation, et étre présent auprés de la personne touereps.» Néanmoins, la
directricerelativiseO I NJ & 2 dzii vy Q&:xif& L3l 30 SWYONIS GiadzOma & 2y G £ S
j dzZQAf & LISdz@Syd | LIISt SNI Sy OFa RS RAFFAOAA G1Sa
Dans le cas déerémieg les auxiliaires de vie doivent également étre en capacité de gérer ses
FNHza G NI G A 2ya Mamo XRrémidiSsauldntk dg daf on va en boite et on va
acheterun lit a deux places car je raménerai une copine Le péere confirme« Il veut
G2dz22dz2NE F OKSGUSNJ RSa 3INRPaasSa @2A0daNBasz 2dz |
I QS&l LI dzNJ cel | dabiveht$auvolr ldziife hdn lethgBi& &a frtsBatisi A S

[ S OK2AE RS& | dzEAf Al ANB& RSIérenicS«orld 8 grapos& | A i R
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et il a accept®, explique la référente du SAADérémietemporise: « Sarah(une des deux
auxiliairesde vie)Sad OSttS | SO ljdzA 2QlFA €S Y2Aya RQI
Manonn ClF O NAOS |+ NB22Ayild f QSljdA LIS RQFdzEAE Al A NX
seulement

| SO t QSELISNASY OSs fSa IaEAY G A NBSR IREBA GASS & (C
dzy S 02yyS OK2a$S RQELINBAIl dz8 CANBDIINIOSE & yS F
et ca créées des situationsde fausse assurance, comme celle RS A G LINB RdzA 0 S
semaine» Elle raconte «f Ql dzEAf AL ANB RS @A S S yXliEnigodr RA NSO
RSa F002YLI 3IySYSyida t tF @GAS az20AlfST GNBA
fS 2SdzyS K2YYS: aQSaidid NBGONRdAzS RIEya dzyS a
f QA Yy ( Sénald 8uy koieiies,Jérémiea pris les clés de sa voiture, est monté dans la

voiture et a fait le tour du paté de maisons, manquant de renverser un de ses colocataires

j dzQA f Yy QI LILING OA IRMINBIQHT NA OBR I9€ LI A lj dzS  ljjdiAdz Y 2
aQSOFAG LINPRAAGZEZ f QAYOISNBSY ! Vil NRPILI Rd2 b, 8z 8zNILY
LINR @2ljdzt yiG FTAYyAA fQAYOARSYyGd [2NAIdS fSa | dz
G8LIS RS a2NIAS: Afa ¢OINE gehtSygéndrevhebiisse de eur f QI & a
vigilance La directrice confie aingue la premiére remarque des auxiliaires de vie apres une
A2NIAS ljdzA aQSad Ydcommedt si-&pp Sie f8ire da afmbi, mbidphi @ y G S
GStEtSYSyld FIAG L2 deNy GSdzh. XSequd Jes linterieNdnt& prennéht O2 v T
LISNB2YYyStfSYSyld Si aLRyialySYySyad O2yYa& dzy |
f Qlmpag@ement desLINP FSaaAz2yySta Rdz {la{!l X Afa N
f QSELINBa&A2Y RQdzy &eé Y LletnorSpasude atidiie de¥alrefatios YS Ol
Sy3Ir3assS | SO t QL dzEAtAIANB RS OASo

7

Pour le pére deJérémie la responsabilitédes sorties incombe principalemerdux
intervenants:«A £  yS Tl dzi LI & 1jdzQStfSa az2AaxSyid Sy OGN
Jéémietombe a ce momenlta, car ¢a serait une faute professionnelld®our cette sortie,

une des deux auxiliaires de vie était présente en tant que bénévole et non en tant que
salariée. Dans quelle mesure un bénévole poukait s OGNB | 00dzaS RQ
professionnelle? Le pere sait quelérémie aime bien provoquer les personnes qui

f QSyli2dNByd SG y20lYYSydG fSa |dzEAftAlFANBE RS
gérer:«2S f SdzZNJ RA&a az2dz»Sy i ljdzQAata az2ya al NFXAaz
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chmprveiolh e émicité
VIIl.Une définitionR S afd@HRumaine» différente au domicile et au travail ?

~ o

E Intervenirsurlelieudetravaily f $& NBi2dzZNBE RQSELISNASYyOS R

L'allocation compensatrice étaiine prestation d'aide socialgui avait étécréée par la loi de
1975 Elle distinguait f Aocation compensatrice tierce personr@&CTP) dd QI £ £ 2 Ol { A 2
compensatrice pour frais professionnefsGFR)
[ Q! / Ct O2YLINBYylIAG tS&8 FNI A& fASa t fraBSESNDA
exceptionnd & R QI Y Sy I 3SeSdé iranspirtentrad&S domible et le travail et
Rd2hat de piles indispensables au fonctionnement des prothéses auditgspermettre a
la personne de travailler).
| dz22 dZNRQKdzA I A fS yRISHANS LindAs RE wdak®DEESRh/ Ct ©
aide humaine peuvent néanmoins exister
- La prestation de Compensation de handicap dans le cadre des actes essentiels a la vie
quotidienne.[ Qrexé 25 du CASF précigpie «les besoins d'aide humaine pour
l'accomplissement des actes essentiels Isulieu de travail [sontpris en charge au
titre de l'aide pour les actes essentiels quel que soit le lieu ou cette aide est
apportée»
- La prestation de Compensation de handicap dans le cadréraisssupplémentaires
fASa t fQSESNOSOSARNYH St § 08 8z0 RATEGIHE Z y Ol
par an maximum)[ Qrexé 25 du CASF prévoit quelQlF ARS f ASS &aLISOAT
f OSESNOAOS RQdzyS F1OGABAGS LINRFSaarzyyStt
directement a la personne. Elle peut portabtamment sur des aides humaines
FaddzNF yi RS&a AYUGSNFIF OSa RS O02YYdzyAOlF GAz2yY
2dz RQIFIYSYlI3ISYSyia 2NBAFIYyAal A2y Y SEsdeuxy Q2 Yy
versions dud dzA RS R OMOBPHIgraciset ldozDGeut QF IANE LI NJ SESY
prise de note pour une personne avec déficience motrice des membres supérieurs,
RS £SOGdz2NS 2dz YIyALWz I A2y RS R20dzySyida
ASONBGF NR G KFroAldzSttSYSyl NEBIFfA&®Sa RI
handicapée ou pas?®.
- [ QFARS KdzYFAyS 2dz £ I ézvuéyarﬂxzy RSt
Rdz LINA@SO 2dz Rdz CLt I Ct 6LJdzNJ £ Sa al f | NA
cadre réglementaire et sont délivréesay cas par cas.

A Q)

A ¢
S

La réponse aubesoirs en aides humaines sur le lieu de travail constitue I'un des facteurs
favorables a l'insertion professionnelle. Mais l'offre de service dans ce domaine est mal
connue.

Un questionnaire exploratoire réaliggar Handéo en 2013upres desservices labellisés
Cap'Handéeaonfirme qu'il existe une demande dans ce domaine, sans toutefois pouvoir la
guantifier. L'offre apparait en revanche tres limitée.

18 services ont accepté de répondre aux questions qui leur étaient posées.

29 0054 t fQeldnRBldetayAlY EA2y RS O02YLISyal A2y Rdz KFEyRAOI
pratiques des maisons départementales des personnes handicgg@RSA, Mars 201p59 etAppui aux
pratiques des équipes pluridisciplinaires de MDPH, Guide PCH aide hup@iW&A, Décembre 2013,32
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Parmieux, 50% indiquent intervenir aupres de personnes en situation de handicap ayant
une activité professionnelle, en milieu ordinaire ou protégé.

Parmi ces services intervenant aupres de travailleurs handicapés, les 2/3 confirment que ces
personnes ont un besoin en aides humaines sur le lieu de travail.

Lorsqu'ils ont identifié des besoins en aides humaines sur le lieu de travail, 60% des services
y répondent effectivement. Il s'agit le plus souvent du déplacement donirailail. Dans
plusieurs cas, les services interviennent pour les actes essentiels sur le lieu de travail, en
particulier auprés de travailleurs indépendants exercant a leur ditenic

Les services qui interviennent dans I'environnement du travail de la personne, évoquent un
financement de la PCH pour les actes essentiels ou les déplacements, voire un financement
AGEFIPH (cas d'une aide a l'utilisation du poste informatique). Wmssntionne un temps

d'aide PCH au titre des frais liés a l'exercice d'une activité professionnelle, pour le
financement du déplacement domiciteavail.

Les services qui ne répondent pas au besoin identifié de la personne, mettent en avant une
interprétation juridique restrictive des textes teli A ¥& | dzE & SNIJABDSulre, RQl A R
ils ignorent le plus souvent que la PCH est susceptible d'étre accordée pour l'aide aux actes
essentiels sur le lieu de travail. L'un d'entre eux évoque un cas decement a un emploi

proposé faute de financement pour une aide humaine susceptible d'intervenir sur le lieu de
travail.

KOF Yy HEFISINXSG SELX AOAGSYSyd fQdzal 38 RO £ t/
une des difficultés poucertains SAAD dsque le «Décret no 201602 du 22 avril 2016
NBfIGATFT Fdz OF KASNJ RSa OKINHBS&a ylraAaz2ylf RSa
Y2RAFALFLY(G €S O02RS RS fQpbrédisergleyles mnt2r@ehtiors SontS
réalisées « au domicile @ a partir dudomicile» de la personneAussi, une interprétation
restrictive de cette formule contraindrait les services prestataires (qui sont régis par ce
décret contrairement aux services mandataires ou auwxiliairestravaillant en emploi

direct) ane pas intervenir directement sur le lieu de travail. Pour autant, le textpréeise

LJa aQaft aQlr aii Rdz R2YAOAES I|RYAYAAUNT OAT
professionnellieu de travail) Aussijl est cohérent que des services aiemte irterprétation

plus extensiveR S £ S dzNJ LIS NA Y § notsldmer QuirgfardieNddds o 4 1A févsier

2015 qui promeut une meilleure intégration des personnes en situation de handicap dans la
cité.

a
¢
<
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Secondepartie :

Lesspécificités des interventions hors du
domicile: analyse des monographies
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|. Les caractéristiques des sorties realisees par les SAAD

E[QIO002YLI IySYSyid RSa LINPOKSAE FARFyGa LRd
sociale

IQdzy S RSa ALGIOAP2AVAIIFIEASREY G L R2YAOAES NBLRA
moins importante des proches aidants, qui peut méme apparaitre comme une forme
RQlIFIaaAdyl A2y RSsa f 2NE | dofne $ofdinsuffiisariReS.ale | G ( NJ
L2 aAAGA2YYSYSYUWGRE ROXYKOS 8 6 abtsoSvanif irtkinédiaire A & S =
enrS £ QFARS Si S dN&I@EKm®urde pdRitonfiér.IesenPpSédlexiRS a

Sy SljdzALS SG tSa GSyLla RS F2NXIOA2y &az2yl

f QA y { SINd® Soyf th¢minement face & sa posture professionnber la participation

a la vie sociale, le role des proches aidants peut parfois appa-mene un frein ou un
20ad0F0fS 02YYS 0OqQSada €S OfF LJ2 dzNJ f IO rR&yl2 ItNIT |
maman qui décide des saet et elle impose sa présence, anrs quiiidepréfere ne rien dire

LJ dzi 6 G |j dzS8 R edadxifiafeNHelvidpi 9@ @tyddvenidan® cefte situation sont

face a des demandes contradictoirddorscomment évter aux intervenants de se retrouver

pris dans des conflits de double loyauté, envers des proches aidants qui imposent la
protection comme norme pour éviter les risques liés a des activités extérieures et hors du
domicile, et envers des personnes handiggpa |jdzA y Q2aSyd LI & &aQ2 Ll
f SdzZNBE LINP OKS&s G2dzi Sy TFLA&lFYyG al @32ANI | dzE Ay
f OSEKSNASHNIE OS RAESYYST Af | LI NI ni j dzS S
la personne aidée @i S& LINPOKSa |ARIFIydaszs Sy LINRLRAIYG S
pour faire circuler la parole quand cela devient nécessaire.

Le role des proches aidants peut également apparaitreontrairecomme unedémission

ou un fort besoin de répitcomm@QSad €S O & LJ2 dzNJ ld thrte dithodi dz G A 2
a toutes les sorties proposées par les auxiliaires de Ms. sorties hors du domicile
demandent une collaboration particulierement étroite avec les proches aid&@#s sorties

se déroulentdans un environnement inconnu, ou la prise de risque est souvent présente et

2G Af Sad ysSOSaalANB RQFYGAOALISNI dzy OSNIFAY
boite de nuit, pour laquelle les auxiliaires de vie devaient rédiger un projet die svant

de le présenter au papa pour validation. Cette collaboration étroite avec la famille a
SALESYSYyld dzyS F2yOUA2y NI} aadaNYyidSz RQldzil yi
faire partie dans certaines situations de la possibilité de sortie.

Une autre spécificité des interventions hors du domicile reposerait sur le postulat que ces
A2NIASE T2yl S@2ftdzSNI £ S NBIFNR RS € QFARFyG
FASyd RS& SEOs8a RS @GAa3artl yOS cedn gad lin@idishr RS f
les capacités réelles de la personne et sur la possibilité de réaliser telle ou telle sortie. Si
f QOAVISNIBSY(iA2y K2NBE Rdz R2YAOAES SaG NBIFfAA&S
observateur, cela peut avoir un effet révidar sur ce dernier. Face a ce constat, il apparait
gue le réle des SAAD est de travailler a la fois avec les intervenants et les proches aidants, de
YEYASNBE t OS ljdQAfa LidzaaaSyd OKFy3aSN f SdzNA
apprennent alachdd LINA &S SiG t FFEANB O2yFTALFYyOS bt RQI dzf
OS LI &aal3asS RS NBftlFAaADdP [ QAYLI OG IjdzQF dzNF A4 OS
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proches aidants viendrait faciliter et donc favoriser la participation a la vie saigala
personne aidée ainsi la fréquence et le nombre de sorties hors du domicile ne pourraient
j dzS§ & QlF OONRBn i NB®

Suite & cette premiére analyse, un premier élément se dégg@ 2 NHI YA al GA2Y RQ
de concertationd L f  aréntbrd le tempR Seadukillir les envies et les souhaits de la
LISNE2YY S SiG OS> jdzSf 1jdzS &a2Ad &aSa OF LI} OAG S
dAlbdzr A2y RS KIYRAOFLI Si €S RS3INB RQldzizy2Y
sorties, lesquelles peuvent prendree forme trés ouverte ou plutdt orientée. En effet, dans
OSNIFAYySa aAalddz GAz2zyas Af Sad LINBTFSNIofS RQSY
pas risquer que ce dernier soit trop inhibant, tout en laissant a la possibilité a la personne de
refuser. De plus, lorsque le proche aidant est cohabitant, et bien que la réglementation en
GAAdzSdzNJ a0 A LIz S 1jdzS a2y AYLIX AOFGA2y RlIya fSa
la personne, pour de nombreuses situations (en particulier avec teopsychique, cognitif
Slik2dz YSyGlrftz aa20AS 2dz y2y Lt dzyS I dziNB R
RAFFAOALESYSYyld TFIANB QSO2y2YAS RQdzy @GSYLX.
revanche, si la personne ne rencontre que des limitations ghesi, ce temps de rencontre

yS LI Nynid LI a&a AyRAALISYyaloftSs S OS:z 1jdzS f Ql ;
jdzZA O0SYSTAOASNI AG RQdzyS VYSadaNB®E RS LINRGSOI
indispensable a prendre en compte, en particulier sl cas ou la sortie aurait un codt.

'y RSa 202S0OGATAa RSonhaldes ésdzubaitsSdesi perBoSnesLppuizd 2 A N
participer a la vie sociale, et mettre en évidence les écarts entre leurs attentes et les
réponses actuelles apportées par les SAMDmanquede temps de concertatiorpeut

expliquer en partieet dans certaines situation, QS Ol NIi ljdzA O2y RAGA 2y Yy S |

E Les savoifaire «discrets» des intervenants a domicile

Les monographies montrent que les auxiliaires de vie apprennent a étre dans la relation avec

les personnes pour savoir comment se comporter et réagir face a tel ou tel réaction,
demande, ou geste inattendu. Le développementofeda O2 YLISU Sy OSlans1la QA y 4 O
prolongement des arrangements construits par les SAADelEne sont pas formalisées,

YyS aQlF LIWINBYyYySyid LIla Sy F2NNYIIA2yS yS az2yi
référant aux théories du care, on peut les qualifier de safaiie «discrets», dans la
YSads2NBE 2G $coditopERRSYERBBEAY OS Saild LINBOAASYSyd |
expertise (un corpus de connaissance) qui indiquerait de fagcon normative comment étre ou
aS LRaAGA2YYSNI;MI NBENDQBE NI LE NI QF dzONBI OA G S
ASYaAroAtAGS SG €SdzNJ SYLI GKAS LIRdzNJ s(iNB
GNRdz@Sy i dzyS YI yAGINKI RO JAINA yeEissSy i Ry
Lorsque ldj dzSa i A2y Said L2asSsS t tQldzEAftAlI ANBE RS O
f Qdzal ASNJ SG &dzNJ a2y Nkon®sla pour lUNIBrnk i€ defasEna G |
NBFfAGSES tSa FdzEAfALFANBA RS GASLAMG dzyQ | NbC
compris: « Elles sont une vraie ressource, une vraie aide et elles atténuent le traumatisme de

f QK2 & LJA 4. Er didant [es\ igfigiders et les aidssignants & emmuniquer avec la

personne aidée (Monsieur Calvez dans cette situdfienen lesnformant sur les habitudes

RS @GAS SO tSa RAFTTFAOMA (S des AKIQiENNBIg sk &eacletit dzS  NJ

b
VS
a
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O02YYS SGlyd dzyS NBaaz2dzNOS A Y RA syél-()fs RIY
f Qdza ASNJ £ 2 NRionRS a2y Kz2alLAGlFfAal

> I«
- Qax

«discretsn T OF NJ f I @GFINRARFOAETAGS SiG f QAYLINBDAAAOAC
R2ZYAOAE S® [ S& SyOFRNIYyGA Réamefit)!ils sobiisénglgsi 6
AYGSNBSYylyGa ljdzQaAta O2yaAiARSNByd 02YYS fSa
INY YRS OFLIOAGS t &QFRELISNE L} dzZNJENSBsqier & SNJ
OSGiGS astSOGA2Yy paOSDEE encldrant dSdrvicd pieSt&taird, Jeliblest S
FEAGS LINI £S LINIGSYFANB 0O02YYS 0O0QSaid tS Ol a
situation, le curé sélectionne les personnes qui aideront et accompagneront Florentin durant

la messe ou la sortiparoissienne parmi les paroissiens, alors méme que le responsable
encadrant ne fait aucune sélection particuliere pour mettre a disposition les auxiliaires de

vie pour accompagner le jeune homme a ces mémes sortesiéieloppement de ces
savoirfaire NS NNE IS £ QSy OF RNB WS yijidzSR S&  aA2yWiiiS NIBSy (0AS2YLA
NETtSEA2Y Sy SldzA LSS ljdzh  LISNXYSGGSyd | dzE Ay
j dzS&a A2y Yy SN  Sddbis 1¥éngoie SIdsISAAR Qd hdurtédht & un paradoxe des
politiques publiqgues quR Qdzy’ OGS FFFANNXSY (G €t LINA2NARGS R«
appliguent un mode de financement insuffisant pour effectuer cet encadrement.

Les interventions hors du domicile semblefdrsk OOSy (i dzZSNJ £ QA YLJahd | y OS
A

Dans la monographie sur la sortie a la piscine, les auxiliaires de vie soatittmomes dans

leurs interventions. Elles choisissent ol, quand, commer®& |j dzQSft t S&a @2y 4G ¥
sortie, sans en informer le SAALN préalable. Cette autonomie peut étre un élément
facilitateur pour les sorties hors du domicile, puisque celdfdcii S f Q2 NBF yA &l (A 2
Mais elle peut également constituer un risgde O Srhpdskr a Rapersonne des activités

j dzQ $hé fsdbhaite pas faiteUne des auxiliaires de vie le mentionne dans cette
situation: «Sf £ S RAG (2 dz2 20dNGH  BdzANS FORA Sapih W NS lja |- A
handicap». En effet, comme pour Pierrdu fait des séquelles de son accident, Céline a
perdus$Sa OIF LI OAGSa RS LINR aAors RQuAcfidisii 1& filmb® @&ineS i RS
apporte la réponse«des fois le samedi je vais au cinéma avec Aurélie. Sa G St S |jc
décider, quand je dis quelque chose, elle me didng viens on va voir ¢g donc maintenant

je ne prends plus la décision du fiknll apparait ici que le personnel encadrant deaBA

dzy Nt S t 22dzSNJ RIFIya I adzSNBAairAzy RS 0O0Sa
cette autonomie peut déborder si les auxiliaires de méesont pas encadréés / QS a G € S
pour le manque de bénévoles a la piscine qui les améne a &derd dzi NB & LIS NE& 2
handicapées, en plus de Céline.

{QF3Aaalyd RS 1 Y2y23aNILIKAS adzNJ £ ONBAAAS
FARSS a4QSaid LIBR2NIS &adzNJ a2y OF N OG8NBxZ &dzNJ) f
femmes, et ce au pfd des critéeres techniques. Il apparait donc que les SAAD doivent
egalement les prendre en compte dans leur politique de management.

5Flya I Y2y23aNILKAS &adz2NJ £ LRISNASTE S LISNAE
NELINA &Sa t NB velvie laupd\de Mroel Mizfi Polurkchhadlid remplacement,

le SAAD seeprésente ce qui est kon» pour la personne, mais sans aucune concertation

avec elle. Il aurait pu étre judicieux de recueillir les attentes de Mme Martin envers les
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