Den 25:e maj 2018 inférs den nya dataskyddsférordningen (GDPR) i hela EU. De nya bestdmmelserna ersatter
PUL (personuppgiftslagen) och dkar dina méjligheter att bestdmma éver hur féretag och organisationer hanterar
uppgifter om dig och den personliga data som skapas nar du anvander dess tjanster eller produkter.

Via lankarna nedan kan du Iasa mer om hur vi pa Foretagshalsan samt i Vardcentralerna hanterar dina
personuppgifter och vilka rattigheter du har i och med inférandet av GDPR.

Dina personuppgifter och hur vi hanterar dem

Med dina personuppgifter menar vi den data vi samlar in och sparar om dig och hur du anvéander vara tjanster
som direkt eller indirekt identifierar dig. Dessa uppgifter anvander vi for att tillhandahalla tjanster inom vard och
foretagshalsa, ge dig en battre upplevelse, forbattra tjanster och ge konsultationer/erbjudanden som passar just
dina behov.

Nedanstaende information ar en summering kring hur vi samlar in och hanterar dina personuppgifter i enlighet
med GDPR.

Typ av personuppgifter vi samlar in

Kontaktuppgifter

Nar du blir kund hos nagot av vara bolag samlar vi in dina kontaktuppgifter:
Namn, adress, e-postadress, telefonnummer och personnummer samt personuppgifter for Era anstallda som vi
skall ta hand om.

Information om dina tjanster
Vi sparar dven data om vilka av vara tjanster du bestaller och anvander samt pa vilket satt du anvander dem. Det

sker i vart journalsystem samt egna Intranat.

Supportarenden

Nar du kontaktar var support samlar vi in den information du uppger till oss for att vi ska kunna hjalpa dig med ditt
arende.

Sa har samlar vi in personuppgifter

Vi samlar in och behandlar data som...

e ...du uppger sjalv nar du blir kund hos oss.
e ..era snstallda ger oss vid konsultation/vardgivning

Exakt vilken information vi samlar in om just dig beror pa vilken/vilka av vara tjanster du anvander.



Det har anvander vi personuppgifter till

For att vi ska behandla din data kravs det att nagon av foljande rattsliga grunder uppfylls:

e Krav for att fullgéra avtalet med dig.

e Krav for att fullgdra en for vardtagaren rattslig forpliktelse.

e Behandlingen ligger i bade ditt och vart samt individens intresse.

e Samtycke fran dig eller era anstallda vardtagare for just den behandlingen.

For att vi ska kunna tillhandahalla vara tjanster till dig behover vi behandla dina personuppgifter. Nedan hittar du
information om vad vi anvander din data till, samt vilken rattslig grund behandlingen har stod i.

Tillhandahallande av tjanster

Vi behandlar personuppgifter for att identifiera dig som kund och fér att hantera och leverera de tjanster du
bestallt och avropar samt personuppgifter som kravs for att hantera fakturering och betalning av de tjanster du
anvander.

Kommunikation och support

Vi kan anvanda personuppgifter fran tidigare kontakt med oss for att kunna ge dig eller era anstallda battre hjalp.

Vi anvander dina kontaktuppgifter och information om vilka tjanster du anvander som grund for fakturor,
nyhetsbrev, viktig information om dina tjanster, erbjudanden och tips om hur du kan anvénda vara tjanster.

Utveckling av vara tjanster och produkter

Vi behandlar personuppgifter kring hur du anvander vara tjanster samt fran kontakt med oss som underlag for att
forbattra din upplevelse specifikt och vara tjanster generelit.

Marknadsforing

For att kunna marknadsféra relevanta produkter och tjanster till dig efter dina behov behandlar vi personuppgifter
om vilka tjanster du anvander och hur du anvander dem.

Sakerhet och forhindrande av missbruk

Vi behandlar personuppgifter i syfte att upptécka och foérhindra féljande for vara tjanster och i vart natverk:

Missbruk
e intrangsforsok
e attacker i form av t ex virus
e lagbrott

e anvandning av vara tjanster som strider mot vara villkor



Lagstadgade skyldigheter

Vi behandlar personuppgifter i syfte att efterfolja de krav lagen staller.

Sa har lange sparar vi personuppgifter

Vi sparar personuppgifter sa lange det finns ett dokumenterat syfte for behandlingen. Oftast galler 10-ars regeln
inom vard.

Till vem lamnar vi ut personuppgifter

Partners, underleverantorer och andra bolag inom Kronobergshalsan.

Vi har eller haller pa att skapa avtal med samtliga partners och underleverantorer. Avtalen reglerar bland annat
vilka personuppgifter som behandlas, varfor behandling gors, hur personuppgifter skall skyddas och hur lange de
behandlas. Avtalen innehaller ocksa instruktioner fran personuppgiftsansvarig till personuppgiftsbitrade hur
personuppgifterna far behandlas.

Vi efterstravar att aldrig dela mer personuppgifter an absolut nédvandigt med respektive partner.

Vi vidtar lampliga skyddsatgarder for att sakerstalla att dina personuppgifter hanteras i enlighet med gallande lag
rérande sakerhet och personlig integritet. Samma krav staller vi pa vara underleverantorer.

Vi kan enligt nedanstaende syften komma att dela viss data till féljande partners och underleverantorer.

Information till Er som ar vara kundforetag inom
Foretagshalsan

Har ni personuppgiftsbetradesavtal med de som behandlar
personuppgifter pa uppdrag av er?

Om ni anvander en tjanst eller leverantér som behandlar era kunders personuppgifter pa uppdrag av er ar den
leverantdren ett sa kallat personuppgiftsbitrdde dvs i detta fall ndgot av vara bolag som hanterar era anstalldas
uppgifter. Det innebar att de far behandla personuppgifterna enligt givna instruktioner och riktlinjer fran er som
personuppgiftsansvarig.



Skiljer sig Vardbolags skyldigheter mot en traditionell verksamhet?

GDPR innebar en ny allman dataskyddsreglering (G star for "General") och ersatter darfor den
tidigare allmanna svenska regleringen personuppgiftslagen (PuL). Bdde GDPR och PulL géller alltsa for
alla sektorer i samhaéllet. Halso- och sjukvarden hor dock till de omraden som har en egen
dataskyddslagstiftning, s.k. sektorslagstiftning, i form av patientdatalagen (PDL).

Efter att GDPR tratt i kraft kommer darfor vardens personuppgiftsbehandling att regleras av bade
GDPR och PDL. | praktiken innebar detta att GDPR:s skyldigheter och rattigheter géller inom varden i
varierande grad. Det finns a ena sidan sadant som géller "fullt ut", exempelvis skyldigheten att
anmala s.k. personuppgiftsincidenter till Datainspektionen. A andra sidan kommer annat, t.ex.
"ratten att bli bortglémd", inte att gélla alls inom sjukvarden. Mellan dessa ytterligheter finns det
komponenter som kommer att gélla enbart i vissa avseenden, eller pa andra satt i begransad
omfattning. Man kan darfor inte sdga pa en generell niva vilka delar som blir tillampliga och inte, utan
den bedémningen maste goras for den specifika vardverksamhet det géller.



