
Giudizi orientati alla percezione generale dei musei 
e alla valutazione dell’esperienza nel complesso.

Giudizi sulla percezione dell’accoglienza: personale, 
assistenza, biglietteria, code, guide, folla, attesa, ecc.

Giudizi sulla percezione degli spazi: sale, mostre, percorsi, allestimenti, 
illuminazione, segnaletica, pulizia, luoghi interni, luoghi esterni, ecc.

Giudizi sulla percezione degli eventi interni: laboratori, attività 
didattiche, corsi, presentazioni, ecc.

Giudizi sulla percezione dei servizi: bagni, serv. tecnologici, di 
comunicazione, di climatizzazione, wifi, bookshop, guide, ecc.

Giudizi sulla percezione dell’accessibilità e delle infrastrutture: 
percorsi, parcheggi, ascensori, pedane, trasporti, ecc.

Giudizi sulla posizione e raggiungibilità dei luoghi.

Giudizi sulla percezione qualitativa della ristorazione interna ai 
musei: bar, ristoranti, caffetterie, ecc.

Giudizi sulla percezione dei costi riferiti ai biglietti d’ingresso e all’acquisto 
di servizi e prodotti interni ai musei (ristorazione e bookshop).

RECENSIONI
CON RISPOSTA

GIORNI IN MEDIA
PER RISPONDERE

0,02%
6

TRAVEL APPEAL
INFOGRAPHIC

PERIODO
MONITORATO

I DATI ANALIZZATI

CONTENUTI
ANALIZZATI

SODDISFAZIONE GENERALE
DEI VISITATORI

SENTIMENT
DETTAGLIO

DISTRIBUZIONE DEI GIUDIZI
PER SENTIMENT

CANALI
ANALIZZATI 

24 Mesi

28.106

313

135

>

24.880

30 Novembre 2014     30 Novembre 2015 29 Novembre 2013     29 Novembre 2014

643

1.024

IMPRESSIONI
GENERALI

ACCOGLIENZA

SPAZI

ATTIVITÀ
& EVENTI

59,08% 61,29%SERVIZI

65,02%

92%

78,01%ACCESSIBILITÀ

84,63% 84,42%POSIZIONE

77,03% 65,66%RISTORAZIONE

51,32% 50,03%COSTI

Musei con
Sito Web attivo

64%
Musei con

pagina Facebook

223

310

87

>

7.496
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Museo Nazionale del Bargello
Galleria Nazionale dell'Umbria
Reggia di Caserta
Galleria Estense
Museo di Capodimonte
Museo Nazionale del Cinema di Torino
MART - Museo di Arte Moderna e Contemporanea
Museo Nazionale Archeologico di Taranto
Palazzo Reale di Genova
MUSE - Museo delle Scienze
Palazzo Ducale di Mantova
Palazzo Reale di Torino
Galleria Borghese
Parco Archeologico di Paestum
Galleria Nazionale d'Arte Moderna e Contemporanea
Pinacoteca di Brera
Museo Nazionale della Scienza e della Tecnologia Leonardo da Vinci
Galleria Nazionale d'Arte Antica in Palazzo Corsini
Gallerie dell'Accademia di Venezia
Museo Archeologico di Napoli
Galleria degli Uffizi
Galleria Nazionale d'Arte Antica in Palazzo Barberini
Galleria Nazionale delle Marche
Musei Vaticani
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25 importanti musei italiani
visti con gli occhi dei visitatori.


