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PREMESSA

In data 8 giugno 2001 é stato emanato il Decretpslagivo n. 231 (in seguito anche Decreto), entrat
in vigore il 4 luglio successivo, che ha intesoq@da®e la normativa interna in materia di respongabi
delle persone giuridiche ad alcune Convenzionirmazonali a cui I'ltalia ha gia da tempo aderitol.
Con tale Decreto, dal titolo “Disciplina della resgabilita amministrativa delle persone giuridiche,
delle societd e delle associazioni anche prive disgnalita giuridica”, & stato introdotto
nell'ordinamento italiano un regime di responsaébildelle societa di tipo “amministrativo” — in
considerazione del dettato di cui all’art. 27 dellastra Costituzione — ma con numerosi punti di

contatto con una responsabilita di tipo “penaler, fatti derivanti da reato.

Secondo tale disciplina, le societa’ possono ess@rute responsabili in relazione a taluni reati
commessi 0 tentati dagli amministratori o dai dgbemti nell'interesse o a vantaggio della societa
stessa e possono essere condannate a sanzionigagnaloniali e, nei casi piu gravi, all'applicarie

di sanzioni interdittive e pubblicazione della ssm#a (par.1.3). Tale responsabilita si aggiungeeia
della persona fisica che ha realizzato materialmériatto. L’'ampliamento della responsabilita mé&ra
coinvolgere nella punizione di taluni illeciti pénali Enti che abbiano tratto vantaggio dalla
commissione del reato.

Il decreto in questione ha peraltro previsto pesdeieta’ la possibilita’ di essere esonerate dalla
repsonsabilita’ di cui sopra nel caso adottino niodeorganizzazione, gestione e controllo idoaei
prevenire i reati stessi (“Modello”); modelli i cyirincipi possono essere rinvenuti nel codice di
comportamento (linee guida) predisposto da Conftrcu

Nelladunanza del 15 novembre 2005 il ConsiglicAdnministrazione di Vodafone Omnitel NV ha
approvato il “Codice Etico” ed il “Modello di orgazazione, gestione e controllo” ex decreto
legislativo 8 giugno 2001 n. 231, a norma dell’aft.della legge 29 settembre 2000, n. 300. In segui

il CdA di Vodafone Omnitel N.V. nelle adunanze @ehovembre 2007, 13 marzo 2008, 13 novembre
2008, 16 marzo 2010 e del 20 Marzo 2012, ha integtaModello Organizzativo con nuove Parti
Speciali adeguandolo costantemente per tener aw@ifevoluzione legislativa nel corso degli anni e
dell'applicabilita’ dei nuovi reati alla realta’ \dafone. Il modello consta ad oggi di 12 parti sakci

! Si fa riferimento alla Convenzione di Bruxelled @86 luglio 1995 sulla tutela degli interessi fiéari delle Comunita
Europee, la Convenzione di Bruxelles il 26 magdg®7Lsulla lotta alla corruzione nella quale sonmeati funzionari
della Comunita Europea o degli Stati membri e lav@mzione OCSE del 17 dicembre 1997 sulla lotta @drruzione di

pubblici ufficiali stranieri nelle operazioni ecaniahe e internazionali
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CAPITOLO 1 - QUADRO NORMATIVO

1.1 Reati presupposto

L’ente puo essere chiamato a rispondere solo deHdfizzazione di determinati reati e di specifici
illeciti amministrativi (c.d. reati presuppostondividuati dal Decreto, e successive integrazioni,
nonché dalle leggi che espressamente richiamadiisdglina del Decreto.

L’elenco dei reati presupposto & stato nel tempepliato rispetto a quello contenuto nel Decreto
originario, il quale prevedeva unicamente qualtogaesupposto iReati commessi nei rapporti con

la pubblica Amministrazioridart. 24 e 25).

Le fattispecie possono essere comprese, per carespbsitiva, nelle seguenti categorie:

— delitti nei rapporti con la Pubblica Amministrazetfartt. 24 e 25);

— delitti informatici e trattamento illecito di dati’art. 24- bis del Decretoprevede fattispecie di
illecito amministrativo in dipendenza di taluni diélinformatici e trattamento illecito di dati;

— delitti di criminalita organizzata, indicati dalita 24+ter del Decreto inserito dalla legge 15
luglio 99 n. 94;

— delitti contro la fede pubbligquali falsita in monete, carte di pubblico creditwalori di bollo,
nonché in strumenti o segni di riconoscimemievisti dall'art. 25-bis del d.lgs. n. 231/2001
in seguito modificato dalla legg3 luglio 2009, n. 99

— delitti contro I'industria e il commercio, indicadiall’art. 25bis.1 del Decreto inserito dalla gia
citata legge 23 luglio 2009, n. 39

— reati societaririchiamati dall’art. 25-ter d.lgs. n. 231/2001;

— delitti in materia di terrorismo e di eversionel@etine democraticqrichiamati dall’'art. 25-

% ’articolo prevede la responsabilita dell'ente peeati di cui agli artt. 416 c.p. (associazione gelinquere), 41®is
c.p. (associazione di tipo mafioso anche stranietdpier c.p. (scambio elettorale politico-mafioso), arB06c.p.
(sequestro di persona a scopo di estorsione), PARD9 ottobre 1990, n. 309 (associazione finali&zzatraffico illecito

di sostanze stupefacenti o psicotrope), nonché gelitti di illegale fabbricazione, introduzioneelio Stato, messa in
vendita, cessione, detenzione e porto in luogo b aperto al pubblico di armi da guerra o tquerra o parti di esse,
di esplosivi, di armi clandestine nonché di piti iacomuni da sparo di cui all'art. 407, comma 2i.1a}, n. 5 c.p.p. e per i
delitti commessi avvalendosi delle modalita di @llfart. 416bis c.p. ovvero al fine di agevolare I'attivita delle
associazioni previste dallo stesso.

% Larticolo estende la responsabilitd degli antiraati di ci agli artt. 513 c.p. (turbata libertzlldndustria e del
commercio), 513is c.p. (illecita concorrenza con minaccia o violenzd4 c.p. (frodi contro le industrie nazionab},5
c.p. (frode nell’esercizio del commercio), 516 (yendita di sostanze alimentari non genuine coewuige), 517 c.p.
(vendita di prodotti industriali con segni menda&)7ter c.p. (Fabbricazione e commercio di beni realizmatirpando
titoli di proprieta industriale) e 51Guater c.p. (contraffazione di indicazioni geografichelenominazioni di origine dei
prodotti agroalimentari).
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quaterd.lgs. n. 231/2001).;

— delitti contro la vita e I'incolumita individual@rt. 25-quater.1);

— delitti contro la personalita individualdéchiamati dall’art. 25 -quinquiesd.lgs. n. 231/2001;

— abusi di mercatgorevisti dall’art. 25-sexiesdel d.lgs. n. 231/2001,

— reati colposi commessi con violazione delle norrabastutela della salute e sicurezza sul
lavora L'art. 25-septied prevede la responsabilita amministrativa in relazime ai delitti di
cui agli articoli 589 e 590, terzo comma, del codicpenale(Omicidio colposo e lesioni
colpose gravi o gravissimg commessi con violazione delle norme poste a twdetella
salute e della sicurezza sul lavoro;

— reati di ricettazione, riciclaggio e impiego di dem, beni o utilita di provenienza illecite’art.
25-octiesdel Decreto ha esteso la responsabilita dell'ensnche con riferimento ai reati
previsti dagli artt. 648, 648bis e 648ter del codice penale;

— delitti in materia di violazione del diritto d’aut indicati dall’art. 2510viesdel Decreto,
anch’esso inserito dalla gia citata legge 23 ugi69, n. 99;

- induzione a non rendere dichiarazioni o a rendergiatazioni mendaci all’autorita giudiziaria
di cui all'art. 25n0vies introdotto dalla legge 3 agosto 2009 n. 116 erohanda all’art. 377-
bis c.p’;

— reati ambientali di cui all'ar25 —undecies inserito dall'art. 2 del D.lgs. 7 luglio 2011 r21f,
in attuazione della direttiva 2008/99/CE sulla fkat@enale dellambiente, nonché della
Direttiva 2009/123/CE, che modifica la direttiva 0B035/CE relativa all'inquinamento

“ |l citato articolo & stato introdotto dall'art. Bgge 3 agosto 2007, n. 123 e successivamente fioaddidall'art. 300
(Modifiche al decreto legislativo 8 giugno 2001281) del decreto legislativo n. 81 del 9 april®20ecante attuazione
dell’'art. 1 della legge 3 agosto 2007 n. 123 ineriatdi tutela della salute e sicurezza sui luatihavoro, pubblicato
sulla Gazzetta Ufficiale n. 101 — S.O. N. 108/ G&J) 80 aprile 2008.

® Oltre ad introdurre nel decreto I'art. 2Bvies la legge 3 agosto 2009 n. 116 — che ratificadav@nzione ONU contro la

corruzione entrata in vigore il 14 dicembre del 200modifica la fattispecie di cui all'art. 328s c.p., anch’esso reato

presupposto per il Decreto.

6 Di seguito sono indicate le fattispecie di reaichiamate dall’art. 25—-undecies del D.Lgs. 231/Qiccisione,
distruzione, cattura, prelievo, detenzione di edarndi specie animali o vegetali selvatiche prdtrt. 727-bis c.p.),
Distruzione o deterioramento di habitat all’interioun sito protetto (art 733-bis c.p.), lllecibrmnessi allo scarico di
acque reflue industriali contenenti sostanze pkyse (art. 137, comma 2, 3, 5,11 e 13 D.Lgs. 183®)0llleciti
connessi alla gestione dei rifiuti (art. 256, comin&, 5 e 6 D.Lgs. 152/2006), Inquinamento delsuidel sottosuolo,
di acque superficiali o sotterranee (art. 257, camne 2 D.Lgs. 152/2006), Predisposizione o atilidi un certificato
di analisi rifiuti falso (art. 258, comma 4, secorgkriodo, D.Lgs. 152/2006), Traffico illecito diiuti (art. 259, comma
1 D.Lgs. 152/2006), Attivita organizzate per ilffieo illecito di rifiuti, anche ad alta radioattta (art. 260, commi 1 e 2
D.Lgs. 152/2006), Falsificazione di un certificaticanalisi di rifiuti utilizzato nel’ambito del stema di controllo della
tracciabilita degli stessi, utilizzo di un certdito o di una copia cartacea della scheda SISTRt@lantemente alterati
(art. 260-bis, commi 6, 7 e 8 D.Lgs. 152/2006), I§2tone dei valori limite di emissione nell’eseioizdi uno
stabilimento (art. 279, comma 5 D.Lgs. 152/2006atR previsti dalla Legge 7 febbraio 1992, n. 160riateria di
commercio internazionale di esemplari di flora enfa in via di estinzione e detenzione animali fdoisi, Tutela
dell'ozono (art. 3, comma 6, L. 549/1993), Inquirganto provocato dalle navi (artt. 8 € 9 D.Lgs. 202/D).
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provocato dalle navi;
— reati transnazionali.

1.2 Autori del reato: soggetti in posizione apicale soggetti sottoposti all'altrui direzione

Secondo il Decreto, la societa e responsabile p&ti commessi nel suo interesse 0 a suo vantaggio

da “persone che rivestono funzioni di rappreser@adzamministrazione o di direzione dell’ente o

di una sua unita organizzativa dotata di autondinanziaria e funzionale nonché da persone che
esercitano, anche di fatto, la gestione e il cdiotrdell’ente stesso” (c.d. soggetti in posizione

apicale o “apicali”; art. 5, comma 1, lett. a) @adcreto);

da persone sottoposte alla direzione o alla vigdadgi uno dei soggetti in posizione apicale (c.d.
soggetti sottoposti all’altrui direzione; art. ®nema 1, lett. b) del Deceto).

La societa non risponde, per espressa previsigigdéva (art. 5, comma 2 del Decreto), se le @aes
indicate hanno agito nell’interesse esclusivo pgmprdi terzi.

1.3 Apparato sanzionatorio

Sono previste dal Decreto, a carico della societacanseguenza della commissione o tentata
commissione dei reati sopra menzionati:

sanzione pecuniaria fino a un massimo di Euro 134969 (e sequestro conservativo in sede
cautelare);

sanzioni interdittive;

confisca (e sequestro preventivo in sede cautelare)

pubblicazione della sentenza (in caso di applicezii una sanzione interdittiva).

In particolare nei casi di maggior gravita, 'agplzione di sanzioni interdittive pud comportare:

sospensione o revoca delle autorizzazioni, licemzeoncessioni funzionali alla commissione
dell’illecito;

divieto di contrattare con la Pubblica Amministaag;

esclusione da agevolazioni, finanziamenti, contrilou sussidi e I'eventuale revoca di quelli
concessi;

divieto di pubblicizzare beni o servizi.

Vodafone Omnitel N.V. Page8 of 39



1.4 Presupposti di esonero della responsabilita dé&nte

Il Decreto prevede I'esonero della responsabilitalora la Societa dimostri che:

- I'organo dirigente ha adottato ed efficacementaadtt, prima della commissione del fatto illecito,
un modello di organizzazione, gestione e contrioltmeo a prevenire la realizzazione degli illeciti
penali considerati,

- ha affidato ad un organo interno dotato di poteiniziativa e di controllo, il compito di vigilare
sul funzionamento e sull'efficace osservanza dedetio in questione, nonché di provvedere al suo
aggiornamento,

- le persone che hanno commesso l'illecito hann@dudolentemente;

- non vi sia stato omesso o insufficiente controdgodrte dell’Organismo di Vigilanza.
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CAPITOLO 2 - MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E  CONTROLLO

2.1 Il Modello Vodafone

Vodafone Omnitel NV al fine di assicurare condizidn correttezza e trasparenza nella conduzione
delle attivita sensibili, ritiene necessario adettan modello di organizzazione, gestione e coloti(ali
seguito il Modello) in linea con le prescrizionil @ecreto e con il contento del presente documento.
A tale scopo Vodafone Omnitel NV ha concluso unecdfro progetto articolato nelle seguenti fasi
principali:

1. identificazione/analisi delle attivita sensibili esifiche per la propria realta (“As Is

Analysis”);
2. svolgimento attivita’ di risk assessment e “Gap Ksia”;
3. definizione del Codice Etico e del Modello Vodafone

2.2 Elementi del Modello

Il Modello e’ costituito da un complesso di norm@mportamentali (definite nell’ambito del Codice
Etico), principi/regole, disposizioni/comunicazionrganizzative, procedure/policy, funzionale alla
realizzazione ed alla diligente gestione di uresist di controllo e monitoraggio delle attivita sbitis

al fine della prevenzione sulla commissione, artehéata, dei reati previsti dal Decreto.

Il Modello, secondo quando previsto dal Decreto:

» individua le attivita nel cui ambito possono essemmessi reati, si veda anche parte speciale;

» prevede specifici protocolli (controlli) diretti programmare la formazione e I'attuazione delle
decisioni della societa in relazione ai reati davpnire;

» individua modalita di gestione delle risorse finanz idonee a impedire la commissione dei reati;

» prevede obblighi di informazione nei confronti dmijanismo deputato a vigilare sul suo
funzionamento/osservanza,;

» introduce un sistema disciplinare idoneo a sanzeitanancato rispetto delle misure indicate nel
modello.

Gli strumenti organizzativi (es. procedure/polidisposizioni/comunicazioni organizzative) funzianal

all'attuazione, aggiornamento e adeguamento deldilmdsono emanate dalle Direzioni aziendali

competenti.
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CAPITOLO 3 - ORGANISMO DI VIGILANZA

3.1 L’organismo di vigilanza di Vodafone

Il Consiglio di Amministrazione di Vodafone ha idiicato il proprio organismo di vigilanza (di
seguito, “Organismo di Vigilanza”) in un organisnpurisoggettivo e collegiale composto dal
responsabile della funziorniaternal Audit dal Presidente del Consiglio di Amministraziprenon
esecutivo, in quanto privo di deleghe operativeydgpendente — nonché dal Presidente del Collegio
Sindacale

L’Organismo di Vigilanza definisce e svolge le th di competenza secondo la regola della

collegialita ed é dotato ai sensi dell’art.6, comindett. b), del d.lgs.231/2001 di “autonomi potdir

iniziativa e controllo”.

In particolare ad esso sono assegnate:

le risorse necessarie per lo svolgimento dellgittdi propria competenza,

la facolta di chiedere e/o assegnare a soggettj terpossesso delle competenze specifiche netessa
compiti di natura meramente tecnica.

3.2 Nomina

L’Organismo di Vigilanza di Vodafone e istituito rtalelibera del Consiglio di Amministrazione; i
membri del’Organismo di Vigilanza restano in caridino alla scadenza del Consiglio di
Amministrazione in carica al momento della nomimdl’@rganismo stesso, comunque non oltre tre
esercizi, e sono rieleggibili. L’'Organismo di Vigilza cessa per scadenza del termine alla data
dell'assemblea convocata per I'approvazione delnigib relativo all'ultimo esercizio della sua caric

pur continuando a svolgerad interim le proprie funzioni fino a nuova nomina dei comeoii
dell’Organismo stesso.

La nomina quale componente dell’Organismo di Vigtla & condizionata — oltre che alla circostanza di
rivestire la qualifica di responsabile della fummdnternal Audito di Presidente del Consiglio di
Amministrazione, non esecutivo e indipendente, Brdsidente del Collegio Sindacale — alla presenza
dei requisiti soggettivi di eleggibilita.
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Al fine di garantire la necessaria stabilita ai rbeindell’Organismo di Vigilanza, sono, qui di sei
indicate le modalita di revoca dei poteri connessi tale incarico.

Laddove alcuno dei motivi di ineleggibilitd dovessenfigurarsi a carico di un soggetto nominato,
questi decadra automaticamente dalla carica.

Se nel corso dell’esercizio vengono a mancare ummuomembri del’Organismo di Vigilanza, il
Consiglio di Amministrazione provvede alla loro togione con deliberazione, sentito il parere del
Collegio Sindacale, e contestualmente dispone ldtive aggiornamento del Modello. I memobri
dell'Organismo di Vigilanza nominati durano in aaiil tempo per il quale avrebbero dovuto
rimanervi i soggetti da essi sostituiti.

L’eventuale revoca dei poteri propri dell’OrganisitioVigilanza e I'attribuzione di tali poteri adtid
soggetto, potra avvenire soltanto per giusta caasahe legata ad interventi di ristrutturazione
organizzativa della Societa, mediante un’apposétbdra del Consiglio di Amministrazione e con
I'approvazione del Collegio Sindacale, sentitoatgre dellAudit Committee

In casi di particolare gravita, il Consiglio di Anmistrazione potra comunque disporre — sentito |l
parere del Collegio Sindacale — la sospensionpateri dell’Organismo di Vigilanza e la nomina ai u
Organismaad interim

3.3 Funzioni e poteri dell’Organismo di Vigilanza

Le attivita poste in essere dall’Organismo di \Agita non possano essere sindacate da alcun altro
organismo o struttura della Societa, fermo restgeto che il Consiglio di Amministrazione € in ogni
caso chiamato a svolgere un’attivita di vigilanadl'adeguatezza del suo operato, in quanto e

all'organo dirigente che e attribuita la responii@bultima del funzionamento e dell’efficacia del
Modello.

All'Organismo di Vigilanza sono conferiti i potedi iniziativa e controllo necessari per assicurare
un’effettiva ed efficiente vigilanza sul funzioname e sull'osservanza del Modello secondo quanto
stabilito dall’art. 6 del Decreto.

In particolare, all’Organismo di Vigilanza sonoidéti, per I'espletamento e I'esercizio delle pliepr

funzioni, i seguenti compiti e poteri:

- verificare I'adeguatezza del Modello sia rispettta @revenzione della commissione dei reati
richiamati dal Decreto sia con riferimento alla aeipa di far emergere il concretizzarsi di eventual
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comportamenti illeciti;

verificare I'efficienza e I'efficacia del Modellonahe in termini di rispondenza tra le modalita
operative adottate in concreto e le procedure fonmate previste dal Modello stesso;

verificare la persistenza nel tempo dei requisiéfticienza ed efficacia del Modello;

curare, sviluppare e promuovere il costante aggimento del Modello, formulando, ove
necessario, all'organo dirigente le proposte peentwali aggiornamenti e adeguamenti da
realizzarsi mediante le modifiche e/o le integraziche si dovessero rendere necessarie in
conseguenza di: i) significative violazioni delleegcrizioni del Modello; ii) significative
modificazioni dell'assetto interno della Societ®@ elelle modalita di svolgimento delle attivita
d’'impresa; iii) modifiche normative;

assicurare il periodico aggiornamento del sistemaehtificazione, mappatura e classificazione
delle attivita sensibili;

mantenere un collegamento costante con la societdvigione, salvaguardandone la necessaria
indipendenza, e con gli altri consulenti e collatori coinvolti nelle attivita di efficace attuanie

del Modello;

rilevare gli eventuali scostamenti comportamentak dovessero emergere dall’analisi dei flussi
informativi e dalle segnalazioni alle quali sonoug i responsabili delle varie funzioni;

segnalare tempestivamente all’'organo dirigente, gieropportuni provvedimenti, le violazioni
accertate del Modello che possano comportare Fgese di una responsabilita in capo alla Societa;
curare i rapporti e assicurare i flussi informatigi competenza verso il Consiglio di
Amministrazione, nonché verso il Collegio Sindagale

disciplinare il proprio funzionamento anche attraeel'introduzione di un regolamento delle
proprie attivita che preveda: la calendarizzazidele attivita, la determinazione delle cadenze
temporali dei controlli, l'individuazione dei criiee delle procedure di analisi, la verbalizzazione
delle riunioni, la disciplina dei flussi informatigrovenienti dalle strutture aziendali;

promuovere e definire le iniziative per la diffuse della conoscenza e della comprensione del
Modello, nonché per la formazione del personala gehsibilizzazione dello stesso all'osservanza
dei principi contenuti nel Modello;

promuovere e elaborare interventi di comunicazif@mazione sui contenuti del d.lgs. 231/2001,
sugli impatti della normativa sull’attivita dell’enda e sulle norme comportamentali;

fornire chiarimenti in merito al significato ed allapplicazione delle previsioni contenute nel
Modello;

predisporre un efficace sistema di comunicazionerma per consentire la trasmissione di notizie
rilevanti ai fini del Decreto garantendo la tutelaservatezza del segnalante;

formulare e sottoporre all’'approvazione dell’'orgatidgente la previsione di spesa necessaria al

Vodafone Omnitel N.V. Pagel3 of 39



corretto svolgimento dei compiti assegnati. Talevigione di spesa dovra essere, in ogni caso, la
pit ampia al fine di garantire il pieno e correftmlgimento della propria attivita;

— accedere liberamente presso qualsiasi direzioneita della Societa — senza necessita di alcun
consenso preventivo — per richiedere ed acquisi@mazioni, documentazione e dati, ritenuti
necessari per lo svolgimento dei compiti previgti Becreto, da tutto il personale dipendente e
dirigente;

— richiedere informazioni rilevanti a collaboratodonsulenti, agenti e rappresentanti esterni alla
Societa;

— promuovere l'attivazione di eventuali procedimatificiplinari e proporre le eventuali sanzioni di
cui al capitolo 5 del presente Modello;

- verificare e valutare I'idoneita del sistema disicigre ai sensi e per gli effetti del Decreto;

— in caso di controlli, indagini, richieste di infoazioni da parte di autorita competenti finalizzati
verificare la rispondenza del Modello alle prewsidel Decreto, curare il rapporto con i soggetti
incaricati dell'attivita ispettiva, fornendo lora@guato supporto informativo.

Il Consiglio di Amministrazione di Vodafone curdiadeguata comunicazione alle strutture aziendali
dei compiti dell’Organismo di Vigilanza e dei symmteri.

3.4 Obblighi di informazione nei confronti dell’Organismo di Vigilanza — Flussi informativi

L’'Organismo di Vigilanza deve essere tempestivamanformato, mediante apposito sistema di
comunicazione interna, in merito a quegli atti, pomamenti od eventi che possono determinare una
violazione del Modello o che, piu in generale, satevanti ai fini del Decreto.

Gli obblighi di informazione su eventuali comportami contrari alle disposizioni contenute nel
Modello rientrano nel piu ampio dovere di diligerethobbligo di fedelta del prestatore di lavor@ii
agli artt. 2104 e 2105 c.c.

Il corretto adempimento dell’obbligo di informazemma parte del prestatore di lavoro non puo dar
luogo all'applicazione di sanzioni disciplinari.

Valgono, in proposito, le seguenti prescrizioncdiattere generale:
— devono essere raccolte eventuali segnalazioniivelat) alla commissione, o al ragionevole
pericolo di commissione, dei reati richiamati dadpeto; ii) a “pratiche” non in linea con le norme
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di comportamento emanate dalla Societa; iii) a amapnenti che, in ogni caso, possono
determinare una violazione del Modello;

- il dipendente che intenda segnalare una violazi@eresunta violazione) del Modello puo
contattare il proprio diretto superiore gerarchiswero, qualora la segnalazione non dia esito o il
dipendente si senta a disagio nel rivolgersi al divetto superiore per effettuare la segnalazione,
riferire direttamente all’Organismo di Vigilanza,

- al fine di raccogliere in modo efficace le segnaaizsopra descritte € stato definito un processo d
segnalazione dettagliatamente descritto nel Cdfitm®, che e’ stato portato a conoscenza tutti i
dipendenti della Societa;

— [I'Organismo di Vigilanza valuta discrezionalmentes@to la sua responsabilita le segnalazioni
ricevute e i casi in cui € necessario attivarsi.

| segnalanti in buona fede sono garantiti contr@algjasi forma di ritorsione, discriminazione o
penalizzazione ed in ogni caso € assicurata lavaterza dell'identita del segnalante, fatti sali
obblighi di legge e la tutela dei diritti della $et& o delle persone accusate erroneamente e/alan m
fede.

Oltre alle segnalazioni relative a violazioni diraitere generale sopra descritte, devono essere
trasmesse all’Organismo di Vigilanza, da parteedélinzioni aziendali che operano nell’ambito di
attivita sensibili, le informazioni concernenti:l risultanze periodiche dell'attivita di contmltalle
stesse poste in essere per dare attuazione al ddEort riepilogativi dell’attivita svolta, attivita di
monitoraggio, indici consuntivi, ecc.); ii) le anali@ o atipicita riscontrate nellambito delle
informazioni disponibili (un fatto non rilevante stngolarmente considerato, potrebbe assumere
diversa valutazione in presenza di ripetitivitdsteasione dell’area di accadimento).

Tali informazioni possono riguardare, a titolo nmeemte esemplificativo:

— operazioni percepite come “a rischio” (ad esemgexisioni relative alla richiesta, erogazione ed
utilizzo di finanziamenti pubblici; prospetti ridpgativi di appalti pubblici ottenuti a seguito di
gare a livello nazionale ed internazionale; notiamtive a commesse attribuite da enti pubbilici;
ecc.);

— i provvedimenti e/o notizie provenienti da organpdlizia giudiziaria, o da qualsiasi altra autayit
dai quali si evinca lo svolgimento di indagini, Beanei confronti di ignoti, per i reati contemplati
dal Decreto e che possano coinvolgere la Societa;

- le richieste di assistenza legale inoltrate dagdgenti in caso di avvio di procedimento giudinari
nei loro confronti ed in relazione ai reati di @li Decreto, salvo espresso divieto dell’autorita
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giudiziaria;

— i rapporti preparati dai responsabili di altre fiomt aziendali nell’ambito della loro attivita di
controllo e dai quali potrebbero emergere fatti, aventi od omissioni con profili critici rispett
all'osservanza delle norme e previsioni del Modello

— le notizie relative ai procedimenti disciplinaricdtv e alle eventuali sanzioni irrogate (ivi comgire
provvedimenti assunti verso i dipendenti) ovvera gevvedimenti di archiviazione di tali
procedimenti con le relative motivazioni;

- ogni altra informazione che, sebbene non ricompretkelenco che precede, risulti rilevante ai
fini di una corretta e completa attivita di vigilaned aggiornamento del Modello.

3.5 Raccolta e conservazione delle informazioni

Ogni informazione, segnalazioneseport, relazione previsti nel Modello sono conservati
dall’Organismo di Vigilanza in un apposito archiyinoformatico o cartaceo).

3.6 Reporting dell’Organismo di Vigilanza verso gliorgani societari
Da un punto di vista funzionale, 'Organismo di Vagza riporta allAudit Commitee

L'Organismo di Vigilanza riferisce in merito alltatazione del Modello, allemersione di eventuali

aspetti critici, alla necessita di interventi machtivi. Sono previste due distinte lineerdporting

- la prima, su base continuativa, versdudit Committee I’Amministratore Delegato;

- la seconda, su base periodica almeno semestralepmieonti del Consiglio di Amministrazione
con la presenza del Collegio Sindacale.

Gli incontri con gli organi societari cui 'Orgamm® di Vigilanza riferisce devono essere documentati

L'Organismo di Vigilanza cura I'archiviazione delealativa documentazione.

L’Organismo di Vigilanza predispone:

i) con cadenza trimestrale, una relazione inforvaatelativa all’attivita svolta da presentare Alldit
Committee

i) con cadenza annuale, una relazione riepilogatiell'attivita svolta nell’anno in corso ed un ia
delle attivita previste per I'anno successivo, daspntare al Consiglio di Amministrazione,
all’ Audit Committee al Collegio Sindacale;
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iii) immediatamente, una comunicazione relativaegificarsi di situazioni straordinarie (ad esempio
significative violazioni dei principi contenuti néllodello, innovazioni legislative in materia di
responsabilita amministrativa degli enti, signifiea modificazioni dell’assetto organizzativo della

Societa, ecc.) ed in caso di segnalazioni riceghterivestono carattere d’'urgenza, da presentare al
Consiglio di Amministrazione e aRudit Committee
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CAPITOLO 4 - SISTEMA DISCIPLINARE

4.1 Funzione del sistema disciplinare

L’art. 6, comma 2, lett. ), e I'art. 7, comma dtt.l b) del d.lgs. 231/2001 indicano, quale cormfigi
per un’efficace attuazione del modello di organmaae, gestione e controllo, l'introduzione di un
sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mangspetto delle misure indicate nel modello stesso.
Pertanto, la definizione di un adeguato sistemaiglisare costituisce un presupposto essenziala del
valenza scriminante del modello di organizzazigestione e controllex d.lgs. 231/2001 rispetto alla
responsabilita amministrativa degli enti.

Le sanzioni previste dal sistema disciplinare samaapplicate ad ogni violazione delle disposizioni
contenute nel Modello a prescindere dallo svolgimer dall’esito del procedimento penale
eventualmente avviato dall’autorita giudiziaria] naso in cui il comportamento da censurare integri
gli estremi di una fattispecie di reato rilevantesensi del Decreto.

4.2 Misure nei confronti di lavoratori subordinati

L'osservanza delle disposizioni e delle regole cortgmentali previste dal Modello costituisce
adempimento da parte dei dipendenti di Vodafondi dbblighi previsti dall’art. 2104, comma 2, c.c.;
obblighi dei quali il contenuto del medesimo Modethppresenta parte sostanziale ed integrante.

La violazione delle singole disposizioni e regotemportamentali di cui al Modello da parte dei
dipendenti di Vodafone, soggetti al Contratto Gtile Nazionale di Lavoro per il personale
dipendente da imprese esercenti servizi di telecocagione (di seguito, il “CCNL”), costituisce
sempre illecito disciplinare.

Le misure indicate nel Modello e il cui mancatgeato si intende sanzionare, in coerenza con quanto
previsto in tema di codice disciplinare, sono coivate mediante circolare interna a tutti i dipertgen
affisse in luogo accessibile a tutti e vincolardr putti i dipendenti della Societa.

| provvedimenti disciplinari irrogabili nei confrtin dei lavoratori dipendenti di Vodafone,
conformemente a quanto previsto dall’art. 7 de#ligge 20 maggio 1970, n. 300 (c.d. “Statuto dei
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Lavoratori”) ed eventuali normative speciali apabdi, sono quelli previsti dalle norme disciplindr
cui agli artt. 46 e ss. del CCNL, e precisamensganda della gravita delle infrazioni:

— richiamo verbale;

— ammonizione scritta;

— multa fino ad un massimo di tre ore;

— sospensione (dal servizio e dal trattamento rdfvib)fino ad un massimo di tre giorni, fatta
salva l'ipotesi di sospensione cautelare non diseie;

— licenziamento.

Ad ogni notizia di violazione del Modello, verra ganossa un’azione disciplinare finalizzata
all'accertamento della violazione stessa. In paléire, nella fase di accertamento verra previaenent
contestato al dipendente I'addebito e gli saraesilt garantito un congruo termine di replica idioe
alla sua difesa. Una volta accertata la violazi@a®a comminata all’autore una sanzione discipdinar
proporzionata alla gravita della violazione comraess

Nella fattispecie, resta inteso che saranno rigfgete procedure, le disposizioni e le garanzieipte

dall'art. 7 dello Statuto dei Lavoratori e dall’a#6 del CCNL, in materia di provvedimenti discralri.

In particolare:

- non potra essere adottato alcun provvedimento pliisare nei confronti del lavoratore senza
avergli preventivamente contestato I'addebito ezaeavergli offerto la possibilita di essere
ascoltato;

- per i provvedimenti disciplinari piu gravi del rigdlmo o del rimprovero verbale, dovra essere
effettuata la contestazione scritta al lavorat@@y l'indicazione specifica dei fatti costitutivi
dell'infrazione;

- il provvedimento disciplinare non potra essere eat@mse non trascorsi cinque giorni di calendario
da tale contestazione, nel corso dei quali il latane potra presentare le sue giustificazioni.lSe i
provvedimento non verra emanato entro i dieci gidircalendario successivi alla ricezione delle
giustificazioni stesse (quindi entro il 16° giorrdalla contestazione), tali giustificazioni si
riterranno accolte;

- il provwedimento non potra essere emanato prima sie@o trascorsi cinque giorni dalla
contestazione anche nel caso in cui il lavoratorepresenti alcuna giustificazione;

- nel caso in cui l'infrazione contestata sia di g@vale da poter comportare il licenziamento, il
lavoratore potra essere sospeso cautelativameliepdastazione lavorativa fino al momento della
comminazione del provvedimento disciplinare, fernestando il diritto alla retribuzione per |l
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periodo considerato;

- la comminazione dell’eventuale provvedimento dikecgre dovra essere motivata e comunicata per
iscritto;

- il lavoratore potra presentare le proprie giustifioni anche verbalmente;

— i provvedimenti disciplinari diversi dal licenziamto, ai sensi dell’art. 46 del CCNL, potranno
essere impugnati dal lavoratore in sede sindacsaEepndo le norme contrattuali relative alle
controversie individuali (cfr. art. 7 CCNL — Reclaencontroversie).

Per quanto concerne l'accertamento delle infrazioprocedimenti disciplinari e la comminazione
delle sanzioni restano validi i poteri gia confenitei limiti delle rispettive deleghe e competenak
managemendi Vodafone.

4.3 Violazioni del Modello e relative sanzioni

In conformita a quanto stabilito dalla normativievante e in ossequio ai principi di tipicita delle
violazioni e di tipicita delle sanzioni, Vodafonaténde portare a conoscenza dei propri dipendenti |
disposizioni e le regole comportamentali contemekeModello, la cui violazione costituisce illecito

disciplinare, nonché le misure sanzionatorie applig tenuto conto della gravita delle infrazioni.

Fermi restando gli obblighi in capo a Vodafone emii dallo Statuto dei Lavoratori, i comportamenti

che costituiscono violazione del Modello, corrediaile relative sanzioni, sono i seguenti:

1. Incorre nel provvedimento drichiamo verbale” il lavoratore che violi una delle procedure
interne previste dal Modello (ad esempio, che reservi le procedure prescritte, ometta di dare
comunicazione all’Organismo di Vigilanza delle infazioni prescritte, ometta di svolgere
controlli, ecc.), o adotti nell’espletamento dinath sensibili un comportamento non conforme
alle prescrizioni del Modello stesso. Tali comporémti costituiscono una mancata osservanza
delle disposizioni impartite dalla Societa.

2. Incorre nel provvedimento dammonizione scritta” il lavoratore che sia recidivo nel violare
le procedure previste dal Modello o nell’adottane)l’espletamento di attivita sensibili, un
comportamento non conforme alle prescrizioni deld®Mim. Tali comportamenti costituiscono
una ripetuta mancata osservanza delle disposizigrartite dalla Societa.

3. Incorre nel provvedimento dellanulta”, fino ad un massimo di tre ore della normale
retribuzione, il lavoratore che nel violare le procedure ingerpreviste dal Modello, o
adottando nell’espletamento di attivita sensibilh womportamento non conforme alle

Vodafone Omnitel N.V. Page20 of 39



prescrizioni del Modello, esponga l'integrita deinb aziendali ad una situazione di oggettivo
pericolo. Tali comportamenti, posti in essere cannmancata osservanza delle disposizioni
impartite dalla Societa, determinano una situazidneericolo per l'integrita dei beni della
Societa e/o costituiscono atti contrari agli inssiedella stessa.

Incorre nel provvedimento delfsospensione” dal servizio e dal trattamento retrilutivo
fino ad un massimo di tre giorni, fatta salva l'ipdesi di sospensione cautelare non
disciplinare, il lavoratore che nel violare le procedure ineepmeviste dal Modello, o adottando
nell’espletamento di attivita sensibili un companento non conforme alle prescrizioni del
Modello, arrechi danno alla Societa compiendottitrari all'interesse della stessa, ovvero |l
lavoratore che sia recidivo oltre la terza voltd’aeno solare nelle mancanze di cui ai punti 1,
2 e 3. Tali comportamenti, posti in essere perdacata osservanza delle disposizioni impartite
dalla Societa, determinano un danno ai beni defieie® e/o costituiscono atti contrari agli
interessi della stessa.

Incorre nel provvedimento déllicenziamento con preavviso” il lavoratore che adotti,
nell'espletamento delle attivita sensibili, un camamento non conforme alle prescrizioni del
Modello e diretto in modo univoco al compimentoudi reato sanzionato dal d.lgs. 231/2001.
Tale comportamento costituisce una grave inosseavatelle disposizioni impartite dalla
Societa e/o una grave violazione dell'obbligo deloratore di cooperare alla prosperita della
Societa.

Incorre nel provvedimento délicenziamento senza preavviso’il lavoratore che adotti
nell’espletamento delle attivita sensibili un comtpmento in violazione alle prescrizioni del
Modello, tale da determinare la concreta applicgezi@ carico della Societa delle misure
previste dal d.lgs. 231/2001, nonché il lavorattine sia recidivo oltre la terza volta nell'anno
solare nelle mancanze di cui al punto 4. Tale cotap@ento fa venire meno radicalmente la
fiducia della Societa nei confronti del lavoratocestituendo un grave nocumento morale e/o
materiale per I'azienda.

Il tipo e I'entita di ciascuna delle sanzioni sopdiamate, saranno applicate anche tenendo conto:

dell'intenzionalita del comportamento o del gradanégligenza, imprudenza o imperizia con
riguardo anche alla prevedibilita dell’evento;

del comportamento complessivo del lavoratore catiqméare riguardo alla sussistenza 0 meno
di precedenti disciplinari del medesimo, nei linatinsentiti dalle legge;

delle mansioni del lavoratore;

della posizione funzionale delle persone coinvodefatti costituenti la mancanza,

delle altre particolari circostanze che accompagndtecito disciplinare.
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E’ fatta salva la prerogativa di Vodafone di chiedi¢ risarcimento dei danni derivanti dalla vidtaze
del Modello da parte di un dipendente. Il risaraitoe dei danni eventualmente richiesto sara
commisurato:
— al livello di responsabilita ed autonomia del digente, autore dell'illecito disciplinare;
— all’eventuale esistenza di precedenti discipli@acarico dello stesso;
— al grado di intenzionalita del suo comportamento;
— alla gravita degli effetti del medesimo, con ciéeimdendosi il livello di rischio cui la Societa
ragionevolmente ritiene di essere stata espodtaenai e per gli effetti del d.lgs. 231/2001 - a
seguito della condotta censurata.

Responsabile ultimo della concreta applicaziondedehisure disciplinari sopra descritte € |l
Responsabile della Direzione Risorse Umane ed @rzmione, il quale, personalmente o attraverso i
suoi delegati (Responsabili Risorse Umane di Fum®io comminera le sanzioni su eventuale
segnalazione dell’Organismo di Vigilanza, sent#og¢he, il parere del superiore gerarchico dellsuto
della condotta censurata. Viene comunque attrialit®rganismo di Vigilanza, in collaborazione con
il Responsabile della direzione Risorse Umane eaflrgazione, il compito di verificare e valutare
I'idoneita del sistema disciplinare ai sensi e gleeffetti del Decreto.

In caso di violazione delle disposizioni e dellgale comportamentali contenute nel Modello da parte
di dirigenti, Vodafone provvede a comminare neifoomti degli autori della condotta censurata le
misure disciplinari piu idonee. Se la violazioné Kwdello fa venire meno il rapporto di fiducia, la
sanzione € individuata nel licenziamento per gioatssa.

4.4 Misure nei confronti degli amministratori

Alla notizia di violazione delle disposizioni e teregole di comportamento del Modello da parte di
membri del Consiglio di Amministrazione, I'Organisrdi Vigilanza dovra tempestivamente informare
dell'accaduto il Collegio Sindacale e l'intero Cai® di Amministrazione. | soggetti destinatari
dell'informativa dell’Organismo di Vigilanza potran assumere, secondo quanto previsto dallo
Statuto, gli opportuni provvedimenti tra cui, ac@pio, la convocazione dell’assemblea dei soci, al
fine di adottare le misure piu idonee previstealkbge.
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4.5 Misure nei confronti dei sindaci

Alla notizia di violazione delle disposizioni e teregole di comportamento del Modello da parte di
uno o piu sindaci, I'Organismo di Vigilanza dovenpestivamente informare dell’accaduto I'intero
Collegio Sindacale e il Consiglio di Amministrazeon | soggetti destinatari dell'informativa
dell’Organismo di Vigilanza potranno assumere, sdooquanto previsto dallo Statuto, gli opportuni
provvedimenti tra cui, ad esempio, la convocazide#assemblea dei soci, al fine di adottare le
misure piu idonee previste dalla legge.

4.6 Misure nei confronti di partner commerciali, agenti, consulenti, collaboratori

La violazione da parte giartner commerciali, agenti, consulenti, collaboratorieest o altri soggetti
aventi rapporti contrattuali con la Societa deligpdsizioni e delle regole di comportamento previst
dal Modello agli stessi applicabili, o 'eventuaemmissione dei reati contemplati dal Decreto déepa
degli stessi, sara sanzionata secondo quanto fwaeefie specifiche clausole contrattuali che saoan
inserite nei relativi contratti.

Tali clausole potranno prevedere, ad esempio, ligbpda parte di detti soggetti terzi, di adottace
attuare efficacemente procedure aziendali e/o deree comportamenti idonei a prevenire la
commissione, anche tentata, dei reati in relazeinguali si applicano le sanzioni previste nel sl.lg
231/2001. In caso di inadempimento, anche parzdiléale obbligazione, la Societa avra facolta di
sospendere I'esecuzione del contratto, e/o di exeaghilateralmente, anche in corso di esecuzutale,
contratto stesso, oppure di risolvere il contratatto salvo il diritto al risarcimento degli eveati
danni subiti.

Resta ovviamente salva la prerogativa di Vodafongctiiedere il risarcimento dei danni derivanti
dalla violazione delle disposizioni e delle regdlecomportamento previste dal Modello da parte dei
suddetti soggetti terzi.
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CAPITOLO 5 - FORMAZIONE E COMUNICAZIONE

5.1 Premessa

Vodafone, al fine di dare efficace attuazione aldelo, intende assicurare una corretta divulgazione
dei contenuti e dei principi dello stesso all'imered all’esterno della propria organizzazione.

In particolare, obiettivo di Vodafone & estendexecbmunicazione dei contenuti e dei principi del
Modello non solo ai propri dipendenti ma ancheogjgetti che, pur non rivestendo la qualifica forenal
di dipendente, operano — anche occasionalmente i qenseguimento degli obiettivi di Vodafone in
forza di rapporti contrattuali.

L’attivita di comunicazione e formazione sara dsrcata a seconda dei destinatari cui essa sigeyo
ma dovra essere, in ogni caso, improntata a piidcigompletezza, chiarezza, accessibilita e coittin
al fine di consentire ai diversi destinatari lar@econsapevolezza di quelle disposizioni aziercladi

sono tenuti a rispettare e delle norme etiche elverb ispirare i loro comportamenti.

La comunicazione e la formazione sui principi eteanti del Modello sono garantite dai responsabili
delle singole direzioni, unita e funzioni che, sabo quanto indicato e pianificato dal’Organismo di
Vigilanza, identificano la migliore modalita di faione di tali servizi (ad esempio: programmi di
formazione staff meetingecc.).

L’attivita di comunicazione e formazione e supeonsita ed integrata dall’Organismo di Vigilanza,
cui sono assegnati, tra gli altri, i compiti di §pnuovere e definire le iniziative per la diffusiodella
conoscenza e della comprensione del Modello, nonoie la formazione del personale e la
sensibilizzazione dello stesso all'osservanza deicipi contenuti nel Modello” e di “promuovere e
elaborare interventi di comunicazione e formazisoe contenuti del d.lgs. 231/2001, sugli impatti
della normativa sull'attivita dell’azienda e sutlerme comportamentali”.

5.2 Dipendenti

Ogni dipendente e tenuto a: i) acquisire consapexal dei principi e contenuti del Modello; ii)
conoscere le modalita operative con le quali desszre realizzata la propria attivita; iii) contiiteu

" Si veda in proposito il paragrafo 4.2.
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attivamente, in relazione al proprio ruolo e all®gie responsabilita, all’efficace attuazione del
Modello, segnalando eventuali carenze riscontrelie stesso.

Al fine di garantire un’efficace e razionale attévidi comunicazione, Vodafone intende promuovere ed
agevolare la conoscenza dei contenuti e dei piidepModello da parte dei dipendenti, con grado di
approfondimento diversificato a seconda della poseze del ruolo dagli stessi ricoperto.

| nuovi dipendenti, all'atto dell'assunzione, saranopportunamente informati dei principi di
riferimento del Modello e del Codice Etico.

Idonei strumenti di comunicazione saranno adottati aggiornare i dipendenti circa le eventuali
significative modifiche apportate al Modello, noéclogni rilevante cambiamento procedurale,
normativo o organizzativo.

5.3 Altri destinatari

L’attivita di comunicazione dei contenuti e deirmipi del Modello dovra essere indirizzata anchie ne
confronti di quei soggetti terzi che intrattengamon Vodafone rapporti di collaborazione
contrattualmente regolati o che rappresentano tAaegosenza vincoli di dipendenza (ad esempio:
partner commerciali, agenti e consulenti, distributori,ogacciatori d’affari e altri collaboratori
autonomi).

A tal fine, ai soggetti terzi piu significativi Vadone fornira un estratto dei Principi di riferimerdel
Modello e del codice etico con esempi pratici unportamenti richiesti.

Vodafone, tenuto conto delle finalita del ModeN@ajutera I'opportunita di comunicare i contenuii e
principi del Modello stesso a terzi, non riconduic#ile figure sopra indicate a titolo esemplific®, e
pit in generale al mercato
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PARTE SPECIALE 1 -DELITTI NEI RAPPORTI CON LA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

Sono state ritenute attivita sensibili in relaziaieeati contro la Pubblica Amministrazione, tutte
attivita che comportino, a qualsiasi titolo, un @ito con soggetti appartenenti alla PA.

Sono stati, altresi, oggetto d’analisi alcuni pest€c.d. “processi di provvista”) che potrebbessaze
considerati “strumentali” alla commissione dei rei@hiamati dagli artt. 24 e 25 del d.Igs. 231/200

Attivita’ sensibili
In ragione della differenziazione di alcuni stamtdr controllo specifici costituenti parte integramel
Modello, tutte le attivita sensibili sono stateoriclotte alle seguenti tipologie di attivita di cattd con
soggetti pubblici:

1. Negoziazione/stipulazione/esecuzione contratti dissione di beni e/o servizi con soggetti
pubblici mediante procedure negoziate (affidamentbretto o trattativa privata) si tratta
dell’attivita di vendita di beni e servizi di tetgfia mobile a soggetti pubblici mediante trattativa
privata e della gestione delle fasi successivettvaaione del servizidilling/incasso/gestione
credito scaduto.

2. Negoziazione/stipulazione/esecuzione contratti @ssione di beni/servizi e/o convenzioni di
concessione con soggetti pubblici ai quali si pen mediante garasi tratta dell’attivita di
vendita di beni e servizi di telefonia mobile a getyi pubblici svolta attraverso la partecipaziane
gare ad evidenza pubblica e della gestione dellsi fuccessive di attivazione del
serviziobilling/incasso/gestione credito scaduto.

3. Gestione dei rapporti con la P.A. per l'ottenimentdi autorizzazioni e licenze per lo
sviluppo/manutenzione della retesi tratta principalmente delle attivita relatig#a gestione dei
rapporti con le Amministrazioni Locali per l'ottenento delle autorizzazioni necessarie allo
sviluppo/manutenzione di infrastrutture di rete és@mpio, stazioni radio base, siti tecniccaiie
network siti trasmissivi) e delle relative ispezioni.

4. Gestione contenziosi giudiziali e stragiudizialsi tratta dell’attivita relativa alla gestione di
contenziosi giudiziali e stragiudiziali che coingoho la Societa, nonché della selezione,
valutazione e remunerazione dei consulenti legdirai.
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. Gestione dei rapporti con la P.A. per gli aspethiecriguardano la produzione di rifiuti ovvero
I'emissione di fumi o la produzione di inquinamentacustico/elettromagneticosi tratta della
gestione delle verifiche/ispezioni in materia amkige svolte dalle autorita competenti e della cura
dei relativi adempimenti.

. Gestione dei rapporti con la P.A. per gli aspettiecriguardano la sicurezza e l'igiene sul lavoro
(d.lgs. 626/1994 e d.Ilgs. 624/1996) e il rispetttled cautele previste da leggi e regolamenti per
I'impiego di dipendenti adibiti a particolari maneni: si tratta della gestione delle
verifiche/ispezioni in materia di sicurezza e igiesul lavoro svolte dalle autorita competenti dadel
cura dei relativi adempimenti.

. Gestione di trattamenti previdenziali del personad¢o delle relative ispezionisi tratta della
gestione delle verifiche/ispezioni in materia pdariziale svolte dalle autorita competenti e della
cura dei relativi adempimenti.

. Gestione di attivita di carattere pubblico/istitariale si tratta principalmente delle attivita relative
alla i) gestione delle relazioni politiche con #ituzioni Nazionali e le Amministrazioni Locali) i
gestione dei rapporti con i principali organi regoli e/o di vigilanza (ad esempio, relazioni
tecniche in materia regolamentare in caso di phioveati di consultazione o di indagini
conoscitive avviate da autorita pubbliche di vigda); iii) gestione dei rapporti con
I’Amminsitrazione Finanziaria nell’ambito di prodetenti di interpello.

. Acquisizione e/o gestione di contributi/sovvenziimanziamenti concessi da soggetti pubblisi
tratta dell’attivita di richiesta, gestione e resatitazione di finanziamenti, contributi o altre
agevolazioni concesse dallo Stato, dallUnione Beeoo da altri enti pubblici (ad esempio,
finanziamentiexlegge 488/1992).

10.Negoziazione e stipulazione con soggetti pubbliciadcordi strumentali allo sviluppo/esercizio

della rete ed esecuzione degli stessitratta principalmente delle attivita relatiéa negoziazione
e stipula dei contratti/convenzioni con soggettblglici per I'acquisizione dei siti necessari allo
sviluppo della rete (ad esempio, stazioni radiapasi tecnici dicore networksiti trasmissivi).

11.Gestione delle ispezioni effettuate dallAmminishiane Finanziaria (ad esempio, Guardia di

Finanza, Agenzia delle Entrate, Agenzia delle Dogansi tratta della gestione dei rapporti con
I’Amministrazione Finanziaria in occasione di at¢aarenti/verifiche/ispezioni.
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12.Gestione dei rapporti occasionali con la Pubblicaministrazione si tratta principalmente di

attivitd non routinarie/occasionali relative allayestione delle autorizzazioni per la realizzagidn
opere civili non di rete (ad esempiBuilding, Punti Vendita,Customer Carg ii) gestione dei
rapporti con il Ministero delle Comunicazioni perdomunicazione dell’avanzamento delle tratte,
delle frequenze utilizzate, per la richiesta di veidrequenze ai fini della realizzazione di nuovi
"ponti radio fissi"; iii) negoziazione e stipula donvenzioni con la P.A. (ad esempio Province)
aventi ad oggetto I'assunzione di personale appante a categorie protette o la cui assunzione e
agevolata; iv) negoziazione e acquisto di contedatsoggetti pubblici; v) negoziazione e stipula

dei contratti di acquisizione del diritto d’'uso/¢titi di affitto di leased linee fibra ottica da
soggetti pubblici; vi) negoziazione/stipulazioneadintratti diroaming e di interconnessione con
operatori esteri qualificabili come soggetti pubblivi) gestione dei rapporti con la P.A. per
I'ottenimento di licenze/autorizzazioni funzionalio sviluppo delkore businesgad esempio WI-
Fl, UMTS).

13.Progetti ad “alta interazione” con soggetti pubbiitad esempio, partnership per lo sviluppo della
rete/servizi della P.A., project financing, Assoziane Temporanea d’Impresa)si tratta
principalmente di progetti “eccezionali” ad altadrazione con soggetti pubblici relativi alla i)
gestione dei rapporti con le Amministrazioni Logagdr lo sviluppo congiunto di servizi al cittadino
(es. servizio dieleparking; ii) negoziazione/partecipazione a bandi di gahesempio imroject
financing per lo sviluppo della reteirelesscon soggetti pubblici mediante creaziondHdt Spot
di "proprieta”.

14.Erogazione dei servizi obbligatori previsti dallar 96 del d.lgs. 259/2003 (Codice delle
comunicazioni elettroniche) e relative attivita thtturazione/incasso - Comunicazione dei dati al
Ministero delle comunicazioni per la definizione lie tariffe per i servizi obbligatori previsti
dall'art. 96 del d.lgs. 259/2003 (Codice delle cammazioni elettroniche) si tratta dell’attivita
relativa alle prestazioni obbligatorie a fini dugtizia effettuate dalla Societa a fronte di risheedi
intercettazioni telefoniche e di informazioni dartpadelle competenti autorita giudiziarie, delle
relative attivitd di fatturazione/incasso nonchdlaktivita di comunicazione al Ministero delle
Comunicazioni dei dati sulla base dei quali lo stesli concerto con il Ministro della Giustizia,
definisce il tariffario per la remunerazione di &drvizi obbligatori.
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PROCESSI DI PROVVISTA

A

Selezione dei fornitori di servizi/consulenti e mmtia dei contratti di prestazione di
servizi/consulenzasi tratta dell’attivita di selezione dei fornitati servizi/consulenti e stipula dei
contratti di prestazione di servizi/consulenza €ad contratti di ricerca ed acquisizione di stti i
locazione destinati ad ospitare stazioni radio lwhdke reti in concessione di Vodafone; contratti
per la misurazione di campi elettromagnetici e tiedapratiche ARPA; consulenza in ambiti
organizzativi, strategici ed economico/finanziariji lavoro interinale.

Gestione delle assunzioni e del sistema premiasietratta dell’attivita relativa alla selezione,
assunzione, incentivazione (ad es.: sistema dbuzipne variabile destinato managerdi alcune
direzioni/funzioni e aKey Account Managedella Direzione Vendite), retribuzione e valutamo
del personale.

Gestione agentisi tratta dell'attivita di selezione e valutaziodegli agenti nonché di gestione dei
contratti di agenzia.

Gestione omaggi si tratta della gestione degli aspetti autorizzagé amministrativi relativi
all'offerta di omaggi.

Gestione sponsorizzaziansi tratta dell’attivita relativa alla sponsoriziane di eventi (ad es. di
carattere culturale) promossi dalla P.A.
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PARTE SPECIALE 2 - REATI SOCIETARI

Le attivita sensibili individuate con riferimento @ati societari richiamati dall’art. 2ter del d.Igs.
231/2001 sono le seguenti:

1. Tenuta della contabilita, redazione del bilancio disercizio, del bilancio consolidato, delle
situazioni economiche infrannuali, di relazioni eotunicazioni sociali in genere, nonche
relativi adempimenti di oneri informativi obbligatd per legge trattasi di contabilitd in genere,
bilanci di esercizio, bilanci consolidati, relazi@@mestrali, relazioni e prospetti allegati abhitio
e qualsiasi altro dato o prospetto richiesto dpatizioni di legge.

2. Gestione dei rapporti con il Collegio Sindacale,cgeta di revisione ed altri organi societari
redazione, tenuta e conservazione dei documenti csul gli stessi potrebbero esercitare |l
controllo: trattasi dei rapporti con il Collegio Sindacasmcieta di revisione e soci relativi alle
attivita di controllo da questi esercitate.

3. Gestione delle incombenze societarie relative arap®ni sul capitale e su partecipaziartrattasi
degli adempimenti connessi alla gestione dellevittiin oggetto al fine di salvaguardare il
patrimonio della societa (aumenti e riduzioni dpitale; operazioni su partecipazioni; acconti su
dividendi; conferimenti, fusioni e scissioni; dibtrizione utili e riserve).

4. Attivita relative alle riunioni assemblearitrattasi degli adempimenti previsti in relazioake
riunioni assembleari.

5. Comunicazioni alle autorita pubbliche di vigilanza gestione dei rapporti con le stesseattasi
dei rapporti con le autorita di vigilanza in meritgli adempimenti previsti in tema di
comunicazioni dei dati societari.

6. Gestione e comunicazione verso 'esterno di nofdadi relativi al Gruppo Vodafone Plctrattasi
della gestione e della comunicazione di notipiice sensitive(relative, ad esempio, a dati
economico-finanziari o dati relativi a situaziomterenti alla gestione) riguardanti il Gruppo
Vodafone Plc.
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PARTE SPECIALE 3 - REATI CONTRO LA PERSONALITA’ INDIVIDUALE

Tenuto conto dell’attivita’ svolta dalla Societ#, attivita’ aziendali di seguito indicate poss@ssere
considerate sensibili in relazione ai reati di gfmento sessuale dei minori nonche’ della
pedopornografia a mezzo Internet di cui agli &@0ter e 600quaterc.p.

1. Fornitura accesso a servizi di comunita’ virtualeofhmunity/chat) a mezzo della piattaforma di
servizi denominata Vodafone Liva:tratta dell’attivita’ relativa alla fornituraetl’accesso da parte
della Societa’, tramite la piattaforma Vodafoned,i®l servizio di corrispondenza on line nel quale
Clienti Vodafone possono inserire contenuti autdptt.

2. Fornitura servizi di comunicazione elettronica:tratta di servizi di comunicazione elettronideec
prevedono I'erogazione ai Clienti Vodafone di contie e/o servizi attraverso differenti tecnologie
qguali sms e mms su esplicita richiesta del clidfddafone attraverso una modalita che consenta di
verificare l'effettiva manifestazione di volontalddiente di ricevere il servizio (anch’essa da
manifestarsi via sms e/o mms). | contenuti sona@toda societa’ esterna.

3. Fornitura connessione a Interndh Societa fornisce I'accesso a Internet da nevbile e da rete
fissa.

Vodafone lItalia, al fine del rispetto e dell'implentazione della normativa e dei migliori standard
disponibili in materia ha adottato adeguati sistaihicontrollo, anche in linea con la costante
innovazione del settore.
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PARTE SPECIALE 4 - DELITTI DI OMICIDIO COLPOSO E LE SIONI COLPOSE
GRAVI E GRAVISSIME COMMESSI IN VIOLAZIONE DELLE NOR ME A
TUTELA DELLA SALUTE E SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVOR O

Le attivita sensibili individuate con riferimentoraati societari richiamati dall’art.25-septied ddgs.
231/2001 (omicidio colposo, lesioni personali ceocommesse con violazione delle norme
antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene eldedalute sui luoghi di lavoro) sono le seguenti:

1. Attivita a rischio di infortunio e malattia profassale (attivitd entro le quali possono verificarsi
infortuni sulla base di quanto individuato nel downto di valutazione dei rischi), tra le quali, a
titolo di mero esempio, si segnalano i rischi @esicurezza (meccanica, elettrica, termica, caduta
piano, caduta dall'alto, caduta o investimento ditemali, insufficienti mezzi di evacuazione,
incendi o esplosioni, inadeguata illuminazione, m@ntazione carichi, incidente stradale), i rischi
per la salute (rumore, vibrazioni, microclima tecmiradiazioni ionizzanti, esplosioni a polveri,
cancerogeno, biologico, illuminazione condizionmasferiche, videoterminali) ed i rischi per
I'ergonomia (postazioni di lavoro, posizioni indaiy eccessivo 0 scarso impegno mentale,
dispositivi di protezione individuale);

2. Attivita a rischio di reato (attivita la cui omissie o un’inefficace attuazione potrebbe integrare
una responsabilita colposa della Sociegglgli, a titolo di mero esempio:

a. nell'ambito della responsabilita della direziorne:vhlutazione preliminare di tutti i rischi,
l'individuazione delle misure di tutela e delleorise e la definizione delle responsabilita;

b. nell'ambito della gestione delle risorse: la forroae del personale, l'affidamento di
lavorazioni, I'acquisto e la manutenzione di aagare, la definizione di ambienti di lavoro
e la gestione delle emergenze;

c. nell'ambito della realizzazione del prodotto/sdniize procedure o istruzioni di lavoro, le
misure di protezione individuali ed il coinvolginterdel personale.

Vodafone lItalia, al fine del rispetto e dell'implentazione della normativa e dei migliori standard
disponibili in materia di sicurezza aziendale, hdividuato due importanti strumenti di controllalie
gestione:
d. la Valutazione di rischi prevista dalla vigente mativa in materia di tutela della salute
e della sicurezza (DVR);
e. lo standard di gestione BS OHSAS 18001:2007, a finh mettere sotto controllo i
processi produttivi, controllare che le proprievé siano, dal punto di vista della tutela
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della Sicurezza e Salute, conformi a quanto preust leggi, norme e regolamenti
locali, nazionali ed europei e organizzare nel desgo I'intera struttura.

Per il controllo dell’effettiva implementazione d8lstema di Gestione della Salute e Sicurezza sul
Lavoro sono stati implementati appositi flussi dimunicazione dai soggetti responsabili (datore di
lavoro, responsabile del servizio prevenzione etegione, dirigente, preposto, lavoratore) verso
I’Organismo di Vigilanza che, nell’esercizio defiae funzioni, puo domandare I'assistenza di soiggett
nominati dalla Societa, nonché di competenti carguksterni.
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PARTE SPECIALE 5 — REATI DI RICETTAZIONE, DI RICIC LAGGIOE
IMPIEGO DI DENARO, BENI O UTILITA’ DI PROVENIENZA | LLECITA

Alla luce delle novita normative illustrate e temwtonto dell’attivita svolta dalla Societa, le att
aziendali di seguito indicate possono essere cerati sensibili in relazione ai reati di cui all:a5-
octies, d.lgs. 231/2001.

1. Qualifica, valutazione e negoziazione dei fornitati beni e serviziSi tratta di una serie articolata
di attivita finalizzate alla elaborazione di un dizio di affidabilita dei fornitori e dei beni
somministrati dagli stessi rispetto al rischioeialaggio.

2. Gestione dei flussi finanziari (incassi e pagamenti tratta dell’attivita di gestione dei flussi in
entrata, le disposizioni di pagamento e le attigitgestione delle obbligazioni della Societa.

3. Valutazione della clientelaSi tratta delle attivita connesse alla valutagiatella clientela, alla
gestione accentrata dei dati relativi ai rappanti @ cliente appartenente alla categoria Business.

4. Acquisizione e dismissione di Societa/rami d'aziandstipula ed esecuzione di accordi/Joint
Venture, ecc. Si tratta di una serie articolata di attivita {gog essere al fine di individuare e
valutare nuove opportunita di investimento perdai&a.

5. Rapporti infragruppa Si tratta delle attivita connesse alla gestione rdpporti infragruppo per
operazioni di carattere commerciale, connessi daratndi prestazione di servizi, e di natura
finanziaria.

Vodafone Omnitel N.V. Page34 of 39



PARTE SPECIALE 6 — DELITTI INFORMATICI

Alla luce delle novita normative illustrate e temwdonto dell’attivita svolta dalla Societa, le vt
aziendali di seguito indicate possono essere cerail sensibili in relazione ai reati di cui all.ab-
octies, d.lgs. 231/2001.

1. Gestione di accessi, account e proftii tratta di una serie articolata di attivita pastessere al fine
di regolamentare la tipologia di accessi ai daitesi ed applicazioni ritenute critiche o sensiail
fine di evitare accessi da parte di personale ntoriazato.

2. Gestione delle reti di telecomunicazioné&i tratta delle attivitd connesse alla gestione e
manutenzione delle reti telematiche, allimplemeitae di misure di sicurezza al fine di garantie |
riservatezza delle informazioni, oltre che al morgggio degli eventi sulle reti atto ad individuare
accessi e/o utilizzi anomali e definire in maniemrapestiva le azioni correttive.

3. Gestione dei sistemi hardwareSi tratta di una serie di attivita finalizzate aéntificazione,
allimplementazione, alla manutenzione ed al maaggio delle componenti hardware utilizzate
dalla Societa.

4. Gestione dei sistemi softwar8i tratta delle attivita connesse all'identificazg allo sviluppo, alla
manutenzione ed al monitoraggio dei sistemi sofvaitizzati dalla Societa.

5. Gestione degli accessi fisici ai siti ove risiedoeainfrastrutture IT. Si tratta di una serie articolata
di attivita finalizzate alla definizione delle mrsudi sicurezza fisica implementate al fine di @&t
accessi non autorizzati ai sistemi e ai siti fiskoe risiedono i sistemi e le infrastrutture IT.

6. Gestione e sicurezza della documentazione in forrdigitale.Si tratta dell’attivita di gestione delle
tecniche di crittografia applicate alla documergagiinformatica e di definizione delle metodologie,
delle tempistiche di archiviazione e conservazideiedocumenti in formato digitale.
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PARTE SPECIALE 7 — DELITTI DI CRIMINALITA’ ORGANIZZ  ATA

Alla luce delle novita normative illustrate e temwdonto dell’attivita svolta dalla Societa, le vt
aziendali di seguito indicate possono essere cerail sensibili in relazione ai reati di cui all.24-
ter, d.Igs. 231/2001.

1. Gestione delle attivita di acquistsi tratta delle attivita volte ad assicurare I'dstpudi beni o servizi
professionali richiesti dalle singole unita orgaaittve aziendali per lo svolgimento delle attiviia
propria competenza, con particolare rilievo altevigd di selezione e qualifica dei fornitori.

2. Gestione delle attivita di vendita, anche attraveigare di appalto e gestione delle partnership, con
particolare riferimento ai distributori (dealersdgenti di vendita) si tratta delle attivita di vendita di
beni e servizi di telefonia, anche attraverso |geg#gpazione a gare, e della gestione dei rapporti
contrattuali con soggetti che agiscono nell'intseeslella Societa quali, ad esempio, agenti o
distributori.

3. Gestione delle attivita di selezione del personaetratta delle attivita di assunzione delle figu
professionali necessarie al corretto svolgimentie @gtivita aziendali, nonché della loro gestione.

4. Gestione delle risorse finanziariesi tratta dell’attivita di gestione dei flussi iantrata, le
disposizioni di pagamento.

5. Gestione delle attivitd connesse alla fiscalit tratta dell'insieme di attivita inerenti lanigta della
contabilita ed i meccanismi di fatturazione, nonchéelativi impatti sulla determinazione
dell'imposizione fiscale.

6. Erogazione dei servizi obbligatori previsti dallar 96 del d.lgs. 259/2003 (Codice delle
comunicazioni elettroniche):si tratta dell’attivita relativa alle prestazionblbigatorie a fini di
giustizia effettuate dalla Societa a fronte diieske di intercettazioni telefoniche e di inforntaida
parte delle competenti autorita giudiziarie.
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PARTE SPECIALE 8 — REATI DI FALSITA IN MONETE, INC ARTE DI
PUBBLICO CREDITO, IN VALORI DI BOLLO E IN STRUMENTI O SEGNI DI
RICONOSCIMENTO

Le attivita sensibili individuate con riferimentoraati di falsita in monete, in carte di pubblicedito,
in valori di bollo e in strumenti o segni di rica@emento richiamati dall’art. 25 — bis del d.lgs
231/2001 sono le seguenti:

1. Gestione dell'iter amministrativo di marchi e brettiepropri: si tratta delle attivita inerenti l'iter
amministrativo davanti alle Autorita competentilastiare la registrazione di marchi e brevetti

2. Gestione delle attivita di acquisto:si tratta delle attivitd di acquisto di beni conroféo o altri
segni distintivi

3. Gestione delle attivita di vendita:si tratta delle attivita di vendita di beni conrgta o altri segni
distintivi

PARTE SPECIALE 9 — DELITTI CONTRO L’'INDUSTRIAEIL COMMERCIO
Alla luce delle novita normative illustrate e temwtonto dell'attivita svolta dalla Societa, le ata

aziendali di seguito indicate possono essere ceral sensibili in relazione ai reati di cui all:ab-
bis.1, d.lgs. 231/2001.

1. Ricerca e sviluppo ai fini dell'attivita produttive dell’erogazione dei servizsi tratta delle attivita
volte all'utilizzo di nuove invenzioni di beni o wewonenti di beni, anche se destinate al
miglioramento di processi produttivi aziendali.
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PARTE SPECIALE 10 — DELITTI IN MATERIA DI VIOLAZION E DEL DIRITTO
D’AUTORE

Alla luce delle novita normative illustrate e temwtonto dell’attivita svolta dalla Societa, le vt
aziendali di seguito indicate possono essere cerail sensibili in relazione ai reati di cui all:ab-
novies, d.lgs. 231/2001.

1. Gestione del sistema informatico e delle licenzdtware: si tratta delle attivita connesse alla
gestione del sistema informatico aziendale e atigita di gestione dei sistemi software utilizzat
dalla Societa.

2. Gestione delle attivita di acquisto del materialeperto da diritto d’autore si tratta delle attivita
di acquisto e utilizzo di opere protette dal diritfautore da utilizzare sia come contenuti per i
telefoni destinati alla futura vendita sia ai fpubblicitari e promozionali (ad esempio software o
file musicali da installare sui terminali, musigarodotta e diffusa durante la pubblicita)

3. Gestione delle attivita di venditasi tratta delle attivita di vendita di prodotti cenenti opere
dell'ingegno coperte dal diritto d’autore (ad esemtprminal contenenti file musicali o filmati.

PARTE SPECIALE 11 — INDUZIONE A NON RENDERE DICHIAR AZIONI O A
RENDERE DICHIARAZIONI MENDACI ALL’AUTORITA GIUDIZIA RIA

L’art. 25 novies del Decreto richiama il reato dduzione a non rendere dichiarazioni o a rendere
dichiarazioni mendaci all’Autorita Giudiziaria, pisto dall’art. 377 bis c.p. e che punisce chiysal
che il fatto costituisca piu grave reato, con viake o minaccia o con offerta o promessa di denatio o
altra utilita, induce a non rendere dichiaraziomi endere dichiarazioni mendaci la persona chamat
rendere davanti alla autorita giudiziaria dichi&ak utilizzabili in un procedimento penale, quando
questa ha facolta di non rispondere.

Prevenzione Sulla base delle analisi condotte, si ritiene ithreato in questione sia applicabile alla
Societa. Tutti i destinatari del Modello, al fineaeWitare condotte che possano integrare talesfetie,
adottano prassi e comportamenti che siano rispetedCodice Etico; in particolare, i destinatael d
modello seguono i principi etici della Societa ti@iaai rapporti con altri soggetti, siano essielgenti
della Societa o soggetti terzi.
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PARTE SPECIALE 12 —REATI AMBIENTALI

Alla luce delle novita normative illustrate e temwtonto dell’attivita svolta dalla Societa, le atf
aziendali di seguito indicate possono essere cerati sensibili in relazione ai reati di cui all:ab-
undecies, d.lgs. 231/2001.

A fronte delle specifiche condotte previste pecdanmissione dei suddetti Reati, e in relazione alle
modalita attraverso le quali e ipotizzabile la cassione degli stessi, le “attivita sensibili” sostate
suddivise in:

» “attivitd sensibili di sistema”;

« “attivita sensibili operative”.

Per ‘attivita sensibili di sistemd si intendono quelle che, pur non determinandonamiera diretta la
commissione dei Reati ambientali, potrebbero coecer alla determinazione di condizioni che
permettono o favoriscono la loro commissione irceasive fasi dell’'operativita aziendale.

Di seguito si riportano le attivita individuate cerfattivita sensibili di sistema”:
» Gestione sedi ufficio
» Gestione cantieri, bonifiche e supervisione appaltari ;

Per ‘“attivita sensibili operative” si intendono quelle nel cui ambito si presentattiimente il rischio di
commissione di Reati ambientali. Di seguito si rigoo le attivita individuate come “attivita senkib
operative”:

» Gestione materiali e rifiuti conseguenti ad attivia di sviluppo della rete (implementazione) e

Manutenzione si tratta dell’attivita di approvvigionamentogistica e rottamazione dei materiali,
svolta dalla Direzione tecnologie in ambito Re¢sdi e Rete Mobile.

*« Manutenzione di Rete si tratta dell'attivita di controllo inerente &ttivita di manutenzione dei siti
di Rete.

* Dismissione dei PC e accessori

» Assistenza tecnica sui terminalisi tratta della gestione delle attivita’ di ripaa®e o sostituzione
dei terminalideviceer difetti funzionali.
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