
Process
Intelligence 

Process Intelligence liefert Erkenntnisse, die Sie als Basis für effektive Ver-

besserungsmaßnahmen benötigen. Mit Process Intelligence haben Sie alle

Informationen zur Hand, die Sie brauchen, um über Ihre Geschäfts prozesse

die Qualität, Produktivität und Profitabilität zu optimieren.

Dieses Buch erklärt, wie Sie mit Process Intelligence Ihre ablaufenden

Geschäftsprozesse analysieren und kontinuierlich optimieren. Erfahren Sie,

warum führende Unternehmen Process Intelligence einsetzen und wie Sie

in Ihrem Unternehmen Process Intelligence nutzen können.
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Software AG ist weltweit führend im Bereich Business Process Excellence. Seit über 40
 Jahren steht unser Name für Innovation: Adabas, die erste transaktionale Hochleistungs-
datenbank, ARIS, die erste Plattform zur Analyse von Geschäftsprozessen, und
webMethods, der erste B2B-Server und die erste SOA-basierte Integrationsplattform.

Wir liefern unseren Kunden Produkte, Lösungen und Services für das Management 
von Geschäftsprozessen (BPM), die sich durch eine hohe Benutzerfreundlichkeit bei
 niedriger Total Cost of Ownership auszeichnen und die vollständige Lieferkette
 abdecken. Unsere branchenführenden Marken ARIS, webMethods, Adabas, Natural,
 CentraSite und IDS Scheer Consulting fügen sich zu einem einzigartigen Portfolio
zusammen. Wir bieten Software und Services für den Entwurf von Prozess-Strategien
sowie das Design, die Implementierung und die Überwachung von Prozessen; SOA-
basierte Integration und Datenmanagement; prozessgesteuerte SAP-Implementierung
sowie strategische Prozessberatung und Dienstleistungen.

Software AG – Get There Faster
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Umsatz
Gewinn Ergebnis

Produktivität
Fehlerrate Durchlaufzeit
Kundenzufriedenheit

Prozesskosten

Liefertreue 
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˜ { % ¤ K ¡ — { Z ˘ … U % ¤ ¡ % ƒ ˜ ¡ ˇ ¥ K ¡ z { · X E — ¡ % ¤ U ¡ r … … ¡ · X U g U X † X ] K — ¡ — 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡
} ¡ ¡ U % … ˇ Z ˘ ˘ ¡ % Z % ¤ ‡ ¡ ˘ X 0 — { ¥ X U ¥ ¡ ˘ U ¤ ¡ % X U … U , U ¡ — ¡ % Z % ¤ ¨ Z ˇ X U œ ˇ U , U ¡ — } { —
¨ { ¥ K ¡ % &

Was bringt mir das?
l ¡ U ¤ ¡ — ˜ U — ¤ ] K % ¡ % 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ % U ¥ K X U % ¤ U ¡ J U ¡ • ¡ • ¡ ˇ ¡ • X &
o U ¡ ˜ ¡ — ¤ ¡ % { Z ¥ K % U ¥ K X ¡ U % ¡ ˘ u E — • ¡ % ˘ { Z … ˜ { ¥ K ¡ % Z % ¤ { ˇ ˇ ¡ ˘ F } ¡ —
0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ ˜ U ˘ ˘ ¡ % & \ U ¡ z † K U • · ¡ U X ¡ % , Z — ‹ % { ˇ £ ˘ ¡ Z % ¤ ¤ { ˘ J U ˘ ˘ ¡ %
F } ¡ — 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ ¡ % X ˜ U ¥ · ¡ ˇ % o U ¡ ¡ — ˘ X U ¨ l { Z … ¡ ¤ ¡ — 7 ¡ U X & ‰ % ¤ ˜ { ˘
} — U % • X ] K % ¡ % ¤ { ˘ D

¡ Höhere Leistung: j ‡ ¡ ˘ ˘ ¡ — ¡ s 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ … F K — ¡ % , Z ¡ U % ¡ — K ª K ¡ ˛
— ¡ % ‰ % X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % ˘ ˇ ¡ U ˘ X Z % • & o U ¡ ˘ U % ¤ ˜ ¡ X X } ¡ ˜ ¡ — } ˘ … † K U • ¡ — Z % ¤
¡ — , U ¡ ˇ ¡ % K ª K ¡ — ¡ ‘ ¡ ˜ U % % ¡ &

¡ Ein effizientes Frühwarnsystem: o U ¡ — ¡ { • U ¡ — ¡ % % U ¡ ˜ U ¡ ¤ ¡ — , Z
˘ œ † X ƒ ¤ ¡ % % o U ¡ ˘ ¡ K ¡ % ¤ U ¡ ¡ % X ˘ ¥ K ¡ U ¤ ¡ % ¤ ¡ % c ¡ % % , { K ˇ ¡ % æ - Z { % ˛
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X U X † X ƒ 7 ¡ U X ƒ c E ˘ X ¡ % ƒ - Z { ˇ U X † X ˙ U % r ¥ K X , ¡ U X fi Z % ¤ · ª % % ¡ % { Z … ˛
• — Z % ¤ ¤ ¡ ˘ r — … { K — Z % • ˘ ˜ U ˘ ˘ ¡ % ˘ ˘ E • { — , Z · F % … X U • ¡ r % X ˜ U ¥ · ˇ Z % ˛
• ¡ % œ — E • % E ˘ X U , U ¡ — ¡ % &

¡ Schnelle und fundierte Entscheidungen: o U ¡ U ¤ ¡ % X U … U , U ¡ — ¡ %
˘ ¥ K % ¡ ˇ ˇ o ¥ K ˜ { ¥ K ˘ X ¡ ˇ ˇ ¡ % U ¨ 0 — E , ¡ ˘ ˘ Z % ¤ ˇ ¡ U X ¡ % ˘ E … E — X c E — — ¡ · ˛
X Z — ¨ { | % { K ¨ ¡ % ¡ U % ƒ } ¡ g E — ¤ U ¡ \ U % • ¡ { Z ˘ ¤ ¡ ¨ P Z ¤ ¡ — ˇ { Z … ¡ % &

¡ Mit weniger Einsatz mehr erreichen: o U ¡ ˘ ¥ K ª œ … ¡ % ¤ { ˘ 0 E X ¡ % ˛
, U { ˇ ] K — ¡ — u U X { — } ¡ U X ¡ — { Z ˘ Z % ¤ % Z X , ¡ % ] K — ¡ 7 ¡ U X } ¡ ˘ ˘ ¡ — ƒ U % ¤ ¡ ¨
o U ¡ _ ¡ — ˘ ¥ K ˜ ¡ % ¤ Z % • g ¡ — ¨ ¡ U ¤ ¡ % Z % ¤ U % ¡ … … U , U ¡ % X ¡ ‹ — } ¡ U X ˘ { } ˛
ˇ † Z … ¡ · E — — U • U ¡ — ¡ % &

¡ Informationen durch Benchmarking: o U ¡ ˘ U % ¤ U ¨ ¨ ¡ — { Z … l { Z ˛
… ¡ % ¤ ¡ % & w } ¡ — ‡ ¡ % ¥ K ¨ { — · U % • æ _ ¡ — • ˇ ¡ U ¥ K ¡ , ˜ U ˘ ¥ K ¡ % P ¡ • U E % ¡ % ƒ
c Z % ¤ ¡ % • — Z œ œ ¡ % Z % ¤ ˘ E ˜ ¡ U X ¡ — ˙ … U % ¤ ¡ % o U ¡ K ¡ — { Z ˘ ƒ ˜ E ] K — ¡
0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ E œ X U ¨ U ¡ — X ˜ ¡ — ¤ ¡ % · ª % % ¡ % Z % ¤ U ¤ ¡ % X U … U , U ¡ — ¡ % ‡ ¡ ˘ X
0 — { ¥ X U ¥ ¡ ˘ &

0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ U ˘ X ¤ ¡ — } ¡ ˘ X ¡ Z % ¤ ˘ ¥ K % ¡ ˇ ˇ ˘ X ¡ J ¡ • ƒ ¤ U ¡ ˘ { ˇ ˇ ¡ ˘ , Z
¡ — — ¡ U ¥ K ¡ % N Z % ¤ o U ¡ } — { Z ¥ K ¡ % ¤ { … F — · ¡ U % ¡ % ˘ ¥ K ˜ { — , ¡ % ‘ F — X ¡ ˇ U %
· E ¨ œ ˇ U , U ¡ — X ¡ % u { % { • ¡ ¨ ¡ % X ¨ ¡ X K E ¤ ¡ % E ¤ ¡ — . ¡ ¡ — ˘ ¥ K { — ¡ % g E % 0 — E ˛
• — { ¨ ¨ U ¡ — ¡ — % & . ¡ Z X ¡ ˘ X ¡ K ¡ % ] K % ¡ % ¤ U ¡ u ¡ X K E ¤ ¡ % Z % ¤ J ¡ — · , ¡ Z • ¡
g E % 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ , Z — _ ¡ — … F • Z % • &

Die drei Ebenen der Process
Intelligence

r ˘ • U } X ¤ — ¡ U 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ } ¡ % ¡ % ƒ { % ¤ ¡ % ¡ % o U ¡ ˘ U ¥ K E — U ¡ % X U ¡ — ¡ % · ª % % ¡ % ^
¤ U ¡ ˘ X — { X ¡ • U ˘ ¥ K ¡ ƒ ¤ U ¡ X { · X U ˘ ¥ K ¡ Z % ¤ ¤ U ¡ E œ ¡ — { X U g ¡ r } ¡ % ¡ & i ¡ ¤ ¡ ¤ U ¡ ˛
˘ ¡ — 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ } ¡ % ¡ % ˜ U — ¤ ¤ Z — ¥ K ¤ U ¡ ¡ % X ˘ œ — ¡ ¥ K ¡ % ¤ ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ { · X ¡ Z — ¡
g ¡ — X — ¡ X ¡ % &

Die Akteure der strategischen
Ebene
\ U ¡ z F K — Z % • ˘ — U ¡ • ¡ ] K — ¡ ˘ ‰ % X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % ˘ } — { Z ¥ K X ˇ ¡ U ¥ K X U % X ¡ — œ — ¡ X U ¡ — ˛
} { — ¡ c ¡ % % , { K ˇ ¡ % ƒ { Z … ¤ ¡ — ¡ % ‡ { ˘ U ˘ ˘ U ¡ … Z % ¤ U ¡ — X ¡ r % X ˘ ¥ K ¡ U ¤ Z % • ¡ %
X — ¡ … … ¡ % · { % % &
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‹ · X ¡ Z — ¡ ¤ ¡ — ˘ X — { X ¡ • U ˘ ¥ K ¡ % r } ¡ % ¡ ¨ ª ¥ K X ¡ % ˜ U ˘ ˘ ¡ % ^

¡ J E ˘ X ¡ K ¡ % ˜ U — U ¨ . U % } ˇ U ¥ · { Z … Z % ˘ ¡ — ¡ % 0 ˇ { % D

¡ J E ˇ † Z … X ¡ ˘ • Z X D ] % ˜ ¡ ˇ ¥ K ¡ % ‡ ¡ — ¡ U ¥ K ¡ % K { } ¡ % ˜ U — 0 — E } ˇ ¡ ¨ ¡ D

¡ J ¡ — ¤ ¡ % ˜ U — Z % ˘ ¡ — ¡ 7 U ¡ ˇ ¡ ¡ — — ¡ U ¥ K ¡ % D

z F K — Z % • ˘ · — † … X ¡ } ¡ g E — , Z • ¡ % • — { … U ˘ ¥ K ¡ \ { — ˘ X ¡ ˇ ˇ Z % • ¡ % ˜ U ¡ \ { ˘ K ˛
} E { — ¤ ˘ ƒ ¤ U ¡ ] % … E — ¨ { X U E % ¡ % F } ¡ — ˘ U ¥ K X ˇ U ¥ K , ¡ U • ¡ % & ] K % ¡ % ˇ U ¡ … ¡ — X 0 — E ˛
¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ { • • — ¡ • U ¡ — X ¡ ] % … E — ¨ { X U E % ¡ % F } ¡ — ¤ U ¡ · — U X U ˘ ¥ K ¡ %
E œ ¡ — { X U g ¡ % z — F K U % ¤ U · { X E — ¡ % æ ˘ U ¡ K ¡ E } ¡ % ˙ fi ¡ U % ¡ _ E — { Z ˘ ˘ ¡ X , Z % • ƒ Z ¨
v E œ ˛ r — • ¡ } % U ˘ ˘ ¡ , Z ¡ — , U ¡ ˇ ¡ % & z F K — Z % • ˘ · — † … X ¡ } — { Z ¥ K ¡ % ¡ U % ¡ o U ¥ K X
¨ U X ˘ ¥ K % ¡ ˇ ˇ g ¡ — ˘ X † % ¤ ˇ U ¥ K ¡ % _ U ˘ Z { ˇ U ˘ U ¡ — Z % • ¡ % æ ‹ ¨ œ ¡ ˇ % ƒ v — ¡ % ¤ ˘ Z % ¤
0 ˇ { % { } ˜ ¡ U ¥ K Z % • ¡ % ˙ , Z u ¡ % • ¡ % ƒ 7 ¡ U X ¡ % ƒ c E ˘ X ¡ % ƒ - Z { ˇ U X † X Z % ¤ P U ˘ U ˛
· ¡ % ƒ { Z ˘ ¤ ¡ — ˘ U ¡ ¤ ¡ % o X { X Z ˘ U K — ¡ ˘ · ¡ % % , { K ˇ ¡ % • ¡ ˘ X ¡ Z ¡ — X ¡ % ‰ % X ¡ — % ¡ K ˛
¨ ¡ % ˘ { } ˇ ¡ U X ¡ % · ª % % ¡ % &

Die Akteure der taktischen Ebene
0 — E , ¡ ˘ ˘ g ¡ — { % X ˜ E — X ˇ U ¥ K ¡ æ ˜ U ¡ ¤ ¡ — l ¡ U X ¡ — ¤ ¡ ˘ r U % · { Z … ˘ E ¤ ¡ — ¤ ¡ ˘ c Z % ˛
¤ ¡ % ˘ ¡ — g U ¥ ¡ ˘ ˙ ˘ U % ¤ { Z … ¤ ¡ X { U ˇ ˇ U ¡ — X ¡ — ¡ ƒ œ — E , ¡ ˘ ˘ E — U ¡ % X U ¡ — X ¡ ] % … E — ¨ { X U E ˛
% ¡ % { % • ¡ ˜ U ¡ ˘ ¡ % & ] K — ¡ ‹ Z … • { } ¡ U ˘ X ¡ ˘ ƒ … F — ¡ … … ¡ · X U g ¡ Z % ¤ ¡ … … U , U ¡ % X ¡
0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ , Z ˘ E — • ¡ % & \ { ˘ U ˘ X % Z — ¨ ª • ˇ U ¥ K ƒ ˜ ¡ % % ˘ U ¡ ¤ U ¡ — ¡ { ˇ ¡ % 0 — E ˛
, ¡ ˘ ˘ ¡ ˘ X † % ¤ U • F } ¡ — ˜ { ¥ K ¡ % Z % ¤ U ¨ . U % } ˇ U ¥ · { Z … u ¡ % • ¡ % ƒ 7 ¡ U X ¡ % ƒ
c E ˘ X ¡ % ƒ - Z { ˇ U X † X Z % ¤ P U ˘ U · ¡ % { Z ˘ ˜ ¡ — X ¡ % · ª % % ¡ % &

0 — E , ¡ ˘ ˘ g ¡ — { % X ˜ E — X ˇ U ¥ K ¡ % Z X , ¡ % 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ƒ Z ¨ U K — ¡ 0 — E ˛
, ¡ ˘ ˘ ¡ • — F % ¤ ˇ U ¥ K , Z { % { ˇ £ ˘ U ¡ — ¡ % fi ¨ { % ¥ K ¨ { ˇ } U ˘ { Z … ¤ U ¡ r } ¡ % ¡ ¤ ¡ —
¡ U % , ¡ ˇ % ¡ % _ E — • † % • ¡ æ 0 — E , ¡ ˘ ˘ U % ˘ X { % , ¡ % ˙ ƒ ˜ ¡ % % ¡ ˘ Z ¨ ˜ U ¥ K X U • ¡
c Z % ¤ ¡ % { Z … X — † • ¡ E ¤ ¡ — ‡ ¡ ˘ ¥ K { … … Z % • ¡ % ¨ U X K E K ¡ ¨ _ E ˇ Z ¨ ¡ % • ¡ K X &
‡ ¡ X — { ¥ K X ¡ % ˜ U — } ¡ U ˘ œ U ¡ ˇ ˘ ˜ ¡ U ˘ ¡ ¡ U % ¡ ¤ Z — ¥ K ˘ ¥ K % U X X ˇ U ¥ K ¡ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˛
¤ Z — ¥ K ˇ { Z … , ¡ U X g E % ˘ ¡ ¥ K ˘ v { • ¡ % ƒ ¤ U ¡ ˘ U ¥ K { ˇ ˘ { — U X K ¨ ¡ X U ˘ ¥ K ¡ ˘ u U X X ¡ ˇ
{ Z ˘ ¤ ¡ % l { Z … , ¡ U X ¡ % g E % , ¡ K % 0 — E , ¡ ˘ ˘ U % ˘ X { % , ¡ % } ¡ — ¡ ¥ K % ¡ X ^ 7 ˜ ¡ U
_ E — • † % • ¡ % ¡ K ¨ ¡ % , ¡ K % v { • ¡ U % ‹ % ˘ œ — Z ¥ K Z % ¤ ¤ U ¡ — ¡ ˘ X ˇ U ¥ K ¡ % { ¥ K X
0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ … F % … v { • ¡ & 0 — E , ¡ ˘ ˘ g ¡ — { % X ˜ E — X ˇ U ¥ K ¡ ¨ F ˘ ˘ ¡ % K ¡ — { Z ˘ … U % ¤ ¡ %
· ª % % ¡ % ƒ ˜ { — Z ¨ , ˜ ¡ U 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ ˘ E g U ¡ ˇ ˇ † % • ¡ — ¤ { Z ¡ — % & J ¡ % % ˘ U ¡ ¤ ¡ %
‰ — ˘ œ — Z % • ¤ ¡ ˘ z ¡ K ˇ ¡ — ˘ • ¡ … Z % ¤ ¡ % K { } ¡ % ƒ · ª % % ¡ % ˘ U ¡ ¤ U ¡ z ¡ K ˇ ¡ — } ¡ ˛
K ¡ } ¡ % Z % ¤ ¤ ¡ % { · X Z ¡ ˇ ˇ ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ { % œ { ˘ ˘ ¡ % &
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J { ˘ ¤ U ¡ ‹ · X ¡ Z — ¡ ¤ ¡ — X { · X U ˘ ¥ K ¡ % r } ¡ % ¡ ˜ U ˘ ˘ ¡ % ¨ ª ¥ K X ¡ % ^

¡ J E U ¨ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˇ U ¡ • ¡ % Z % ˘ ¡ — ¡ r % • œ † ˘ ˘ ¡ Z % ¤ o ¥ K ˜ { ¥ K ˘ X ¡ ˇ ˇ ¡ % D
J E ¨ F ˘ ˘ ¡ % ˜ U — ¡ U % • — ¡ U … ¡ % D

¡ z Z % · X U E % U ¡ — ¡ % Z % ˘ ¡ — ¡ u { | % { K ¨ ¡ % ƒ ¶ % ¤ ¡ — Z % • ¡ % Z % ¤
_ ¡ — } ¡ ˘ ˘ ¡ — Z % • ¡ % D

¡ J ¡ ˇ ¥ K ¡ ˜ ¡ U X ¡ — ¡ % ¶ % ¤ ¡ — Z % • ¡ % ¨ F ˘ ˘ ¡ % ˜ U — g E — % ¡ K ¨ ¡ % D

c ¡ % % , { K ˇ ¡ % — ¡ U ¥ K ¡ % % U ¥ K X { Z ˘ ƒ Z ¨ o ¥ K ˜ { ¥ K ˘ X ¡ ˇ ˇ ¡ % Z % ¤ g ¡ — } ¡ ˘ ˛
˘ ¡ — Z % • ˘ ˜ F — ¤ U • ¡ ‡ ¡ — ¡ U ¥ K ¡ , Z { % { ˇ £ ˘ U ¡ — ¡ % & o U ¡ ¨ F ˘ ˘ ¡ % ¤ U ¡ o X — Z · ˛
X Z — ] K — ¡ — 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ g ¡ — ˘ X ¡ K ¡ % Z % ¤ K ¡ — { Z ˘ … U % ¤ ¡ % ƒ ˜ ¡ ˇ ¥ K ¡ ‹ · X U E % ¡ %
U % ˜ ¡ ˇ ¥ K ¡ — P ¡ U K ¡ % … E ˇ • ¡ g E % ˜ ¡ ¨ ¤ Z — ¥ K • ¡ … F K — X ˜ ¡ — ¤ ¡ % Z % ¤ ˜ { ˘
¤ { } ¡ U œ { ˘ ˘ U ¡ — X & \ U ¡ u ª • ˇ U ¥ K · ¡ U X ¡ % ƒ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ { Z ˘ , Z … F K — ¡ % ƒ ˘ U % ¤
g U ¡ ˇ … † ˇ X U • & ] ¨ 7 ˜ ¡ U … ¡ ˇ ˘ … { ˇ ˇ ¨ F ˘ ˘ ¡ % o U ¡ ˘ U ¥ K # ¡ ¤ ¡ 0 — E , ¡ ˘ ˘ U % ˘ X { % , { % ˛
˘ ¥ K { Z ¡ % Z % ¤ } U ˘ U % ˘ \ ¡ X { U ˇ œ — F … ¡ % · ª % % ¡ % ƒ Z ¨ ¤ U ¡ X { X ˘ † ¥ K ˇ U ¥ K ¡ %
0 — E } ˇ ¡ ¨ ¡ , Z U ¤ ¡ % X U … U , U ¡ — ¡ % &

\ Z — ¥ K ˘ ¥ K % U X X ˘ ˜ ¡ — X ¡ ˘ U % ¤ % U ¥ K X ˘ ¡ K — { Z ˘ ˘ { • ¡ · — † … X U • & r U % ¡ % z Z | U % ˘
r U ˘ ˜ { ˘ ˘ ¡ — Z % ¤ ¤ ¡ % { % ¤ ¡ — ¡ % U % ˘ · E ¥ K ¡ % ¤ ¡ J { ˘ ˘ ¡ — , Z K { ˇ X ¡ % ƒ ˜ U — ¤
· ¡ U % ˜ E K ˇ U • ¡ ˘ ‘ ¡ ˘ { ¨ X • ¡ … F K ˇ } ¡ U ] K % ¡ % ¡ — , ¡ Z • ¡ % & o U ¡ ¨ F ˘ ˘ ¡ %
˘ U ¥ K ¤ U ¡ • ¡ ˘ { ¨ X ¡ ‰ ¨ • ¡ } Z % • { % ˘ ¡ K ¡ % fi ¤ U ¡ ‡ { % ¤ } — ¡ U X ¡ % ƒ ¤ U ¡ _ ¡ — ˛
X ¡ U ˇ Z % • ¡ % Z % ¤ ¤ U ¡ ¡ U % , ¡ ˇ % ¡ % ] % ˘ X { % , ¡ % &

o ¡ K — E … X • U } X ¡ ˘ X — E X , , Z … — U ¡ ¤ ¡ % ˘ X ¡ ˇ ˇ ¡ % ¤ ¡ — \ Z — ¥ K ˘ ¥ K % U X X ˘ ˜ ¡ — X ¡ · { X { ˛
˘ X — E œ K { ˇ ¡ ‹ Z ˘ — ¡ U | ¡ — ^ J ¡ % % o U ¡ ¡ U % ¡ % c Z % ¤ ¡ % ¡ U % ¡ o X Z % ¤ ¡ U % ¤ ¡ —
v ¡ ˇ ¡ … E % ˘ ¥ K ˇ ¡ U … ¡ ˜ { — X ¡ % ˇ { ˘ ˘ ¡ % E ¤ ¡ — ] K — ¡ P ¡ ¥ K % Z % • g U ¡ — ¨ { ˇ ˜ ¡ • ¡ %
z ¡ K ˇ ¡ — % · E — — U • U ¡ — ¡ % ¨ F ˘ ˘ ¡ % ƒ K U ˇ … X ] K % ¡ % ¤ ¡ — _ ¡ — ˜ ¡ U ˘ { Z … • Z X ¡
\ Z — ¥ K ˘ ¥ K % U X X ¡ ˜ ¡ % U • & o X ¡ ˇ ˇ ¡ % o U ¡ { ˇ ˘ E ˘ U ¥ K ¡ — ƒ ¤ { ˘ ˘ o U ¡ ¡ U % ¡ % g E ˇ ˇ ˛
˘ X † % ¤ U • ¡ % w } ¡ — } ˇ U ¥ · K { } ¡ % &

Die Akteure der operativen Ebene
\ U ¡ • — ª | X ¡ ‘ — Z œ œ ¡ g E % ‹ · X ¡ Z — ¡ % } U ˇ ¤ ¡ % u U X { — } ¡ U X ¡ — ¤ ¡ — E œ ¡ — { X U g ¡ %
r } ¡ % ¡ & o U ¡ } — { Z ¥ K ¡ % # ¡ X , X U % ¤ U ¡ ˘ ¡ ¨ u E ¨ ¡ % X ] % … E — ¨ { X U E % ¡ % F } ¡ —
U K — ¡ ˇ { Z … ¡ % ¤ ¡ % _ E — • † % • ¡ fi Z % ¤ , ˜ { — U % r ¥ K X , ¡ U X Z % ¤ ¡ — ¡ U • % U ˘ • ¡ ˛
˘ X ¡ Z ¡ — X & o U ¡ ¨ F ˘ ˘ ¡ % ˇ { Z … ¡ % ¤ ¡ v — { % ˘ { · X U E % ¡ % ˘ X ¡ Z ¡ — % Z % ¤ ˘ E … E — X { Z …
0 — E } ˇ ¡ ¨ ¡ — ¡ { • U ¡ — ¡ % · ª % % ¡ % & o U ¡ } — { Z ¥ K ¡ % ] % … E — ¨ { X U E % ¡ % ¤ { — F } ¡ — ƒ
˜ { ˘ g E — K ¡ — U ¨ 0 — E , ¡ ˘ ˘ œ { ˘ ˘ U ¡ — X U ˘ X Z % ¤ ˜ ¡ ˇ ¥ K ¡ ‹ · X U E % ¡ % { ˇ ˘ 4 † ¥ K ˘ ˛
X ¡ ˘ { % ˘ X ¡ K ¡ % & ‹ Z | ¡ — ¤ ¡ ¨ ¨ F ˘ ˘ ¡ % ˘ U ¡ U % ¤ ¡ — l { • ¡ ˘ ¡ U % ƒ · — U X U ˘ ¥ K ¡ o U ˛
X Z { X U E % ¡ % , Z ¡ — · ¡ % % ¡ % Z % ¤ ¡ % X ˘ œ — ¡ ¥ K ¡ % ¤ ¡ u { | % { K ¨ ¡ % ¡ U % , Z ˇ ¡ U ˛
X ¡ % & \ U ¡ ‹ · X ¡ Z — ¡ ¤ ¡ — E œ ¡ — { X U g ¡ % r } ¡ % ¡ ˘ Z ¥ K ¡ % ‹ % X ˜ E — X ¡ % { Z … z — { ˛
• ¡ % ˜ U ¡ ^
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IT

Business

Strategie Design

Implemen-
tierung

Ausführung Komposition

Überwachung 
& Analyse

¡ J U ¡ • Z X … Z % · X U E % U ¡ — X { ˇ ˇ ¡ ˘ U % ¤ U ¡ ˘ ¡ ¨ u E ¨ ¡ % X D

¡ J { ˘ ˇ † Z … X { · X Z ¡ ˇ ˇ ˘ ¥ K U ¡ … D J ¡ ˇ ¥ K ¡ ‘ ¡ • ¡ % ¨ { | % { K ¨ ¡ ˘ E ˇ ˇ X ¡ ¡ U % ˛
• ¡ ˇ ¡ U X ¡ X ˜ ¡ — ¤ ¡ % D

¡ J { ˘ · E ¨ ¨ X { ˇ ˘ 4 † ¥ K ˘ X ¡ ˘ D J U ¡ · { % % U ¥ K ¨ U ¥ K ¤ { — { Z … ¡ U % ˘ X ¡ ˇ ˛
ˇ ¡ % D

r U % ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˜ U — · ˇ U ¥ K , Z g ¡ — ˘ X ¡ K ¡ % U ˘ X % U ¥ K X ¡ U % … { ¥ K & z F K — Z % • ˘ ˛
· — † … X ¡ ¨ F ˘ ˘ ¡ % ˘ U ¥ K ¡ — ˘ X ¡ ˇ ˇ ¡ % ƒ ¤ { ˘ ˘ ¤ U ¡ ‹ · X ¡ Z — ¡ ¤ ¡ — E œ ¡ — { X U g ¡ %
r } ¡ % ¡ ¤ U ¡ ‰ % X ¡ — ˘ X F X , Z % • Z % ¤ . U ˇ … ¡ } ¡ · E ¨ ¨ ¡ % ƒ ¤ U ¡ ˘ U ¡ { ˇ ˘ ¡ — … E ˇ • ˛
— ¡ U ¥ K ¡ j 0 — E , ¡ ˘ ˘ U % • ¡ % U ¡ Z — ¡ s } ¡ % ª X U • ¡ % &

Der Business-Process-Excellence-
Zyklus

\ ¡ % ‡ ¡ • — U … … j · E % X U % Z U ¡ — ˇ U ¥ K ¡ — _ ¡ — } ¡ ˘ ˘ ¡ — Z % • ˘ , £ · ˇ Z ˘ s K ª — ¡ % o U ¡ g ¡ — ˛
¨ Z X ˇ U ¥ K { % ¤ { Z ¡ — % ¤ & r — U ˘ X { Z ¥ K ˜ U — · ˇ U ¥ K ˜ U ¥ K X U • ? 4 ¡ K ¨ ¡ % o U ¡ ˘ U ¥ K
¡ U % ¡ % u E ¨ ¡ % X 7 ¡ U X Z % ¤ ˘ X Z ¤ U ¡ — ¡ % o U ¡ ¤ U ¡ • — { … U ˘ ¥ K ¡ \ { — ˘ X ¡ ˇ ˇ Z % • U %
‹ } } U ˇ ¤ Z % • – & « ƒ ¤ U ¡ ¤ ¡ % l ¡ } ¡ % ˘ , £ · ˇ Z ˘ , ¡ U • X &

Abbildung 1.2: ! Q Ø „ T ø h R Q ø ø l } Ø m . Q ø ø l k ( . Q = = Q R . Q l ˛ Q fl Q R ø P : K = T ø
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Abbildung 2.3: " T ¿ m O 6 ¿ h ø h Q Ø ¿ Q k Ø | Q fl T R ' T R L " R 6 = : ø Q ˆ m R ´ Ø ' 6 R h ø 6 ¿ h m R ø ø ¿ Ø T K ¿ T Ø Q R
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Abbildung 2.5: < Q R R P 6 | = Q R T R L } Ø m P Q ø ø ø ¿ Ø T K ¿ T Ø
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˘ œ U ¡ ˇ ˘ ˜ ¡ U ˘ ¡ ¤ U ¡ ‹ ¨ œ ¡ ˇ … F — ¤ U ¡ \ Z — ¥ K ˇ { Z … , ¡ U X g E % ‘ — F % { Z … ‘ ¡ ˇ } • ¡ ˛
˜ ¡ ¥ K ˘ ¡ ˇ X D ‹ % ¤ U ¡ ˘ ¡ ¨ 0 Z % · X ¨ F ˘ ˘ ¡ % o U ¡ U % ¤ U ¡ ‰ — ˘ { ¥ K ¡ % … E — ˘ ¥ K Z % •
¡ U % ˘ X ¡ U • ¡ % &

z E ˇ • ¡ % o U ¡ } ¡ U ¤ ¡ — ‰ — ˘ { ¥ K ¡ % … E — ˘ ¥ K Z % • ¤ ¡ ¨ 0 … { ¤ g E % ¤ ¡ % c ¡ % % ˛
, { K ˇ ¡ % } U ˘ , Z ¤ ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˛ Z % ¤ / — • { % U ˘ { X U E % ˘ ˘ X — Z · X Z — ¡ % & \ U ¡ ˘ U ˘ X
} ¡ ˘ E % ¤ ¡ — ˘ … F — ¡ U % ¡ { Z ˘ ˘ { • ¡ · — † … X U • ¡ ‹ % { ˇ £ ˘ ¡ g E % r % • œ † ˘ ˘ ¡ % ˜ U ¥ K ˛
X U • &

0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ } ¡ U % K { ˇ X ¡ X ¤ ¡ ¨ \ { X { u U % U % • g ¡ — ˜ { % ¤ X ¡ v ¡ ¥ K ˛
% U · ¡ % Z % ¤ ‹ % { ˇ £ ˘ ¡ ˜ ¡ — · , ¡ Z • ¡ Z % ¤ Z % X ¡ — ˘ X F X , X o U ¡ } ¡ U ¤ ¡ — ‰ — ˘ { ¥ K ¡ % ˛
{ % { ˇ £ ˘ ¡ æ ˘ U ¡ K ¡ ‹ } } U ˇ ¤ Z % • « & C ˙ & ‹ % • ¡ … { % • ¡ % } ¡ U ¤ ¡ % c ¡ % % , { K ˇ ¡ %
g ¡ — ˜ ¡ % ¤ ¡ % o U ¡ ¤ U ¡ ˘ ¡ v ¡ ¥ K % U · ¡ % ƒ Z ¨ U % X ¡ — % ¡ o X — Z · X Z — ¡ % Z % ¤ c E % ˛
˘ X ¡ ˇ ˇ { X U E % ¡ % ˘ E ˜ U ¡ u Z ˘ X ¡ — , Z U ¤ ¡ % X U … U , U ¡ — ¡ % ƒ ¤ U ¡ Z — ˘ † ¥ K ˇ U ¥ K … F — r % • ˛
œ † ˘ ˘ ¡ Z % ¤ 0 — E } ˇ ¡ ¨ ¡ ˘ U % ¤ &
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Abbildung 2.6: Y Ø ø 6 . | Q R 6 R 6 = : ø Q Œ ˆ m R o Q ø ø ' Ø G # Q R P T … ¿ Ø T K ¿ T Ø Q R

‹ Z ¥ K u ¡ X K E ¤ ¡ % ˜ U ¡ l ¡ { % E ¤ ¡ — o U ¸ o U • ¨ { ˘ X ¡ ˇ ˇ ¡ % ‹ % { ˇ £ ˘ ¡ X ¡ ¥ K % U · ¡ %
Z % ¤ J ¡ — · , ¡ Z • ¡ } ¡ — ¡ U X ƒ ¨ U X ¤ ¡ % ¡ % o U ¡ ¤ U ¡ ‰ — ˘ { ¥ K ¡ % g E % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ — ˛
• ¡ } % U ˘ ˘ ¡ % } ¡ ˘ X U ¨ ¨ ¡ % · ª % % ¡ % ^ , Z ¨ ‡ ¡ U ˘ œ U ¡ ˇ z U ˘ ¥ K • — † X ˛ \ U { • — { ¨ ¨ ¡ ƒ
G v - ˛ ‹ % { ˇ £ ˘ ¡ æ G — U X U ¥ { ˇ X E - Z { ˇ U X £ ˙ ƒ ‰ — ˘ { ¥ K ¡ ˛ V J U — · Z % • ˘ ¨ { X — U ¸ ƒ 0 { — ¡ ˛
X E ˛ ‹ % { ˇ £ ˘ ¡ ƒ z u r ‹ æ z { U ˇ Z — ¡ u E ¤ ¡ { % ¤ r … … ¡ ¥ X ˘ ‹ % { ˇ £ ˘ U ˘ ƒ z ¡ K ˇ ¡ — ˛ u ª • ˛
ˇ U ¥ K · ¡ U X ˘ ˛ Z % ¤ r U % … ˇ Z ˘ ˘ { % { ˇ £ ˘ ¡ ˙ Z % ¤ ¡ U % ¡ P ¡ U K ¡ g E % J ¡ — · , ¡ Z • ¡ %
, Z — ˘ X { X U ˘ X U ˘ ¥ K ¡ % ‹ % { ˇ £ ˘ ¡ & 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ K ¡ U | X ƒ ¤ { ˘ ˘ o U ¡ ¤ U ¡ ˘ ¡
J ¡ — · , ¡ Z • ¡ • { % , ˘ ¡ ˇ } ˘ X g ¡ — ˘ X † % ¤ ˇ U ¥ K % Z X , ¡ % &

Licht in die Sache bringen
J ¡ % % o U ¡ K ¡ — { Z ˘ • ¡ … Z % ¤ ¡ % K { } ¡ % ƒ ˜ ¡ ˇ ¥ K ¡ z { · X E — ¡ % ¤ U ¡ ˜ U ¥ K X U • ˘ X ¡ %
0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ — • ¡ } % U ˘ ˘ ¡ X — ¡ U } ¡ % ƒ K { } ¡ % o U ¡ ¡ U % ¡ K ª K ¡ — ¡ r } ¡ % ¡ ¤ ¡ — 0 — E ˛
¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ¡ — — ¡ U ¥ K X & . ¡ — , ˇ U ¥ K ¡ % ‘ ˇ F ¥ · ˜ Z % ˘ ¥ K ? i ¡ X , X K { } ¡ %
o U ¡ ¤ U ¡ ‹ % X ˜ E — X ¡ % { Z … { ˇ ˇ ¤ U ¡ • — Z % ¤ ˘ † X , ˇ U ¥ K ¡ % z — { • ¡ % ƒ ¤ U ¡ o U ¡ } — { Z ˛
¥ K ¡ % ƒ Z ¨ ] K — J U ˘ ˘ ¡ % U % ¤ U ¡ 0 — { ¸ U ˘ Z ¨ , Z ˘ ¡ X , ¡ % &

¡ Wie performant laufen die Prozesse tatsächlich? J ¡ ˇ ¥ K ¡ 7 ¡ U ˛
X ¡ % ƒ c E ˘ X ¡ % ƒ - Z { ˇ U X † X ¡ % Z % ¤ P U ˘ U · ¡ % · ª % % ¡ % } ¡ U ¤ ¡ — 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˛
{ Z ˘ … F K — Z % • • ¡ ¨ ¡ ˘ ˘ ¡ % ˜ ¡ — ¤ ¡ % D

¡ Wie kamen die Ergebnisse zustande? J ¡ ˇ ¥ K ¡ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˘ ¥ K — U X X ¡
K { } ¡ % , Z ¤ U ¡ ˘ ¡ % r — • ¡ } % U ˘ ˘ ¡ % • ¡ … F K — X D

¡ Wer war beteiligt? J ¡ ˇ ¥ K ¡ v ¡ { ¨ ˘ K { } ¡ % , Z ¤ U ¡ ˘ ¡ ¨ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ — ˛
• ¡ } % U ˘ U % ˜ ¡ ˇ ¥ K ¡ — z E — ¨ } ¡ U • ¡ X — { • ¡ % D

¡ Warum ist das passiert? J ¡ ˇ ¥ K ¡ ¡ ¸ X ¡ — % ¡ % E ¤ ¡ — U % X ¡ — % ¡ % r — ˛
¡ U • % U ˘ ˘ ¡ K { } ¡ % ¤ U ¡ 0 — E , ¡ ˘ ˘ { Z ˘ … F K — Z % • } ¡ ¡ U % … ˇ Z ˘ ˘ X D
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Benchmarking
4 Z X , ¡ % o U ¡ 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ƒ Z ¨ ¤ U ¡ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˇ ¡ U ˘ X Z % • ¨ U X ] K — ¡ %
7 U ¡ ˇ ¡ % Z % ¤ ¨ U X ¤ ¡ — l ¡ U ˘ X Z % • g E % u U X } ¡ ˜ ¡ — } ¡ — % , Z g ¡ — • ˇ ¡ U ¥ K ¡ % & o U ¡
· ª % % ¡ % { Z ¥ K o , ¡ % { — U ¡ % U % % ¡ — K { ˇ } ] K — ¡ ˘ ‰ % X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % ˘ g ¡ — • ˇ ¡ U ˛
¥ K ¡ % ƒ { ˇ ˘ E ¡ U % U % X ¡ — % ¡ ˘ ‡ ¡ % ¥ K ¨ { — · U % • ¤ Z — ¥ K … F K — ¡ % ^

¡ _ ¡ — • ˇ ¡ U ¥ K ¡ % o U ¡ ] % ¤ U · { X E — ¡ % ¨ U X ¡ U % { % ¤ ¡ — æ , Z ¨ ‡ ¡ U ˘ œ U ¡ ˇ ¤ U ¡
\ Z — ¥ K ˇ { Z … , ¡ U X E ¤ ¡ — ¤ U ¡ 0 — E , ¡ ˘ ˘ · E ˘ X ¡ % U % P ¡ • U E % ‹ U ¨ _ ¡ — ˛
• ˇ ¡ U ¥ K , Z P ¡ • U E % ‡ ˙ &

¡ _ ¡ — • ˇ ¡ U ¥ K ¡ % o U ¡ ¤ U ¡ l ¡ U ˘ X Z % • Z % ¤ o X — Z · X Z — ¡ U % ¡ ˘ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ ˘ U ¨
. U % } ˇ U ¥ · ¤ { — { Z … ƒ ˜ U ¡ ¡ … … ¡ · X U g ¨ U X ¤ U ¡ ˘ ¡ — o X — Z · X Z — r — • ¡ } % U ˘ ˘ ¡
¡ — , U ¡ ˇ X ˜ ¡ — ¤ ¡ % æ ¡ X ˜ { c E ¨ œ ˇ ¡ ¸ U X † X Z % ¤ o X — Z · X Z — g E % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ %
U % P ¡ • U E % ‹ U ¨ _ ¡ — • ˇ ¡ U ¥ K , Z P ¡ • U E % ‡ ˙ &

‹ } } U ˇ ¤ Z % • « & e , ¡ U • X { ˇ ˘ ‡ ¡ U ˘ œ U ¡ ˇ … F — ‡ ¡ % ¥ K ¨ { — · U % • ¡ U % ¡ % _ ¡ — • ˇ ¡ U ¥ K
, ˜ ¡ U ¡ — P ¡ • U E % ¡ % &

Abbildung 2.7: „ Q R . | O 6 Ø K h R ' P T O u Q Ø ' = Q h . | P ’ Q h Q Ø ¤ Q ' h m R Q R

\ U ¡ ˘ ¡ _ ¡ — • ˇ ¡ U ¥ K ¡ ˘ U % ¤ K ¡ — g E — — { • ¡ % ¤ • ¡ ¡ U • % ¡ X ƒ Z ¨ o ¥ K ˜ { ¥ K ˘ X ¡ ˇ ˇ ¡ %
Z % ¤ z ¡ K ˇ ¡ — ¨ Z ˘ X ¡ — U % ¤ ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ % { Z … , Z ¤ ¡ ¥ · ¡ % & ] % ‹ } } U ˇ ¤ Z % • « & (
˘ ¡ K ¡ % o U ¡ ƒ ˜ U ¡ ¨ U X K U ˇ … ¡ g E % ‡ ¡ % ¥ K ¨ { — · ˘ o ¥ K ˜ { ¥ K ˘ X ¡ ˇ ˇ ¡ % { Z … • ¡ ˛
¤ ¡ ¥ · X ˜ ¡ — ¤ ¡ % &
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Abbildung 2.8: o h ¿ „ Q R . | O 6 Ø K h R ' … . | ’ 6 . | ø ¿ Q = = Q R ƒ h R L Q R

Process Intelligence –
was noch dazugehört

] K — 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ˛ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ˛ P ¡ œ ¡ — X E U — ¡ ¡ % X K † ˇ X , { K ˇ — ¡ U ¥ K ¡ ˜ ¡ U X ¡ — ¡ u ¡ ˛
X K E ¤ ¡ % Z % ¤ J ¡ — · , ¡ Z • ¡ ƒ ¤ U ¡ ] K % ¡ % K ¡ ˇ … ¡ % ƒ r — • ¡ } % U ˘ ˘ ¡ , Z g U ˘ Z { ˇ U ˘ U ¡ ˛
— ¡ % ƒ { Z … { · X Z ¡ ˇ ˇ ¡ _ E — · E ¨ ¨ % U ˘ ˘ ¡ , ¡ U X % { K , Z — ¡ { • U ¡ — ¡ % Z % ¤ _ E — { Z ˘ ˛
˘ { • ¡ % F } ¡ — ¤ U ¡ 7 Z · Z % … X , Z X — ¡ … … ¡ % & \ { ˘ ˘ U % ¤ ¤ U ¡ o ¥ K ˇ F ˘ ˘ ¡ ˇ , Z ¨ r — ˛
… E ˇ • ?

Dashboards und Mashups
0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ¡ — … E — ¤ ¡ — X ¡ U % ¡ — { ˘ ¥ K ¡ _ ¡ — { — } ¡ U X Z % • • — E | ¡ — ] % ˛
… E — ¨ { X U E % ˘ ¨ ¡ % • ¡ % & \ U ¡ — ¡ ˇ ¡ g { % X ¡ % z { · X ¡ % ¨ F ˘ ˘ ¡ % • Z X g ¡ — ˘ X † % ¤ ˇ U ¥ K
{ Z … } ¡ — ¡ U X ¡ X ˜ ¡ — ¤ ¡ % ƒ ˘ E ¤ { ˘ ˘ o U ¡ ˘ ¥ K % ¡ ˇ ˇ r % X ˘ ¥ K ¡ U ¤ Z % • ¡ % X — ¡ … … ¡ % · ª % ˛
% ¡ % & 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ Z % ¤ , Z • ¡ K ª — U • ¡ c ¡ % % , { K ˇ ¡ % ¨ F ˘ ˘ ¡ % U ¨ c E % X ¡ ¸ X ¤ ¡ —
{ · X Z ¡ ˇ ˇ ¡ % o U X Z { X U E % ¤ { — • ¡ ˘ X ¡ ˇ ˇ X ˜ ¡ — ¤ ¡ % ƒ ‹ ¤ ˛ K E ¥ ˛ ‹ % … — { • ¡ % ¨ F ˘ ˘ ¡ %
¤ Z — ¥ K ¡ U % … { ¥ K ¡ ¶ % ¤ ¡ — Z % • g E % z U ˇ X ¡ — · — U X ¡ — U ¡ % # ¡ ¤ ¡ — , ¡ U X ¨ ª • ˇ U ¥ K ˘ ¡ U % ƒ
¤ U ¡ • — { … U ˘ ¥ K ¡ ‹ Z … } ¡ — ¡ U X Z % • ¤ ¡ — ] % … E — ¨ { X U E % ¡ % ¨ Z ˘ ˘ g ¡ — ˘ X † % ¤ ˇ U ¥ K
Z % ¤ { % ˘ œ — ¡ ¥ K ¡ % ¤ ˘ ¡ U % & \ { … F — • U } X ¡ ˘ Æ ^ / … - W ^ œ ¶ / Z % ¤ ¢ ^ / … 3 r / &
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Performance Dashboards
u U X ¡ U % ¡ ¨ 0 ¡ — … E — ¨ { % ¥ ¡ \ { ˘ K } E { — ¤ g ¡ — } U % ¤ ¡ % o U ¡ ¤ U ¡ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˇ { % ¤ ˛
˘ ¥ K { … X ] K — ¡ ˘ ‰ % X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % ˘ ¨ U X ¤ ¡ — • — { … U ˘ ¥ K ¡ % \ { — ˘ X ¡ ˇ ˇ Z % • ¤ ¡ — ¡ % X ˛
˘ œ — ¡ ¥ K ¡ % ¤ ¡ % c ¡ % % , { K ˇ ¡ % fi ˘ E ˘ U % ¤ ‹ } ˜ ¡ U ¥ K Z % • ¡ % g E % ¤ ¡ % 0 ˇ { % ˛
˜ ¡ — X ¡ % { Z … ¤ ¡ % ¡ — ˘ X ¡ % ‡ ˇ U ¥ · ˘ U ¥ K X } { — & 0 ¡ — … E — ¨ { % ¥ ¡ \ { ˘ K } E { — ¤ ˘ ¡ — ˛
¨ ª • ˇ U ¥ K ¡ % ¡ ˘ ] K % ¡ % ƒ } U ˘ U % ¤ ¡ % • ¡ ˜ F % ˘ ¥ K X ¡ % \ ¡ X { U ˇ • — { ¤ ¤ ¡ — c ¡ % % ˛
, { K ˇ ¡ % g E — , Z ¤ — U % • ¡ % æ ˘ U ¡ K ¡ ‹ } } U ˇ ¤ Z % • « & ” ˙ &

o U ¡ · ª % % ¡ % \ { X ¡ % % { ¥ K 7 ¡ U X ƒ P ¡ • U E % ƒ 0 — E ¤ Z · X • — Z œ œ ¡ Z % ¤ ˜ ¡ U X ¡ — ¡ %
\ U ¨ ¡ % ˘ U E % ¡ % … U ˇ X ¡ — % Z % ¤ ‹ ¨ œ ¡ ˇ % Z % ¤ v — ¡ % ¤ g ¡ — ˇ † Z … ¡ % Z X , ¡ % ƒ Z ¨
˘ U ¥ K ‹ } ˜ ¡ U ¥ K Z % • ¡ % g E % 0 ˇ { % ˜ ¡ — X ¡ % { % , ¡ U • ¡ % , Z ˇ { ˘ ˘ ¡ % & ‹ Z … { · X Z ˛
¡ ˇ ˇ ¡ ƒ ¡ % X ˘ ¥ K ¡ U ¤ Z % • ˘ — ¡ ˇ ¡ g { % X ¡ \ { X ¡ % · ª % % ¡ % o U ¡ ˘ ¥ K % ¡ ˇ ˇ , Z • — ¡ U … ¡ %
Z % ¤ • { % , ¡ U % … { ¥ K ˘ œ ¡ , U ¡ ˇ ˇ ¡ z — { • ¡ ˘ X ¡ ˇ ˇ Z % • ¡ % , Z ] K — ¡ — ‰ % X ¡ — % ¡ K ˛
¨ ¡ % ˘ ˇ ¡ U ˘ X Z % • { % { ˇ £ ˘ U ¡ — ¡ % &

Abbildung 2.9: } Q Ø ƒ m Ø O 6 R . Q ! 6 ø | fl m 6 Ø L ø

\ { ˘ 7 U ¡ ˇ g E % 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ˛ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ˛ \ { ˘ K } E { — ¤ ˘ U ˘ X ^ 0 — E , ¡ ˘ ˘ — ¡ ˇ ¡ g { % X ¡
] % … E — ¨ { X U E % ¡ % · E ¨ œ { · X } ¡ — ¡ U X ˘ X ¡ ˇ ˇ ¡ % Z % ¤ · ˇ { — Z % ¤ { % ˘ œ — ¡ ¥ K ¡ % ¤
{ Z … } ¡ — ¡ U X ¡ % &

Mashups – unzählige Kombinationen
u { ˘ K Z œ ˘ • ¡ K ª — ¡ % , Z ¤ ¡ % U % X ¡ — ¡ ˘ ˘ { % X ¡ ˘ X ¡ % 4 ¡ Z ¡ % X ˜ U ¥ · ˇ Z % • ¡ % U ¨
‡ ¡ — ¡ U ¥ K _ U ˘ Z { ˇ U ˘ U ¡ — Z % • Z % ¤ \ { X ¡ % { Z … } ¡ — ¡ U X Z % • & ‰ % X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % U % ˛
g ¡ ˘ X U ¡ — ¡ % K † Z … U • K E K ¡ o Z ¨ ¨ ¡ % U % ¤ U ¡ r — ˘ X ¡ ˇ ˇ Z % • g E % ‡ ¡ — U ¥ K X ¡ % ƒ
¤ U ¡ ˇ ¡ X , X ˇ U ¥ K % U ¡ ¨ { % ¤ ˇ U ¡ ˘ X ƒ ¤ { ˘ U ¡ % U ¥ K X ˜ U — · ˇ U ¥ K U % X ¡ — { · X U g % Z X , } { —
˘ U % ¤ & \ U ¡ ˘ † % ¤ ¡ — X ˘ U ¥ K ¨ U X u { ˘ K Z œ ˘ ^

¢ ^ / … 3 r / ˘ U % ¤ • — { … U ˘ ¥ K ¡ \ { ˘ K } E { — ¤ ˘ ƒ ¤ U ¡ g E % ¡ U % ¡ ¨ u U X { — } ¡ U X ¡ — fi # ¡
% { ¥ K œ ¡ — ˘ ª % ˇ U ¥ K ¡ % ‹ Z … • { } ¡ % E ¤ ¡ — ] % X ¡ — ¡ ˘ ˘ ¡ % fi ˘ ¡ ˇ } ˘ X ¡ — ˘ X ¡ ˇ ˇ X Z % ¤
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g ¡ — ˜ { ˇ X ¡ X ˜ ¡ — ¤ ¡ % & \ ¡ — ‡ ¡ • — U … … j u { ˘ K Z œ s ˘ X { ¨ ¨ X { Z ˘ ¤ ¡ — u Z ˘ U · ˜ ¡ ˇ X &
\ E — X } ¡ ˘ ¥ K — ¡ U } X ¡ — ¤ { ˘ u U ˘ ¥ K ¡ % g ¡ — ˘ ¥ K U ¡ ¤ ¡ % ¡ — o X F ¥ · ¡ , Z ¡ U % ¡ ¨
% ¡ Z ¡ % o E % • & \ U ¡ ˘ ¡ ‹ — X ¤ ¡ ˘ u U ¸ ¡ % ˘ U ˘ X % Z % { Z ¥ K U % ¤ ¡ — J ¡ ˇ X g E % 0 — E ˛
¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ¨ ª • ˇ U ¥ K & o X { X X F } ¡ — ¤ { ˘ u U ¸ ¡ % g E % u Z ˘ U · ˘ X F ¥ · ¡ %
— ¡ ¤ ¡ % ˜ U — K U ¡ — F } ¡ — ¤ { ˘ ˘ U X Z { X U g ¡ c E ¨ } U % U ¡ — ¡ % g E % ] % … E — ¨ { X U E % ¡ % &

u { ˘ K Z œ ˘ ˘ U % ¤ U % ¤ ¡ — ] v ˛ J ¡ ˇ X } ¡ — ¡ U X ˘ ˜ ¡ U X g ¡ — } — ¡ U X ¡ X & \ U ¡ u { ˘ K Z œ ˛ v ¡ ¥ K ˛
% U · % Z X , X ¤ U ¡ 0 — U % , U œ U ¡ % ¤ ¡ — ˘ ¡ — g U ¥ ¡ E — U ¡ % X U ¡ — X ¡ % ‹ — ¥ K U X ¡ · X Z — & \ { } ¡ U
˘ X F X , X ˘ U ¡ ˘ U ¥ K { Z … o ¡ — g U ¥ ¡ ˘ ƒ ¤ U ¡ { Z … g E — K { % ¤ ¡ % ¡ ] % K { ˇ X ¡ , Z • — ¡ U … ¡ % Z % ¤
¤ U ¡ ˘ ¡ ˜ U ¡ ¤ ¡ — g ¡ — ˜ ¡ % ¤ ¡ % & o X { % ¤ { — ¤ ˘ ¥ K % U X X ˘ X ¡ ˇ ˇ ¡ % ¡ — ˇ { Z } ¡ % ¤ U ¡ _ ¡ — · % F œ ˛
… Z % • g ¡ — ˘ ¥ K U ¡ ¤ ¡ % ¡ — ] % … E — ¨ { X U E % ˘ § Z ¡ ˇ ˇ ¡ % ¨ U X / œ ¡ — { X E — ¡ % … F — ‹ • • — ¡ • { ˛
X U E % ƒ z U ˇ X ¡ — % ƒ o E — X U ¡ — ¡ % Z % ¤ u U ¸ ¡ % & u { ˘ K Z œ ˘ } ¡ ˘ ¥ K — † % · ¡ % ˘ U ¥ K % U ¥ K X
% Z — { Z … J ¡ } U % K { ˇ X ¡ & ‹ Z ¥ K ‰ % X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % ˘ ¤ { X ¡ % · ª % % ¡ % U % X ¡ • — U ¡ — X ˜ ¡ — ˛
¤ ¡ % fi g E % ‹ % ˜ ¡ % ¤ Z % • ˘ ˘ E … X ˜ { — ¡ ˜ U ¡ r P 0 Z % ¤ G P u F } ¡ — \ { X { ˛ J { — ¡ ˛
K E Z ˘ ¡ ˛ o £ ˘ X ¡ ¨ ¡ } U ˘ K U % , Z ¤ { X ¡ U } { ˘ U ¡ — X ¡ % ] % … E — ¨ { X U E % ¡ % &

J ¡ % % o U ¡ ¡ U % u { ˘ K Z œ ¡ — ˘ X ¡ ˇ ˇ ¡ % ƒ % ¡ K ¨ ¡ % o U ¡ ¤ U ¡ ] % … E — ¨ { X U E % ¡ % F } ¡ —
¤ U ¡ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˇ ¡ U ˘ X Z % • { Z ˘ Z % X ¡ — ˘ ¥ K U ¡ ¤ ˇ U ¥ K ¡ % - Z ¡ ˇ ˇ ¡ % ƒ · E ¨ } U % U ¡ — ¡ % ˘ U ¡
Z % ¤ { • • — ¡ • U ¡ — ¡ % ˘ U ¡ , Z ¡ U % ¡ ¨ ] % … E — ¨ { X U E % z ¡ ¡ ¤ & u { ˘ K Z œ ˘ } U % ¤ ¡ %
z ¡ ¡ ¤ ˘ U % • — { … U ˘ ¥ K ¡ \ { — ˘ X ¡ ˇ ˇ Z % • ¡ % ¡ U % fi Z % ¤ ˛ W ” z t^ B U % ˜ ¡ % U • ¡ % u U % Z ˛
X ¡ % U ˘ X ] K — ¨ { | • ¡ ˘ ¥ K % ¡ U ¤ ¡ — X ¡ ˘ ƒ · ¡ % % , { K ˇ ¡ % • ¡ ˘ X F X , X ¡ ˘ \ { ˘ K } E { — ¤ … ¡ — ˛
X U • & ‹ } } U ˇ ¤ Z % • « & – ' , ¡ U • X ¡ U % ‡ ¡ U ˘ œ U ¡ ˇ ¡ U % ¡ ˘ ˘ E ¡ — ˘ X ¡ ˇ ˇ X ¡ % u { ˘ K Z œ ˘ &
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Schnell, schneller, Echtzeit!
J ¡ X X } ¡ ˜ ¡ — } ˘ ¤ — Z ¥ · Z % ¤ X ¡ ¥ K % U ˘ ¥ K ¡ — z E — X ˘ ¥ K — U X X } ¡ ˘ ¥ K ˇ ¡ Z % U • ¡ % ¤ { ˘
v ¡ ¨ œ E g E % ‰ % X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % ˘ { } ˇ † Z … ¡ % U ¨ ¨ ¡ — ¨ ¡ K — & c Z — , ¡ P ¡ { · X U E % ˘ ˛
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‹ Z ˘ ¤ — F ¥ · ¡ ƒ , Z ¨ ‡ ¡ U ˘ œ U ¡ ˇ D ^ ” ⁄ • 0 æ ˘ X † % ¤ U • ¡ _ ¡ — } ¡ ˘ ˘ ¡ — Z % • ˙ ƒ ’ • = - ^
æ / — X ¤ ¡ ˘ ‘ ¡ ˘ ¥ K ¡ K ¡ % ˘ ˙ Z % ¤ fl W ˇ ^ 9 £ W ˇ • æ z ¡ K ˇ ¡ — g ¡ — K U % ¤ ¡ — Z % • ˙ & o U ¡
ˇ ¡ — % ¡ % { Z ¥ K ƒ ¡ U % ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ • — F % ¤ ˇ U ¥ K , Z Z % X ¡ — ˘ Z ¥ K ¡ % ƒ U K % • ¡ % { Z
, Z } ¡ E } { ¥ K X ¡ % Z % ¤ ˘ ¥ K ˇ U ¡ | ˇ U ¥ K } U ˘ U % ˘ \ ¡ X { U ˇ , Z g ¡ — ˘ X ¡ K ¡ % & r — ˘ X
¤ { % % · ª % % ¡ % o U ¡ ¤ ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˜ U — · ˇ U ¥ K g ¡ — } ¡ ˘ ˘ ¡ — % &

/ } ¤ Z — ¥ K l ¡ { % ƒ o U ¸ o U • ¨ { E ¤ ¡ — ¡ U % ¡ { % ¤ ¡ — ¡ u ¡ X K E ¤ ¡ fi ¡ U % 0 — E ˛
, ¡ ˘ ˘ g ¡ — ˘ X † % ¤ % U ˘ U ˘ X ¡ U % ˜ ¡ ˘ ¡ % X ˇ U ¥ K ¡ — o ¥ K — U X X { Z … ¤ ¡ ¨ J ¡ • , Z 0 — E ˛
¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ &

J † K ˇ ¡ % o U ¡ ¡ U % ¡ % … E — ¨ { ˇ ¡ % ‹ Z ˘ ˛ Z % ¤ J ¡ U X ¡ — } U ˇ ¤ Z % • ˘ ˜ ¡ • ƒ Z ¨ 0 — E ˛
, ¡ ˘ ˘ ˜ U ˘ ˘ ¡ % { Z … , Z } { Z ¡ % & o ¡ X , ¡ % o U ¡ ˘ U ¥ K — ¡ { ˇ U ˘ X U ˘ ¥ K ¡ 7 U ¡ ˇ ¡ & z F K — ¡ %
o U ¡ ¡ U % ‹ Z ˘ ˛ Z % ¤ J ¡ U X ¡ — } U ˇ ¤ Z % • ˘ œ — E • — { ¨ ¨ ¨ U X 0 — E , ¡ ˘ ˘ … E · Z ˘ U ¨
‰ % X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % ¡ U % &
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Prozesswissen anwenden
J ¡ % % o U ¡ ˘ U ¥ K ¤ U ¡ ‘ — Z % ¤ ˇ { • ¡ % { % • ¡ ¡ U • % ¡ X K { } ¡ % ƒ · ª % % ¡ % o U ¡ ] K —
0 — E , ¡ ˘ ˘ ˜ U ˘ ˘ ¡ % F } ¡ — { ˇ ˇ U % ] K — ¡ ¨ } ¡ — Z … ˇ U ¥ K ¡ % ‹ ˇ ˇ X { • { % ˜ ¡ % ¤ ¡ % &
i ¡ ¤ ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ E ¤ ¡ — # ¡ ¤ ¡ v † X U • · ¡ U X ƒ ¡ • { ˇ ˜ U ¡ ¡ U % … { ¥ K E ¤ ¡ — · E ¨ œ ˇ ¡ ¸ ƒ
· ª % % ¡ % o U ¡ g ¡ — ˘ X ¡ K ¡ % Z % ¤ g ¡ — } ¡ ˘ ˘ ¡ — % &

¡ Erkennen Sie ƒ ˜ U ¡ ¡ U % 0 — E , ¡ ˘ ˘ { Z ˘ ˘ U ¡ K X & z U % ¤ ¡ % o U ¡ K ¡ — { Z ˘ ƒ
˜ ¡ — ¤ U ¡ l U ¡ … ¡ — { % X ¡ % ˘ U % ¤ Z % ¤ ˜ U ¡ U ¨ 0 — E , ¡ ˘ ˘ { Z ˘ ¡ U % ¡ ¨ ] % œ Z X
æ r U % ˘ { X , g E % 0 — E ¤ Z · X U E % ˘ … { · X E — ¡ % ˙ ¡ U % / Z X œ Z X æ ¤ ¡ … U % U ¡ — X ¡ ˘ r — ˛
• ¡ } % U ˘ ˙ … F — ¤ ¡ % c Z % ¤ ¡ % ¡ — , ¡ Z • X ˜ U — ¤ & _ ¡ — ˘ X ¡ K ¡ % o U ¡ ƒ ˜ ¡ ˇ ¥ K ¡
] % … E — ¨ { X U E % ¡ % Z % ¤ P ¡ ˘ ˘ E Z — ¥ ¡ % ¤ ¡ — 0 — E , ¡ ˘ ˘ } — { Z ¥ K X Z % ¤ ˜ U ¡
¤ { ˘ 7 Z ˘ { ¨ ¨ ¡ % ˘ œ U ¡ ˇ ¤ ¡ ˘ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ ˘ ¨ U X { % ¤ ¡ — ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ % U ¨
‘ ¡ ˘ { ¨ X · E % X ¡ ¸ X { Z ˘ ˘ U ¡ K X æ ¤ ¡ — — • œ ˝ / ˝ œ W = ˙ &

¡ Beschreiben Sie ¤ ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ƒ Z ¨ ˘ ¡ U % _ ¡ — K { ˇ X ¡ % g E ˇ ˇ ˘ X † % ¤ U •
, Z g ¡ — ˘ X ¡ K ¡ % & u ¡ ˘ ˘ ¡ % o U ¡ ˘ ¡ U % ¡ r … … U , U ¡ % , Z % ¤ … U % ¤ ¡ % o U ¡ K ¡ ˛
— { Z ˘ ƒ ˜ { ˘ ¡ — ˜ U — · ˇ U ¥ K · { % % & r — · ¡ % % ¡ % o U ¡ ƒ ˜ { ˘ U K % { ¨ ¨ ¡ U ˘ ˛
X ¡ % } ¡ ¡ U % … ˇ Z ˘ ˘ X Z % ¤ ˜ E ¤ U ¡ ‰ — ˘ { ¥ K ¡ % … F — z ¡ K ˇ ¡ — E ¤ ¡ — 7 ¡ U X g ¡ — ˛
˘ ¥ K ˜ ¡ % ¤ Z % • ˇ U ¡ • ¡ % &

u { ¥ K ¡ % o U ¡ % U ¥ K X ¤ ¡ % z ¡ K ˇ ¡ — ƒ ˘ E … E — X ¨ U X _ ¡ — } ¡ ˘ ˘ ¡ — Z % • ˘ ¨ { | % { K ˛
¨ ¡ % { % , Z … { % • ¡ % & o U ¡ ¨ F ˘ ˘ ¡ % ⁄ 3 • œ / ˝ = • / / • 0 & 4 Z — ˜ ¡ % % o U ¡
] K — ¡ % ‹ Z ˘ • { % • ˘ œ Z % · X · ¡ % % ¡ % ƒ · ª % % ¡ % o U ¡ ˘ œ † X ¡ — } ¡ Z — X ¡ U ˇ ¡ % ƒ ˜ U ¡
¡ — … E ˇ • — ¡ U ¥ K ] K — ¡ _ ¡ — † % ¤ ¡ — Z % • ¡ % ˜ { — ¡ % &

¡ Finden Sie Wege, die Prozesse zu verbessern. J U ¡ · { % % ¤ ¡ —
0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ … … U , U ¡ % X ¡ — , Z — J ¡ — X ˘ ¥ K ª œ … Z % • } ¡ U X — { • ¡ % D J ¡ % %
% ª X U • ƒ … F K — ¡ % o U ¡ r ¸ œ ¡ — U ¨ ¡ % X ¡ E ¤ ¡ — o U ¨ Z ˇ { X U E % ¡ % ¤ Z — ¥ K ƒ Z ¨
{ Z … 4 Z ¨ ¨ ¡ — ˘ U ¥ K ¡ — , Z • ¡ K ¡ % &

¡ Setzen Sie die Verbesserungen um. \ { ˘ · { % % ˘ ¥ K ˜ U ¡ — U • ˜ ¡ — ˛
¤ ¡ % ƒ ¤ { u U X { — } ¡ U X ¡ — U K — ¡ ‹ — } ¡ U X ˘ ˜ ¡ U ˘ ¡ † % ¤ ¡ — % ¨ F ˘ ˘ ¡ % & ‡ ¡ • U % ˛
% ¡ % o U ¡ ¨ U X · ˇ ¡ U % ¡ % 0 U ˇ E X œ — E # ¡ · X ¡ % Z % ¤ œ — F … ¡ % o U ¡ ƒ ˜ U ¡ ¡ … … U , U ˛
¡ % X ] K — ¡ _ ¡ — } ¡ ˘ ˘ ¡ — Z % • ¡ % X { X ˘ † ¥ K ˇ U ¥ K ˘ U % ¤ & \ { % % · ª % % ¡ % o U ¡
‹ % œ { ˘ ˘ Z % • ¡ % F } ¡ — • — ¡ U … ¡ % ¤ · E ¨ ¨ Z % U , U ¡ — ¡ % ƒ Z ¨ ˘ U ¥ K ¡ — , Z ˘ X ¡ ˇ ˛
ˇ ¡ % ƒ ¤ { ˘ ˘ { ˇ ˇ ¡ ¤ U ¡ % ¡ Z ¡ ‹ — } ¡ U X ˘ ˜ ¡ U ˘ ¡ · ¡ % % ¡ % &

¡ Verbesserte Prozesse erhalten. u ¡ ˘ ˘ ¡ % Z % ¤ F } ¡ — œ — F … ¡ % o U ¡
¤ U ¡ c ¡ % % , { K ˇ ¡ % — ¡ • ¡ ˇ ¨ † | U • Z % ¤ • ¡ } ¡ % o U ¡ P F ¥ · ¨ ¡ ˇ ¤ Z % • { %
{ ˇ ˇ ¡ ‡ ¡ X ¡ U ˇ U • X ¡ % ƒ ¤ { ¨ U X ˘ U ¡ ¤ ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ { Z ¥ K ˜ ¡ U X ¡ — K U % % { ¥ K
] K — ¡ % r — ˜ { — X Z % • ¡ % { Z ˘ … F K — ¡ % &
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‰ ¨ , Z œ — F … ¡ % ƒ E } o U ¡ ¤ U ¡ — U ¥ K X U • ¡ % c ¡ % % , { K ˇ ¡ % , Z — 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˛
} ¡ ˜ ¡ — X Z % • • ¡ ˜ † K ˇ X K { } ¡ % ƒ • ¡ K ¡ % o U ¡ % { ¥ K ¤ ¡ — o u ‹ P v ˛ u ¡ X K E ¤ ¡
g E — ^

¡ »Specific« (spezifisch): c ¡ % % , { K ˇ ¡ % æ c 0 ] ˘ ˙ ¨ F ˘ ˘ ¡ % · ˇ { — Z % ¤
¡ U % ¤ ¡ Z X U • ¤ ¡ … U % U ¡ — X ˘ ¡ U % ƒ ˘ E ¤ { ˘ ˘ ˘ U ¥ K } ¡ ˘ X U ¨ ¨ X ¡ . { % ¤ ˇ Z % • ¡ %
¤ { — { Z ˘ { } ˇ ¡ U X ¡ % ˇ { ˘ ˘ ¡ % &

¡ »Measurable« (messbar): c ¡ % % , { K ˇ ¡ % ¨ F ˘ ˘ ¡ % ¨ ¡ ˘ ˘ } { — Z % ¤
U K — ¡ _ ¡ — } ¡ ˘ ˘ ¡ — Z % • ¨ Z ˘ ˘ % { ¥ K g E ˇ ˇ , U ¡ K } { — ˘ ¡ U % &

¡ »Achievable« (erreichbar): / œ X U ¨ U ¡ — Z % • ˘ , U ¡ ˇ ¡ ¨ F ˘ ˘ ¡ % ¡ — ˛
— ¡ U ¥ K } { — ˘ ¡ U % N ¡ ˘ ¨ Z ˘ ˘ ¨ ª • ˇ U ¥ K ˘ ¡ U % ƒ ¤ { ˘ 0 — E , ¡ ˘ ˘ g ¡ — K { ˇ X ¡ %
X { X ˘ † ¥ K ˇ U ¥ K , Z † % ¤ ¡ — % &

¡ »Relevant« (maßgeblich): \ U ¡ c ¡ % % , { K ˇ ¡ % ¨ F ˘ ˘ ¡ % ¤ U ¡ ‰ % X ¡ — ˛
% ¡ K ¨ ¡ % ˘ , U ¡ ˇ ¡ ˜ U ¤ ¡ — ˘ œ U ¡ • ¡ ˇ % &

¡ »Time-based« æ terminiert): l ¡ • ¡ % o U ¡ ¡ U % ¡ % v ¡ — ¨ U % … ¡ ˘ X ƒ { %
¤ ¡ ¨ ¤ U ¡ c ¡ % % , { K ˇ ¡ % ¡ — — ¡ U ¥ K X ˜ ¡ — ¤ ¡ % ¨ F ˘ ˘ ¡ % ƒ Z % ¤ ˘ E — • ¡ %
o U ¡ ¤ { … F — ƒ ¤ { ˘ ˘ ¤ U ¡ ˘ ¡ — v ¡ — ¨ U % ¡ U % • ¡ K { ˇ X ¡ % ˜ U — ¤ &

J ¡ % % o U ¡ ] v ˛ z { ¥ K ¨ { % % ˘ U % ¤ ƒ ¤ ¡ % · ¡ % o U ¡ ˜ { K — ˘ ¥ K ¡ U % ˇ U ¥ K • ¡ — { ¤ ¡
¤ { — F } ¡ — % { ¥ K ƒ U % ˜ ¡ ˇ ¥ K ¡ ¨ ‰ ¨ … { % • ¤ U ¡ ] v , Z — 0 — E , ¡ ˘ ˘ E œ X U ¨ U ¡ ˛
— Z % • } ¡ U X — { • ¡ % · { % % & ‹ } ¡ — ¤ U ¡ ‹ % ˜ ¡ % ¤ Z % • g E % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˜ U ˘ ˘ ¡ %
… Z % · X U E % U ¡ — X { Z ¥ K E K % ¡ ] v & u ¡ X K E ¤ ¡ % ˜ U ¡ l ¡ { % Z % ¤ o U ¸ o U • ¨ {
˘ œ ¡ , U … U , U ¡ — ¡ % · ¡ U % ¡ — ˇ ¡ U X ¡ ¥ K % U ˘ ¥ K ¡ . U ˇ … ˘ ¨ U X X ¡ ˇ , Z U K — ¡ — ‰ ¨ ˘ ¡ X ˛
, Z % • & / K % ¡ ¤ ¡ % r U % ˘ { X , g E % ] v ˘ X E | ¡ % ¤ U ¡ ˘ ¡ u ¡ X K E ¤ ¡ % # ¡ ¤ E ¥ K
˘ ¥ K % ¡ ˇ ˇ { % U K — ¡ ‘ — ¡ % , ¡ % & ‰ ¨ 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ , Z ¡ — — ¡ U ¥ K ¡ % ƒ
¨ F ˘ ˘ ¡ % o U ¡ ] K — … { ¥ K ˇ U ¥ K ¡ ˘ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˜ U ˘ ˘ ¡ % ¨ U X ] v · E ¨ } U % U ¡ — ¡ % &

Vom Prozesswissen zur Process
Intelligence

o U ¡ K { } ¡ % ˘ U ¥ K ¡ U % • — Z % ¤ ˇ ¡ • ¡ % ¤ ¡ ˘ 0 — E , ¡ ˘ ˘ g ¡ — ˘ X † % ¤ % U ˘ { % • ¡ ¡ U • % ¡ X
Z % ¤ ˜ U ˘ ˘ ¡ % ƒ ˜ U ¡ o U ¡ ¤ U ¡ ˘ ¡ ˘ c % E ˜ ˛ K E ˜ , Z — / œ X U ¨ U ¡ — Z % • g E % ‹ } ˇ † Z ˛
… ¡ % % Z X , ¡ % · ª % % ¡ % & i ¡ X , X ˘ U % ¤ o U ¡ } ¡ — ¡ U X ƒ v ¡ ¥ K % E ˇ E • U ¡ ¡ U % , Z ˘ ¡ X , ¡ % ƒ
¨ U X ¤ ¡ — o U ¡ ] K — J U ˘ ˘ ¡ % , Z 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ˜ ¡ U X ¡ — ¡ % X ˜ U ¥ · ¡ ˇ %
· ª % % ¡ % &
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] ¨ œ ˇ ¡ ¨ ¡ % X U ¡ — ¡ % o U ¡ 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ˛ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ˛ o E … X ˜ { — ¡ { ˇ ˘ ˘ X — { X ¡ • U ˘ ¥ K ¡
0 ˇ { X X … E — ¨ ˜ U ¡ U % c { œ U X ¡ ˇ › F } ¡ — ¤ U ¡ X ¡ ¥ K % U ˘ ¥ K ¡ P ¡ { ˇ U ˘ U ¡ — Z % • } ¡ ˛
˘ ¥ K — U ¡ } ¡ % & o U ¡ · ª % % ¡ % # ¡ ¤ ¡ ˘ 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ˛ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ˛ u E ¤ Z ˇ ¡ % X ˘ œ — ¡ ˛
¥ K ¡ % ¤ ¤ ¡ ¨ { · X Z ¡ ˇ ˇ ¡ % ‡ ¡ ¤ { — … U ¨ œ ˇ ¡ ¨ ¡ % X U ¡ — ¡ % & o E · ª % % ¡ % o U ¡ · ˇ ¡ U %
{ % … { % • ¡ % Z % ¤ ˜ ¡ % % ¡ — … E — ¤ ¡ — ˇ U ¥ K ƒ ] K — ¡ 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ˛ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ˛ o E … X ˛
˜ { — ¡ — { ˘ ¥ K ¡ — ˜ ¡ U X ¡ — % &

Process-Intelligence-Software
einführen

z F K — ¡ % o U ¡ 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ˛ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ˛ o E … X ˜ { — ¡ ˘ X — Z · X Z — U ¡ — X U % g U ¡ — 0 K { ˛
˘ ¡ % ¡ U % ^ o X — { X ¡ • U ¡ ƒ \ ¡ ˘ U • % ƒ ] ¨ œ ˇ ¡ ¨ ¡ % X U ¡ — Z % • Z % ¤ G E % X — E ˇ ˇ U % • &

Strategiephase
] % ¤ ¡ — u ˝ œ ^ ˝ • P ” • r … ^ / • ¤ ¡ … U % U ¡ — ¡ % o U ¡ ƒ U % ˜ ¡ ˇ ¥ K ¡ ¨ ‰ % X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % ˘ ˛
} ¡ — ¡ U ¥ K 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ˛ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ˛ o E … X ˜ { — ¡ ¡ U % • ¡ ˘ ¡ X , X ˜ ¡ — ¤ ¡ % ˘ E ˇ ˇ & o U ¡
U ¤ ¡ % X U … U , U ¡ — ¡ % { ˇ ˇ ¡ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ ƒ ¤ U ¡ { % { ˇ £ ˘ U ¡ — X Z % ¤ E œ X U ¨ U ¡ — X ˜ ¡ — ¤ ¡ %
æ ¨ ¡ K — ¤ { — F } ¡ — U % c { œ U X ¡ ˇ – ˙ & ‹ Z | ¡ — ¤ ¡ ¨ ¤ ¡ … U % U ¡ — ¡ % o U ¡ ¤ U ¡ ¡ % X ˘ œ — ¡ ˛
¥ K ¡ % ¤ ¡ % 7 U ¡ ˇ ¡ ¤ ¡ — ¡ U % , ¡ ˇ % ¡ % ‘ ¡ ˘ ¥ K † … X ˘ } ¡ — ¡ U ¥ K ¡ Z % ¤ ¤ U ¡ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˛
· ¡ % % , { K ˇ ¡ % & o œ ¡ U ¥ K ¡ — % o U ¡ ¤ U ¡ ˘ ¡ \ ¡ … U % U X U E % ¡ % U % ¡ U % ¡ ¨ P ¡ œ E ˘ U X E — £ ƒ
˜ E ˘ U ¡ , Z — ‹ % { ˇ £ ˘ ¡ Z % ¤ , Z — ˘ œ † X ¡ — ¡ % J U ¡ ¤ ¡ — g ¡ — ˜ ¡ % ¤ Z % • } ¡ — ¡ U X ˘ X ¡ ˛
K ¡ % & ‡ ¡ { % X ˜ E — X ¡ % o U ¡ … E ˇ • ¡ % ¤ ¡ z — { • ¡ % ^

¡ J ¡ ˇ ¥ K ¡ c ¡ % % , { K ˇ ¡ % ¨ F ˘ ˘ ¡ % • ¡ ¨ ¡ ˘ ˘ ¡ % ˜ ¡ — ¤ ¡ % D

¡ ] % ˜ ¡ ˇ ¥ K ¡ / — • { % U ˘ { X U E % ˘ ˘ X — Z · X Z — ˘ U % ¤ ¤ U ¡ { Z ˘ • ¡ ˜ † K ˇ X ¡ % 0 — E ˛
, ¡ ˘ ˘ ¡ ¡ U % • ¡ } ¡ X X ¡ X D

¡ J ¡ ˇ ¥ K ¡ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ } ¡ % ª X U • ¡ % ¡ U % ¡ ¤ ¡ X { U ˇ ˇ U ¡ — X ¡ r % ¤ ˛ X E ˛ r % ¤ ˛
‹ % { ˇ £ ˘ ¡ D

z F K — ¡ % o U ¡ ¡ U % ¡ o œ ” ˝ ” ø ^ z 9 ˝ W ˛ ‹ % { ˇ £ ˘ ¡ ¤ Z — ¥ K ƒ Z ¨ K ¡ — { Z ˘ , Z … U % ¤ ¡ % ƒ ˜ { ˘
] K — ¡ c ¡ % % , { K ˇ ¡ % ¨ { | • ¡ } ˇ U ¥ K } ¡ ¡ U % … ˇ Z ˘ ˘ X & o E · ª % % ¡ % o U ¡ • ˇ E } { ˇ ¡ ‰ % ˛
X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % ˘ , U ¡ ˇ ¡ ¨ U X 0 — E # ¡ · X , U ¡ ˇ ¡ % E ¤ ¡ — E œ ¡ — { X U g ¡ % 7 U ¡ ˇ ¡ % g ¡ — } U % ¤ ¡ % &

o œ ” ˝ ” ø ^ z ˝ W æ G v ˙ } ¡ , U ¡ K X ˘ U ¥ K { Z … ¤ U ¡ ˜ ¡ % U • ¡ % ‹ · X U g U X † X ¡ % ƒ ¤ U ¡ · E — ˛
— ¡ · X { Z ˘ • ¡ … F K — X ˜ ¡ — ¤ ¡ % ¨ F ˘ ˘ ¡ % ƒ ¤ { ¨ U X o U ¡ ] K — ¡ 0 — E , ¡ ˘ ˘ · ¡ % % , { K ˇ ¡ %
¡ — — ¡ U ¥ K ¡ % & G v ˘ ¨ F ˘ ˘ ¡ % ¡ } ¡ % ˘ E ˜ U ¡ c ¡ % % , { K ˇ ¡ % • ¡ ¨ ¡ ˘ ˘ ¡ % Z % ¤ g ¡ — ˛
˜ { ˇ X ¡ X ˜ ¡ — ¤ ¡ % & u U X K U ˇ … ¡ ¡ U % ¡ — ‰ — ˘ { ¥ K ¡ ˛ V J U — · Z % • ˘ ¨ { X — U ¸ · ª % % ¡ % ˘ U ¡
¨ U X ¡ U % { % ¤ ¡ — U % ‡ ¡ , U ¡ K Z % • • ¡ ˘ ¡ X , X ˜ ¡ — ¤ ¡ % &
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‹ Z ¥ K ˜ ¡ % % o U ¡ ˘ U ¥ K U ¨ u E ¨ ¡ % X % Z — { Z … ¡ U % { · Z X ¡ ˘ 0 — E } ˇ ¡ ¨ } ¡ U
¡ U % ¡ — v — { % ˘ { · X U E % ƒ ¡ U % ¡ ¨ ‹ — } ¡ U X ˘ { } ˇ { Z … E ¤ ¡ — ¡ U % ¡ — ‹ Z … • { } ¡ · E % ˛
, ¡ % X — U ¡ — ¡ % ƒ g ¡ — … E ˇ • ¡ % o U ¡ ¨ U X ] K — ¡ % • ¡ œ ˇ { % X ¡ % _ ¡ — } ¡ ˘ ˘ ¡ — Z % • ˘ ¨ { | ˛
% { K ¨ ¡ % ¨ ¡ U ˘ X ¡ U % F } ¡ — • ¡ E — ¤ % ¡ X ¡ ˘ 7 U ¡ ˇ æ ¡ X ˜ { ^ / ø … 0 • z z • œ • 3 0 ¶ - • / 9
/ • œ • % 0 Z W œ = ^ ˝ ” W 0 • 0 Z 7 œ D 3 0 ¶ • 0 ˙ & ‡ ¡ K { ˇ X ¡ % o U ¡ U ¨ ¨ ¡ — ¤ { ˘ ‘ ¡ ˘ { ¨ X ˛
} U ˇ ¤ U ¨ ‹ Z • ¡ Z % ¤ F } ¡ — ˇ ¡ • ¡ % o U ¡ ƒ ˜ E ˘ U ¥ K ¤ U ¡ ‹ Z … • { } ¡ U % ¤ ¡ % F } ¡ — ˛
• ¡ E — ¤ % ¡ X ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ E ¤ ¡ — ¤ ¡ % J ¡ — X ˘ X — E ¨ ¡ U % … F • X & 7 Z % † ¥ K ˘ X } — { Z ˛
¥ K ¡ % o U ¡ ¡ U % ¡ • ¡ % { Z ¡ \ ¡ … U % U X U E % ¤ ¡ ˘ r % ¤ ˛ X E ˛ r % ¤ ˛ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ ˘ æ , Z ¨
‡ ¡ U ˘ œ U ¡ ˇ ^ ˛ W = • œ / ˝ • 0 D W 0 ˝ ^ ˇ ˝ - ” / ⁄ 3 = 8 3 Z ˝ œ ^ P ˙ ƒ ¤ { ¨ U X o U ¡ ¤ U ¡ { % ˛
˘ X ¡ K ¡ % ¤ ¡ ‹ Z … • { } ¡ — U ¥ K X U • ¡ U % E — ¤ % ¡ % · ª % % ¡ % &

r — ˘ X ¡ ˇ ˇ ¡ % o U ¡ ¡ U % ¡ ‘ ¡ ˘ ¥ K † … X ˘ } ¡ — ¡ U ¥ K ˘ ¨ { X — U ¸ æ ‡ Z ˘ U % ¡ ˘ ˘ o ¡ • ¨ ¡ % X
u { X — U ¸ ƒ ‡ o u ˙ ƒ Z ¨ ¤ U ¡ c ¡ % % , { K ˇ ¡ % , Z g ¡ — ˘ X ¡ K ¡ % Z % ¤ ˘ U ¡ ˘ œ † X ¡ — U %
¡ U % ¡ ¨ u { % { • ¡ ¨ ¡ % X ˛ \ { ˘ K } E { — ¤ , Z E — • { % U ˘ U ¡ — ¡ % &

Designphase
] % ¤ ¡ — Æ • / ” P 0 r … ^ / • ˜ ¡ — ¤ ¡ % ¤ U ¡ r — • ¡ } % U ˘ ˘ ¡ ¤ ¡ — o X — { X ¡ • U ¡ œ K { ˘ ¡ U %
· E % · — ¡ X ¡ ‹ — } ¡ U X ˘ œ { · X ¡ Z ¨ • ¡ ˜ { % ¤ ¡ ˇ X & ‡ ¡ — F ¥ · ˘ U ¥ K X U • ¡ % o U ¡ ¤ U ¡
\ { X ¡ % ƒ ¤ U ¡ o U ¡ U % ] K — ¡ — 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ˛ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ˛ o E … X ˜ { — ¡ } ¡ % ª X U • ¡ % ƒ
Z % ¤ ¤ U ¡ U % g E ˇ g U ¡ — X ¡ % / — • { % U ˘ { X U E % ˘ ¡ U % K ¡ U X ¡ % & o U ¡ ¨ F ˘ ˘ ¡ % … E ˇ • ¡ % ¤ ¡
z — { • ¡ % } ¡ { % X ˜ E — X ¡ % ^

¡ J ¡ ˇ ¥ K ¡ \ { X ¡ % } — { Z ¥ K ¡ % ˜ U — g E % ˜ ¡ ˇ ¥ K ¡ % E œ ¡ — { X U g ¡ %
] v ˛ o £ ˘ X ¡ ¨ ¡ % ƒ Z ¨ Z % ˘ ¡ — ¡ c ¡ % % , { K ˇ ¡ % , Z ¨ ¡ ˘ ˘ ¡ % D

¡ J ¡ ˇ ¥ K ¡ ‹ % { ˇ £ ˘ ¡ % ¨ F ˘ ˘ ¡ % ˜ U — ¤ Z — ¥ K … F K — ¡ % D

¡ J U ¡ ˘ E ˇ ˇ ¡ % ¤ U ¡ u { % { • ¡ ¨ ¡ % X ˛ \ { ˘ K } E { — ¤ ˘ • ¡ ˘ X { ˇ X ¡ X ˜ ¡ — ¤ ¡ % D

¡ J ¡ ˇ ¥ K ¡ ‹ — X ¡ % ¤ ¡ ˘ P ¡ œ E — X U % • ˘ ˘ U % ¤ • ¡ ¡ U • % ¡ X D

‡ ¡ • U % % ¡ % o U ¡ ¤ { ¨ U X ƒ ¤ U ¡ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ { % K { % ¤ ¤ ¡ — ¡ U % , ¡ ˇ % ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˛
˘ ¥ K — U X X ¡ Z % ¤ ¤ ¡ — ¡ — … E — ¤ ¡ — ˇ U ¥ K ¡ % \ { X ¡ % U % o ¡ • ¨ ¡ % X ¡ , Z Z % X ¡ — X ¡ U ˇ ¡ % &
\ { % % } ¡ ˘ X U ¨ ¨ ¡ % o U ¡ ƒ ˜ ¡ ˇ ¥ K ¡ 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ˛ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ˛ r ˇ ¡ ¨ ¡ % X ¡
æ c ¡ % % , { K ˇ ¡ % ƒ ‹ % { ˇ £ ˘ ¡ % Z % ¤ \ { ˘ K } E { — ¤ ˘ ˙ ¡ — … E — ¤ ¡ — ˇ U ¥ K ˘ U % ¤ ƒ Z ¨ ¤ U ¡
o ¥ K — U X X ¡ , Z Z % X ¡ — ˘ X F X , ¡ % & w } ¡ — œ — F … ¡ % o U ¡ … E ˇ • ¡ % ¤ ¡ G K ¡ ¥ · ˇ U ˘ X ¡ … F —
# ¡ ¤ ¡ c ¡ % % , { K ˇ ^

¡ Beschreibung: J U ¡ U ˘ X ¤ U ¡ c ¡ % % , { K ˇ ¤ ¡ … U % U ¡ — X D

¡ Ziel: J ¡ ˇ ¥ K ¡ ˘ 7 U ¡ ˇ ¨ U ˘ ˘ X ¤ U ¡ c ¡ % % , { K ˇ D

¡ Verantwortlicher: J ¡ — U ˘ X … F — ¤ { ˘ r — — ¡ U ¥ K ¡ % ¤ ¡ — c ¡ % % , { K ˇ g ¡ — ˛
{ % X ˜ E — X ˇ U ¥ K D
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¡ Geschäftsbereich: J ¡ ˇ ¥ K ¡ ¨ ‘ ¡ ˘ ¥ K † … X ˘ } ¡ — ¡ U ¥ K U ˘ X ¤ U ¡ ˘ ¡ c ¡ % % ˛
, { K ˇ , Z • ¡ E — ¤ % ¡ X D

¡ Maßeinheit: J ¡ ˇ ¥ K ¡ u { | ¡ U % K ¡ U X ˜ U — ¤ … F — ¤ U ¡ ˘ ¡ c ¡ % % , { K ˇ { % ˛
• ¡ ˜ { % ¤ X D

¡ Angestrebter Durchschnittswert: J ¡ ˇ ¥ K ¡ — J ¡ — X ˜ U — ¤ { ˇ ˘ u U X ˛
X ¡ ˇ ˜ ¡ — X { % • ¡ ˘ ¡ X , X D

¡ Festlegung von Grenzwerten: J ¡ ˇ ¥ K ¡ J ¡ — X ¡ ˇ U ¡ • ¡ % U % % ¡ — K { ˇ }
¤ ¡ ˘ v E ˇ ¡ — { % , } ¡ — ¡ U ¥ K ˘ D

¡ Alarmwerte: J ¡ ˇ ¥ K ¡ J ¡ — X ¡ ˘ E ˇ ˇ X ¡ % ¡ U % ¡ % z — F K ˜ { — % ¨ ¡ ¥ K { % U ˘ ˛
¨ Z ˘ { Z ˘ ˇ ª ˘ ¡ % D

¡ Formel: J U ¡ ˜ U — ¤ ¤ U ¡ ˘ ¡ c ¡ % % , { K ˇ ¡ — — ¡ ¥ K % ¡ X D

¡ Häufigkeit: J U ¡ E … X ˘ E ˇ ˇ X ¡ ¤ U ¡ ˘ ¡ c ¡ % % , { K ˇ ¡ — K E } ¡ % ˜ ¡ — ¤ ¡ % D

¡ Datenquelle(n): J E K ¡ — ˘ X { ¨ ¨ ¡ % ¤ U ¡ \ { X ¡ % D

¡ Dateninhaber: J ¡ — U ˘ X … F — ¤ U ¡ l U ¡ … ¡ — Z % • ¤ ¡ — \ { X ¡ % g ¡ — { % X ˜ E — X ˛
ˇ U ¥ K D

¡ Messpunkte: J E } ¡ … U % ¤ ¡ % ˘ U ¥ K ¤ U ¡ \ { X ¡ % ¡ — … { ˘ ˘ Z % • ˘ œ Z % · X ¡
U ¨ 0 — E , ¡ ˘ ˘ D

¡ Bewertung (Dimensionen): 4 { ¥ K ˜ ¡ ˇ ¥ K ¡ % c — U X ¡ — U ¡ % ˜ ¡ — ¤ ¡ %
¤ U ¡ c ¡ % % , { K ˇ ¡ % } ¡ ˜ ¡ — X ¡ X D

J † K — ¡ % ¤ o U ¡ # ¡ ¤ ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˘ ¥ K — U X X ¤ Z — ¥ K • ¡ K ¡ % ƒ } { Z ¡ % o U ¡ ˘ U ¥ K ¤ { ˘
J U ˘ ˘ ¡ % { Z … ƒ Z ¨ ¤ ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ { Z ˘ { ˇ ˇ ¡ % ¤ — ¡ U ‡ ˇ U ¥ · ˜ U % · ¡ ˇ % } ¡ X — { ¥ K ˛
X ¡ % , Z · ª % % ¡ % æ ˘ X — { X ¡ • U ˘ ¥ K ƒ X { · X U ˘ ¥ K Z % ¤ E œ ¡ — { X U g ˙ & ] ¤ ¡ % X U … U , U ¡ — ¡ %
o U ¡ ¤ U ¡ ‡ ¡ , U ¡ K Z % • ¡ % , ˜ U ˘ ¥ K ¡ % ¤ ¡ % c ¡ % % , { K ˇ ¡ % Z % ¤ ¤ ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˛
¨ ¡ ˘ ˘ œ Z % · X ¡ % Z % ¤ ˘ X U ¨ ¨ ¡ % o U ¡ ¤ U ¡ ˘ ¡ ¨ U X ¤ ¡ % 7 U ¡ ˇ ¡ % ¤ ¡ — ‘ ¡ ˘ ¥ K † … X ˘ ˛
} ¡ — ¡ U ¥ K ¡ { } æ ˘ U ¡ K ¡ ‹ } } U ˇ ¤ Z % • f & – ˙ &

Implementierungsphase
] % ¤ U ¡ ˘ ¡ — 0 K { ˘ ¡ U ¨ œ ˇ ¡ ¨ ¡ % X U ¡ — ¡ % o U ¡ ¡ U % ¡ U % X ¡ • — U ¡ — X ¡ 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ˛ ] % X ¡ ˇ ˇ U ˛
• ¡ % ¥ ¡ ˛ o E … X ˜ { — ¡ ƒ ¤ U ¡ ¤ ¡ % , Z E œ X U ¨ U ¡ — ¡ % ¤ ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ % Z % ¤ ¤ ¡ %
¤ { … F — % E X ˜ ¡ % ¤ U • ¡ % c ¡ % % , { K ˇ ¡ % ¡ % X ˘ œ — U ¥ K X &

\ ¡ — ¡ — ˘ X ¡ o ¥ K — U X X U % ¤ ¡ — ] ¨ œ ˇ ¡ ¨ ¡ % X U ¡ — Z % • ˘ œ K { ˘ ¡ U ˘ X ¤ U ¡ r ¸ X — { · X U E %
g E % \ { X ¡ % … F — ¤ U ¡ ¡ — … E — ¤ ¡ — ˇ U ¥ K ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ Z % ¤ 7 ¡ U X U % X ¡ — g { ˇ ˇ ¡ & \ U ¡
\ { X ¡ % ¨ F ˘ ˘ ¡ % U % ¤ U ¡ 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ˛ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ˛ o E … X ˜ { — ¡ F } ¡ — … F K — X ˜ ¡ — ˛
¤ ¡ % &
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Abbildung 4.1: < Q R R P 6 | = Q R O h ¿ o Q ø ø $ T R K ¿ Q R ˆ Q Ø fl h R L Q R

J ¡ % % ¤ U ¡ o E … X ˜ { — ¡ … Z % · X U E % ˘ … † K U • U ˘ X ƒ ¡ — … { ˘ ˘ X ˘ U ¡ ¤ U ¡ \ { X ¡ % { Z X E ¨ { ˛
X U ˘ ¥ K ƒ U % ¤ ¡ ¨ ¤ U ¡ ˇ { Z … ¡ % ¤ ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ œ — E X E · E ˇ ˇ U ¡ — X Z % ¤ • ¡ ¨ ¡ ˘ ˘ ¡ %
˜ ¡ — ¤ ¡ % & \ U ¡ ‹ } ˇ † Z … ¡ ˜ ¡ — ¤ ¡ % { % { ˇ £ ˘ U ¡ — X Z % ¤ ¤ U ¡ c ¡ % % , { K ˇ ¡ % U %
\ { ˘ K } E { — ¤ ˘ g U ˘ Z { ˇ U ˘ U ¡ — X & r U % ‡ ¡ U ˘ œ U ¡ ˇ ˘ ¡ K ¡ % o U ¡ U % ‹ } } U ˇ ¤ Z % • f & « &
u U X 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ · { % % ˘ U ¥ K # ¡ ¤ ¡ — 0 — E , ¡ ˘ ˘ g ¡ — { % X ˜ E — X ˇ U ¥ K ¡
¡ U % ¡ ˇ F ¥ · ¡ % ˇ E ˘ ¡ J U ˘ ˘ ¡ % ˘ } { ˘ U ˘ F } ¡ — ˘ ¡ U % ¡ ˇ { Z … ¡ % ¤ ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ { Z … ˛
} { Z ¡ % ƒ ¤ { } ¡ U · ª % % ¡ % ¤ U ¡ - Z { ˇ U X † X E ¤ ¡ — ¤ U ¡ 0 — E , ¡ ˘ ˘ · E ˘ X ¡ % U ¨
z E · Z ˘ ˘ X ¡ K ¡ % &

Controlling-Phase
] % ¤ ¡ — o W 0 ˝ œ W z z ” 0 P 9 fl … ^ / • ˜ E ˇ ˇ ¡ % ¤ U ¡ 0 — E , ¡ ˘ ˘ } ¡ X ¡ U ˇ U • X ¡ % ˜ U ˘ ˘ ¡ % ƒ U % ˛
˜ U ¡ ˜ ¡ U X ˘ U ¡ U K — ¡ 7 U ¡ ˇ ¡ ¡ — — ¡ U ¥ K X K { } ¡ % & u U X K U ˇ … ¡ g E % \ { ˘ K } E { — ¤ ˘ Z % ¤
‹ % { ˇ £ ˘ ¡ % g ¡ — ˘ Z ¥ K ¡ % ˘ U ¡ ƒ o ¥ K ˜ { ¥ K ˘ X ¡ ˇ ˇ ¡ % U % ¤ ¡ % { Z … • ¡ , ¡ U ¥ K % ¡ X ¡ %
0 — E , ¡ ˘ ˘ { } ˇ † Z … ¡ % , Z ¡ — · ¡ % % ¡ % & 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ˛ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ˛ o E … X ˜ { — ¡ K U ˇ … X
¤ { } ¡ U ƒ ¤ U ¡ • ¡ ˇ ¡ } X ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ o ¥ K — U X X … F — o ¥ K — U X X U % • — { … U ˘ ¥ K ¡ % 0 — E ˛
, ¡ ˘ ˘ ¨ E ¤ ¡ ˇ ˇ ¡ % % { ¥ K , Z g E ˇ ˇ , U ¡ K ¡ % Z % ¤ ˘ E ¨ U X ‡ ¡ ˘ X 0 — { ¥ X U ¥ ¡ ˘ ˇ ¡ U ¥ K X ¡ —
, Z U ¤ ¡ % X U … U , U ¡ — ¡ % æ ˘ U ¡ K ¡ ‹ } } U ˇ ¤ Z % • f & « ˙ &
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Abbildung 4.2: < m O fl h R 6 ¿ h m R ˆ m R < Q R R P 6 | = Q R T R L } Ø m P Q ø ø l … ¿ Ø T K ¿ T Ø Q R

] % ¤ ¡ — G E % X — E ˇ ˇ U % • ˛ 0 K { ˘ ¡ ˜ ¡ — ¤ ¡ % o U ¡ ˘ U ¥ K ¨ U X … E ˇ • ¡ % ¤ ¡ % z — { • ¡ %
{ Z ˘ ¡ U % { % ¤ ¡ — ˘ ¡ X , ¡ % ^

¡ ‹ Z … ˜ ¡ ˇ ¥ K ¡ l ¡ U ˘ X Z % • ˘ { } ˜ ¡ U ¥ K Z % • ¡ % … E · Z ˘ ˘ U ¡ — ¡ % ˜ U — Z % ˘ D

¡ J ¡ ˇ ¥ K ¡ E — • { % U ˘ { X E — U ˘ ¥ K ¡ % z { · X E — ¡ % } ¡ ¡ U % … ˇ Z ˘ ˘ ¡ % ¤ U ¡ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˛
ˇ ¡ U ˘ X Z % • D

¡ J U ¡ ¡ — ˘ X ¡ ˇ ˇ ¡ U ¥ K ¡ U % ¡ · E % X U % Z U ¡ — ˇ U ¥ K ¡ / œ X U ¨ U ¡ — Z % • ˘ ˘ ¥ K ˇ ¡ U … ¡ D

¡ J U ¡ g ¡ — K { ˇ X ¡ % ˘ U ¥ K ¤ U ¡ ] v ˛ o £ ˘ X ¡ ¨ ¡ U % ¤ ¡ — 0 — E , ¡ ˘ ˘ { Z ˘ … F K — Z % • D

0 — F … ¡ % o U ¡ — ¡ • ¡ ˇ ¨ † | U • ¤ U ¡ ] % K { ˇ X ¡ Z % ¤ ¤ U ¡ z Z % · X U E % ¡ % ] K — ¡ — 0 — E ˛
¥ ¡ ˘ ˘ ˛ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ˛ o E … X ˜ { — ¡ & o E — • ¡ % o U ¡ ¤ { … F — ƒ ¤ { ˘ ˘ ¤ U ¡ 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ˛
] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ˛ ‹ % ˜ ¡ % ¤ ¡ — { ˇ ˇ ¡ z † K U • · ¡ U X ¡ % Z % ¤ . U ˇ … ˘ ¨ U X X ¡ ˇ K { } ¡ % ƒ ¤ U ¡
˘ U ¡ … F — U K — ¡ ‹ — } ¡ U X } — { Z ¥ K ¡ % & 4 E — ¨ { ˇ ¡ — ˜ ¡ U ˘ ¡ ˜ ¡ — ¤ ¡ % z Z % · X U E % { ˇ U X † ˛
X ¡ % } ¡ % ª X U • X ƒ ¨ U X ¤ ¡ % ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¤ { X ¡ % U % v ¡ U ˇ ¨ ¡ % • ¡ % , ¡ — ˇ ¡ • X ˜ ¡ — ˛
¤ ¡ % · ª % % ¡ % æ o ˇ U ¥ ¡ { % ¤ \ U ¥ ¡ ˙ ƒ Z ¨ ¤ ¡ % ] % K { ˇ X { ˇ ˇ ¡ — U ¨ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˛
J { — ¡ K E Z ˘ ¡ • ¡ ˘ œ ¡ U ¥ K ¡ — X ¡ % ‘ ¡ ˘ ¥ K † … X ˘ ¤ { X ¡ % , Z { % { ˇ £ ˘ U ¡ — ¡ % & \ { X { ˛
u U % U % • ƒ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˛ ‡ ¡ % ¥ K ¨ { — · U % • Z % ¤ ¤ U ¡ \ { — ˘ X ¡ ˇ ˇ Z % • ¡ U % , ¡ ˇ % ¡ — E ¤ ¡ —
· Z ¨ Z ˇ U ¡ — X ¡ — 0 — E , ¡ ˘ ˘ U % ˘ X { % , ¡ % ˘ U % ¤ % Z — ¡ U % ¡ ‹ Z ˘ ˜ { K ˇ ˜ ¡ U X ¡ — ¡ —
J ¡ — · , ¡ Z • ¡ ¡ U % ¡ ˘ 0 — E , ¡ ˘ ˘ { — } ¡ U X ¡ — ˘ & \ U ¡ r — • ¡ } % U ˘ ˘ ¡ ¤ ¡ — 0 — E , ¡ ˘ ˘ { % { ˛
ˇ £ ˘ ¡ % · ª % % ¡ % U % J E — · ˘ K E œ ˘ K ¡ — { % • ¡ , E • ¡ % ˜ ¡ — ¤ ¡ % ƒ Z ¨ ¤ U ¡ Z % X ¡ — ˛
˘ Z ¥ K X ¡ % ‹ } ˇ † Z … ¡ U ¨ E œ ¡ — { X U g ¡ % ‡ ¡ X — U ¡ } , Z g ¡ — } ¡ ˘ ˘ ¡ — % &
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‰ % X ¡ — ˘ Z ¥ K ¡ % o U ¡ ¨ U X K U ˇ … ¡ ¤ ¡ — / — • { % U ˘ { X U E % ˘ { % { ˇ £ ˘ ¡ { Z ¥ K ¤ ¡ % r U % ˛
… ˇ Z ˘ ˘ E — • { % U ˘ { X E — U ˘ ¥ K ¡ — z { · X E — ¡ % { Z … ¤ U ¡ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˇ ¡ U ˘ X Z % • & . U ¡ — ˜ ¡ — ˛
¤ ¡ % c E ¨ ¨ Z % U · { X U E % ˘ ˛ Z % ¤ ‹ · X U g U X † X ˘ ¤ U { • — { ¨ ¨ ¡ ¡ — ˘ X ¡ ˇ ˇ X ƒ ¤ U ¡ U %
v ¡ { ¨ ˛ u ¡ ¡ X U % • ˘ Z % ¤ J E — · ˘ K E œ ˘ } ¡ ˘ œ — E ¥ K ¡ % Z % ¤ E œ X U ¨ U ¡ — X ˜ ¡ — ¤ ¡ %
· ª % % ¡ % &

J ¡ % % o U ¡ ˘ U ¥ K 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˜ U ˘ ˘ ¡ % { % • ¡ ¡ U • % ¡ X Z % ¤ , Z ˘ { ¨ ¨ ¡ % ¨ U X ] K — ¡ —
] v ˛ ‹ } X ¡ U ˇ Z % • 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ˛ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ˛ o E … X ˜ { — ¡ ¡ U % • ¡ … F K — X K { } ¡ % ƒ ¨ { ˛
¥ K ¡ % o U ¡ ¤ ¡ % % † ¥ K ˘ X ¡ % o ¥ K — U X X ^ l ¡ — % ¡ % o U ¡ ƒ ¤ U ¡ o E … X ˜ { — ¡ — U ¥ K X U • ¡ U % ˛
, Z ˘ ¡ X , ¡ % & ‹ Z ¥ K ¤ { ˘ ¨ Z ˘ ˘ { Z … ] K — ¡ ¨ v — { U % U % • ˘ œ ˇ { % ˘ X ¡ K ¡ % &
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Kapitel 5

Process Intelligence
in der Praxis

> > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > >

In diesem Kapitel

g . ¡ — { Z ˘ … E — ¤ ¡ — Z % • ¡ % U ¨ _ ¡ — X — U ¡ } ¤ ¡ — ‰ u ‘

g J U ¡ 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ K U ˇ … X

> > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > >

D U ¡ ˘ ¡ ˘ c { œ U X ¡ ˇ ˜ U — … X ¡ U % ¡ % · Z — , ¡ % ‡ ˇ U ¥ · { Z … ¤ { ˘ ƒ ˜ { ˘ 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘
] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ U % ¤ ¡ — 0 — { ¸ U ˘ } ¡ ˜ U — · ¡ % · { % % & r ˘ , ¡ U • X { % ¡ U % ¡ ¨

· ˇ ¡ U % ¡ % ‡ ¡ U ˘ œ U ¡ ˇ ƒ ˜ U ¡ ˇ ¡ U ˘ X Z % • ˘ … † K U • 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ U ˘ X &

] % ¤ ¡ ¨ ‡ ¡ U ˘ œ U ¡ ˇ • ¡ K X ¡ ˘ Z ¨ ¤ ¡ % _ ¡ — X — U ¡ } ˘ ¨ { % { • ¡ — ¡ U % ¡ ˘ … U · X U g ¡ %
‹ Z X E ¨ E } U ˇ K ¡ — ˘ X ¡ ˇ ˇ ¡ — ˘ ƒ ¤ ¡ % ˜ U — ‰ % U X ¡ ¤ u E X E — ˘ ‘ — E Z œ æ ‰ u ‘ ˙ % ¡ % ˛
% ¡ % & \ { ˘ ‰ % X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % K { X ¡ U % ¡ % • Z X ¡ % 4 { ¨ ¡ % Z % ¤ ˘ X ¡ K X … F — - Z { ˛
ˇ U X † X & \ ¡ % % E ¥ K ˘ X ¡ K X ¡ ˘ g E — • — E | ¡ % . ¡ — { Z ˘ … E — ¤ ¡ — Z % • ¡ % ^ r ˘ ¨ Z ˘ ˘
˘ U ¥ K { % u { — · X { % … E — ¤ ¡ — Z % • ¡ % { % œ { ˘ ˘ ¡ % ƒ ¤ U ¡ ˘ U ¥ K ˘ ¥ K % ¡ ˇ ˇ † % ¤ ¡ — % ƒ
Z % ¤ ¡ ˘ ¨ Z ˘ ˘ ¤ U ¡ 0 — E } ˇ ¡ ¨ ¡ } ¡ ˜ † ˇ X U • ¡ % ƒ ¤ U ¡ ¤ Z — ¥ K ¤ U ¡ ˜ ¡ ˇ X ˜ ¡ U X ¡
z U % { % , · — U ˘ ¡ g ¡ — Z — ˘ { ¥ K X ˜ Z — ¤ ¡ % & \ ¡ — _ E — ˘ X { % ¤ K { X ¤ U ¡ o X — { X ¡ • U ¡
F } ¡ — { — } ¡ U X ¡ X Z % ¤ ¤ U ¡ r % X ˘ ¥ K ¡ U ¤ Z % • • ¡ X — E … … ¡ % ƒ ¤ U ¡ ˘ ¡ œ — E , ¡ ˘ ˘ E — U ¡ % ˛
X U ¡ — X Z ¨ , Z ˘ ¡ X , ¡ % &

Herausforderungen im Vertrieb
der UMG

\ U ¡ _ ¡ — X — U ¡ } ˘ ˇ ¡ U X Z % • ¤ ¡ — ‰ u ‘ K { X ¡ U % U • ¡ ˘ ¥ K ˜ U ¡ — U • ¡ ‹ Z … • { } ¡ % , Z
ˇ ª ˘ ¡ % & ] % ¨ ¡ K — ¡ — ¡ % ‹ — } ¡ U X ˘ ˘ U X , Z % • ¡ % K { X ¤ U ¡ z F K — Z % • ˘ — U ¡ • ¡ ¤ ¡ ˘
‰ % X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % ˘ 0 — E • — { ¨ ¨ ¡ } ¡ ˘ ¥ K ˇ E ˘ ˘ ¡ % ƒ ¨ U X ¤ ¡ % ¡ % ¤ U ¡ l ¡ U ˘ X Z % •
• ¡ ˘ X ¡ U • ¡ — X ˜ ¡ — ¤ ¡ % ˘ E ˇ ˇ & \ — ¡ U o X — { X ¡ • U ¡ % ˜ ¡ — ¤ ¡ % ¡ ¨ œ … E K ˇ ¡ % ^
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.TOP
Oberklasse

.FAMILY
Kompaktklasse

.CROSS
SUV/Geländewagen

.FORCE
Sportwagen

.SMALL
Kleinwagen

¡ Produktportfolio optimieren und erweitern. ‰ u ‘ ˜ U ˇ ˇ { ˇ ˘
u { — · X … F K — ¡ — ˜ ¡ X X } ¡ ˜ ¡ — } ˘ … † K U • } ˇ ¡ U } ¡ % ƒ { ˇ ˘ E ˜ ¡ — ¤ ¡ % % ¡ Z ¡
u E ¤ ¡ ˇ ˇ ¡ ¡ U % • ¡ … F K — X ƒ ¤ { — Z % X ¡ — ¡ U % G — E ˘ ˘ E g ¡ — ƒ ¡ U % Z ¨ ˜ ¡ ˇ X ˛
… — ¡ Z % ¤ ˇ U ¥ K ¡ — . £ } — U ¤ Z % ¤ ¡ U % % ¡ Z ¡ — · ˇ ¡ U % ¡ — o œ E — X ˜ { • ¡ % & 7 Z ˛
˘ † X , ˇ U ¥ K ˘ E ˇ ˇ ¤ U ¡ u E ¤ ¡ ˇ ˇ œ { ˇ ¡ X X ¡ ¤ ¡ — c E ¨ œ { · X { Z X E ˘ Z % ¤ l U ¨ E Z ˛
˘ U % ¡ % ¨ E ¤ ¡ — % U ˘ U ¡ — X ˜ ¡ — ¤ ¡ % æ ˘ U ¡ K ¡ ‹ } } U ˇ ¤ Z % • @ & – ˙ &

¡ Lagerkosten senken. \ { ˘ ‰ % X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % • ¡ ˘ X { ˇ X ¡ X ˘ ¡ U % ¡ ‡ Z U ˇ ¤ ˛
X E ˛ / — ¤ ¡ — ˛ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ % ¡ Z Z % ¤ … F K — X ¡ U % K ¡ U X ˇ U ¥ K ¡ z { K — , ¡ Z • œ ˇ { X X ˛
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Wo sind die Best Practices?
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Kapitel 6

Anwendungsszenarien für
Process Intelligence
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Management
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Kapitel 7

Zehn Best Practices
für Process Intelligence
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u { % ¥ K ¡ ‰ % X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % • — F % ¤ ¡ % … E — ¨ { ˇ ¡ c E ¨ œ ¡ X ¡ % , , ¡ % X — ¡ % … F —
0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ƒ { % ¤ ¡ — ¡ , U ¡ K ¡ % ¤ U ¡ … ˇ ¡ ¸ U } ˇ ¡ 7 Z ˘ { ¨ ¨ ¡ % { — } ¡ U X
U % z E — ¨ ¡ U % ¡ — 0 — E # ¡ · X E — • { % U ˘ { X U E % g E — & \ U ¡ z E — ¨ U ˘ X Z % ˜ U ¥ K X U • ƒ { ˇ ˛
ˇ ¡ U % ¤ U ¡ _ ¡ — ¨ U X X ˇ Z % • g E % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˜ U ˘ ˘ ¡ % , † K ˇ X &
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Process Intelligence für alle
0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ U ˘ X … F — # ¡ ¤ ¡ % u U X { — } ¡ U X ¡ — g E % ‡ ¡ ¤ ¡ Z X Z % • & r ˘ U ˘ X
% U ¥ K X % Z — ¡ X ˜ { ˘ … F — ¡ U % U • ¡ ‹ Z ˘ ¡ — ˜ † K ˇ X ¡ ƒ # ¡ ¤ ¡ — U ˘ X U % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ ¡ U % • ¡ ˛
} Z % ¤ ¡ % ƒ { ˇ ˘ E · { % % { Z ¥ K # ¡ ¤ ¡ — g E % 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ œ — E … U X U ¡ — ¡ % &
] % ¤ ¡ % g ¡ — ˘ ¥ K U ¡ ¤ ¡ % ¡ % ‰ % X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % ˘ } ¡ — ¡ U ¥ K ¡ % ˜ U — ¤ 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˛
ˇ U • ¡ % ¥ ¡ Z % X ¡ — ˘ ¥ K U ¡ ¤ ˇ U ¥ K U % X ¡ % ˘ U g • ¡ % Z X , X ˜ ¡ — ¤ ¡ % ƒ ¨ ¡ U ˘ X ˜ U — ¤ ˘ U ¡
{ Z ¥ K % U ¥ K X ˘ E … E — X j … ˇ † ¥ K ¡ % ¤ ¡ ¥ · ¡ % ¤ s ¡ U % • ¡ … F K — X & o U ¡ ˜ ¡ — ¤ ¡ % # ¡ ¤ E ¥ K
F } ¡ — — { ˘ ¥ K X ˘ ¡ U % ƒ ˜ ¡ — ˘ U ¥ K } ¡ U ] K % ¡ % ¨ ¡ ˇ ¤ ¡ X Z % ¤ 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U ˛
• ¡ % ¥ ¡ · ¡ % % ¡ % ˇ ¡ — % ¡ % Z % ¤ { % ˜ ¡ % ¤ ¡ % ˜ U ˇ ˇ & J ¡ — { Z ¥ K U ¨ ¨ ¡ — ¡ ˘ U ˘ X fi
Z % X ¡ — ˘ X F X , ¡ % o U ¡ # ¡ ¤ ¡ % & \ ¡ % % ¤ U ¡ ˘ ¡ u U X { — } ¡ U X ¡ — ˘ U % ¤ ¡ ˘ ƒ ¤ U ¡ ] K — ‰ % ˛
X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % g E — { % } — U % • ¡ % ˜ ¡ — ¤ ¡ % &

u { ¥ K ¡ % o U ¡ { ˇ ˇ ¡ % u U X { — } ¡ U X ¡ — % · ˇ { — ^ i ¡ ¤ ¡ — · { % % 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U ˛
• ¡ % ¥ ¡ % Z X , ¡ % ? l { ˘ ˘ ¡ % o U ¡ { ˇ ˇ ¡ X ¡ U ˇ K { } ¡ % & l ¡ U ˘ X ¡ % o U ¡ w } ¡ — , ¡ Z ˛
• Z % • ˘ { — } ¡ U X &

o ¡ X , ¡ % o U ¡ { Z ¥ K U % ¤ ¡ — c E ¨ ¨ Z % U · { X U E % ¨ U X ‘ ¡ ˘ ¥ K † … X ˘ œ { — X % ¡ — %
• — { … U ˘ ¥ K ¡ \ { — ˘ X ¡ ˇ ˇ Z % • ¡ % ] K — ¡ — 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ ¡ U % fi ˘ U ¡ ˘ U % ¤ U % X ¡ — ¡ ˘ ˘ { % X
Z % ¤ ˜ U — · Z % • ˘ g E ˇ ˇ ? o œ — ¡ ¥ K ¡ % o U ¡ F } ¡ — ¤ ¡ % u ¡ K — ˜ ¡ — X ƒ ¤ ¡ % 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘
] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ¤ Z — ¥ K ¤ U ¡ / œ X U ¨ U ¡ — Z % • g E % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ % ˘ ¥ K { … … X & ‰ % X ¡ — ˛
˘ X F X , ¡ % o U ¡ ¤ ¡ % ‹ Z ˘ X { Z ˘ ¥ K g E % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˜ U ˘ ˘ ¡ % Z % ¤ ‡ ¡ ˘ X 0 — { ¥ X U ¥ ¡ ˘ &

Zuerst messen
‡ ¡ g E — o U ¡ ¡ U % ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˘ ¥ K — U X X E ¤ ¡ — ¡ U % ¡ % • { % , ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ g ¡ — † % ˛
¤ ¡ — % ƒ ¨ F ˘ ˘ ¡ % o U ¡ ¤ ¡ % ] ˘ X ˛ 0 — E , ¡ ˘ ˘ · ¡ % % ¡ % & _ E % ] K — ¡ ¨ ‹ — , X ¡ — ˜ { — X ¡ %
o U ¡ # { { Z ¥ K ƒ ¤ { ˘ ˘ ¡ — o U ¡ Z % X ¡ — ˘ Z ¥ K X ƒ } ¡ g E — ¡ — ¡ U % ¡ ‡ ¡ K { % ¤ ˇ Z % •
¡ ¨ œ … U ¡ K ˇ X & ‘ ¡ % { Z ˘ E Z % X ¡ — ˘ Z ¥ K ¡ % o U ¡ ¡ U % ¡ % ‘ ¡ ˘ ¥ K † … X ˘ œ — E , ¡ ˘ ˘ ƒ
} ¡ g E — o U ¡ ¤ U ¡ _ ¡ — } ¡ ˘ ˘ ¡ — Z % • ¡ % g ¡ — E — ¤ % ¡ % & \ ¡ % % ^ j J { ˘ ¨ { % % U ¥ K X
¨ U ˘ ˘ X ƒ · { % % ¨ { % { Z ¥ K % U ¥ K X g ¡ — } ¡ ˘ ˘ ¡ — % & s 4 Z X , ¡ % o U ¡ { ˇ ˇ ¡ ‹ % { ˇ £ ˘ ¡ ˛
˜ ¡ — · , ¡ Z • ¡ ƒ ¡ U % ˘ ¥ K ˇ U ¡ | ˇ U ¥ K 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ \ U ˘ ¥ E g ¡ — £ Z % ¤ ‡ ‹ u æ ‡ Z ˘ U % ¡ ˘ ˘
‹ ¥ X U g U X £ u E % U X E — U % • ˙ ƒ Z % ¤ ¨ ¡ ˘ ˘ ¡ % o U ¡ U ¨ ¨ ¡ — { % K { % ¤ — ¡ ˇ ¡ g { % X ¡ —
c ¡ % % , { K ˇ ¡ % &
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Mache die Dinge einfach
j u { ¥ K ¡ ¤ U ¡ \ U % • ¡ ˘ E ¡ U % … { ¥ K ˜ U ¡ ¨ ª • ˇ U ¥ K fi { } ¡ — % U ¥ K X ¡ U % … { ¥ K ¡ — & s
\ U ¡ ˘ ¡ g U ¡ ˇ , U X U ¡ — X ¡ r ¨ œ … ¡ K ˇ Z % • ‹ ˇ } ¡ — X r U % ˘ X ¡ U % ˘ • U ˇ X { Z ¥ K … F — 0 — E ˛
¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ?

0 — E , ¡ ˘ ˘ { % { ˇ £ ˘ ¡ % · ª % % ¡ % · E ¨ œ ˇ U , U ¡ — X ˜ ¡ — ¤ ¡ % Z % ¤ · E ¨ œ ˇ ¡ ¸ ¡ 0 — E ˛
} ˇ ¡ ¨ ¡ ¡ — … E — ¤ ¡ — % ¨ { % ¥ K ¨ { ˇ · E ¨ œ ˇ ¡ ¸ ¡ ‹ % X ˜ E — X ¡ % & \ ¡ — ˜ U — · ˇ U ¥ K ¡
J ¡ — X g E % 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ { } ¡ — ˇ U ¡ • X ¤ { — U % ƒ ¤ { ˘ ˘ ¨ { % ¤ U ¡ ¡ U % … { ˛
¥ K ¡ % \ U % • ¡ ¡ — · ¡ % % X ƒ ¤ U ¡ ‘ — E | ¡ ˘ } ¡ ˜ U — · ¡ % · ª % % ¡ % & J ¡ % % o U ¡ ¤ U ¡
\ U % • ¡ , Z · E ¨ œ ˇ U , U ¡ — X ¨ { ¥ K ¡ % ƒ ˜ ¡ % % ¤ U ¡ 0 — E # ¡ · X ¡ , Z • — E | ˘ U % ¤ ƒ
˜ ¡ % % r — • ¡ } % U ˘ ˘ ¡ , Z ˇ { % • ¡ { Z … ˘ U ¥ K ˜ { — X ¡ % ˇ { ˘ ˘ ¡ % ƒ ¤ { % % · ª % % ¡ %
o U ¡ ] K — ¡ u U X { — } ¡ U X ¡ — % U ¥ K X } ¡ U ¤ ¡ — o X { % • ¡ K { ˇ X ¡ % & o ¡ X , ¡ % o U ¡ 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘
] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ˜ ¡ U ˘ ¡ ¡ U % Z % ¤ ¨ { ¥ K ¡ % o U ¡ ¡ ˘ ˘ E ¡ U % … { ¥ K ˜ U ¡ ¨ ª • ˇ U ¥ K &

Abstimmung mit der Strategie
‹ ¥ K X ¡ % o U ¡ } ¡ U ¤ ¡ — ‹ % ˜ ¡ % ¤ Z % • g E % 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ¤ { — { Z … ƒ
¤ { ˘ ˘ ¤ { ˘ _ ¡ — K { ˇ X ¡ % Z % ¤ ¤ U ¡ l ¡ U ˘ X Z % • ¤ ¡ — 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ ¨ U X ] K — ¡ — ‰ % X ¡ — ˛
% ¡ K ¨ ¡ % ˘ ˘ X — { X ¡ • U ¡ U ¨ r U % · ˇ { % • ˘ U % ¤ & o X — { X ¡ • U ˘ ¥ K ¡ 7 U ¡ ˇ ¡ · ª % % ¡ % { ˇ ˘
c ¡ % % , { K ˇ ¡ % { Z ˘ • ¡ ¤ — F ¥ · X ˜ ¡ — ¤ ¡ % Z % ¤ { Z … # ¡ ¤ ¡ % ¡ U % , ¡ ˇ % ¡ % E œ ¡ — { X U ˛
g ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ K ¡ — Z % X ¡ — • ¡ } — E ¥ K ¡ % ˜ ¡ — ¤ ¡ % & J ¡ % % o U ¡ ˘ E g E — • ¡ K ¡ % ƒ U ˘ X
0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ˘ ¡ K — ˇ ¡ U ˘ X Z % • ˘ … † K U • Z % ¤ o U ¡ · ª % % ¡ % ] K — ¡ E œ ¡ ˛
— { X U g ¡ % v † X U • · ¡ U X ¡ % • { % , ¡ U % … { ¥ K { % ¤ ¡ % ˘ X — { X ¡ • U ˘ ¥ K ¡ % ‰ % X ¡ — % ¡ K ˛
¨ ¡ % ˘ , U ¡ ˇ ¡ % { Z ˘ — U ¥ K X ¡ % &

Es geht in Richtung SOA
r — U % % ¡ — % o U ¡ ˘ U ¥ K } ¡ U ¤ ¡ — X ¡ ¥ K % U ˘ ¥ K ¡ % ‰ ¨ ˘ ¡ X , Z % • g E % 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % ˛
X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ¤ { — { % ^ 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ · { % % % U ¥ K X ¡ U % … { ¥ K • ¡ · { Z … X ƒ
U % ˘ X { ˇ ˇ U ¡ — X Z % ¤ { % • ¡ ˘ ¥ K { ˇ X ¡ X ˜ ¡ — ¤ ¡ % & o U ¡ ¨ F ˘ ˘ ¡ % { Z ¥ K 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¤ { ˛
X ¡ % U % ] K — ¡ — ] v ˛ l { % ¤ ˘ ¥ K { … X ¡ — K ¡ } ¡ % Z % ¤ ˇ ¡ — % ¡ % ƒ ¤ U ¡ ˘ ¡ { Z ˘ , Z ˜ ¡ — X ¡ % &
0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ˛ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ˛ o E … X ˜ { — ¡ · { % % U % ¡ U % ¡ ˘ ¡ — g U ¥ ¡ E — U ¡ % X U ¡ — X ¡ ‹ — ˛
¥ K U X ¡ · X Z — ¡ U % • ¡ } Z % ¤ ¡ % ˜ ¡ — ¤ ¡ % & \ U ¡ X ¡ ¥ K % U ˘ ¥ K ¡ ‰ ¨ ˘ ¡ X , Z % • g E %
0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ · { % % { ˇ ˘ E U % ¡ U % , ¡ ˇ % ¡ % ‹ } ˘ ¥ K % U X X ¡ % Z % ¤
o ¥ K U ¥ K X ¡ % ¡ — … E ˇ • ¡ % N o U ¡ … { % • ¡ % · ˇ ¡ U % { % Z % ¤ ¡ — ˜ ¡ U X ¡ — % ¤ U ¡ z Z % · X U E ˛
% ¡ % % { ¥ K Z % ¤ % { ¥ K &
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Process Intelligence hat Bestand
\ U % • ¡ † % ¤ ¡ — % ˘ U ¥ K ¨ U X ¤ ¡ — 7 ¡ U X & r U % 0 — E , ¡ ˘ ˘ ƒ ¤ ¡ — K ¡ Z X ¡ œ ¡ — … ¡ · X U ˘ X ƒ
· ª % % X ¡ ¡ ˘ ¨ E — • ¡ % ˘ ¥ K E % % U ¥ K X ¨ ¡ K — ˘ ¡ U % & u † — · X ¡ ƒ J ¡ X X } ¡ ˜ ¡ — } ƒ ] % ˛
% E g { X U E % ƒ P ¡ ˘ ˘ E Z — ¥ ¡ % ƒ X ¡ ¥ K % U ˘ ¥ K ¡ — z E — X ˘ ¥ K — U X X ƒ _ ¡ — ˘ ¥ K ˇ ¡ U | fi { ˇ ˇ ¤ { ˘
% { • X { % ¤ ¡ — l ¡ U ˘ X Z % • ˘ … † K U • · ¡ U X Z % ¤ J U — · ˘ { ¨ · ¡ U X ] K — ¡ — 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ & u U X
0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ — ¡ { • U ¡ — ¡ % o U ¡ ˘ E … E — X { Z … _ ¡ — † % ¤ ¡ — Z % • ¡ % ƒ ¡ ˘
· { % % ] K % ¡ % % U ¥ K X ˘ ¡ % X • ¡ K ¡ % & ‡ { Z ¡ % o U ¡ ¤ U ¡ ˘ ¡ z † K U • · ¡ U X { Z ˘ Z % ¤
˘ ¡ U ¡ % o U ¡ ˘ E U ¨ ¨ ¡ — ¡ U % ¡ % o ¥ K — U X X g E — { Z ˘ &
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Kapitel 8

Fallstricke vermeiden
> > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > >

In diesem Kapitel

g \ U ¡ K † Z … U • ˘ X ¡ % z ¡ K ˇ ¡ — g ¡ — ¨ ¡ U ¤ ¡ %

g r — … E ˇ • ˘ ¥ K { % ¥ ¡ % g ¡ — } ¡ ˘ ˘ ¡ — %

> > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > >

W { ˘ o U ¡ Z % } ¡ ¤ U % • X g ¡ — ¨ ¡ U ¤ ¡ % ˘ E ˇ ˇ X ¡ % fi v U œ œ ˘ { Z ˘ ¤ ¡ —
0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ˛ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ˛ 0 — { ¸ U ˘ &

Das Ziel aus den Augen verlieren
0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ˘ E ˇ ˇ ] K % ¡ % K ¡ ˇ … ¡ % ƒ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ , Z E œ X U ¨ U ¡ — ¡ % ƒ ¤ U ¡
‰ % X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % ˘ ˇ ¡ U ˘ X Z % • , Z ˘ X ¡ U • ¡ — % Z % ¤ } ¡ ˘ ˘ ¡ — ¡ ‘ ¡ ˘ ¥ K † … X ˘ ¡ — • ¡ } ˛
% U ˘ ˘ ¡ , Z ¡ — , U ¡ ˇ ¡ % & \ — U … X ¡ % o U ¡ % U ¥ K X U % F } ¡ — ¤ U ¨ ¡ % ˘ U E % U ¡ — X ¡ v ¡ ¥ K % E ˛
ˇ E • U ¡ œ — E # ¡ · X ¡ { } ƒ … { ˇ ˇ ¡ % o U ¡ % U ¥ K X U % ¡ U % ¡ j ‹ % { ˇ £ ˘ ¡ ˘ X { — — ¡ s & _ ¡ — ˘ Z ˛
¥ K ¡ % o U ¡ % U ¥ K X ƒ { ˇ ˇ ¡ 0 — E } ˇ ¡ ¨ ¡ { Z … ¡ U % ¨ { ˇ , Z ˇ ª ˘ ¡ % & ‡ ¡ • U % % ¡ % o U ¡
¨ U X ¡ U % ¡ ¨ F } ¡ — ˘ ¥ K { Z } { — ¡ % ƒ { } ¡ — ˜ U ¥ K X U • ¡ % 0 — E , ¡ ˘ ˘ Z % ¤ ˘ ¥ K { … … ¡ %
o U ¡ … — F K ¡ — ˘ X ¡ r — … E ˇ • ¡ & ] ¨ 7 ˜ ¡ U … ¡ ˇ ˘ … { ˇ ˇ g ¡ — , U ¥ K X ¡ % o U ¡ ˇ U ¡ } ¡ — { Z …
¡ U % ¡ % u ¡ ˘ ˘ œ Z % · X æ } ¡ , U ¡ K Z % • ˘ ˜ ¡ U ˘ ¡ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˘ ¥ K — U X X ˙ ƒ ¤ { ¨ U X ¤ { ˘ 0 — E ˛
# ¡ · X % U ¥ K X , Z · E ¨ œ ˇ ¡ ¸ ˜ U — ¤ & u { ¥ K ¡ % o U ¡ U ¨ ¨ ¡ — ¡ U % ¡ % o ¥ K — U X X % { ¥ K
¤ ¡ ¨ { % ¤ ¡ — ¡ % & o œ † X ¡ — · ª % % ¡ % ¤ U ¡ • ¡ ¨ ¡ ˘ ˘ ¡ % ¡ % o ¥ K — U X X ¡ Z % ¤ c ¡ % % ˛
, { K ˇ ¡ % U ¨ ¨ ¡ — % E ¥ K g ¡ — … ¡ U % ¡ — X ˜ ¡ — ¤ ¡ % & ‡ ¡ K { ˇ X ¡ % o U ¡ ] K — 7 U ¡ ˇ U ¨
‹ Z • ¡ &

Der Einzelkämpfer
o X ¡ ˇ ˇ ¡ % o U ¡ ¡ U % v ¡ { ¨ { Z ˘ u U X { — } ¡ U X ¡ — % ¤ ¡ — z { ¥ K { } X ¡ U ˇ Z % • Z % ¤ ¤ ¡ —
] v , Z ˘ { ¨ ¨ ¡ % & _ ¡ — ˘ Z ¥ K ¡ % o U ¡ % U ¥ K X ƒ { ˇ ˘ r U % , ¡ ˇ · † ¨ œ … ¡ — { ˇ ˇ ¡ ‹ Z … • { ˛
} ¡ % , Z ˇ ª ˘ ¡ % & / K % ¡ ¤ U ¡ ‰ % X ¡ — ˘ X F X , Z % • ¤ ¡ — c E ˇ ˇ ¡ • ¡ % { Z ˘ ¤ ¡ % z { ¥ K ˛
} ¡ — ¡ U ¥ K ¡ % • ¡ ˇ U % • X ¡ ˘ ] K % ¡ % % U ¥ K X ƒ ¤ U ¡ · — U X U ˘ ¥ K ¡ % Z % ¤ — ¡ ˇ ¡ g { % X ¡ %
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0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ Z % ¤ c ¡ % % , { K ˇ ¡ % , Z U ¤ ¡ % X U … U , U ¡ — ¡ % ƒ ¤ U ¡ { ¨ ¤ — U % • ¡ % ¤ ˘ X ¡ %
g ¡ — } ¡ ˘ ˘ ¡ — X ˜ ¡ — ¤ ¡ % ¨ F ˘ ˘ ¡ % & o U ¡ } — { Z ¥ K ¡ % ¤ U ¡ . U ˇ … ¡ ¤ ¡ — z { ¥ K } ¡ — ¡ U ˛
¥ K ¡ ƒ ˘ E % ˘ X ˘ X ¡ K ¡ % o U ¡ } { ˇ ¤ U ¨ P ¡ • ¡ % Z % ¤ ] K — ¡ ‹ % ˘ X — ¡ % • Z % • ¡ % g ¡ — ˛
œ Z … … ¡ % & \ ¡ % ] v ˛ 0 { — X · ª % % ¡ % o U ¡ % U ¥ K X E K % ¡ ¤ U ¡ ‰ % X ¡ — ˘ X F X , Z % • ¤ ¡ —
] v ˛ c E ˇ ˇ ¡ • ¡ % ˘ X ¡ ¨ ¨ ¡ % & o U ¡ } — { Z ¥ K ¡ % ¤ U ¡ z ª — ¤ ¡ — Z % • Z % ¤ ‡ ¡ X — ¡ Z Z % •
¤ Z — ¥ K ] v ˛ r ¸ œ ¡ — X ¡ % ƒ ˜ ¡ % % ¡ ˘ Z ¨ ¤ U ¡ X ¡ ¥ K % U ˘ ¥ K ¡ r U % } U % ¤ Z % • Z % ¤
¤ U ¡ J ¡ — · , ¡ Z • ¡ g E % 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ • ¡ K X &

‹ ¥ K X ¡ % o U ¡ ¤ { — { Z … ƒ ¤ { ˘ ˘ ¤ { ˘ v ¡ { ¨ F } ¡ — ¤ ¡ % 0 — E # ¡ · X g ¡ — ˇ { Z … ˘ X { } U ˇ
} ˇ ¡ U } X E ¤ ¡ — ƒ … { ˇ ˇ ˘ ¤ { ˘ % U ¥ K X ¨ ª • ˇ U ¥ K ˘ ¡ U % ˘ E ˇ ˇ X ¡ ƒ ¤ { ˘ ˘ ¡ U % ¡ w } ¡ — • { } ¡
¤ ¡ — ‹ Z … • { } ¡ % ¡ — … E ˇ • X & 0 — E # ¡ · X ¤ E · Z ¨ ¡ % X { X U E % · { % % ¤ { K ¡ ˇ … ¡ % &

Das haben wir schon
o ¡ U X i { K — ¡ % ˘ ¥ K E % ¡ — ˘ X ¡ ˇ ˇ ¡ % u U X { — } ¡ U X ¡ — P ¡ œ E — X ˘ Z % ¤ \ { ˘ K } E { — ¤ ˘
E ¤ ¡ — { — } ¡ U X ¡ % ¨ U X \ { X ¡ % } { % · ˛ Z % ¤ ‡ Z ˘ U % ¡ ˘ ˘ ˛ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ˛ J ¡ — · , ¡ Z ˛
• ¡ % & 0 — E , ¡ ˘ ˘ U % • ¡ % U ¡ Z — ¡ % Z X , ¡ % ˘ ¡ U X ¤ ¡ % f ' ¡ — ˛ i { K — ¡ % J ¡ — · , ¡ Z • ¡ , Z —
0 — E , ¡ ˘ ˘ ˘ X ¡ Z ¡ — Z % • & o U ¸ o U • ¨ { • U } X ¡ ˘ ˘ ¡ U X – ” ( – & u { ¥ K ¡ % o U ¡ ˘ U ¥ K ¤ { ˛
— { Z … • ¡ … { ˘ ˘ X ƒ g E % c E ˇ ˇ ¡ • ¡ % ƒ ¤ ¡ % ¡ % o U ¡ ¤ U ¡ % ¡ Z ¡ % u ª • ˇ U ¥ K · ¡ U X ¡ % g E %
0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ g E — ˘ X ¡ ˇ ˇ ¡ % ƒ , Z K ª — ¡ % ^ j \ { ˘ K { } ¡ % ˜ U — ˘ ¥ K E % & s

4 ¡ U % ƒ ¤ { ˘ K { } ¡ % ˘ U ¡ % U ¥ K X ? _ U ¡ ˇ ˇ ¡ U ¥ K X K { } ¡ % ˘ U ¡ ¡ U % U • ¡ v ¡ U ˇ ¡ ƒ Z % ¤
g U ¡ ˇ ˇ ¡ U ¥ K X K { } ¡ % ˘ U ¡ ˘ ¡ K — X { ˇ ¡ % X U ¡ — X ¡ Z % ¤ ¡ — … { K — ¡ % ¡ u U X { — } ¡ U X ¡ — &
\ E ¥ K 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ U ˘ X ¡ U % ¡ % ¡ Z ¡ \ U ˘ , U œ ˇ U % & \ ¡ — · E % ˘ ¡ § Z ¡ % X
œ — E , ¡ ˘ ˘ E — U ¡ % X U ¡ — X ¡ ‹ % ˘ { X , ¡ — , ¡ Z • X ¡ U % ¡ % K E K ¡ % u ¡ K — ˜ ¡ — X & \ U ¡ _ ¡ — ˛
· % F œ … Z % • g E % 0 ¡ — … E — ¨ { % ¥ ¡ ˛ c ¡ % % , { K ˇ ¡ % ¨ U X ¤ ¡ % E œ ¡ — { X U g ¡ % 0 — E ˛
, ¡ ˘ ˘ ¡ % ˘ ¥ K { … … X v — { % ˘ œ { — ¡ % , &

o X { — X ¡ % o U ¡ ¤ ¡ ˘ K { ˇ } 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ¨ U X ¡ U % ¡ ¨ 0 — E , ¡ ˘ ˘ E ¤ ¡ — U %
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æ , Z ¨ ‡ ¡ U ˘ œ U ¡ ˇ ^ 7 Z ˘ { ¨ ¨ ¡ % { — } ¡ U X ¡ % ƒ \ ¡ ˇ ¡ • U ¡ — ¡ % ƒ _ ¡ — X — ¡ X ¡ % ƒ ] % … E — ¨ U ¡ ˛
— ¡ % ˙ , ˜ U ˘ ¥ K ¡ % ¤ ¡ % E — • { % U ˘ { X E — U ˘ ¥ K ¡ % r U % K ¡ U X ¡ % æ ˜ U ¡ u U X { — } ¡ U X ¡ — ƒ
v ¡ { ¨ ˘ ƒ ‹ } X ¡ U ˇ Z % • ¡ % ˙ ¡ U % ¡ ˘ ‰ % X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % ˘ &

Automated Process Discovery (APD): 8 3 ˝ W = ^ ˝ ” / ” • œ ˝ • / g œ … • - • 0
3 0 ¶ 8 0 ^ z [ / ” • œ • 0 ˛ W 0 fl œ W ⁄ • / / • 0 ‹ ¡ U % P ¡ ¡ % • U % ¡ ¡ — U % • ˛ _ ¡ — … { K — ¡ % , Z —
{ Z X E ¨ { X U ˘ ¥ K ¡ % P ¡ · E % ˘ X — Z · X U E % g E % u E ¤ ¡ ˇ ˇ ¡ % ¤ ¡ — 0 — E , ¡ ˘ ˘ U % ˘ X { % ˛
, ¡ % ƒ } { ˘ U ¡ — ¡ % ¤ { Z … œ — E , ¡ ˘ ˘ E — U ¡ % X U ¡ — X ¡ % ] % … E — ¨ { X U E % ¡ % æ 0 — E , ¡ ˘ ˘ … — { • ˛
¨ ¡ % X ¡ % ˙ ƒ ¤ U ¡ { Z ˘ g ¡ — ˘ ¥ K U ¡ ¤ ¡ % ¡ % o £ ˘ X ¡ ¨ ¡ % ˘ X { ¨ ¨ ¡ % · ª % % ¡ % & \ U ¡
‹ • • — ¡ • { X U E % ¡ U % , ¡ ˇ % ¡ — 0 — E , ¡ ˘ ˘ U % ˘ X { % , ¡ % , Z ¡ U % ¡ — ¡ U % K ¡ U X ˇ U ¥ K ¡ % • — { ˛
… U ˘ ¥ K ¡ % \ { — ˘ X ¡ ˇ ˇ Z % • U ˘ X v ¡ U ˇ ¤ ¡ — ‹ Z X E ¨ { X ¡ ¤ 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ \ U ˘ ¥ E g ¡ — £ &

Balanced Scorecard: r U % ¡ u ¡ X K E ¤ ¡ , Z — ] ¤ ¡ % X U … U , U ¡ — Z % • g E % c ¡ % % ˛
, { K ˇ ¡ % ƒ ¤ U ¡ F } ¡ — ¤ U ¡ • — Z % ¤ ˇ ¡ • ¡ % ¤ ¡ % o X { % ¤ { — ¤ ˛ z U % { % , · ¡ % % , { K ˇ ¡ %
K U % { Z ˘ • ¡ K ¡ % & ‡ { ˇ { % ¥ ¡ ¤ o ¥ E — ¡ ¥ { — ¤ ˘ } ¡ , U ¡ K ¡ % ˘ U ¥ K { Z … ‹ ˘ œ ¡ · X ¡ ˜ U ¡
c Z % ¤ ¡ % ƒ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ Z % ¤ u U X { — } ¡ U X ¡ — ˘ E ˜ U ¡ z U % { % , · ¡ % % , { K ˇ ¡ % & o U ¡
g ¡ — · % F œ … ¡ % ˘ X — { X ¡ • U ˘ ¥ K ¡ 7 U ¡ ˇ ¡ ¨ U X E œ ¡ — { X U g ¡ % c ¡ % % , { K ˇ ¡ % &

Benchmarking ^ \ { ˘ _ ¡ — • ˇ ¡ U ¥ K ¡ % } ¡ X — U ¡ } ˘ ˜ U — X ˘ ¥ K { … X ˇ U ¥ K ¡ — o , ¡ % { — U ¡ %
Z % ¤ ¤ { ˘ ] ¤ ¡ % X U … U , U ¡ — ¡ % g E % ‡ ¡ ˘ X 0 — { ¥ X U ¥ ¡ ˘ & ‡ ¡ % ¥ K ¨ { — · U % • U ˘ X ¨ ¡ U ˘ X
v ¡ U ˇ ¡ U % ¡ ˘ • — ª | ¡ — ¡ % _ E — K { } ¡ % ˘ ƒ , Z ¨ ‡ ¡ U ˘ œ U ¡ ˇ ¡ U % ¡ ˘ P ¡ ¡ % • U % ¡ ¡ — U % • ˛
E ¤ ¡ — / œ X U ¨ U ¡ — Z % • ˘ œ — E # ¡ · X ˘ &

Best Practice ^ \ U ¡ } ¡ ˘ X ¡ _ E — • ¡ K ¡ % ˘ ˜ ¡ U ˘ ¡ , Z — l ª ˘ Z % • ¡ U % ¡ — ‹ Z … ˛
• { } ¡ & ] ¨ ‡ ¡ — ¡ U ¥ K 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ U ˘ X ¤ { ¨ U X ¤ U ¡ } ¡ ˘ E % ¤ ¡ — ˘ · E ˘ ˛
X ¡ % • F % ˘ X U • ¡ ƒ ¡ … … U , U ¡ % X ¡ E ¤ ¡ — § Z { ˇ U X { X U g K E ¥ K ˜ ¡ — X U • ¡ ‹ Z ˘ … F K — Z % •
¡ U % ¡ ˘ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ ˘ • ¡ ¨ ¡ U % X &

BPM-Suite (BPMS): r U % Z ¨ … { ˘ ˘ ¡ % ¤ ¡ ˘ ƒ U % X ¡ • — U ¡ — X ¡ ˘ o E … X ˜ { — ¡ œ { · ¡ X
… F — ¤ { ˘ ‡ Z ˘ U % ¡ ˘ ˘ 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ u { % { • ¡ ¨ ¡ % X & ‡ 0 u o ˛ o Z U X ¡ ˘ } ¡ U % K { ˇ X ¡ %
o E … X ˜ { — ¡ … F — ¤ { ˘ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¤ ¡ ˘ U • % ƒ ¤ U ¡ 0 — E , ¡ ˘ ˘ { Z ˘ … F K — Z % • ¤ Z — ¥ K { Z ˛
X E ¨ { X U ˘ U ¡ — X ¡ Z % ¤ U % X ¡ — { · X U g ¡ J E — · … ˇ E ˜ ˘ ˘ E ˜ U ¡ ¤ U ¡ ‘ ¡ ˘ ¥ K † … X ˘ œ — E ˛
, ¡ ˘ ˘ F } ¡ — ˜ { ¥ K Z % • Z % ¤ ¡ — ¨ ª • ˇ U ¥ K ¡ % ¤ U ¡ ] % X ¡ — { · X U E % g E % u ¡ % ˘ ¥ K ¡ %
Z % ¤ o £ ˘ X ¡ ¨ ¡ % &
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Business Activity Monitoring (BAM): o E … X ˜ { — ¡ … F — ¤ U ¡ æ r ¥ K X , ¡ U X ˛ ˙
w } ¡ — ˜ { ¥ K Z % • g E % ‘ ¡ ˘ ¥ K † … X ˘ œ — E , ¡ ˘ ˘ ¡ % &

Business Intelligence (BI): r U % { ˇ ˇ • ¡ ¨ ¡ U % ¡ — ‡ ¡ • — U … … … F — ¤ U ¡ ] v ˛ • ¡ ˛
˘ X F X , X ¡ ‹ % { ˇ £ ˘ ¡ g E % ‘ ¡ ˘ ¥ K † … X ˘ ¤ { X ¡ % &

Business Performance Management (BPM): J U — ¤ K † Z … U • { ˇ ˘ o £ % E ˛
% £ ¨ … F — o W œ r W œ ^ ˝ • fl • œ Z W œ = ^ 0 ø • ¢ ^ 0 ^ P • = • 0 ˝ \ o fl ¢ m • ¡ } — { Z ¥ K X &
\ U ¡ ˘ ¡ · ¡ % % , { K ˇ ¡ % } { ˘ U ¡ — X ¡ ‹ % { ˇ £ ˘ ¡ ¤ ¡ — l ¡ U ˘ X Z % • ¡ U % ¡ ˘ ‰ % X ¡ — % ¡ K ˛
¨ ¡ % ˘ · E % , ¡ % X — U ¡ — X ˘ U ¥ K ¨ ¡ U ˘ X { Z … z U % { % , · ¡ % % , { K ˇ ¡ % &

Business Process Management (BPM): \ U ¡ u ¡ X K E ¤ ¡ % ƒ c E % , ¡ œ X ¡
Z % ¤ J ¡ — · , ¡ Z • ¡ … F — \ ¡ ˘ U • % ƒ ‹ Z ˘ … F K — Z % • ƒ o X ¡ Z ¡ — Z % • Z % ¤ ‹ % { ˇ £ ˘ ¡
E œ ¡ — { X U g ¡ — ‘ ¡ ˘ ¥ K † … X ˘ œ — E , ¡ ˘ ˘ ¡ ƒ { % ¤ ¡ % ¡ % u ¡ % ˘ ¥ K ¡ % ƒ o £ ˘ X ¡ ¨ ¡ ƒ ‹ % ˛
˜ ¡ % ¤ Z % • ¡ % ƒ \ { X ¡ % Z % ¤ / — • { % U ˘ { X U E % ¡ % } ¡ X ¡ U ˇ U • X ˘ U % ¤ &

Business Transformation ^ ’ • / ø … º Z ˝ / ˝ œ ^ 0 / Z W œ = ^ ˝ ” W 0 ‹ ¤ U ¡ 4 ¡ Z { Z ˘ ˛
— U ¥ K X Z % • g E % u U X { — } ¡ U X ¡ — % ƒ 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ % Z % ¤ ] v & 7 U ¡ ˇ U ˘ X ¡ U % ¡ ˘ U • % U … U ˛
· { % X ¡ l ¡ U ˘ X Z % • ˘ ˘ X ¡ U • ¡ — Z % • ¤ Z — ¥ K E — • { % U ˘ { X E — U ˘ ¥ K ¡ _ ¡ — † % ¤ ¡ — Z % • ¡ % &

Complex Event Processing (CEP): { • œ ^ œ - • ” ˝ 3 0 P ˇ W = r z • Y • œ g œ • ” P 9
0 ” / / • ‹ ¡ U % c E % , ¡ œ X , Z — _ ¡ — { — } ¡ U X Z % • · E ¨ œ ˇ ¡ ¸ ¡ — \ { X ¡ % ˘ X — ª ¨ ¡ & G r 0
¡ — ¨ ª • ˇ U ¥ K X ¤ U ¡ _ ¡ — { — } ¡ U X Z % • Z % ¤ c E — — ¡ ˇ { X U E % ˘ ¡ K — g U ¡ ˇ ¡ — r — ¡ U • % U ˘ ˘ ¡
œ — E 7 ¡ U X ¡ U % K ¡ U X Z % ¤ { Z … • — Z % ¤ ¤ ¡ — • ¡ — U % • ¡ % _ ¡ — , ª • ¡ — Z % • ˘ , ¡ U X ¡ U % ¡
P ¡ { · X U E % U % r ¥ K X , ¡ U X &

Continuous Process Improvement (CPI): D W 0 ˝ ” 0 3 ” • œ z ” ø … • œ { • œ - • / 9
/ • œ 3 0 P / r œ W ⁄ • / / ‹ ¡ U % ¡ · E % X U % Z U ¡ — ˇ U ¥ K ¡ ‹ % ˘ X — ¡ % • Z % • ƒ Z ¨ ¤ U ¡ ‰ — ˘ { ˛
¥ K ¡ % g E % 0 — E } ˇ ¡ ¨ ¡ % U % ¤ ¡ — ‹ Z ˘ … F K — Z % • g E % ‘ ¡ ˘ ¥ K † … X ˘ œ — E , ¡ ˘ ˘ ¡ %
{ Z … , Z ¤ ¡ ¥ · ¡ % Z % ¤ , Z } ¡ ˘ ¡ U X U • ¡ % Z % ¤ ¤ U ¡ J ¡ — X ˘ ¥ K ª œ … Z % • Z % ¤ 0 — E ˛
¤ Z · X U g U X † X , Z ¡ — K ª K ¡ % &

Corporate Performance Management (CPM): J U — ¤ K † Z … U • { ˇ ˘ o £ % E ˛
% £ ¨ … F — n 3 / ” 0 • / / fl • œ Z W œ = ^ 0 ø • ¢ ^ 0 ^ P • = • 0 ˝ \ n fl ¢ m • ¡ } — { Z ¥ K X &
\ U ¡ ˘ ¡ · ¡ % % , { K ˇ ¡ % } { ˘ U ¡ — X ¡ ‹ % { ˇ £ ˘ ¡ ¤ ¡ — l ¡ U ˘ X Z % • ¡ U % ¡ ˘ ‰ % X ¡ — % ¡ K ˛
¨ ¡ % ˘ · E % , ¡ % X — U ¡ — X ˘ U ¥ K ¨ ¡ U ˘ X { Z … z U % { % , · ¡ % % , { K ˇ ¡ % &

Critical Success Factor (CSF): D œ ” ˝ ” / ø … • œ g œ Z W z P / Z ^ ˇ ˝ W œ ‹ ¡ U % r ˇ ¡ ˛
¨ ¡ % X ƒ ¤ { ˘ ¡ % X ˘ ¥ K ¡ U ¤ ¡ % ¤ , Z ¨ r — … E ˇ • ¡ U % ¡ ˘ ‰ % X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % ˘ } ¡ U X — † • X &
v £ œ U ˘ ¥ K ¡ ‡ ¡ U ˘ œ U ¡ ˇ ¡ ˘ U % ¤ K E K ¡ 0 — E ¤ Z · X § Z { ˇ U X † X ƒ % U ¡ ¤ — U • ¡ 0 — E ¤ Z · X ˛
· E ˘ X ¡ % ƒ ‹ X X — { · X U g U X † X … F — K E ¥ K § Z { ˇ U … U , U ¡ — X ¡ u U X { — } ¡ U X ¡ — ƒ • Z X ¡ ˘ u { — · ¡ % ˛
U ¨ { • ¡ &
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Dashboard: r U % ¡ ˘ £ ˘ X ¡ ¨ • ¡ ˘ X F X , X ¡ \ { — ˘ X ¡ ˇ ˇ Z % • ƒ ¤ U ¡ ¤ ¡ % 7 Z ˘ X { % ¤
¡ U % ¡ ˘ ‰ % X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % ˘ E ¤ ¡ — 0 — E , ¡ ˘ ˘ ¡ ˘ { % K { % ¤ • — { … U ˘ ¥ K œ — † ˘ ¡ % X U ¡ — X ¡ —
c ¡ % % , { K ˇ ¡ % , ¡ U • X &

DMAIC: ‹ · — E % £ ¨ … F — ¤ U ¡ … F % … 0 K { ˘ ¡ % ¤ ¡ — u ” Y 9 u ” P = ^ ˛ u ¡ X K E ¤ ¡ ^ D ¡ ˛
… U % ¡ æ \ ¡ … U % U X E % ˙ ƒ M ¡ { ˘ Z — ¡ æ u ¡ ˘ ˘ Z % • ˙ ƒ A % { ˇ £ , ¡ æ ‹ % { ˇ £ ˘ ¡ ˙ ƒ I ¨ œ — E g ¡
æ _ ¡ — } ¡ ˘ ˘ ¡ — Z % • ˙ Z % ¤ C E % X — E ˇ æ o X ¡ Z ¡ — Z % • ˙ N ˜ U — ¤ { % • ¡ ˜ ¡ % ¤ ¡ X ƒ Z ¨
0 — E , ¡ ˘ ˘ ˛ Z % ¤ ‘ ¡ ˘ ¥ K † … X ˘ œ — E } ˇ ¡ ¨ ¡ ¨ U X K U ˇ … ¡ g E % ‰ — ˘ { ¥ K ¡ % { % { ˇ £ ˘ ¡ %
Z % ¤ ˘ X { X U ˘ X U ˘ ¥ K ¡ % ‹ % { ˇ £ ˘ ¡ ¨ ¡ X K E ¤ ¡ % , Z ˇ ª ˘ ¡ % &

Durchlaufzeit: \ U ¡ ‘ ¡ ˘ { ¨ X , ¡ U X ƒ ¤ U ¡ } ¡ % ª X U • X ˜ U — ¤ ƒ Z ¨ ¡ U % ¡ % 0 — E ˛
, ¡ ˘ ˘ æ j r % ¤ X E r % ¤ s ˙ { Z ˘ , Z … F K — ¡ % æ , Z ¨ ‡ ¡ U ˘ œ U ¡ ˇ ¡ U % 0 — E ¤ Z · X K ¡ — , Z ˛
˘ X ¡ ˇ ˇ ¡ % E ¤ ¡ — ¡ U % ¡ \ U ¡ % ˘ X ˇ ¡ U ˘ X Z % • , Z ¡ — } — U % • ¡ % ˙ &

Ereignisgesteuerte Architektur: g ˛ • 0 ˝ 9 Æ œ ” ˛ • 0 8 œ ø … ” ˝ • ø ˝ 3 œ • \ g Æ 8 m ‹
¡ U % ¡ u ¡ X K E ¤ ¡ , Z — r % X ˜ U ¥ · ˇ Z % • g E % ] v ˛ o £ ˘ X ¡ ¨ ¡ % ƒ } ¡ U ¤ ¡ % ¡ % ¤ U ¡ 7 Z ˛
˘ { ¨ ¨ ¡ % { — } ¡ U X ¤ ¡ — g ¡ — ˘ ¥ K U ¡ ¤ ¡ % ¡ % c E ¨ œ E % ¡ % X ¡ % ¤ Z — ¥ K r — ¡ U • % U ˘ ˘ ¡
{ Z ˘ • ¡ ˇ ª ˘ X ˜ U — ¤ & w } ˇ U ¥ K ¡ — ˜ ¡ U ˘ ¡ } { ˘ U ¡ — X ¡ U % ¡ ¡ — ¡ U • % U ˘ • ¡ ˘ X ¡ Z ¡ — X ¡ ‹ — ˛
¥ K U X ¡ · X Z — { Z … ‹ % } U ¡ X ¡ — % æ j 0 Z } ˇ U ˘ K ¡ — ˘ s ˙ Z % ¤ ‹ } % ¡ K ¨ ¡ — % æ j o Z } ˘ ¥ — U ˛
} ¡ — ˘ s ˙ g E % ] % … E — ¨ { X U E % ¡ % ƒ Z ¨ ¤ Z — ¥ K ˇ E ˘ ¡ c E œ œ ˇ Z % • ¤ ¡ — c E ¨ œ E ˛
% ¡ % X ¡ % ¡ U % K E K ¡ ˘ u { | { % z ˇ ¡ ¸ U } U ˇ U X † X Z % ¤ / … … ¡ % K ¡ U X , Z ¡ — , U ¡ ˇ ¡ % &

Ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK): r U % ¡ ˜ ¡ U X g ¡ — } — ¡ U X ¡ X ¡ ‡ ¡ ˛
˘ ¥ K — ¡ U } Z % • ˘ ˘ œ — { ¥ K ¡ , Z — \ E · Z ¨ ¡ % X { X U E % g E % ‘ ¡ ˘ ¥ K † … X ˘ œ — E , ¡ ˘ ˘ ¡ % &

Governance: r U % ‘ — Z % ¤ • ¡ — F ˘ X … F — ¤ U ¡ r % X ˘ ¥ K ¡ U ¤ Z % • ˘ … U % ¤ Z % • Z % ¤
¤ U ¡ \ ¡ … U % U X U E % g E % 7 Z ˘ X † % ¤ U • · ¡ U X ¡ % N ¡ ˘ ˇ ¡ • X … ¡ ˘ X ƒ ˜ ¡ — U % ¡ U % ¡ ¨ ‰ % ˛
X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % ˜ ¡ ˇ ¥ K ¡ r % X ˘ ¥ K ¡ U ¤ Z % • ¡ % X — U … … X Z % ¤ ˜ U ¡ ¤ U ¡ ˘ ¡ • ¡ X — E … … ¡ %
Z % ¤ Z ¨ • ¡ ˘ ¡ X , X ˜ ¡ — ¤ ¡ % &

Governance, Risk and Compliance (GRC): / } ¡ — } ¡ • — U … … … F — ¤ U ¡ _ ¡ — ˛
… { K — ¡ % , Z ¨ P U ˘ U · E ¨ { % { • ¡ ¨ ¡ % X Z % ¤ , Z — r U % K { ˇ X Z % • • ¡ ˘ ¡ X , ˇ U ¥ K ¡ —
_ E — ˘ ¥ K — U … X ¡ % U % ‰ % X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % &

Kennzahlen: D • [ fl • œ Z W œ = ^ 0 ø • % 0 ¶ ” ø ^ ˝ W œ / \ D fl % / m ‹ u ¡ ˘ ˘ • — ª | ¡ % , Z —
- Z { % X U … U , U ¡ — Z % • ¤ ¡ — ‰ % X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % ˘ ˇ ¡ U ˘ X Z % • ƒ } ¡ U ˘ œ U ¡ ˇ ˘ ˜ ¡ U ˘ ¡ ¤ ¡ — 0 — E ˛
, ¡ ˘ ˘ ¤ Z — ¥ K ˇ { Z … , ¡ U X &

Liefertermintreue: \ { ˘ _ ¡ — K † ˇ X % U ˘ ¤ ¡ — ‹ % , { K ˇ … ¡ K ˇ ¡ — ˇ E ˘ ¡ — l U ¡ … ¡ — Z % ˛
• ¡ % æ K U % ˘ U ¥ K X ˇ U ¥ K 7 ¡ U X ¡ % ƒ u ¡ % • ¡ % Z % ¤ - Z { ˇ U X † X ˙ , Z — ‹ % , { K ˇ ˘ † ¨ X ˇ U ˛
¥ K ¡ — l U ¡ … ¡ — Z % • ¡ % U % ¡ U % ¡ ¨ } ¡ ˘ X U ¨ ¨ X ¡ % 7 ¡ U X — { Z ¨ &
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Mashups: \ U ¡ c E ¨ } U % { X U E % g E % ] % … E — ¨ { X U E % ¡ % { Z ˘ g ¡ — ˘ ¥ K U ¡ ¤ ¡ % ¡ %
- Z ¡ ˇ ˇ ¡ % ¨ U X K U ˇ … ¡ g E % r ¤ U X E — ¡ % ƒ ¤ U ¡ fi E K % ¡ 0 — E • — { ¨ ¨ U ¡ — Z % • fi ¡ U % ¡
% ¡ Z ¡ 7 Z ˘ { ¨ ¨ ¡ % ˘ X ¡ ˇ ˇ Z % • ¤ ¡ — \ { X ¡ % ¡ — ¨ ª • ˇ U ¥ K ¡ % &

Measure First: r U % ¡ _ E — • ¡ K ¡ % ˘ ˜ ¡ U ˘ ¡ ƒ } ¡ U ¤ ¡ — , Z ‡ ¡ • U % % ¡ U % ¡ ˘
‡ 0 u ˛ 0 — E # ¡ · X ˘ , Z % † ¥ K ˘ X ¤ ¡ — { · X Z ¡ ˇ ˇ ¡ 7 Z ˘ X { % ¤ ¡ U % ¡ ˘ ‘ ¡ ˘ ¥ K † … X ˘ œ — E ˛
, ¡ ˘ ˘ ¡ ˘ Z % X ¡ — ˘ Z ¥ K X æ Z % ¤ • ¡ ¨ ¡ ˘ ˘ ¡ % ˙ ˜ U — ¤ ƒ Z ¨ ¡ U % ¡ , Z g ¡ — ˇ † ˘ ˘ U • ¡
‡ { ˘ U ˘ … F — ˘ U ¥ K { % ˘ ¥ K ˇ U ¡ | ¡ % ¤ ¡ / œ X U ¨ U ¡ — Z % • ¡ % , Z ¡ — K { ˇ X ¡ % &

Online Analytical Processing (OLAP): r U % _ ¡ — … { K — ¡ % { Z ˘ ¤ ¡ — ‡ Z ˘ U ˛
% ¡ ˘ ˘ ] % X ¡ ˇ ˇ U • ¡ % ¥ ¡ ƒ ¤ { ˘ ¨ Z ˇ X U ¤ U ¨ ¡ % ˘ U E % { ˇ ¡ ‹ } … — { • ¡ % ¡ — ¨ ª • ˇ U ¥ K X Z % ¤
c ¡ % % , { K ˇ ¡ % æ , Z ¨ ‡ ¡ U ˘ œ U ¡ ˇ ^ c E ˘ X ¡ % ƒ \ Z — ¥ K ˇ { Z … , ¡ U X ˙ Z % ¤ \ U ¨ ¡ % ˘ U E ˛
% ¡ % æ , Z ¨ ‡ ¡ U ˘ œ U ¡ ˇ ^ P ¡ • U E % ƒ \ { Z ¡ — ƒ 0 — E ¤ Z · X ˙ , Z ¡ U % { % ¤ ¡ — U % ‡ ¡ , U ¡ ˛
K Z % • ˘ ¡ X , X &

Organisationsanalyse: r U % ¡ u ¡ X K E ¤ ¡ ƒ Z ¨ ¤ U ¡ ˘ E , U { ˇ ¡ % ‡ ¡ , U ¡ K Z % • ¡ %
, ˜ U ˘ ¥ K ¡ % ¤ ¡ % c % E X ¡ % æ , Z ¨ ‡ ¡ U ˘ œ U ¡ ˇ ^ 0 ¡ — ˘ E % ¡ % ƒ v ¡ { ¨ ˘ ƒ ‹ } X ¡ U ˇ Z % ˛
• ¡ % ˙ ¡ U % ¡ ˘ ˘ E , U { ˇ ¡ % 4 ¡ X , ˜ ¡ — · ˘ , Z ¡ — K ¡ } ¡ % Z % ¤ ¤ { — , Z ˘ X ¡ ˇ ˇ ¡ % &

Portal: r U % o E … X ˜ { — ¡ ˘ £ ˘ X ¡ ¨ ƒ ¨ U X ¤ ¡ ¨ ¤ U ¡ 4 Z X , ¡ — F } ¡ — ¡ U % ¡ ¡ U % K ¡ U X ˇ U ˛
¥ K ¡ o ¥ K % U X X ˘ X ¡ ˇ ˇ ¡ ƒ ¤ U ¡ g E % ¡ U % ¡ ¨ J ¡ } } — E ˜ ˘ ¡ — } ¡ — ¡ U X • ¡ ˘ X ¡ ˇ ˇ X ˜ U — ¤ ƒ
] % … E — ¨ { X U E % ¡ % ˘ £ ˘ X ¡ ¨ ˛ Z % ¤ E — • { % U ˘ { X U E % ˘ F } ¡ — • — ¡ U … ¡ % ¤ g ¡ — ˜ { ˇ X ¡ %
· ª % % ¡ % &

Predictive Analytics: \ U ¡ ‹ % ˜ ¡ % ¤ Z % • g E % ‹ ˇ • E — U X K ¨ ¡ % { Z … ‹ · X U g U ˛
X † X ˘ ˛ Z % ¤ _ ¡ — K { ˇ X ¡ % ˘ ¤ { X ¡ % ƒ Z ¨ ¨ U X X ¡ ˇ ˘ ˘ X { X U ˘ X U ˘ ¥ K ¡ — _ ¡ — … { K — ¡ % u Z ˘ ˛
X ¡ — Z % ¤ c E — — ¡ ˇ { X U E % ¡ % , Z ¡ — · ¡ % % ¡ % Z % ¤ _ E — K ¡ — ˘ { • ¡ % F } ¡ — · F % … X U • ¡
r — • ¡ } % U ˘ ˘ ¡ , Z ¡ — ¨ ª • ˇ U ¥ K ¡ % &

Process Intelligence (PI): \ U ¡ _ ¡ — } U % ¤ Z % • g E % ‹ % { ˇ £ ˘ ¡ ˛ Z % ¤ o X ¡ Z ¡ ˛
— Z % • ˘ ¨ ¡ X K E ¤ ¡ % ¨ U X 0 — E , ¡ ˘ ˘ U % … E — ¨ { X U E % ¡ % ƒ Z ¨ ¤ U ¡ ‰ % X ¡ — % ¡ K ¨ ¡ % ˘ ˛
ˇ ¡ U ˘ X Z % • { Z … ˘ X — { X ¡ • U ˘ ¥ K ¡ — ƒ X { · X U ˘ ¥ K ¡ — Z % ¤ E œ ¡ — { X U g ¡ — r } ¡ % ¡ , Z ˘ X ¡ Z ˛
¡ — % Z % ¤ , Z E œ X U ¨ U ¡ — ¡ % &

Process Mining: _ ¡ — … { K — ¡ % , Z — ] ¤ ¡ % X U … U , U ¡ — Z % • g E % J ¡ ¥ K ˘ ¡ ˇ } ¡ , U ¡ ˛
K Z % • ¡ % , ˜ U ˘ ¥ K ¡ % ¤ ¡ — 0 — E , ¡ ˘ ˘ ˇ ¡ U ˘ X Z % • Z % ¤ } ¡ ¡ U % … ˇ Z ˘ ˘ ¡ % ¤ ¡ % z { · X E ˛
— ¡ % & u U X K U ˇ … ¡ g E % 0 — E ¥ ¡ ˘ ˘ u U % U % • · ª % % ¡ % ¤ U ¡ ‰ — ˘ { ¥ K ¡ % g E % r % • ˛
œ † ˘ ˘ ¡ % Z % ¤ o ¥ K ˜ { ¥ K ˘ X ¡ ˇ ˇ ¡ % ¡ — · { % % X Z % ¤ / œ X U ¨ U ¡ — Z % • ˘ ¨ { | % { K ˛
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BUSINESS PROCESS EXCELLENCE
DIE WELT VERÄNDERN – EINEN PROZESS NACH DEM ANDEREN.

Sie wissen jetzt einiges über Process Intelligence. Was ist der nächste Schritt?
Was können Sie tun, um Ihr Unternehmen zu verändern?

Kostenlose Downloads: ARIS Mashzone http://www.mashzone.com  
und ARIS Express http://www.ariscommunity.com/aris-express

Sagen Sie Ihre Meinung: Globale ARIS Community unter  
http://www.ariscommunity.com

Soziales Netzwerk für BPM: Testen Sie das weltweit erste soziale  
BPM-Netzwerk unter http://www.ARISalign.com

http://www.mashzone.com
http://www.ariscommunity.com/aris-express
http://www.ariscommunity.com
http://www.ARISalign.com


Auf unserer Website fi nden Sie weitere
... für Dummies-Bücher der Software AG.

Bestellen Sie Ihr Exemplar unter
www.SoftwareAG.com/dummies
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Process Intelligence liefert Erkenntnisse, die Sie als Basis für effektive Ver-

besserungsmaßnahmen benötigen. Mit Process Intelligence haben Sie alle

Informationen zur Hand, die Sie brauchen, um über Ihre Geschäfts prozesse

die Qualität, Produktivität und Profitabilität zu optimieren.

Dieses Buch erklärt, wie Sie mit Process Intelligence Ihre ablaufenden

Geschäftsprozesse analysieren und kontinuierlich optimieren. Erfahren Sie,

warum führende Unternehmen Process Intelligence einsetzen und wie Sie

in Ihrem Unternehmen Process Intelligence nutzen können.

Wie Ihre Geschäfts-
prozesse transparent
werden

Wie Sie Prozesse besser
steuern können

Wie Sie Optimierungs-
potenzial aufdecken

Wie gut Ihr Unternehmen
seine Ziele erreicht

Wie Sie die richtigen
Entscheidungen zur
richtigen Zeit treffen

Bessere 
Geschäftsergebnisse

dank Process Intelligence!

Sie
erfahren:

Process Intelligence verstehen

Was Process Intelligence

bringt

Technische Umsetzung

Anwendung in der Praxis
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Erklärungen ohne Fach-Chinesisch

Tipps und Tricks zum Ausprobieren

Durchblicken mit Symbolen

Top-Ten-Listen

Eine Prise Humor und Spaß

www.fuer-dummies.de

Machen Sie
sich schlau!

Hier finden Sie alle unsere
Bücher für Dummies

Wählen Sie aus vielen
 verschiedenen Themen -
gebieten

Download von Probe -
kapiteln, Inhalts- und
Stichwortverzeichnissen

Durch optimale Steuerung zentraler
Geschäftsprozesse verbessern Sie

die Unternehmensleistung! 

Für Dummies®

Eine Marke von

Sonderausgabe Software AG

Mehr Infos unter
www.processintelligence.de

Machen Sie sich schlau

über Process Intelligence!
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