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TERMINI E CONDIZIONI DI PRENOTAZIONE DEI TOUR IN ELICOTTERO 

 
 

1) Prenotazione voli. 
 

La durata dei voucher è di 6 mesi dall’acquisto. E’ possibile pre-riservare una data per il volo 
anche subito dopo aver effettuato l’acquisto del voucher il link nella mail di conferma.  In caso di 
prenotazioni cumulative, è necessario fornire i nomi di tutti i passeggeri del gruppo. Bambini di età 
inferiore ai 4 anni non possono volare. Passeggeri con ridotta mobilità debbono essere autorizzati 
preventivamente per ragioni di sicurezza. 
 
 

2) Cancellazioni e modifiche dei voli. 
 

Modifiche alla prenotazione possono essere effettuate solo da The Vertical Tour chiamando 
il numero +39/335/340588. Se alla chiamata non si riceve risposta, scriveteci all'indirizzo 
operativo@theverticaltour.it e ci metteremo in contatto con Voi il prima possibile. Saremo lieti di 
riprogrammare la vostra prenotazione in qualsiasi momento fino a 48 ore prima del vostro decollo. 
Le cancellazioni effettuate dai clienti con più di 48 ore prima dell'orario di partenza previsto, saranno 
rimborsate gratuitamente. Cancellazioni entro 48 ore del tempo di partenza previsto, non avranno 
diritto ad alcun un rimborso (no-show). 
 

Ci riserviamo il diritto di cancellare o variare il calendario di tutti i voli a causa di: 
 

• restrizioni del controllo del traffico aereo,  

• imbarchi che non raggiungono il numero minimo di passeggeri,  

• condizioni climatiche avverse,  

• motivi tecnici o indisponibilità dei piloti.   
 

Naturalmente, sarà nostro impegno darvi il maggior preavviso possibile. Se abbiamo necessità 
di modificare gli orari o le date del Vostro volo, cercheremo di contattarVi utilizzando l'indirizzo 
email e il numero di cellulare che avete fornito al momento della prenotazione. In caso di più 
persone con una sola prenotazione di gruppo, The Vertical Tour contatterà la persona di riferimento 
indicata appositamente nella prenotazione. In queste circostanze, Vi offriremo di riprogrammare la 
vostra prenotazione o di rimborsarVi integralmente del costo del voucher.  
 
 

3) Documenti da presentare. 
 

Ai soli passeggeri del “Tour in Elicottero su Milano”, per ragioni di sicurezza, è richiesta anche 
copia di un documento di identità valido da inoltrare via mail. Al check-in, ogni passeggero dovrà 
esibire l’originale dello stesso documento presentato via mail. In caso contrario l’imbarco sarà 
negato e si perderà ogni diritto al volo e ad un eventuale rimborso. 
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4) Imbarco non consentito e perdita del diritto al volo. 

 
Ci riserviamo il diritto di rifiutare a qualsiasi passeggero di salire a bordo dell'elicottero per uno 

dei seguenti motivi: 
 

• arrivo in ritardo all’eliporto e/o al briefing di sicurezza (almeno 30’ del orario di partenza 
previsto), 

• mancata presentazione del documento d’identita’ su richiesta, 
• intossicazione (ubriachezza o sotto influenza di farmaci e/o droghe), 
• comportamento minaccioso o offensivo nei confronti del nostro personale o di qualsiasi altro 

passeggero, 
• qualsiasi altro comportamento che possa compromettere la sicurezza di tutti i passeggeri a 

bordo. 
 
Se viene rifiutato l'accesso al volo, non si avrà diritto ad alcun rimborso, né ad una nuova 

programmazione sostitutiva. 
 
 

Vi auguriamo una splendida emozione a bordo dei nostri elicotteri! 
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MODALITA’ DI ACCESSO A BORDO DEGLI ELICOTTERI E NELLE AEREE DI MANOVRA 

 
 

 
1) Briefing di sicurezza 

 
Ai fini di garantire la sicurezza e l’incolumità dei passeggeri, prima di ogni imbarco il nostro 

personale terrà un apposito briefing sulle modalità di imbarco, sui corridoi di avvicinamento e 
allontanamento dagli elicotteri, sul comportamento a bordo e sui sistemi di sicurezza presenti.  

 
Ogni passeggero dovrà avvicinarsi o allontanarsi dall’elicottero seguendo le istruzioni del nostro 

personale impiegato per l’imbarco. La cintura di sicurezza è sempre obbligatoria. 
 
2) Oggetti non consentiti in cabina e sulla piazzola d’imbarco. 

 
Essendo un volo turistico di breve durata, non è consentito l'imbarco di alcun oggetto personale 

a bordo, ad eccezione della fotocamera e del cellulare che prima del decollo dovranno essere 
impostati in modalità volo/aeroplano. Il personale di sicurezza potrà richiedere di esaminare tutti 
gli oggetti che sono destinati ad essere imbarcati con voi (verrà verificato che fotocamera e cellulare 
siano reali e funzionanti). 
 

Anche se in alcuni nostri eliporti troverete un armadietto di sicurezza in cui depositare tutti gli 
oggetti non ammessi a bordo, a causa dello spazio ridotto disponibile, è fortemente suggerito di 
lasciarli all'interno della vostra auto, ad eventuali accompagnatori o in altro luogo sicuro. 
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