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קהל הקוראים

אתם כותבים עבורם•

מותנית בהשפעה עליהם–הצלחת הספר •

ל"כנ–ההצלחה המקצועית •

?אבל מי הם בכלל•



תרגיל קטן

כמה אתם  •
יודעים
?עליהם



חייבים לדעת
:דמוגרפיה•

oמה הוא עושה וכו? איפה הוא נמצא? מי הקורא'.

oדמוגרפיה עוזרת לנו לזהות את הצרכים של הקהל שלנו.

oהדמוגרפיה עוזרת למקד ולייעל את מאמצי הקידום של הספר.

:פסיכוגרפיה•
o הבעיות , מאמין לגבי עצמו/ מרגיש / חושב / אומר מה הקורא

.והצרכים שלו והפתרונות המוצעים לו

oלדבר , הפסיכוגרפיה עוזרת לנו לייצר התחברות רגשית עם הקורס
.בספתו ולהפוך את החוויה שלו למשמעותית

oהפסיכוגרפיה עוזרת לנו לייצר מסר שיווקי אפקטיבי מול הקהל.



דמוגרפיה
מגדר •

טווח גילאים •

מצב תעסוקה •

סוג עיסוק או מקצוע •

השכלה •

רמת הכנסה •

שפה •

אזור מגורים •

רמת חיים •

סגנון חיים •

דעות פוליטיות •

מצב בריאותי •

תחביבים •

,  אידיאולוגיות, אמונות דתיות•
עקרונות חיים

/ האם עושה שימוש תכוף במוצר •
שירות / כלי / ציוד 

/ פרסום / האם מנוי על עיתון •
אתר אינטרנט 

? האם קורא היום ספרים כלשהם•
? אילו

? במה הוא צופה בטלביזיה•

כל מאפיין דמוגרפי אחר שניתן  •
להגדיר 



מקורות מידע
היכרות עם הלקוחות שלכם•

היכרות עם הלקוחות של המתחרים•

מידע אנליטי שנצבר בעסק•

נתונים דמוגרפיים של קמפיינים בגוגל ובפייסבוק•

פרסומים של הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה•

מאמרים•

(ל"לעתים גם חו)אתרי סטטיסטיקה באינטרנט •



פסיכוגרפיה
? את עצמםתופסים איך הם •

?  הם אומרים על עצמםמה •
באילו מילים או ביטויים הם  

? משתמשים

הם אומרים כשהם מדברים  מה •
? על הבעיה או הצורך שלהם

הם חושבים על הבעיה  מה •
שאתה מציע לפתור 

? עבורם

אמונות יש להם ביחס איזה •
? לבעיה הזו

מה הרגשות שלהם ביחס •
? לבעיה הזו

מה התסכולים הגדולים שלהם  •
? בנוגע לבעיה

מה הם אומרים ביחס לפתרונות •
?המוצעים להם

אמונות יש להם ביחס לפתרונות איזה •
? המוצעים להם

הרגשות שלהם ביחס לפתרונות  מה •
?להםהמוצעים 

התסכולים הגדולים שלהם בנוגע  מה •
? לפתרונות המוצעים להם

בסיס מה הם מקבלים החלטות  על •
בנוגע לבעיה שלהם ולפתרונות 

? שמוצעים להם

הם שלך יודעים ומרגישים אבל לא מה •
? מדברים עליו

מניעים יש בהם , רגשות, תחושותאיזה •
? שהם אפילו לא מודעים להם

כל דבר אחר שניתן להגדיר•



?איך נדע
פוסטים, בלוגים, נושאים וכותרות של מאמרים•

?אילו נושאים גררו הכי הרבה תגובות ומעורבות מצד הקוראים•

?מה אפשר להסיק? מה התוכן הרגשי? מה כתוב בהן

:ספרים מצליחים בתחום•

oעל מה הם כותבים?

oמה כתוב בביקורות של מומחים?

oמה כותבים הקוראים?

ולא תשובותרמזיםאנחנו מחפשים •



חיפוש-אמזון 



ביקורות

√ X



Google Translate



?מה מחפשים
?מה הם רוצים ?מה הם מאמינים מה הם  

?מרגישים

?הם אומריםמה

להשפיע על גידול הילד  

(ואיך הוא ייצא)

אני צריך להיות מעורב  

ופעיל בגידול הילד

גאווה אב פעיל ומעורב

להרגיש ביטחון שאני  

עושה את הדבר הנכון  

בעת שאני פועל כהורה

איך / ""מה נכון"יש ידע 

ולי אין  , לגדל ילד" נכון

.אותו

צריך ניסיון כדי לדעת  

מה לעשות

,  התלהבות

חשש

אני להוט לעשות את מה שטוב  

אבל  , ביותר עבור התינוק שלי

אני , מאז שזה הילד הראשון שלי 

לא באמת יודע מה אני עושה חצי 

מהזמן  

שמה שאני וודאות

עושה הוא לטובת הילד

אני עלול לעשות טעויות  

שבגללן הילד שלי  

אולי אפילו ייפגע.יפסיד

ספק  ,חשש

בעצמו

שלי ייצא  שהבן)אני מטיל ספק 

נשכר ממה שאני עושה בחצי 

(השני

פתרונות ברורים 

מה לעשות כדי והנחיות

לעזור לילד

צריכים מידע אחר  אבות

.  מאמהות

,  אני צריך מידע ספציפי

עצות ולא  , טכני

.פסיכולוגיה

חוסר, תסכול

,  התאמה

הדרה

הספרים הכלליים נראה  

לא  ...שנכתבו עבור אמהות ...

הספרים שנכתבו עבור  . סייע 

אבות עסקו קצת יותר מדי עם איך  

במקום איך לעזור  , אני מרגיש 

לילד שלי



?מה זה אומר לגבי הספר
רצונות הם המהותיים ביותר  / צרכים / איזה בעיות •

?ואליהם כדאי להתייחס בספר

תועלות שהקוראים הכי מעוניינים  / מה התוצאות •

?לקבל

?אילו אמונות יש לקהל הקוראים בנושא•
oאמונות נכונות שצריך לחזק

oאמונות מוטעות שצריך לסתור

?מהם הרגשות המובילים של קהל היעד•
oאיך כדאי להשתמש בהם בכתיבה?



?שאלות

הביאו בחשבון שיש פיגור מסויים בשידור הוידיאו  •

. ט'לעומת חלון הצ

(שניות35-עשוי להגיע אפילו ל)


