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כללי התנהלות במהלך התוכנית

התכלית העיקרית של התוכנית היא להביא את המשתתפים להוצאת ספר מקצועי, שיזכה להצלחה בקרב קהל היעד ויפיק עבור המחבר את התועלות הרצויות. התוכנית נבנתה להשיג זאת, ובמידת הצורך נעדכן אותה על מנת להבטיח את השגת המטרה.

זמנים. כעקרון, המפגשים ייערכו במועדים ובשעות שהוגדרו בלוח שקיבלתם. שינויים יבוצעו רק במקרה של אילוץ שלא ניתן להתגבר עליו או שיוחלט כי הדבר מאפשר לנצל הזדמנות מיוחדת ומשרת את מטרות התוכנית.

התנהלות המפגשים. במהלך המפגשים יש לכבות טלפונים. השימוש במחשבים לסיכום המפגשים מקובל בחלקים שיתנהלו כהרצאה. בעת דיונים או עבודה סדנאית בקבוצה אתם מתבקשים לסגור מחשבים ולהשתתף.

במפגשים הפרונטליים יהיו כיבוד ושתיה זמינים. אתם מתבקשים לסיים את האכילה בעת ההפסקה. שתיה ניתן לקחת גם לתוך המפגש.

המפגשים האינטרנטיים (וובינרים) יתקיימו במערכת ייעודית המבוססת על Google Hangout. לפני המפגש הראשון תקבלו הנחיות מפורטות כיצד להתחבר למערכת.
חלק מהוובינרים יכללו בעיקר הרצאה / העברת חומר מצדי. במפגשים אלו תינתן הזדמנות לשאול שאלות בסוף המפגש, הן בנושא ההרצאה והן בנושאים אחרים. לטובת היעילות, אנא הקפידו לנסח את השאלות כראוי. התחילו בשאלה, ואם יידרש הסבר/רקע נוסף תנו אותו אחר כך. על מנת למנוע מצב שבו משתתף אחד משתלט על זמן השאלות, לכל משתתף תינתן שאלה אחת, ואז נעבור לשאלה של משתתף אחר. במידה ונשארו למשתתף שאלות שלא נענו אפשר יהיה לשאול אותן בסבבים הבאים.

בחלק מהמפגשים נקיים שיחה או דיון סביב נושא או סביב דוגמאות של המשתתפים לצרכי המחשה והעמקת הלמידה. כמו בכל שיחה מרובת משתתפים, נידרש להקפיד על זכות הדיבור על מנת שנוכל לקיים דיון אפקטיבי. אנא היעזרו בסבלנות. כמו כן, לא בהכרח נגיע לדון בכל שיחה בדוגמאות של כל המשתתפים.

המפגשים השונים יוקלטו וההקלטות יהיו זמינות עבור המשתתפים תוך מספר ימים. ההקלטות יוצגו באתר ייעודי לחברי הקבוצה בלבד. אנא הימנעו מלאפשר גישה לתכנים לאחרים. התכנים יישארו באתר לאורך כל תקופת התוכנית.

התוכנית מנסה לנצל באופן המיטבי את יכולות הקבוצה עבור המשתתפים. עיקר המפגשים הפרונטליים יוקדש לעבודה אישית וקבוצתית. למידה של חומר עיוני תיעשה בעיקר דרך הוובינרים וחומרים אחרים שלא במפגשים הפרונטליים. 

אישי/מקצועי. לכל המשתתפים בקבוצה יכולות ורקע בעבודה עם אנשים באימון/ייעוץ/טיפול/הנחיה וכו'. הנכם מתבקשים להימנע מלתפקד בקבוצה כאנשי מקצוע ולא להפעיל את הכלים המקצועיים האלו על חבריכם לקבוצה אלא אם הוזמנתם במפורש לעשות זאת. היכולות המיוחדות שלכם יבואו לביטוי מספיק בעיסוק בנושאים הספציפיים שעל הפרק.

קבוצת הפיסבוק. חלק ממטרות הקבוצה הן להיות אמצעי לתמיכה הדדית. ככלי עזר לכך פתחנו קבוצת פייסבוק שאליה תוזמנו להצטרף. קבוצה זו מיועדת למטרות התוכנית: שאלות הבהרה לדברים שלא הבנתם, התיעצות לגבי רעיונות ומענה לקשיים בביצוע מטלות התוכנית. הקבוצה מיועדת להיות המקור הראשון והעיקרי שלכם לסיוע במהלך התוכנית.
אנא העלו לקבוצה רק תכנים הקשורים לתוכנית. הקבוצה אינה מיועדת לחומרים אישיים שאינם קשורים לתוכנית 
ניתן להעלות לקבוצה תכנים שכתבתם ולבקש חו"ד. עם זאת, הביאו בחשבון שכולנו אנשים עסוקים עם חיים מלאים וגדושים, ולא בהכרח יתאפשר לאחרים להעמיק בתכנים שלכם ולהגיב עליהם באריכות, או בכלל. אנא הימנעו מלהשליך על אחרים ציפיות שלא אישרתם מולם.
כמובן, אתם מוזמנים לתקשר גם מעבר לקבוצת הפיסבוק. אך מומלץ לשקול האם כל החברים יוכלו להיתרם מהדיון ולהיות נדיבים בשיתוף.

מידע. על מנת לממש את מנגנוני הקידום עבורכם נידרש למידע אישי בסיסי לצורך פתיחת פרופילים / בניית דפים וכו'. בקשות מפורטות תועברנה אליכם בהמשך לפי הצורך.

עבודה מולי ומול הצוות תיעשה במרוכז באמצעות האימייל – Support@ecoachingsuccess.com. אנחנו משתדלים להגיב לאימיילים המתקבלים תוך פחות מיממה, אך במקרים מסויימים הדבר עלול להתארך מעט יותר.
הפנייה אל הצוות מיועדת לסייע בקידום העשייה שלכם במסגרת התוכנית: העברת חומרים לעריכה וקבלתם חזרה, שאלות טכניות הקשורות למנגנוני הקידום המנוהלים ע"י התכנית, בקשות מיוחדות וכו'. 
במידת הצורך ניתן יהיה לקיים שיחה טלפונית בתאום מראש. אנא הימנעו מהתקשרות ללא תאום אלא במקרים דחופים.

תשלומים. התשלום הראשון יחוייב לכרטיס האשראי שמסרתם במועד המפגש הראשון 5.3.14. החיובים הבאים יבוצעו בתחילת כל חודש. החיובים יופיעו בדוח האשראי שלכם תחת eCoachingSuccess.
חשבוניות לכל תשלום תועברנה במפגש שמייד לאחר התשלום, למעט חשבונית אוגוסט שתישלח בדואר.
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