Ecoute des besoins et
des attentes clients

N

Processus support Processus de réalisation Processus
de management

PR1: Développer

PR2 : Acheter

PR3 : Vendre

PR4 : Geérer les
approvisionnements

PS1: Géerer

les systemes PR5 : Produire PM1 : Piloter le SMQ

Stratégie politique
qualité,
Objectifs qualité,
PR6 : Accuser, Exigences produits
Préparer et
expédier
) les commandes
PS2: Gerer PM2: Animer le SMQ
les ressources Amélioration continue,
humaines Mesure et analyse,
PR7 : Facturer Satisfaction client,
et payer Action corrective et
gestion des risques,
Traitement
des non-conformités

d’'information

PR8 : Assurer
le service
apres-vente

Satisfaction client




