
Carte d'identité du processus : Développer de nouveaux produits

Typologie du processus : Réalisation Pilote du processus : Développer de nouveaux produits Processus clé :
Support Oui
Management Non

Finalités

Développer de nouveaux produits afin de répondre aux besoins du marché et de prendre des parts de 
marché ; développer notre image d'innovateurs

Processus Amont Processus Aval

Processus de direction Processus produire

Éléments d'entrée

Activités

Éléments de sortie
Acteurs Descriptions

Ressources 
(Techniques et 

organisationnelles)

Plan de développement 
stratégique

Service 
développement Développer nouveaux produits Procédure interne et 

outils
Validation finale par la 

production

Besoins latents client Production Tester nouveaux produits Echantillions produits Dossiers produits

Achats Sélectionner les fournisseurs Audit de qualification Nouveaux produits validés 
chez le client

Marketing Analyser le marché
Faire la veille normative

Benchmarking

Méthodes Faire l'outillage Outils

Indicateurs Objectifs annuels Risques critiques
Qualité Réclamation client 0 Respect des réglementations 

applicablesPerformance CA réalisé par les nouveaux produits 20%

Performance Respect des délais des projets de 
développement

100%
Respect des délais

Respect des coûts

Performance Respect du budget des projets de 
développement

100%
Non satisfaction d'une exigence 

client
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