..fait quoi ?

~comment ?

..avec quoi ?

Marketing

Marketing-études

Développement

Comité de direction

Deéveloppement

Développement

Production-qualité

Qualité-achats-
production

Comité de direction

Production

Comite de direction

Client

Besoins latents
clients strategie

Analyse marché et veille
Analyse des données internes
et externes

Réalisation de pré-projet

Validation

Planification de la conception

Développement

Tests en production

Préparation de la production

Validation

Production pré-série

Validation

Dossiers produits,
nouveau produits

validés par le client

Internet, etudes
cabinet X

Document interne

Logiciel interne

Procédure interne
Outils CAO

Echantillons produits
Moyens provisoires

Procédure interne

Moyens de
production de série

Tests clients
sur eéchantillon



