
Avis de Confidentialité 
   
Le présent Avis de Confidentialité décrit comment vos données personnelles sont collectées et 
traitées dans le cadre de la mise en relation entre vous et Audition Santé. 
 
Audition Santé, société par actions simplifiée, immatriculée au registre de commerce de Cahors, 
sous le numéro 423 228 915 et dont le siège social est situé au 1134 chemin du Bartassec, 46000 
Cahors, France, agit en tant que responsable du traitement pour les traitements décrits ci-après. 
 
Audition Santé s’engage à respecter le Règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du 
Conseil du 27 avril 2016 ("RGPD") et la Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative à l’informatique, aux 
fichiers et aux libertés, modifiée.  Pour plus d’informations concernant Audition Santé et comment 
nous traitons vos données personnelles, veuillez consulter notre politique de confidentialité.  
    
En acceptant de continuer et de communiquer vos données personnelles, et sur la base de votre 
consentement, vous acceptez d’être contacté par notre centre d’appel afin de prendre rendez-
vous avec un professionnel de santé, et que nous traitions les données personnelles suivantes : 
nom, prénom, email, numéro de téléphone, code postal. 
 
Par la suite, et lors de la prise de contact par notre centre d’appel, ou bien lors de votre visite chez 
nos professionnels de santé, il vous sera demandé si vous souhaitez recevoir des communications 
à des fins de marketing.  
 
Sachez que vous pouvez retirer votre consentement à tout moment. 
    
En acceptant de continuer, vous acceptez que vos données personnelles soient collectées par 
Cloud Media qui agit selon nos instructions, et qui est chargé de collecter vos données 
personnelles afin de nous les transmettre directement et que vous puissiez être contacté. En outre, 
et pour la nécessité des traitements de données personnelles décrits ci-dessus, vos données 
personnelles seront communiquées aux tiers suivants et pour les raisons suivantes : 

- Salesforce : fourniture de comptes clients et administration de la base de données des 
comptes.   

- Centre d’appel : vous contacter afin de solliciter une prise de rendez-vous. 
- Professionnel de santé concerné : effectuer le rendez-vous avec vous. 

   
Veuillez noter que, pour les besoins des traitements décrits ci-dessus, vos données personnelles 
ne seront pas transférées hors de l’Union Européenne. 
     
Les données personnelles sont conservées 2 mois à partir de la communication de vos données 
personnelles à Audition Santé. 
   
Conformément au droit applicable, vous pouvez avoir le droit de demander l'accès, la rectification, 
l'effacement de vos données personnelles, la limitation du traitement, de vous opposer au 
traitement de vos données, de demander la portabilité des données, retirer votre consentement à 
tout moment, ou fournir des instructions sur la manière dont vos données personnelles doivent 
être traitées à titre posthume. Veuillez noter que l'exercice de ces droits est soumis aux limitations 
prévues par la loi applicable. Si vous estimez que le traitement de vos données personnelles 
enfreint le droit applicable, vous pouvez également déposer une plainte auprès de l'autorité de 
contrôle locale ou du régulateur compétent.    
     
En cas de questions concernant le présent Avis de Confidentialité ou le traitement de vos données 
personnelles, ou afin d’exercer vos droits, veuillez contacter notre équipe chargée de la 
confidentialité des données à l'adresse privacy@sonova.com.  
 

https://www.auditionsante.fr/protection-des-donnees/
mailto:privacy@sonova.com

