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IT-SUPPORTER ELEV SOGES

Er du et IT geni, udadvendt, selvstcendig og servicemindet?
Vil du arbejde i attraktive omgivelser med gode kollegaer?
Sa er det dig vi mangler!

OM JOBBET

Som IT-supporterelev hos datacompagniet og iteo
lgser du opgaver i tcet samarbejde med teamet i IT-
afd. Arbejdet kombinerer du med dit skoleforlgb.
Som IT-supporterelev skal du dygtiggere digindenfor:

ServicesDesk, first level support
Opgave-eskalering
Installationer

Vedligeholdelse af systemer
Udarbejdelse af brugerguides,
Dokumentation etc.
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FORVENTNINGER TIL DIG

Du har pdbegyndt uddannelsen som IT-supporter og
har bestdet grundforlgb 2.

Du har kagrekort eller har pdbegyndt erhvervelse af
karekort.

Vi sgger en mdlrettet og ambitigs person, der har
bestéet grundforlgbet med karakteren 7 eller hgjere.
Du har god ordenssans og frives med at servicere via
mail, telefon, samt ansigt fil ansigt med kunder og
kollegaer,

Det vil vcere en fordel at du har viden om eller
kendskab til falgende omréder:

Windows server

Office365 (mail og Sharepoint)
Remote desktop service
Virtualisering

Serverhardware
LAN-teknologier

Udarbejdelse af dokumentation
IT-sikkerhed
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Dine opgaver kan variere og i takt med, at du opnar
den rette viden og forstéelse for vores forretning, fér
du fildelt egne selvstaendige ansvaromréder.

VI TILBYDER

IT-supporterelevforlgbet er uddannelse med Ign- og
anscettelsesvilkér int. gaeldende regler i Industriens
overenskomst mellem CO-industri og dansk industri.
Vi filbyder samtidig en hverdag i spcendende
omgivelser i tcet pd& Amalienborg, sociale
arrangementer og personalegoder som
sundhedsforsikring, frokostordning, mobil mv.

ANSGGNING

Send venligst ansggning og CV fil teknisk direkter
Thomas Larsen: job@dafacompagniet.dk senest den
9. november 2018. Samtaler afholdes lzbende.

Datacompagniet og Iteo er en succesfulde IT konsulentvirksomheder; datacompagniet (afscetning til den private

sektor) samt Iteo (afscetning fil den offentlige sektor).

Virksomheden leverer primcert Microsoft baserede IT-lgsninger, hvor vi ogsd scelger software- og
hardwarelgsninger som et supplerende produkt til vores kerneydelse.

Datacompagniets/Iteo’s vision er at imgdese de langsigtede IT- udfordringer, som konkrete virksomheder har og
vil f&. Vi er engagerede i vores kunder og yder en professionel rddgivning baseret pa fillid, s& vores kunder kan

sparre med 0s.
Se mere til os p& www.datacompagniet.dk




