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YONETMEL iK
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumuanda

FINANSAL TUKET ICILERDEN ALINACAK UCRETLERE ILiSKiN USUL VE
ESASLAR HAKKINDA YONETMEL iK

BIRINCI BOLUM
Amagc, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeliin amaci, kurulglar tarafindan finansal tuketicilere
sunulan trtn veya hizmetlereskin olarak faiz veya kar payigdnda alinacak her tirlu tcret,
komisyon ve masraf tirleri ile bunlaraskin usdl ve esaslari belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik bankalar, tuketici kredisi verfamansal kurulglar ve
kart cikaran kurulglar ile bu kurulglar tarafindan finansal tuketiciye sunulan Uriin avey
hizmetleri kapsar.ilgili mevzuat cercevesinde finansal tiketicilerinemgul kiymet ve
sigortacilik glemleri ile cek, senet ve teminat mektuklemleri kagiliginda kurulglarin talep
edebilecekleri tcretleglbu Yonetmelik kapsaminda gllir.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayiliketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 4 Ginci maddesinin Uc¢likcisina dayanilarak hazirlangt.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmeliin uygulanmasinda;

a) ATM: Otomatik para cekmesleminin yani sira gier bankacilik glemlerinin
tamaminin veya bir boluminin gercekigimesine imkan veren elektroniklem cihazlarini,

b) Bakanlik: Gumriik ve Ticaret Bakagii,

c) Banka: 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankad{anununun 3 Gncu maddesinde
tanimlanan bankalart,

¢) Birlikler: Turkiye Bankalar Birlgi, Turkiye Katihm Bankalari Biri ve Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansma&irketleri Birligini,

d) Finansal tiketicii Kanunun 3 dnci maddesindeintman tuketicilerden
kuruluslarca kendisine Urlin veya hizmet sunulan tiketiciyi

e) Hesap: Finansal tiketicinin vadeli, vadesiz nu@tdhesabi ile katilma ve 6zel cari
hesabini,

f) Kalici veri saklayicisi: Kanunun 3 Uncl madddsintanimlanan kalici veri
saklayicisini,

g) Kanun: 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tuketioi Korunmasi Hakkinda Kanunu,

g) Kart cikaran kurulgt 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlae Kredi
Kartlari Kanununun 3 Ginci maddesinde tanimlanangiaaran kurulglari,

h) Kurul: Bankaclilik Dizenleme ve Denetleme Kurwlun

1) Kuruluglar: Bankalar, tuketici kredisi veren finansal kiugar ve kart cikaran
kuruluglari,

1) Kurum: Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumonun

j) Onay: Yazili olarak, kalici veri saklayicisi ygla veya kaydi tutulan telefon
kullanilarak veya Kurumca uygun gortlecek yonteoderherhangi biri ile ukuirilan énerinin



finansal tiketici tarafindan agikc¢a kabul edilmeganda finansal tuketici tarafindan gtialan
onerinin kurulglar tarafindan kabul edilmesini,
k) Ucret: Finansal tiiketiciden faiz, kar payi, Viefgn ve benzeri yasal giderlerschda
talep edilen Ucret, komisyon, masraf ve benzearaaltindaki her tirl parasal tutari,
ifade eder.

IKINCi BOLUM
Sozlgme Esaslari, Uriin veya Hizmetlerin Siniflandiriimas

Sozlgme esaslari

MADDE 5 — (1) Kurulwlar ile finansal tuketiciler arasinda diizenlenenleineler
ve yapllan bilgilendirmeler en az on iki punto bkligtinde, anlgilabilir bir dilde, acik, sade
ve okunabilir birsekilde dizenlenir ve bunlarin bir nishasgik&izerinde veya kalici veri
saklayicisi vasitasiyla finansal tiketiciye verilir

(2) Kégit Uzerinde duzenlenecek sdgteelerde, “Sozlgmenin bir nishasini elden
aldim.” seklindeki ibarenin finansal tuketici tarafindan yamsinin splanmasi zorunludur.

(3) Sozlameler kapsaminda tcret alinabilecek her bir Griymvezmet icin finansal
tuketicinin onayinin alinmasi zorunludur. Kurglar tarafindan finansal tuketicinin onayinin
alindgi ispat edilemegli takdirde, onay alinmamsayilir.

(4) Finansal tuketiciler ile yapilacak sogiteeler kapsaminda sunulacak Uriin veya
hizmetlerin Ucret tarifesini ve bilgi veriimesi gi&en dger hususlari gostermek Uzere
sozlgmeye ilgkin her bir Griin veya hizmetin asgari olarak; adida tanimi, vadesi ya da
suresi, tahsil edilecek faiz, kar pay! veya Ucr@eRleri ile bunlarin tahsil yontemi, gecerli
oldugu sure, gecerlilik stresi sonunda yapilacagigldi gin tutari, orani ya da d@ssikli gin
hangi esasa gore yapilgcahususlarini icerecekekilde bilgilendirme formu hazirlanmasi
zorunludur. Bilgilendirme formu sOzlmenin ayrilmaz bir parcasidir. Stégieenin yazili
olarak kurulmasi durumunda bu formun taraflarcaalaams bir nishasinin finansal ttiketiciye
verilmesi zorunludur. Kalici veri saklayicisi vdefen aracilgiyla kurulan sozlgmelerde
finansal tiketici kullanilan araca uygsekilde bilgilendirilir. ispat yiiki kurulglara aittir.

(5) Kuruluslar tarafindan sunulan triin veya hizmetlergiili sigorta s6zlgmelerinin,
ardin veya hizmetlere gkin s6zlemelerden ayri olarak diizenlenmesi zorunludur.

Ucretlerin siniflandiriimasi

MADDE 6 — (1) Kurulwlar tarafindan tcretlendirilebilecek olan triin véyametler
Ek-1'de siniflandinimgtir. Bu siniflandirmaningiemlerin finansal niteliklerine gére ayrimi
Kurumun uygun gorti alinarak Birlikler tarafindan yapilir. Bu Yonetiikeve ekinde yer
alanlarin dginda herhangi bir tiriin veya hizmet igin Ucret ahaa.

(2) Bu siniflandirmada yer almayan, yeni bir Gr@ya hizmet grubunun belirlenmesi
veya yeni bir tcret kaleminin ajturulabilmesi icin ilgili kuruly tarafindan Kuruldan izin
alinmasi zorunludur. Kurul gerekli gorglii hallerde Ek-1'deki listeyi dgstirmeye yetkilidir.
Ek-1'deki listenin Kurul tarafindan destirilmesi durumunda, kurukliar desisikli gin yapildgi
tarihi takip eden ayin sonuna kadar yeni siniflandya intibak etmekle yakamludur.



Ucretlerin degistirilmesi

MADDE 7 — (1) Bir takvim yili icinde Ucretlerde, Turkiyistatistik Kurumunca bir
onceki yilsonu itibariyle agiklanan vyillik ttketiGyatlar endeksi argi oraninin 1,2 kati ve
Uzerinde aryg yapilabilmesi icin finansal tiketiciden onay algsn bunun altinda agtbngoren
desisikliklerin ise finansal tuketiciye en az otuz gumce@ yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon t@siyla bildirilmesi zorunludur. Bu bildirim
Uzerine finansal tuketicinin kendisine bildirim yhjpgi tarihten itibaren onlgegiin sonrasina
kadar Urinun veya hizmetin kullanimindan vazgecmaiekihvardir. Bu hakkin kullaniimasi
halinde uygulanacak ucret artun yururl(ge girdigi tarihten itibaren ilave Ucret alinamaz.
Kuruluslar, vazgecme hakkini kullanan finansal tuketiciygismazlik konusu Uriin veya
hizmeti vermeyi durdurabilir. Finansal tiketicinimiini kullanmaya veya hizmeti almaya
devam etmesi halinde, gisikli gin kabul edildgi varsayilir.

(2) Kurulular tarafindan sureklilik arz etmeyen para trarisferfatura tahsilati gibi
anlik islem ve hizmetlerden Ucret tahsil edilmeden onglemin gerceklsgtirildi gi alanin
yapisina uygun bigekilde finansal tiketicinin onayinin alinmasi hdényukarida belirtilen
bildirim ve onay alma yukumlaltukleri uygulanmaz.

Ucretlerin iadesi

MADDE 8 — (1) Tahsil edilen Ucretlerin, kuruiarin karar birimleri veya adli, idari
ve yetkili diger makamlarin kararlari neticesinde finansal tigkgsi iadesinin gerekmesi
halinde, iadesi gereken tutar ve tahsil yontemikivada kalici veri saklayicisi yoluyla veya
kaydi tutulan telefon ile finansal tuketiciye bliepdirme yapilir. Kurulglar iadesine karar
verilen tutarin finansal ttketicinin bildiregiehesaba Ucretsizekilde gonderilmesine veya
finansal tuketicinin talebine istinaden nakden dgdesine imkan sgayacak sistemi kurmakla
yakumladar.

Bilgilendirme

MADDE 9 - (1) Finansal tuketicilerden alinacak faiz, kar ipaycret ve dier
kesintilere ilgkin gtincel bilgiler acik, antdir ve kolay ergilebilir bir sekilde kurulyglarin
internet sitelerinde karlastirmaya uygun bir bicimde yer alir. Bu bilgilerdeggsiklik olmasi
halinde internet sitesseamanl olarak gtincellenir. Kurular, kredi tGrinlerinin kullaniimasi
halinde ortaya cikacak faiz, kar pay! orani ve tibigilerini detayli birsekilde gosteren
hesaplama araclarini internet sitelerinde sunmak@mluddr.

(2) Kurulwlar finansal tuketicinin onayini almaksizin ygptbildirimlerden Ucret
alamaz Ilgili mevzuat gergi belirli bir sekilde yapilmasi zorunlu olan bildirim vgeémlerden
maliyetleri kadar Ucret alinabilir. Bunlarinsthda kalan onaya lh bildirimler s6zlemede yer
verilmesi kaydiyla tcretlendirilebilir.

(3) Gerceklstirilen islemlere ilgkin olarak glem aninda verileceklem fisi, s6zleme
ve bilgilendirmeye ikkin diger evrak ayrica Ucretlendirilemez.

(4) Finansal tuketicilerin s6zlme, slem fisi ve benzeri dokiimanlarin bir orgiai
talep etmeleri halinde, kuruflarca ilgili dokiimanin dizenlenme tarihinden sonii&kyil igin
herhangi bir ticret alinamaltgili dokiimanin diizenlenme tarihinden itibarenyoim tizerinde
surenin gecmesi halinde, finansal tuketiciye bigrilmek suretiyle, yapilanslemle orantili
olacaksekilde makul bir tcret alinabilir.



(5) Bu Yonetmelin yurarlik tarihinden sonra dizenlenecek yazilzlesgne ve
bilgilendirme form iceriklerinin bir érngne kurulylarin internet sitelerinde Ucretsiz s
imkani sglanir.

(6) Kurum bilgilendirmelerde veya onay alinmasindalanilan yontemlerin etkin
olmadgl kanaatine varirsa, her bir trin veya hizmet ldeibelirlenecek yontemlerin
kullanilmasini zorunlu tutabilir.

(7) Gerceklstirilen islemlerde Ucret bilgisinglem fisi GUzerinde acikca yer verilmesi
zorunludur.

(8) Kurulwuslar bu Yénetmefie konu Ucretlerin azami ve asgari guncel tutailari
oranlarini Kurumca belirlenecek kanallarda ve yinésilan etmekle yukamludur.

UCUNCU BOLUM
Uriin veya Hizmetlereiliskin Ozel Hikumler

Tuketici ve konut finansmani kredilerine iliskin tcretler

MADDE 10 — (1) Finansal tuketicilere kullandirilacak kredilem kredi ihtiyacinin
karsilanmasina olanak gkayan sisteminsietiimesi ve operasyonel sureclerin yonetilmesi
amaciyla alinan tahsis Ucretisohda, istihbarat Ucreti, kredglem fisi tcreti, 6deme plani
desistirme Ucreti, dgisken taksitli 6deme plani Ucreti gibi her ne adnaa olursa olsun
bagkaca bir tcret alinamaz. Kredi tahsis Ucreti, kndiailan kredi anaparasinin bindesine
gecemez. Kurul, gerekli gordi hallerde bu siniri artirmaya ve azaltmaya yetiili

(2) Tainir ve tginmazlara ilgkin rehin, ipotek ve ekspertizlemlerinde yalnizca
Ucuncu ksilere 6denen Ucretler alinabilir.

(3) Reddedilen kredi taleplerinden bir kamu kurugrkurulguna veya Gctncu gilere
O0denen Ucretler hari¢ olmak tGzere herhangi birtiadreamaz.

(4) Konut finansmani sozlmelerinde faiz orani veya kar payinin sabit olarak
belirlenmesi héalinde, krediyi tahsis eden kusuhezdinde stzlgnede yer verilmek suretiyle,
bir veya birden fazla taksit 6demesinin vadesingiece yapilmasi ile kredinin faiz orani veya
kéar payinda finansal tiiketici lehine mutabik kalakedegisiklik yapiimasi hallerinde, Kanunun
37 nci maddesinde yer alan erken 6deme tazminatimade hicbir tcret alinamaz. Tahsil
edilebilecek erken 6deme tazminati ise yapilacekviaya kar payi indirimi tutarinsamaz.

(5) Finansal tuketicilerin ilgili kurulglardan borclarinin bulunmagina dair talep
ettikleri bilgi yazilari icin bir defaya mahsus ahtizere icret alinamaz.

(6) Kredili mevduat hesaplarindan kullandirilanditer ile kredi kartlarindan yapilan
taksitli nakit avanssiemleri icin Ucret tahsil edilemez.

(7) Belirli sureli kredi s6zlgmesine ilgkin bir hesap acilmasi ve bu hesaptan sadece
kredi ile ilgili islemler yapiimasi durumunda, bu hesabgiri herhangi bir tcret alinamaz. Bu
hesap, finansal tuketicinin aksine yazil talelnamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanir.



(8) Finansal tuketicinin onay! olmaksizin, belgiireli kredi sdzlgmesi ile iliskili bir
kredili hesap s6zkenesi yapilamaz ve kredi tahsilatlar bu hesaptaigedsstiriiemez.

Banka ve kredi karti Ucretleri

MADDE 11 — (1) Kart ¢cikaran kuruklar, yillhik tyelik tcreti ve benzeri ad altinda
ucret tahsil etmedikleri bir kredi karti turti surmsorundadir. Finansal tiketiciler tarafindan
yapilan Ucretsiz kredi karti baurularinin kurulglarca reddedilmesi halinde, busbaruya
istinaden yillik tyelik Gcreti olan kredi karti viemez. Kart ¢ikaran kuruilar yillik Gyelik
Ucreti bulunmayan kredi karti limiti belirlerkenjllyk Gyelik UGcreti bulunan kredi karti
deserlendirme kriterlerini aynen uygulamakla yukumlideinansal ttketicilerin yillik tGyelik
Ucreti bulunan kredi kartini limiti ayni kalmak ldyla yillik Gyelik Gcreti bulunmayan kredi
karti ile degzistirme talepleri, kart ¢cikaran kurufiar tarafindan yerine getirilmek zorundadir.

(2) Finansal tuketicinin kredi karti iptal talepleitgili kredi kartiyla iliskilendirilen
herhangi bir bor¢ bakiyesi bulunglugerekce gosterilerek reddedilemez sBkilde iptal edilen
kredi kartlarinin bor¢ geri 6deme donemlerindellyiliyelik tcreti tahsil edilemez.

(3) Banka kartlari ile sanal kredi kartlarindanikiliyelik ticreti alinamaz.

(4) Birinci ve ikinci fikrada yer verilen kartlarnidndaki kredi kartlari 6zelliklerine
gore yillik olarak belirlenen tutar kadar Ucretleiebilir. Asil karta ba&li olarak sunulan her
bir ek kredi kartinin yillik Gyelik tcreti, asil Ban yillik Gyelik Gcretinin ylzde ellisini gecemez

(5) Kredi karti yillik Gyelik tcreti, ancak finarigéketiciyi bor¢landirici nitelikteki ilk
kullanimi muteakip ve yillik olarak tahakkuk etetbilir.

(6) Kesintisiz olarak, en az yluzseksen gun surbagleket gérmeyen kredi kartlari
hareketsiz kart kabul edilir ve bu kartlara harskekaldgi muiddetce yillik Gyelik Ucreti
yansitilamaz. Kurullar, finansal tuketiciye yazili olarak veya kaligeri saklayicisi
aracilglyla veya kaydi tutulan telefon ile 6énceden bilgrmek suretiyle bu nitelikteki kredi
kartlarini kapatma hakkina sahiptir.

(7) Hareketsiz kartlarda tahsil edilemeyen kredtikallik tGyelik tcretleri, tahakkuk
tarininden itibaren en fazla son oniki ayllk donegmn sonradan tahsil edilmek Uzere
bekletilebilir. Bu donem zarfinda yillik Gyelik tetterinin tahsili icin icra takibi yapilamaz. Bu
Ucretler icin faiz veya kar pawletilemez ve Kredi Kayit Burosu ile Turkiye BankaBirli gi
Risk Merkezi bildirimleri yapiimaz. Anilan oniki &t donem sonunda kredi karti yillik tyelik
Ucretlerinin tahsil edilememesi halinde ise bu tleraptal edilir. Finansal tiketici kredi kart
yillik tcretinin tahsili amaciyla kredilendirilemez

(8) Hesap o6zeti gonderimi, sanal kart stbluma ve kullanimi ile bir takvim vyil
icerisinde kayip, calinti ve benzeri nedenler dalgya gerceklgtirilen iki adete kadar kart
yenileme kagiliginda Ucret alinamaz.

Para transfer islemleri

MADDE 12 - (1) Finansal tiketicinin hesabinin bulugdukurulusun islem
alanlarindan herhangi birini kullanmak suretiylentiehesabina para yatirmasi ile hesabin
bulundigu subeden finansal tiketici adina Gcunciilgrin para yatirmassliemlerinden Ucret
alinamaz.



(2) Gelen veya giden elektronik fon transfer sistesemlerinde, finansal tuketicinin
hatasi nedeniyle para iadesi gereken durumlardekiyEll Cumhuriyet Merkez Bankasina
O0denen masraflar gnda finansal tiketiciden herhangi bir Gcret aliaamHavalenin iadesi,
reddi, devri ya da havalglémine dair bilgi dgisikligi islemlerinden bir kamu kurum ve
kurulusuna veya ucuncu glere ddenen Ucretler gnda Ucret alinamaz.

(3) Duzenli veya rutinsiem saatleri dinda yapilan para transferleri, banka ve kredi
karti veya 6n 6demeli kartlardan yapilan para feanslemleri ile 6zel nitelikli glemlerin
ucretleri, finansal tuketici ile banka arasindaeafienen sdzkne ile belirlenir.

(4) Kurulwslarda herhangi bir hesabi bulunmayan finansal icikein gerceklgtirdigi
para transfeglemlerinde, buglemler gerceklgmeden dnce finansal tliketiciye ilgili Gcrete dair
bilgi verilir. Islem tutari ve (cret bilgiskiem fisi (izerinde acikca gosterilir.

Mevduat ve katilim fonu islemleri
MADDE 13 — (1) (...)!

(2) Kesintisiz olarak, en az ylzseksen gun surgigbir hesabi hareket gérmeyen
finansal tuketicilerden bu sure zarfinda hesbgiim Ucreti alinamaz. Tahsil edilemeyen hesap
isletim Ucreti, tahakkuk tarihinden itibaren en faztm oniki aylik donem icin sonradan tahsil
edilmek Uzere bekletilebilir. Bu donem zarfindadyesletim tcretlerinin tahsili igin icra takibi
yapilamaz, anilan oniki aylik donem sonunda heslgpim Ucretlerinin tahsil edilememesi
halinde ise bu Ucretler iptal edilir. Finansal tiikie hesap gletim Ucretinin tahsili amaciyla
kredilendirilemez.

ATM kullanimi ve kiralik kasa hizmeti

MADDE 14 — (1) Finansal tuketicinin hesabinin bulugdikurulusa ait ATM’lerden
kendi hesabl icin para yatirma, bakiye sorgulamdgie kurulus tarafindan belirlenen limit
dahilinde yapilan para cekmgemlerinden tcret alinamaz.

(2) Bagka kuruly ATM’si vasitasi ile gercekigirilen islemlerden alinabilecek dcret,
diger kurulga islem kagiligi 6denen tutar dikkate alinarak finansal tuketeiiligili kurulus
arasinda duzenlenen saGgtee cercevesinde belirlenir veygeim aninda finansal tiketicinin
onay! alinarak tahsil edilebilir.

(3) Kiralik kasa ziyaretine gkin herhangi bir tcret alinamaz. Kiralik kasa hizima
sona ermesi halinde kiralik kasayakin finansal tiketici tarafindan gerceitieilen bir hasar,
odenmeyen kira bedelleri ve kirallk kasa sgimesinden dgan dger borclar dolayisiyla
depozito Ucretinden dulerek kalan tutar derhal iade edilir.

Kampanyalar ve 6zel hizmetler
MADDE 15 - (1) Kurulularin birden fazla Grtin veya hizmeti bir arada satamna
imkan veren urin veya hizmet paketlerinde triin \eyeetlerin ayri ayri sunulmasinda elde

1 DanstayIdari Dava Daireleri Genel Kurulunun 18.11.2015Hiakie YD itiraz No. 2015/1215
saylli karari uyarinca yuriutmesi durdurulan hikéidesap §letim Ucreti, finansal tiketicinin
hesap sayisina lga olmaksizin mgieri bazinda ilgili kurulgun belirledgi dénemlerde
tahakkuk ve tahsil edilebilir. Hesabin yil iceridenkapatiimasi halinde, hesabin acgik @lau
doneme tekabill eden Ucret alinabilesap acma ve kapamgemleri ile hesap cuzdani
yazdirma glemlerinden herhangi bir tcret alinamaz.”



edilebilecek Ucret toplamins@mayacalksekilde tcret tahsil edilebilir. Ayrica, kurullar ¢esitli
ariin veya hizmetlerini finansal ttketici yararinaebikler barindiracaksekilde kampanya
duzenleyebilirler. Bu kampanyalar kapsaminda fiahtigketicinin talebine sunulan triin veya
hizmetlerden Ucret tahsil edilebilir. Bunlarirsithda kurulglar finansal tiketicinin talebi ve
bilgilendiriimesi suretiyle sunduklari 6zellikli in veya hizmetlerden de finansal tuketici ile
mutabik kalarak tcret tahsil edebilirler.

(2) Kuruluslarin finansal tiketicinin harcama, talimat gibatdatler kagiligl belirli
bir Griin veya hizmetten faydalanmasinglagan uygulamalarinda, ilgili taahhudin yerine
getirilememesi halinde pim olarak verilen puan veya faydalanilan trin vieiganet bedelinin
taahhttle kanlanamayan kismi ginda herhangi bir ceza bedeli tahsil edilemez.

DORDUNCU BOLUM
Son Hukimler

intibak
MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelik hukamleri yararlik tarihindenrsa kurulacak
sOzlgmelere uygulanir.

(2) Bu Yonetmelik huktmleri, Yonetmgln yurarlik tarihinden 6nce kurulrgu
sOzlgmelere Yonetmegin yarurlik tarihinden sonra gercekiieilecek islemler bakimindan
uygulanir. Bu nitelikteki sOzignelerin  YOonetmefiin  yurarlik tarihinden  6nce
gerceklatirilmis islemleri hakkinda bu Yénetmelik hikimleri uygulanmaz

Yurarlik
MADDE 17 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yurugé girer.

Yurutme
MADDE 18 — (1) Bu Yo6netmelik hiktumlerini Bankacilik Dizenlewe Denetleme
Kurumu Bakani yuratar.



Ek-1
Uriin veya Hizmet Siniflandirmalari

1.Bireysel Krediler

1.1. Tahsis Ucreti

1.2. Ekspertiz Ucreti

1.3. Tasinir ve Tasinmaz Rehin Tesis Ucreti

2.Mevduat/Katilim Fonu

2.1.(...7
2.2. Para Cekme Ucreti

3.Para Transferleri

3.1. Elektronik Fon Transferi Ucreti
3.2. Havale Ucreti

3.3. Swift Ucreti

4.Kredi Kartlari

4.1. Yillik Uyelik Ucreti

4.2. Ek Kart Yillik Uyelik Ucreti
4.3. Kart Yenileme Ucreti

4.4. Nakit Avans Cekim Ucreti

5. Diger
5.1. Kiralik Kasa Ucreti

5.2. Kampanyali Uriin veya Hizmetler Ucreti

5.3. Fatura Odeme Ucreti

5.4. Arsiv - Arastirma Ucreti

5.5. Onaya Bl Bildirim Ucreti

5.6. Baska Kurulu s ATM'sinden Yapilan Islem Ucreti
5.7. Kamu Kurum ve Kuruluslarina Yapilan Odemeler
5.8. Uclincii Kiilere Yapilan Odemeler
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