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1. Download der "DVAG Login"-App

Ab sofort wird das Anmelden an die IT-Systeme der DVAG viel komfortabler. Nutzen Sie kiinftig die "DVAG
Login"-App, um sich anzumelden. Das Token brauchen Sie nicht mehr. Zu allererst laden Sie sich bitte die
"DVAG Login"-App aus dem Apple App Store oder dem Google Play Store (Seite 3) herunter.

Erhaltlich im
D App Store

1. Offnen Sie den App Store auf Ihrem iOS-Gerét.

_? 6‘ 7. Gehen Sie zum Reiter “Suchen”.

<. dvag logir o 2. Geben Sie ,DVAG Login” ein.

/.. Tippen Sie auf “Laden” und dann “Installieren”.

5. Geben Sie Ihr Passwort zu lhrer Apple-ID ein und
tippen Sie auf OK.

Sie wissen |lhre Apple-ID und/oder Ihr Passwort nicht?

Zum Herunterladen von Apps bendtigen Sie Ihre Apple-ID sowie Ihr Passwort. Wenn Sie diese
Informationen nicht zur Verfigung haben, gehen Sie wie folgt vor:

Auf IThrem iOS-Gerét:

1. Gehen Sie zu Einstellungen / iTunes & App Store: Falls Sie bereits mit Ihrer Apple-ID auf dem Gerét
angemeldet sind, wird diese jetzt im oberen Bereich angezeigt.

7. Um Ihr Passwort oder lhre Apple-ID zu erfahren, tippen Sie auf “Apple-ID oder Passwort vergessen”.
Wenn Sie bereits angemeldet sind, jedoch Ihr Passwort nicht wissen, tippen Sie direkt auf Ihre Apple-ID
und dann auf iForgot.

2. Sie gelangen auf die Apple-Website https://appleid.apple.com/#!&page=signin. Tippen Sie auf ,Apple-1D
oder Passwort vergessen“ und folgen Sie den weiteren Anweisungen.

Sie besitzen noch keine Apple-ID?

=~ Besuchen Sie folgende Apple-Website: https://support.apple.com/de-de/HT203993.
=~ Oder rufen Sie folgenden QR-Code mit Inrem Smartphone auf:



https://appleid.apple.com/#!&page=signin
https://support.apple.com/de-de/HT203993
https://support.apple.com/de-de/HT203993
https://support.apple.com/de-de/HT203993

1. Download der "DVAG Login"-App

JETZT BEI

P> Google play

; 1. Offnen Sie in den Play Store auf Inrem Android-Gerét.

7. Geben Sie nun im Google Play Store in

Q. dvag logi . L
vag login @ der Suchleiste ,DVAG Login“ ein.
“|] DVAG Login
& \/ Deutsche Vermogensberatung
) [ 2. Tippen Sie auf Installieren. Die "DVAG Login"-App
Wi tiefuasgelaen % steht Ihnen nach kurzer Zeit zur Verfugung.

Sie haben noch nie eine App aus dem Play Store geladen?

Um Apps aus dem Play Store zu laden, muss ein Google-Konto auf Inrem Smartphone hinterlegt sein. Wenn
Sie das nicht bereits bei der Ersteinrichtung lhres Endgerats erledigt haben, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Gehen Sie zu den Einstellungen Ihres Endgeréts.

2. Wahlen Sie Konten und dann tippen Sie auf Konto hinzufiigen.

Konto hinzufiigen

2. > Wenn Sie bereits ein Google-Konto besitzen, geben Sie
die entsprechende E-Mail-Adresse sowie das zugehdrige

Passwort ein. Google
= Wenn Sie noch kein Google-Konto besitzen, tippen Melde dich an, um dein Gerét optimal

. « . zu nutzen. Weitere Informationen
Sie auf ,Neues Konto erstellen und folgen den weiteren
Anweisungen' E-Mail-Adresse eingeben
= Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, rufen Sie °

g . Oder ei Kont tell

folgenden Link auf und folgen den Anweisungen: NSRS

https://support.google.com/accounts/answer/41078?hl=de

WEITER >


https://support.google.com/accounts/answer/41078?hl=de
https://support.google.com/accounts/answer/41078?hl=de
https://support.google.com/accounts/answer/41078?hl=de

2. Aktivierungsnummer generieren

Schritt 1: Melden Sie sich wie
bisher mit Ihrem Token im DVAG
Online-System an.

Schritt 2: Klicken Sie auf Extras
und wahlen Sie die Zugangs-
verwaltung aus.

Schritt 3: Klicken Sie auf "DVAG
Login"-App.

Schritt 4: Klicken Sie auf
Aktivierungsnummer
generieren.

Wenn Sie mehrere Smartphones
oder Tablets zum Anmelden
nutzen mochten, muss fir jedes

]

Gerét eine Aktivierungs- AP
nummer generiert werden. .

Schritt 5: Notieren Sie die
Aktivierungsnummer und
aktivieren Sie die "DVAG Login"-
App (siehe Seite 5). Jetzt geht es
auf dem Smartphone weiter.

Wichtig: Die Aktivierungsnummer
ist nur 30 Minuten gultig. In
dieser Zeit muss die "DVAG
Login"-App aktiviert worden sein.
Sonst muss eine neue .
Aktivierungsnummer
generiert werden.

(/) bvAG Online-S

[—
Bearbeiten ﬂerkzeule Extras  Info

L
Cg Aktensuche ‘ Selektionen
| (@Aktensuche I

& Zugangsverwaltung

| pm K VBl

+ "
@w Person anlegen v ‘ @ Firma anlegen ‘ &Knntakmistnrie - ‘ {7 DVAG Cloud ‘ (]

Die Aktivierungsnummer bendtigen Sie, um lhre mobilen Endgerite einmalig fir die Nutzung der "DVAG Lot
ine neue Aktivierungsnummer. Alle registrierten Gerdte werden in der Tabelle aufgelistet. Weitere Inform:
et unter Informationstechnologie » DWVAG Login.

Aktivigrungsnummer generieren

|@r

& Mitbenutzer/\Vertreter
& Berechtigungen

2030100 - Klaus Schultze

Model Letzte Anmeldung am

%“"*»;_\ Kiaus Schultze |— ||
e-System -

| Pm 9 VBl
fo

‘ @* Person anlegen v ‘ @" Firma ankegen ~ ‘ & Kontakthistorie + ‘ {7 DVAG Cloud ‘ @

« Zugangsverwaltung - "DVAG Login™App

Die Aktivierungsnummer bendtigen Sie, um lhre mobilen Endgerdte einmalig fir die Nutzung der "DVAG Login™App zu aktivieren. Generieren Sie pro Endge
eine neue Aktivierungsnummer. Alle registrierten Gerdte werden in der Tabelle aufgelistet. Weitere Informationen zur "DVAG Login™App finden Sie im

VB-Intranet unter Infor

ie > DVAG Login.

Alfdivierungsnummer generieren ]

o

| Gespert

2030100 - Klaus Schultze

Modell Letzte Anmeldung am

Aktivierungsnummer

Die Aktivierungsnummer ist fiir die Aktivierung eines Nutzerprofils in der "DVAG Login"-App. Die
Aktivierungsnummer ist einmalig und 30 N {iltig. Eine Aktivierung der "DVAG Login"-App ist nur
innerhalb des Zeitfensters maglich.

Aktivierungsnummer m
Zeitpunkt der Erstellérg=344=48-2016, 14:51:59




2. Aktivierung der "DVAG Login"-App

Ihnen liegt jetzt die erforderliche Aktivierungsnummer aus dem VB-Intranet oder der Zugangsverwaltung im
DVAG Online-System vor. Zur Nutzung der "DVAG Login"-App ist eine Internetverbindung erforderlich.

Schritt 1: Starten Sie die "DVAG Login"-

v
Aktivierung

Schritt 2: Bestatigen Sie, dass die "DVAG Mit Ihrer VB-Nummer und der

Login"-App lhnen Mitteilungen senden Aktivierungsnummer kdnnen Sie

darf. So erhalten Sie bei kuinftigen den Zugang aktivieren.

Anmeldevorgadngen im DVAG Online-
System Bestatigungs-anfragen direkt auf Ihr
Smartphone oder Tablet gesendet — selbst
wenn die App geschlossen ist.

Schritt 3: Geben Sie Ihre VB-Nummer und
Ihre Aktivierungsnummer ein. Die
Eingabe eines Alias statt Ihrer VB-Nummer
ist hier nicht mdoglich.

Schritt 4: Wahlen Sie eine sechsstellige Touch ID nutzen
persdnliche PIN zum kinftigen Anmelden.

Schritt 5: Tippen Sie auf Aktivieren - Die
App ist aktiviert. Kiinftige Anmeldungen
konnen mit der App durchgefuihrt werden. w

SchlieRen Sie hierfir Ihnr DVAG Online-
System. Wie das Anmelden funktioniert,
lesen Sie ab Seite 6. O

o) ' Zugangsverwaltung - "DVAG Login™App

Alle aktivierten Gerate y o _ N _ N ens ]
. . . . Die Aktivierungsnummer bendtigen Sie, um lhre mobilen Endgeréte einmalig fir die Nutzung der "DVAG Login™App zu aktivieren. Generieren Sie pro Endgerét
f| nden S|e |m DVAG o n||ne- eine neue Aktivierungsnummer. Alle registrierten Gerdte werden in der Tabelle aufgelistet. Weitere Informationen zur "DVAG Login™-App finden Sie im

WB-Intranet unter Informationstechnologie = DVAG Login.
System unter Extras >
Zugangsverwaltung > |

Akdivierunggnummer generieren

4

DVAG Log in. - 9 - 2030100 - Klaus Schultze
’ ~
— Modell # Letzte Anmeldung am % Gesperrt #
- Samsung: SM-GI30F 11:00:00 03.11.2016 ]
Apple: iPad Air 2 11:00:00 02.11.2018 I:‘

1

) 7

-e-

I_\
-




3. Anmelden im DVAG Online-System

Nachdem die "DVAG Login"-App aktiviert ist, kdnnen Sie sich im DVAG Online-System, in der DVAG
Cloud-App sowie im Online-System auf dem iPad anmelden. Wir zeigen lhnen die Anmeldung am
Beispiel DVAG Online-System.

Schritt 1: Oﬁnen Sie das DVAG 0 2":;“2?“ sa1 QUAG Cuiiie. Sysious Token nicht verfiigbar?
. €DeNn Sie
Online-System. [ Rotiawesswort |
— Ihre Benutzerkennung, —_—
— Ihr Kennwort und Zur Innendienst-
— ein Online-Token-Passwort (OTP) ein. Anmeldung?

. . Anmeld
Schritt 2: Geben Sie L—stopinee, |
Benutzerkennung und soblial b edlls
Kennwort ein. Klicken Sie auf 1 Angern |
Anmelden. Das ,,OTP“'Feld Denizerkenning l: Kennwort freischalten?
lassen Sie einfach leer. Kennwiort [ 1] e

oTP e
z Anmeldung mit neuem
Token?

Registrieren
° h Anmelden ‘ I Abbrechen l—,

Schritt 3: Sie erhalten eine Bestatigungs-
anfrage der Anmeldung in Form einer

/‘8 /’O Mitteilung auf Ihr Smartphone.

5 3 Wenn Sie keine Mitteilung auf Ihr Smartphone
Donnerstag, 15. . ar o . ; . .
erhalten, aktivieren Sie die Funktion in
& DVAG Login den Mitteilungseinstellungen Ihres _‘.’_
Es liegt eine Bestatigungsanfrage vor Smartphones. 4 N

q]

i0OS: Einstellungen > Mitteilungen
Android: Einstellungen > Benachrichtigungen

Schritt 4: Entsperren Sie lhren Bildschirm und
offnen Sie die "DVAG Login"-App.




3. Anmelden im DVAG Online-System

Schritt 5: Geben Sie die beim Aktivieren festgelegte
persdnliche PIN ein und tippen Sie auf Anmelden.

iPhone- und iPad-Besitzer kdnnen sich hier auch
Uber eine Touch-ID anmelden, wenn diese zuvor
auf dem Geréat hinterlegt wurde. Dass eine Touch-ID
genutzt werden kann, erkennen Sie am
entsprechenden AP

Symbol. "o"

Anmeldung

\Y)

° Anmeldung

Wenn Sie mehrere Nutzer auf dem Smartphone
aktiviert haben, wahlen Sie die gewiinschte
Benutzerkennung Uber das Pfeil-Symbol aus. Dann
melden Sie sich mit Ihrer persénlichen N
PIN oder Touch-ID an. "e"




3. Anmelden im DVAG Online-System

Schritt 6: Nachdem Sie sich in
der "DVAG Login"-App
angemeldet haben, lauft kurz Anfragen

eine Bestatigungsanfrage.

Abmelden

6

W

Schritt 7: Sie haben jetzt zwei
Minuten Zeit, die Bestatigungs-

\)

anfrage zu bestéatigen (eine Bestatigung
Minute bei der Anmeldung im

DVAG Online-System auf dem 25
iPad).

Ablehnen Bestétigen

Schritt 8: Sie sind im DVAG
Online-System angemeldet!

&)

Bestatigung




4. DVAG Login fiir Mitbenutzer

MDVAG Online-System (o

Bearbeiten Werkzeuge Extras Info

o o
@] Person anlegen - | @] Firma anlegen - ‘ @ Kontakthistorie -

Cg. Aktensuche | Selektionen

& Zu gangsverwaltung - MitbenutzerVertreter

| (ﬁ Aktensuche I

(7 DVAG Cloud ‘ 2}

& Zugangsverwaltung £ | Stufe s | ABNummer/MB-Hummer s | Mame s | Bus | Token-SHE ¢ | Tokenstatus ¢
4 Tokenstatus w Mitbenutzer ( 1 gefunden )
{7 "DVAG Login"App a | MB | 2030101 | 2030101 - Mibenutzer 1 | | unregistriert |

- DEnUIZerkennung

Berechtigungen

Schritt 1: Ihr Mitbenutzer Iadt sich die
"DVAG Login"-App aus dem App
Store oder dem Google Play Store
herunter (Seite 2/3).

Schritt 2: Klicken Sie im DVAG Online-
System auf Extras > Zugangs-
verwaltung und wahlen Sie dann
Mitbenutzer/Vertreter aus.

Schritt 3: Wahlen Sie den Mitbenutzer
per Doppelklick aus.

Wichtig: Nur Sie als Hauptnutzer , * ,
konnen Aktivierungsnummern = ' -
generieren. ‘="




4. DVAG Login fiir Mitbenutzer

wuhd_“‘“m\_,h Klaus Schultze |;| |§|

M DVAG Online-System

Bearbeiten Werkzeuge Extraz [nfo

PIM K VBl

> Adtensuche | | Selektionen | [A)" Personanlegen ~ | 1" Fima anlegen v [y Kontaktnistorie > (7 DVAG Coud | @)

_, Zugang: 2030101 - Mitbenutzer 1 - "DVAG Login™App

C@ Aktensuche

Die Aktivierungsnummer benbdtigen Sie, um lhre mobilen Endgerite einmalig fir die Nutzung der "DVAG Login™-App zu aktivieren. Generieren Sie pro Endgerat
eine neue Aktivierungsnummer. Alle registrierten Gerdte werden in der Tabelle aufgelistet. Weitere Informationen zur "DVAG Login"-App finden Sie im

WB-Intranet unter Informationstechnologie = DWVAG Logj
T | Aktivierungsnummer generiersn | Q

lodell | Letzte Anmeldung am | Gesperrt

g Zugangsverwaltung

% Zugang: 2030101 - Mitb... X

@ Stammdaten
» @ Mitbenutzerprofile

|@r

2030101 - Mitbenutzer 1 von 2030100

[_Ja| (G~ |7 2030100 | 03.11.2016 | 11:00 _:i

Schritt 4: Wahlen Sie den Schritt 6;: Geben Sie lhrem
Bereich "DVAG Login"-App Mitbenutzer die Aktivierungs-
aus. nummer weiter. Weisen Sie ihn

darauf hin, dass diese flr ein
Geréat 30 Minuten giltig. In dieser

Schritt 5: Klicken Sie auf Zeit muss er die "DVAG Login"-
Aktivierungsnummer App aktiviert haben.
generieren.

Wichtige Information: Weitere Nutzer eines
Smartphones oder Tablets kbnnen Sie Uber das

Symbol “Neuer Benutzer” L

(z. B. Mitbenutzer) in der = ' =
’ >

“‘DVAG Login”-App aktivieren. H

10



5. Neuer Vermogensberater bei der DVAG

Schritt 1: Gehen Sie im
VB-Intranet auf Informations-
technologie IT > DVAG Login.

» Marketing

® IT im Riicknunkt

* IT-Service

* [T-Videothek

» DVAG Online-System
» iPad, iPhone & Apps
* eAntrag

* DVAG Cloud -
Elektronische Kundenakte

* [T-Seminare &
IT-Webinare

* Bekannte Probleme

» Wissen und Tipps
» Archiv

» Dienste

© Zentrum fur
Vermogensberatung ZVB

 Berufsbildungszentren

* [T-Forum

Aktivierungsnummer als Hauptnutzer generieren

Sobald Sie die Nut: bedi

und bestatigt haben, kdnnen Sie eine Aktivierungsnummer fiir die "C

[Z] Ich habe die &1 PDF Nutzungsbedingungen DVAG [T-Dienste [112,3 kB]] gelesen und akzeptiere diese.

Optional: Aktivierungsnummer fiir Mitbenutzer generieren
Die Aktivierungsnummer kann von lhren Mitbenutzern nicht generiert werden kann. Nur Sie als Hauptnutzer kénnen

Wie Sie fiir einen Mitbenutzer die "DVAG Login"-App einrichten, erklaren wir lhnen in der folgenden Schritt-fiir-Sch
@I PDF Schritt-fiir-Schritt-Anleitung zur Einrichtung der "DVAG Login"-App fiir Mitbenutzer [2 MB]

Falls Sie einen neuen Mitbenutzer einrichten méchten, muss dieser die Drittbenutzer-Nutzungsbedingungen der D!
PDF Drittbenutzer-Nutzungsbedigungen fir das DVAG Online-System [119,9 kB]

Unterstiitzungsmaterialien zur "DVAG Login"-App

Nutzen Sie unsere Unterstiitzungsmaterialien zum neuen Anmeldeverfahren an die DVAG IT-Systeme. Hierbei kénnen £

Lesen Sie unsere Anleitung, um den neuen Anmeldevorgang Schritt fiir Schritt zu lernen:
PDF Schritt-fiir-Schritt-Anleitung zum A Iden an die IT-Syst [3 MB]

Alternativ bieten wir lhnen unsere Erklarvideos an, um das neuen Anmeldeverfahren zu lernen:

Aktivierungsnummer als Hauptnutzer generieren

Sobald Sie die Nutzungsbedingungen gelesen und bestatigt haben, kdnnen Sie eine Aktivierungsnummer fiir die "DVAG Login"-App generieren.

Aktivierungsnummer generieren ]

Ich habe die @ PDF Nutzungsbedingungen DVAG [T-Dienste [112,3 kB]] gelesen und akzeptiere diese.

Schritt 2: Nachdem Sie die Nutzungsbedingungen per Hakchen
bestatigt haben, generieren Sie jetzt eine Aktivierungsnummer,
indem Sie auf Aktivierungsnummer generieren klicken.

Aktivierungsnummer:
16730333

Schritt 3: Aktivieren Sie jetzt die "DVAG Login"-App (Seite 5).

Wichtig: Die Aktivierungsnummer ist nur 30 Minuten gultig. In
dieser Zeit muss die "DVAG Login"-App aktiviert worden ' ,
sein. Danach muss eine neue Aktivierungsnummer - . -
generiert werden. S

11



6. Nutzerprofile sperren und entfernen

- Kiaus Schutze |~ | [

MDVAG Online-System Com Y

Bearbeiten Werkzeuge Extras Info

C@ Aktensuche | Selektionen

(7 ovac coud | @

S 5]
@: Person anlegen - | @: Firma anlegen ~ ‘ & Kontakthistorie -

" cﬁ Aktensuche

4 Zugangs

" & Zugangsverwattung - "DVAG Login™App

Die Aktivierungsnummer benitigen Sie, um lhre mobilen Endgerite einmalig fir die Nutzung der "DWAG Login™-4App zu aktivieren. Generieren Sie pro Endgerat
eine neue Aktivierungsnummer. Alle registrierten Gerdte werden in der Tabelle aufgelistet. Weitere Informationen zur "DWAG Login™-App finden Sie im

4 Tokenstatus

% [DVAG Log™-App]

?_, Benutzerkennung

VB-Intranet unter Informationstechnologie = DWVAG Login.

Altivierungsnummer generieren

3 Mitbenutzer/\Vertreter

3 Berechtigungen 2030100 - Klaus Schultze

Modell # Letzte Anmeldung am # Gesperrt #
Samsung: SM-GI30F 11:00:00 03.11.2016 [1] I
Apple: iPad Air 2 11:00:00 03.11.2016 O

@ Nutzerprofil sperren o

lutzerpro

() Nutzerprofil entfernen o

| Aktion durchflhren | °

: a| (g a [ 2030100 | 03112016 | 11:00 |

Schritt 1: In der Zugangs-verwaltung
unter Extras im DVAG Online-Systems
kénnen Sie aktivierte Gerate sperren
oder entfernen. Wahlen Sie dafir das
entsprechende Gerat aus der Liste aus.

Merke: Gesperrte Nutzerprofile kbnnen
jederzeit wieder entsperrt werden. Ein
entferntes Nutzerprofil hingegen muss

erst wieder komplett neu mit D
VB-Nummer und Aktivierungs- = ' -
nummer eingerichtet werden. =

Schritt 2: Wahlen Sie die Option
Nutzerprofil sperren oder
Nutzerprofil entfernen.

Schritt 3: Klicken Sie auf Aktion
durchfiihren.

Probleme mit dem neuen Anmeldeverfahren?

Dann rufen Sie die Hotline unter

0800 - 23 84 400 an.

Weitere Hilfe finden Sie im Intranet unter
Informationstechnologie IT > DVAG Login.
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