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Préfaceé
X

Aprés un Tome 1 téléchargé par plus de 6000 personnes en moins de 4 mois (que vous

pouvez toujours télécharger la http://bit.ly/I[pKgTZ ), nous voici déja au Tome 2 des

« Confidences de Community Managers ».

Ce Tome 2 apporte de nouvelles précisions sur la diversité et la complexité du métier de

Community Manager.

Quecelasoitvial eur s wutilisations de Facebook, Twitt e
tous les Community Managers interviewés ont des conseils, trucs et astuces qui se

complétent les uns les autres.

C'est pourquoi je vous propose de découvrir dans ce guide les confidences de 17
Community Managers avec des profils trés différents : des freelances, des community
managers en agence, une community manager dans une université, un community

manager dans un multinationale de plusieurs milliers de salariésé

Je vous souhaite une bonne | ectur e, canseils vous

de Pros distillés dans les 190 pages de ce livre.

Bonne lecture a tous !

Fredéric CANEVET

Webmaster
www.conseilsmarketing.fr
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Li onel Fumado doOr a

Linked[[}]
INKed l4)o upgrade Your Account

Companies News More Pec

Home Profile Contacts Groups Jobs Inbox [gil

Bl-Metrix - Bl for Accpac - The most in-depth analysis, reporting & planning for Sa

Co
Lionel Fumado (Z20)
Social Media Manager
Paris Area, France Telecommunications Send|
Get int
Save L

Current  Social Media Manager at Orange FT Groupe [f
Past Community Manager at Orange FT Groupe Cf

Dans notre s®rie dointervi ewavondle plaio demacavairtLipnelMa n a g «
Fumado, Community Manager chez Orange.

17 Est-ce que tu peux te présenter et nous parler de ton parcours
professionnel, et ce qui téa attir® dans |

Quand | 6ai commenc ® Tsddsjeaxeraligne Ene2005 chazrGOA, ie pratiquais, e
tel un « Monsieur Jourdain » du numérigue, le « community management » sans le savoir.

A | 6®poque, | 6ani mati on doO6une communaut ®, l e sup
®t ai ent f usi oiquette s Gane Mastel »6 ®t

Quelques années plustard,avec | 6expl osion de | a popularit® de
dobune relation 24/ 7 avec |l es c¢client s, ce m®tier
comme celui de community manager..

Quand lesr ®s eaux sociaux se sont popul ari s®s en Frar
démarche des marques auprés des communautés enligne.En 2009 j 6 ai rejoint |
communi cati on d6éOrange comme communi ty manager

relationnel blogueurs et suivre la e-réputation de la marque.

Aujourdohui j e sui s scobcensdite qudle dravaille dhacooadination, avec
| 6ensembl e du Gr orchestrer@mpi@segce dedaomarque sur le web social.

2 Que réponds-tu aux entreprises qui sont sceptiques sur les Media Sociaux?

Je r®ponds quodel |l es $endter danele ra® alestmédias sEci@auxsans
savoir pourquoi peut se révéler frustrant, ou parfois contre-productif.
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Il est donc « urgent de prendre son temps » pour bien comprendre les enjeux : savoir qui
parle de la marque, qui est lIégitime sur son secteur et ou la prise de parole est pertinente.

Ensuite pas de panique,onpeuts 6 i nvestir dans | es m®dias soci aux
« apprendre a marcher en marchant », et aussi bien sOr en se faisant accompagner.

3-Quel est | e planning doéune | outupoRrtont ype ¢
travail ?

Les journées peuvent étre tres variées.

Nous sommes aujourdohui 5 p e rssariaux aur gdrer tapréseree p | e
de la marque, la production de contenus sur le blog live.orange.com et la coordination avec nos
collegues dans les (35) pays Orange.

blog live Orange = Ie blog de nos événements

[

Frangaes 3

W Sutie Qorange  © 202 stoscén

find oeange on 5§

7/ S

e La semane avrd en ven
commence  aujourdhu !

En général je commence par vérifier mon compte twitter e t ¢ edlonarige, guls mes
différentes alertes et newsletter sur mon mail.

Je fais ensuite | e suivi de nos projets* avec |l e r
Suivant | 6agenda je peux

- Soit assister a des événements pour Orange ou je rencontre nos partenaires et je « livetweet

»

- Soit animer des ateliers ou des formations médias sociaux en interne, planifier nos actions
sur les événements a venir,

- Soit diffuser et mettre a jour nos différentes guidelines sur les médias sociaux.

-e

Auj ourddédhui je suis beaucoup moinsjénnperseeagesun
amont du lancement de nos projets avec les autres community Managers.
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4 -Quelles erreurs ne faut-il jamais commettre en tant que bon community
manager ? / Comment animer une communauté ?

Le parcours du community manager est sem® dobéembuc

Un des pieges classiques est de se focaliser sur la plateforme au lieu de la communauté elle-
méme.

Un community manager ne doit pas se limiter & pousser du contenu en le publiant sur une
page, maisi | doit faire | d6effort de connapourrlesaidereas me m

enrichir leurs interactions.

Cbest | a raison pour Jlaquelle | e terme de-togt, c ommil
trop souvent on désigne sous cette étiquette un responsable éditorial médias sociaux.

57 Comment un community manager peut travailler son personal branding ?

A quoi cela peut | ui servir en Pro (networ
Développer son personal branding peut aussi devenir un piége,et j 6 ai pu | 6obse
plusieurs reprises dans | 6univers des jeux Vvid®o.

Un community manager qui devient une « star » de sa communauté peut se mettre en
situation difficile pagrudriap proerptr ®s elnbtoer gaamailusi artainotn t

Il faut une solide expérience pour ne pas amalgamer sa vie professionnelle, personnelle et ses

liens avec une communauté tres active et exigeante.

Un personal branding maitris® est quand m°me n®ce
censé gérer une communication en ligne et représenter une entreprise.

Pour obtenir une i mage positive et visible il
plateformes comme linkedin, twitter ou encore sur un blog pro.

61 Est-ce que tu me donner 5 trucs et astuces que tu utilises sur Facebook ?

Facebook est un espace trés intéressant pour les marques, méme sije trouve que les
interactions sur les pages fans sont trés limitées pour les communautés.

Sur les pages que nous animons,j e recommande doétite buenl éxpli it
de la page :

- De quoi on parle-t-on ?
- Qu Otrouve-t-on ?

s

-€e
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Il faut aussi trouver un rythme de publication raisonnable (2-5 publications par semaines suivant
les sujets), et ne pas hésiter a solliciter et poser des quest i ons ° s(edsbomfEamsa
sondage Facebook est tres pratique pour cela).

Je recommande ®gal ement do®viter de fairé@aliari vr e
autant que possible a des contenus sur des sites web, blogs et a des événements.

71 Est-ce que tu peux me donner 5 trucs et astuces sur Twitter ?
Il faut bien positionner son compte Twitter :

- Soit officiel ( compt e de | 6organisation),

- Soit perso/pro (networking en nom propre)

- Soit privé (vie privée avec ses amis)

Et donc remplir sa bio en conséquence.

Pour un usage perso/ net wor Kdorsuite pudfwedetiddck poer fadileter o ut i
mes recherches.

En terme de veille Twitter est le meilleur ami du community manager !

Apr s cbest ° chacun de trouneert g dmipreo brie ns tryelne,
twittos sur des évenements et garder le lien en « gazouillant » avec eux.

81 En plus de Twitter & Facebook quels outils Sociaux utilises-tu ?

J 6 ai meinkedi®qui me sert de « porte carte de visites », et qui a aussi des groupes trés
actifs pour un peu que | 6on soit " | d6aise avec | 6
JOutilise aus Quoragpgounc trueesltlee menntr ®s eau dobéentraide a
qualitatif.

En tant guoutilisateur doAndr oi d |nstdglaem xp Jedrouwe act U e
sd6int gre tr s bien © Twitter.

9T Comment approcher un bl ogueur et | 06incit

parl er doébune action ?
Contacter un blogueur pour lui « vendre » un contenu peut sembler délicat.
La bonne d®marche est d 6 aaptp poor chrerelrer al minaitielleugu e ur s

centres déint®r°ts, | eurs motivations et quelle v
leurs lecteurs.
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Pour Orange nous invitons réguliérement des blogueurs sur nos évenements, leur donnons
acces a des interviews ou contenus backstages, et nous co-produisons des contenus sur notre
blog.

What Happens in an Internet Minute?

And Future Growth is Staggering | fu|ume
g

g by 2015 e N )
rrber of ~rbe o ’
wmtworked deexe ¢

10i Comment tu vois | 6®vol uti camnduaitys 2 ans
manager ?
Aujour doéhui |l es entreprises sont en train doint®g

Il'y a 2 tendances de fond sur le métier :

- Lé6int®gration de certaines comp®t ences de

communicants,

- La spécialisation de certains métiers comme modérateur, responsable SMO (social media
optimization), social media manager, responsable éditorial média sociaux ou encore veilleur
analyste médias sociaux (liste non exhaustive, cela évolue tous les mois !).

“gr

de

Lesmédiassoci aux et | e community management soOint
services, la communication bien sOr, mais aussi les relations clients, les ressources humaines, le
marketing ou encore la R&D.

Suivant les secteurs, les entreprises sont en phase d 6i ndustri alisati on
gestion des m®dias soci aux, et | 6offre dbéoutil
pléthorique.

Je recommande de suivre blog de Jeremiah Owyang(en anglais) en pointe sur ces tendances
dans les entreprises.
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Coping With Twitter’s Unfollow Bug About - [3
' Categories: MaroMesia ™ Posted on March 28t8, 2011 e
an
S-F'Sleenm
1 oviginally posted this on Techxruxh, end cross-posted bere 233 55 39 Industry Analyst
on the Web Strategy blog. =2 Htimater Geous

If yoa"re like me, you may have noticed that Twitter may be 2 Twest m Sare n Diactosuce '(!:n‘l
arbitranly, randomly, and haphazardly, unfollowing people you fully Intended to follow,

Similarty, if you've ever noticed your friends and contacts unfolowed you, it may have

caused a sense of confusion, dread, or self insecurity. Before coe spirals into a serfes of

apdogies or deep.depression, It's likely not your fault, (whew!). CC!G’OI"QS

11T Est-ce que tu penses dataééayeerlacrdatioage i s e

contenu ou | édinternaliseré ou | es deux ? S
Les deux bien s %r ! Coest surtout une qgquestion
compromis.

Il est préférable de commencer modestement au début, et si possible garder un lien entre
| 6activit® m®di as sociaux et des membres de | 6ent

Une agence externe pourra ensuite accompagner la montée en charge des différents
programmes médias sociaux.

Léentrepri se dmaitriser @y éddmentse & valeur ajoutée comme par exemple
préserver le lien avec ses communautés et réseaux de contributeurs, avec les canaux de réponses
aux c¢clients ou encore |l a main sur | 6h®bergement d

Je considére que ni un prestataire, ni une personne (community manager) ne doivent
devenir indispensable pour une organisation.

lls doivent étre capables de mettre en place un dispositif pérenne, et pouvoir remettre les « clés
» sans perturbations majeures pour la communauté.

127 Comment fais tu pour trouver du contenu pour Facebook, Twitter,
Bl ogsé ?

Nous avons | a chance chez Orange de ne pas manqu
nos partenaires.

Nous faisons un travail de « curation » interne, et nous cherchons les contenus pertinents
pour les pousser sur nos espaces, en fonction de nos audiences.

Du coup notre ligne éditoriale est tres différente entre nos comptes Twitter et Facebook. En termes

de contenus, la démarche la plus intéressante reste la coproduction avec des blogueurs ou
des partenaires.
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1371 Pour construire t on r ®s eau i Pr-ceqqueRlhfréguierdelleas, e st
soirées ?

Je recommande vivement de rencontrer sa communaut
sur des évenements ou des soirées, méme si dernierement « on ne me voit plus trop souvent
aux soirées ».

J éssaye de participer réguliéerement a des événements et conférences networking comme

- le social media club,

- les soirées connect,

-1 6 as s omédiastaces,n
- le_ hub forum,

- leweb paris,

- le web2connect,

- le forum netexplorateur,

- le mobile monday,

N

- liflhonapo
Et j6en oublie surement dobéautres.
I nous arrive aussi chez Orange déorganiser sp®c

Quand on travaille dans une grande entreprise il est aussi important de construire un réseau
interne.

Notre équipe organise tous les 2 mois un évéenement interne, ¢ comebin e pour
communaut ®s autour des m®dias sociaux, nous avons

147 Comment fais tu pour ne pamspsavecalasp consor
Media Sociaux ?

Les médias sociaux sont mes outils de travail au jour le jour. En g ®n ®r a | j 6essaye d
le soir ou le week-end (je consulte quand méme mes messages privés sur twitter).

Les médias sociaux sont tres chronophages pendant la période de découverte et de prise
en main.
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Ensuite avec les bons outils on peut gérer plus facilement son temps, et il faut aussi un peu
déaut o dimémeisibéaucoup de community managers sont ou deviennent accros a leurs
smartphones !

Pour madécharge | 0ali | a ¢ o nmotre éuipe eest bat@npaguée Ipareunec a r
agence de modération qui nous prévient quand il se passe quelque chose.

Et puis il faut aussi rester humain et ne pas devenir esclave de sa communauté, pour cela il
suffit de bien préciser les regles du jeu dés le début.

1517 Comment fais tu pour créer du contenu a valeur ajoutée / viral ?

N

Pour un contenu a valeur ajouté il faut étre ouvert et faire participer en amont sa
communauté (aprés tout, la valeur ajoutée est pour elle !).

Je consid re gubéon ne peut dire doébun contenu québi

Cbest une contradiction (pour ne pas dire autre c
« viral ».

Je retiens quand méme le « triangle de la viralité » selon Guillaume Fouetillou : du « trash »,
du « lol » et du « cute ».

A chacun de voir quelle pertinence pour son organisation !

16 7 Quels sont tes trucs et astuces pour inciter ta communauté a partager
ton contenu ?

1 nédy a pas de recettes miracl es.

Chague communaut ® est uni que, i f aut | 6®cout er, | a
pas.
177 Si tu avais 1000 04 pour faire conna

ton plan marketing utilisant uniquement les Media Sociaux ?

Sur les médias sociaux la contrainte est sur le temps / homme plus que le budget.
JOébinvestirais doncragagnerslutenpsisur:ce qui me f e

- la veille : identifier les personnes clés utilisatrices et prescriptrices de mon produit / service

-1 6 e n g a g elew eamtacter, les rencontrer, les connaitre, leur apporter une valeur ajouté via

mon produit / service, et échanger sur les médias sociaux la ou ils sont
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181 Est-ce que tu peux présenter ton entreprise ?

Ce qui est intéressantp o u r une entreprise comme Orange <coOes!H
vision de la marque, tellement les expériences et les activités sont variées.

J e n 6-aémempas ifini de découvrir toute la diversité interne du Groupe. Ceci dit, notre activité

au podle médias sociaux, nous donne la possibilité de pouvoir montrer des aspects un peu
di ff® rents de |l a vision habituelle, et cbdest stim
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Piotr Kroczak

facebook - Y

-

—

o gt_;{l.l

PiOtl’ Kroczak + Ajouter & S’abonner Message & ~
& Advertising Manager et Community Manager, 3 Edition m W s 4
Dans | e cadre de nos interviews de CommuniPioy Mana

Kroczak, Blogueur sur www.bien-voyager.com et Community Manager Freelance.

17 Est-ce que tu peux te présenter et nous parler de ton parcours
professionnel, et ce qui téa attir® dans |

il ®t ait une fois un jeune homme qui ai mait racoa
| es v oy g itestddevanu blogueur

£Echangeant avec sa toute jeune communaut ®, di scut
comme Valérie Payotte, on I ui proposa une missioné ainsi
manager par le biais des rencontres virtuelles et réelles.f

Ce qui méattire cbest de racontecCededebt spabsr déac
cela sobapprend.

Tout blogueur ou modérateur de forum fait du community management sans le savoir, sans
forcement le vouloir mais il le fait par la force des choses.

Joai ®t ® mod®r ateur et admini strateurs de f or ums
avec une d®marche plus professionnel. Cela mba se
Ce qui est fascinant c Ovelstion ogleformaiiongermanente estoreing,ilant e

y ade la place pour la passion et a fortiori les émotions.
Le dialogue est roi et chaque jour réserve son lot de surprises.

On ndéa pas vVvrai ment l e temps de sbéennuoyneaterdear en
pratiguement partout etcela me permet, par exemple, de poursuivre mon activité sur mon
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blog et de réaliser mes prestations que je me trouve a Prague, Berlin, Varsovie, Porto,
Stockhol mé | e |ieu de travail est un choi x.

Celui change au grés des envies. Cette liberté est une chance et un plaisir constant.

21 Pourquoi aller sur les Media Sociaux quand on est une PME ? Quels sont
tes 3 arguments clés ?

Les raisons sont simples :

-Parce que | e ticket dbébentr ®e est pratiqguement dor
- Parce que quelque part sur la toile, si vous avez un service ou un produit on parle
forcement cetgueceretauEpeut étre profitable pour améliorer le service/produit si celui

en a besoin ou au contraire, récompenser les ambassadeurs de marque en les mettant en avant.

-Parce que cbest un |l evier de croissance péour vendt

37 Que réponds-tu aux entreprises qui sont sceptiques sur les Media
Sociaux ?

Quadi l vaut mi eux °tre | 7 o Yavast@ueterconourreen tl en ep od &inn 9
durablement en entamant le dialogue avant vous.

4-Quel est |l e planning débune joutun®e t
pour ton travail ?

Mes journ®es sont rythm®es via Illoé&lbkeon! , | a veille
-Pour | bceeMan8est pas un outil mai s il est indispe
ses mails automati quement pour ne pas finir noyer
pr ®ci eux pour | e perdre sur ce qui nbest pas urge

- Pour la veille : des alertes, scoop-itet é | a s ®uaeapdcitépdettr®uver par hasard

 6i nformation qui vous sera utile aujourdoéhui, d
répertorier a cet usage est indispensable. Ce hasard chanceux se trav
chapeau magique, on peut avoir de mauvaises surp
avoir aussi de tr s agr ®abl es si on a |l a curiosit

- Pour la Publication : Hoosuite, Tweetdecké

- Pour la Réflexion : analyser |l es m®trics, revoir sa gril!/l
| 6exigeé esti mer S nos derni res d®couvertes w
stratégies online comme tester la présencesurunenouvel | e pl ateforme doé®char

Page 14


http://www.scoop.it/
http://www.conseilsmarketing.com/e-marketing/tutorial-hootsuite
http://www.tweetdeck.com/

Confidences de Community Managers i Tome 2 - www.conseilsmarketing.fr - version1l. 0

THE PYRAMID TO ‘9 TWEAKING
ONLINE 'f "EDITNG
MARKETING
SUCCESS!

YOUR SOCIAL
MEDIA CAMPAIGN

/ ONPAGE LINKS

57TQuell e est | 6op®ration ou | daction o
tu as réalisée et dont tu es le plus fier ?

Léorganisation déun concours pour faire gagner un

Cela date un peu mais ce fut mon baptéme defeu: 1500 | i kes cumul ®s, pas |
mai s suite 7 des probl mes non behuco®sde méconterspa®r at i ¢
g®rer é

Pour une premiére fois, cela fut un vrai parcours du combattant, mais cela vous arme pour la suite
(cadrer |l e projet, valider | es process avec | e do

6 -Quelles erreurs ne faut il jamais commettre en tant que bon
community manager ?

Prendre | 06int®r*°t du |l ecteumnun@owcommueawth®,s ea wa cly
moment,c 6 est comme un vieux coupl eé

Cela a ses routines, ses jours avec, ses jours sans, mais comme tout couple, si on veut que cela
dure, il faut surprendr e, amuser , char mer de nouveau
virtuel en attendant que cela se passe.

De méme, si conflit il y a, nier cette réalité en supprimant un commentaire désobligeant mais
parfois vrai est totalement contre productif.

Stigmati ser et ®carter |l es m®contents <coest oubl
manager,c 6 est | e. kG&I| awgwuepi |l i er fondament al, saper | e
affaibli.

Un m®content cela peut °tre une alerte qubil ne f

a peu, votre plus fervent ambassadeur.
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717 Comment un community manager peut travailler son personal
branding ?

En participants a des cafés de discussion avec ses pairs, en se déplagant a des conférences, en
facebook/ comp

ani mant

un compte twitter/ blog/ page

81 Est-ce que tu me donner 3 trucs et astuces que tu utilise sur

Facebook ?

- Une page Facebook ndéest pas une
doncdi versifier vos contenus : vi d®os,
- Une page Facebook néest pas une page

page de pub

donc analyser les routines de votre communauté pour mieux les surprendre.

-Une

page

phot os,

de pub

songca

da

Facebook nbdest pas une paqeéadé epuldlodan
spammer quotidiennement vos fans/followers/contacts avec vos derniers produits ou
servicesalamode, coO0est | e meill eur moyen

Léinteraction cbest nbdbest pas force

une oie.
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91 Est-ce que tu peux me donner 5 trucs et astuces pour créer du
contenu a valeur ajoutée dans un Blog ?

Un bon contenu n®cessiteé du temps, de Il a recher
présentation.

10 En plus de Twitter & Facebook quels outils Sociaux utilises-tu ?

Bien entendu Pinterest (pour les images), Linkedin (pour le réseau)
et Foursquare (géolocalisation), et les forums pour le qualitatif et les questions pointues.

Il ne faut pas négliger les lieux ou la communauté se trouve méme si certains trouvent

gubdils sont consi d®r exlestoromsg fiobsol teso

11T Comment approcher un bl ogueur et | 6
®v ®nement ou ° parler doéoune action ?
Arréter de croire que celui-ci va jubiler de joie parce qud i | re-oit un communig

insipide de votre part.

S®ri eusement ? Un blogueur est un humain donc pou

- Soit lui apporter de la considération,d e | 0 a ten kirrdvayannvotre produit, en lui faisant
découvrir vos services parunpré-t est, un message personnali s®é
- Soit avec du pragmatisme, en est i mant quoi l est un ani mateur
support est un m®di a caouninel ufnaw@tut s @r tejpourdeoddar@por t e
sacommunautésilapr emi re d®marche sbéest av®r ®e infructue

127 Quels sont tes petits trucs & astuces pour gagner en visibilité
sur | e Web quand on ndéa pas (au d®par

Du bon contenu et du culot.
Il faut parfois oser briser le mur du silence et de la semblante inaccessibilité de certains.

Avec | es mots ad®quats et l e bon timing, on peut
Posting.

Page 17


http://www.conseilsmarketing.com/e-marketing/les-bonnes-astuces-pour-debuter-et-bien-utiliser-pinterest
http://fr.linkedin.com/
http://www.conseilsmarketing.com/e-marketing/quelles-utilisations-de-foursquare-en-entreprise

Confidences de Community Managers i Tome 2 - www.conseilsmarketing.fr - version1l. 0

REGULAR BLOG POSTING

1. You write &
a nifty new bleg
tond add i
R s 3. Your faithful
readers love
Writer (Youl) you even more|
Thagr wairal gy

.. T ur mam Frois My Spote
-, " %5
T"'?I- . Four cat
2. Your faithful readers read your great post,

1 JYou write a nifty new
blog post. You get in touch
with a blogger wha
shares your niche
and affer them
your pas,

£
~

3. You get more links, build
new conneclions, galn

w readers ond grow
your repuiation
[and your bleg)!

o

This "Guast Infegrophic™ wos created by Branden Rhodes through My BlogGruest

131TComment tu vois | 6®vol ution dans 2
manager ?

Une certaine standardisation des profils des community managers, qui sont actuellement trés
variés et divers, et dans un second temps une présence renforcée dans les TPE/PME.
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147 Est-ce que pour toi | 6®criture, | 6exp
iImportante pour un CM ? Quelles sont les astuces / erreurs que tu
pourrais citer ?

La non relecture par manque detemps,une v®ritable plaie dbéE£gypte ¢
| 6autre.

Il faut dans tous les cas aimer les mots.
Savoir jouer avec e uXx c ar phrfiehsonh deu bonnes tarmés epours e n s
désarconner de potentiels conflits et calmer les esprits. L6 humour f ®d re, agressi\

151 Comme fais tu pour ne pas Atrop con:
Media Sociaux ?

Je méi mpose du temps detivtés.br e pour dbéautres a
Quel ques fois, cela permet de trouver une approch

La m®t hode Eureka dans un bon bain dbébeau chaude |
cas.

16 7 Quels sont tes trucs et astuces pour inciter ta communauteé a
partager ton contenu ?

Du bon contenu.
Les gens réagissent aux contenus a fortes émotions : positives ou négatives.
Comme je | d6ai dit . Avec | e temps, une relation

touchera aussi notre communauté.

177 Comment fais tu pour rentabiliser une communauté sur
Facebook, Twittereée (promos, ¢€e) ?

Je leur consacre le temps nécessaire pour construire une relation durable. Du donnant donnant.

Donc bien sur des petits jeux concours mais aussi des questionnaires sur des produits, la
gualit® de nos services, des demandes de suggest.i

181 Quels sont tes prestations, tarifs et positionnement /
Présentation de ton entreprise et de ses services ?

On peut me retrouver sur mon blog www.bien-voyager.com.

Pour une prestation de community manager, mon domaine de prédilection est le
tourisme,non que dbéautres sujets ne mdéint ®r essent pa
AcTur der m®tde fait, pour tout e krdeakpiotd@gmaleont ont act
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Vincent Didier de VincentDidier.net

Vincentdidier.

Compteur. e

i Le salaire de la peur
Retrouvez-nous sur
Facebook

li’ j.daniel Flaysakier ¥ Suivre
', vincentdidier net 07
Vous
4 sz ca Au Grand Journal Aphatie a dit mériter son salaire. Prudente

R Massenet s'est tue!
93 personews siment
vincentdidier.net -~ 3 - q

’(." )
! & a2 ¥ Tweeter 0 K] Yoiere @ Share

Dans notre s®rie dobéinterviews de Communi YincenManage
Didier, blogueur amateur depuis plus de 6 ans sur le Blog éponone vincentdidier.net. Dans cette
interview, Vincent partage sa vision du blogging et du community management.

17 Est-ce que tu peux te présenter et nous parler de ton parcours et

|l e site que tu g res (date cr®ation,
Didier Vincent ( Di di er, cb6est |l e pr ®nom) .
Joai 56 ans et j € s ui s(Nomnanslie),i bientét a ta retraiteT ceoquivme | | e

per met t r aupat de montbmg difféeremment.

Joai d®but® en 2006 sans rien conna’ tre de | a blo
Je pensais seulement écrire une sorte de carnet intime, puis, comme je suis instituteur, je me suis

ser vi du bl og c o-fomme dedcémunruricaton aviecema classe ou je mettais des

infos, des compte-r e ndu s, des vi d®os, et cé

Je me suis rendu compte assez rapidement qubdun bl

avec | e travail déo®ducat eur et quodi l f al letamat ®t a
classe. Jbébavais ° | 6®poque une dizaine de vVvisites
Joai chang® dbéoptique et mal gr ® tout, pour i nt R

vidéos.J e me suis pris au jeu en opt avwerBlogp(payante) uh Vv er s
permit de me référencer sur Google(http://vincentdidier.net).

Je vis alors le nombre de visites augmenter autour des 30/40 visiteurs/jour. N6 ®t an't pas
informaticien, mai s un pur di | et t afortne Overhloglpar mat i
commodité.
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Les designs sont imposés (il y en a une cinquantaine) mais on peut modifier le CSS a son gré, ce

gue je faisais dans | es u @bnéopbyte,nceld wendj béaudoupae r ° t ®
temps. Jbai donc actuell ement une version basique
Déautre part, il exi ste sur Over Bl oguiumobaot uii e ¢
e pied 7 | 6®tri er oecjefqisas appel § ud modérateur qui repopdaitdans s

[
| 6heur e suivante.

Le probl me de | 86h®bergeur cbdestCyaset dar rtiewm® sd € uxa
fois cette annéeetdanscescas-l © on est i mpuissant erce.il faut s¢
Actuel |l ement, | oali 200 © 300 visites/jour avec pa
perle.

21 Pourquoi aller sur les Media Sociaux quand est présent sur le
Web ?

Débapr s mes statistiques, pl usi blogs types dbéentr ®
- Soit il est suivi par un flux (44%),

- Soit par une recherche type Google (31%)

- Soit enfin via un média social (25%).

Dans ce dernier cas, la provenance découle principalement la Likebox Facebook.

Je ne linke que rarement mon site via Twitter pour ne pas perdre de followers qui se lasseraient.
Quant ° Google Plus, cbest une part infime.

Un des plus de Facebook est la rapidité de réaction a chaud par rapport au temps plus long
via les recherches issues des moteurs.
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37 Queréponds-t u
Facebooké ?

Je pense

justement

i Tome 2 - www.conseilsmarketing.fr

Fans who don’t see
your posts:
10% - 75%

Fans who see your
posts:
25% - 90%

—

Fans who like or
comment:
0.1% -4.0%

<«

Fans who go to
your actual fan
page:
0.1% - 0.5%

sont comme des métastases a la diffusion.

| 6i vresse de |

superficiels

survolent é

aux personnes qui sont SsCe
des Media Sociaux sur le web, bien sdr un Blog mais aussi Twitter,
gue | e ¢ sens de | 6histoire e
une info immédiate avec des temps de réaction trés courts et des cascades de partages qui
Mais cette facette ne doit pas oblitérer un temps géologiquement plus long et il ne faut pas que
nstantanl®i t ® nui se un certain r
Les médias sociaux sont trés séduisants par leur impact immédiat, mais sans doute
car l eur s utilisateurs sont des bu:
Donc, le blog, avec son historique, ses entrées, son référencement se situe sur des temps
ns directement ax®s sur | 06i mm®di at

plus I ongs, moi

0i

- version1l. 0

47 Le contenu de ton blog est principalement de la curation (sélection &
reprise de contenus existants), comment fais-tu pour te différencier ?

Effectivement, mon blog est principalement axé sur le partage de vidéos existantes.

1 ne faut pas

oubl i er gue <ce

cherche pas a monétiser mon site.
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Cbest juste |l a joie de pG@etager| des médosegenyaulee j 6
de ne pas étreciblé,de mdé ®par pi |l |l er dans :celawa depius grotesqiecauvi d ® 0
plus expérimental.

Je nobai pas | e temps de cr®er plusieurs blogs av:«
cela qui me caractérise : un certain éclectisme dans mes choix.

Ma di ff®rence, cbest cet ®clectisme, justement, q

571 Quelles erreurs ne faut il jamais commettre en tant que blogueur ?

J Ghai commis pas mal a mes débuts, surtout pour la présentaton.J e mdéamusai s = tri
CSS et mon blog était vraiment trop surchargé de scripts, de gifs, de couleurs.
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Il ressemblait a un sapin de Noél qui clignotait de partout et piquait les yeux. De plus, cela
ralentissait | 6affichage ce qui di ssuadait | 6®ven

Une autre erreur consiste © vouloir so6imposer 7 t
si on était le nombril du monde.

A moins dbé°tre per p®t Kozben, Bhilippe tLagane @i&tici upincqoi reante

des références, on risque de repousser les visites a force de sollicitations (je pense aussi aux

bl ogueurs qui ont l'i® | eur flux RSS ° Twitter S i
comme une sorte de spam)

Une derniére erreur est le grand écart( que j e continue -Tddeedpneapad quer )
avoir de niche précise. Mais, je le répéte, ce blog est uniquement un jouet qui me distrait.

61 Est-ce que tu me donner 5 trucs et astuces que tu utilises sur ton
blog pour attirer du trafic ou ce que tu as appris avec le temps ?

i Avoir un rythme de publication régulier

I Trouver un contenu unique

i Créer des liens avec des sites amis

i Utiliser intelligemment le potentiel de Twitter*

I Etre patient et persévérant pour se constituer une communauté fidele

71 Est-ce que tu peux me donner des trucs et astuces pour créer du
contenu qui va buzzer sur un Blog ou qui va générer du trafic via
Twitter & Facebook ?

La notion de buzz est assez volatile. On ne peut pas prévoir a | 6 a v @n appelle cela le
concept de percolation.

Pour donner une image :quel | e quant i-it v@rsed amsadu cdféaantpoudre pour
gudbune goutte de caf® ressorte ?

I faut arriver © une certaine densit® doéhumidit®
La n®bul euse i nternet, cObest un peu comme cette o
r eussi . On peut ®galement comparer | 6essai mage d1

vidéos virales)
On voit comment les infos buzzent sur Twitter :

- Soit on a une importante communauté active et la percolation se fait rapidement.
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- Soit on a un petit compte et il faut trouver une quantité suffisante de relais pour former
une chaine 1 ce qui est rarement le cas.

Exemples :
- Si Stéphane GuillonetNadi ne Mor ano c¢cl ashent, tout | e monde |
-Si Monsieur Epsilon trouve un tweet unique, cel a

été plagié entre temps).

Le buzz est donc aléatoire et lié a votre communauté. Il faut avoir également une bonne
dose doébintuition, sentir ce qui va essai mer.

8i Comment approcher un bl ogueur comme

débun ®v nement ou ° parler dodébune act i
Comme tu | 6as fait toi m° me via ma page Facebook.
On mbéa d®) " de mdenfar®un geditnbillat snetel ou tel blog et je le fais volontiers,

me® me S cbest de |l a cuisine ou du tricot !

91 Quels sont tes petits trucs & astuces pour gagner en visibilité sur
|l e Web quand on nbéa pas (au d®part) u

I Créerun nom de domaine pour étre référencé sur les moteurs de recherche. Je passe

par la plate forme Over Bbl og, ce qui me co¥%ute 60 0 par an.
I TProposer des ®changes de | i enlesciterdarsdesbillets s bl o
pour qubéeux aussi vous fassent |l es back |links.
T T Mettre une page Fan Facebook.
I TPl acer 1 6url de son bl ogsodiaun.s | es bios des r ®
T TPl acer l 6url de son blog dans | es commentair
telles Viméo.
[
10t Comment tu vois | 06®volution daas 2

qui a changé depuis que tu as commenceé en tant que blogueur ?
Qu 06 ece qui te pose le plus de cas de conscience ou de coup de
gueule ?

Le blogging est trop diversifi® pour quodil se d®g
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En revanche, les médias sociaux peuvent étre percus comme du micro blogging : le journal
Facebook, latimeline Googl e Plus, | es boards Pinterest, | e

Donc chaque internaute, amassant sonh r ®s&keadgiteddact
une synth se chronologique de sa vie déinternaute

La notion de blogospheresedissout dans un hyper r®seau doéi nf or me

Les internautes passent moins de temps ~ surfer
Facebook qui rend plus passif avec sa timeline toute pré machée.C6est | e r ®seau nt
des jeunes, le référent souvent unique.

11i Estce que pour toi | 6®criture, | 0exp
Importante sur le Web ? Quelles sont les astuces / erreurs que tu
pourrais citer ?

Oui, le style est trés important. Le style, mais aussi le ton, la présentation, la longueur des
billets, leur structuration.

Léattention de | 6internaute est volage et sglé une
style est trop plat et banal, le lecteur a tot fait de zapper.

D6éaut r s gemsrqui,arrivent sur un blog pour cherchent une info précise ont une
lecture en diagonalequ 6i | s 6 ag i tne présendatianiclgire et anbaée.

Un texte trés long, trés dense, sans respiration rebute.

127 Comment fais-tu pour trouver du contenu pour Facebook,
Twitter, Blogsé ?

- Je suis abonné via Netvibes a une centainede flux RSSque | 6ai class®s par t
gue je consulte une fois par jour.

- Je suis une vingtaine de sites via les fans pages de Facebook.

-Jbai structur ® Twi ttauije seis quasil en glifee sur BiveetDeck bue en
fonction de | dactualit®, par mots cl ®s (hashtags)

- Sur Pinterest, je cherche les sources des images pour en retrouver le contexte.

- Je consulte régulierement les blogs amis de ma blogroll.

1371 Quelles sont pour toi les différences entre Twitter et Facebook ?
Est-ce que tu as un traitement différencié entre ces deux média ?
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Ce sont pour moi deux réseaux incompatibles.

Jbavais automati s® mes tweets vers Facebook et e
je commettais une erreur.

Chaque réseau a sa spécificité et sa communauté bien particuliére.
1 sbagit m° mancieasorsJsurnal R de daipage fan.

En gros, pour moi, le réseau Facebook est généralement plus bienveillant, proche et fidéle ;

cbest une communaut® ¢ familiale & au sens | arge.
En revanche, Twi tter est pl us i ndi f ftRes givahte etouv er
vol atile. Pas facile ° manipuler ni m°me de soy f
14-Quel est | e planning dbébune joutun®e t

pour ton blog et le faire connaitre ?

Je méboccupe de mon blog apr s wéekend.r avail dans | a
En 2006/ 2007 cO®t ait | a gr anSdepeoved @ ewmit fdcdles deDi g g

promouvoir son blog via cet outil et on peut le dire T grace aux amis qui votaient pour vous.

Une home page sur Scoopeo apportait, du moins au début, plus de 1 500 visiteurs uniques.

Actuell ement | es Digg Like francophones ont p®ric
spammeurs.

Actuellement, s | on | 6utilise avec ephaurss,Twittar peat agpbrteadex bonr
visites.

Les échanges de liens (blogroll) apportent aussi du trafic, ainsi que de temps a autre les
backlinks.

15T Comme fais tu pour ne pas Atrop con
Media Sociaux ?

Cbébest doun eultgcaraes deax résealixfsont trés addictifs.

On a vite fait déy tra'  nasser avec une attent.i ¢
s6®parpillant dans des directions diff ®rentes.

Quand on suit plus de 2 000 per son EwditededweetsTgwi tt er
u

fait qudéon ne sait plus trop 0% donner de |l a t°te
Cboest comme | a cigarette (sic), il fUneivraie slragueo i r d i
quoi !
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16 1 Est-ce que tu peux me présenter ton Blog ?

Mon blog http://vincentdidier.net est completement désintéressé : aucune pub, aucun lien
sponsorisé, aucune influence.

Cbest | e pur amusement de partager etclasse. faire au
A mes d®buts, je pensais que ce serait un outil p
Pour ce qui est de | 6enseignemehdidlopmaemi guedesgt
out il nN®gl i g® qui a du mal faute deitempd, denntogens ettden s | e
formation.

Dans ma classe, je pratigue 45 minutes de cours d
Avec des enfants de 10 ans, j6aborde | a notion de

sont que des prémices.

Les enfants passent 10 fois plus de temps sur internet a la maison que dans le cadre
scolaire.

1 serait temps que | 6Education Nationale prenne
formation plus appropri ®e et pertinente. Cobest au
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Louis Serge Real Del Sarte

B[ Talcharper (T T Patager

Louis-Serge Real del Sarte

Consulrant en Résequy: Scoicux d Enfreprise

o a0z Liste des conférences, interviews et formations réalisées depuis 2010
AT AN Eree 2 (0- ARG SU7 07 TR N 20X P LSO 005 GRS Merlresrze 30r Porks (Do18 o co.rs A
raduteid)

Lot oerbees (=UFS0
Fisrce
Pafiriz e condure

100 48 oM TV el aw DN I8 GonGrRs o P Tam Annn o gatses par 1L0oke e Coppmanca da Lyor s 10 han 210 2

SOOI OOt 0O 12 e BUTVIC S T hin 2002

Espénences Forrnalens “ertcho

Q xxeioe Expériences professionnelles Portfolio
2432
[ Fanmenke d corkaat | Responsable communication WEB, @ Las Hisoaux Socraux sur Internet
— community manager

EUROPEAN BUSINESS SCHOOL (EBS) - Parls - France cul.
Sthusrlion profesecnnebe Prpiic oxil 201

A o —

o Tmplol ol carosn

@ ..«..ﬂe..«m [ Directeur des Résesux Sociaux .
— - Groupe GMNGER (Grontmi| france) - Parls - france Cu)

otk 2041 Jirn 20920

M b > Drecter das PAzay.o Scoimis O e GHGLR
|

A Pobeews @ CVUS Omdovmed sl Gk de Tridat,

Direciice 005 REII0 0065 FUNa e O Cronpe.

Ve »
@ Sl Caginizskns v RksTees Zangeenact rotanmert
3 o Tadle CRDOraNn GUre Charle Gas [Rasas 1o 50082 o (8 Groups [ENECK

Dans notre s®rie doéinterviews de Communi tguisManag
Serge Real Del Sarte f ondat eur de | 0 ageReadic et Respo@spbletda fai o n
communi cation Web et du Cé&unopaan Busiwessngchmoalg e ment de |

171 Est-ce que tu peux te présenter et nous parler de ton parcours
professionnel, et ce qui todoa attir® d:

Je suis passionné par les réseaux sociaux classiques (au sens networking
traditionnel)depui s f ort | o mpetmdbmpes die jlaaiTa®dtl®@ Ronde Fr a
Fran-ai s des Rel ations | nt er nat rPeésident el Club HEC | 61 n:
Finance, cofondateur du Cercle Européen, du club des Gentlemen Riders, du Stanford Business
Cl ub, de | a Harvard Business School cleath, daeaean\wiorl
une cinquantaine dbébautres cercles et clubsé

Avec | dexplosion des Medinmec@oeatreasuxlesjré&seaux sochaoxi s i d
en ligne.

Je me suis investis fortement avec le leader francais Viadéo (45 Millions de membres),
| 6angl bipkhbdinhled am®r i cain Spokel prhtX¥NMBE ®ddepui s) et

Avec toujours le souci de permettre aux personnesdes e rencontrer, déappuyer
jugement et de construire dansc et ®t at ddéesprit un relationnel p
des réseaux sociaux on line ou off line.

Le community management a en commun | e f aguegced o6 ®v o

Soit une entreprise, un acteur de talent, un joueur de Rugby, un produit ou un service.
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Tout se r®sume dans | e principe de 6faire savoirbd

Une autre raison plus difficilement avaeacialbl e r ®si
Les profils et communaut ®s pr ®sentes sur |l es r ®s

repr®sentative de |l a France et du monde cosmopoldi
aujourdoéhui O6politiqguementfieusnsanguinsd ou | don n

On retrouve cette problématique dans notre incapacité de mélanger les populations avec une
politique wurbaine incoh®rente et | 6i mpui ssance d
Argenteuil 6.

Les réseaux sociaux nous dévoilent un avenir plus radieux de cohabitation.

Au méme titre que chaque construction immobiliere devrait idéalement proposer a la fois le
penthouse et le logement social accessible, ira-t-on vers des réseaux sociaux en ligne élitistes

miroirs de cette fragmentation sociale ?

Le trés haut de gamme ASmallWord périclite la lorsque le succes du dernier
Afterwork XINGper met ddéentrevoir des soir®es de networ ki

Au final, comme pour un journaliste, la principale mission du community management consiste a:
17 Porter des sujets a la connaissance de tous,

2 1T Choisir de fagon harmonieuse a la fois le bon timing, les bons termes et le meilleur
support comme | 6i mage ou |l a vid®o en utilisant | e

3 1 Sélectionner les réseaux sociaux, les blogs ou sites internet les mieux adaptés en
fonction de la cible choisie ou du public concerné.

4-Mettre en place | es outil s sus ¢supdileritalp®mmpmgatibod ®c o ut
alerter, échanger puis répondre de ses actes, quantifier, analyser.

Un passionnant métier de plus en plus informatisé.

217 Pourquoi aller sur les Media Sociaux quand on est une PME ?
Quels sont tes 3 arguments clés.

-Le premier ®l ®ment , : | 6i mage de |l a pyramide de
rendre visible pour ses compétences.

Je cite souvent | 6exemple du | oto ou 100% de ceux
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- Le second point serai-t doutiliser ces espaces
opportunit®s dobéaffaire ou recruter des comp®tence

Danslesannées trente, Andy War hol pr®disait ~ chacun s
sO0i maginer qgue ces minutes sur internet avec | e:
-Le troisi me ®l ®ment est si si mpl e forgéulesudcés des o u b |

réseaux sociaux :ils ne coltent rien au regard des récompenses liées a votre présence pour
une PME.

Avec comme b ®mo Ipotdtedeard donirgle pot de ferdlailPME face au groupes géants:
chacun d®ti ent 0 e capagté derserendre disible,alisponible, incontournable et
déo®changer sur des probl ®matiques en |ligne prescr

3 -Que réponds tu aux entreprises qui sont sceptiques sur les Media
Sociaux ?

On peut comprendre ce scepticisme lorsque 7 8 % dobéentre el l es d®tiennent
avec seulement 14% de pilotes a bord.

La principale raison provient du manque de dbéinf
provenant de ces réseaux, ce que | 6on appell e aussinofltaress not r
/ retour sur investissement).

On constate ®gal ement | 6absence déhistorique c h
| 6i mpui ssance des ressources humaines deargmplal i fie
cette mission sur un sujet souvent positionné a tort comme appartenant au département du DSI

(Directeur des Services Informatiques).

La peur doéouvrir en intemnaul ar ibodante Idé&u tpialnidsoa tei ¢
internet, de permettre aux salariés de surfer sur Youtube et facebook freine bien souvent la mise
en place dbéune strat®gie digitale.

Sans oublier le probléemed 6 ®qui pement et surtout de ne pas sav
cette pr®sence en Ligne de | 6entrepri se

Difficile pour une entreprise de ne pas y penser auj o u r dedrhtaur en arriére est ensuite
rarement envisageable, ce qudi |l f autdosnaweei rp,euctd esntt egude r e un
se rendre sur les réseaux sociaux avec son iPhone ou Android (smartphone).

Mieux vaudrait autoriser, surveiller,for mer et accompagner | es coll abor
Le mobile dessine notre | davenir : l es mobinaut e:
téléphone portable) représente clairement le nouvel enjeu économique.

Cel ui qgui néaur ai't p apotégern anficiper,sdévelapei da présancd sun t se

i nternet au travers des r®seaux SsSociaux se met en
et do®vol uti on.

Léceommerce se d®veloppe ° grand pas. Les serevi ces
ne devraient plus solliciter | es internautes de s
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compris quéil ®tait plus judicieux de prendre 1| eu
ou leurs clients cibles sont justement présents.

Aller chercher le consommateur en ligne pour lui parler impose de prendre les réseaux sociaux
trés au sérieux et de prendre ce virage du numérique.

Depuis 2009 tout l e monde | 6a enfin compris, mi
démarche innovante.

Aujourdohui u n ReaClio prgpesentcdeanformations spécifiques, dispensent ses
conseils, organise votre écosysteme sur les réseaux sociaux en liaison avec votre site internet et
la création de votre ligne éditoriale sur mesure sans oublier les outils de veille.

A peine créée, nous avons des petites PME et de gros clients, venus sans prendre le téléphone,
simplement par le jeu de la visibilité sur Linkedin, XING et Viadeo, a peine croyable, nous sommes
déja huit pour une structure naissante afin de répondre a ces sollicitations.

4-Quel est | e planning doébune joutun®e t
pour ton travail ?

1 appartient © chacun de prendre son rythmeé
Cecidit j e pourrai di fficilementnescramapmendpraes gdEuon r ®emn
petit-déjeuner sur son mobile les messages mails, ses réseaux sociaux ou les derniéres
news de son fil Twittert out comme | 6on ®coutemd.a radi o pour s

Un community manager ne passe pas toute sa journ®

|1 est n®cessaire de se for mer, de soéinfor mer, de
les autres.

Avec le recul je dirais que

-30% du t emps es trmea,lire, oepder, scasnériles hews,

- 20% du temps consiste a mettre des éléments récoltés en ligne rapidement en premier lieu
sur Twitter, puis plus calmement avec une belle photo choisie accompagnée de texte sur
Facebook,

- Les 50% restant servent a répondre a la communauté, échanger, rencontrer de facon réelle
les autres intervenants, assister aux conférences des autres souvent plus instruits sur un sujet

precis.

Loin du taylorisme, notre approche chez ReaClic favorise le bien-étre du community manager pour
le sortir, écouter le client et ne pas passer sa vie uniguement devant son écran.

Le virtuel a besoin du r ®el pour exister ésuN®us s

notre travail avec un sandwi ch " 14h00 branch®
certaines taches.
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Idéalement un Community Manager Pro doit travailler avec deux ordinateurs /
écrans (parfois méme trois !) du fait de la lenteur de certains espaces comme le réseau social
professionnel Viadéo victime de son succes, pour monter des vidéos / Screencast en paralléle de
son activit® de community management €

Si vous avez un peu de temps le soir (et que vous étes un passionné du Web), je vous conseille
delire | 6 e x c kidbgraphietde Steve Job (17 0 )

Walter Isaacson

Steve Jobs

Ou encore le dernierouvr age de |finterBeb Marketing 20126 ( 6 0 () pour ®t
dernier cas de badbuzz ou de prévention en e-réputation :

Moli'k & 1Eean 53t
\ On ne pease qu'd ga!

Je suis revenu de |l a formule du o6tout automati s®0
Seesmic.

Répondre a un fan nécessite pour une page corporate de se servir de sa propre page personnelle.

Devant le nombre de messages automatiques de remerciements, mieux vaut se démarquer et
privil ®gier |1 d&dintuitu personae avec | e pr®nom et
Il 6i nf i ni
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La haute couture prend plus de temps mais vous permet de fournir un service jugé optimal par le
client.

Concernant | es outils du bon Acommunity manager 0

- Linkedin, XING et Viadéo pour les réseaux sociaux professionnels.

- Google+, So.cl (dernier né encore en version béta de Microsoft) et facebook pour les réseaux
sociaux Pros / Persos

- Youtube pour les Vidéo, Flickr et Pinterest pour les images,

- Twitter pour véhiculer le message,

-Un r®seau de blogs pour |l e relais de | 6informati

5TQuel l e est | 6op®ration ou | 6action d
tu as réalisée et dont tu es le plus fier ?

CO ®t a iodiobree 2008, lorsquel e c hef do®t at Hugo Chavez avait
Sarkozy concernant | éemprisonnement par | es FARC
la facade de Notre Dame de Paris.

A | 6®poque sa siur Astrijd @bfedesaburope deoGlobal EquittesRet al or s
en plein dans tourmente financiére de la crise des Subprimes.

Astrid mbéa approch® par un ami ¢ odemmand€ ursroardi doie r ®s e
a 22h00 de mettre en place une communication sur les réseaux sociaux et blogs pour attirer
6 000 personnes par le biais des réseaux sociaux afin de remplir le Zénith ou une trentaine

ddébartistes se produiraient | e di'lmanche, soit cing
JO®t ai s heur eusement a plifa)  iBertag et rnousl avons gfiaatementa t i o n
rassemblé 1 700 participants c e s oi r,gide A hog mombreuses communications en ligne,

aux emails envoy®s aux dirigeants de cha" ne TV et
j6avais rencontr ®e pour | 6®mi ssion AR®seaux Soci a

Grace a Florence, nous nous avons eu une visibilité dans journaux de fin de semaine sur France
2 etune informationsurle concert en faveur doélngrid.

6 -Quelles erreurs ne faut-il jamais commettre en tant que bon
community manager ? / Comment animer une communauté ?

Il ne faut jamais lacher pris e ni r®agir ° chaud, prendre du rec
se présente a des tiers.

Il convient de répondre rapidement, se rendre disponible et de ne pas ignorer les messages.

Page 34


http://www.linkedin.com/
http://www.xing.com/
http://www.viadeo.com/fr/connexion/
http://plus.google.com/
http://www.so.cl/
http://www.youtube.com/
http://www.flickr.com/
http://pinterest.com/
https://twitter.com/
http://www.betancourt.info/indexFr.htm

Confidences de Community Managers i Tome 2 - www.conseilsmarketing.fr - version1l. 0

La priorit® dobun community ma n-fraidepuis ;@& 1t rdee fcoor ncsee
proposition dans un domaine encore ~ | 6©ge du far

Il faut apprendre a oublier son égo pour bien mettre les autres en avantet cb6est di f f i
bien souvent l es community manager 6geekd deont a
communautés qui ont fait leur preuves.

Bien souvent | 6on | eur demande de reproduire | eur
Il faut éviter de poster dix messages un lundi et rien les autres jours.

Certains systemes permettent de poster ces messages qui seront envoyés automatiquement a
| 6heure convenue | e jour choi si mai s quid | ors dbo

Le community manager doit aimer son métier sous peine de faire long feu.
'l faut °tre di sponiébangilisme et non seerenfermerfpaur seeoudre. | 6

Léon pense bien souvent - tort gue <certains pre
encore faut-il que ces derniéres aient envie de passer plus de douze heures par jour devant un
écran dans cet environnement numérique.

La plus grande erreur serait comme je | o0ai mal he
personnel pour | 6entreprise que | 6on repr®sent e,
départ inopiné du community manager.

Onnedonne pas ~ boire 7 usavoi©prendregaon tempd aoupexpliguers o i f
en interne vos motivations et l 6i nt ®r °t de votre
eére nouvelle de communication digitale.

Autrement dit, il faut remettre les clés dés le départ, comme les mots de passe et les régles du jeu
et expliciter en prenant soindef or mer quel qudéun en interne pour (|
vous aviez un empéchement.

La formation de votre entourage immeédiat sur le lieu de travail et une lettre mensuelle de

pr ®sence digitale de |l entrepri se V Bull &N n@étes Ur er &
appartenant au capital i mmat ®ri el , ce qui signi fi
vous en feriez les frais.

Lére®put at i oge endigne doiit ides aéléments difficilement quantifiables. Dans certains
groupes ou |l e COMEX (direction) nbdbappartient pas,
plus déune ann®e dbé®vang®lisation de votre m®tier

717 Comment un community manager peut travailler son personal
branding ? A quoi cela peut lui servir en Pro (networking) / Perso
(travail é) 2

Un community manager doi t poursuivre son travail
multiples raisons.
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Lor squdi une apgdracie dé recdutement sur un réseau en ligne, on pourra utiliser son
profil per sonnel pour rendre |l a requ°te de | 6entr

Je recommande dbéafficher votre patronyme ouverte
débassumer votre rtle

Savoir quodédun O6professionneld se trouver derri re |
appuyer | 6i ma g e etdcenfirrhed sanvolanté pffichée ee prendre ce virage digital,
sour ce de motivati on pour ceux qui . souh

Comme 6l a roche tarp®i enne est proche dnpnepesapit ol
franchir certaines lignes jaunes sur des sujets comme la politique et la religion et surtout
respecter les avis contraires.

En résumé, votre image peut accélérerc el | e de | 6entreprise tout comme

li ncombe au community manager db6°tre responsable
espaces personnels.

Dans cet esprit, | es pages Twitter gue jdani me
personnelle @LouisSerge etje publie sur ma page Facebook comme si vingt millions de

personnes pouvaient lire la publication, ce qui est .l oin dbé°tre | e cas
La maturit® du m®tier pousse ~ plus de retenue, (¢

Il est possible également de mutualiser les publications personnelles et professionnelles.

81 Est-ce que tu me donner 5 trucs et astuces que tu utilises sur
Facebook ?

- Le visuel est primordial, transmettre un article juste avec |
gue de choisir une titre accrocheur et une repr ®s

Un beau visuel est souvent 0l i k®6 s aonmssj apccewnrt . a WCtdae
pourquoi la photo est bien souvent un photomontage de notre création.

La derni re acquisition de Facebook permet de cor
comme vecteurs de communication sur les réseaux sociaux.

-Léappui tdeensarpart s augmente | 6int®rytcdest al aagaei
|l aquell e nous avons <choi si de publier l 6ongl et o
innovant cela permet aux étudiants munis de leur mail de réponde a des offres de stages
spécifiques.

- Remercier chaque fan personnellement. Cela permet de mieux connaitre sa communauté et

de comprendre | 6attrait de ces utilisateurs en fo

- Choisir un logo modernec omme nous | 6avons f aiRt egourd elbes @raau
est compati ble avec | 6dancien | ogo et per met une
modernit® de ces nouveaux espaces en | igne. Le | o
toujours utilis® duacobabitenavectmereeitier i s e . Les d
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-Cr®er une |ligne ®ditorial-delal | dat | & @aprincipepresies é i nt
la plus belle initiative que | 6on ait prise dans
Les autres grandes écoles ont la facheuse tendance a ne parle r que dobéelles sur

dédiées, cela ne leur rend pas service pour glaner des followers ou fans au-dela des étudiants ou
alumni sé

91 Est-ce que tu peux me donner 5 trucs et astuces sur Twitter ?

- Utiliserbitdlypour | a r ®d u afin dedrackedses ldctéussreti non Goo.gl dont le lien se
briscau-del ©~ de 8000 visiteurs du fait de | 6analyse p

- Par respect, ne pas hésiter a valoriser le déniche ur d 6 une iehdviterlerefiex de n

d®but ant de reprise ™ son compte doébun article ou
-Choisir des cibles pour | 6entreprise (leeprédnaton r e|
soin doident i finfermatioh suu twittes, @arrespoadant Bien souvent au premier

6foll owingd des comptes incrimin®s.

-Positionner | 6 eothoratesen keu &t place de déarligne fax sur les cartes de visites

de | 6ensemble des salari ®s du groupe.
-Complétervoscont acts forts (contacts directs) par | b6ac
de seconds niveaux)et ne pas détwitter une ciblec omme | e f ont | 6ensembl e

avides dbébun retour en termes de suivis [stéoer ne pa

10 - Est-ce que tu peux me donner 5 trucs et astuces pour créer du
contenu a valeur ajoutée dans un Blog ?

Choisir certains sujets r®currents q.ui porteront
Par exemple, mon petit blog classé Topblog par Overblog fourmille de sujets éclectiques comme le
vendredi 13, il y en aura trois cette année bissextile, mais le sujet revient en permanence et un

article mieux fourni que Wikipédia favorise le référencement naturel par le jeu des mots clés.

Ne pas hésiter a utiliserson propre bl og pour viantanalashamge pbud ent r e
le community management.

117 En plus de Twitter & Facebook quels outils Sociaux utilises tu ?

Un community manager doit toujours®° t r e en veill e pour d®tectler | 0c¢
di sponibilit® de nouveaRneres)ut i | s (ex | 6expl osi o
De plus d®fendre |l a r®putation dbéune entreprise s

cas doéattaque.
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12 - Est-ce que tu peux me tes trucs et astuces pour générer du trafic
sur un Blog ?

Considéré comme amateur au regard des expériences de mes partenaires sur ce segment, je
répondrai a titre personnel quel 6 ®c hange de visibilit® et I e p
efficaces sur le modéle de ce que nous avions réalisé pour easyBourse en 2005.

Lors de la revente en du site easybourse a La Banque postale en 2008, mon blog atteignait 15000
pages lues par jour, score non revu depuis, un article posté en ligne et distribué aux sites
financiers partenaires comme Café de La Bourse, ACDEFI de Marc Touati, CFOnews devenu
Finews et bien entendu easybourse parvenait a un potentiel de deux millions de lecteurs.

Joai toujours refus® de mettre des banni res pou
espace pour postegiteen ddegmter eepper iguedume pourrait pul

Cela permet de progresser et dobéapprendre ° mieux
mots clés.
Cette comp®tence est aujourdodhui souvent demand®

community manager.

13T Comment approcher un bl ogueur et |16
®v nement ou ° parler dbébune action ?

La réponse est dans la question, étre déja en relation avec lui.

Cbest |l a force des r®seaux soci aux |depuiséoggtemps.v ous a
Un bl oggeur aime que | 6on respecte sa valeur d o
chercheuse au CNRS qui méavait remerci ® pour | ui

de publier ses extraits.

147 Quels sont tes petits trucs & astuces pour gagner en visibilité
sur | e Web quand on ndéa pas (au d®par

Positionner une alerte Google sur des mots clés correspondant a votre métier et publier

des messages sur les sites découverts suite a cette recherche automatique en prenant bien

soin den e pas parl er pour ne rien dire et déappo
valorisants et respectueux vis-a-vis de son auteur.

Cbdest l a raison pour |l aquell e | e Groupe IloBM moba
comprendre comment jodéavais pu durant quelques moi
sur | es solutions I BM de r®seaux sociaux doéentrep
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15 -Comment tu vois | 6®vol ution dans 2
manager ?

Reconnaissance, valorisation, mutualisation, professionnalisme, accés a des formations de
haut ni veau et sp®ci fiques comme | 6ensei gnement
pratiquons ° | 06EBS Paris depuis deux ans d®j "

Dans quel ques ann®es un Commu n erdencaviespoadgreaaved @ Ag e nc
community manager de | dannonceur poss®dant l a ct
épaulé et de conserver une fraicheur dans un univers en évolution technique constante.

167 Est-ce que pour toi |i6o®c r@®ctruirtee é |sdoenxtp
iImportants pour un CM ? Quelles sont les astuces / erreurs que tu
pourrais citer ?

Certaines annonces de recrutement f ont menti ons d

1 faut ai mer l es mots et | 6soppgsa mnesparfaiteonmaitridee | a
linguistique.

Lors de | a venue de Nicolas Hulot ~ | 6ebs Paris,
di fficult® r®side dans ces 140 signes obligeant

tres difficle pour cel ui dont | 6danglais ndest pas |l a | anc
Cbest l a raison de | 6acaoammure mapager mafaitenpentardingue n  d 6
chez ReaClic ma " trisant aussi bien I 6®crit que | 6
Les hollandais et | es slutiislsiensg uad nstmel. 6 aLvaa nptaasgsei odhu dr
soul ager | 6 ef f osile comanunity manhgemfaitndu godftsa concentration lui

sera également bien utile pour écrire en open-space.

12i Estce que tu penses qubune eaadatioapr i s
de contenu ou | 6internaliseré ou | es

Une petite entreprise privil ®gie-mPanef gmumatuibamu p o@u
cela pénalise son core-busi ness et gue son chiffre doéaffair
travail.

La meilleure formule serait de publier a deux :

-Le CM de | 6entreprise sur des probl ®matiques biert

- Le CM en agence de communication Digitale.
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Lors des scenarii de crise, le CM en outsourcing se retrouve bien seul et démuni car le temps joue
en sa d®faveur. 1 nbaura pas forc®ment | es bons
au sein de | 6entreprise.

13 - Comment fait tu pour trouver du contenu pour Facebook,
Twitter, Blogseée ?

Via la recherche automatique par mots clés, et | a mi se en place dbdébune v
|l 6entrepri se.

Le probl me ne se situe pas dans | e nombre doéinfo
tr s wutilis® dans | a finance ou | don expseurguai t e
actions (equities) que | O6i mportant nbest pas | a f

des acteurs choisiraient.

Cette différence notable explique que vos choix éditoriaux forment la clé de vodte du succes

des pages fanse't gundviilent¢o dé°tre en antegpréteret deaaxndemliesm pou
souhaits de lectures de votre public.

En effet contrairement au g®ni al Steve Job qui i
pas encore identifié,une ligne éditoriale trop axéepr odui t en oubliant | 6huma
désastreusepour | e d®vel oppement de | 6i mage de | dentre

Un community manager doit donc étre créatif.

147 Quepenses-t u de | a Cur ati ontuetqaodalaad | 6u
déconseilles tu ?

La technique utilisée pour sélectionner, filtrer, organiser, commenter et partager des liens
de fa-on manuell e sans automatisation restera =~ m
manager.

Le « content curator », un mélange de journaliste informaticien bloggeur, défini comme tel aux
Etats-Unis devient quant a lui plus un informaticien chercheur mettant sa technique au service de

| a mutualisation et de | 6aut omati sati on pour
communication.

Si une agence reste artisanale avec dix CM, elle trouvera ses limites dans le calcul simple de
| 6addition du nombre doéheures de ses cent doigts

Apr s deux ann®es, je travaille maintenant avec
firefox et internet explorer avec quinze fenétre sur un méme écran.

Léartisanal sur ce nouveau m®tier fait pl ace ° u
extr°me dont Il es |limites nous permettront de r evVve

tout comme le quantitatif en modéle de gestion a apporté sa pierre sans toutefois supplanter les
bons gérant de portefeuilles.
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Les ordres limites en bourse qui se déclenchaient tout seul faute de volume auront leurs
sembl ables en 6bad buzz6é dans | 6exc s ddautomati s

On revient auss i aujourdohui " une gestion plus humai ne
téléphoniques outsourcés.

15TPour construire ton r ®sceguetuii Proo Ph
fréquente les soirées ?

Aprés un quart de siecle a raison de quatre soirs par semaine dehors en Cercle et clubs, je
rentre dans ma coquille et ne ressort que pour les conférences ou écouter un orateur précis.

Le téléphone et les réseaux sociaux professionnels permettent de rester en contact.

Celui qui souhaite forger son relationnel doit de toute évidence sortir et la réponse appartient a
chacun selon sa sensibilité, son approche des autres et ses ambitions.

Je ne peux que vous recommander de sortir de cette bulle internet pour échanger bien que
cela soit également colteux et chronophage.

16 7 Quelles sont pour toi les différences entre Twitter et Facebook ?
Est-ce que tu as un traitement différencié entre ces deux média ?

Twitter relaie | 6informaits ome apecmatmm@®Pas at éa®t i cl
suj et nodest abement édri®surun gspad@ gui vous est propre (ex: un blog).

Dans | 6®cosyst me en place en strat®gie chez Rea
pour envoyer | Faciebobdko ponra fla i relayer aviec une narration optimale.
Twitter joue un ril e dans | 6obtenti on déi nformati or

journalistiquesmais il mangue encore de maturité en France.

Facebook représente surtout un réservoir de contacts dédiés pour transmettre une
information précise.

177 Comme fais-tupour ne pas fAtrop consommer O
Media Sociaux ?

Difficile de répondre avec précision lorsque le privé se méle au public, que le personnel se

m®| ange au professionnel, gue | a passion sb6associ

qgueson m®tier n®cessite doéo°tre en veille permanent

Je pense bientdt me greffer une oreillette digitale ;D

Page 41



Confidences de Community Managers i Tome 2 - www.conseilsmarketing.fr - version1l. 0

Cependant avec des réponses en ligne de 05h00 a 00h0Q0, cela nous permet chez ReaClic un
positionnement en catégorie 6 haute coutured par opposition aux
niche par certains.

Etquisais?Peut->t re un facteur favorable en termes de r e

l es community managers i nter nes attaqués@Emerréputatipnrla s e f «
nuit et le week-end.

18 7 Comment fais-tu pour créer du contenu a valeur ajoutée / viral ?

Notre secret réside dans la mutualisation des contenus généralistes a valeur ajoutée, un véritable
gain de temps pourledtsbensembl e de nos

Une entreprise devrait également éviter le narcissisme et savoir évoquer ses concurrents
débune certaine fa-on et dans un timing pr®cis

—
(@)

European Business School | 6a bien comprise et
espritritsam®gup pe et son comportement num®rique

o
(@)

La page facebook de | 6ebs Paris a d® " mise en |

Je doute que certaines ®coles en mentionnent dbau

Le viral est une cons ®qadémnue etdld esultat nMesupleede &d i t or
richesse doéun travail constant do®cout e, de r®pon
Respecter | 6auteur déun post, |l a source dbébun art
partie du network behaviour enseigné parnotregr oupe en gestion de. | 6i de

1971 Quels sont tes trucs et astuces pour inciter ta communauté a
partager ton contenu ?

Loin débun truc, l e r®sul t at fortifie |l a d®monstr
plus la communauté vous porte.

Tout | e monde ai merait que tout | e monde vous aim
Sur les réseaux sociaux en ligne, soyez vous-méme et aidez les autres contacts.

La mémoire est éternelle sur le net concernant les appuis que vous aurez dispensé dans le passé.

Ne le faites pas par calcul mais par réflexe pour un futur meilleur.

La crise a renforc® | es |iens des internautes et
réussir avec les autres et non contre les autres.
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En détail sur Viadeo na laissez pas la machine répondre a votre place un message connu de tous
et insipide, prenez le relais avec une réponse en intuitu personae, tout comme vous remerciez
les fans un par un sur Facebook.

Privilégiez la qualité rédactionnelle et non la quantité et faites savoir a vos contacts ce que
VOsS propres contacts savent faire, cbéest | e prinséebkeméadmpodudaéhoiss
communément le networking.

207 Comment fais tu pour rentabiliser une communauté sur
Facebook, Twitteré (promos, ¢€&) ?

Je mets un joker compte tenu du temps de réponse nécessaire a cette problématique au centre du
débat et répondrai simplement que les objectifs ne doivent pas uniqguement étre quantitatifs

comme | e nombre dbéachat ou de cl i defagomnontronqué.odui t
Lorsqudéune marque de v°tement cumule dix million:
taux dooversharing en termes de publication et gl
bien que beaucoup sont suiveurs malgré eux,n o u s privil ®gi ons | 6aut h
construction dbébune ®t hique en |ligne ou | e .socle p

Auj ourd dad hhu®t hode dobéacquisition dbébun nombre de f a

chics de 1980 ou certaines agencevontm® me jusqudéd”™ c¢cr ®er de faux pro
(! suffit de jeter un 1/l sur | daberration des c
pour comprendre que ce comportement ne sera pas durable.

Nous somme s %r ement N l a veil lie rded user nlodivretl d ren el
concentrat i omis a qudétodeudesscomportements en ligne permet de confirmer un
besoin dé®change des internautes face ~ des site
une authenticit® Loin de | 6effet de mode

L6 re du Web3.0 prend |l e relais pour .humaniser no
217 Si tu avais 1000 U pour faire conna

ton plan marketing utilisant uniquement les Media Sociaux ?

JOut i IRea€lecswr un mois parceque plus que | 6argent , |l a passi
sommes devenus sp®cialistes de -Unies lagSN® pdursSoaap pel | e
Network Strategy.

Cela n®cessite beaucoup dobéaltruisme et de renonce
seronstouj ours nous rappeler déo%» | 6on vient et de c

nos centaines de milliers de contacts sur les réseaux sociaux professionnels.

Unestarttup a besoin dobéaide et nous s e rupdrapgait pmotes ent s
porte.
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Nous nous engageons a une obligation de moyen, pas de résultat, certains produits ou
services plaisent plus que dbébautres et nous ne po

221 Quels sont vos prestations & tarifs chez ReaClic ?

Il est difficile de répondre a une question qui aurait autant de réponses que de cas présentés.
Nous avons un tarif modulable selon

-la taille de | 6entreprise,

- la présence digitale effective,

- le délai imparti,

- la stratégie proposée,

- les pays concernés

- le nombre de salariés

-é

Chaque entreprise ayant des besoins différents.

Nous proposons des formations aux réseaux sociaux pour les entreprises et disposons pour
c e | an amhpghithéatre dernier cri de 220 places avec écran géant et plusieurs salles de formation

pour réunir des groupes plus réduits.

Nous pouvons rédiger une charte des réseaux sociaux personnalisée, organiser sa mise en

pl ace au sein de |iseeunt forenptiom endigneparorigeanbi ai s de | 6
des modul es doé®cl airages et mise " disposition dbo
Nous mettons une veille en pl ace pour ®couter
| 6®cosyst me du client

Nous avons également une solution de conversation disponible pour un site marchand avec
la mise en place déun ongl et alés édhanges favorsésipdr@ d 6 a s
création de ce petit module discret mais redoutablement efficace.

Le menu propos® -Aépuiation gst wasig e la dadifecation proportionnelle aux
réalisations.

Nous privilégions notre savoir-f ai re au travers doébune offre compl t

en plusieurs langues et sur des réseaux sociaux internationaux ou locaux selon les besoins de
| 6entreprise.
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Nous avons aussi tisser des liens avec une communauté de bloggeurs reconnus pour leurs
thématiques.

Cependant lorsque je constate certains abus a 12000 euros pour une semaine de formation, nous
privilégions un tarif raisonnable qui fluctue naturellement en fonction du nombre de participants

dont | 6un des modules sb6bapparente ° une formul e
doéempl oi

Notre agr ®ment formati on en maus penmeddeirégpondreaawe ¢ | 0 |
sollictat i ons doéun grand nombre doentreprises, de | a
salariés.

Pour en savoir plus, visitez le site www.Reaclic.com
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Hervé Kabla de BlogAngels

Rechorcher
"el';‘l’é Herve Kabla =S
LELE] HerveKabla AT 15011
= A 4y 1753
2903
C:’m Tweetez a Herve Kabla - Tweets :

Directeur Herve Kabla
geénéral \ méme pas, elle est cumuiarde

Tweets >
M
Ats dessus du chiteau selon Dawvid Vincent. envoyé spécia
e

Herve Kabla
Apcaremment crculation fuide cé Sor a ia Concorde. mars ires

Dans notre s®ries doéinterviews de CommuniHeryé Mana:
Kabla, fondateur deBlog Angels (Agences spécialisée dans les Media Sociaux) et cofondateur de
| 6association des PMedmAckeils. Medi a Soci aux A

17 Est-ce que tu peux te présenter et nous parler de ton parcours
professionnel ?

Je ne suis pas un CM classique:j 0 a i eu une vie avant de toucher al
Di pl om® de | 6X et de Telecom Pari s, j 6ai pass® p
touché a tout: développement, marketing, vente, pour finir DSI des forces commerciales en

France.

Cbobest | - gue j oOai ani m® | dune des premi res co
lancer, BlueKiwi.

Au bout de deux années de cette expérience,j 6 a i compris quoil fallait 1
ma  triser | 6usagabbn wmeémpp.ed ait pas encore mo®di as
Joai d oBlog Argel®, @ne agence de comm internet, dédiée aux usages sociaux du web

pour les entreprises.

217 Pourquoi aller sur les Media Sociaux quand on est une PME ?
Quels sont tes 3 arguments clés.
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Les médias sociauxs o nt une r ®ell e aubaine pour toute entr
communiquer avec ses clients.

Cbest dbédautant plus vr ai pour une PME -giui doi t ti
Si je devais donner trois arguments clés, ce serait:

-l accessiobitriai ®e ment : déaut r es lesn@é&diagm socigup mee s s e,
pr®sentent pas une barri re 7 | d6entr®e qui ®li min

- la visibilité sur le long terme: | 6i nvesti ssement sur doaeampsrdela m®d i
campagne, alors que les médias sociaux permettent de laisser une trace pendant un laps de

temps plus important; Certes, cette trace est pl us r®duite
bien plus efficace.

- la plasticité: les médias sociaux per met t ent 7 nhiduwe ecomprendre les esothe
desclientsqui sodéexpriment. Or sur | es m®dias ne | e per
Je peux comprendre le scepticismedecer t ai nes entreprises qui néont

de communication, et qui préférent rester sous le radar.

Joali Croi s® nombre dbéentreprises ou de dirigeant ¢
est une d®marche doentreprise.

Ce nobest qgudune questilonefad pas foecarges ,comgatentti®, u ¢
risquedepertur ber | a marche de | 6entreprise.

Une fois que ce déclic alieu i soi t par volont® interne, soir d L
C 0 nc ur rieanpesit&gmmencer a discuter sérieusement.

3-Quel est |l e planning doébune | esttun®e t
pour ton travail ?

Je ne suis pas un CM a proprement parler,j e di ri ge une entreprise qui
le CM, soit dédié soit mutualisé.

Mai s il méarrive de passer du temps en support

Cbest pourigsuogug@iel dnérya a pas vrai mentilfaleétr¢totsr n®e
organi s®, et planifier un maxi mum de choses ~ | 06a

Les principaux outils que nous utilisons sont les suivants :

- Je vais paraitre vieux con, mai s j e pl ace en pr e mierevemsionlperso mai |
etGoogl e Apps poumuidesheeun tanad ger dormmaunication et de notification
essentiel
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- TweetDeck pour la veille sur différents comptes et filtres Twitter

™ TwoetDeock )

-Rockmeltc omme outil de navigation qui int gre Facebo
pour Vvérifier le comportement des sites et blogs que nous réalisons

pmpEEEE]- |

- et la suite Microsoft Office Pro pour les outils de management au quotidien

47 Quelleestlbop®r ati on ou | 6action de Comm
tu as réalisée et dont tu es le plus fier ?

Ces derniers mois, nous avons accompagné leT h ® ©t r e d esur ledmédias|saciaux pour
| 6adaptation des Liaisons dangereuses par John Ma

Nous avons organisé, structuré et animé leur présence sur les médias sociaux depuis la générale,
sur Facebook, Twitter et YouTube. Une tres belle aventure !
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5 -Quelles erreurs ne faut il jamais commettre en tant que bon
community manager ? / Comment animer une communauté ?

Il vy en a de tr s tr s nombreusesté
En vrac et sans priorité:
-se focaliser sur unkl sedyeappakdadsimeienE@&c eb oo

-ne pas organiser son carbrarisque alogs de padsed plus dentenmgps que
n®cessaire et sO0®puiser

- manquer de spontanéité (un peu | i nverse du pr ®c®dent)
- ne pas répondre en cas de critique: qui ne dit mot consent

-nepassdabonner " des al e rsesepsoduits,uet dorsc gpassaraa apté des
signaux faibles

- ne pas disposer des bons contacts en interne: direction, marketing, support, RH, etc.
-manquer dohumilit®

Comment animer une communauté: en en faisant partie, pardi !

Pour vous aider, | e LeBRetitPrincaidesSaintExkep®eyr é7i 0¢: A
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|
~ Le Petit Prince

A “\’
L
= ,y
et
f J

6 1 Comment un community manager peut travailler son personal
branding ? A quoi cela peut lui servir en Pro (networking) / Perso
(travail ée) 2

Tres simple, voire trop simple:sont la pour cela:

- Etre présent sur réseaux sociaux Pros LinkedIn & Viadeo.

- Développer sa présence sur Twitter

- Animer son blog.

Cela demande du t e rflesppurdeeenirsisilileter tant qué GM os Marketeur.

Mais attention,c e nbest p a s delsan CMigae rbchdrdhé @e entreprise, mais la
visibilité de sa marque et de ses produits.

77 Est-ce que tu me donner 5 trucs et astuces que tu utilise sur
Facebook ?

Bien sar:
- Varier le type de publication

- Jouer sur les visuels
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- Ne pas hésiter a lancer des campagnes de pub Facebook, surtout dans les phases de
démarrage

- Travailler latimelinepour raconter | 6histoire de | a marque

-Jouer plus sur | e Al ocal o que | e fAglobal o

( GrtResponse

PROMO CAMPAIGN PLANNER
2012 U.S. HOLIDAY, EVENTS AND CELEBRATIONS

——
GetResponsa v 2 powerful email marketing salution that heips you create and 1ead high-canverting email
(GetRosponse campalgns s sainutes, Jain ower 215,000 castamers worldwide and try it fowe at wen onie

81 Est-ce que tu peux me donner 5 trucs et astuces sur Twitter ?
Voici quelques trucs simples et concrets :
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- publier plusieurs fois le méme tweet sur une journée( sans pour autant spam
exemple en utilisant différentes formes : question, affirmation, image..)

- engager la discussion méme avec des inconnus

- marquer comme favoris les tweets qui le méritent

- faire du live tweet sur des événements phares (salons, conférences, etc)

- créer des listes de comptes Twitter intéressants

91 Est-ce que tu peux me donner 5 trucs et astuces pour créer du

contenu a valeur ajoutée dans un Blog ?

On continue:

- fixer une ligne éditoriale si on veut vraiment développer une audience homogéne

- varier articles longs (3000 signes et plus) et courts (2000 lignes au plus). Compter 1 long pour 5

courts, en moyenne.

-penser 7 | 6i ndi s pe ndessihg figures, vidéospegcr ap hi e

- faire du live blogging (difficilement compatible avec live tweet)

- inviter des blogueurs a participer au contenu

107 En plus de Twitter & Facebook quels outils Sociaux utilises tu ?

- YouTube pour la vidéo, principalement des interviews qui me semblent intéressantes

- DailyMotion et Vimeo en complément de YouTube sur certains comptes

- Slideshare pour faciliter la diffusion de présentations

- Foursquarepourmbd amuser sur | es trajets. Cbdbest tr s cani
rue)

- Google Reader pour me tenir au fait des articles de fond

- LinkedIn pour animer des groupes professionnels

-Viadeopour mon fApersonal b r a nitesisur gedainede mesdlags t r acer |
Puis des outils additionnels, qui viennent compléter les outils de base, un peu comme des filtres
gudon pose sur des objectifs pour varier |l es r®su

- Twitterfeed (interconnexion twitter / RSS),
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- Feedburner (amélioration des flux RSS),
- Socialbakers (stats Facebook),

- Twittercounter (stats Twitter),

-Klout(mesur e dbéactivit® sociale),

- eBuzzing - Wikio (audience des blogueurs francophones), etc. Il y en a des dizaines!

11T Quel s sont | es plugins, th ensusén i nd
Blog ?

Je suis un fan de WordPress, et je joue pas mal avec les extensions, voici les principales
extensions que nous utilisons:

- AddToAny pour les boutons de partage
- Akismet pour filtrer les spams

- All in one SEO pour améliorer la gestion des titres, des tags et des descriptions

-Breadcrumbpour | e fil dbéariane
- Contact Form pour les formulaires de contact

- Google XML Sitemap pour gérer la sitemap

- Google Analytics pour gérer les stats

- QTranslate pour les blogs multilingues (nous avons des clients en Israel, aux US)
- Simple Tags pour la gestion des mots clés

-é eNebreader pour permettre la lecture audio des articles sur mon blog

12 7 Est-ce que tu peux me donner 5 trucs et astuces pour générer du
trafic sur un Blog ?

Ha ha, on veut les trucs secrets:

- le contenu, le contenu, le contenu: a moins de 20 articles par mois,on ndéexi ste pas (
dé°tre d® ° une star)

- multiplier les auteurs: co6est | 6approche de Locita, par exemj

-®crire " | davance sur | es dansle2tog6mpisi vont deveni.t
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- travailler les commentaires et le pingback, quoique cela devienne de plus en plus dur, avec la
propension a étre sur Twitter

-optimiserledesignpour fi d®l i ser | daudience

131 Comment approcher un bl ogueur et |0
®v nement ou ° parler dbébune action ?

Tr s difficileé

Relire le Petit Pince. Il faut| 6 ap pr icvhoeisster”, dire °tre reconnu <coO
ennemi.

Apr s, cbest affaire de feeling, sans parler ¢é de

147 Quels sont tes petits trucs & astuces pour gagner en visibilité
sur | e Web quand on umrm@seaumades doatacts®®p ar -

Il'y a deux trucs:

- le premier,devenir le référent par la qualité du contenu

-l e second, cbest d®vel opper son r®seau dans | a vi
15TComment tu vois | 6®volution dans 2
manager ?

L6i nt satiom ddldfonction va progresser.

Léexternalisation sera r®serv®e aux acteurs qui n
plein temps.

Des formations spécifiques vont se développer, en école de communication ou de commerce.
Par ail | eur stier pasdiensant, mais qum@se.
Joéen ai di scut® avec gquel qgqluléast alGr¥pe®geraosarvé®@dutignar U n e

et dans ce cas, coOest ver s des postes de chef
marketingqu éon sdéorientera.
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161 Est-cequepour toi | 0®criture,

iImportants pour un CM ? Quelles sont les astuces / erreurs que tu

pourrais citer ?

Nécessaire, mais pas suffisante.

Bien ®crire ne suffit pas ° mobil
Mais un CM qui écrit comme un cochon ne survivra pas longtemps.

Quelques astuces:

-se relire © 1l 6endroit

ise relire " | 6envers

-®crire |l es articles de blog avec
publier

-se faire relire par dobéautres

17T Est-ce que tu penses quou
de contenu ou | 6internal.

1 néy a pas de r®ponse type, - a
En général, il faut internaliser:

- quand on en a les moyens

I quand le management se sent impliqué

ifquand | es d®l ais de r ®actcouotm s e
Et on peut externaliser:

- guand les budgets ou | apolitique RH ne permettent pas de recruter
i quand on veut se former au métier (au contact du CM en mission)

ifquand on a besoin débun compl ®men

18 1 Comment fait tu pour trouver du contenu pour Facebook,

Twitter, Blogseé ?

Google, lecture des autres blogs, etc.
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JObouvre mes yeux et mess.oreill es. Et mon nez parf

197 Quepenses-t u de | a Curati ontuetqaodland | 6u
déconseille tu ?

Je nébai me pas | a curation, je le dis franchement.

Pendant | ongtemps, joOoali r®di g® jdwa waindg emar rpowrr die
sites développer leur audience en aspirant mes titres via mes flux RSS.

Pour moi, la curation reléve de la méme approche: on se contente de cocher des favoris. Bigre, la
belle affaire.

Maintenant, une certaine dose de curation reste n®cessali
Qubest Googl e, si ce -outaew basésur ses algorithmes del dassen@gta

Mais la curation finira par disparaitre, tout comme les sites de partage de favoris (ex:
del.icio.us) ont disparu.

200 Pour construire ton r @s$ecguetuin Proo Ph
fréquente les soirées (si oui lesquelles : EBG, Web Connect, IMC,
Caf® des community managersée) ?

Assez peu. Jborganise des c onf ®Meslia Aees, awauYanhr av er
Gourvennec, Fadhila Brahimi et Minter Dial. Mais pas beaucoup plus.

Mon m®tier de chef dbébentreprise ne me | aisse pas
peu de temps pour ma famille.

217 Quelles sont pour toi les différences entre Twitter et Facebook ?
Est-ce que tu as un traitement différencié entre ces deux média ?

lIs sont trés différents:
- leur mode de publication differe (140 caractéres versus plein de contenu, par exemple)

- leur mode de lecture différe: la lecture sur Facebook est un régal, celle sur Twitter fatigue la
vue, méme en passant par un client comme Tweetdeck

- leur mode de discussion differe: Facebook int gre bien | es c¢comme
peu de moyens de véritables discussions

- leur mode de buzz différe: le RT de Twitter et le partage Facebook sont équivalents, mais ne
sont pas percus de la méme maniére
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En France, Twitter reste un outil élitiste, alors que Facebook est un outil de masse.

Di sons que Facebook, cbest commiet t @r bact aceEe esal b
pr®pasta demmé

22T Comme fais tu pour ne pas Atrop con
Media Sociaux ?

Je fais des breaks, par exemple un jour par semaine (le samedi) pour raisons personnelles.

Sinon mon métier requiert souvent que je coupe les médias sociaux: réunions, entretiens,
présentations.

Cbhbest final ement assez sain.

231 Comment fais tu pour creer du contenu a valeur ajoutée / viral ?

On ne sait pas, a priori, si le contenu est viral ou a valeur ajoutée:c 6 e s't | 6audi ence
perception qui va le faire.

Maintenant,on peut booster un cont enu mascelareléve plus detla de | ¢
publicité que de la création.

Prenons par exemple | dexcellente pub Al ch bin ei
Renault.

Plus de 1m de vues sur YouTube. Oui, mais sur ce 1m, prés de 750 000 ont
®t ® achet ®s sur des plateformes comme ebuz

Le contenu a beau °tre doexcellente factur e, l e Db
Lebuzzpur,c 6 est par exemple Blendtec, dans sa version
Mais|l e buzz ° | 6®tat pur est souvent n®gatif, ne 1|28

247 Quels sont tes trucs et astuces pour inciter ta communauté a
partager ton contenu ?

Je joue énormément sur les visuels.
JO®vite |l es tournures dvossy| egdéirett mpwer s|l g u@GMne pte n

Je joue plut®t sur un contenu qui interroge, qui
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2571 Si tu avais 1000 U pour faire conna
ton plan marketing utilisant uniquement les Media Sociaux ?

Pas de recette miracle: entre Waze (GPS social) et Pealk (intégration de réseaux sociaux

professionnel s), toutes deux formidables startup,
suffiraient doéailleurs probabl ement pas.
Amoins de 10 000U, il faut faire | a part entre n

(présence sur des salons, plaquettes, séminaires, etc.).

26 7 Quels sont tes prestations, tarifs et positionnement /
Présentation de ton entreprise et de ses services ?

Tres simple, Blog Angels accompagne les entreprises sur le web social: conseil, mise en
place, animation, mesure.

Nos tarifs sO06®chel onnemner Par gmeli gyued | ¢c dmtuai nceosmyg
milliers selon |l e temps °~ d®dier ~ | 6entreprise p

A titre déinformation notre plus petit budget est
de média.
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Denis Gentile de MoreThanWords.fr

Denis Gentile =3 -
3 conngeniie 100
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Dans le cadre denotre s®rie dointerviews ndus avahe famlaisiri t y M
d 6 a ¢ ¢ Demiis IGenitile, Rédacteur en chef chez More Than Words (le Blog des Auteurs),
et Community Manager / Rédacteur Freelance.

17 Est-ce que tu peux te présenter et nous parler de ton parcours
professionnel,etceq u | tda attir® dans | e Commu

Deni s, je suis n® ° Paris il y a d®j " 44 ans
2002, « Le Passant Florentine (14 ()

. m

Actuellement, je suis rédacteur en chef du blog More Than Words.fr.

Joai | 6i mpression que | e m®tier de Conduensitt yc eMamua
chacun déentre nous se dit quand il trouve sa voc

Ca faisait 20 ans que je cherchais ma voie.
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Des métiers,dans un de mes articl es | keCobmrunitaManagdr es®s ( Vv ¢
aussi (et surtout ?) un métier pour lesplusde26ans!i) , j 6en ai fait plus dbéu
Joali commenc® par( FlranjceurSmdlri snmg amment) puis d s

les métiers du web.

(&
(@)

ai fdes prempres équipes intranet puis internet de Disneyland Paris.

JOai me biededisuesg@€emeuni ty Manager parce que | 0a
bus impérial et pas parce que je suis inscrit sur Facebook ! »

Cbest ma version (et il y Cemmuaity Banagemente Sonhoke@st e us e m
de partager.

A

Mais partager quoi, s 6 i | néa pas suffisamment de trucs =~ rac
Je vois plus le Community Manager comme un entraineuré pas un joueur de f oc

Coest pour cetdbai rd®siogn®@uar bitrairement un entr q
Community Manager av(avnoti rl 6mor@emadinityiMadalger : fConnaissez-
vous COCO ?i ) .

Ce qui méattire |l e plus dans ce rtlle, cbest |l a no

Ce métier est encore tout chaud, a peine sorti du four. On le fagconne encoreave c ses mai ns.
a pas encore de moules.

Autrement dit, cbest nous |l es Community Managers
ton blog, qui sont en train doéinventer ce quodil e

Cbest un peu comme e mb &aoombaMNelld&wstrongChr i st ophe

Le web et |l es r®seaux SsSoOocCi aux, cobest notre Am®r i q

21 Pourquoi aller sur les Media Sociaux quand on est une PME ?
Quels sont tes 3 arguments clés.

Chance, exister, faire comme tout le monde et se démarquer. Ca fait bien 3!

-Les m®di as soci aux, cbest une chance qui so6offre
sur la qualité.

Si vous étes bons, ¢a va se savoir et pas seulement dans votre quartier.

Pourquoi? Par ce que si guel quobdun etsetdesvastsergides aldrsildva v o s
le dire et sa réaction va faire boule de neige.

Léautre face de | a m®daill e est -lgvouswisquez urietlecgée ma u v
de boucliers.
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Encore plus rapide, car naturellement, on a plus tendanceasepl ai ndre qué”™ se compl

Je |l e sais dbéexp®rience, j 6ai trait® beaucoup e
Disneyland Paris.

Dans les deux cas et pour des raisons différentes, il vous faut un Community Manager !

Dans le premier cas, il va chanter vos louanges, dans le deuxiéme, il va noyer le poisson.

-Les m®di as sociaux, cbest pour dire aux autres ql
Supposons gque vous ayez un produit innovateur. Vous voulez le commercialiser.

Vous avez | e choix doéoumnrdéwvotreccave ouedanis ane tue gagsantea u f o
Qu 6 a-Volsechwoisir ?

La premiére solution est avantageuse car elle est gratuite.

La deuxiéme, en revanche, elle vous colte un loyer mensuel a ajouter dans votre budget.

Si vous le souhaitez, je peux émettreune |l i st e dbébavantages tir®s par | e
possibilité (demandez moi dans les commentaires si vous trouvez cela utile).

Mai s si |l e bon sens pr®vaut, coObest |l a deuxi me so

Sur |l e web, cobest p ar eatre site Yootuseul gaosuwowez coifi, ariais, e \%
personne ne sera au courant de votre existence.

Mais si vous avez un bon blog avec des articles intéressants et la possibilité de diffuser ces infos

sur les réseaux, alors vous allez petit a petit exister, é&treconnu et r econnu, mai s al
pas rien, étre trouvé par les moteurs de recherche.

-Enfi n, parce quodi l faut bien faire comme tout | e
Mais cet argument ne vaut pas grand chose en lui-méme.

Comment vous distinguer de vos concurrents ? Car eux aussi sont sur le web.

Il va falloir vous démarquer.

Et & ce niveau de la discussion entre en jeu toute la complexité du métier de Community Manager.

Le <client comprend al or s guoém°lmeneetpequubdnp as@au hbae s
professionnel.

De la méme fagon que lui est un professionnel dans son domaine.
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31 Que réponds tu aux entreprises qui sont sceptiques sur les Media
Sociaux ?
Déouvrir | es yeux et de se nettoyer | es oreilles
Traduit en | angager mon nst i ina@®Quitddrobse qui se pas
On peut toujours faire du « marketing préhistorique » et aller coller des stickers sur le pare-
brise des voitures (On a fait ¢ca a Disney pour lancer la saison Halloween. Je précise quand
méme que les autocollants se décollaient sans effort et ne laissaient aucune trace !).

Mais il faut voir ce qui se fait de nouveau dans leur domaine.

Estce qubdun journaliste wutilise encore |l a machine
plus radical : jetez vos bibelots et achetez un iPad !

Une précision pour moi importante Frédéric. Mon blog (www.morethanwords.fr) a pour matiére
principale les mots.

Joébai me bien d®f itaguestion, ta amploole nsot « sEeptigue » et de cette facon, tu
as répondu a la question. Puisque « étre sceptique » signifie nier la réalité !

Bon, on ne va pas leur dire les choses de cette fagcon. On va étre plus courtois et plus
diplomates.Cesontdéai | | eur s deux qualit®s intrins ques au

4-Quel est | e planning ddébune joutun®e t
pour ton travail ?

Je me | ve ° 6 heures et joallume i mm®di atement m

Je fais un tour de mes messages, desréseaux soci aux et Vedb® hemresspeth | og s é
déjeuner.

Puis, je méoccupe de mes clients.

Léapmi di, joessaie de me consacrer ~ | 6®criture d
JOoutilise tr s peu dobéboutils automatiques.

Le seul serait Paper.li, je trouve -a sympa do®diter son jour

blogueurs. Mais je préfére Scoop.it. Pour le reste, je suis un manuel.

Léune dagg amldes congu°tes du web moder Denc, toutice st | a
qui automati se nos messages va =~ | dbencontre de ce

Gilles Berhault lors du TEDx de Nice a exprimé cette idée dans sa conférence en opposant la
civilisation industrielle (celle de nos parents) et la civilisation numeérique (la nétre, celle du partage)
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c Léindustrie, cobest faire des objets tous i d
interchangeables ! »

Voil ", I e Community Manager nodéest pas un chef doi

Concernant | es out,ieltravaillp hvecsWorilPress, IDreanyveaees @ 4 0 U pour
les étudiants & enseignants) et Photoshop(240 U pour ) es ®tudiants

Ces outils sont pour mo i i um dcComsnpueity sMaragee doit éteer j e
autonome et intervenir sur |l a mise en page doéun &
clart®, etc.) ou | 6® aboration dbdébun bl og.

5TQuel l e est | 6op®ration ou | 6action d

tu as realisée et dont tu es le plus fier ?
Je me suis fait connaitre en lancant et animant des débats sur Viadeo.

Un jour, je re-o0is un message amical déun respons
Tu sais, les gens ne lisent pas sur le web ! »

Alors,j 6 a i d®ci d® de sloamscdrorume d®&b at®f i , si ,pldsson pl us
pourra affirmer haut et fort que ce nbdest pas Vvra

Les gens lisent sur le web et heureusement pour nous Community Manager. Objectif atteint en
24 heures !

Rapidement, une deuxieme action.

Mon article le plus lu a été publié un 15 ao(t ( v olieg raisns qui contraignent un Community
Manager a démissionneri ) .

Une date prohibitive, déapr s |l es infographies q
Community Management.

Comme quoi, la seule regle vraiment importante est la qualité du contenu et pas les
réglages de la machine.

6 -Quelles erreurs ne faut il jamais commettre en tant que bon
community manager ? / Comment animer une communauté ?

Je vais essayer do6®num®rer gquelques erreurs que |
ler i Tweeter atoutva. Le CommunityManager nébéest un spammeur !

2ieme - Snober Facebook (et les nouveaux outils marketing en général).
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Au d®but , j 6ai toudbami s®esufavVt adear cela mbéa aid
Je trouvais -a plus pro et Facebook pas mstakzé ma
Déautant que je trouve que |l a population sur Viad
En déautres ter mes, il ne faut pas mettre tous se

Je viens juste do o u vhitp/wwwrfegebookacagn®leBlogMosBhantiords:(Un

clic pour dire 06Jb6aimed serait appr®ci® :) )

J6ben ai vraiment besoin car joai l anc® un d®&fi
Pourquoi ? En référence a Disneyland Paris :J 6 a i travaill ® 10 ans au ser’
j 6ai voulu faire un c¢clin dbéoeil " | 6WncComansunitp n d e s

Manager raconte ce que vous ne lirez pas ailleurs sur les 20 ans de Disneyland Parisfi ) .

La premiére étape sera de féter les 176 fans, un dix milliéme de ce faramineux total.

3ieme 1 Ne pas écouter.

Pour ani mer une communaut ®, i f aut débabord tout
Ecouter les paroles mais aussi les silences.C0 e st tr s important de pr ¢
silences.

Pourquoi par exemple ceux qui participent aux discussions sont toujours les mémes ?

Estce que cela signifie que |l es autres ne sbint®re,
OQutout si mpl ement parce quobéils pr®f rent eux aussi

Cbest moins facile, savoir interpr®ter |l es silenc
Trop de Dbruits, cbest g°nant. Savoir ®couter, <coe
D6 ai |leseautils automat i ques ont |l a fO©cheuse habit Ccdestdd
dommage.

77 Comment un community manager peut travailler son personal
branding ? A quoi cela peut lui servir en Pro (networking) / Perso
(travaile) ?

Les deux sont liés.
Je <cite undeengstarnides t«Ledwr i nci pe du bon Community Mas

(ou écrivez) ce que vous faites, mais FAITES ce que vous dites (ou écrivez). Appliquez cette
méthode mon cher ami, et vous allez voir, vous allez susciter un énorme intérét. »
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