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Préfaceé 

 

Après un Tome 1 téléchargé par plus de 6000 personnes en moins de 4 mois (que vous 

pouvez toujours télécharger là http://bit.ly/IpKqTZ ) , nous voici déjà au Tome 2 des 

« Confidences de Community Managers ». 

 

Ce Tome 2 apporte de nouvelles précisions sur la diversité et la complexité du métier de 

Community Manager.  

 

Que cela soit via leurs utilisations de Facebook, Twitteré ou la gestion de leurs temps, 

tous les Community Managers interviewés ont des conseils, trucs et astuces qui se 

complètent les uns les autres. 

 

C'est pourquoi je vous propose de découvrir dans ce guide les confidences de 17 

Community Managers avec des profils très différents : des freelances, des community 

managers en agence, une community manager dans une université, un community 

manager dans un multinationale de plusieurs milliers de salariésé  

 

Je vous souhaite une bonne lecture, et ¨ vous maintenant dôappliquer les conseils 

de Pros distillés dans les 190 pages de ce livre. 

 

Bonne lecture à tous ! 

 

Frédéric CANEVET 

Webmaster 
www.conseilsmarketing.fr 

http://bit.ly/IpKqTZ
http://www.conseilsmarketing.fr/
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Lionel Fumado dôOrange 

 

Dans notre s®rie dôinterviews de Community Managers, nous avons le plaisir de recevoir Lionel 

Fumado, Community Manager chez Orange.  

1 ï Est-ce que tu peux te présenter et nous parler de ton parcours 

professionnel, et ce qui tôa attir® dans le Community Management ? 

Quand jôai commenc® ¨ travailler dans lôunivers des jeux en ligne en 2005 chez GOA, je pratiquais, 

tel un « Monsieur Jourdain » du numérique, le « community management » sans le savoir. 

A lô®poque, lôanimation dôune communaut®, le support clients et la cr®ation de contenus 

®taient fusionn®s sous lô®tiquette « Game Master ».. 

Quelques années plus tard, avec lôexplosion de la popularit® des jeux en ligne et lôexigence 

dôune relation 24/7 avec les clients, ce m®tier sôest sp®cialis® dans des r¹les bien pr®cis, 

comme celui de community manager.. 

Quand les r®seaux sociaux se sont popularis®s en France, jôai suivi avec un grand int®r°t la 

démarche des marques auprès des communautés en ligne. En 2009 jôai rejoint la direction de la 

communication dôOrange comme community manager pour animer notre programme 

relationnel blogueurs et suivre la e-réputation de la marque. 

Aujourdôhui je suis social Media Manager, côest-à-dire que je travaille en coordination avec 

lôensemble du Groupe Orange pour orchestrer la présence de la marque sur le web social. 

  

2 Que réponds-tu aux entreprises qui sont sceptiques sur les Media Sociaux? 

Je r®ponds quôelles ont une r®action saine. Se jeter dans le bain des médias sociaux sans 

savoir pourquoi peut se révéler frustrant, ou parfois contre-productif. 
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Il est donc « urgent de prendre son temps » pour bien comprendre les enjeux : savoir qui 

parle de la marque, qui est légitime sur son secteur et où la prise de parole est pertinente. 

Ensuite pas de panique, on peut sôinvestir dans les m®dias sociaux de faon tr¯s progressive, 

« apprendre à marcher en marchant », et aussi bien sûr en se faisant accompagner. 

 

3 -Quel est le planning dôune journ®e type et quels outils utilises-tu pour ton 

travail ? 

Les journées peuvent être très variées. 

Nous sommes aujourdôhui 5 personnes dans le p¹le m®dias sociaux pour gérer la présence 

de la marque, la production de contenus sur le blog live.orange.com et la coordination avec nos 

collègues dans les (35) pays Orange. 

 

En général je commence par vérifier mon compte twitter et celui dô@orange, puis mes 

différentes alertes et newsletter sur mon mail. 

Je fais ensuite le suivi de nos projets avec le reste de lô®quipe et nos partenaires.* 

Suivant lôagenda je peux : 

- Soit assister à des évènements pour Orange où je rencontre nos partenaires et je « livetweet 

», 

- Soit animer des ateliers ou des formations médias sociaux en interne, planifier nos actions 

sur les évènements à venir, 

- Soit  diffuser et mettre à jour nos différentes guidelines sur les médias sociaux. 

- é 

Aujourdôhui je suis beaucoup moins en prise avec nos communaut®s, mais jôinterviens surtout en 

amont du lancement de nos projets avec les autres community Managers. 

 

http://live.orange.com/fr
http://twitter.com/#!/orange/
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4 -Quelles erreurs ne faut-il jamais commettre en tant que bon community 

manager ? / Comment animer une communauté ? 

Le parcours du community manager est sem® dôembuches. 

Un des pièges classiques est de se focaliser sur la plateforme au lieu de la communauté elle-

même. 

Un community manager ne doit pas se limiter à pousser du contenu en le publiant sur une 

page, mais il doit faire lôeffort de connaitre les membres de sa communaut® pour les aider à 

enrichir leurs interactions. 

Côest la raison pour laquelle le terme de ç community manager è devient galvaud® et fourre-tout, 

trop souvent on désigne sous cette étiquette un responsable éditorial médias sociaux. 

  

5 ï Comment un community manager peut travailler son personal branding ? 

A quoi cela peut lui servir en Pro (networking) / Perso (travailé) ? 

Développer son personal branding peut aussi devenir un piège, et  jôai pu lôobserver ¨ 

plusieurs reprises dans lôunivers des jeux vid®o. 

Un community manager qui devient une « star » de sa communauté peut se mettre en 

situation difficile par rapport ¨ lôorganisation quôil repr®sente en tirant trop la couverture à lui. 

Il faut une solide expérience pour ne pas amalgamer sa vie professionnelle, personnelle et ses 

liens avec une communauté très active et exigeante. 

Un personal branding maitris® est quand m°me n®cessaire pour la cr®dibilit® de quelquôun qui est 

censé gérer une communication en ligne et représenter une entreprise. 

Pour obtenir une image positive et visible il est recommand® dô°tre actif sur des 

plateformes comme linkedin, twitter ou encore sur un blog pro. 

 

6 ï Est-ce que tu me donner 5 trucs et astuces que tu utilises sur Facebook ? 

Facebook est un espace très intéressant pour les marques, même si je trouve que les 

interactions sur les pages fans sont très limitées pour les communautés. 

Sur les pages que nous animons, je recommande dô°tre bien explicite sur lôutilit® et lôobjectif 

de la page : 

- De quoi on parle-t-on ? 

- Quôy  trouve-t-on ? 

- é 
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Il faut aussi trouver un rythme de publication raisonnable (2-5 publications par semaines suivant 

les sujets), et ne pas hésiter à solliciter et poser des questions ¨ ses ñFansò (lôoutil de 

sondage Facebook est très pratique pour cela). 

Je recommande ®galement dô®viter de faire vivre une page Facebook toute seule, mais la lier 

autant que possible à des contenus sur des sites web, blogs et à des évènements. 

  

7 ï Est-ce que tu peux me donner 5 trucs et astuces sur Twitter ? 

Il faut  bien positionner son compte Twitter : 

- Soit officiel (compte de lôorganisation), 

- Soit perso/pro (networking en nom propre) 

- Soit privé (vie privée avec ses amis) 

Et donc remplir sa bio en conséquence. 

Pour un usage perso/networking jôutilise des outils comme Hootsuite ou Tweetdeck pour faciliter 

mes recherches. 

En terme de veille Twitter est le meilleur ami du community manager ! 

Apr¯s côest ¨ chacun de trouver son propre style, personnellement jôaime bien rencontrer dôautres 

twittos sur des évènements et garder le lien en « gazouillant » avec eux. 

  

8 ï En plus de Twitter & Facebook quels outils Sociaux utilises-tu ? 

Jôaime bien Linkedin qui me sert de « porte carte de visites », et qui a aussi des groupes très 

actifs pour un peu que lôon soit ¨ lôaise avec lôanglais. 

Jôutilise aussi ponctuellement Quora qui reste un r®seau dôentraide avec des ®changes plut¹t 

qualitatif. 

En tant quôutilisateur dôAndroid, jôexplore actuellement les possibilit®s dôInstagram qui je trouve 

sôint¯gre tr¯s bien ¨ Twitter. 

9 ï Comment approcher un blogueur et lôinciter ¨ parler dôun ®v¯nement ou ¨ 

parler dôune action ? 

Contacter un blogueur pour lui « vendre » un contenu peut sembler délicat. 

La bonne d®marche est dôapprocher les blogueurs avant, pour chercher à connaitre leurs 

centres dôint®r°ts, leurs motivations et quelle valeur ajout®e on peut leur apporter ainsi quô¨ 

leurs lecteurs. 

http://www.conseilsmarketing.com/e-marketing/tutorial-hootsuite
http://www.tweetdeck.com/
http://fr.linkedin.com/
http://www.quora.com/
http://instagr.am/
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Pour Orange nous invitons régulièrement des blogueurs sur nos évènements, leur donnons 

accès à des interviews ou contenus backstages, et nous co-produisons des contenus sur notre 

blog. 

 

  

10 ï Comment tu vois lô®volution dans 2 ans du m®tier de community 

manager ? 

Aujourdôhui les entreprises sont en train dôint®grer les m®dias sociaux dans leurs activit®s. 

Il y a 2 tendances de fond sur le métier : 

- Lôint®gration de certaines comp®tences de community management chez les 

communicants, 

- La spécialisation de certains métiers comme modérateur, responsable SMO (social media 

optimization), social media manager, responsable éditorial média sociaux ou encore veilleur 

analyste médias sociaux (liste non exhaustive, cela évolue tous les mois !). 

Les médias sociaux et le community management sôint¯grent de plus en plus dans tous les 

services, la communication bien sûr, mais aussi les relations clients, les ressources humaines, le 

marketing ou encore la R&D. 

Suivant les secteurs, les entreprises sont en phase dôindustrialisation de leurs processus de 

gestion des m®dias sociaux, et lôoffre dôoutils (CRM, veille, CMS, workflow é) est aujourdôhui 

pléthorique. 

Je recommande de suivre blog de Jeremiah Owyang(en anglais) en pointe sur ces tendances 

dans les entreprises. 

http://www.web-strategist.com/
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11 ï Est-ce que tu penses quôune entreprise doit déléguer la création de 

contenu ou lôinternaliseré ou les deux ? Si oui dans quels cas ? 

Les deux bien s¾r ! Côest surtout une question de ressources, de comp®tences et de 

compromis. 

Il est préférable de commencer modestement au début, et si possible garder un lien entre 

lôactivit® m®dias sociaux et des membres de lôentreprise. 

Une agence externe pourra ensuite accompagner la montée en charge des différents 

programmes médias sociaux. 

Lôentreprise doit ®galement maîtriser les éléments à valeur ajoutée comme par exemple 

préserver le lien avec ses communautés et réseaux de contributeurs, avec les canaux de réponses 

aux clients ou encore la main sur lôh®bergement des contenus. 

Je considère que ni un prestataire, ni une personne (community manager) ne doivent 

devenir indispensable pour une organisation. 

Ils doivent être capables de mettre en place un dispositif pérenne, et pouvoir remettre les « clés 

» sans perturbations majeures pour la communauté. 

  

12 ï Comment fais tu pour trouver du contenu pour Facebook, Twitter, 

Blogsé ? 

Nous avons la chance chez Orange de ne pas manquer de contenus produits par lôentreprise ou 

nos partenaires. 

Nous faisons un travail de « curation » interne, et nous cherchons les contenus pertinents 

pour les pousser sur nos espaces, en fonction de nos audiences. 

Du coup notre ligne éditoriale est très différente entre nos comptes Twitter et Facebook. En termes 

de contenus, la démarche la plus intéressante reste la coproduction avec des blogueurs ou 

des partenaires. 
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13 ï Pour construire ton r®seau ñProò Physique, est-ce que tu fréquente les 

soirées ? 

Je recommande vivement de rencontrer sa communaut® ou dôautres community managers 

sur des évènements ou des soirées, même si dernièrement « on ne me voit plus trop souvent 

aux soirées ». 

Jôessaye de participer régulièrement à des évènements et conférences networking comme 

- le social media club, 

- les soirées connect, 

- lôassociation médias aces, 

- le hub forum, 

- leweb paris, 

- le web2connect, 

- le forum netexplorateur, 

- le mobile monday, 

- lôinnonapo 

Et jôen oublie surement dôautres. 

Il nous arrive aussi chez Orange dôorganiser sp®cifiquement des ®v¯nements blogueurs. 

Quand on travaille dans une grande entreprise il est aussi important de construire un réseau 

interne. 

Notre équipe organise tous les 2 mois un évènement interne, ç comeôin è pour notre 

communaut®s autour des m®dias sociaux, nous avons aujourdôhui plus de 150 membres. 

  

14 ï Comment fais tu pour ne pas ñtrop consommerò de temps avec les 

Media Sociaux ? 

Les médias sociaux sont mes outils de travail au jour le jour. En g®n®ral jôessaye de d®crocher 

le soir ou le week-end (je consulte quand même mes messages privés sur twitter). 

Les médias sociaux sont très chronophages pendant la période de découverte et de prise 

en main. 

http://socialmediaclub.fr/
http://soirees-connect.com/
http://media-aces.org/
http://www.hubforum.org/
http://leweb.net/
http://connect.webdeux.info/
http://www.netexplo.org/evenements/forum
http://www.mobilemondayfrance.org/
http://innovation.hotelnapoleon.com/
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Ensuite avec les bons outils on peut gérer plus facilement son temps, et il faut aussi un peu 

dôauto discipline,même si beaucoup de community managers sont ou deviennent accros à leurs 

smartphones ! 

Pour ma décharge jôai la conscience tranquille car notre équipe est accompagnée par une 

agence de modération qui nous prévient quand il se passe quelque chose. 

Et puis il faut aussi rester humain et ne pas devenir esclave de sa communauté, pour cela il 

suffit de bien préciser les règles du jeu dès le début. 

 

15 ï Comment fais tu pour créer du contenu à valeur ajoutée / viral ? 

Pour un contenu à valeur ajouté il faut être ouvert et faire participer en amont sa 

communauté (après tout, la valeur ajoutée est pour elle !). 

Je consid¯re quôon ne peut dire dôun contenu quôil est ç viral è quô¨ posteriori. 

Côest une contradiction (pour ne pas dire autre chose) que de vouloir vendre un contenu soit disant 

« viral ». 

Je retiens quand même le « triangle de la viralité » selon Guillaume Fouetillou : du « trash », 

du « lol » et du « cute ». 

A chacun de voir quelle pertinence pour son organisation ! 

 

16 ï Quels sont tes trucs et astuces pour inciter ta communauté à partager 

ton contenu ? 

Il nôy a pas de recettes miracles. 

Chaque communaut® est unique, il faut lô®couter, la solliciter, et tester ce qui marche ou 

pas. 

 

17 ï Si tu avais 1000 ú pour faire connaitre une Start Up, quelle serait 

ton plan marketing utilisant uniquement les Media Sociaux ? 

Sur les médias sociaux la contrainte est sur le temps / homme plus que le budget. 

Jôinvestirais donc dans tout ce qui me fera gagner du temps sur : 

- la veille : identifier les personnes clés utilisatrices et prescriptrices de mon produit / service 

- lôengagement : les contacter, les rencontrer, les connaitre, leur apporter une valeur ajouté via 

mon produit / service, et échanger sur les médias sociaux là où ils sont 
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18 ï Est-ce que tu peux présenter  ton entreprise ? 

Ce qui est intéressant pour une entreprise comme Orange côest que chacun a sa propre 

vision de la marque, tellement les expériences et les activités sont variées. 

Je nôai moi-même pas fini de découvrir toute la diversité interne du Groupe. Ceci dit, notre activité 

au pôle médias sociaux, nous donne la possibilité de pouvoir montrer des aspects un peu 

diff®rents de la vision habituelle, et côest stimulant ! 
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Piotr Kroczak 

 

Dans le cadre de nos interviews de Community Managers, nous avons le plaisir dôinterviewer Piotr 

Kroczak, Blogueur sur www.bien-voyager.com et Community Manager Freelance. 

1 ï Est-ce que tu peux te présenter et nous parler de ton parcours 

professionnel, et ce qui tôa attir® dans le Community Management ? 

ñIl ®tait une fois un jeune homme qui aimait racontait des histoires et voulaient suivre sa passion : 

les voyagesé alors il est devenu blogueur 

£changeant avec sa toute jeune communaut®, discutant avec de jeunes ma´tres de lôoiseau bleu 

comme Valérie Payotte, on lui proposa une missioné ainsi il est devenu aussi community 

manager par le biais des rencontres virtuelles et réelles.ñ 

Ce qui môattire côest de raconter des histoires, de belles histoires. Ce nôest pas facile mais 

cela sôapprend. 

Tout blogueur ou modérateur de forum fait du community management sans le savoir, sans 

forcement le vouloir mais il le fait par la force des choses. 

Jôai ®t® mod®rateur et administrateurs de forums de jeux vid®os avant dôentrer dans ce monde 

avec une d®marche plus professionnel. Cela môa servi et me sert encore. 

Ce qui est fascinant côest ce monde en constante ®volution ou la formation permanente est reine, il 

y a de la place pour la passion et a fortiori les émotions. 

Le dialogue est roi et chaque jour réserve son lot de surprises. 

On nôa pas vraiment le temps de sôennuyer car en tant que freelance, on peut se connecter de 

pratiquement partout etcela me permet, par exemple, de poursuivre mon activité sur mon 

http://www.bien-voyager.com/
http://www.conseilsmarketing.com/referencement/le-metier-de-community-manager-valerie-payotte-de-partenaire-webmarketingcom
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blog et de réaliser mes prestations que je me trouve à Prague, Berlin, Varsovie, Porto, 

Stockholmé le lieu de travail est un choix. 

Celui change au grès des envies. Cette liberté est une chance et un plaisir constant. 

  

2 ï Pourquoi aller sur les Media Sociaux quand on est une PME ? Quels sont 

tes 3 arguments clés ? 

Les raisons sont simples : 

- Parce que le ticket dôentr®e est pratiquement donn®. 

- Parce que quelque part sur la toile, si vous avez un service ou un produit on parle 

forcement de vousé et que ce retour peut être profitable pour améliorer le service/produit si celui 

en a besoin ou au contraire, récompenser les ambassadeurs de marque en les mettant en avant. 

- Parce que côest un levier de croissance pour vendre, nouer de nouveaux partenariatsé 

  

3 ï Que réponds-tu aux entreprises qui sont sceptiques sur les Media 

Sociaux ? 

Quôil vaut mieux °tre l¨ o½ se trouve le potentiel client avant que le concurrent ne sôinstalle 

durablement en entamant le dialogue avant vous. 

  

4 -Quel est le planning dôune journ®e type et quels outils utilises-tu 

pour ton travail ? 

Mes journ®es sont rythm®es via lôeMail, la veille, la publication et  la réflexion. 

- Pour lôeMail : ce nôest pas un outil mais il est indispensable de bien configurer la r®partition de 

ses mails automatiquement pour ne pas finir noyer sous le nombre. Le temps est dôor et il est trop 

pr®cieux pour le perdre sur ce qui nôest pas urgent. 

- Pour la veille : des alertes, scoop-it eté la s®rendipit®. La capacité de trouver par hasard 

lôinformation qui vous sera utile aujourdôhui, demain ou dans un mois et de la classer et 

répertorier à cet usage est indispensable. Ce hasard chanceux se travailleé Le web est un 

chapeau magique, on peut avoir de mauvaises surprises si on nôest mal prot®g® mais on peut 

avoir aussi de tr¯s agr®ables si on a la curiosit® quôil faut. 

- Pour la Publication : Hoosuite, Tweetdecké 

- Pour la Réflexion : analyser les m®trics, revoir sa grille de publication et modifier si lôactualit® 

lôexigeé estimer si nos derni¯res d®couvertes web peuvent °tre utilis®es pour affiner nos 

stratégies online comme tester la présence sur une nouvelle plateforme dô®changes. 

http://www.scoop.it/
http://www.conseilsmarketing.com/e-marketing/tutorial-hootsuite
http://www.tweetdeck.com/
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5 ï Quelle est lôop®ration ou lôaction de Community Management que 

tu as réalisée et dont tu es le plus fier ? 

Lôorganisation dôun concours pour faire gagner un s®jour dans un h¹tel que je ne nommerais pas. 

Cela date un peu mais ce fut mon baptême de feu :  1500 likes cumul®s, pas loin des 100 RTé 

mais suite ¨ des probl¯mes non li®s ¨ lôop®ration en elle m°me,  beaucoup de mécontents à 

g®reré 

Pour une première fois, cela fut un  vrai parcours du combattant, mais cela vous arme pour la suite 

(cadrer le projet, valider les process avec le donneur dôordreé). 

  

6 -Quelles erreurs ne faut il jamais commettre en tant que bon 

community manager ? 

Prendre lôint®r°t du lecteur pour une chose acquise :  une communaut®, au bout dôun 

moment, côest comme un vieux coupleé 

Cela a ses routines, ses jours avec, ses jours sans, mais comme tout couple, si on veut que cela 

dure, il faut surprendre, amuser, charmer de nouveau et ne pas sôaffaler sur son canap® 

virtuel en attendant que cela se passe. 

De même, si conflit il y a, nier cette réalité en supprimant un commentaire désobligeant mais 

parfois vrai est totalement contre productif. 

Stigmatiser et ®carter les m®contents côest oublier que le premier r¹le dôun community 

manager, côest le dialogue. Côest un pilier fondamental, saper le et tout votre ®difice sôen trouve 

affaibli. 

Un m®content cela peut °tre une alerte quôil ne faut pas n®gliger, ¨ fortiori si le m®content ®tait il y 

a peu, votre plus fervent ambassadeur. 
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7 ï Comment un community manager peut travailler son personal 

branding ? 

En participants à des cafés de discussion avec ses pairs, en se déplaçant à des conférences, en 

animant un compte twitter/blog/page facebook/compte pro actifé en ®tant visible en somme. 

  

8 ï Est-ce que tu me donner 3 trucs et astuces que tu utilise sur 

Facebook ? 

- Une page Facebook nôest pas une page de pub dans un m®dia traditionnel, il faut 

donc diversifier vos contenus : vid®os, photos, sondages, citation, article, podcastsé 

 

- Une page Facebook nôest pas une page de pub dans un m®dia traditionnel, il faut 

donc analyser  les routines de votre communauté pour mieux les surprendre. 

 

- Une page Facebook nôest pas une page de pub dans un m®dia traditionnel, nôallez donc pas 

spammer quotidiennement vos fans/followers/contacts avec vos derniers produits ou 

services à la mode, côest le meilleur moyen de les perdre d®finitivement. 

Lôinteraction côest nôest pas forcer lôautre ¨ vous ®couter en le gavant de vos messages tel 

une oie. 
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9 ï Est-ce que tu peux me donner 5 trucs et astuces pour créer du 

contenu à valeur ajoutée dans un Blog ? 

Un bon contenu n®cessiteé du temps, de la recherche, de la passion, un regard et une bonne 

présentation. 

  

10 En plus de Twitter & Facebook quels outils Sociaux utilises-tu ? 

Bien entendu Pinterest (pour les images), Linkedin (pour le réseau) 

et Foursquare (géolocalisation), et les forums pour le qualitatif et les questions pointues. 

Il ne faut pas  négliger les lieux ou la communauté se trouve même si certains trouvent 

quôils sont consid®r®s comme ñobsol¯tesò (ex: les forums). 

 

11 ï Comment approcher un blogueur et lôinciter ¨ parler dôun 

®v®nement ou ¨ parler dôune action ? 

Arrêter de croire que celui-ci va jubiler de joie parce quôil reoit un communiqu® de presse 

insipide de votre part. 

S®rieusement ? Un blogueur est un humain donc pour lôint®resser, deux approches : 

- Soit lui apporter de la considération, de lôattention en lui envoyant votre produit, en lui faisant 

découvrir vos services par un pré-test, un message personnalis®é 

- Soit avec du pragmatisme, en estimant quôil est un animateur dôune communaut®, que son 

support est un m®dia comme un autre et doncé quôil faut sortir son portefeuille pour accéder à 

sa communauté si la premi¯re d®marche sôest av®r®e infructueuse. 

  

12 ï Quels sont tes petits trucs & astuces pour gagner en visibilité 

sur le Web quand on nôa pas (au d®part) un r®seau ou des contacts ? 

Du bon contenu et du culot. 

Il faut parfois oser briser le mur du silence et de la semblante inaccessibilité de certains. 

Avec les mots ad®quats et le bon timing, on peut faire des miraclesé par exemple via le Guest 

Posting. 

http://www.conseilsmarketing.com/e-marketing/les-bonnes-astuces-pour-debuter-et-bien-utiliser-pinterest
http://fr.linkedin.com/
http://www.conseilsmarketing.com/e-marketing/quelles-utilisations-de-foursquare-en-entreprise
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13 ï Comment tu vois lô®volution dans 2 ans du m®tier de community 

manager ? 

Une certaine standardisation des profils des community managers, qui sont actuellement très 

variés et divers, et dans un second temps une  présence renforcée dans les TPE/PME. 
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14 ï Est-ce que pour toi lô®criture, lôexpression ®criteé est 

importante pour un CM ? Quelles sont les astuces / erreurs que tu 

pourrais citer ? 

La non relecture par manque de temps, une v®ritable plaie dô£gypte qui nous touche un jour ou 

lôautre. 

Il faut dans tous les cas aimer les mots. 

Savoir jouer avec eux car lôhumour et le sens de le repartie sont de bonnes armes pour 

désarçonner de potentiels conflits et calmer les esprits. Lôhumour f®d¯re, agressivit® divise. 

  

15ï Comme fais tu pour ne pas ñtrop consommerò de temps avec les 

Media Sociaux ? 

Je môimpose du temps de libre pour dôautres activités. 

Quelques fois, cela permet de trouver une approche diff®rente lorsquôun probl¯me survient. 

La m®thode Eureka dans un bon bain dôeau chaude fait des merveillesé chez moi en tout 

cas. 

 

16 ï Quels sont tes trucs et astuces pour inciter ta communauté à 

partager ton contenu ? 

Du bon contenu. 

Les gens réagissent aux contenus à fortes émotions : positives ou négatives. 

Comme je lôai dit. Avec le temps, une relation de vieux couple sôinstalle, ce qui nous touche, 

touchera aussi notre communauté. 

17 ï Comment fais tu pour rentabiliser une communauté sur 

Facebook, Twitteré (promos, é) ? 

Je leur consacre le temps nécessaire pour construire une relation durable. Du donnant donnant. 

Donc bien sur des petits jeux concours mais aussi des questionnaires sur des produits, la 

qualit® de nos services, des demandes de suggestions dôam®liorationsé 

18 ï Quels sont tes prestations, tarifs et positionnement / 

Présentation de ton entreprise et de ses services ? 

On peut me retrouver sur mon blog www.bien-voyager.com. 

Pour une prestation de community manager, mon domaine de prédilection est le 

tourisme, non que dôautres sujets ne môint®ressent pas mais je pr®f¯re me centrer dans mon 

ñcîur de m®tierò de fait, pour toute demande de contact ¨ ce sujet : kroczak.piotr@gmail.com 

 
 

http://www.bien-voyager.com/
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Vincent Didier de VincentDidier.net 

 

Dans notre s®rie dôinterviews de Community Managers, nous avons le plaisir de recevoir Vincent 

Didier, blogueur amateur depuis plus de 6 ans sur le Blog éponone vincentdidier.net. Dans cette 

interview, Vincent  partage sa vision du blogging et du community management. 

  

1 ï Est-ce que tu peux te présenter et nous parler de ton parcours et 

le site que tu g¯res (date cr®ation, visiteursé) ? 

Didier Vincent (Didier, côest le pr®nom). 

Jôai 56 ans et je suis enseignant ¨ Trouville (Normandie), bientôt à la retraite, ce qui me 

permettra de môoccuper de mon blog différemment. 

Jôai d®but® en 2006 sans rien conna´tre de la blogosph¯re. 

Je pensais seulement écrire une sorte de carnet intime, puis, comme je suis instituteur, je me suis 

servi du blog comme dôune plate-forme de communication avec ma classe où je mettais des 

infos, des compte-rendus, des vid®os, etcé 

Je me suis rendu compte assez rapidement quôun blog personnel ne pouvait pas avoir dôinteraction 

avec le travail dô®ducateur et quôil fallait ®tablir une fronti¯re entre la sph¯re personnelle et ma 

classe. Jôavais ¨ lô®poque une dizaine de visites par jour, des gens de mon entourage. 

Jôai chang® dôoptique et, malgr® tout, pour int®resser mes ®l¯ves, jôai commenc® ¨ poster des 

vidéos. Je me suis pris au jeu en optant pour la version Premium dôOverBlog (payante) qui 

permit de me référencer sur Google(http://vincentdidier.net). 

Je vis alors le nombre de visites augmenter autour des 30/40 visiteurs/jour. Nô®tant pas 

informaticien, mais un pur dilettante en la mati¯re, jôai choisi la plate-forme Overblog par 

commodité. 

http://vincentdidier.net/
http://vincentdidier.net/
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Les designs sont imposés (il y en a une cinquantaine) mais on peut modifier le CSS à son gré, ce 

que je faisais dans les d®buts mais jôai arr°t® car pour un néophyte, cela prend beaucoup de 

temps. Jôai donc actuellement une version basique dans laquelle je me coule. 

Dôautre part, il existe sur OverBlog, un forum de discussion et dôentraide qui môont bien mis 

le pied ¨ lô®trier et quand jôavais un petit souci, je faisais appel à un modérateur qui répondait dans 

lôheure suivante. 

Le probl¯me de lôh®bergeur côest que de temps ¨ autre il reste en rade. Côest arriv® deux ou trois 

fois cette année et dans ces cas-l¨ on est impuissant et il faut sôarmer de patience. 

Actuellement, jôai 200 ¨ 300 visites/jour avec parfois des pics ¨ 500 ou 600 quand jôai d®nich® une 

perle. 

  

2 ï Pourquoi aller sur les Media Sociaux quand est présent sur le 

Web ? 

Dôapr¯s mes statistiques, plusieurs types dôentr®es sont possibles sur le blog : 

- Soit il est suivi par un flux (44%), 

- Soit par une recherche type Google (31%) 

- Soit enfin via un média social (25%). 

Dans ce dernier cas, la provenance découle principalement la Likebox Facebook. 

Je ne linke que rarement mon site via Twitter pour ne pas perdre de followers qui se lasseraient. 

Quant ¨ Google Plus, côest une part infime. 

  

Un des plus de Facebook est la rapidité de réaction à chaud par rapport au temps plus long 

via les recherches issues des moteurs. 
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3 ï Que réponds-tu aux personnes qui sont sceptiques sur lôint®r°t 

des Media Sociaux sur le web, bien sûr un Blog mais aussi Twitter, 

Facebooké ? 

Je pense justement que le ç sens de lôhistoire è, ce sont les m®dias sociaux qui favorisent 

une info immédiate avec des temps de réaction très courts et des cascades de partages qui 

sont comme des métastases à la diffusion. 

Mais cette facette ne doit pas oblitérer un temps géologiquement plus long et il ne faut pas que 

lôivresse de lôinstantan®it® nuise ¨ un certain recul. 

Les médias sociaux sont très séduisants par leur impact immédiat, mais sans doute 

superficiels car leurs utilisateurs sont des butineurs qui zappent, sôempiffrent dôinfos, 

survolenté 

Donc, le blog, avec son historique, ses entrées, son référencement se situe sur des temps 

plus longs, moins directement ax®s sur lôimm®diat. 

 

4 ï Le contenu de ton blog est principalement de la curation (sélection & 

reprise de contenus existants), comment fais-tu pour te différencier ? 

Effectivement, mon blog est principalement axé sur le partage de vidéos existantes. 

Il ne faut pas oublier que ce nôest pour moi, quôun loisir, un passe-temps et que je ne 

cherche pas à monétiser mon site. 
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Côest juste la joie de partager des choses que jôaime. Ce que lôon me reproche, côest justement 

de ne pas être ciblé, de mô®parpiller dans mon choix de vid®os : cela va du plus grotesque au 

plus expérimental. 

Je nôai pas le temps de cr®er plusieurs blogs avec des th®matiques diff®rentes. Côest sans doute 

cela qui me caractérise : un certain éclectisme dans mes choix. 

Ma diff®rence, côest cet ®clectisme, justement, qui est une arme ¨ double tranchant. 

 

 

5 ï Quelles erreurs ne faut il jamais commettre en tant que blogueur ? 

Jôen ai commis pas mal à mes débuts, surtout pour la présentation. Je môamusais ¨ triturer le 

CSS et mon blog était vraiment trop surchargé de scripts, de gifs, de couleurs. 
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Il ressemblait à un sapin de Noël qui clignotait de partout et piquait les yeux. De plus, cela 

ralentissait lôaffichage ce qui dissuadait lô®ventuel visiteur. 

Une autre erreur consiste ¨ vouloir sôimposer ¨ tout prix en ne linkant que son blog comme 

si on était le nombril du monde. 

A moins dô°tre perp®tuellement cr®atif comme Korben, Philippe Lagane ou Eric Dupin qui sont 

des références, on risque de repousser les visites à force de sollicitations (je pense aussi aux 

blogueurs qui ont li® leur flux RSS ¨ Twitter sans rien ajouter en plusé Les twittos voient a 

comme une sorte de spam) 

Une dernière erreur est le grand écart (que je continue de pratiquer) , côest-à-dire de ne pas 

avoir de niche précise. Mais, je le répète, ce blog est uniquement un jouet qui me distrait. 

 

6 ï Est-ce que tu me donner 5 trucs et astuces que tu utilises sur ton 

blog pour attirer du trafic ou ce que tu as appris avec le temps ? 

ï Avoir un rythme de publication régulier 

ï Trouver un contenu unique 

ï Créer des liens avec des sites amis 

ï Utiliser intelligemment le potentiel de Twitter* 

ï Etre patient et persévérant pour se constituer une communauté fidèle 

 

7 ï Est-ce que tu peux me donner des trucs et astuces pour créer du 

contenu qui va buzzer sur un Blog ou qui va générer du trafic via 

Twitter & Facebook ? 

La notion de buzz est assez volatile. On ne peut pas prévoir à lôavance. On appelle cela le 

concept de percolation. 

Pour donner une image : quelle quantit® dôeau faut-il verser dans du café en poudre pour 

quôune goutte de caf® ressorte ? 

Il faut arriver ¨ une certaine densit® dôhumidit®. Une seule goutte va se perdre. 

La n®buleuse internet, côest un peu comme cette densit® qui sôintensifie jusquô¨ aboutir ¨ un buzz 

r®ussi. On peut ®galement comparer lôessaimage du buzz ¨ un virus qui se r®pand (on parle de 

vidéos virales) 

On voit comment les infos buzzent sur Twitter : 

- Soit on a une importante communauté active et la percolation se fait rapidement. 

http://korben.info/
http://www.accessoweb.com/
http://www.presse-citron.net/
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- Soit on a un petit compte et il faut trouver une quantité suffisante de relais pour former 

une chaîne ï ce qui est rarement le cas. 

Exemples : 

- Si Stéphane Guillon et Nadine Morano clashent, tout le monde le saura dans lôheure qui suit. 

- Si Monsieur Epsilon trouve un tweet unique, cela mettra des jours avant de buzzer (sôil nôa pas 

été plagié entre temps). 

Le buzz est donc aléatoire et lié à votre communauté. Il faut avoir également une bonne 

dose dôintuition, sentir ce qui va essaimer. 

  

8 ï Comment approcher un blogueur comme toi et lôinciter ¨ parler 

dôun ®v¯nement ou ¨ parler dôune action ? 

Comme tu lôas fait toi m°me via ma page Facebook. 

On môa d®j¨ demand® gentiment de faire un petit billet sur tel ou tel blog et je le fais volontiers, 

m°me si côest de la cuisine ou du tricot ! 

 

9ï Quels sont tes petits trucs & astuces pour gagner en visibilité sur 

le Web quand on nôa pas (au d®part) un r®seau ou des contacts ? 

  

ï Créer un nom de domaine pour être référencé sur les moteurs de recherche. Je passe 

par la plate forme OverBblog, ce qui me co¾te 60 ú par an. 

ï ï Proposer des ®changes de liens ¨ dôautres blogueurs amis. Les citer dans des billets 

pour quôeux aussi vous fassent les back links. 

ï ï Mettre une page Fan Facebook. 

ï ï Placer lôurl de son blog dans les bios des r®seaux sociaux. 

ï ï Placer lôurl de son blog dans les commentaires des vid®os sur des plateformes 

telles Viméo. 

ï - é 

  

10 ï Comment tu vois lô®volution dans 2 ans du blogging ? Quôest-ce 

qui a changé depuis que tu as commencé en tant que blogueur ? 

Quôest-ce qui te pose le plus de cas de conscience ou de coup de 

gueule ? 

Le blogging est trop diversifi® pour quôil se d®gage des tendances lourdes ¨ court terme. 
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En revanche, les médias sociaux peuvent être perçus comme du micro blogging : le journal 

Facebook, la timeline Google Plus, les boards Pinterest, le mur Tumblr, etcé 

Donc chaque internaute, amassant son r®seau dôactualit®s cr®e son propre blog, côest-à-dire 

une synth¯se chronologique de sa vie dôinternaute, une trace partageable. 

La notion de blogosphère se dissout dans un hyper r®seau dôinformations. 

Les internautes passent moins de temps ¨ surfer ¨ lôaveuglette en raison de la facilit® de 

Facebook qui rend plus passif avec sa timeline toute pré mâchée. Côest le r®seau number one 

des jeunes, le référent souvent unique. 

  

11 ï Est-ce que pour toi lô®criture, lôexpression ®criteé est 

importante sur le Web ? Quelles sont les astuces / erreurs que tu 

pourrais citer ? 

Oui, le style est très important. Le style, mais aussi le ton, la présentation, la longueur des 

billets, leur structuration. 

Lôattention de lôinternaute est volage et si une personnalit® ne se d®gage pas du billet, si le 

style est trop plat et banal, le lecteur a tôt fait de zapper. 

Dôautre part, les gens qui arrivent sur un blog pour cherchent une info précise ont une 

lecture en diagonale quôil sôagit de diriger par une présentation claire et arborée. 

Un texte très long, très dense, sans respiration rebute. 

  

12 ï Comment fais-tu pour trouver du contenu pour Facebook, 

Twitter, Blogsé ? 

- Je suis abonné via Netvibes à une centaine de flux RSS que jôai class®s par th¯me et pays et 

que je consulte une fois par jour. 

- Je suis une vingtaine de sites via les fans pages de Facebook. 

- Jôai structur® Twitter en plusieurs listes qui je suis quasi en direct sur TweetDeck ou, en 

fonction de lôactualit®, par mots cl®s (hashtags) 

- Sur Pinterest, je cherche les sources des images pour en retrouver le contexte. 

- Je consulte régulièrement les blogs amis de ma blogroll. 

  

13 ï Quelles sont pour toi les différences entre Twitter et Facebook ? 

Est-ce que tu as un traitement différencié entre ces deux média ? 

http://www.netvibes.com/fr
http://www.tweetdeck.com/
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Ce sont pour moi deux réseaux incompatibles. 

Jôavais automatis® mes tweets vers Facebook et je me suis rendu compte rapidement que 

je commettais une erreur. 

Chaque réseau a sa spécificité et sa communauté bien particulière. 

Il sôagit m°me aussi de diff®rencier son Journal FB de sa page fan. 

En gros, pour moi, le réseau Facebook est généralement plus bienveillant, proche et fidèle ; 

côest une communaut® ç familiale è au sens large. 

En revanche, Twitter est plus indiff®rent, ouvert, mobile. Côest une agora très vivante et 

volatile. Pas facile ¨ manipuler ni m°me de sôy faire une place. 

  

14 -Quel est le planning dôune journ®e type et quels outils utilises-tu 

pour ton blog et le faire connaître ? 

Je môoccupe de mon blog apr¯s le travail dans la soir®e et le week-end. 

En 2006/2007 cô®tait la grande vogue des Digg Like type Scoopeo et il était facile de 

promouvoir son blog via cet outil et ï on peut le dire ï grâce aux amis qui votaient pour vous. 

Une home page sur Scoopeo apportait, du moins au début, plus de 1 500 visiteurs uniques. 

Actuellement les Digg Like francophones ont p®riclit® en raison dôune vague inexorable de 

spammeurs. 

Actuellement, si on lôutilise avec parcimonie et aux bonnes heures, Twitter peut apporter des 

visites. 

Les échanges de liens (blogroll) apportent aussi du trafic, ainsi que de temps à autre les 

backlinks. 

  

15 ï Comme fais tu pour ne pas ñtrop consommerò de temps avec les 

Media Sociaux ? 

Côest dôune grande difficulté car ces deux réseaux sont très addictifs. 

On a vite fait dôy tra´nasser avec une attention flottante et de perdre son temps en 

sô®parpillant dans des directions diff®rentes. 

Quand on suit plus de 2 000 personnes sur Twitter, côest un fourmillement h®téroclite de tweets qui 

fait quôon ne sait plus trop o½ donner de la t°te parfois. 

Côest comme la cigarette (sic), il faut savoir dire stop de temps en temps. Une vraie drogue 

quoi ! 

http://scoopeo.com/
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16 ï Est-ce que tu peux me présenter ton Blog ? 

Mon blog http://vincentdidier.net est complètement désintéressé : aucune pub, aucun lien 

sponsorisé, aucune influence. 

Côest le pur amusement de partager et de faire autre chose qui me sorte de la classe. 

A mes d®buts, je pensais que ce serait un outil p®dagogique mais jôai vite chang® dôoptique. 

Pour ce qui est de lôenseignement du premier degr® (mon m®tier), lôinformatique est souvent un 

outil n®glig® qui a du mal ¨ sôimplanter dans les ®coles, faute de temps, de moyens et de 

formation. 

Dans ma classe, je pratique 45 minutes de cours dôinformatique par semaine. 

Avec des enfants de 10 ans, jôaborde la notion de blog en construisant un site intranet, mais ce ne 

sont que des prémices. 

Les enfants passent 10 fois plus de temps sur internet à la maison que dans le cadre 

scolaire. 

Il serait temps que lôEducation Nationale prenne en compte cet ®tat de fait et r®agisse par une 

formation plus appropri®e et pertinente. Côest aussi une question de moyensé 

 
 

http://vincentdidier.net/
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Louis Serge Real Del Sarte 

 

Dans notre s®rie dôinterviews de Community Managers, nous avons le plaisir dôaccueillir Louis 

Serge Real Del Sarte fondateur de lôagence dôeR®putation ReaClic et Responsable de la 

communication Web et du Community management de lôEuropean Business School. 

  

1 ï Est-ce que tu peux te présenter et nous parler de ton parcours 

professionnel, et ce qui tôa attir® dans le Community Management ? 

Je suis passionné par les réseaux sociaux classiques (au sens networking 

traditionnel) depuis fort longtemps : jôai ®t®  membre de la Table Ronde Franaise, de lôInstitut 

Franais des Relations Internationales, de lôInstitut Montaigne, Vice-Président du Club HEC 

Finance, cofondateur du Cercle Européen, du club des Gentlemen Riders, du Stanford Business 

Club, de la Harvard Business School club, du coll¯ge de Polytechnique Hi Teamé  et dôenviron 

une cinquantaine dôautres cercles et clubsé 

Avec lôexplosion des Media Sociaux jôai choisi de  me concentrer sur les réseaux sociaux 

en ligne. 

Je me suis investis fortement avec le leader français Viadéo (45 Millions de membres), 

lôanglophone Linkedin,  lôam®ricain Spoke (rachet® depuis) et  lôallemand XING. 

Avec toujours le souci de permettre aux personnes de se rencontrer, dôappuyer les autres sans 

jugement et de construire dans cet ®tat dôesprit un relationnel puissant qui est le but m°me 

des réseaux sociaux on line ou off line. 

Le community management a en commun le fait dô®voquer et de valoriser les autres, que ce 

soit une entreprise, un acteur de talent, un joueur de Rugby, un produit ou un service. 

http://www.reaclic.com/
http://www.ebs-paris.com/
http://www.viadeo.com/fr/connexion/
http://fr.linkedin.com/
http://www.xing.com/
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Tout se r®sume dans le principe de ófaire savoirô ce que dôaucun sait faire. 

  

Une autre raison plus difficilement avouable r®side dans le principe dôouverture sociale. 

Les profils et communaut®s pr®sentes sur les r®seaux sociaux t®moignent dôune diversit® plus 

repr®sentative de la France et du monde cosmopolite dôaujourdôhui que certains cercles devenus 

aujourdôhui ópolitiquement consanguinsô ou lôon ne sôidentifie plus. 

  

On retrouve cette problématique dans notre incapacité de mélanger les populations avec une 

politique urbaine incoh®rente et lôimpuissance des gouvernements dô®viter les ®carts óNeuilly/ 

Argenteuilô. 

Les réseaux sociaux nous dévoilent un avenir plus radieux de cohabitation. 

Au même titre que chaque construction immobilière devrait idéalement proposer à la fois le 

penthouse et le logement social accessible, ira-t-on vers des réseaux sociaux en ligne élitistes 

miroirs de cette fragmentation sociale ? 

Le très haut de gamme ASmallWord périclite là lorsque le succès du dernier 

Afterwork XING permet dôentrevoir des soir®es de networking ouvertes ¨ tous. 

Au final, comme pour un journaliste, la principale mission du community management consiste  à : 

1 ï Porter des sujets à la connaissance de tous, 

2 ï Choisir de  façon harmonieuse à la fois le bon timing, les bons termes et le meilleur 

support comme lôimage ou la vid®o en utilisant le meilleur vecteur en ligne, 

3 ï Sélectionner les  réseaux sociaux, les blogs ou sites internet les mieux adaptés en 

fonction de la cible choisie ou du public concerné. 

4 - Mettre en place les outils susceptibles dô®couter le bruit du net, surveiller la propagation, 

alerter, échanger puis répondre de ses actes, quantifier, analyser. 

Un passionnant métier de plus en plus informatisé. 

  

2 ï Pourquoi aller sur les Media Sociaux quand on est une PME ? 

Quels sont tes 3 arguments clés. 

- Le premier ®l®ment, ¨ lôimage de la pyramide de Maslow, serait dôexister en ligne et se 

rendre visible pour ses compétences. 

Je cite souvent lôexemple du loto ou 100% de ceux qui ont gagn® ont particip®. 

 

http://www.asmallworld.net/login.php?rurl=http://www.asmallworld.net/home
http://www.xing.com/
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- Le second point serait dôutiliser ces espaces num®riques pour aller chercher des 

opportunit®s dôaffaire ou recruter des comp®tences. 

Dans les années trente, Andy Warhol pr®disait ¨ chacun son quart dôheure de gloire, il ®tait loin de 

sôimaginer que ces minutes sur internet avec les r®seaux sociaux deviendraient des ann®es. 

- Le troisi¯me ®l®ment est si simple que lôon oublie les fondamentaux qui ont forgé le succès des 

réseaux sociaux :ils ne coûtent rien au regard des récompenses liées à votre présence pour 

une PME. 

Avec comme b®mol lôall®gorie du  pot de terre contre le pot de fer, la PME face au groupes géants: 

 chacun d®tient óen principeô la m°me capacité de se rendre visible, disponible, incontournable et 

dô®changer sur des probl®matiques en ligne prescriptrices de business. 

  

3 -Que réponds tu aux entreprises qui sont sceptiques sur les Media 

Sociaux ? 

On peut comprendre ce scepticisme lorsque 78% dôentre elles d®tiennent des pages facebook 

avec seulement 14% de pilotes à bord. 

La principale raison provient du manque de dôinformation et de recul sur les avantages 

provenant de ces réseaux, ce que lôon appelle aussi dans notre jargon le ROI (Return of Interest 

/ retour sur investissement). 

On constate ®galement lôabsence dôhistorique chiffr® et valid® en cette mati¯re et 

lôimpuissance des ressources humaines de qualifier les comp®tences n®cessaires à remplir 

cette mission sur un sujet souvent positionné à tort comme appartenant au département du DSI 

(Directeur des Services Informatiques). 

La peur dôouvrir en interne la bo´te de pandore en autorisant lôutilisation sans limite de lôoutil 

internet, de permettre aux salariés de surfer sur Youtube et facebook freine bien souvent la mise 

en place dôune strat®gie digitale. 

Sans oublier le problème dô®quipement et surtout de ne pas savoir ma´triser le juridique li® ¨ 

cette pr®sence en ligne de lôentreprise. 

Difficile pour une entreprise de ne pas y penser aujourdôhui, le retour en arrière est ensuite 

rarement envisageable, ce quôil faut savoir, côest que lôon ne peut interdire un collaborateur de 

se rendre sur les réseaux sociaux avec son iPhone ou Androïd (smartphone). 

Mieux vaudrait autoriser, surveiller, former et accompagner les collaborateursé 

Le mobile dessine notre lôavenir : les mobinautes (population se rendant sur internet depuis leur 

téléphone portable) représente clairement le nouvel enjeu économique. 

Celui qui nôaurait pas compris quôil fallait se protéger, anticiper, développer sa présence sur 

internet au travers des r®seaux sociaux se met en risque ¨ moyen terme ¨ la fois en terme dôimage 

et dô®volution. 

Lôe-commerce se d®veloppe ¨ grand pas. Les services marketing et communication de lôentreprise 

ne devraient plus solliciter les internautes de se rendre sur leur site internet d¯s lors quôelles auront 
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compris quôil ®tait plus judicieux de prendre leurs valises et se positionner sur les espaces sociaux 

ou leurs clients cibles sont justement présents. 

Aller chercher le consommateur en ligne pour lui parler impose de prendre les réseaux sociaux 

très au sérieux et de prendre ce virage du numérique. 

Depuis 2009 tout le monde lôa enfin compris, mieux vaut se faire accompagner dans cette 

démarche innovante. 

Aujourdôhui un groupe comme ReaClic proposent des formations spécifiques, dispensent ses 

conseils, organise votre écosystème sur les réseaux sociaux en liaison avec votre site internet et 

la création de votre ligne éditoriale sur mesure sans oublier les outils de veille. 

A peine créée, nous avons des petites PME et de gros clients, venus sans prendre le téléphone, 

simplement par le jeu de la visibilité sur Linkedin, XING et Viadeo, à peine croyable, nous sommes 

déjà huit pour une structure naissante afin de répondre à ces sollicitations. 

  

4 -Quel est le planning dôune journ®e type et quels outils utilises-tu 

pour ton travail ? 

Il appartient ¨ chacun de prendre son rythmeé 

Ceci dit  je pourrai difficilement comprendre quôun community  ne scanne pas dôentr®e de jeu au 

petit-déjeuner sur son mobile les messages mails, ses réseaux sociaux ou les dernières 

news de son fil Twitter tout comme lôon ®coute la radio pour se tenir informé. 

Un community manager ne passe pas toute sa journ®e ¨ relayer lôinformation. 

Il est n®cessaire de se former, de sôinformer, de prendre le pouls des ®volutions, de sôenrichir avec 

les autres. 

Avec le recul je dirais que 

- 30% du temps est allou® ¨ sôinformer, lire, repérer, scanner les news, 

- 20% du temps consiste à mettre des éléments récoltés en ligne rapidement en premier lieu 

sur Twitter, puis plus calmement avec une belle photo choisie accompagnée de texte sur 

Facebook, 

- Les 50% restant servent à répondre à la communauté, échanger, rencontrer de façon réelle 

les autres intervenants, assister aux conférences des autres souvent plus instruits sur un sujet 

précis. 

Loin du taylorisme, notre approche chez ReaClic favorise le bien-être du community manager pour 

le sortir, écouter le client et ne pas passer sa vie uniquement devant son écran. 

Le virtuel a besoin du r®el pour existeré Nous sommes bien entendu tr¯s nombreux ¨ poursuivre 

notre travail avec un sandwich ¨ 14h00 branch® sur Deezer pour oublier lôaspect r®p®titif de 

certaines tâches. 

http://www.reaclic.com/
http://www.reaclic.com/
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Idéalement un Community Manager Pro doit travailler avec deux ordinateurs / 

écrans  (parfois même trois !) du fait de la lenteur de certains espaces comme le réseau social 

professionnel Viadéo victime de son succès,  pour monter  des vidéos / Screencast en parallèle de 

son activit® de community managementé 

Si vous avez un peu de temps le soir (et que vous êtes un passionné du Web),  je vous conseille 

de lire  lôexcellentebiographie de Steve Job (17  ú) : 

 

Ou encore le dernier ouvrage de lôEBG.net  ñInternet Marketing 2012ñ(60 ú) pour ®tudier les 

dernier cas de badbuzz ou de prévention en e-réputation : 

 

Je suis revenu de la formule du ótout automatis®ô propos® par les certains services comme 

Seesmic. 

Répondre à un fan nécessite pour une page corporate de se servir de sa propre page personnelle. 

Devant le nombre de messages automatiques de remerciements, mieux vaut se démarquer et 

privil®gier lôintuitu personae avec le pr®nom et un message cibl® impossible ¨ reproduire ¨ 

lôinfini. 

https://www.amazon.fr/gp/offer-listing/2709638320/ref=as_li_ss_til?tag=conseilsmafr-21&camp=2910&creative=19482&linkCode=am1&creativeASIN=2709638320&adid=17SP4VB5PHDJCHTJC8ZC&
https://www.amazon.fr/dp/2914901178/ref=as_li_ss_til?tag=conseilsmafr-21&camp=2910&creative=19482&linkCode=as4&creativeASIN=2914901178&adid=0BDCGX7X9N82E088ZC79&
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La haute couture prend plus de temps mais vous permet de fournir un service jugé optimal par le 

client. 

Concernant les outils du bon ñcommunity managerò je vous conseille : 

- Linkedin, XING et Viadéo pour les réseaux sociaux professionnels. 

-  Google+, So.cl (dernier né encore en version bêta de Microsoft) et facebook pour les réseaux 

sociaux Pros / Persos 

-  Youtube pour les Vidéo, Flickr et Pinterest pour les images, 

- Twitter pour véhiculer le message, 

- Un r®seau de blogs pour le relais de lôinformation. 

  

5 ï Quelle est lôop®ration ou lôaction de Community Management que 

tu as réalisée et dont tu es le plus fier ? 

Cô®tait en  octobre 2008, lorsque le chef dô®tat Hugo Chavez avait accept® de recevoir Nicolas 

Sarkozy concernant lôemprisonnement par les FARC dôIngrid Bettancourt dont le portrait tr¹nait sur 

la façade de Notre Dame de Paris. 

A lô®poque sa sîur Astrid môavait sollicit® alors que jô®tais Directeur Europe de Global Equities et 

en plein dans  tourmente financière de la crise des Subprimes. 

Astrid môa approch® par un ami commun sur le r®seau social Linkedin et demandé un mardi soir 

à 22h00 de mettre en place une communication sur les réseaux sociaux et blogs pour attirer 

6 000 personnes par le biais des réseaux sociaux afin de remplir le Zénith où une trentaine 

dôartistes se produiraient le dimanche, soit cinq jours apr¯s sa requ°te ! 

Jô®tais heureusement appuy® par lôorganisation Info Libertad et nous avons finalement 

rassemblé 1 700 participants  ce soir dôhiver, grâce à nos nombreuses communications en ligne, 

aux emails envoy®s aux dirigeants de cha´ne TV et ¨ lôappui de la journaliste Florence Kieffer (que 

jôavais rencontr®e pour lô®mission ñR®seaux Sociauxò dans Zone Interdite en 2006). 

Grâce à Florence, nous nous avons eu une visibilité  dans journaux de fin de semaine sur France 

2 et une information sur le  concert en faveur dôIngrid. 

  

6 -Quelles erreurs ne faut-il jamais commettre en tant que bon 

community manager ? / Comment animer une communauté ? 

Il ne faut jamais lâcher prise ni r®agir ¨ chaud, prendre du recul et ®voquer le probl¯me sôil 

se présente à des tiers. 

Il convient de répondre rapidement, se rendre disponible et de ne pas ignorer les messages. 

http://www.linkedin.com/
http://www.xing.com/
http://www.viadeo.com/fr/connexion/
http://plus.google.com/
http://www.so.cl/
http://www.youtube.com/
http://www.flickr.com/
http://pinterest.com/
https://twitter.com/
http://www.betancourt.info/indexFr.htm
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La priorit® dôun community manager est de conserver son sang-froid puis dô°tre force de 

proposition dans un domaine encore ¨ lô©ge du far West. 

Il faut apprendre à oublier son égo pour bien mettre les autres en avant et côest difficile car 

bien souvent les community manager ógeekô sont avant tout des blogueurs ou repr®sentant de 

communautés qui ont fait leur preuves. 

Bien souvent lôon leur demande de reproduire leur succ¯s pour lôentreprise quôils repr®sentent. 

Il faut éviter de poster dix messages un lundi et rien les autres jours. 

Certains systèmes permettent de poster ces messages qui seront envoyés automatiquement à 

lôheure convenue le jour choisi mais quid lors dôun changement de tonalit® dans lôactualit®. 

Le community manager doit aimer son métier sous peine de faire long feu. 

Il faut °tre disponible et ouvert, faire de lôévangélisme et non se renfermer pour se couvrir. 

Lôon pense bien souvent ¨ tort que certains prendraient votre place dans lôunivers de travail, 

encore faut-il que ces dernières aient envie de passer plus de douze heures par jour devant un 

écran dans cet environnement numérique. 

La plus grande erreur serait comme je lôai malheureusement d®j¨ vu dôutiliser son propre espace 

personnel pour lôentreprise que lôon repr®sente, cette derni¯re se trouvant d®munie en cas de 

départ inopiné du community manager. 

On ne donne pas ¨ boire ¨ un ©ne qui nôa plus soif : savoir prendre son temps pour expliquer 

en interne vos motivations et lôint®r°t de votre action fait aussi partie du boulot dans une 

ère nouvelle de communication digitale. 

Autrement dit, il faut remettre les clés dès le départ, comme les mots de passe et les règles du jeu 

et expliciter en prenant soin de former quelquôun en interne pour que le travail ne sôarr°te si 

vous aviez un empêchement. 

La formation de votre entourage immédiat sur le lieu de travail et une lettre mensuelle de 

pr®sence digitale de lôentreprise vous assurera des appuis salutaires sur un métier 

appartenant au capital immat®riel, ce qui signifie quôen cas de probl¯me financier de la structure, 

vous en feriez les frais. 

Lôe-r®putation et lôimage en ligne sont des éléments difficilement quantifiables. Dans certains 

groupes ou le COMEX (direction) nôappartient pas, loin de l¨, ¨ la g®n®ration Y, cela peut prendre 

plus dôune ann®e dô®vang®lisation de votre m®tier et de ses apports. 

  

7 ï Comment un community manager peut travailler son personal 

branding ? A quoi cela peut lui servir en Pro (networking) / Perso 

(travailé) ? 

Un community manager doit poursuivre son travail dôimage tout comme lôentreprise pour de 

multiples raisons. 
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Lorsquôil sôag´t dôune approche de recrutement sur un réseau en ligne, on pourra utiliser son 

profil personnel pour rendre la requ°te de lôentreprise moins visible. 

Je recommande dôafficher votre patronyme ouvertement sur le profil de lôentreprise et 

dôassumer votre r¹le. 

Savoir quôun óprofessionnelô se trouver derri¯re lô®cran en lieu et place dôun stagiaire peut 

appuyer lôimage de lôentreprise et confirmer sa volonté affichée de prendre ce virage digital, 

source de motivation pour ceux qui souhaiteront int®grer lôentreprise. 

Comme óla roche tarp®ienne est proche du capitoleô il faut rester prudent, mod®r® et ne pas 

franchir certaines lignes jaunes sur des sujets comme la politique et la religion et surtout 

respecter les avis contraires. 

En résumé, votre image peut accélérer celle de lôentreprise tout comme lui porter pr®judice. 

Il incombe au community manager dô°tre responsable de ses ®crits jusque sur ses propres 

espaces personnels. 

Dans cet esprit, les pages Twitter que jôanime affichent le lien de ma propre page twitter 

personnelle @LouisSerge etje publie sur ma page Facebook comme si vingt millions de 

personnes pouvaient lire la publication, ce qui est loin dô°tre le cas. 

La maturit® du m®tier pousse ¨ plus de retenue, question dôimage. 

Il est possible également de mutualiser les publications personnelles et professionnelles. 

 

8 ï Est-ce que tu me donner 5 trucs et astuces que tu utilises sur 

Facebook ? 

- Le visuel est primordial, transmettre un article juste avec le lien tel quel suscite moins dôint®r°t 

que de choisir une titre accrocheur et une repr®sentation graphique r®sumant lôarticle. 

Un beau visuel est souvent ólik®ô sans pour autant que lôutilisateur lise le post sous-jacent. Côest 

pourquoi  la photo est bien souvent un photomontage de notre création. 

La derni¯re acquisition de Facebook permet de comprendre lôimportance strat®gique des images 

comme vecteurs de communication sur les réseaux sociaux. 

- Lôappui des partenariats augmente lôint®r°t de la page de lôentreprise, côest la raison pour 

laquelle nous avons choisi de publier lôonglet óJobs4Meô sur la page Facebook de lôebs Paris, 

innovant cela permet aux étudiants munis de leur mail de réponde à des offres de stages 

spécifiques. 

-  Remercier chaque fan personnellement. Cela permet de mieux connaître sa communauté et 

de comprendre lôattrait de ces utilisateurs en fonction de sa ligne ®ditoriale. 

- Choisir un logo moderne comme nous lôavons fait pour le Groupe GINGER et lôebs Paris, cela 

est compatible avec lôancien logo et permet une identit® visuelle et graphique en ligne avec la 

modernit® de ces nouveaux espaces en ligne. Le logo num®rique choisi nôa pas supplant® lôancien 

toujours utilis® dans lôentreprise. Les deux cohabitent avec merveille. 

http://twitter.com/#!/louisserge
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- Cr®er une ligne ®ditoriale allant susciter lôint®r°t au-del¨ de lôentreprise . Ce principe reste 

la plus belle initiative que lôon ait prise dans le cas de lôEBS. 

Les autres grandes écoles ont la fâcheuse tendance à ne parler que dôelles sur leurs pages 

dédiées, cela ne leur rend pas service pour glaner des followers ou fans au-delà des étudiants ou 

alumnisé 

  

9 ï Est-ce que tu peux me donner 5 trucs et astuces sur Twitter ? 

- Utiliser bit.ly pour la r®duction de lôurl afin de tracker ses lecteurs et non Goo.gl dont le lien se 

brise au-del¨ de 8000 visiteurs du fait de lôanalyse par Google comme spammeur. 

- Par respect, ne pas hésiter à valoriser le dénicheur dôune information et éviter le reflex de 

d®butant de reprise ¨ son compte dôun article ou information utile ¨ ses followers. 

- Choisir des cibles pour lôentreprise que lôon repr®sente et suivre la concurrence en prenant 

soin dôidentifier leur source dôinformation sur twitter, correspondant bien souvent au premier 

ófollowingô des comptes incrimin®s. 

- Positionner lôadresse Twitter corporate en lieu et place de la ligne fax sur les cartes de visites 

de lôensemble des salari®s du groupe. 

- Compléter vos contacts forts (contacts directs) par lôacquisition de liens faibles (contacts 

de seconds niveaux)et ne pas détwitter une cible comme le font lôensemble des am®ricains 

avides dôun retour en termes de suivis pour ne pas oublier lôhumain pr®sent derri¯re le système. 

  

10  - Est-ce que tu peux me donner 5 trucs et astuces pour créer du 

contenu à valeur ajoutée dans un Blog ? 

Choisir certains sujets r®currents qui porteront le blog dôann®es en ann®es. 

Par exemple, mon petit blog classé Topblog par Overblog fourmille de sujets éclectiques comme le 

vendredi 13, il y en aura trois cette année bissextile, mais le sujet revient en permanence et un 

article mieux fourni que Wikipédia favorise le référencement naturel par le jeu des mots clés. 

Ne pas hésiter à utiliser son propre blog pour valoriser lôentreprise dont on a la charge pour 

le community management. 

  

11 ï En plus de Twitter & Facebook quels outils Sociaux utilises tu ? 

Un community manager doit toujours °tre en veille pour d®tecter lôessor nouveaux r®seaux et la 

disponibilit® de nouveaux outils (ex : lôexplosion de Pinterest). 

De plus d®fendre la r®putation dôune entreprise suppose dô°tre pr®sents sur lôespace incrimin® en 

cas dôattaque. 

https://bitly.com/
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12  - Est-ce que tu peux me tes trucs et astuces pour générer du trafic 

sur un Blog ? 

Considéré comme amateur au regard des expériences de mes partenaires sur ce segment, je 

répondrai à titre personnel que lô®change de visibilit® et le partenariat sôav¯rent tr¯s 

efficaces sur le modèle de ce que nous avions réalisé pour easyBourse en 2005. 

Lors de la revente en du site easybourse à La Banque postale en 2008, mon blog atteignait 15000 

pages lues par jour, score non revu depuis, un article posté en ligne et distribué aux sites 

financiers partenaires comme Café de La Bourse, ACDEFI de Marc Touati, CFOnews devenu 

Finews et bien entendu easybourse parvenait à un potentiel de deux millions de lecteurs. 

Jôai toujours refus® de mettre des banni¯res pour r®colter trois euros six sous. Le blog reste un 

espace pour poster en ligne ce quôun site dôentreprise ne pourrait publier sur le sien. 

Cela permet de progresser et dôapprendre ¨ mieux se servir des r®seaux sociaux par le biais des 

mots clés. 

Cette comp®tence est aujourdôhui souvent demand®e lors dôun entretien dôembauche pour un 

community manager. 

 

13  ï Comment approcher un blogueur et lôinciter ¨ parler dôun 

®v¯nement ou ¨ parler dôune action ? 

La réponse est dans la question, être déjà en relation avec lui. 

Côest la force des r®seaux sociaux lorsque vous avez travaill® votre relationnel depuis longtemps. 

Un bloggeur aime que lôon respecte sa valeur dôauteur et je me souviens dôune bloggeuse et 

chercheuse au CNRS qui môavait remerci® pour lui avoir demand® la permission de la citer avant 

de publier ses extraits. 

  

14 ï Quels sont tes petits trucs & astuces pour gagner en visibilité 

sur le Web quand on nôa pas (au d®part) un r®seau ou des contacts ? 

Positionner une alerte Google sur des mots clés correspondant à votre métier et publier 

des messages sur les sites découverts suite à cette recherche automatique en prenant bien 

soin de ne pas parler pour ne rien dire et dôapporter par lô®change des ®l®ments 

valorisants et respectueux vis-à-vis de son auteur. 

Côest la raison pour laquelle le Groupe IBM môavait ¨ deux reprises invit® ¨ d®jeuner pour 

comprendre comment jôavais pu durant quelques mois °tre en triangle dôOr et visible sur Google 

sur les solutions IBM de r®seaux sociaux dôentreprise. 
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15  - Comment tu vois lô®volution dans 2 ans du m®tier de community 

manager ? 

Reconnaissance, valorisation, mutualisation, professionnalisme, accès à des formations de 

haut niveau et sp®cifiques comme lôenseignement du community management que nous 

pratiquons ¨ lôEBS Paris depuis deux ans d®j¨. 

Dans quelques ann®es un Community Manager dôAgence Digitale sera en correspondance avec le 

community manager de lôannonceur poss®dant la culture de lôentreprise mais soucieux dô°tre 

épaulé et de conserver une fraîcheur dans un univers en évolution technique constante. 

  

16 ï Est-ce que pour toi lô®criture, lôexpression ®criteé sont 

importants pour un CM ? Quelles sont les astuces / erreurs que tu 

pourrais citer ? 

Certaines annonces de recrutement font mentions des qualit®s dô®criture n®cessaires ¨ juste titre. 

Il faut aimer les mots et lôorganisation de la s®mantique suppose une parfaite maîtrise 

linguistique. 

Lors de la venue de Nicolas Hulot ¨ lôebs Paris, charg® de Twitter en direct en deux langues, la 

difficult® r®side dans ces 140 signes obligeant ¨ des pirouettes et lôimm®diatet® rendant lôexercice 

très difficile pour celui dont lôanglais nôest pas la langue maternelle. 

Côest la raison de lôarriv®e en mai prochain dôun community manager parfaitement trilingue 

chez ReaClic ma´trisant aussi bien lô®crit que lôoral. 

Les hollandais et les suisses ont lôavantage du multilinguisme. La passion de lô®criture permet de 

soulager lôeffort naturellement et si le community manager fait du golf, sa concentration lui 

sera également bien utile pour écrire en open-space. 

 

12 ï Est-ce que tu penses quôune entreprise doit d®l®guer la création 

de contenu ou lôinternaliseré ou les deux ? Si oui dans quels cas ? 

Une petite entreprise privil®gie la formation pour sôen occuper elle-m°me jusquôau jour o½ 

cela pénalise son core-business et que son chiffre dôaffaire lui permet de d®l®guer ce 

travail. 

La meilleure formule serait de publier à deux : 

- Le CM de lôentreprise sur des probl®matiques bien sp®cifiques 

- Le CM en agence de communication Digitale. 
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Lors des scenarii de crise, le CM en outsourcing se retrouve bien seul et démuni car le temps joue 

en sa d®faveur. Il nôaura pas forc®ment les bons codes de r®activit® pour savoir vers qui se tourner 

au sein de lôentreprise. 

 

13  - Comment fait tu pour trouver du contenu pour Facebook, 

Twitter, Blogsé ? 

Via la recherche automatique par mots clés,  et la mise en place dôune veille avec lôaide de 

lôentreprise. 

Le probl¯me ne se situe pas dans le nombre dôinformations mais plut¹t dans la th®orie de Keynes 

tr¯s utilis® dans la finance ou lôon expliquait en cours dans le cadre du choix dôun investisseur en 

actions (equities) que lôimportant nôest pas la fille que vous choisiriez mais la fille que lôensemble 

des acteurs choisiraient. 

Cette différence notable explique que vos choix éditoriaux forment la clé de voûte du succès 

des pages fans et quôil convient dô°tre en alerte maximum pour interpréter et devancer les 

souhaits de lectures de votre public. 

En effet contrairement au g®nial Steve Job qui inventait et cr®ait le besoin que son public nôavait 

pas encore identifié,une ligne éditoriale trop axée produit en oubliant lôhumain peut sôav®rer 

désastreuse pour le d®veloppement de lôimage de lôentreprise. 

Un community manager doit donc être créatif. 

  

14 ï Que penses-tu de la Curation ? Quand lôutilises-tu et quand la 

déconseilles tu ? 

La technique utilisée pour sélectionner, filtrer, organiser, commenter et partager des liens 

de faon manuelle sans automatisation restera ¨ mon humble avis lôapanage du community 

manager. 

Le « content curator », un mélange de journaliste informaticien bloggeur, défini comme tel aux 

Etats-Unis devient quant à lui plus un informaticien chercheur mettant sa technique au service de 

la mutualisation et de lôautomatisation pour augmenter la rentabilit® dôun groupe de 

communication. 

Si une agence reste artisanale avec dix CM, elle trouvera ses limites dans le calcul simple de 

lôaddition du nombre dôheures de ses cent doigts ¨ disposition. 

Apr¯s deux ann®es, je travaille maintenant avec trois ®crans en simultan® lass® dôouvrir 

firefox et internet explorer avec quinze fenêtre sur un même écran. 

Lôartisanal sur ce nouveau m®tier fait place ¨ une curation qui nôa pas encore atteint son point 

extr°me dont les limites nous permettront de revenir ensuite ¨ lôhumain et au journalisme dôantan 

tout comme le quantitatif en modèle de gestion a apporté sa pierre sans toutefois supplanter les 

bons gérant de portefeuilles. 
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Les ordres limites en bourse qui se déclenchaient tout seul faute de volume auront leurs 

semblables en óbad buzzô dans lôexc¯s dôautomatisation des r®seaux sociaux. 

On revient aussi aujourdôhui ¨ une gestion plus humaine sur la gestion des terminaux dôappels 

téléphoniques outsourcés. 

  

15 ï Pour construire ton r®seau ñProò Physique, est-ce que tu 

fréquente les soirées ? 

Après un quart de siècle à raison de quatre soirs par semaine dehors en Cercle et clubs, je 

rentre dans ma coquille et ne ressort que pour les conférences ou écouter un orateur précis. 

Le téléphone et les réseaux sociaux professionnels permettent de rester en contact. 

Celui qui souhaite forger son relationnel doit de toute évidence sortir et la réponse appartient à 

chacun selon sa sensibilité, son approche des autres et ses ambitions. 

Je ne peux que vous recommander de sortir de cette bulle internet pour échanger bien que 

cela soit également coûteux et chronophage. 

 

16 ï Quelles sont pour toi les différences entre Twitter et Facebook ? 

Est-ce que tu as un traitement différencié entre ces deux média ? 

Twitter relaie lôinformation avec imm®diatet® mais ne permet pas lôarticle de fond lorsque le 

sujet nôest pas d®j¨ pr®alablement écrit sur un espace qui vous est propre (ex: un blog). 

Dans lô®cosyst¯me en place en strat®gie chez ReaClic, nous privil®gions lôutilisation de Twitter 

pour envoyer lôinformation et Facebook pour la relayer avec une narration optimale. 

Twitter joue un r¹le dans lôobtention dôinformations internationales, cibl®es et 

journalistiquesmais il  manque encore de maturité en France. 

Facebook représente surtout un réservoir de contacts dédiés pour transmettre une 

information précise. 

  

17 ï Comme fais-tu pour ne pas ñtrop consommerò de temps avec les 

Media Sociaux ? 

Difficile de répondre avec précision lorsque le privé se mêle au public, que le personnel se 

m®lange au professionnel, que la passion sôassocie au plaisir du travail bien r®alis® en ®quipe et 

que son m®tier n®cessite dô°tre en veille permanente devant son terminal, ipad ou iphone. 

Je pense bientôt me greffer une oreillette digitale ;D 
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Cependant avec des réponses en ligne de 05h00 à 00h00, cela nous permet chez ReaClic un 

positionnement en catégorie óhaute coutureô par opposition aux automatismes et qualifi® de 

niche par certains. 

Et qui sais ? Peut-°tre un facteur favorable en termes de relais de croissance lorsque lôon sait que 

les community managers internes ¨ lôentreprise font souvent lôobjet dôattaques en e-réputation la 

nuit et le week-end. 

  

18 ï Comment fais-tu pour créer du contenu à valeur ajoutée / viral ? 

Notre secret réside dans la mutualisation des contenus généralistes à valeur ajoutée, un véritable 

gain de temps pour lôensemble de nos clients. 

Une entreprise devrait également éviter le narcissisme et savoir évoquer ses concurrents 

dôune certaine faon et dans un timing pr®cis. 

LôEuropean Business School lôa bien comprise et glane des fans chaque jour par son ouverture 

dôesprit, son esprit dô®quipe et son comportement num®rique. 

La page facebook de lôebs Paris a d®j¨ mise en ligne un article valorisant sur HEC. 

Je doute que certaines ®coles en mentionnent dôautres sur leur propre espace. 

Le viral est une cons®quence dôune ligne ®ditoriale éprouvée et le résultat mesurable de la 

richesse dôun travail constant dô®coute, de r®ponses rapides et de partage. 

Respecter lôauteur dôun post, la source dôun article et faire voyager une information font 

partie du network behaviour enseigné par notre groupe en gestion de lôidentit® num®rique. 

 

19 ï Quels sont tes trucs et astuces pour inciter ta communauté à 

partager ton contenu ? 

Loin dôun truc, le r®sultat fortifie la d®monstration selon laquelle plus vous donnez sans attendre, 

plus la communauté vous porte. 

Tout le monde aimerait que tout le monde vous aime, mais personne nôaime tout le monde. 

Sur les réseaux sociaux en ligne, soyez vous-même et aidez les autres contacts. 

La mémoire est éternelle sur le net concernant les appuis que vous aurez dispensé dans le passé. 

Ne le faîtes pas par calcul mais par réflexe pour un futur meilleur. 

La crise a renforc® les liens des internautes et la solidarit® sôaccro´t, côest le seul moyen de 

réussir avec les autres et non contre les autres. 
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En détail sur Viadeo na laissez pas la machine répondre à votre place un message connu de tous 

et insipide, prenez le relais avec une réponse en intuitu personae, tout comme vous remerciez 

les fans un par un sur Facebook. 

Privilégiez la qualité rédactionnelle et non la quantité et faîtes savoir à vos contacts ce que 

vos propres contacts savent faire, côest le principe m°me du cross-selle aujourdôhui appel® plus 

communément le networking. 

 

20 ï Comment fais tu pour rentabiliser une communauté sur 

Facebook, Twitteré (promos, é) ? 

Je mets un joker compte tenu du temps de réponse nécessaire à cette problématique au centre du 

débat et répondrai simplement que les objectifs ne doivent pas uniquement être quantitatifs 

comme le nombre dôachat ou de clic sur un produit mais qualitatifs et de façon non tronqué. 

Lorsquôune marque de v°tement cumule dix millions de fans avec une page loin dôatteindre son 

taux dôoversharing en termes de publication et que cela r®sulte de concours en ligne o½ lôon sait 

bien que beaucoup sont suiveurs malgré eux, nous privil®gions lôauthenticit®, et la 

construction dôune ®thique en ligne ou le socle permettra de construire une belle statue. 

Aujourdôhui la m®thode dôacquisition dôun nombre de fans ressemble aux ann®es fric et 

chics de 1980 ou certaines agence vont m°me jusquô¨ cr®er de faux profils. 

Il suffit de jeter un îil sur lôaberration des comptes fictifs des followers des candidats sur Twitter 

pour comprendre que ce comportement ne sera pas durable. 

Nous somme s¾rement ¨ la veille dôune nouvelle bulle financi¯re sur lôinternet et dôune 

concentration dôacteursmais ce qui découle des comportements en ligne permet de confirmer un 

besoin dô®change des internautes face ¨ des sites et entreprise de moins en moins passives et 

une authenticit® loin de lôeffet de mode. 

Lô¯re du Web3.0 prend le relais pour humaniser notre relation avec les objets. 

 

21 ï Si tu avais 1000 ú pour faire connaitre une Start Up, quelle serait 

ton plan marketing utilisant uniquement les Media Sociaux ? 

 Jôutiliserai ReaClic sur un mois parce que plus que lôargent, la passion nous anime, nous 

sommes devenus sp®cialistes de ce quôils appellent aux Etats-Unis la SNS pour Social 

Network Strategy. 

Cela n®cessite beaucoup dôaltruisme et de renoncement et les r®sultats sont exemplaires et nous 

serons toujours nous rappeler dôo½ lôon vient et de ceux qui nous ont aid® dans cette construction : 

nos centaines de milliers de contacts sur les réseaux sociaux professionnels. 

Une start-up a besoin dôaide et nous serions pr®sents si une nouvelle start-up frappait à notre 

porte. 

http://www.reaclic.com/
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Nous nous engageons à une obligation de moyen, pas de résultat, certains produits ou 

services plaisent plus que dôautres et nous ne pourrions en °tre tenus pour responsables. 

  

22 ï Quels sont vos prestations & tarifs chez ReaClic ? 

  

Il est  difficile de répondre à une question qui aurait autant de réponses que de cas présentés. 

Nous avons un tarif modulable selon 

- la taille de lôentreprise, 

- la présence digitale effective, 

- le délai imparti, 

- la stratégie proposée, 

- les pays concernés 

- le nombre de salariés 

- é 

Chaque entreprise ayant des besoins différents. 

Nous proposons des formations aux réseaux sociaux pour les entreprises et disposons pour 

cela dôun amphithéâtre dernier cri de 220 places avec écran géant et plusieurs salles de formation 

pour réunir des groupes plus réduits. 

Nous pouvons rédiger une charte des réseaux sociaux personnalisée, organiser sa mise en 

place au sein de lôentreprise et organiser une formation en ligne par le biais de lôintranet avec 

des modules dô®clairages et mise ¨ disposition dôune hotline. 

Nous mettons une veille en place pour ®couter le bruit du net et organiser lôensemble de 

lô®cosyst¯me du client. 

Nous avons également une solution de conversation disponible pour un site marchand avec 

la mise en place dôun onglet et la capacit® dôassurer un SAV des échanges favorisés par la 

création de ce petit module discret mais redoutablement efficace. 

Le menu propos® dôun groupe dôe-Réputation est vaste et la tarification proportionnelle aux 

réalisations. 

Nous privilégions notre savoir-faire au travers dôune offre compl¯te de ç community management è 

en plusieurs langues et sur des réseaux sociaux internationaux ou locaux selon les besoins de 

lôentreprise. 

http://www.reaclic.com/
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Nous avons aussi tisser des liens avec une communauté de bloggeurs reconnus pour leurs 

thématiques. 

Cependant lorsque je constate certains abus à 12000 euros pour une semaine de formation, nous 

privilégions un tarif raisonnable qui fluctue naturellement en fonction du nombre de participants 

dont lôun des modules sôapparente ¨ une formule de type coaching pour les cadres en recherche 

dôemploi. 

Notre agr®ment formation en partenariat avec lôEBS Paris nous permet de répondre aux 

sollicitations dôun grand nombre dôentreprises, de la PME aux groupes de plusieurs milliers de 

salariés. 

Pour en savoir plus, visitez le site  www.Reaclic.com 

 
 
 

http://www.reaclic.com/
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Hervé Kabla de BlogAngels 

 

Dans notre s®ries dôinterviews de Community Managers, nous avons le plaisir dôaccueillir Hervé 

Kabla, fondateur deBlog Angels (Agences spécialisée dans les Media Sociaux) et cofondateur de 

lôassociation des Pros des Media Sociaux ñMedia Acesñ. 

  

1 ï Est-ce que tu peux te présenter et nous parler de ton parcours 

professionnel ? 

Je ne suis pas un CM classique: jôai eu une vie avant de toucher aux m®dias sociaux. 

Diplom® de lôX et de Telecom Paris, jôai pass® pr¯s de 18 ans chez Dassault SYst¯mes, o½ jôai 

touché à tout: développement, marketing, vente, pour finir DSI des forces commerciales en 

France. 

Côest l¨ que jôai anim® lôune des premi¯res communaut®s sur un RSE qui venait de se 

lancer, BlueKiwi. 

Au bout de deux années de cette expérience, jôai compris quôil fallait aider les entreprises ¨ 

ma´triser lôusage du web 2.0, quôon nôappelait pas encore m®dias sociauxé 

Jôai donc cr®® Blog Angels , une agence de comm internet, dédiée aux usages sociaux du web 

pour les entreprises. 

  

2 ï Pourquoi aller sur les Media Sociaux quand on est une PME ? 

Quels sont tes 3 arguments clés. 

http://www.blogangels.net/
http://media-aces.org/
http://www.bluekiwi-software.com/fr/
http://www.blogangels.net/
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Les médias sociaux sont une r®elle aubaine pour toute entreprise qui comprend lôint®r°t de 

communiquer avec ses clients. 

Côest dôautant plus vrai pour une PME qui doit tisser des liens ®troits avec ceux-ci. 

Si  je devais donner trois arguments clés, ce serait: 

- lôaccessibilit®: contrairement ¨ dôautres m®dias (presse, t®l®, radio) les médias sociaux ne 

pr®sentent pas une barri¯re ¨ lôentr®e qui ®limine dôentr®e toute PME. 

- la visibilité sur le long terme: lôinvestissement sur dôautres m®dias ne dure que le temps de la 

campagne, alors que les médias sociaux permettent de laisser une trace pendant un laps de 

temps plus important; Certes, cette trace est plus r®duite, mais si lôon cible bien, elle peut °tre 

bien plus efficace. 

- la plasticité: les médias sociaux permettent ¨ lôentreprise de mieux comprendre les besoins 

des clients qui sôexpriment. Or sur les m®dias ne le permettent pas. 

Je peux comprendre le scepticisme de certaines entreprises qui nôont pas une forte tradition 

de communication, et qui préfèrent rester sous le radar. 

Jôai crois® nombre dôentreprises ou de dirigeants pour qui le ñpour vivre heureux, vivons cach®sò 

est une d®marche dôentreprise. 

Ce nôest quôune question de temps, de d®clic: il ne faut pas forcer les comportements, au 

risque de perturber la marche de lôentreprise. 

Une fois que ce déclic a lieu ï soit par volont® interne, soir du fait de lôext®rieur (clients ou 

concurrentsé) ï on peut commencer à discuter sérieusement. 

  

3 -Quel est le planning dôune journ®e type et quels outils utilises-tu 

pour ton travail ? 

Je ne suis pas un CM a proprement parler, je dirige une entreprise qui propose dôexternaliser 

le CM, soit dédié soit mutualisé. 

Mais il môarrive de passer du temps en support ¨ certains de mes collaborateurs. 

Côest pourquoi je dirais quôil nôy a pas vraiment de journ®e type, disons plut¹t quôil faut être très 

organis®, et planifier un maximum de choses ¨ lôavance, pour ne pas °tre d®bord®. 

Les principaux outils que nous utilisons sont les suivants : 

 

- Je vais paraître vieux con, mais je place en premieré le mail: GMail, en version perso 

et Google Apps pour lôentreprise, qui reste un canal de communication et de notification 

essentiel 

http://www.google.com/apps/intl/fr/business/index.html
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- TweetDeck pour la veille sur différents comptes et filtres Twitter 

 

- Rockmelt comme outil de navigation qui int¯gre Facebook, bien que jôutilise dôautres navigateurs 

pour vérifier le comportement des sites et blogs que nous réalisons 

 

- et la suite Microsoft Office Pro pour les outils de management au quotidien 

 

4 ï Quelle est lôop®ration ou lôaction de Community Management que 

tu as réalisée et dont tu es le plus fier ? 

Ces derniers mois, nous avons accompagné le Th®©tre de lôAtelier sur les médias sociaux pour 

lôadaptation des Liaisons dangereuses par John Malkovich. 

Nous avons organisé, structuré et animé leur présence sur les médias sociaux depuis la générale, 

sur Facebook, Twitter et YouTube. Une très belle aventure ! 

http://www.tweetdeck.com/
http://www.rockmelt.com/
https://www.amazon.fr/dp/B0037Z8DQS/ref=as_li_ss_til?tag=conseilsmafr-21&camp=2910&creative=19482&linkCode=as4&creativeASIN=B0037Z8DQS&adid=1T7H7H5ACMT01N3V1Z58&
http://www.theatre-atelier.com/
https://www.facebook.com/pages/Le-Th%C3%A9%C3%A2tre-de-lAtelier
http://www.youtube.com/user/TheatreAtelierParis
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5 -Quelles erreurs ne faut il jamais commettre en tant que bon 

community manager ? / Comment animer une communauté ? 

Il y en a de tr¯s tr¯s nombreusesé 

En vrac et sans priorité: 

- se focaliser sur une seule plateformeé Il nôy a pas que Facebook dans la vie 

- ne pas organiser son planning ¨ lôavance, car on risque alors de passer plus de temps que 

n®cessaire et sô®puiser 

- manquer de spontanéité (un peu lôinverse du pr®c®dent) 

- ne pas répondre en cas de critique: qui ne dit mot consent 

- ne pas sôabonner ¨ des alertes sur sa marque, ses produits, et donc passer à côté des 

signaux faibles 

- ne pas disposer des bons contacts en interne: direction, marketing, support, RH, etc. 

- manquer dôhumilit® 

Comment animer une communauté: en en faisant partie, pardi ! 

Pour vous aider, je vous conseille de relire ñLe Petit Princeñ de Saint-Exup®ry (7 ú): 

https://www.amazon.fr/dp/2070612759/ref=as_li_ss_til?tag=conseilsmafr-21&camp=2910&creative=19482&linkCode=as4&creativeASIN=2070612759&adid=19PYAB6ZHM01ANVKD4XY&
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6 ï Comment un community manager peut travailler son personal 

branding ? A quoi cela peut lui servir en Pro (networking) / Perso 

(travailé) ? 

Très simple, voire trop simple:sont là pour cela: 

- Etre présent sur réseaux sociaux Pros LinkedIn & Viadeo. 

- Développer sa présence sur Twitter 

- Animer son blog. 

Cela demande du temps, mais côest tr¯s  utile pour devenir visible en tant que CM ou Marketeur. 

Mais attention, ce nôest pas la visibilit® de son CM que recherche une entreprise, mais la 

visibilité de sa marque et de ses produits. 

  

7 ï Est-ce que tu me donner 5 trucs et astuces que tu utilise sur 

Facebook ? 

Bien sûr: 

- Varier le type de publication 

- Jouer sur les visuels 
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- Ne pas hésiter à lancer des campagnes de pub Facebook, surtout dans les phases de 

démarrage 

- Travailler la timeline pour raconter lôhistoire de la marque 

- Jouer plus sur le ñlocalò que le ñglobalò 

 

8 ï Est-ce que tu peux me donner 5 trucs et astuces sur Twitter ? 

Voici quelques trucs simples et concrets : 
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- publier plusieurs fois le même tweet sur une journée (sans pour autant spammer, côest par 

exemple en utilisant différentes formes : question, affirmation, image..) 

- engager la discussion même avec des inconnus 

- marquer comme favoris les tweets qui le méritent 

- faire du live tweet sur des événements phares (salons, conférences, etc) 

- créer des listes de comptes Twitter intéressants 

  

9 ï Est-ce que tu peux me donner 5 trucs et astuces pour créer du 

contenu à valeur ajoutée dans un Blog ? 

On continue: 

- fixer une ligne éditoriale si on veut vraiment développer une audience homogène 

- varier articles longs (3000 signes et plus) et courts (2000 lignes au plus). Compter 1 long pour 5 

courts, en moyenne. 

- penser ¨ lôindispensable iconographie: dessins, figures, vidéos, etc. 

- faire du live blogging (difficilement compatible avec live tweet) 

- inviter des blogueurs à participer au contenu 

 

10 ï En plus de Twitter & Facebook quels outils Sociaux utilises tu ? 

- YouTube pour la vidéo, principalement des interviews qui me semblent intéressantes 

- DailyMotion et Vimeo en complément de YouTube sur certains comptes 

- Slideshare pour faciliter la diffusion de présentations 

- Foursquare pour môamuser sur les trajets. Côest tr¯s canin (dans le sens: pipi ¨ tous les coins de 

rue) 

- Google Reader pour me tenir au fait des articles de fond 

- LinkedIn pour animer des groupes professionnels 

- Viadeo pour mon ñpersonal brandingò et pour tracer les visites sur certains de mes blogs 

Puis des outils additionnels, qui viennent compléter les outils de base, un peu comme des filtres 

quôon pose sur des objectifs pour varier les r®sultats: 

- Twitterfeed (interconnexion twitter / RSS), 

http://twitterfeed.com/
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- Feedburner (amélioration des flux RSS), 

- Socialbakers (stats Facebook), 

- Twittercounter (stats Twitter), 

- Klout (mesure dôactivit® sociale), 

-  eBuzzing - Wikio  (audience des blogueurs francophones), etc. Il y en a des dizaines! 

  

11 ï Quels sont les plugins, th¯mesé indispensables ¨ ajouter sur un 

Blog ? 

Je suis un fan de WordPress, et je joue pas mal avec les extensions, voici les principales 

extensions que nous utilisons: 

- AddToAny pour les boutons de partage 

- Akismet pour filtrer les spams 

- All in one SEO pour améliorer la gestion des titres, des tags et des descriptions 

- Breadcrumb pour le fil dôariane 

- Contact Form pour les formulaires de contact 

- Google XML Sitemap pour gérer la sitemap 

- Google Analytics pour gérer les stats 

- QTranslate pour les blogs multilingues (nous avons des clients en Israel, aux US) 

- Simple Tags pour la gestion des mots clés 

- é et Webreader pour permettre la lecture audio des articles sur mon blog 

  

12 ï Est-ce que tu peux me donner 5 trucs et astuces pour générer du 

trafic sur un Blog ? 

Ha ha, on veut les trucs secrets: 

- le contenu, le contenu, le contenu: a moins de 20 articles par mois, on nôexiste pas (¨ moins 

dô°tre d®j¨ une star) 

- multiplier les auteurs: côest lôapproche de Locita, par exemple 

- ®crire ¨ lôavance sur les sujets qui vont devenir chaud dans 1, 2 ou 6 mois 

http://www.feedburner.com/
http://www.socialbakers.com/
http://twittercounter.com/
http://klout.com/home
http://www.ebuzzing.fr/
http://wordpress.org/extend/plugins/add-to-any-subscribe/
http://wordpress.org/extend/plugins/akismet/
http://wordpress.org/extend/plugins/woocommerce-all-in-one-seo-pack/
http://wordpress.org/extend/plugins/breadcrumb-navxt/
http://wordpress.org/extend/plugins/contact-form-plugin/
http://wordpress.org/extend/plugins/bwp-google-xml-sitemaps/
http://wordpress.org/extend/plugins/ultimate-google-analytics/
http://wordpress.org/extend/plugins/qtranslate/
http://wordpress.org/extend/plugins/simple-tags/
http://wordpress.org/extend/plugins/ivona-webreader/
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- travailler les commentaires et le pingback, quoique cela devienne de plus en plus dur, avec la 

propension à être sur Twitter 

- optimiser le design pour fid®liser lôaudience 

 

13 ï Comment approcher un blogueur et lôinciter ¨ parler dôun 

®v¯nement ou ¨ parler dôune action ? 

Tr¯s difficileé 

Relire le Petit Pince. Il faut lôapprivoiser, côest ¨ dire °tre reconnu comme un ami, et non un 

ennemi. 

Apr¯s, côest affaire de feeling, sans parler é de gros sous pour certains 

 

14 ï Quels sont tes petits trucs & astuces pour gagner en visibilité 

sur le Web quand on nôa pas (au d®part) un réseau ou des contacts ? 

Il y a deux trucs: 

- le premier,devenir le référent par la qualité du contenu 

- le second, côest d®velopper son r®seau dans la vie r®elle 

 

15 ï Comment tu vois lô®volution dans 2 ans du m®tier de community 

manager ? 

Lôinternalisation de la fonction va progresser. 

Lôexternalisation sera r®serv®e aux acteurs qui nôont pas besoin de d®dier des ressources ¨ 

plein temps. 

Des formations spécifiques vont se développer, en école de communication ou de commerce. 

Par ailleurs, côest un m®tier passionnant, mais qui use. 

Jôen ai discut® avec quelques CM ®prouv®s par une crise. Il faut alors penser à son évolution, 

et dans ce cas, côest vers des postes de chef de projet digital, ou manager web 

marketing quôon sôorientera. 
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16 ï Est-ce que pour toi lô®criture, lôexpression ®criteé sont 

importants pour un CM ? Quelles sont les astuces / erreurs que tu 

pourrais citer ? 

Nécessaire, mais pas suffisante. 

Bien ®crire ne suffit pas ¨ mobiliser autour de soi, ou ¨ d®velopper de lôempathie. 

Mais un CM qui écrit comme un cochon ne survivra pas longtemps. 

Quelques astuces: 

- se relire ¨ lôendroit 

ï se relire ¨ lôenvers 

- ®crire les articles de blog avec un ®diteur dot® dôun correcteur dôorthographe avant de les 

publier 

- se faire relire par dôautres 

 

17 ï Est-ce que tu penses quôune entreprise doit d®l®guer la cr®ation 

de contenu ou lôinternaliseré ou les deux ? Si oui dans quels cas ? 

Il nôy a pas de r®ponse type, a varie dôune entreprise ¨ lôautre, dôun secteur ¨ lôautre. 

En général, il faut internaliser: 

- quand on en a les moyens 

ï quand le management se sent impliqué 

ï quand les d®lais de r®action se doivent dô°tre ultra-courts 

Et on peut externaliser: 

- quand les budgets ou l apolitique RH ne permettent pas de recruter 

ï quand on veut se former au métier (au contact du CM en mission) 

ï quand on a besoin dôun compl®ment sur une mission 

 

18 ï Comment fait tu pour trouver du contenu pour Facebook, 

Twitter, Blogsé ? 

Google, lecture des autres blogs, etc. 
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Jôouvre mes yeux et mes oreilles. Et mon nez parfois. 

  

19 ï Que penses-tu de la Curation ? Quand lôutilises-tu et quand la 

déconseille tu ? 

Je nôaime pas la curation, je le dis franchement. 

Pendant longtemps, jôai r®dig® du contenu pour un portail de golf, et jôavais horreur de voir des 

sites développer leur audience en aspirant mes titres via mes flux RSS. 

Pour moi, la curation relève de la même approche: on se contente de cocher des favoris. Bigre, la 

belle affaire. 

Maintenant, une certaine dose de curation reste n®cessaire, comme lôexistence dôindex. 

Quôest Google, si ce nôest une sorte de m®ga-curateur basé sur ses algorithmes de classement? 

Mais la curation finira par disparaître, tout comme les sites de partage de favoris (ex: 

del.icio.us) ont disparu. 

  

20ï Pour construire ton r®seau ñProò Physique, est-ce que tu 

fréquente les soirées (si oui lesquelles : EBG, Web Connect, IMC, 

Caf® des community managersé) ? 

Assez peu. Jôorganise des conf®rences au travers de lôassociation Media Aces, avec Yann 

Gourvennec, Fadhila Brahimi et Minter Dial. Mais pas beaucoup plus. 

Mon m®tier de chef dôentreprise ne me laisse pas assez de temps, et je cherche ¨ pr®server un 

peu de temps pour ma famille. 

  

21 ï Quelles sont pour toi les différences entre Twitter et Facebook ? 

Est-ce que tu as un traitement différencié entre ces deux média ? 

Ils sont très différents: 

- leur mode de publication diffère (140 caractères versus plein de contenu, par exemple) 

- leur mode de lecture diffère: la lecture sur Facebook est un régal, celle sur Twitter fatigue la 

vue, même en passant par un client comme Tweetdeck 

- leur mode de discussion diffère: Facebook int¯gre bien les commentaires, Twitter nôoffre que 

peu de moyens de véritables discussions 

- leur mode de buzz diffère: le RT de Twitter et le partage Facebook sont équivalents, mais ne 

sont pas perçus de la même manière 

http://media-aces.org/
http://visionary.wordpress.com/
http://visionary.wordpress.com/
http://www.blogpersonalbranding.com/
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En France, Twitter reste un outil élitiste, alors que Facebook est un outil de masse. 

Disons que Facebook, côest comme le bac: accessible ¨ tousé  Twitter est une sorte de ñclasses 

pr®pasò de la commé 

  

22 ï Comme fais tu pour ne pas ñtrop consommerò de temps avec les 

Media Sociaux ? 

Je fais des breaks, par exemple un jour par semaine (le samedi) pour raisons personnelles. 

Sinon mon métier requiert souvent que je coupe les médias sociaux: réunions, entretiens, 

présentations. 

Côest finalement assez sain. 

  

23 ï Comment fais tu pour créer du contenu à valeur ajoutée / viral ? 

On ne sait pas, a priori, si le contenu est viral ou à valeur ajoutée: côest lôaudience et sa 

perception qui va le faire. 

Maintenant, on peut booster un contenu en achetant de lôaudience, mais cela relève plus de la 

publicité que de la création. 

Prenons par exemple lôexcellente pub ñIch bin ein Berlinerò pour la nouvelle berline Laguna de 

Renault. 

Plus de 1m de vues sur YouTube. Oui, mais sur ce 1m, près de 750 000 ont 
®t® achet®s sur des plateformes comme ebuzzingé 

Le contenu a beau °tre dôexcellente facture, le buzz n®cessite un coup de pouce additionnel. 

Le buzz pur, côest par exemple Blendtec, dans sa version positive. 

Mais le buzz ¨ lô®tat pur est souvent n®gatif, ne lôoublions pasé 

 

24 ï Quels sont tes trucs et astuces pour inciter ta communauté à 

partager ton contenu ? 

Je joue énormément sur les visuels. 

Jô®vite les tournures du style ñet vous quôen pensez-vousò, qui montrent que le CM est ®puis®é 

Je joue plut¹t sur un contenu qui interroge, qui fait r®fl®chir, sôengager. 
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25 ï Si tu avais 1000 ú pour faire connaitre une Start Up, quelle serait 

ton plan marketing utilisant uniquement les Media Sociaux ? 

Pas de recette miracle: entre Waze (GPS social) et Pealk (intégration de réseaux sociaux 

professionnels), toutes deux formidables startup, il y a des d®marches diff®rentes, et 1000ú ne 

suffiraient dôailleurs probablement pas. 

A moins de 10 000ú, il faut faire la part entre m®dias sociaux et autres actions marketing 

(présence sur des salons, plaquettes, séminaires, etc.). 

  

26 ï Quels sont tes prestations, tarifs et positionnement / 

Présentation de ton entreprise et de ses services ? 

Très simple,  Blog Angels  accompagne les entreprises sur le web social: conseil, mise en 

place, animation, mesure. 

Nos tarifs sô®chelonnent. Par mois, il faut compter de quelques centaines dôeuros ¨ quelques 

milliers selon le temps ¨ d®dier ¨ lôentreprise par le CM. 

A titre dôinformation notre plus petit budget est de 6k, et le plus gros 150k avec de lôachat 

de média. 

 
 
 

http://www.waze.com/
http://www.pealk.com/
http://www.blogangels.net/


Confidences de Community Managers ï Tome 2 -  www.conseilsmarketing.fr -  version 1. 0 

Page 59  

 

Denis Gentile de MoreThanWords.fr 

 

Dans le cadre de notre s®rie dôinterviews de Community Managers, nous avons le plaisir 

dôaccueillir Denis Gentile, Rédacteur en chef chez  More Than Words (le Blog des Auteurs), 

et Community Manager / Rédacteur Freelance. 

1 ï Est-ce que tu peux te présenter et nous parler de ton parcours 

professionnel, et ce qui tôa attir® dans le Community Management ? 

Denis, je suis n® ¨ Paris il y a d®j¨ 44 ans, mari®, une fille. Ecrivain, jôai notamment publi® en 

2002, « Le Passant Florentin è (14 ú) : 

 

  

Actuellement, je suis rédacteur en chef du blog More Than Words.fr. 

Jôai lôimpression que le m®tier de Community Manager a ®t® invent® pour moi ;D é. Côest ce que 

chacun dôentre nous se dit quand il trouve sa vocation ! 

Ca faisait 20 ans que je cherchais ma voie. 

http://www.morethanwords.fr/
https://www.amazon.fr/dp/2951770618/ref=as_li_ss_til?tag=conseilsmafr-21&camp=2910&creative=19482&linkCode=as4&creativeASIN=2951770618&adid=02X6JZ3A0S49X6T2EQQD&
http://www.morethanwords.fr/
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Des métiers, dans un de mes articles je les ai cit®s (voir mon article ñLe Community Manager est 

aussi (et surtout ?) un métier pour les plus de 26 ans !ñ), jôen ai fait plus dôune vingtaine. 

Jôai commenc® par le journalisme (France Soir notamment) puis d¯s 1995, jôai ®t® form® ¨ tous 

les métiers du web. 

Jôai fait parti des premières équipes intranet puis internet de Disneyland Paris. 

Jôaime bien dire que ç Je suis Community Manager parce que jôai conduit pendant 3 jours un 

bus impérial et pas parce que je suis inscrit sur Facebook ! » 

Côest ma version (et il y en a dôautres heureusement) du Community Management : Son rôle est 

de partager. 

Mais partager quoi,  sôil nôa pas suffisamment de trucs ¨ raconter ? 

Je vois plus le Community Manager comme un entraîneuré pas un joueur de foot. 

Côest pour cette raison que jôai d®sign® arbitrairement un entra´neur comme le plus grand 

Community Manager avant lô¯re du web (voir mon article ñCommunity Manager : Connaissez-

vous COCO ?ñ). 

Ce qui môattire le plus dans ce r¹le, côest la nouveaut®. 

Ce métier est encore tout chaud, à peine sorti du four. On le façonne encore avec ses mains. Il nôy 

a pas encore de moules. 

Autrement dit, côest nous les Community Managers actuels, ceux que tu interviewes Fr®d®ric dans 

ton blog, qui sont en train dôinventer ce quôil est et ce quôil sera. 

Côest un peu comme embarquer avec Christophe Colomb ou Neil Armstrong. 

Le web et les r®seaux sociaux, côest notre Am®rique et notre Lune. 

  

2 ï Pourquoi aller sur les Media Sociaux quand on est une PME ? 

Quels sont tes 3 arguments clés. 

Chance, exister, faire comme tout le monde et se démarquer. Ca fait bien 3 ! 

- Les m®dias sociaux, côest une chance qui sôoffre aux plus petits et ¨ ceux qui misent tout 

sur la qualité. 

Si vous êtes bons, ça va se savoir et pas seulement dans votre quartier. 

Pourquoi ? Parce que si quelquôun est satisfait de vos produits et de vos services, alors il va 

le dire et sa réaction va faire boule de neige. 

Lôautre face de la m®daille est si vous °tes mauvais ! Dans ce cas-là, vous risquez une levée 

de boucliers. 

http://www.morethanwords.fr/2011/09/community-manager-est-aussi-et-surtout-un-metier-pour-les-plus-de-26-ans/
http://www.morethanwords.fr/2011/09/community-manager-est-aussi-et-surtout-un-metier-pour-les-plus-de-26-ans/
http://www.morethanwords.fr/2011/07/community-manager-connaissez-vous-coco/
http://www.morethanwords.fr/2011/07/community-manager-connaissez-vous-coco/
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Encore plus rapide, car naturellement, on a plus tendance à se plaindre quô¨ se complimenter. 

Je le sais dôexp®rience, jôai trait® beaucoup et peu de compliments au Service Client¯le de 

Disneyland Paris. 

Dans les deux cas et pour des raisons différentes, il vous faut un Community Manager ! 

 

Dans le premier cas, il va chanter vos louanges, dans le deuxième, il va noyer le poisson. 

- Les m®dias sociaux, côest pour dire aux autres que vous existez. 

Supposons que vous ayez un produit innovateur. Vous voulez le commercialiser. 

Vous avez le choix dôouvrir votre boutique au fond de votre cave ou dans une rue passante. 

Quôallez-vous choisir ? 

La première solution est avantageuse car elle est gratuite. 

La deuxième, en revanche, elle vous coûte un loyer mensuel à ajouter dans votre budget. 

Si vous le souhaitez, je peux émettre une liste dôavantages tir®s par les cheveux pour la premi¯re 

possibilité (demandez moi dans les commentaires si vous trouvez cela utile). 

Mais si le bon sens pr®vaut, côest la deuxi¯me solution que vous choisirez. 

Sur le web, côest pareil. Vous pouvez faire votre site tout seul dans votre coin, mais, 

personne ne sera au courant de votre existence. 

Mais si vous avez un bon blog avec des articles intéressants et la possibilité de diffuser ces infos 

sur les réseaux, alors vous allez petit à petit exister, être connu et reconnu, mais aussi, et ce nôest 

pas rien, être trouvé par les moteurs de recherche. 

- Enfin, parce quôil faut bien faire comme tout le monde et avoir sa com sur le web. 

Mais cet argument ne vaut pas grand chose en lui-même. 

Comment vous distinguer de vos concurrents ? Car eux aussi sont sur le web. 

Il va falloir vous démarquer. 

Et à ce niveau de la discussion entre en jeu toute la complexité du métier de Community Manager. 

Le client comprend alors quôil ne peut pas faire a lui-m°me et quôil a besoin dôun 

professionnel. 

De la même façon que lui est un professionnel dans son domaine. 
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3 ï Que réponds tu aux entreprises qui sont sceptiques sur les Media 

Sociaux ? 

Dôouvrir les yeux et de se nettoyer les oreilles ! 

Traduit en langage moins imag®, dôobserver et dô®couter ce qui se passe autour dôeux. 

On peut toujours faire du « marketing préhistorique » et aller coller des stickers sur le pare-

brise des voitures (On a fait ça à Disney pour lancer la saison Halloween. Je précise quand 

même que les autocollants se décollaient sans effort et ne laissaient aucune trace !). 

Mais il faut voir ce qui se fait de nouveau dans leur domaine. 

Est-ce quôun journaliste utilise encore la machine ¨ ®crire ? Non ! Alors, mon conseil est encore 

plus radical : jetez vos bibelots et achetez un iPad ! 

Une précision pour moi importante Frédéric. Mon blog (www.morethanwords.fr) a pour matière 

principale les mots. 

Jôaime bien d®finir les mots. Dans ta question, tu emplois le mot « sceptique » et de cette façon, tu 

as répondu à la question. Puisque « être sceptique » signifie nier la réalité ! 

Bon, on ne va pas leur dire les choses de cette façon. On va être plus courtois et plus 

diplomates. Ce sont dôailleurs deux qualit®s intrins¯ques au r¹le de Community Manager. 

  

4 -Quel est le planning dôune journ®e type et quels outils utilises-tu 

pour ton travail ? 

Je me l¯ve ¨ 6 heures et jôallume imm®diatement mon Mac. 

Je fais un tour de mes messages, des réseaux sociaux et de mes blogsé Vers 8 heures, petit 

déjeuner. 

Puis, je môoccupe de mes clients. 

Lôapr¯s-midi, jôessaie de me consacrer ¨ lô®criture de mes articles. 

Jôutilise tr¯s peu dôoutils automatiques. 

Le seul serait Paper.li, je trouve a sympa dô®diter son journal avec les articles de mes amis 

blogueurs. Mais je préfère Scoop.it. Pour le reste, je suis un manuel. 

Lôune des plus grandes conqu°tes du web moderne, côest la personnalisation. Donc, tout ce 

qui automatise nos messages va ¨ lôencontre de ce principe. 

Gilles Berhault lors du TEDx de Nice a exprimé cette idée dans sa conférence en opposant la 

civilisation industrielle (celle de nos parents) et la civilisation numérique (la nôtre, celle du partage) 

: 

http://www.morethanwords.fr/
http://www.paper.li/
http://www.scoop.it/
http://www.morethanwords.fr/2012/03/la-civilisation-numerique-est-lavenir-de-la-nature-humaine/
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ç Lôindustrie, côest faire des objets tous identiques qui sont fabriqu®s par des gens 

interchangeables ! » 

 

Voil¨, le Community Manager nôest pas un chef dôindustrie. 

Concernant les outils plus ñtechniquesò, je travaille avec WordPress, Dreamweaver (140 ú pour 

les étudiants & enseignants)  et Photoshop (240 ú pour les ®tudiants). 

Ces outils sont pour moi indispensables car je crois quôun Community Manager doit être 

autonome et intervenir sur la mise en page dôun article, sur les photos (dimensions, poids, 

clart®, etc.) ou lô®laboration dôun blog. 

  

5 ï Quelle est lôop®ration ou lôaction de Community Management que 

tu as réalisée et dont tu es le plus fier ? 

Je me suis fait connaître en lançant et animant des débats sur Viadeo. 

Un jour, je reois un message amical dôun responsable dôagence web qui me dit innocemment : ç 

Tu sais, les gens ne lisent pas sur le web ! » 

Alors, jôai d®cid® de lancer un d®bat sous forme de d®fi, si jôai plus de 1000 lectures, alors on 

pourra affirmer haut et fort que ce nôest pas vrai. 

Les gens lisent sur le web et heureusement pour nous Community Manager. Objectif atteint en 

24 heures ! 

Rapidement, une deuxième action. 

Mon article le plus lu a été publié un 15 août (voir ñLes raisons qui contraignent un Community 

Manager à démissionnerñ). 

Une date prohibitive, dôapr¯s les infographies qui circulent sur twitter, pour faire des actions de 

Community Management. 

Comme quoi, la seule règle vraiment importante est la qualité du contenu et pas les 

réglages de la machine. 

  

6 -Quelles erreurs ne faut il jamais commettre en tant que bon 

community manager ? / Comment animer une communauté ? 

Je vais essayer dô®num®rer quelques erreurs que jôai commises. 

1er ï Tweeter à tout va. Le Community Manager nôest un spammeur ! 

2ième - Snober Facebook (et les nouveaux outils marketing en général). 

http://www.conseilsmarketing.com/referencement/comment-creer-un-blog-avec-1and1fr-partie-1-linstallation-et-la-configuration
https://www.amazon.fr/gp/offer-listing/B007WRDECK/ref=as_li_ss_til?tag=conseilsmafr-21&camp=2910&creative=19482&linkCode=am1&creativeASIN=B007WRDECK&adid=0XPRQZFBD05W7XS44YQ8&
https://www.amazon.fr/gp/offer-listing/B007WRDECK/ref=as_li_ss_til?tag=conseilsmafr-21&camp=2910&creative=19482&linkCode=am1&creativeASIN=B007WRDECK&adid=0XPRQZFBD05W7XS44YQ8&
https://www.amazon.fr/dp/B003H4QR6C/ref=as_li_ss_til?tag=conseilsmafr-21&camp=2910&creative=19482&linkCode=as4&creativeASIN=B003H4QR6C&adid=127F17CW7PAVCJAVXPWS&
http://www.morethanwords.fr/2011/08/raisons-de-la-demission-d-un-community-manager/
http://www.morethanwords.fr/2011/08/raisons-de-la-demission-d-un-community-manager/
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Au d®but, jôai tout mis® sur Viadeo, jôai bien fait, car cela môa aid®. 

Je trouvais a plus pro et Facebook pas assezé mais aujourdôhui, je tente de combler mon retard. 

Dôautant que je trouve que la population sur Viadeo sôest endormie ces derniers mois. 

En dôautres termes, il ne faut pas mettre tous ses oeufs dans le m°me panier. 

Je viens juste dôouvrir ma page facebook : http://www.facebook.com/LeBlogMoreThanWords (Un 

clic pour dire óJôaimeô serait appr®ci® :) ) 

Jôen ai vraiment besoin car jôai lanc® un d®fi : 1 761 889 fans ! 

Pourquoi ? En référence à Disneyland Paris : Jôai travaill® 10 ans au service internet de Disney et 

jôai voulu faire un clin dôoeil ¨ lôoccasion des 20 ans du parc (voir mon article ñUn Community 

Manager raconte ce que vous ne lirez pas ailleurs sur les 20 ans de Disneyland Parisñ). 

La première étape sera de fêter les 176 fans, un dix millième de ce faramineux total. 

3ième ï Ne pas écouter. 

Pour animer une communaut®, il faut dôabord tout simplement ®couter. 

Ecouter les paroles mais aussi les silences. Côest tr¯s important de pr°ter attention aux 

silences. 

Pourquoi par exemple ceux qui participent aux discussions sont toujours les mêmes ? 

Est-ce que cela signifie que les autres ne sôint®ressent pas aux sujets propos®s ? 

Ou tout simplement parce quôils pr®f¯rent eux aussi ®couter ? 

Côest moins facile, savoir interpr®ter les silences. Mais le silence fait aussi du bien. 

Trop de bruits, côest g°nant. Savoir ®couter, côest aussi respecter les silences. 

Dôailleurs, les outils automatiques ont la f©cheuse habitude dô®liminer le silence. Côest 

dommage. 

  

7 ï Comment un community manager peut travailler son personal 

branding ? A quoi cela peut lui servir en Pro (networking) / Perso 

(travailé) ? 

Les deux sont liés. 

Je cite un extrait dôun de mes articles : « Le principe du bon Community Manager nôest pas DITES 

(ou écrivez) ce que vous faites, mais FAITES ce que vous dites (ou écrivez). Appliquez cette 

méthode mon cher ami, et vous allez voir, vous allez susciter un énorme intérêt. » 

 

http://www.facebook.com/LeBlogMoreThanWords
http://www.morethanwords.fr/2012/04/un-community-manager-raconte-ce-que-vous-ne-lirez-pas-ailleurs-sur-les-20-ans-de-disneyland-paris/
http://www.morethanwords.fr/2012/04/un-community-manager-raconte-ce-que-vous-ne-lirez-pas-ailleurs-sur-les-20-ans-de-disneyland-paris/





























































































































































































































































