
Digiajan asiakas
Mitä asiakkaan odotuksista ja toimintamalleista
pitää ymmärtää?
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Räätälöity
Kokonaisvaltainen palvelu

Älykäs
Intuitiivinen

Valta omissa käsissä
Helppokäyttöinen

Coverr.co



Mistä näitä 
palveluja löytyy?
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Patientory

Patientory.com



Zalando Connected Retail

Zalando Newsroom



Nike Fit

news.nike.com

news.nike,com



aliexpress,com



Kiitos tiedosta, 
mitäs sitten?
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Inclusive Toolkit, Microsoft Design



Voisko kiteyttää? 
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Insight + Inclusion + Craft =
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Pietisen kokoelma, Museoviraston kuvakokoelma



Tarpeellinen + Helppo
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