Marketing stratégique &

visualisation de données :
du Big data au « Smart Capta »

| strategie | Faire converger l'audience vers un objet numérique spécifique demande
a donner du sens aux données numériques produites par celle-ci. La visualisation de
ces données est un outil stratégique pour assister cette pratique.

, information  étant  produite  de
maniére permanante, la question
est de savoir « dans quelle mesure

l'informatiomn  disponible m'est
utile ». L'ermphase de cette guestion constilue
I'enjeu principal du traitement de |'information.
En offet, le métier qui consiste a gérer I'infor-
mation recouvre de multiples tiches et activités
au coewr de la gestion des organisations. Au
sein du processus classigue qui consists & caol-
lecter, traiter et diffuzer I'information pertinente,
force est de constater le réle transversal de la
visualisation de données. Celle-ci implique
des actions a chaque étape du processus de
gestion de l'information de fagon a mettre en
#videnca les procédures et les caractéristiques
utiles pour un usage pertinent et stratégigue
des « Dataviz », au sens de « modes de visuali-
sation de données complexes ».

En termes métrologigues, la mesura constitue
une régle de quantification d'un état selon une
variahilité explicitée. « Mesurer » revient alors 4
« comparer = un état avec un référentiel. La cla
réside dans |a notion de « référential « ot sa défi-
nitien comprise comme le cadre a partir dugquel
I'expérience prend sens. Le référentiel dépend
dong du contexte et des capacités d'interpré-
tation de ceux qui y sont confrontés. C'est un
guide d’intarprétation des perceptions, c'est-a-
dire des = capia ». On peul faire une distinction
entre données et observations, comme R,
Lanigan qui « propose d'analyser ce qui est
apparammeant manifeste conme la relation dia-
lectique antre ce qui est pensé (data) et ce gui
est vécu comme un filux d'expérience (capta) ».
Ainsi, penser |a relation enire « les données » at
« gg qui est capté » reviendrait & produire une
réflexion dialectique et le réel seralt le résultat
d'une transaction entre des données dispo-
nibles et un projet d'action contextualisa, 1 a
été chaisi de se rapprocher de |a définition de
Drucker qui assimile « dala » et « capta » dans
la mesure ol chaque construction de donnée
provient d'un cadrage conceptus! idiosyn-
cratique. Selon nous, les « capta » procédent
d'une observation raisonnée, et les « data »
résultent d'un algorithme de capture.

Capture et analyse des données
stratégiques des organisations

Dans la perspective de « faire sens » das pra-
tiques de datavisualisation, il a été nécessaire
de s'appuyer sur des cas concrets. A cette fin,
nous nous sommes fondés sur le retour d'expé-
rience dela solution FlameFy™ qui, depuis 2013,
supporte un service de marketing stratégique.
Ce service est ici interprété comme un « méta-
service » qui consiste & collecter, corrdler et
consolider - pour assister |a prise de décision
strategique - tous les contenus accessibles sur
un média numérique afin de les analyser, dans
le cadre d'un modéle dconomique de valorisa-
tion et de monetisation des données, Le |evier
primordial de la monétisation des données est
ici défini comme une assistance & la définition
d'une action organisationnelle et communi-
catonnelle, En ce sens, cette compétence
coincide pleinement avec les pratiques tradi-
tionnelles de lintelligence économigue, avec la
distinction majeure qu'apporta I'hétérogéendité
des sources, des supports et des techniques
d'information. On s'éloigne alors des pratiques
d'extrapclation, pour tendre vers une pratique
de prediction fondée d'abord sur toutes les
formes de rétroaction qul peuvent nourrir
une réflexion stratégigue (commentaires,
massages, appréciations, traces, carmets de
logs, etc.).

Les exemples restitués sur la figure 1 menirent
les premigres visualisations de données de
FlamaFy™ pour ses utillsateurs. Il est clair
que |les formes traditionnelles de visualisation
{1 : cartographie ; 2 et 5 : iconographie et
camemberts ; 3 et 8 ! radars, histogrammes,
courbes 20D/31D, matrices, etc ), méme accom-
pagnées d'un élément du contexte (photode la
source, type de navigateur, systéme d'exploi-
tation, média social, etc.), ne suffisent pas & la
prise de toutes les décisions pertinentes pour
un objectif incarné dans une stratégie organisa-
tionnelle. L'analyse das basoins clients montre
qu'il faut fournir un effort quantitatif et qualitatif
pour un service utile de datavisualisation ;

2 o e e e e 2

Bl possIER

Hakim HACHOUR
bakim, hachourEuniv-porisd f

<

Issu da I"Ceole des
Gobelins et diplimé

en sciences poliiques
{3 cycle spécialise en
tramsmédia), Gabripl
RIBOULET a suivi

i parcours dans Ia
production traditionnells
de contenus en five &l
d'animation, Il est devenu
architecte fransmédia
aves son expérience
dans ges sociétes de
production et ciuster
(Caméra Luclda, Primi).
(jbeiel. ribouleti3tlamsly.com

Titulaire d'un DESS en
génie logiciel, Cédric
MONNIER 2 18 ans
d'expérience au sain de
grands groupes mécias et
techngbogiques {Canals,
Cisco) el starups. Orienté
stratéqie et définition
produit, il a génd des
iquipes de développement
2l lancé des produits
complexes en Europe, en
Asig ol aux Etats-Unis,
codricERiamety onm

e

2015, 7" 2 - 170 - Wilienalen, doncdes & dooumonts | |_.ﬁ‘|"




(@ USAGES

Figure 1
Extrait des visualisations de ka solution FlameFy™
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DATAVISUALISATION : DES DONNEES A LA CONNAISSANGE

« au niveau quantitatif, il s'agit de personnaliser
I'information. Parmi I'ensemble des données
collectées de maniére algorithmigue, seules
les sélections supsrvisées permettent & ce
jour d'apporter 'information utile & la prise
da décision ;

« au niveau qualitatif, il s'agit de faira varier les
tactiques de collecte dinformations pour les
adapter au contexte d'analyse d'une part, et
a |'audience cibla d'autre part,

Les technologies web (librairies javascript,

HTMLS, C553) répondent & ces deux niveaux

en permetiant a 'utilisateur de faire lui-méme

son tri et d'enrichir sa visualisation de ses
interprétations, commentaires et assaciations,
rapportée 4 sa propre source documentaire’,

Du Big data aux « Smart Capta »

Il est clair que la problématique tendancielle
autour de la visualisation de donnges necessite
en amont une réflaxion fondée sur la distine-
tion entre les données massives et les données
pertinentes. La datavisualisation alimente la
prise de décision en réinjeciant las éléments
tacitement &liminés par les acteurs. Or, la
prise de décision étant souvent collective, la
visualisation doit permattre la compréhension
mutuelle par une représentation intelligible
d'un ensemble d'enregistrements, afin de
signifier une ressource pour I'aide a la décision
stratégigue, selon :

« le contexte recommandé dans lequel elle
sera amployée et selon e degré de compre-
hension des acteurs impliqués, d'une part ;

- les capacités du récepteur a comprendre |a
forme graphigue proposee, c'est-A-dire de
pouvoir mettre en perspective la rneprésen-
tation en fonction d’un besoin particulier,

. d'autre part.

Ges considérations ameénent & défendre les
pratiques de visualisation interactive, qui per-
mattent d'adaptar, selon le récepteur, les para-
matras da ['outil et le mode de représentation
graphique d'une par, et |e niveau d'interacti-
vité et de disponibilité de |interface d'autre
part [responsive, mobile, distribuée, partagée,
enrichie, etc.). Il s'agit de pouvoir opérer un
tri contextuel el situé des informations dispo-
nibles en temps réel pour produire une syn-
thése graphique qui tacilite 'action, done, en
amant, la prise de décision stratégique. Les
« smart capfa = sont la matiére premiére d'une
architecture protéiforme de lfinformation aussi
bian au niveau spatio-temporel qu'au niveau
symboligue. B
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