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Firma Ferrero powstata w miejscowosci Alba w roku [946. Jej zatoZzycielem byt Pietro Ferrero.

Jego syn, Michele, wprowadzit firme na rynek europejski i $wiatowy.

Od poczatku nasza uwaga koncentrowata sie na produktach, ktdre stanowia wyraz naszej pasji w dazeniu do
doskonatosci i najwyzszej wiarygodnosci.

Niniejszy Kodeks Etyczny, ktdéry zostat przygotowany w oparciu o solidny fundament, jakim jest nasza historia,
stanowi dla nas potwierdzenie, ze u podstaw naszych decyzji i dziatan leza wspdlne wartosci.

Zakiad Ferrero rozwijat sie z pokolenia na pokolenie, dzieki zaangazowaniu osdb, ktdre go tworza.
Zaangazowanie to pozwala nam realizowac cele biznesowe nie tracac przy tym z pola widzenia naszych zasadniczych
wartosci: szacunku, odpowiedzialnosci, uczciwosci i rzetelnosci, lojalnosci i zaufania, pasji dla poszukiwania nowych
rozwigzan i innowacji.

Wartodci te od poczatku stanowity gwarancje, ze centralnym punktem naszej pracy zawsze pozostanie konsument,
ktdremu pragniemy oferowad wytacznie produkty doskonatej jakosci.

Kodeks Etyczny powstat po to, by wartosci, ktdre zostaty w nim wskazane pomagaty nam dzi§ i w przysztosci w
rozwiazywaniu watpliwosci, kierowaniu naszymi zachowaniami, jak rédwniez dawaty odpowiedzi na pytania, jakie
moga mie¢ do naszej firmy wszyscy, ktdrzy na rozmaite sposoby maja z nig kontakt.

ZAGLADAJMY ZATEM JAK NAJCZESCIE] DO NASZEGO KODEKSU

ETYCZNEGO, PRZYGLADAJAC SIE UWAZNIE] NASZEMU OTOCZENIU

Dzisiaj bardziej niz kiedykolwiek istotne jest potwierdzenie naszej wizji etyki, jasne wyrazenie naszych wspdlnych
zasad, wartosci | odpowiedzialnosci. Zasady te ukierunkowujg nasze zachowania w relacjach z rynkiem, a zwtaszcza
z konsumentami, ze spoteczno$ciami, wirdd ktdrych pracujemy, z osobami, ktdre z nami pracuja oraz ze wszelkimi
innymi podmiotami, z ktérymi utrzymujemy réznego rodzaju relacje.

Oznacza to potrzebe stosowania zachowan transparentnych, zmniejszenie zakresu decyzji podejmowanych
uznaniowo, wyciaganie konsekwencji w przypadku naruszen ustalonych zasad.

Wzmocnienie przysztosci naszej Firmy wymaga statego i osobistego zaangazowania wszystkich osdb, ktdre z nami
pracuja i wspotpracuja, inwestujac swoj czas, prace, idee: O nich wiasnie myslimy z najwieksza troska i ze wzgledu na
nie, w uznaniu ich zaangazowania, potwierdzamy dzi$ te wartosci i zasady, ktdre - stosowane od samego poczatku
- zapewnity nam sukces.

Nie mozemy zapomina¢, ze od Grupy takiej jak nasza, ktéra dokonata na przestrzeni lat niezwykte] ekspansji
na Swiatowym poziomie oczekuje sie takze, iz bedzie potrafita, umiejetnie utrzymujac delikatng réwnowage
wewnetrzna, radzi¢ sobie z konfliktami, jakie sie w niej w sposdb nieunikniony pojawiaja: miedzy swoboda dziatania
z jednej a regutami z drugiej strony, miedzy kreatywnoscia a odpowiedzialnoscig, migedzy indywidualna inicjatywa a
zbiorowa ochrona. W tym kontekscie Kodeks Etyczny to okazja nie tylko do spisania naszych osiagnie¢, ktdrymi

mozemy szczycic sie juz od dtuzszego czasu, ale takze do stworzenia swego rodzaju przewodnika, ,,kompasu”, ktéry
bedzie wytyczat kierunki naszych przysztych zachowan w ztozonych warunkach wewnetrznych i zewnetrznych.
Oczywiste jest, ze sam tylko Kodeks Etyczny nie wystarczy. Nie zapobiegnie wszystkim naszym stabo$ciom i
zachowaniom niezgodnym z naszymi warto$ciami, ale bedzie przywotywat te wartosci, pozwalajac nam uczy¢ sie
na btedach i rozpoczynad stale od nowa.

Zagladajmy zatem jak najczesciej do naszego Kodeksu, uwazniej patrzac na to co nas otacza - musimy nauczyc sie
stawiac sobie pytania, a nie tylko zada¢ odpowiedzi.

Nasze postepy w dazeniu do doskonatosci i tworzeniu wartosci dla Firmy i dla spoteczenstwa zaleza od tego jak
kazdy z nas bedzie potrafit przyczynia¢ sie do umacniania tych zasad w codziennej pracy i w kazdej podejmowanej
decyzji.

Wszystkim zyczymy petnej sukcesdw pracy w Ferrero!

Giovanni Ferfero
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Firma Ferrero powstata na bazie jasno okreslonych
wartosci  ogdlnoludzkich i biznesowych i od
poczatku zajmowata wiodaca pozycje w zakresie
odpowiedzialnosci spotecznej i etyki poprzez rdéznego
rodzaju inicjatywy, ktdre z siedziby w Albie stopniowo
bylty przenoszone takze do pozostatych zakladéw na
Swiecie, w poszanowaniu odmiennosci kulturowych |
dobrych praktyk lokalnych. Firma Ferrero od poczatku
stawiata sobie dwa cele: tworzenie pewnej wartosci dla
spofeczenstwa przy jednoczesnym umacnianiu wartosci
samego przedsigbiorstwa.

W przesztosci rola spoteczna utozsamiana byta przede
wszystkim z tworzeniem miejsc pracy, a wigc - posrednio
- z tworzeniem ,, dobrobytu spotecznego”.

Dzisiaj juz to nie wystarczy: globalizacja ekonomii i

dalszej czedci), przektada je na zachowania i postawy,
jakie powinni przyjmowal wszyscy pracownicy i ma
na celu dostarczanie etycznych wskazowek osobom
zatrudnionym na wszystkich szczeblach  organizacji
zaktadowej. Ferrero jest bardzo przywiazana do swych
wartosci, ktérych centrum sa ludzie, najwyzsza jako$¢
produktdw, troska o Srodowisko | spoteczenstwo,
ekspansja na rynki zagraniczne.Wartosci te przenoszone
sa do wszystkich miejsc, w ktdrych zakfad pracuje.
Przypomnijmy niektére z wazniejszych kierunkdw
filozofii biznesowej Ferrero:

NASZ KONSUMENT
W Ferrero udato sie przez lata utrzymal zapat i
zaangazowanie  ukierunkowane na  zapewnienie

FIRMA FERRERO OD POCZATKU STAWIALA SOBIE DWA CELE: TWORZENIE PEWNE| WARTOSCI DLA

SPOLECZENSTWA, PRZY JEDNOCZESNYM UMACNIANIU WARTOSCI SAMEGO PRZEDSIEBIORSTWA

komunikacji powoduje, ze sie¢, wewnatrz ktdrej dziataja
przedsiebiorstwa jest bardziej ztozona.

Od firm oczekuje sig juz nie tylko ksztattowania swoich
zachowan | postaw pod katem troski o jako$¢ wiasnych
produktéw, ale takze zaangazowania spotecznego na
poziomie lokalnym, dbatosci o $rodowisko, ochrony
praw cztowieka i pracy w kazdym kraju na $wiecie.
Dlatego w Ferrero jesteSmy dumni, Ze mozemy dawac
konsumentowi i spoteczefstwu coraz bardziej konkretne
przyklady  naszego  dobrowolnego  zaangazowania,
ktdrego nie wymagaja od nas obowigzujace przepisy |
ktdre nie dotyczy tylko produktu i rentownosci samego
przedsigbiorstwa.

Niniejszy kodeks Etyczny jest pochodna zasad
Przedsiebiorstwa Ferrero (odsytamy do ich lektury w

satysfakcji klientéw z produktdw o bardzo wysokie;
jakosci oraz kontynuowad poszukiwanie réwnowagi
migdzy osigganiem korzysci a ochrong wszystkich
zainteresowanych stron, z ktérymi utrzymujemy relacje.
Konsument, ktdrego gusta i wymagania z uptywem czasu
ulegaja zmianom jest o$rodkiem naszej uwagi i zapatu z
jakim od samego poczatku pracuje Ferrero.

Zwycieska strategia polega na produkowaniu stodyczy,
ktdre smakuja ludziom, a jednoczesnie odpowiednio
wczesnym przewidywaniu zmian gustéw, odpowiadaniu
na nie i ksztattowaniu ich poprzez proponowany na czas
zdrowy i racjonalny wybdr.

Jako$¢ bowiem, ktdra sig liczy, tak dla konsumenta jak
| dla Ferrero to jako$¢ towarzyszaca produktowi w
momencie jego spozycia.

NASI PRACOWNICY

Uwaga poswiecana pracownikom przybiera konkretna
forme tworzenia przyjaznego $rodowiska pracy, w
ktdrym kazdy moze rozwijac i doskonali¢ swe zdolnosci
I kompetencje oraz by¢ wynagradzanym w oparciu o
polityke ptacowa premiujaca dobre wyniki.

We wszystkich naszych zaktadach funkcjonuja specjalne
ustugi, ktdére wspieraja naszych pracownikdw i ich
rodziny. We Wihoszech i w Niemczech od wielu lat
dziata ,Wsparcie Socjalne”, pomagajace rodzinom
potrzebujacym (wizyty lekarskie,zapomogi), zajmujace sig
zatatwianiem spraw emerytalnych i organizacjg réznego
rodzaju dziafan spofecznych (kolonie letnie, odznaczenia
I uroczystosci  dla  pracownikdw emerytowanych,
spotkania bozonarodzeniowe dla dzieci). Z Frandji

I Wioch na inne kraje przeniosty sie tez inicjatywy,
tworzace warunki dla fatwiejszego godzenia pracy i zycia
rodzinnego (zaktadowy Zobek dla dzieci, mini kluby,
wsparcie dla rodzin, grupy wsparcia dla pracownikéw),
a takze systemy pracy w niepetnym wymiarze godzin i
specjalne urlopy dla pracownic i pracownikdw majacych
mate dzieci.

NASZE PRODUKTY

Tworzac nasze produkty, pragniemy, by byty wyjatkowe,
a jednoczesnie miaty szanse sta¢ sie produktami
powszechnie spozywanymi.

Stuzy temu strategia USP (Unique Selling Proposition),
dobra znajomos$¢ i zaufanie konsumentdw.
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ZAANGAZOWANIE W DZIEDZINIE
SRODOWISKA | SPRAW SPOLECZNYCH
Troska o Srodowisko przejawia si¢ miedzy innymi poprzez
szereg inicjatyw na poziomie lokalnym, dazacych do
oszczednosci energetycznej (przede wszystkim projekty
produkgcji skojarzonej ciepfa | energii elektrycznej z
uzyciem odnawialnych zrddet energii oraz projekty
redukgji i odzysku opakowan).

Takze przy wyborze zrédet zaopatrzenia w surowce
uwzgledniane sg kwestie odpowiedzialnosci spoteczne;.
Oprécz wymogu stosowania surowcOw najwyzsze;
jakosci Ferrero stara sie o uzyskanie dla nich certyfikatu
zrownowazonego rozwoju, realizujac na poziomie
lokalnym szereg projektdw rozwoju i wsparcia spdtek
produkcyjnych. W roku 1983 w Albie powstat projekt

o nazwie ,Opera Sociale” Ferrero najpierw jako
niewielka struktura obejmujaca opieka emerytowanych
pracownikow Ferrero, ktdrej celem byto wzbudzenie
w nich poczucia statej przynaleznosci do Firmy. W
1991 roku struktura stata sie¢ Fundacja i rozrosta sie
proporcjonalnie do rozwoju Grupy.

Obecnie poszerzyta zakres zainteresowan i obszar
dziafania w taki sposdb, ze stata sie centrum spotecznym,
edukacyjnym | kulturalnym, dziafajacym zaréwno we
Wioszech jak i w innych krajach Europy.

Duch przedsigbiorczosci | dziatalnosci dobroczynnej
zatozyciela Pietro Ferrero | jego nastepcdw, gleboko
zakorzeniony w kulturze i dziataniu Grupy Ferrero od
samego poczatku jej istnienia, byt Zrddtem inspiracji dla
tworzenia przedsiebiorstw spofecznych - faktycznych

przedsiebiorstw, opartych na czysto biznesowe] zasadzie uzyskania dodatniego bilansu. Ich dziafaniu jednakze
przy$wieca duch ,,spoteczny” poniewaz maja na celu tworzenie nowych miejsc pracy na obszarach o niekorzystnych
warunkach gospodarowania w krajach rozwijajacych sie. Ponadto duch spoteczny tych przedsiebiorstw obejmuje
takze inicjatywy humanitarne w krajach, w ktérych prowadzona jest ich dziatalno$C. Te inicjatywy ukierunkowane
sa na ochrone zdrowia oraz rozwdj edukacyjny i spoteczny dzieci i mtodziezy, a rozwijaja sie pod hastem “United
Kinder of the World”.

Dotychczas tego typu przedsiebiorstwa powstaty i dziataja w Kamerunie, RPA i Indiach.

Oprécz tego Ferrero od wielu lat angazuje sie w konkretne wsparcie sportu mtodziezy zachecajac mtode pokolenie
do prowadzenia aktywnego trybu zycia, by zapobiegal i walczy¢ z otytoscia. Przez program Kinder+Sport Ferrero
inspiruje do uprawiania aktywnosci fizycznej i utatwia jej rozpowszechnianie wirdd mtodziezy na catym $wiecie, aby
zaszczepi¢ w niej kulture ruchu jako podstawy radosci Zzycia zardwno z punktu widzenia dobrostanu psychicznego
i fizycznego jak i harmonii w grupie.

PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNE POWSTALY W KAMERUNIE,

AFRYCE POLUDNIOWE] | INDIACH

INNOWACYJNOSC

Podstawa innowacji jest dazenie do ,kreatywnego” tworzenia produktow charakteryzujacych sie¢ wyrazng i
niepowtarzalng USP (Unique Selling Proposition), a wiec majacych potencjat do zapoczatkowania nowych kategorii.
Innowacyjno$¢ bedaca gtdéwnym zrddtem konkurencyjnosci to kreatywne i wykraczajace poza utrwalone schematy
myslenie, nie tylko w odniesieniu do produktu i jego opakowania, ale takze doboru i obrébki surowcdw, reklamy,
dystrybucji, proceséw produkcyjnych.

Jezeli produkt wyrdznia sie ze wzgledu na swa wyjatkowa jako$¢, a konsument wyrdznia nas swa oceng wdwczas
mozna stwierdzi¢, ze innowacyjno$¢ i dazenie do statego doskonalenia staja sie faktem dzieki codziennemu
zaangazowaniu i pasji naszych pracownikdw.

Przyjemnej lektury!
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Kodeks Etyczny Ferrero stanowi zbidr zasad, na ktdrych oparte sa relacje firmy z jej pracownikami i wszelkimi
podmiotami znajdujacymi sie w jej otoczeniu.

Kodeks Etyczny Ferrero obowiazujacy od | stycznia 2010 roku ma spetnia¢ nastepujace zadania:

* okresli¢ wytyczne zachowan oséb zatrudnionych w Firmie i z nig wsptpracujacych;

* wskazad gléwne zobowiazania jakie Firma przyjmuje w stosunku do pracownikdw i vice versa;

* okresli¢ stanowisko Firmy wobec podmiotdw zewnetrznych znajdujacych sie w jej otoczeniu.

Kodeks Etyczny jest zasobem oddanym do dyspozycji wszystkich pracownikdw Ferrero - ma stanowi¢ narzedzie
dla pracownikdw oparte na wartosciach i umozliwiajace wszystkim tworzenie | rozpowszechnianie wartosci.

U podstaw Kodeksu Etycznego Ferrero lezy bezwzglednie obowiazujaca zasada poszanowania przepiséw
prawnych.

Dlatego obowiazkiem kazdego pracownika Ferrero, gdziekolwiek pracuje, jest przestrzeganie nie tylko
obowiazujacych przepisdw prawnych, ale takze postanowien niniejszego Kodeksu Etycznego.

Do przestrzegania postanowien Kodeksu Etycznego zobowigzani sa takze konsultanci, dostawcy, odbiorcy oraz
wszelkie inne osoby majace kontakty z Ferrero, ktdre beda poproszone o ztozenie w tym zakresie wyraznego

KODEKS ETYCZNY JEST ZASOBEM ODDANYM DO DYSPOZYC|I

WSZYSTKICH PRACOWNIKOW FERRERO

odwiadczenia. Szczegdtowe informacje dotyczace zakresu stosowania oraz adresatdw niniejszego kodeksu
znajduja sie w rozdziale ,,Procedury i zasady kontroli”.
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DEFINICJE

Dla  ufatwienia  lektury  Kodeksu  Etycznego,
przedstawiamy ponizej definicje uzywanej w nim
terminologii.

Wszelkich dodatkowych wyjasnien udziela
zainteresowanym  pracownikom  przedstawiciele
Dziatu Zasobdéw Ludzkich (HR).

Ferrero:

ta nazwa okredla sie kazda Spdtke Grupy Ferrero,
niezaleznie od miejsca dziafalnosci. Zobowigzania
przyjete w ramach niniejszego kodeksu, w odniesieniu
do ,Ferrero”, nalezy rozumie¢ jako zobowiazania |
odpowiedzialno$¢ wszystkich szefdw, kierownikdw i
dyrektordw zatrudnionych w Grupie.

Firma:
zespdt 0sdéb i majatku wchodzacego w sktad Spdtek
Grupy.

Pracownik/Wspétpracownik:

kazda osoba, ktéra Swiadczy prace na podstawie
umowy o prace lub innego tytutu na rzecz
Ferrero. Pojecie to obejmuje takze konsultantow
zewnetrznych wsp&tpracujacych z firma na zasadzie
ciagtej i codziennej.

Bezposredni przetozony:

pierwszy kierownik, szef, nadzorujacy codzienng
prace danego pracownika, od ktérego pracownik
ten otrzymuje bezposrednie polecenia.

Kierownik:
kazdy szef lub osoba kierujaca danym dziatem.

Miejsce pracy, sSrodowisko pracy:

fizyczne miejsce i zespdt kolegdw w miejscu, gdzie
kazdy z pracownikéw $wiadczy prace na co dzieh |
gdzie odbywajg sig zebrania, spotkania lub miejsce
pobytu na delegacji stuzbowe;.

Dzial Zasobow Ludzkich (HR):

zespdt oséb, ktéry w kazdej ze Spdtek Ferrero
zajmuje sie zatrudnianiem, zarzadzaniem i rozwojem
pracownikow.

Dzial Prawny:

zespSt 0séb, ktére w kazdej ze Spdtek Ferrero zajmuja
sie kwestiami zwiazanymi z prawem handlowym,
konkurencja, markami i patentami, umowami z
partnerami  przemystowymi i handlowymi oraz
regulacjami prawnymi dotyczacymi produktdw.

Dziat Audytu Wewnetrznego:

zespdt 0séb, ktdry pomaga Spdtce Grupy w ocenie
I polepszaniu czynnosci kontroli wewnetrznej, w
zarzadzaniu ryzykiem oraz w zarzadzaniu zespotem.
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ZASADY OBOWIAZUJACEW FIRMIE




,Ferrero dysponuje zbiorem zasobdw, dzieki ktérym
moze pokonywac trudnosci i stale podgzac drogq
prowadzqcq w kierunku przysztosci,opartq na stabilnosci
i rozwoju. Zrédtem tych zasobéw jest sita naszych
produktow i wiez, ktéra tqczy wszystkich
pracownikow i wspotpracownikoéw. (..) Prosze
was zatem, byscie nadal, petni ufnosci w przysztosc,
wykazywali  sie  zaangazowaniem, lojalnosciq,
sumiennosciq i oddaniem, ktorych nigdy nie
brakowato w Waszej pracy - ta niezaprzeczalna
wartos¢ przyczyniata sie do osiqgania przez nas
sukceséw w przesztosci i bedzie tez czynnikiem
decydujqgcym o powodzeniu naszej przysztosci.”
(Michele Ferrero, list do pracownikéw z okazji korica
roku, grudziert 2008).

Nasza historia to historia rodzinna, w ktdrej codzienne
relacie z konsumentami opieramy na okreslonych
zasadach i wartosciach.

Zasady obowigzujace w naszej firmie kieruja Grupa od
momentu jej powstania w 1946 ., a wraz z uptywem lat
I nowymi wyzwaniami ulegaty stopniowej ewolugji.
Zasady te zostaly zebrane i rozpowszechnione w
naszych zaktadach po raz pierwszy w 2004 r. Ponize]
przedstawiamy ich uaktualniong wersje.

LOJALNOSC | ZAUFANIE

* Stata uwaga skierowana na potrzeby konsumenta
jest zatozeniem | podstawa polityki naszej Firmy,
dazace] do maksymalnej przejrzystosci i najwyzsze
jakosci. Lojalno$¢ w stosunku do konsumentdw oraz

zaufanie, jakim obdarzaja nas codziennie kupujac
nasze produkty sa mocnym zaczatkiem trwatego
zwiazku, ktéry nas taczy.

 Podstawa zachowan | postaw, jakie przyjmujemy w
pracy, jest wzajemne zaufanie miedzy kolegami, petna
dyspozycyjnos¢ i przejrzystos¢ w stosunku do Grupy
oraz w stosunku do catego otoczenia naszej Firmy, z
ktdrym stykamy sie w codziennej pracy.

SZACUNEK | ODPOWIEDZIALNOSC

* Popieramy ochrone godnosci ludzkiej oraz catkowite
I bezwzgledne poszanowanie praw cztowieka we
wszystkich miejscach, w ktérych dziataja spotki Grupy.

¢ Popieramy zakaz wykorzystywania pracy nieletnich
I pracy przymusowej, na obszarze, na ktérym

ktdrej podstawami sa rozwdj zawodowy i system
wynagradzania wynikow.

+ Zapewniamy swobodg zrzeszania sig | rzeczywistego
korzystania z prawa do negocjacji przystugujacego
zwigzkom zawodowym.

* Ochrona zdrowia ludzi oraz ochrona $rodowiska
sa w centrum naszych staran. Zarzadzamy naszymi
zakfadami poprzez racjonalne uzywanie zasobdow
wodnych, surowcdw, materiatdw i energii wiacznie z
jej odnawialnymi zrodtami.

Dazymy do statego zmniejszania negatywnego
oddziatywania na $Srodowisko we wszystkich jego

formach, a zwtaszcza poprzez redukcje emisji spalin,

eliminacje niegospodarnosci i witasciwg gospodarke
odpadami.

NASZA HISTORIA TO HISTORIA RODZINNA, W KTORE] CODZIENNE RELACJE Z

KONSUMENTAMI OPIERAMY NA OKRESLONYCH ZASADACH | WARTOSCIACH

posiadamy wplywy oraz w catym fancuchu
produkcyjnym poprzez instrumenty prawne oraz
utrzymywanie bliskich kontaktéw ze spotecznosciami
lokalnymi.

* W oparciu o poszanowanie réwnosci dajemy szanse
osobistego i zawodowego rozwoju | samorealizacji
kazdemu pracownikowi.WV ten sposdb przyczyniamy
sie takze do rozwoju lokalnych spofecznosci
umacniajac wigz jaka nas faczy z miejscami, w
ktorych jesteSmy obecni.

* Dokfadamy starah, aby unika¢ jakiejkolwiek
dyskryminacji w regulacjach stosunkdéw pracy
we wszystkich spétkach Grupy od samej chwili
przyjecia do pracy. Gtéwnym celem naszej strategii
zatrudnienia  jest wspdfpraca  dlugoterminowa,

UCZCIWOSC | RZETELNOSC

* Nasz sposéb komunikowania sig ze S$wiatem
zewnetrznym, facznie z reklama, jest nacechowany
poszanowaniem godnosci cztowieka, rodziny |
dziecka zgodnie z przyjetymi zasadami etycznymi
I moralnymi; opiera sie na odpowiednim uzyciu
naszych produktdw i dazy do promocji zdrowego
trybu zycia.

* Nasze przekazy informacyjne (kampanie spoteczne)
skierowane do instytugi  migdzynarodowych,
krajowych i lokalnych opieraja sig¢ na solidnej
wiedzy naukowej oraz intelektualnej uczciwosci i
przejrzystosci zachowan i postaw.
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BADANIA NAD ROZWOJEM | INNOWACY]NOSC

* Naszym celem jest tworzenie produktéw jedynych
w swoim rodzaju, wykorzystujacych innowacyjne
badania i nowatorskie technologie produkcyjne,
powstajacych w oparciu o nasze pomysty i
konstrukcje.

* Stosujemy  dopracowany system  zapewnienia
jakosci I rozpoznawalno$ci produktéw chroniacy
organoleptyczne | odzywcze  wiasciwosci
wykorzystywanych surowcdow.

* Podstawa naszego sukcesu jest staranna selekcja
surowcow najwyzszej jakosci, w ktdre zaopatrujemy
sig w pelnym poszanowaniu Scistych  zasad
dotyczacych ich pochodzenia, zbioru i obrébki.

* W Swietle rosnacego na catym Swiecie

Jest to filozofia, ktdra przyczynita sie do powstania i

nadal stanowi inspiracje dla:

* Fundacji Ferrero, ktéra poprzez dziatalnos¢
spoteczng i kulturalng utrzymuje zywe | state
kontakty z emerytowanymi pracownikami Ferrero
oraz umacnia wiezi z miejscami, w ktdrych jestesmy
obecni;

* przedsiebiorstw spotecznych Ferrero,
opartych na zasadzie ponownego inwestowania
pochodzacych z nich zyskdw w celu polepszenia
warunkéw  zyciowych  spoteczenstw  krajow
rozwijajacych sie ze szczegdlnym uwzglednieniem
dzieci;

+ calej Grupy Ferrero w codziennym zaangazowaniu
w akcje z zakresu odpowiedzialnosci spoteczne,

PRACUJ, TWORZ, DAWA]

zainteresowania kwestiami bezpieczenstwa zywnosci,
zdrowego odzywiania i aktywnosci fizycznej,
ukierunkowujemy nasza strategie rozwojowa i
inwestycje produkcyjne na tworzenie produktéw o
najwyzsze| jakosci, sprawdzonych pod wzgledem ich
wartosci odzywczej i porcjowania, tak aby mozna
byto wiaczy¢ ich spozycie w zbilansowang dietg
dzienng, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb
dzieci i rodziny.

Utozsamiamy sie z mottem :,Pracuj, tworz, dawaj”,
sformutowanym i wprowadzonym przez Michele
Ferrero na samym poczatku dziatalnosci. Mdwiac scisle,
etyke dziafania zawsze przedktadalismy i przedktadamy
nad praktyke dobrego wrazenia.

ktére od zawsze towarzyszyly i towarzysza naszemu
sposobowi bycia i dziatania.
Zasady obowiazujace w nasze] Firmie sa zgodne
z zapisami Konwencji Naroddw Zjednoczonych
(zwhaszcza z konwencjami ,,Global Compact” oraz
,Praw dziecka”), w tym takze z dokumentami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy i Swiatowej
Organizacji Zdrowia.
Zasady obowiazujace w Firmie stanowig podstawe
naszego Kodeksu Etycznego.
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KONSUMENT JEST OSRODKIEM NASZE] CODZIENNE] PRACY

Jakosé produktu

Jakos$¢ i bezpieczenstwo zywnosciowe produktdw Ferrero to nasz fundament:

¢ stale nadzorowane, optymalizowane i bedace przedmiotem ciagtej innowacji poprzez znaczace naktady na
nowe projekty i badania rozwojowe oraz system statego doskonalenia proceséw przemystowych.
W dazeniu do maksymalnego zadowolenia konsumentdw praca nad statym ulepszaniem i innowacyjnoscia
obejmuje caty taricuch naszej dziafalnosci od surowcdw do procesdw, od opakowan do dystrybucji, od punktu
sprzedazy do klienta koncowego;

* gwarantowane przez system wewnetrznych procedur, stale weryfikowane i uaktualniane oraz poswiadczone
certyfikatami niezaleznych jednostek.
Pracownicy Ferrero otrzymuja odpowiednie przeszkolenie w zakresie procedur jakosci, higieny i
bezpieczenstwa zywnosci, a ich przestrzeganie jest kontrolowane na rdéznych poziomach struktury
organizacyjnej Firmy;

* uzyskane dzieki starannej selekcji dostawcdw surowcdw i opakowan, zarzadzane w oparciu o polityke

ZOBOWIAZUJEMY SIE DO UDZIELANIA WYCZERPUJACYCH | BEZZWEOCZNYCH ODPOWIEDZI NA PYTANIA

KONSUMENTOW I WYKAZYWANIA SIE WOBEC NICH UWAGA, UPRZEJMOSCIA | DYSPOZYCY]NOSCIA

,znanego worka" (czyli niezawodnej rozpoznawalno$ci pochodzenia kazdej dostawy) oraz logistyke, ktdra
gwarantuje ich wykorzystanie w mozliwie najswiezszej postaci.

Informacje dla konsumenta
Ferrero podaje informacje przejrzyste, zrozumiate i dostepne dla wszystkich konsumentdw nie ograniczajac sie

wytacznie do przestrzegania wymogdw natozonych przez przepisy prawa.
Na etykietach naszych produktdw podajemy proste i jasne informacje, aby kazdy konsument mdgt dokonac
bezpiecznego i Swiadomego zakupu.

Reklama

Ferrero wyznaje zasade, ze odpowiedzialna komunikacja poprzez reklame moze pomdc konsumentowi w
podjeciu odpowiednie] decyzji dotyczacej zakupdw i spozycia artykutdw spozywczych, a takze uswiadomieniu
sobie znaczenia zdrowego odzywiania sie i aktywnosci fizycznej dla zachowania rownowagi i zdrowia.
Ferrero uwaza, iz mozliwe jest ustalenie wewnetrznych zasad prowadzenia komunikacji reklamowej tak, by
chroni¢ konsumenta przed tre$ciami niezgodnymi z prawda lub wprowadzajacymi w btad.

Ferrero jako miedzynarodowa Grupa przemystowa stosuje ,Regulacje ramowe dotyczace odpowiedzialnej
komunikacji reklamowej w branzy spozywczej” przyjete przez Miedzynarodowa Izbe Handlowa, a takze kodeksy
autoregulacyjne opracowywane lokalnie na poziomie krajowym lub regionalnym na podstawie powyzszych
regulacji ramowych.

Ferrero uwaza, iz decydujaca role w wychowaniu dzieci w kierunku zdrowego i zréwnowazonego trybu zycia petnia
rodzice. Mimo Ze nie ma dowoddw na istnienie zwiazku przyczynowo-skutkowego migdzy reklama skierowang do
dzieci a ich nawykami zywieniowymi, wszedzie tam, gdzie uznaje to za stosowne, Ferrero stosuje tez odpowiednie
wiasne zasady prowadzenia kampanii reklamowych skierowanych do dzieci ponizej 12 roku zycia.

Dialog

Ferrero wstuchuje sie w sposdb uwazny i zorganizowany w gtosy wszystkich konsumentdw, ktdrzy kontaktuja sie
z Firma, udostgpniajac odpowiednie do tego Srodki i sposoby.

Zobowiazujemy sie do udzielania wyczerpujacych i bezzwtocznych odpowiedzi na pytania konsumentdw i
wykazywania sig wobec nich uwaga, uprzejmoscia i dyspozycyjnoscia.
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LUDZIE TO NASZE NAJCENNIEJSZE AKTYWA
|. Ludzie w Ferrero

Bezpieczne Srodowisko pracy

Ferrero zobowiazuje sie do szerzenia i wzmacniania
kultury bezpieczenstwa poprzez rozwijanie
$wiadomosci ryzyka i promowanie odpowiedzialnych
zachowan wszystkich pracownikéw; ponadto doktada
wszelkich staran, by zapewni¢, szczegdlnie na drodze
dziatan prewencyjnych, zdrowe | bezpieczne warunki dla
pracownikdw poprzez definiowanie i wprowadzanie w
zycie odpowiednich standarddw.

Ferrero zawsze postepuje zgodnie z obowigzujacymi
przepisami lokalnymi dotyczacymi bezpieczenstwa |

zdrowia w miejscu pracy. W tym zakresie prowadzimy

dziafania merytoryczne i organizacyjne poprzez:

* wdrazanie zintegrowanego systemu zarzadzania
ryzykiem i bezpieczenstwem;

¢ stata analize ryzyka i krytycznych punktéw
proceséw i chronionych zasobdw;

* stosowanie najlepszych technologii juz od
projektowania stanowisk pracy;

* kontrole i uaktualnianie metodyki pracy;

* przygotowanie szkolen i akgji informacyjnych
skierowanych do pracownikdw na wszystkich
poziomach przedsiebiorstwa;

* promowanie bezpieczenstwa i zdrowia w migjscu
pracy rdowniez poprzez dziatania aktywnie
angazujace wszystkich pracownikdw.

Wszystkim pracownikom przypomina sie o obowiazku
przestrzegania przepisow | procedur dla ochrony ich
bezpieczenstwa i bezpieczenstwa kolegdw, stosowania
srodkdéw  ochrony  osobiste] oraz  koniecznosci
natychmiastowego zgtaszania bezposredniemu
przefozonemu wszelkich zauwazonych usterek.

Pozytywne Srodowisko pracy

Ferrero stawia sobie za cel utrzymanie | rozwijanie
pozytywnego S$rodowiska pracy, w ktdrym ochrona
objete sa takie wartosci jak wolno$¢, godno$¢ |
nietykalnos¢ cztowieka, a takze zasady poprawnosci
w kontaktach miedzyludzkich dzieki czemu wszyscy
moga wykonywac swoja prace w mozliwie najlepszy
sposdb. JesteSmy przychylni zatrudnianiu cztonkdéw

pracownikdw biorac pod uwage wyfacznie rezultaty i

efektywnos¢ ich pracy.

Dazymy do umacniania takiej atmosfery pracy, ktéra

opiera si¢ na tolerancji | poszanowaniu godnosci

cztowieka.

Z tego powodu niedozwolone sa:

* wszelkie zachowania, ktére moga prowadzi¢ do
powstania atmosfery zastraszenia lub ktdre moga mie¢
charakter zniewazajacy kolegdw lub pracownikdw;

* wszelkie zachowania naruszajace wrazliwo$¢ innych
0sdb, w tym zachowania o podtekscie seksualnym
(jak niepozadane kontakty fizyczne, gesty i stowa o
konotacjach seksualnych, a takze prezentowanie tego
typu obrazdw);

* wszelkie dziatania o charakterze odwetu wobec

FERRERO STAWIA SOBIE ZA CEL UTRZYMANIE | ROZWIJANIE POZYTYWNEGO SRODOWISKA

PRACY, W KTORYM OCHRONA OBJETE $4 TAKIE WARTOSCI, JAK WOLNOSC | GODNOSC

rodziny naszych pracownikéw z poszanowaniem zasad
rekrutacji obowigzujacych w Grupie, ale z wytaczeniem
zaleznosci  hierarchicznej czy funkcyjnej  miedzy
pracownikami bgdacymi cztonkami jednej rodziny lub
zwigzanymi ze sobg uczuciowo.

Kazdy pracownik zobowigzany jest do zgtoszenia, na
zasadzie informacji poufnej, Dziatowi Zasobdw Ludzkich
(HR) istnienia lub pojawienia sie sytuacji konfliktu
intereséw, ktére go dotycza.

Dyskryminacja i molestowanie

Wszystkim  naszym  pracownikom na  wszystkich
szczeblach dajemy jednakowe szanse.

JesteSmy przeciwni jakiejkolwiek formie dyskryminagji
I molestowania. Promujemy i wynagradzamy naszych

pracownikdw, ktdrzy w dobrej wierze sprzeciwiaja
sie takim zachowaniom badz zgtaszajq przypadki
dyskryminagji, molestowania lub zniewazania.

Promocja i ochrona zatrudnienia
Zobowiazujemy sie do stosowania strategii, ktore tacza
rozwdj i rentowno$¢ przedsiebiorstwa z ochrong i
rozwojem zatrudnienia - zardwno bezposredniego,
jak i zatrudnienia u naszych kooperantéw - oraz do
promowania jakosci pracy w mierze na jaka pozwalaja
zewnetrze uwarunkowania gospodarcze.
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Uktady zbiorowe i reprezentacja pracownikow
Nasze decyzje | zachowania w stosunku do
pracownikdw opieramy na Scistym przestrzeganiu
przepiséw prawa i postanowien zbiorowych uktadéw
pracy (tam gdzie przepisy prawa zakfadaja ich istnienie),
w poszanowaniu i wspdtdziataniu z demokratycznie
wybranymi przedstawicielami zwiazkdw zawodowych
oraz w konstruktywnym duchu wspdtpracy.

Rekrutacja i wdrozenie do pracy w Ferrero
Proces rekrutacji odbywa sie w poszanowaniu
réwnosci szans | szacunku dla kazdego cztowieka,
zgodnie z ustalong procedurg, ktdra jasno przedstawia
sie kazdemu kandydatowi.

Kandydat otrzymuje od nas prawidtowe i wyczerpujace

Tworzymy | wcielamy w zycie starannie opracowane
plany szkoleniowe, a takze staramy sie, aby wszyscy
pracownicy mogli z nich korzysta¢, zgodnie z
mozliwosciami i uwazna analiza potencjatu i potrzeb.
Pracownicy maja obowiazek wspdtdziatania poprzez
aktywny udziat w szkoleniach, a nastepnie stosowanie
w pracy nabytych wiadomosci. Doceniamy starania
kazdego pracownika w tym zakresie, gwarantujac
réwnos$¢ szans rozwoju w zaleznosci od oceny
wynikéw i okreslajac zakres odpowiedzialnosci zgodny
z zajmowanym stanowiskiem i uwzgledniajacy odbyte
szkolenia oraz zdobyte kompetencje.

Ocena pracownikéw prowadzona jest w sposdb szeroki
z udziatem ich przetozonych, Dziatu Zasobdw Ludzkich
(HR) oraz w miare mozliwosci innych osdb i firm, ktdre

DOCENIAMY STARANIA KAZDEGO PRACOWNIKA,

GWARANTUJAC ROWNOSC SZANS ROZWOJU

Kazdy z naszych pracownikdw winien pamietac, ze:

* moze gromadzi¢ dane wytacznie wtedy, gdy jest do tego wyraZnie upowazniony;

* podczas gromadzenia danych osobowych i ich przechowywania zobowiazany jest do zachowania najwyzsze
starannosci i upewnienia sie, ze osoba zainteresowana wyrazita na to swojg zgode;

* niedozwolone jest przekazywanie lub jakiekolwiek inne udostgpnianie nieupowaznionym osobom trzecim danych
osobowych.

W procesie wyboru, okreslenia i stosowania procedur, w tym informatycznych dotyczacych przetwarzania danych

osobowych i informacji poufnych, na pierwszym miejscu stawiamy zawsze bezpieczenstwo w imie ochrony

podstawowych praw, swobdd oraz godnosci zainteresowanych osdb.

2. Zasady zachowania w Firmie

Ochrona majatku Firmy
Kazdy z pracownikdw zobowigzany jest do dbatosci o majatek Firmy poprzez postepowanie w sposdb odpowiedzialny i
zgodny z procedurami okreslajacymi zasady korzystania z tego majatku, a takze staranng dokumentacje jego eksploatacji.

informacje dotyczace organizacji i stanowiska, pod
katem ktdrego bedzie rozpatrywana jego kandydatura.
Od kandydata oczekuje sie poprawnego przekazania
osobie zajmujacej sie rekrutacja wszystkich potrzebnych
informagji, aby proces naboru przebiegat skutecznie i
sprawnie.

Zobowigzujemy si¢ do podjgcia wszelkich dziatan, ktdre
Utatwiaja wdrozenie nowo przyjetej osoby do pracy i
sprzyjaja rozwojowi zawodowemu.

Szkolenia i rozwoj

Zobowiazujemy sie do zapewnienia pracownikom
dostepu do narzedzi zdobywania, uaktualniania
I rozwijania posiadanej wiedzy, niezbednej do
wykonywania obowiazkdw stuzbowych.

kontaktuja sie z ocenianym pracownikiem. Stosowane
do tego celu systemy cechujg sie rdwnym traktowaniem
wszystkich | przejrzystoscia oraz znane sa ocenianym
pracownikom.

Pracownicy ~zobowigzani s3 do aktywnego i
konstruktywnego udziatu w procesie oceny.

Poufnos$é danych osobowych

W naszej dziafalnosci gromadzimy znaczng ilos¢
danych osobowych i informacji (dotyczacych na
przyktad pracownikéw etatowych, wsp&tpracownikdw,
odbiorcdw, dostawcdw itp.), ktdre zobowiazujemy
sig przetwarza¢ w zgodzie ze wszystkimi przepisami
dotyczacych poufnoéci danych, obowiazujacymi w
krajach, na terenie ktdrych jesteSmy obecni.



Obowiazkiem kazdego pracownika jest w szczegdlnosci:

* szanowanie powierzonego mu mienia;

* unikanie niewfasciwego uzytku mienia Firmy, ktdre
mogtoby pogarsza¢ wydajnos¢ lub przynosi¢ szkode
interesom Firmy.

Kazdy z pracownikdw jest odpowiedzialny za ochrone

mienia mu powierzonego oraz ma obowiazek

natychmiastowego poinformowania odpowiedniego
dziatu o ewentualnych zagrozeniach lub zdarzeniach
mogacych przynies¢ straty Ferrero.

Wiasciwe uzywanie systemow
telekomunikacyjnych

Systemy telefonii, dostepu do poczty elektroniczne;,
Internetu oraz Intranetu naleza do Spdtki. Celem tych

* w komputerach firmowych uzywa sie wyfacznie
oprogramowania zakupionego przez Spédtke dla
potrzeb prowadzonej przez nig dziatalnosci;

* obowiazuje  bezwzgledny  zakaz = powielania
badz kopiowania oprogramowania - pracownik,
ktéry kopiuje, $wiadomie lub  nieswiadomie,
oprogramowanie komputerowe naraza Spotke |
siebie samego na ryzyko powaznych sankgji.

Wszyscy pracownicy sa zatem zobowiazani do:

 Scistego  stosowania sie  do zasad  polityki
bezpieczenstwa, opracowane] przez Firme, aby
nie naraza¢ na szwank sprawnosci i zabezpieczen
systemdw informatycznych;

° nie wysylania poczta elektroniczng komunikatéw
z pogrézkami | obelgami, nie uzywania, zaréwno na

KAZDY Z PRACOWNIKOW JEST ODPOWIEDZIALNY ZA

OCHRONE POWIERZONEGO MU MIENIA

systemow jest poprawa wynikéw i efektywnosci pracy.

Kazdy pracownik winien zatem pamieta¢, ze:

* uzywanie telefonu, poczty elektronicznej i Internetu
w Firmie powinno odbywac sie w uzasadnionych
celach stuzbowych. Zgodnie z polityka lokalng
poszczegdlnych zaktaddw dopuszcza sie takze
mozliwos¢ doraznego korzystania z Internetu przez
pracownikdw w celach prywatnych poza godzinami
pracy;

* wszelkie informacje wprowadzone do systemu
informatycznego sa wiasnoscia Spotki;

¢ kazdy pracownik ma obowiazek zachowywania w
tajemnicy wszelkich haset i koddw identyfikacyjnych,
by nie umozliwia¢ dostepu do danych i informacji o
Spéice osobom nieupowaznionym;

pismie jak | werbalnie, jgzyka na niskim poziomie, nie
wyrazania niewfasciwych komentarzy mogacych by¢
obrazliwymi dla osoby lub dla wizerunku zaktady;

° nie wysylania poczta elektroniczng wiadomosci
mogacych doprowadzi¢ do powstania zobowigzan
Spotki wobec 0séb  trzecich bez odpowiedniego
upowaznienia;

* dbania o powierzone urzadzenia przenosne lub
znajdujace sie na wyposazeniu i nie udostepniania ich
osobom trzecim.

Poufnosé¢ informacji stuzbowych i
obowiazek zachowania tajemnicy
Kazdy, w zwiazku z zajmowanym przez siebie
stanowiskiem w organizacji zaktadowej Ferrero, moze

wejs¢ w posiadanie - bezposrednio lub posrednio -
poufnych informacji dotyczacych Spdtki, jej ,know-
how", jej dziatalnosci | produktdw, jak na przyktad
informacji dotyczacych strategii, prowadzonych badan i
nowych projektdw, procesdw i danych przemystowych,
danych technicznych, produkcyjnych, handlowych
I marketingowych, promocji, sprzedazy i kampanii
reklamowych, wynikéw finansowych i operacyjnych,
dziatah  korporacyjnych, informacji  dotyczacych
wynagrodzen i zatrudnienia.

Wiedza zgromadzona przez Ferrero, to trudny do
oszacowania majatek, ktdrego ochrona jest obowiazkiem
kazdego pracownika. Niewtasciwe rozpowszechnianie
tych informacji moze bowiem przynosi¢ Ferrero straty
zaréwno majatkowe jak i wizerunkowe. Informacje

te stanowiag strategiczny element majatku Firmy i sa

chronione i zarzadzane z zachowaniem koniecznej

ostroznosci proporcjonalnej do ich wagi.

Dlatego kazdy z pracownikdw zobowiazany jest do:

* powstrzymania si¢ od rozpowszechniania na
zewnatrz  jakichkolwiek informacji dotyczacych
Ferrero, ktdre nie sa powszechnie znane, przy czym
dotyczy to zarédwno okresu pracy, jak i czasu po
rozwiazaniu stosunku pracy;

¢ zachowania  wszelkich  $rodkdw  ostroznosci,
uniemozliwiajacych rozpowszechnianie zastrzezonych
informacji; oznacza to takze konieczno$¢ upewnienia
sie, ze tego typu informacje nie sa pozostawiane na
widoku np. na wiasnym biurku, stanowisku pracy
czy w kserokopiarce, gdzie kazdy moze mie¢ do



nich dostep, a takze zadbania o to, by po zebraniach
stuzbowych cata dokumentacja i inne poufne materiaty
(np. produkty eksperymentalne, mock-ups, dane na
tablicach statych i przenosnych) zostaty odpowiednio
zebrane |, jezeli trzeba, zniszczone;

* przechowywania informacji poufnych w szafach
zamknigtych  na  kluez lub  w  odpowiednio
zabezpieczonych archiwach informatycznych;

* nie zostawiania bez nadzoru wiasnego PC i innych
no$nikéw informatycznych (urzadzer przenosnych,
pamigci USB, CD itp.) oraz ich przechowywania w
zamknietych na klucz szafach/szufladach;

* zamykania na klucz wiasnego stanowiska pracy po jego
opuszczeniu (koniec dnia pracy, przerwa obiadowa,
zebranie);

* zachowania maksimum dyskrecji przy omawianiu spraw
poufnych zwiaszcza publicznie, ale takze w miejscu
pracy, jedli dzieje sie to w obecnoéci oséb bez prawa
dostepu do tych informacji;

* przypominania zewngtrznym adresatom zastrzezonych
informacji stuzbowych o koniecznoéci zachowania ich
poufnosci.

Troska o tres¢ informacji przekazywanych
na zewnhatrz

Ferrero uznaje podstawowe znaczenie jasnosci
I skutecznodci  przekazu informacji dla rozwijania
relacji wewnatrz Firmy oraz z podmiotami i osobami
z jej otoczenia. Publiczne rozpowszechnianie przez
pracownikdw  piastujagcych  dowolne  stanowiska

informacji  poufnych  dotyczacych  Ferrero lub
okreslonych sektordw, w formie wystapien, udziatu
w konferencjach, publikacji lub innej formie publicznej
prezentacji moze mie¢ miejsce jedynie za uprzednia
zgoda Dziatu Institutional Affairs PR and Corporate
Communication.  Nalezy — réwniez  poinformowac
kierownictwo whasciwego Dziatu Zasobdw Ludzkich (HR).
Dla utrzymania wizerunku Firmy istotna jest zwifaszcza
komunikacja przedsiebiorstwa z mass-mediami.

Z tego powodu wszelkie informacje dotyczace Grupy
i jej dziatalnosci winny by¢ przekazywane w sposéb
skoordynowany i po uprzednim zweryfikowaniu
ich tresci, ktérym zajmuja sie wylacznie pracownicy
odpowiedzialni za kontakty z mediami.

Wszyscy pozostali pracownicy nie sa upowaznieni do

pracownikom (oraz cztonkom ich najblizszych rodzin)
przyjmowania, a tym bardzie] zadania dla siebie lub
innych, prezentdw, korzysci badZ przystug oferowanych
przez osoby, z ktérymi utrzymuja oni relacje stuzbowe, a
ktdre mogtyby narazi¢ na szwank ich niezalezno$¢ osadu
lub chocby nasunac przypuszczenie, ze niezaleznosci
takiej moze zabraknad.

Za korzysci uwazane sg: pieniadze, dobra wymierne (na
przyktad podrdze, zegarki, bizuteria, luksusowe wina,
galanteria skdrzana, wartosciowe przedmioty dowolnego
rodzaju, odziez, telefony komdrkowe, sprzet hi-tech) ale
takze ustugi badz rabaty udzielane od zakupdw towardw
badZ ustug.

Za dopuszczalne w ramach zwyczajowej grzecznosci
w relacjach stuzbowych beda natomiast uznawane na

FERRERO UZNAJE PODSTAWOWE ZNACZENIE JASNOSCI | SKUTECZNOSCI PRZEKAZU INFORMACI

DLA ROZWIJANIA RELAC)I WEWNATRZ FIRMY ORAZ Z PODMIOTAMI | OSOBAMI Z JE| OTOCZENIA

przekazywania informacji przedstawicielom medidw
ani do jakiegokolwiek typu kontaktdow, ktdrych celem
bytoby dostarczenie zastrzezonych, a w kazdym razie
nieudostgpnionych  publicznie informacji o Firmie,
natomiast powinni zawiadomi¢ stosowny dziat w Firmie
o tym, ze ktos zwrdcit sie do nich z tego typu propozycja.

Prezenty, upominki i korzysci

Prezenty i upominki o wartosci przekraczajace]
rozsadnie pojmowane granice lub tez wykraczajace
poza zwyczajowe relacje stuzbowe tworza okreslone
uwarunkowania, a tym samym zakidcaja prawidtowy
ksztatt relacji stuzbowych, ktére powinny by¢ wolne od
Jakichkolwiek zobowiazan czy poczucia wdzigcznosci.

Z tego powodu Firma Ferrero zabrania swoim

przyktad drobne upominki w postaci kwiatéw, gadzetdw,
ksiazek, stodyczy itp. Ewentualne zaproszenia na obiad lub
kolacje ze strony dostawcdw lub partnerdw handlowych
nie moga w zaden sposob wykracza¢ poza poprawnosc¢
relacji stuzbowych i winny zapewnia¢ odrebno$c¢
sfery osobistej i relacji stuzbowych. Dopuszczalne jest
korzystanie, takze prywatnie, z punktdw zebranych
w trakcie wyjazddw stuzbowych, oferowanych przez
linie lotnicze i hotele. Niedopuszczalne jest natomiast
wystepowanie o zmiang lub dokonywanie zmiany linii
lotniczych, trasy lotu lub innych rodzajéw rezerwagj,
wytacznie w celu zgromadzenia dodatkowych punktdw
lub kilometrdw, szczegdlnie jedli prowadzi to do
obciazenia firmy dodatkowymi kosztami.

Dokonujac dowolnej rezerwacji nalezy postepowac
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zgodnie z zasadami ogdlnymi polityki podrdzy stuzbowych, kierujac sie rzetelnoscia i odpowiedzialnoscia.
Uzycie stuzbowej karty kredytowe] winno ogranicza¢ sie do wydatkdw ponoszonych na rzecz i w interesie Grupy.
Pracownikom Ferrero zabrania sie ponadto udzielania korzysci i oferowania osobom trzecim prezentdw wykraczajacych
poza granice zwyczajowej grzecznosci w relacjach stuzbowych, zgodnie z zasadami przytoczonymi powyzej, ktére
mogtyby by¢ odebrane przez osobe je otrzymujaca jako prdba wywarcia nacisku na jej decyzje lub postepowanie.

Organizacja pracy, zakres obowiazkow, czas pracy i zmiany

Ferrero planuje kompleksowo swoja dziatalno$¢ chcac w ten sposdb zapewnic kazdemu pracownikowi najbardzie
odpowiednie dla niego stanowisko, a takze wzmocni¢ sprawnos$¢ organizacji z poszanowaniem zasady réownych
szans. W tym celu stale uaktualniamy system podziatu obowiazkdw stuzbowych, uprawnien i funkgji wykonywanych
przez pracownikdw Firmy. Pracownicy zobowiazuja sie do przyjmowania odpowiedzialnoéci za powierzony im
zakres obowiazkdw oraz do zachowania postawy konstruktywnej wspdtpracy przez caty okres swojego zatrudnienia
w Firmie. Ustalajac i zarzadzajac czasem pracy i zmianami stuzbowymi staramy sie pogodzi¢, na ile to mozliwe,
WymOogi pracy z poszanowaniem czasu wolnego i jakosci zycia naszych pracownikdw.

Z drugiej strony obowiazkiem kazdego pracownika jest przestrzeganie wyznaczonego czasu pracy i zmian

PRACOWNICY ZOBOWIAZUJA SIE DO PRZYJMOWANIA

ODPOWIEDZIALNOSCI ZA POWIERZONY IM ZAKRES OBOWIAZKOW

stuzbowych oraz bezzwtoczne informowanie o swojej nieobecnosci w pracy. W przypadkach kiedy konieczna
jest restrukturyzacja zatrudnienia staramy si¢ chroni¢ wartos¢, jaka sa pracownicy opracowujac specjalne kursy
szkoleniowe i zapewniajac mozliwosci przekwalifikowania sie.

Alkohol i Srodki odurzajace

Wszyscy pracownicy Ferrero osobiscie dbaja o tworzenie i utrzymywanie klimatu wzajemnego szacunku w miejscu

pracy. Szczegdlng uwage nalezy zwracad na troske o bezpieczenstwo wiasne i kolegdw.

W zwiazku z powyzszym niedozwolone jest:

* posiadanie, spozywanie, czestowanie lub przekazywanie $rodkéw odurzajacych, alkoholu lub $rodkdw majacych
podobne dziatanie w trakcie wykonywania pracy | w migjscu pracy;

* spozywanie alkoholu i zazywanie $rodkéw odurzajacych przed rozpoczeciem pracy;

* palenie tytoniu w miejscu pracy nawet jezeli nie jest to zabronione przez przepisy krajowe.

W miejscu pracy dopuszczalne jest umiarkowane spozycie napojéw niskoalkoholowych, przy czym dotyczy to

wyfacznie specjalnych okazji, jak spotkania $wigteczne i imprezy firmowe (np. toast $wigteczny) i zawsze zgodnie z

obowiazujacymi przepisami lokalnymi.
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ZASPOKAJANIE POTRZEB DZISIEJSZYCH BEZ
SZKODY DLA MOZLIWOSCI ZASPOKAJANIA
WLASNYCH POTRZEB PRZEZ KOLEJNE POKOLENIA

Nasza polityka w kwestii Srodowiska
Ferrero stale angazuje sie w zmniejszenie oddziatywania
swoich zaktaddw na $rodowisko naturalne, dbajac
jednoczednie o wymogi bezpieczenstwa i jakos¢ swoich
produktow.

Dowodem uwagi, jaka poswiecamy tej kwestii, jest
utworzenie specjalnego Dziatu ,,Zréwnowazonego
Rozwoju Produktu”, ktdrego celem jest okredlenie
programu zrownowazonego rozwoju obejmujacego
siedem strategicznych obszardw pokrywajacych caty
tancuch wartosci produktu.

Akcje  u$wiadamiania  pracownikom  koniecznosci

takiej organizacji wiasnej pracy, by byta ona jak

najefektywniejsza jak rdwniez dbato$¢ o wiadciwy
ksztatt procesdw produkcyjnych sa skierowane na state
podnoszenie standarddw wydajnosci.

Zaangazowanie Grupy Ferrero wyraza sie poprzez

nastepujace dziatania:

* redukcja zuzycia energii i zapewnienie racjonalnego
I optymalnego pod wzgledem efektywnosci jej
uzywania;

* redukcja zuzycia wody | zastosowanie procedur
oszczedzania we wszystkich zakfadach;

* redukcja emisji gazdw cieplarnianych;

* redukcja zaopatrzenia w wode rdéwniez poprzez
procedury oszczgdzania;

* redukcja kazdej formy marnowania zasobdw i
promowanie dziatar zapobiegawczych i odzyskiwania;

* rozwijanie przedsiewzie¢ uwzgledniajacych specyfike
danego terenu ukierunkowanych na synergistyczne
wykorzystanie  zrodet  energii i zmniejszenie
szkodliwego oddziatywania na $rodowisko a takze
ksztattowanie pozytywnych relacji z lokalnymi
spoteczno$ciami;

* optymalizacja  proceséw  fancucha  dostaw
poprzez minimalizacje przebytych kilometrdw |
wykorzystywanie Srodkdw transportu o najmniejszym
oddziatywaniu na Srodowisko;

* udziat w projektach badawczych i opracowaniach
nowatorskich  rozwigzan  technologicznych — we
wspotpracy z uczelniami, instytutami  naukowymi

a takze prywatnymi zakladami przy realizacji
eksperymentalnych urzadzer i instalacji, dzieki
ktdrym bedzie mozna dokonywac wyboru nowych
rozwiazan.
Opracowujac nowe produkty staramy sie dazy¢ do
tego, by byly maksymalnie przyjazne dla $rodowiska co
dotyczy takze opakowan.
Ferrero stawia na opakowania przyjazne dla $rodowiska
w catym cyklu swojej zywotnosdci (od pierwotnego
zrédha do konca zywotnosci rozumianego jako recykling
lub ponowne uzycie albo odzysk energetyczny), a
takze uwzglednia zwigzek opakowania z jakoscia
przechowywanej w nim zywnosci co rowniez dodatnio
wptywa na dtugo$¢ przechowywania i przyczynia sie do
zmniejszenia ilosci zywnosci wyrzucanej do $mieci.

Staramy sie ograniczy¢ negatywne oddziatywanie
opakowan na $rodowisko naturalne poprzez
stosowanie, na etapie opracowania i projektowania
opakowan, strategii skierowanej na optymalizacje
podstawowych  czynnikdw, ktére decyduja o
ekologicznych parametrach materiatéw:
Usuwanie: zmniejszenie  liczby
sktadajacych sie na opakowanie;
Redukcja: redukcja wykorzystania materiatdw
poprzez dazenie do zmniejszenia ich masy, redukcja
opakowan niepotrzebnych i optymalizacja designu;
Recykling: wykorzystywanie, tam gdzie jest

elementow

to technicznie | jakoSciowo mozliwe, materiatdw
przetworzonych i odzyskiwanych po zakonczeniu
eksploatacji;

Ponowne uzycie: opracowywanie i wprowadzanie
rozwiazan, ktére moga by¢ wykorzystane do innych
zastosowan lub ponownie wprowadzone do cyklu
produkcyjnego.

Odnawialnosé:  wykorzystywanie =~ materiatdw
uzyskanych z  zasobdéw  odnawialnych  (unikajac
korzystania z fafcucha dostaw zywnosci).

Dbamy o stata poprawe wynikdw polityki Srodowiskowe)
w catym fancuchu zaopatrzenia od produkgji i zakupu
surowcow do procesdw produkcyjnych, pakowania,
dystrybucji az do spozycia. Zapewniamy naszym
pracownikom stosowne informacje i przeszkolenie co
ma przyczyni¢ sie do zaangazowania kazdego z nich w
stosowanie opracowanych w tym zakresie procedur.
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W szczegdlnosci wymagamy od pracownikdw:
* zaangazowania w prawidtowe uzycie zasobdw energetycznych i unikanie ich marnowania poprzez tatwe do
zastosowania czynnos$ci codzienne jak wytaczanie Swiatta i urzadzen elektrycznych, gdy opuszcza sie stanowisko

pracy, sprawdzanie czy kran w fazience jest dobrze zakrecony, drukowanie dokumentdw tylko wtedy, gdy jest
to naprawde potrzebne;

* segregowania $mieci, aby utatwi¢ ich prawidtowa utylizacjg | recykling.

Stosowane narzedzia i strategie

Ferrero kieruje sie w strategii swoich inwestycji i dziatalno$ci zasada zréwnowazonego rozwoju.
Zobowiazujemy sig zwiaszcza do:

* wprowadzania dziatan i projektdw nakierowanych na zwiekszenie wydajnosci energetycznej naszych
procesow produkcyjnych;

* produkowania wtasnej energii,tam gdzie to mozliwe, wyfacznie z wysokowydajnych instalacji kogeneracyjnych
lub ze zrédet odnawialnych;

* przeznaczania pewnej puli srodkdéw na inwestycje w instalacje do produkgji wiasnej energii ze Zrddet odnawialnych;

FERRERO KIERUJE SIE W STRATEGII SWOICH INWESTYCJI |

DZIALALNOSCI ZASADA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

* wprowadzenia systemdw zarzadzania $rodowiskowego poprzez proces certyfikacji zgodny z
miedzynarodowym standardem ISO 14001 w dazeniu do statego podnoszenia wynikdw i efektywnosci
Srodowiskowej;

* zapewnienia i stosowania monitorowania i kontroli dziatalnosci Firmy pod katem jej oddziatywania na
srodowisko;

* prowadzenia akgcji edukacyjnych i szkolen dla pracownikdw z zakresu ochrony Srodowiska, dzigki ktdrym
beda chetniej realizowad wiasne inicjatywy w tym zakresie a takze podnosi¢ swoje umiejetnosci i poziom
zawodowy.



SUROWCE




NAJWYZSZA JAKOSC ZAWSZE NA
PIERWSZYM MIEJSCU

Zaopatrzenie

Wszystkie  surowce przeznaczone do  produkcji
wyrobdw Ferrero musza spetniaé szereg konkretnych
wymogow  dotyczacych  Swiezoscl,  jakosci |
bezpieczenstwa.

Zaopatrzeniem zajmuje sie wyspecjalizowany dziat,
ktéry wspdtpracuje z dostawcami | producentami
starannie wybranymi w oparciu o zasady ogdlne,
opisane w rozdziale ,,Dostawcy”.

Zawsze tam, gdzie jest to mozliwe, Ferrero decyduje sig
na bezposrednie zaopatrzenie w strategiczne surowce,
gdyz zapewnia to mozliwos¢ jasnego przedstawienia

producentom lub dostawcom konkretnych wymagan

Ferrero w dziedzinie jakosci i bezpieczenstwa, a takze

umozliwia Ferrero bezposrednia i obiektywna oceng.

Postepowanie w przypadku zakupdw musi uwzgledniac

nastepujace kryteria:

* rygorystyczna selekcja dostawcdw na podstawie
konkretnych kompetencji;

* monitorowanie catego tafcucha dziatah poprzez
inspekcje | kontrolg systemdw pierwsze] obrdobki;

* analiza zgodnosci surowcdw po dotarciu na
miejsce produkcji przed ich dopuszczeniem na linie
produkcyjna.

Aby wzmocni¢ relacje z dostawcami surowcdw Grupa

stworzyfa plan wymiany informacji z wewnetrznymi i

zewngtrznymi uczestnikami fancucha produkcyjnego,

poprzez ktéry Ferrero promuje, miedzy innymi, dobre praktyki rolnicze zdefiniowane nastepujaco:
, wykorzystywanie dostepnej wiedzy w zakresie uzytkowania zasobdw naturalnych w sposéb zréwnowazony
do produkgji zdrowej i bezpiecznej zywnosci oraz produktdw rolnych niespozywczych z poszanowaniem istot
ludzkich, aby zapewni¢ produktywnos¢ ekonomiczng i stabilnos¢ socjalng™.

W tym celu Firma Ferrero wyznaczyla sobie rézne cele w zakresie dostarczania wiasnych najwazniejszych
SUrowcow:

zaopatrzenie w 100% w kakao uzyskiwane zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju;

pokrycie 100% zapotrzebowania na olej palmowy do uzytku spozywczego z certyfikatem zgodnosci z zasadami
zréwnowazonego rozwoju;

zakup jajek od kur hodowanych na wolnym wybiegu;

identyfikacja pochodzenia 100% wykorzystywanych orzechdw;

zaopatrzenie w kawe z certyfikatem zgodnosci z zasadami zrdwnowazonego rozwoju.

SWIEZOSC, JAKOSC | BEZPIECZENSTWO

Wspolpraca z producentami i dostawcami

Ferrero buduje ze swymi dostawcami surowcdw strategicznych partnerstwo handlowe oparte na dialogy,
przejrzystosci i szacunku dazac do nawiazywania relacji opartych na réwnej pozycji partnerdw.

W szczegdlnosci Ferrero:

wymaga przestrzegania warunkdw pracy i wynagrodzenia, zgodnych z normami migdzynarodowymi;

popiera takie mechanizmy handlowe jak kontrakty dlugoterminowe, ktdre zapewniaja dostawcom state
dochody;

dba, tam gdzie jest to potrzebne lub moZliwe, o szkolenia i pomoc podnoszace jako$¢ produktéw rolnych
poprzez projekty skierowane na zgodno$¢ z zasadami zréwnowazonego rozwoju;

stawia na polityke przejrzystosci cen, ktéra pozwala producentom rolnym zorientowad sie w poziomach cen
SUrowcow;

przewiduje premie za jakos$¢ lub certyfikaty, ktdre zachecaja rolnikdw do uzyskiwania i utrzymywania wysokich
standarddw jakosciowych;

popiera system produkgji rolnej, ktdry gwarantuje rolnikom mozliwosci utrzymania sie, jest akceptowalny
spotecznie | dba o Srodowisko naturalne, wspierajac dobre praktyki rolnicze i spoteczne.
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RYNEK. NASI PARTNERZY




LOJALNOSC | KONSEKWENCJA W KAZDYM
DZIALANIU

|. Odbiorcy

Naszym celem jest zagwarantowanie konsumentowi

dostepu do $wiezych produktdw najlepszej jakoscl.

Odbiorcy sa naszymi partnerami w zapewnianiu
odpowiedniej obstugi konsumentow.

Bezstronnos¢

Ferrero popiera przejrzyste | uczciwe relacje
ze wszystkimi  odbiorcami, gwarantujagce réwne
traktowanie i niefaworyzowanie jednych wzgledem
innych, poprzez zapobieganie nieuczciwe] konkurencji

Umowy i przekaz informacji

Umowy zawierane przez Ferrero z odbiorcami sa
umowami cato$ciowymi, a wiec obejmuja catosc
zagadnien istotnych z punktu widzenia odbiorcy, a
ponadto sformutowane sg jasnym i zrozumiatym
jezykiem.

Kontrola jakosci i satysfakcja klienta
Ferrero zobowigzuje si¢ do dotrzymania gwarancji
najwyzszego  standardu  jakosci  oferowanych
produktéw I ustug z nimi zwigzanych, spetniajacych z
géry ustalone wysokie wymogi oraz do okresowego
monitorowania jak postrzegana jest jako$¢ naszych
produktow.

FERRERO POPIERA PRZEJRZYSTE | UCZCIWE RELACJE

ZE WSZYSTKIMI ODBIORCAMI

Wykazy dostawcéw funkcjonujace w Firmie nie moga

stanowi¢ przeszkody, ktéra wykluczataby mozliwosé

wspdtpracy z innymi firmami nieujgtymi w tych
wykazach, pod warunkiem oczywiscie, ze spetniaja
one wymagania stawiane przez Ferrero.

Nasi dostawcy zobowiazani sg do:

* przestrzegania przepisow i regulacji w zakresie prawa
pracy zgodnie z normami miedzynarodowymi;

° niedyskryminowania wifasnych pracownikéw ze
wzgledu na rase, narodowos¢, ptec i religie;

° niewykorzystywania w prowadzonej dziatalnosci
pracy $wiadczonej przez nieletnich lub wieznidw,
ktdrzy nie wyrazajanato zgody (pracy przymusowej);

* zapoznania sie z Kodeksem Etycznym i zobowigzania
sie do jego przestrzegania.

Nie rozpoczynamy wspotpracy z  dostawcami,
ktérzy nie przyjmuja tych warunkéw a w umowie
zastrzegamy sobie prawo zastosowania wszelkich
mozliwych $rodkdw (facznie z rozwigzaniem umowy)
w razie, gdy dostawca dziafajac w imieniu lub na rzecz
Ferrero ztamie przepisy prawa, postanowienia umowy
lub zapisy Kodeksu Etycznego.

migdzy nimi. Polityka wspdtpracy z odbiorcami opiera

sie na wielkosci, rodzaju, kanale i strategii handlowe;

poszczegdlnych odbiorcéw a jej zadaniem jest zawsze
jak najlepsza obstuga konsumenta koncowego bez
dyskryminowania nikogo.

Dlatego tez:

* odbiorcom konkurujacym ze sobg w danym kanale
sprzedazy oferujemy jednakowe mozliwosci w
stosunkach handlowych;

* nie zrywamy wspotpracy z odbiorca na podstawie
informacji  ogdlnikowych lub  w  zwiazku z
podpisaniem umowy z innym odbiorcg;

* nie zawieramy umow, ktore zabraniaja odbiorcom
zaopatrywania sie w produkty konkurencyjne
wzgledem Ferrero.

2. Dostawcy

Wybor dostawcy

Wybdr dostawcdw, zakupy towardw i ustug
(facznie z ustugami finansowymi i konsultingowymi),
prowadzone s3 przez wiasciwy dziat Firmy w
poszanowaniu zasady bezstronnosci i niezaleznosci
oraz na podstawie obiektywnych  wymogdw
uczciwosci, jakosci, wydajnosci | optacalnosci cenowe)
oraz uwzgledniaja dla kazdego potrzebnego surowca
dostatecznie szeroki wybdr potencjalnych dostawcdow
(czyli dokonuja wyboru sposrdd wiekszej liczby
przedsiebiorstw). W przypadku ustug konsultingowych
lub innych specjalistycznych znaczacym kryterium przy
wyborze kontrahenta bedzie takze zaufanie Firmy.



Uczciwos¢ i niezaleznos¢ w relacjach

Wspdtprace z dostawcami reguluja obowiazujace w Firmie procedury i jest ona w sposdb staty nadzorowana.

Zawarcie umowy z dostawca zawsze winno opierac sig na relacjach catkowicie przejrzystych, wolnych od jakichkolwiek

wzajemnych zaleznosci. Ponadto, chcac zapewnic petng jawnosc i efektywnos¢ procesu zakupu, Ferrero:

* monitoruje strukture wiascicielska swoich dostawcdw;

* dokonuje okresowej rotacji pracownikéw Dziatu Zakupdw, jedli takie postepowanie jest w danym przypadku zalecane,
za kazdym razem uwzgledniajac ich kompetencje i przygotowanie zawodowe;

* dba o rozdzielenie stanowisk osdb odpowiadajacych za zgtoszenie zapotrzebowania na dang dostawe |
odpowiedzialnych za zawarcie umowy;

* zapewnia mozliwo$¢ odtworzenia przebiegu procesu wyboru dostawcy.

Pracownicy zaangazowani w proces zakupu:

* nie moga posiada¢ zadnych osobistych zobowiaza wobec dostawcdw - ewentualne osobiste relacje pracownikdw
z dostawcami winny byc¢ zgtoszone bezposredniemu przetozonemu przed przystapieniem do negocjacji;

* zobowiazani sa do bezzwlocznego zgtaszania bezposredniemu przetozonemu wszelkich prdb naruszenia zasad
prawidtowych kontaktéw handlowych;

ZAWARCIE UMOWY Z DOSTAWCA ZAWSZE POWINNO OPIERAC SIE

NA CALKOWICIE PRZEJRZYSTYCH RELACJACH

* przestrzegaja wewnetrznych procedur dotyczacych wyboru i zarzadzania wspdtpraca z dostawcami prowadzac
szczery | otwarty dialog z dostawcami zgodnie z zasadami dobrej praktyki handlowej, a jednoczednie nie zamykaja
zadnej firmie spemiajacej zadane wymogi drogi do ubiegania sie o zawarcie umowy na dostawe;

* w procesie selekgji stosuja wyfacznie obiektywne kryteria oceny, zgodne ze z géry okreslonymi i jawnymi zasadami;

* dokfadaja staran, aby dostawcy i zewnetrzni wspitpracownicy Firmy przyczyniali si¢ do statego zaspakajania potrzeb
odbiorcéw i konsumentdw w stopniu odpowiadajacym ich uzasadnionym oczekiwaniom dotyczacym jakosci, kosztu
I czasu realizacji zamdwienia.

Ferrero wyptaca dostawcom wyfacznie wynagrodzenie za zakres Swiadczer okreslony w umowie, a ptatnosci nie moga by¢

w zadnym razie dokonywane na rzecz podmiotu innego niz strona umowy z wyjatkiem przypadkdw przelewu naleznosci.

3. Konflikt interesow
Ferrero uznaje | szanuje prawo kazdego pracownika do prowadzenia wiasnych inwestycji i interesdw poza zakresem

obowiazkdw stuzbowych, pod warunkiem, Zze jest to dziatalno$¢ zgodna z prawem i mozliwa do pogodzenia z
obowiazkami, do ktérych zobowiazuje go zawarta z pracodawca umowa.

Pracownicy Ferrero winni unikac¢ w szczegdlnosci sytuacji, w ktdrych ich interesy moga znajdowac sie w sprzecznosci z

interesem poszczegdlnych Spétek i ogdinie Grupy Ferrero.

Kazdy z pracownikdw jest zobowiazany do zgtaszania bezposredniemu przetozonemu konkretnych sytuadji i dziatan, w

ktérych on albo, na ile mu wiadomo, cztonkowie jego najblizszej rodziny, krewni lub osoby faktycznie z nim Zyjace sa

wiadcicielami praw ekonomicznych i finansowych pozostajacych w konflikcie z interesem Ferrero w firmach dostawcdw,
odbiorcéw, konkurentdw, kontrahentdw trzecich lub jednostkach od nich zaleznych badz nadrzgdnych w stosunku do nich.

Przyktadowo, cho¢ nie wytacznie, wsrdd sytuacji, ktdre moga powodowad konflikt interesdw, sa nastepujace:

* uczestnictwo w podejmowaniu decyzji, ktdre dotycza interesdw prowadzonych z przedsigbiorstwami, spotkami lub
jednostkami, w ktdrych pracownik lub cztonek jego rodziny maja udziaty, jak réwniez w sytuacjach, gdy z podjetych
decyzji moze wynikac osobista korzys¢ dla pracownika lub cztonka jego rodziny;

* uzywanie nazwy Grupy lub Spdtki Grupy dla uzyskania korzysci dla siebie lub dla 0séb trzecich;

* uzywanie stanowiska w Firmie, informacji lub mozliwosci handlowych, ktére pojawity sie w zwiazku z wykonywang
praca, dla korzysci wiasnej lub 0séb trzecich.

Obowiazek unikania sytuacji konfliktu interesdéw dotyczy takze konsultantéw i wszelkiego rodzaju wspdtpracownikdw

zewngtrznych Spotek Ferrero.
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4. Niezgodna z prawem dziatalnos¢ handlowa

Firma Ferrero i jej pracownicy doktadaja wszelkich
staran i zwracaja najwyzsza uwage, by nie dopuscic
do zaangazowania sie w dziatalno$¢, ktéra prowadzi
do prania (a wiec przyjmowania lub przetwarzania)
pieniedzy pochodzacych z dziatalnosci przestepcze;

w dowolnej formie i prowadzonej w dowolny sposdb.

Kazdy pracownik przed rozpoczeciem wspdtpracy
handlowe] zobowigzany jest do przeprowadzenia
wstepnej weryfikacji potencjalnego dostawcy lub
partnera handlowego na podstawie dostepnych

informacji, w tym takze informacji finansowych,

by upewni¢ sie co do jego uczciwosci i zgodnosci

z prawem prowadzone] przez niego dziatalnosci.

Od pracownikdéw Ferrero wymaga sie:

* dokonywania zaptaty za towary | ustugi
dostarczane Firmie wytacznie droga dopuszczong
przez procedury wewnegtrzne oraz w sposob
udokumentowany;

° nieprzekazywania pfatnosci na rzecz oséb lub
instytucji do krajéw innych niz te, w ktérych
osoby te lub instytucje maja swoja siedzibe
badZ prowadza dziatalno$¢ gospodarcza, badz
dostarczyty towary lub ustugi;

* prowadzenia wspdtpracy handlowej tylko z tymi
odbiorcami, ktdrzy sa gotowi podad informacje
potrzebne do sprawdzenia zgodnosci z prawem
ich dziatalnodci gospodarczej i pochodzenia
wykorzystywanych pieniedzy; nieprzyjmowania od

odbiorcéw zaptaty w postaci czekdw wystawionych
przez osoby trzecie. Dopuszczalnymi formami
ptatnosci za dostawy sa czek, przekaz elektroniczny
lub dyspozycja pfatnosci, gdzie jako ptatnik bedzie
wskazany odbiorca.W miarg mozliwosci winno sie
tez ograniczy¢ rozliczenia gotdwkowe;

* niedokonywania wysytek towaru do odbiorcéow w
sposdb odmienny niz okreslony w standardowych
procedurach.

5. Prawo do konkurencji i wtasnosci
intelektualnej

Ferrero uznaje warto$¢ konkurencji na tak
konkurencyjnym rynku, jak rynek stodyczy i

ich w cenie nizszej od kosztu ich produkgji;

* nie wykorzystujemy wspdtpracy miedzy Ferrero
a odbiorcami, by wymusi¢ na nich stosowanie
nieuczciwych warunkdw wobec konkurentdw.

W zakresie uczciwe] konkurencji Ferrero przestrzega
praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich.

Z tego powodu zabrania sie pracownikom Firmy
famania tych praw (znaki towarowe, rysunki i modele,
wzory uzytkowe, patenty, prawa autorskie) oraz
postgpowania na zasadzie nieuczciwej konkurencji
jak na przyktad przez wierne kopiowanie (imitacje)
produktdw osdb trzecich.

Angazujemy sie i wymagamy od wszystkich
pracownikdw zaangazowania w ochrong znakdéw

ANGAZUJEMY SIE | WYMAGAMY OD WSZYSTKICH PRACOWNIKOW ZAANGAZOWANIA

W OCHRONE ZNAKOW TOWAROWYCH STANOWIACYCH BEZCENNY MAJATEK FIRMY

zobowiazuje sie do przestrzegania przepisow

antymonopolowych obowiazujacych w krajach, w

ktérych prowadzi dziatalnosc.

Wstrzymujemy sie od takich praktyk handlowych jak

tworzenie karteli, dzielenie si¢ rynkiem jak rowniez

ograniczanie produkgji lub sprzedazy stanowiacych
naruszenie przepisow w dziedzinie swobody
konkurenciji.

W szczegdlnosci:

* nie zawieramy z naszymi konkurentami umodw
lub porozumien w celu ograniczenia naturalne
dynamiki i zasad uczciwe] konkurencji z nimi i
pomiedzy nimi;

* niezaleznie okre$lamy ceny i warunki sprzedazy
naszych produktéw jak réwniez nie sprzedajemy

towarowych nalezacych do Firmy, ktére stanowig jej
bezcenny majatek i warunek ciggtosci nasze] pracy
jak réwniez ochrong wszystkich pozostatych praw
wiasnosci intelektualnej.

Dlatego zdecydowanie unika¢ nalezy zachowan i
dziatan, ktére moga zaszkodzi¢ znakom towarowym,
szczegdlnie (ale nie wyfacznie) w  zakresie ich
rozpoznawalnosci i wizerunku.
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PRZEJRZYSTOSC | JASNOSC RELAC])I

Relacje instytucjonalne

Ferrero utrzymuje z instytucjami publicznymi kontakty
zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa oraz bgdace
wyrazem lojalnosci, poprawnosci i jawnosci dziatania.
Do kontaktowania si¢ z instytugami publicznymi
uprawieni sg pracownicy powofanych do tego dziatdw
Ferrero oraz osoby specjalnie w tym celu upowaznione.
Staramy sie budowal, nikogo nie dyskryminujac,
trwate kanaty komunikacji ze wszystkimi partnerami
instytucjonalnymi  na  poziomie miedzynarodowym,
krajowym i lokalnym oraz reprezentowac interesy i
stanowiska Spdtek Grupy w sposdb przejrzysty, doktadny
I konsekwentny, unikajac zachowan o charakterze zmowy.

Relacje z organizacjami spotecznymi

Ferrero prowadzi konstruktywny dialog z organizacjami,
ktére czynnie angazuja sie w dziatania na rzecz
rozwijania praw obywatelskich, poprawy warunkdéw
socjalnych, Srodowiskowych, kulturalnych, itp. oraz
realizuje wraz z nimi wspdlne projekty. Tworzymy, tam
gdzie to mozliwe, trwate formy komunikowania si¢ z
organizacjami reprezentujacymi naszych interesariuszy,
wspofpracujac z nimi w poszanowaniu wzajemnych
intereséw przedstawiajac im stanowisko Ferrero |
zapobiegajac potencjalnym konfliktom.

Wsparcie lokalnych spotecznosci
Obowiazkiem Ferrero jest pozytywne dziafanie
na rzecz promowania jakosci zZycia, spoteczno-

gospodarczego rozwoju spotecznosci wsérdd ktdrych
pracuje oraz tworzenia kapitatu ludzkiego i budowania
zdolnosci  lokalnych, a jednocze$nie prowadzenie
wiasnej dziatalnodci gospodarczej w sposdb zgodny z
rzetelng praktyka handlowa.

Szanujemy kulture, prawa gospodarcze i spoteczne
miejsc, w ktdrych jestesmy obecni i przyczyniamy sie
w miare naszych mozliwosci do ich wcielania w zycie.

Korupcja

Wszyscy pracownicy Ferrero buduja i utrzymuja swoje
relacje wewngatrz Grupy jak réwniez z jej zewnetrznym
otoczeniem na zasadach uczciwosci, rzetelnosci i
poprawnosci. Ferrero nie dopuszcza jakichkolwiek
zachowan polegajacych na bezposrednim lub posrednim

jezeli sa dopuszczalne przez ustawodawstwo krajowe
I wylacznie skromnej wartosci, tak by nie budzity
podejrzenn co do uczciwosci i reputacji stron i nie
wywieraty wptywu na niezalezno$¢ osadu oséb, dla
ktdrych sa przeznaczone.

Ksiegi rachunkowe i kontrola wewnetrzna
Kazdy z pracownikdw i kazdy z dziatdw Firmy
odpowiedzialny jest za prawdziwo$¢, autentycznosé |
oryginalno$¢ dokumentacji opracowywanych informacji.
Dla kazdego zapisu w ksiegach rachunkowych Spdfki,
ktdry wykazuje okreslona operacje musi by¢ zachowana
odpowiednia dokumentacja, fatwa do odszukania |
zarchiwizowana zgodnie z odpowiednimi kryteriami,
ktdre pozwalaja na fatwe dotarcie do niej.

SZANUJEMY KULTURE, PRAWA GOSPODARCZE | SPOLECZNE

MIEJSC, W KTORYCH JESTESMY OBECNI

proponowaniu pieniedzy lub innych korzysci urzednikom
lub cztonkom ich rodzin w zamian za dowolnego rodzaju
korzysci dla Spotki.

Podobnie potepia wszelkie zachowania, ktdrych
celem jest uzyskanie od administracji publiczne] badz
instytucji miedzynarodowych jakichkolwiek doptat,
finansowania albo innych $wiadczen tego rodzaju
poprzez postugiwanie sie w tym celu podrobionymi
lub sfatszowanymi o$wiadczeniami badZ dokumentami
jak réwniez poprzez pominiecie pewnych informagji,
czy ogdlniej, poprzez stosowanie wybiegdw i oszustw
majacych na celu wprowadzenie w bfad instytuci
finansujace;j.

Upominki dla przedstawicieli rzaddw, urzednikéw
panstwowych i pracownikdw publicznych sa dozwolone,

Grupa w celu zapewnienia prawidtowego prowadzenia
obowiazkowych ksiag rachunkowych, prawidtowego
przygotowania  sprawozdan  finansowych, innych
sprawozdan i zestawieh a takze oficjalnych informacji
spotek, prawidtowych dziatan kontrolnych prowadzonych
przez jednostki wewnetrzne, zewnetrzne | wiadze
publiczne zobowigzuje cztonkdw zarzaddw swoich
spotek, ich pracownikéw i podmioty trzecie, ktdre

dziataja jako jej przedstawiciele, do przestrzegania w

szczegdlnosci nastepujacych zasad:

* sporzadzania w sposéb jasny sprawozdar finansowych
I oficjalnych informacji o wynikach i dziatalnosci spdtek
wymaganych przez przepisy prawa oraz przedstawiania
W sposob prawidtowy i wiarygodny sytuacji majatkowej
| finansowej spdtek;
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* nieutrudniania i nieprzeszkadzania w wykonywaniu
czynnosci kontrolnych przez upowaznione do tego
osoby;

* nieprzedstawiania  w
prezentowanych

oficjalnych  informacjach
wiadzom publicznym
nieprawdziwych  faktdw  dotyczacych  sytuadji
ekonomicznej, majatkowej czy finansowej jak
réwniez nieukrywania zadnych informacji z tego
zakresu.
Kazdy pracownik, ktéry wejdzie w posiadanie wiedzy o
przypadkach zatajania informacji, manipulacji, fatszowania
lub niedbato$ci w prowadzeniu rachunkowosci lub
dokumentacji, na ktdrej opieraja sie zapisy ksiegowe,
ma obowiazek przekazania tej wiedzy bezposredniemu
przetozonemu albo wifasciwym organom kontrolnym

standardami  zawodowymi oraz  terminowo
przekazujacy wyniki przeprowadzonych kontroli do
Komisji ds. Audytu na poziomie Grupy.

Wszyscy pracownicy zobowigzani sa do wspierania
| wspodtdziatania  w  czynnosciach  kontrolnych
prowadzonych przez Dziat Audytu Wewnetrznego.
Wszystkie dokumenty ksiggowe i administracyjne
winny by¢ w tym celu archiwizowane w sposdb
umozliwiajacy ich sprawne odszukanie | zapewniajacy
fatwy dostep do nich oséb upowaznionych.

Takze pracownikom zewnetrznych firm audytorskich,
zaangazowanych do prowadzenia kontroli nalezy
zapewni¢ swobodny dostep do dokumentdw i
informacji niezbednych do wykonania powierzonego
im zadania.

GRUPA UZNAJE PODSTAWOWE ZNACZENIE KONTROLI WEWNETRZNE|

(Audit Committee i Internal Audit Department).

Grupa uznaje podstawowe znaczenie  kontroli
wewnetrzne] dla prawidtowego zarzadzania oraz
wiarygodnosci informacji podawanych oficjalnie przez
Spdtke.

Kazdy z pracownikdw jest odpowiedzialny za
prawidtowe  funkcjonowanie  systemu  kontroli

wewnetrzne] w zakresie wiasnego stanowiska pracy
I swoich kompetencji oraz zobowigzany jest do
wspotdziatania w  prawidtowym  przedstawieniu i
udokumentowaniu wszystkich zdarzen zwiazanych z
zarzadzaniem Spdtka.

Ferrero doktada staran, by utrzymal efektywnie
dziatajacy Dziat Audytu Wewnetrznego pracujacy
niezaleznie i obiektywnie zgodnie z migdzynarodowymi



PROCEDURY | ZASADY KONTROLI




Zakres stosowania i obowiazki pracownikow

Zasady i reguty zachowania zawarte w niniejszym Kodeksie Etycznym dotycza wszystkich pracownikdw i

wspdtpracownikdw Grupy Ferrero zatrudnionych w réznych czgsciach $wiata.

Nikt, niezaleznie od stanowiska jakie zajmuje w Firmie, nie moze zada¢ od pracownika naruszania badz zezwalac

mu na naruszanie ktérejkolwiek z przedstawionych tu zasad zachowania.

Od wszystkich pracownikéw oczekuje sie znajomosci zapiséw Kodeksu Etycznego oraz wiasciwych przepisdw

wewnetrznych i zewngtrznych, ktére maja zastosowanie w pracy wykonywanej w ramach petionej funkgji.

Kazdy pracownik ma ponadto obowiazek:

* przestrzegania z zachowaniem nalezyte starannosci zapiséw Kodeksu i powstrzymania si¢ od zachowan z nim
sprzecznych;

¢ zwracania si¢ do przetozonych lub Dziatu Zasobdw Ludzkich (HR) w razie watpliwosci co do interpretacji i
stosowania zapisdw Kodeksu;

* natychmiastowego przekazywania bezposredniemu przetozonemu (lub osobom wskazanych w punkcie
,zgtaszanie przypadkdow naruszen') wszelkiej wiedzy na temat mozliwych przypadkdw naruszenia zapisow
Kodeksu lub sytuacji, gdy kto$ takiego naruszenia zapiséw Kodeksu sie domaga;

W CELU ZAPEWNIENIA PRAWIDEOWEGO ROZUMIENIA TRESCI KODEKSU ETYCZNEGO PREEZ WSZYSTKICH PRACOWNIKOM,

GRUPA FERRERO PRZYGOTOWUJE | REALIZUJE PLAN SZKOLEN, KTOREGO CELEM ST PREYBLIZANIE WIEDZY W TYM ZAKRESI

¢ dotozenia wszelkich staran we wspdtdziataniu w wykrywaniu przypadkdéw naruszen zapisdw.

Rozpowszechnianie

W celu zapewnienia prawidtowego rozumienia tresci Kodeksu Etycznego przez wszystkich pracownikéw Grupa
Ferrero przygotowuje i realizuje plan szkolen, ktérego celem jest przyblizanie wiedzy w tym zakresie.

W celu zapewnienia prawidlowego rozumienia tre$ci Kodeksu Etycznego Grupa Ferrero przygotowuje
dostarczenie wszystkim pracownikom okresowych planéw rozpowszechniania i informowania oraz publikacji w
zaktadowej sieci intranet, ktérych celem jest przyblizanie wiedzy w tym zakresie.

Stosowne kursy szkoleniowe rdznig si¢ w zaleznosci od stanowiska i zakresu odpowiedzialnosci poszczegdlnych
pracownikow.

Dla pracownikdw nowo przyjetych opracowano specjalny program szkoleniowy przedstawiajacy tres¢ kodeksu,
do ktdrego przestrzegania zobowiazany jest kazdy pracownik.

Kazdy pracownik zostanie takze poinformowany, ze poszanowanie i przestrzeganie zapisdw Kodeksu, a takze
regut i procedur obowiazujacych w Firmie stanowi obowiazek wynikajacy z umowy, a naruszenie tych zapiséw
bedzie skutkowato natozeniem odpowiednich sankgji okreslonych w przepisach prawa krajowego.

Szczegolne obowiazki os6b na stanowiskach kierowniczych

Kazdy kto obejmuje stanowisko szefa, kierownika lub dyrektora winien stanowi¢ dla innych przykfad wykonujac
swa prace zgodnie z zasadami i regutami zachowania zawartymi w kodeksie, a takze $wiadczy¢ swoja postawa, ze
przestrzeganie Kodeksu stanowi jeden z podstawowych elementdéw pracy i dbac o to, by wszyscy byli Swiadomi,
ze wynikdw biznesowych nie mozna postrzega¢ w oderwaniu od szacunku do zasad ujetych w Kodeksie.
Wszelkie zobowigzania przyjete na mocy niniejszego Kodeksu odnoszace sie do ,,Ferrero” nalezy rozumiec
jako obowiazki i odpowiedzialno$¢ wszystkich szeféw, kierownikéw i dyrektordw zatrudnionych na réznych
poziomach w Grupie Ferrero.

Kontrola

Kazdy z dziatéw Firmy nadzoruje | zapewnia zgodnos$¢ swoich dziatan z zasadami i regutami postepowania
opisanymi w kodeksie Etycznym.

Kazdy dziat ponadto odpowiedzialny jest za prowadzenie kontroli zgodnych z wtasnym zakresem kompetencji,
za wykrywanie naruszen zasad na swoim obszarze pracy i ich zgtaszanie, a takze, jeéli okaze sie to konieczne, do
Dziatu Audytu Wewnetrznego.



Zglaszanie przypadkow naruszen

Pracownicy zgtaszaja przypadki naruszenia zapisdw niniejszego Kodeksu lub podejrzenie takiej sytuacji do swoich
bezposrednich przetozonych lub do Dziatu Audytu Wewngtrznego, Dziatu Prawnego badz Dziatu Zasobdow
Ludzkich (HR).

Nikt nie bedzie poddany zadnemu postepowaniu dyscyplinarnemu za zgtoszenie informacji, ktdre nastepnie nie
znajda potwierdzenia, jesli uczynit to w dobrej wierze.

Sankcje

Nieprzestrzeganie regut postepowania zawartych w niniejszym Kodeksie Etycznym moze stanowi¢ podstawe
natozenia sankgji dyscyplinarnych, tacznie z rozwiazaniem umowy o prace, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa krajowego, nie wytaczajac przy tym mozliwosci zastosowania innych srodkéw dyscyplinujacych zwigzanych
z odpowiedzialnosciag innego rodzaju.

Zastosowanie sankgji dyscyplinarnych nie jest uzaleznione od wyniku ewentualnego postgpowania sadowego,
karnego lub cywilnego, gdyz reguty zachowania okreslone w Kodeksie Etycznym sa wiazace niezaleznie od tego
czy w wyniku niewfasciwego postepowania dojdzie czy nie dojdzie do popetienia przestgpstwa lub czynu

ZADNE ZACHOWANIE NIEZGODNE Z PRAWEM NIE MOZE BYC USPRAWIEDLIWIONE,

NAWET ]ES'LI MIALO NA CELU INTERES LUB KORZYSC SPOLEK GRUPY

zabronionego. Zadne zachowanie niezgodne z prawem lub jedynie naruszajace zapisy niniejszego Kodeksu, a
nawet zachowanie tylko nieuprawnione badZ niewfasciwe, nie moze by¢ usprawiedliwione lub uznane za czyn
mniejszej wagi ze wzgledu na to, ze zostato dokonane w interesie lub dla korzysci Spdtek Grupy.

Wejscie w zycie
Niniejszy Kodeks Etyczny wchodzi w zycie jako obowiazujacy od dnia | stycznia 2010r i bedzie okresowo
weryfikowany i uaktualniany.



