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O RAPORCIE

Celem raportu jest przedstawienie strategii spotecznej
odpowiedzialnosci Grupy Ferrero i dziatalnosci Grupy na catym
Swiecie w roku obrotowym 2017/2018 (1.09.2017 r. - 31.08.2018

r.). Poza celami okreslonymi w poprzednich raportach, tematy
omawiane w tej dziesiatej edycji zostaty wybrane w procesie
okreslania istotnosci, na podstawie ich stopnia waznosci dla Grupy
i jej kluczowych partneréw spotecznych.

Poprzednie raporty sg dostepne na stronie www.ferrerocsr.com.

Raport zostat sporzadzony zgodnie ze standardami Global Reporting
Initiative [Globalna Inicjatywa Sprawozdawcza] (Standardy

GRI): Wersja Core [podstawowa], Indeks Tresci GRI dostepny jest

w zaktadce ,Nasz Raport CSR” na stronie www.ferrerocsr.com

W przygotowaniu raportu uwzgledniono réwniez:

— ,Dziesie¢ zasad” inicjatywy ONZ ,Global Compact”,

— Norme ISO 26000: 2010 ,Wytyczne dotyczace spotecznej
odpowiedzialnosci”,

— ,Wytyczne Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD) dla przedsiebiorstw wielonarodowych”, oraz

— Publikacje Globalnej Inicjatywy Sprawozdawczej (GRI) i inicjatywy
ONZ ,Global Compact” pt. ,Analiza celow”.

Raport zostat opracowany przez Biuro ds. Komunikacji Korporacyjnej

i Spotecznej Odpowiedzialnosci (e-mail: csr@ferrero.com).

Zakres danych ekonomicznych zawartych w raporcie odpowiada

danym ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego Ferrero

International. W okresie sprawozdawczym, Grupa Ferrero wraz ze

spotkami powigzanymi przejeta amerykanska czes¢ Nestlé zwigzang

z produkcjg stodyczy. Grupa Ferrero zakoriczyta takze proces

przejecia Stelliferi & Itavex Srl (wczesniej przedsigbiorstwo ,joint

venture”).

W odniesieniu do danych jakosciowych i ilosciowych dotyczacych

aspektow spotecznych i Srodowiskowych, nastepujace jednostki

zostaty wykluczone z raportu:

— spotki nalezace do Stelliferi & Itavex Srl, ktéra zajmuje sie
przetwarzaniem i sprzedaza palonych orzechéw laskowych na
réznych etapach produkgiji (o ile nie wskazano inaczej);

— spotki nalezace do Thorntons Plc. oraz Fannie May Confections
Brands, Inc. (o ile nie wskazano inaczej);

— amerykanski dziat stodyczy Nestlé (o ile nie wskazano inaczej).

Fundacja im. Piery, Pietra i Giovanniego Ferrero (zwana dalej

+Fundacja Ferrero”) zostata uwzgledniona.

Raport, w ramach zlecenia atestacyjnego, poddano

w ograniczonym zakresie badaniu przeprowadzonemu przez

PricewaterhouseCoopers.

Przeksztatcenia wczesniej opublikowanych danych, ktére zostaty

dostarczone dla poréwnania zostaty wyraznie oznaczone jako takie.

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej jest réwniez dostepny

na stronie www.ferrerocsr.com, gdzie znajduje sie dziewig¢

poprzednich petnych raportéw odpowiedzialnosci spotecznej (CSR).

Poprzednia edycja (IX Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej Grupy

Ferrero) zostata opublikowana w listopadzie 2018 r.

Grupa zamierza publikowac raporty co rok.

@

Nasze raporty sa dostepne na stronie:

GRUPA NASI NASI LUDZIE £ANCUCH NASZE DANE

FERRERO KONSUMENCI

Szanowni Panstwo,

Ferrero, bedac firma rodzinng, wierzy, ze wartosci tworzy

sie w oparciu o zaufanie oraz odpowiedzialnos¢ za kazdego,

kto pracuje w naszej firmie lub dla niej. Jestesmy dumni nie
tylko jako menedzerowie, ale przede wszystkim, jako ludzie,
poniewaz tworzac ,site dobra” mozemy wiele zdziata¢, bedac
nie tylko dobrymi Ferrerianiami, ale takze dobrymi obywatelami
i mieszkancami naszej planety. Kierujemy sie troska o nasze
spotecznosci, nasze srodowisko oraz przyszte pokolenia.

Styl dziatania Ferrero towarzyszy nam za kazdym razem, gdy
stawiamy kolejny krok w przéd.

Z tym wieksza duma przedstawiamy nasze postepy
w realizacji kluczowych celéw, ktérych wyniki zawarlismy
w tegorocznym raporcie.

Dzi$ mam zaszczyt ogtosi¢ nasze nowe globalne zobowigzanie
transformacji w kierunku gospodarki odpadami opakowaniowymi
w obiegu zamknietym, ktérego celem jest, aby do 2025

roku wszystkie nasze opakowania nadawaty sie w 100%

do ponownego uzycia, recyklingu lub kompostowania.

To zobowigzanie wzmacnia nasze podejscie do zréwnowazonych
opakowan i wpisuje sie w naszg strategie zminimalizowania
negatywnego wptywu na srodowisko, poczawszy od surowcéw
po zaktady produkcyjne i logistyke w catym tancuchu wartosci.

Nasz postep widoczny jest réwniez w tancuchu dostaw naszych
kluczowych surowcéw rolniczych. W marcu 2018 roku, Ferrero
otrzymata nagrode Fairtrade Germany za zaangazowanie na
rzecz Fairtrade w taricuchu dostaw kakao oraz dtugoterminowe
partnerstwo z Fairtrade i zwigzkiem kooperacyjnym ECOOKIM.
Celem tej wspotpracy jest poprawa warunkéw zycia hodowcéw
kakao i stworzenie lepszych perspektyw na przysztosc.
Jednoczesdnie jeste$my coraz blizej zrealizowania naszego
zobowiazania, aby do 2020 roku, przy wytwarzaniu wszystkich
produktéw Ferrero uzywac wytacznie kakao, ktore jest w 100%
pozyskiwane w zrdwnowazony sposéb. W sierpniu 2018 roku
osiagnelismy wynik 77%, co dowodzi, ze jestesmy na jak
najlepszej drodze do zrealizowania naszego celu.

I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI

I INNE INFORMACJE

Ponadto, w odniesieniu do naszego taricucha dostaw oleju
palmowego, w dalszym ciggu angazujemy sie w zapewnienie
dostaw, ktére w 100% sa wolne od wylesiania i wyzysku,
jednoczesnie petniac role lidera transformacji przemystu
poprzez aktywnga wspdtprace z organizacjami pozarzagdowymi,
dostawcami i innymi kluczowymi partnerami spotecznymi.
Wzmocnilismy tez zgodnos¢ z rygorystycznymi standardami
naszej Karty Zréwnowazonej Uprawy Oleju Palmowego, poprzez
ukoniczenie procedury oceny dostawcow i wizyt w terenie.

W zakresie tancucha dostaw orzecha laskowego, nasz program
wartosci rolniczych FFV (Ferrero Farming Values Program)

dla tego sektora jest gtbwnym motorem naszego dazenia do
zréwnowazonych i identyfikowalnych dostaw. Program ten ma
na celu poprawe warunkéw catej spotecznosci sektora orzecha
laskowego. Nasze podejscie obejmuje wiele réznych aspektow,
w tym dobre praktyki sSrodowiskowe, rolnicze i spoteczne, co
zapewnia petne przystosowanie wszystkich ogniw faricucha
wartosci do dziatania zgodnie ze zrbwnowazonym rozwojem
w modelu 360°.

Tegoroczny raport ponownie potwierdza nasze zaangazowanie
na rzecz spotecznosci poprzez projekty spoteczne o duzej sile
oddziatywania. Naleza do nich Fundacja Ferrero we Wtoszech
oraz Projekt Przedsiebiorczosci Michele Ferrero w Afryce i Azji.

Z rébwnie duzym zaangazowaniem realizujemy nasz program
Kinder + Sport Joy of Moving, ktéry promuje aktywny tryb zycia
wsréd mtodych ludziiich rodzin na catym Swiecie i ktéry - co

z przyjemnoscia potwierdzamy — do tej pory dotart do 4,4 miliona
dzieci w ponad 30 krajach.

Biorac pod uwage nasze wrodzone poczucie odpowiedzialnosci,
pozostajemy wierni standardom etycznym naszej rodzinnej

firmy, a takze naszemu zobowigzaniu do poprawy zycia nie tylko
naszych konsumentoéw, ale réwniez wszystkich naszych partneréw
i interesariuszy, takich jak rolnicy, dostawcy, kontrahenci, ktérzy
wspotpracuja z rozrastajgca sie rodzing Ferrero.

Niniejszy raport jest Swiadectwem naszego wznowionego
wsparcia dla United Nations Global Compact, najwiekszej na
Swiecie inicjatywy na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Na koniec chciatbym podziekowa¢ wszystkim sposréd cztonkéw
naszej ferrerianskiej rodziny, ktéra rozrosta sie do ponad 35
tysiecy 0séb z ponad 120 krajéw - za ich wsparcie, poswiecenie

i za wszystko, co wspdlnie osiaggnelismy w tym roku.

Giovanni Ferrero
Executive Chairman - Ferrero Group
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Dla Ferrero, podejmowanie trwatych
zobowiazan i poswiecanie najwiekszej
uwagi Ludziom i Planecie zawsze

miato warto$¢ nadrzedna wobec celow
finansowych. Takie podejscie jest wpisane
w DNA Grupy, a jego symbolicznym
wyrazem sg stowa zawarte w liscie Michele
Ferrero skierowanym do pracownikéw

w 1957 roku, kiedy to obejmowat
kierownictwo przedsiebiorstwa:

Giovanni Ferrero, nasz Dyrektor
Wykonawczy, kieruje Grupg w tym
samym duchu:

Dla Grupy Ferrero, koncepcja ,spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu” zawsze oznaczata dbatos¢ o ludzi i lokalnosci,

a w szczegolnosci o bytych i obecnych pracownikéw,
konsumentéw, rodziny i lokalne spotecznosci, z ktérymi
wspotpracuje. Te zasady spotecznej odpowiedzialnosci kierowaty
pierwszymi dziataniami Ferrero 70 lat temu w Albie i pozostaty
niezmienne az do dzis.

Roczne sprawozdanie finansowe nigdy nie byto dla

nas najwazniejsze; najwazniejszy byt zawsze Raport
Odpowiedzialnosci Spotecznej, ktéry odzwierciedla szacunek
Grupy dla Ludzi i Planety.

Nasze podejscie do zrbwnowazonego rozwoju opiera sie na
strategii spotecznej odpowiedzialnosci: Wspélne wartosci, by
tworzy¢ wartosc.

Strategia ta jest wdrazana codziennie poprzez nasze
zaangazowanie na rzecz konsumentdw, co sprawia, ze tworzymy
najwyzszej jakosci produkty oraz zapewniamy innowacyjna
i transparentna forme komunikacji. Dla Grupy, tworzenie
wspdlnych wartosci stanowi praktyke, ktéra ma wptyw na
wszystkie ogniwa taricucha dostaw: poczawszy od dbania

o ludzi, ktérzy tworza historie Grupy, poprzez wspieranie
lokalnych spotecznosci i promowanie aktywnego stylu zycia
wsréd miodziezy iich rodzin, az po silne zaangazowanie

sie w upowszechnianie zréwnowazonych form rolnictwa

i ochrone srodowiska.

Potwierdzamy, ze wszystkie nasze zobowigzania w ramach
strategii spotecznej odpowiedzialnosci sg ukierunkowane na
Ludzi i Planete.

Ustalaniem i zarzagdzaniem
polityka Grupy Ferrero

w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci (CSR)
zajmuje sie specjalne biuro:

GRUPA NASI NASI LUDZIE £ANCUCH NASZE DANE

FERRERO KONSUMENCI

it

W Grupie Ferrero, poswiecanie uwagi konsumentom nie

jest tylko deklaracja — to wartos¢, ktéra wcielamy w zycie
codziennie, kierujac sie poczuciem odpowiedzialnosci, ktore
wykracza poza cele handlowe. To poczucie odpowiedzialnosci
realizujemy poprzez nasza strategie zywieniowa, ciagte
innowacje, jakosc¢ i swiezos¢ produktéw, bezpieczenstwo
zywnosci oraz odpowiedzialng i transparentna komunikacje.
Ponadto, wykazujemy state zainteresowanie zyciem naszych
obecnych i bytych pracownikéw oraz cztonkéw spotecznosci,
z ktorymi wspotpracujemy.

Zaangazowanie Grupy przejawia sie przede wszystkim

w dziatalnosci Fundacji Ferrero i Projektu Przedsiebiorczosci
Michele Ferrero w Afryce i Azji. Grupa promuje takze aktywny styl
zycia wsréd miodziezy i ich rodzin za posrednictwem programu
Kinder + Sport, Joy of moving”.

I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI
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PLANETA

Monitorowanie i poprawa wptywu dziatalnosci Grupy w catym
fancuchu dostaw to nasz priorytet, ktéry realizujemy poprzez
poszukiwanie zrdwnowazonych zrédet zaopatrzenia w surowce.

Ponadto, Grupa dba o to, by proces produkcyjny odbywat

sie zgodnie z poszanowaniem zasad ochrony srodowiska,

z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, ktére
zapewniajg optymalne zuzycie energii, materiatéw, zasobow
naturalnych i wodnych w sposéb odpowiedzialny i racjonalny.
Majac swiadomos¢ tej odpowiedzialnosci, Grupa Ferrero jest
mocno zaangazowana w minimalizowanie wptywu swojej
dziatalnosci na srodowisko naturalne wzdtuz catego tancucha
wartosci - poczawszy od surowcow, az po zaktady produkcyjne
i logistyke.
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PRZEGLAD

ANALIZA ISTOTNOSCI

Analiza istotnosci ma na celu okreslenie

i ocene znaczenia poszczegdlnych tematéw
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem,
majacych wptyw na zdolnos¢ Grupy do
tworzenia wartosci oraz tych, ktére zostaty
uznane przez partneréw spotecznych

za istotne.

W 2018 roku, postanowilismy pdjs¢ o krok dalej i zaktualizowa¢

zaréwno mape tematow, jak i system nadawania priorytetéw, by
lepiej spetnia¢ oczekiwania partneréw spotecznych.

Kryteria opieraty sie na nastepujacych zatozeniach:

« Wiarygodnos¢ - wiarygodnos¢ wynikédw, w oparciu o dane
i materiaty dowodowe.

» Zakres - analiza szerszego zakresu zrédet danych i opinii
partneréw spotecznych.

« Skutecznos¢ - czas i efektywne gospodarowanie zasobami,
bez uszczerbku dla jakosci i doktadnosci.

- Transparentnos¢ - $ciezka kontroli materiatéw dowodowych
wspierajacych proces analizy.

- Istotnosc¢ - analiza wspierajaca kluczowe procesy biznesowe,
tacznie z zarzadzaniem ryzykiem.

Pierwszy krok polegat na przeprowadzeniu analizy szerokiego
zakresu tematow, facznie z réznymi zrédtami, przy zastosowaniu
narzedzia zewnetrznego Bl (Datamaran Limited). Lista tematow
zostata skrocona, aby lepiej odzwierciedli¢ specyfike naszej
dziatalnosci. Analiza pozwolita wytoni¢ 26 gtéwnych tematéw.
Po ich okresleniu, rozpoczeliémy proces nadawania priorytetéw
w oparciu o opinie zarébwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne.

1 Zrédto: Datamaran Limited

Istotnos¢ dla zewnetrznych partneréw spotecznych zostata
zmierzona za pomoca analizy iloSciowej, wykonanej na podstawie
tysiecy punktéw danych pochodzacych z raportéw firmowych,
obowiazkowych i nieobowigzkowych regulacji (facznie

z publikacjami organizacji pozarzadowych), wiadomosci i postéw
publikowanych w mediach spotecznosciowych'.

Istotnos¢ i potencjalny wptyw dla Grupy Ferrero zostaty
zmierzone za pomocg analizy wewnetrznej.

W prawym goérnym oknie macierzy znajduja sie tematy
najistotniejsze dla Grupy Ferrero i jej partneréw spotecznych.

W poréwnaniu do lat poprzednich, niektére obszary zwigzane
z ochrong $rodowiska zyskaty na znaczeniu, zwtaszcza Zmiany
klimatu i jakos¢ powietrza, Zachowanie kapitatu naturalnego

i bioréznorodnosci oraz Zréwnowazony system pakowania.
Zywienie to takze istotny temat dla zewnetrznych partneréw
spotecznych i Grupy Ferrero. Po raz kolejny potwierdzilismy,

z perspektywy wewnetrznej i zewnetrznej, ogromne znaczenie
Odpowiedzialnego zarzqdzania taricuchem dostaw.

Z perspektywy wewnetrznej, Bezpieczeristwo i jakos¢ produktéw
i sktadnikéw, wraz z ochronga Praw cztowieka, stanowity
zagadnienia priorytetowe dla Grupy. Prawa konsumenta

i Odpowiedzialny marketing réwniez okazaty sie bardzo istotne.

Podkreslono znaczenie pozostatych kwestii Srodowiskowych
(Gospodarka wodna i Zagospodarowanie odpaddéw), wraz

z potwierdzeniem istotnosci takich tematow jak Przejrzystos¢ oraz
Etyka i Zgodnosc¢.

Szczegdblng uwage poswiecono pracownikom podczas
analizowania obszaréw Zdrowie, bezpieczeristwo i dobrostan
pracownikdéw oraz Zgodne z przepisami i przyjazne miejsce pracy,
ktére uznano za bardzo istotne.
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ZNACZENIE | POTENCJALNE ODDZIALYWANIE DLA FERRERO

B @
GRUPA II-Q? LUDZIE PLANETA
1. Odpowiedzialne zarzadzanie 9. Prawa cztowieka 20. Zmiany klimatu i jakos¢
tancuchem dostaw P powietrza
10. Zywienie
2. tadkorporacyjn 21. Zréwnowazony system
b M/ 11. Prawa pracownika pakowania Y
3. Przejrzystosc i ) . .
12. Bezpieczenstwo i jakos¢ 22. Zachowanie kapitatu
4. Etykaizgodnos¢ produktow i sktadnikow naturalnego i bioréznorodnosci
5. Wartosc dtugoterminowa 13. Umiejetnosci i rozwoj 23. Gospodarka wodna
6. Innowacyjnoséicyfryzacja 14. Prawa konsumenta 24. Zagospodarowanie odpadéw
7. Presjakonkurencyjna 15. Odpowiedzialny marketing 25. Wydajnos¢ energetyczna
8. Wydarzenia geopolityczne 16. Zdrowie, bezpieczenstwo 26. Dobrostan zwierzat
i dobrostan pracownikéw
17. Zgodne z przepisami i przyjazne
miejsce pracy
18. Wsparcie lokalnej spotecznosci
II%II 19. Wiaczenie i dostepnosc

Powyzszy zakres znajduje sie w tabeli zbiorczej, dostepnej w dziale ,Nasze
raporty CSR”, na stronie v w.ferrerocsr.com, sporzadzonej wedtug

formularza zgodnie ze standardami Globalnej Inicjatywy Sprawozdawczej
(GRI).
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ANALIZA ISTOTNOSCI

CIAG DALSZY

MAPA
PARTNEROW SPOLECZNYCH

Prowadzimy staty dialog, poprzez aktywne uczestnictwo

w debatach i grupach roboczych stowarzyszen handlowych
i przemystowych, do ktérych nalezymy, zaréwno na szczeblu
miedzynarodowym, europejskim jak i krajowym.

W celu okreslenia obszaru, w ktérym dane zagadnie  Tematy podlegaja systematycznej analizie
Wywiera Wp’ny I ostatecznego ustalenia jego w odpowiednich rozdziatach niniejszego raportu, na

. L. . , podstawie opisu jako$ciowego podejscia zarzadczego
istotnosci, zdefiniowano obszar, ktory zastosowano | okresionych wskaznikow efektywnosci.

Na potrzeby sporzadzenia raportu CSR,
potwierdzono mape wewnetrznych
i zewnetrznych partneréw spotecznych,

w przypadku kazdego z 26 tematéw wytonionych
jako istotne.

m TEMAT OBSZAR WPLYWU RODZAJZAANGAZOWANIA

_I_\O

-0

Odpowiedzialne
zarzadzanie faricuchem
dostaw

tad korporacyjny
Przejrzystosc
Etykaizgodnos¢

Wartos¢ dtugoterminowa
Innowacyjnoséi cyfryzacja
Presja konkurencyjna
Wydarzenia geopolityczne

Prawa cztowieka

Zywienie

Prawa pracownika

Bezpieczenstwo i jakos¢
produktow i sktadnikow

Umiejetnosci i rozwéj
Prawa konsumenta

Odpowiedzialny marketing

Zdrowie, bezpieczenstwo
i dobrostan pracownikow

Zgodne z przepisami
i przyjazne miejsce pracy

Wsparcie lokalnej
spotecznosci

Wiaczenie i dostepnosc

Zmiany klimatu i jakos¢
powietrza

Zréwnowazony system
pakowania

Zachowanie kapitatu
naturalnego

i bior6znorodnos¢
Gospodarka wodna
Zagospodarowanie
odpadéw

Wydajnos¢ energetyczna

Dobrostan zwierzat

Grupa Ferrero, dostawcy

Spotka macierzysta (Ferrero International S.A.)
Grupa Ferrero

Grupa Ferrero, dostawcy, dystrybutorzy i detalisci, rolnicy

Grupa Ferrero
Grupa Ferrero, dostawcy, rolnicy

Grupa Ferrero, dostawcy
Grupa Ferrero, dostawcy

Grupa Ferrero, dostawcy, rolnicy, organizacje pozarzagdowe

Grupa Ferrero, konsumenci, stowarzyszenia konsumenckie
i organizacje pozarzadowe, instytucje, organy administracji
rzadowej i organy regulacyjne

Grupa Ferrero, dostawcy

Zaktady, dostawcy, dystrybutorzy i detalisci, konsumenci,
stowarzyszenia konsumenckie i organizacje pozarzagdowe,
organy administracji rzadowej i organy regulacyjne

Grupa Ferrero

Grupa Ferrero, dystrybutorzy i detalisci, konsumenci,
stowarzyszenia konsumenckie i organizacje pozarzagdowe

Grupa Ferrero, instytucje i organy regulujace
Grupa Ferrero, dostawcy
Grupa Ferrero

Zaktady, HCo, Kinder + Sport, dostawcy, Fundacja Ferrero,
Fundacja Przedsiebiorczosci Michele Ferrero, organizacje
pozarzadowe, instytucje, wtadze panstwowe

Grupa Ferrero, rolnicy, lokalne spotecznosci

Zaktady produkcyjne, magazyny, podréze stuzbowe, dostawcy

Zaktady produkcyjne, magazyny, konsumenci, dostawcy

Zaktady produkcyjne, magazyny, konsumenci, dostawcy,
rolnicy

Zaktady produkcyjne, magazyny, dostawcy, rolnicy
Zaktady produkcyjne, magazyny, konsumenci, dostawcy,
Zaktady produkcyjne, magazyny, dostawcy

Grupa Ferrero, dostawcy, organizacje pozarzagdowe

Wktad Grupy w potaczeniu z relacjami
biznesowymi Grupy

Opracowanie Grupy
Opracowanie Grupy

Wktad Grupy w potaczeniu z relacjami
biznesowymi Grupy

Opracowanie Grupy
Opracowanie Grupy

Wktad Grupy w potaczeniu z relacjami
biznesowymi Grupy

Wktad Grupy w potaczeniu z relacjami
biznesowymi Grupy

Opracowanie i wktad Grupy w potaczeniu
z relacjami biznesowymi Grupy

Opracowanie Grupy

Opracowanie Grupy w potaczeniu z relacjami
biznesowymi Grupy

Opracowanie i wktad przez Grupe

Opracowanie Grupy

Opracowanie Grupy w pofaczeniu z relacjami
biznesowymi Grupy

Opracowanie Grupy

Opracowanie Grupy
Opracowanie Grupy

Opracowanie i wktad Grupe

Opracowanie Grupy w potaczeniu z relacjami
biznesowymi Grupy

Opracowanie Grupy w potaczeniu z relacjami
biznesowymi Grupy

Opracowanie i wktad Grupy

Opracowanie Grupy w potaczeniu z relacjami
biznesowymi Grupy

Opracowanie Grupy w potaczeniu z relacjami
biznesowymi Grupy

Wktad Grupy

Opracowanie Grupy w potaczeniu z relacjami
biznesowymi Grupy

Wktad Grupy w potaczeniu z relacjami
biznesowymi Grupy

wskazujac na centralne miejsce
konsumentow, ktérzy dla nas
pozostajg kluczowi.
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Ponadto Grupa prowadzi staty i reqularny dialog z wybranymi
organizacjami pozarzagdowymi aktywnymi na polu CSR.
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NASI LUDZIE £ANCUCH
I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI

GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE

Certyfikacja bezpieczenstwa zywnosci Osiagniety w styczniu ([ Produkcja wtasna energii elektrycznej Czesciowo osiggniety we o

FSSC 22000 dla wszystkich zaktadow
produkcyjnych Grupy (wytaczajac
zaktady Projektu Przedsiebiorczosci
Michele Ferrero)

Wsparcie dziatar Fundacji Ferrero
i Projektu Przedsiebiorczosci
Michele Ferrero

Promowanie inicjatyw wewnetrznych
w celu wspierania ,kultury réznorodnosci”

Wzrost liczby kobiet na stanowiskach
kierowniczych o 5%(w poréwnaniu do
sytuacji z31 sierpnia 2015 r.)

State wsparcie i rozszerzenie programu
Kinder + Sport na 30 krajow na $wiecie
oraz zainspirowanie do aktywnosci
fizycznej pieciu milionéw dzieci

100% kakao z certyfikatem
zrébwnowazonego pochodzenia

100% oleju palmowego certyfikowanego
przez RSPO jako olej segregowany,
pochodzacegoze zréwnowazonych upraw

100% rafinowanego cukru trzcinowego
pochodzacego ze zrébwnowazonych zrédet

Wdrozenie planu identyfikowalnosci dla
100% dostaw orzecha laskowego

100% jaj z chowu $ciétkowego
z poszanowaniem dobrostanu zwierzat

@D DB BB

L

Wiecej szczegdtowych informacgji
na temat postepow w realizowaniu
zatozen Grupy Ferrero na rok

2020 znajduje sie w kolejnych
rozdziatach raportu.

2017 roku

Osiagniety i odnowiony

Odnowiony do roku 2018

Do 2020 roku

Program objat 34 kraje
Dane z sierpnia 2018 roku

Liczba dzieci: w programie
uczestniczyto 4,4 miliona dzieci

do 2018 roku

Do 2020 roku

Osiagniety w grudniu
2014 roku

Do 2020 roku

Do 2020 roku

Osiagniety we wrzes$niu

2014 rokuw zaktadach w UE

i zrozszerzeniem nazaktady na
catym Swiecie do 2025 roku.

@ PLANETA

A

W toku
Czesciowo osiagniety
Niezrealizowany

Nowy cel

*  Wiecej na stronie 93

@

@ 6 06 © 6 O

na poziomie 70%(zamiast 75%) zuzycia
energii we wszystkich zaktadach
europejskich, z czego 18%(zamiast 25%) ze
zrodet odnawialnych

Certyfikacja wg normy ISO 50001 dla
17 zaktadéw produkcyjnych czynnych
wg stanu na sierpien 2014 roku -

z wytaczeniem zaktadéw Projektu
Przedsiebiorczosci Michele Ferrero, ale
tacznie z elektrowniami

Wdrozenie globalnego planu dziatania
w zakresie energii, w celuzmniejszenia
emisji,zgodnie z lokalnym
zapotrzebowaniemistniejgcych

i przysztych zaktadow,

40% redukcja emisji CO, z dziatalnosci
produkcyjnej (w poréwnaniu do
roku 2007)

30% redukcja emisji gazéw cieplarnianych
(w tonach CO,eq) zdziatalnosci
transportowej i magazynowej

(w poréwnaniu do 2009 roku)

Wykorzystanie materiatéw
opakowaniowych ze zrédet odnawialnych
(+10% w poréwnaniu do roku 2009)

Wszystkie opakowania w 100% nadajace
sie do ponownego wykorzystania,
recyklingu lub kompostowania

100% dostaw tektury wytworzonej
z surowcéw pierwotnych' pochodzacych
zezrownowazonego faricucha dostaw

100% dostaw papieru wytworzonego
z surowcéw pierwotnych? pochodzacych
zezrownowazonegdo faricucha dostaw

wrzesniu 2014 roku

Do 2020 roku

Do 2020 roku

Do 2020 roku

Do 2020 roku

Do 2020 roku

Do 2025 roku

Osiagniety w grudniu

2014 roku

Osiagniety w grudniu

2017 roku

@ PLANETA

> & o o

*%

W toku
Czesciowo osiagniety
Niezrealizowany

Nowy cel

Termin ,tektura” odnosi
sie do materiatow

o gestosci (masa na metr
kwadratowy) powyzej
225 g/m?.

Termin ,papier” odnosi
sie do materiatow
o gestosci (masa na metr
kwadratowy) ponizej
225 g/m?

wiecej na stronie 179

wiecej na stronie 124
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GRUPA
FERRERO

Nasze podejscie do spotecznej
odpowiedzialnosci polega na oferowaniu
konsumentom innowacyjnych produktéw

0 najwyzszej jakosci i Swiezosci, ktdre
powstajg z wykorzystaniem starannie
dobranych surowcéw. Struktura organizacyjna
i tad korporacyjny Grupy zmieniaty sie wraz
z uptywem lat, wraz z ekspansja na nowe
rynki globalne i ciggtymi udoskonaleniami
produktéw i ich opakowan.

W skrocie 12
tad korporacyjny 14
Wartos¢ dodana Ferrero 17
Organizacje i stowarzyszenia 18
Odpowiedzialne zarzadzanie fancuchem dostaw 20
Prawa cztowieka 21

Wiecej informacji znajduje sie na stronie:
www.ferrerocsr.com
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GRUPA
FERRERD

W SKROCIE

Intensywna i stale rosngca obecnosc Grupy na rynku potwierdza
wysoka jakos¢ jej wyrobdw, zdolnos¢ adaptacji Grupy do sytuacii
i szybkiego reagowania na potrzeby roznych rynkow, a takze
fakt, ze jej produkty odpowiadajg codziennym potrzebom

konsumentow na catym swiecie.

OBECNOSC NA SWIECIE

Masze produkty sa obecne i sprzedawane,
bezpodrednialub poprzez autoryzowanych
sprzedawcow, na rynkach w ponad 170
krajach. Grupa Ferrero jest obecna w ponad

ST DI NEEED (87500

50 krajach:

Argentyna Kazachstan

Australia Luksemburg

Austria Malezje

B.lrlugu .'Iiﬂklyk

Brazylia Monako

iﬁ;lin Niderlandy

Kamerun Nnrwwia ]

Kanada Polska -'

Chile Portugalia |

Chiny Puerto Rico '

T ra—

Charwac]a Rosja

Republika Czeska Serhin .

Danla SlngapuT

Elomscer Showscss Skonsolidowany obrét netto wedlug

Finlandia BRAY rozmieszczenia geograficznego

Francja Potudnicwa Korea w roku obrotowym 2017/2018

Gruzja Hiszpania 1. Wiachy

iy SriLanka 2. Pozostale kraje eurcpejskie

Grecja aTwecja 3 Poza Europa

Weary Sewajcaria

F;Er_e T_un:ja

Indonezjs Ukraina .

bandia e GLOWNE DANE LICZBOWE

ke Rrsbelge Catkowita produkeia {tory)

Wigchy Wielka Bryrania B e Lol

Japonta Stany Zjednoczone
2017/ 2018 1308 297
2016/2017 1277126

08

Wigce| informacji na:
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PRZEGLAD GRUPA
FERRERD

® Zaklad produkcyjny

®  Projekt przedsiebiorczodci Michele Ferrero

Ferrera Hazelnut Campany

Srednie zatrudnienie w Grupie
[ oparciu o el alent _p.‘ll!.? R PRy )

2017/2016 31748
2016/2017 30305
|

1 Uwrglsdniajge EPC Fundaci Ferrera
lgczre ratmudniense wynosh 31 758,

Wiochy = Alba 1946
Niemcy = Stadlallendorf 1956

MASI MASILUDZIE EAMCLICH MASZE DANE
KONSUMENC] NASZESPOLECINOSCI  WARTOSCI INNE INFORMACJE
25 ZAKLADOW NA SWIECIE

Francja = Villars-Ecalles 1960

Wiochy = Pozzuolo Martesana 1965

il b 80

Ekwador - Ou'r_tf:_'ll_ﬂ?s

1

1

£

4.

5. Australia - Lithgow 1974
8,

7

5.

Wiochy - Bolvano 1985

Wiachy - §. Angeln Del Lombarcli 1985
0. Belgia - Arlon 1989

11, Polska - Belsk Duzy 1992

12, Argentyna — La Pastora 1992
13, Brarylia - Pacas De Caldas 1994
14.  Kanada - Brantford 2006

15.  Kameérun - Jaunde®* 2005

16,  RPA - Walkerville® 2006

17, Indie = Baramati* 2007

18. Rosja = Vladimir 2009

19.  Meksyk = 5. José Rurbide 2013
20. Turcja-Manisa2013
21 _Chiny-Hangzhou2015
22,  Wielka Brytania - Alfreton 2015

23. USA - North Canton 2017

2. UsA -Blwming_l-nn 2018
25. USA - Franklin Park, 2018

*  Projekt Przedsisbiorczofcl Michele Ferrero.

SUROWCE HCO-HAZELNUT COMPANY
W roku obrotowym 2017/2018, Grupa & spélek 7 saktaddur
zuzyla 1904 526 ton? surowcéw rolnych rolniczych w: produkcyjnych:
i materialéw opakowaniowych. Argentynie Chile

Australii Wiachy

Chile Turcja

Gruzjl o

Serbii

RFA

2 Ivwwzglednieniem wodywykorzyitane] do produkdgi
wiyrahdiw Férnera oratsunswodw do KINDER niespodriansk
imalerialow pomocrcoych w procesie produkgi.

@

Wigoej informacji na:
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GRUPA
FERRERO

LAD
KORPORACYJNY

Struktura organizacyjna i tad
korporacyjny Grupy zmieniaty
sie wraz z uptywem czasu,
rownolegle do ekspansji na
rynki miedzynarodowe.

Kluczowe cechy charakterystyczne dla naszej
historii i rozwoju to:

- Spotka rodzinna;

- Stata ekspansja na nowe rynki;

- Otwieranie nowych zaktadéw produkcyjnych;
- State innowacje produktéw i ich opakowan;

- Ciagta dbatos¢ o wysoka jakos¢ i Swiezosc.

Od 31 sierpnia 2018, Grupa sktadata sie z 95
skonsolidowanych spotek zarzagdzanych przez Ferrero
International S.A., nasza spo6tke macierzysta z siedziba
w Luksemburgu, strategicznym i operacyjnym sercu
Grupy, zatrudniajacg ponad 1 000 pracownikow.

Od 1998, Ferrero International S.A.

wdrozyta tradycyjny model tadu korporacyjnego,
gdzie gtéwna role odgrywa Walne Zgromadzenie

i Zarzad (Board of Directors). Prezes Zarzadu
(Chairman of the Board of Directors) petni raczej role
przewodnig anizeli wykonawcza. Wsréd cztonkéw
Zarzadu zasiadaja réwniez osoby spoza rodziny
Ferrero, w tym takze na stanowisku Vice President.
Cztonkowie wykonawczy sg wybierani na podstawie
ich kwalifikacji i umiejetnosci i podlegaja statej ocenie
w oparciu o kryteria merytoryczne.

1 wrzesnia 2017 roku Giovanni Ferrero objat funkcje
Dyrektora Wykonawczego (Executive Chairman),
skupiajac sie na dtugoterminowych strategiach,
nowych kierunkach biznesowych i przetomowych
innowacjach, przy jednoczesnym zachowaniu
ciagtosci kultury i wartosci Grupy.

Tego samego dnia, Lapo Civiletti zostat powotany
na stanowisko CEOQ, skupiajac sie na realizacji krétko-
i srednioterminowych celéw. Prezes Wykonawczy
jest odpowiedzialny za Zesp6t Zarzadzajacy

(GLT) Grupy oraz Rady/Komitety, majac na celu
okreélanie strategii, fadu korporacyjnego i innych
dziatan ukierunkowanych na rozwdj dziatalnosci.
Prezes Wykonawczy okresla wizje i dtugoterminowa
strategie Grupy.

W 2017 roku, Grupa Ferrero
postanowita wprowadzi¢ nowe
struktury tadu korporacyjnego,

aby wzmocnic swoja pozycje
konkurencyjna na rynku pakowanych
wyrobow czekoladowych i stodyczy
na calym Swiecie oraz przyspieszy¢
tempo wzrostu.

=

|
Spotkarodzinna od

1946

N
=2

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI
|

Bezposrednio podlegajace mu stanowiska i dziaty
strategiczne to:

- CEO

Dziat ds. spraw instytucjonalnych wspierajacy
Prezesa Wykonawczego w przygotowywaniu
dtugoterminowych strategii sieciowych

wraz z kluczowymi instytucjonalnymi
partnerami spotecznymi.

Dziat ds. otwartych innowacji majacy na celu
rozwdj innowacji naukowych, ktére moga
prowadzi¢ do przetomowych odkry¢ w obszarze
przysztych produktow.

Dziat ds. strategicznych badan i rozwoju majacy na
celu opracowywanie przetomowych produktéw,

z wykorzystaniem dostepnych osiggnie¢ nauki,
kompetencji wewnetrznych i fachowej wiedzy
Grupy, aby wspiera¢ rozwdj produktéw nowo
przejetych spotek.

Dziat ds. strategii oraz M&A majacy na celu
wspieranie realizacji srednio- i dtugoterminowych
celéw strategicznych.

Rady i komitety Grupy, w tym w szczegdlnosci:

- Rada Doradcza wspierajaca proces
podejmowania decyzji przez Prezesa
Wykonawczego, ze szczeg6lnym naciskiem na
kwestie gospodarcze i finansowe oraz tworzenie
wartosci spofki

— Komitet Audytu: zapewniajacy nadzér nad
procesem zarzadzania ryzykiem i systemem
kontroli wewnetrznej w celu oceny skutecznego
funkcjonowania audytu wewnetrznego Grupy na
potrzeby niezaleznej ustugi atestacyjnej i nadzoru
nad procesem sprawozdawczosci finansowej

- Komitet ds. innowacji biznesowych i nauki
proponujacy nowe modele biznesowe, takie
jak: nowe kanaty, kategorie, media, surowce,
materiaty opakowaniowe, strategie pozyskiwania
surowcéw, modele dystrybucji a takze nowe duze
projekty miedzysektorowe.

- Zespot Zarzadzajacy Grupy (GLT) gwarantujacy
potaczenie miedzy obszarem przedsiebiorczosci
i zarzadzania, wspierajacy decyzje strategiczne
i wdrazanie biznes planow

NASI LUDZIE £ANCUCH
I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI

- Komitet Operacyjny skupiajacy sie na
strategii przemystowej i wptywie na
srodowisko, przeksztatceniu sieci logistycznej,
wykorzystaniu surowcow i opakowan, systemach
informatycznych, ocenie nowych zaktadéw

- Komitet ds. organizacji, zatrudniania
i wynagradzania odpowiedzialny za
wykonywanie analiz i propozycji zwigzanych
z: przegladami organizacyjnymi Grupy,
zatrudnianiem na kluczowe stanowiska, polityka
wynagrodzen i systemem motywacyjnym

— Komitet ds. produktéw skupiajacy sie na
opracowywaniu nowych produktéw (innowacji)
i zarzadzaniu portfolio

CEO, przy pomocy Zespotu Kierownictwa Grupy
(GMT), zapewnia ciagtos$¢ dziatan i maksymalizacje
potencjatu zarzadzania w celu:
- okreslenia celéw biznesowych zgodnie

z wytycznymi Prezesa Wykonawczego,

- zabezpieczenia realizacji celéw biznesowych
(budzet i 1-3 letni plan),

- nadzorowania i zarzadzania procesami kompromisu
i arbitrazu w ramach Dziatoéw, Stanowisk i Obszardw,

wzmochienia ochrony know-how Grupy
i promowania jej rozwoju,

- zagwarantowania ciggtosci wartosci
Ferrero i promowania kultury rozwoju
innowacyjnych produktéw.

CEO kieruje Zespotem GMT, w ktérego skiad

wchodza osoby petniagce ponizsze stanowiska

i Szefowie ponizszych Dziatow:

- Osoby odpowiedzialne za: rynki europejskie,
miedzynarodowe, Azji Pacyfiku oraz Bliskiego
Wschodu i Afryki

- Dyrektor ds. Finansowych (CFO)

Osoba odpowiedzialna za globalne
marki Soremartec

- HR&OI

- Dziat przemystowy i dostaw

Dziat Prawny

- Dziat Jakosci

Dziat Rozwoju Sprzedazy

- Strategiczne jednostki (SBU)

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE

Skonsolidowane spotki
zarzadzane w ramach
Ferrero International
S.A.

95

Sierpien 2018
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GRUPA FERRERO STRUKTURA LADU KORPORACYJNEGO
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STRATEGICZNE OTWARTE
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JAKOSC DYREKTOR HR & Ol ROZWOJ DZIAL PRAWNY
FINANSOWY DZIALALNOSCI
SPRZEDAZOWEJ
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EUROPA RYNEK APAC & MEA MARKI GLOBALNE PRZEMYSt STRATEGICZNE
MIEDZYNARODOWY SOREMARTEC IDOSTAWA JEDNOSTKI

PERSONEL
STRATEGICZNY

PERSONEL
OPERACYJNY

PRZEGLAD GRUPA NASI

FERRERO KONSUMENCI

NASI LUDZIE £ANCUCH NASZE DANE
I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI I INNE INFORMACJE

WARTOSC DODANA FERRERO

,Warto$¢ dodana” oznacza
wartos$¢ gospodarczg wytworzong
przez Grupe.

,Wartos¢ dodana netto” oznacza w szczegdlnosci
wartos¢ gospodarcza wytworzona w okresie
sprawozdawczym, pomniejszong o kwote amortyzacji
i koszty operacyjne, ktéra obejmuje ptatnosci na rzecz
dostawcow (gtéwnie z tytutu dostawy surowcow

i ustug). Zgodnie z ponizszym wykresem, wartos¢
dodana netto za okres objety w raporcie CSR jest

w rézny sposéb podzielona miedzy wewnetrznych

i zewnetrznych partneréw spotecznych.

Pozycja ,zasoby ludzkie” odnosi sie do wszystkich
rodzajéw pensji wyptacanych z tytutu pracy
wykonywanej przez pracownikéw, tacznie ze
sktadkami na opieke spoteczng optacanymi

przez Grupe.

Wytworzona wartos¢ dodana

2017/2018

1. Amortyzacja 3,9%

2. Warto$¢ dodana netto 27,2%

3. Przeklasyﬁkowane koszty 68,9%
operacyjne

Pozycja ,kapitat na wynagrodzenie” oznacza
podziat zysku netto w roku obrotowym i ujecie
naliczonych odsetek.

Pozycja ,sektor publiczny” odnosi sie do kwoty,
jaka Grupa ma obowiazek zapfaci¢ na rzecz organéw
publicznych w ramach podatku dochodowego

od 0séb prawnych i innych sktadek bezposrednio
zwigzanych z aktywami Spétki, oprécz podatkéw

i dodatkowych kosztéw zwigzanych z dziatalnoscia
(opfaty i cfa).

Pozycja ,spotecznosc” obejmuje wszelkie
darowizny, podarunki i inwestycje w projekty
spoteczne i partnerstwa z uniwersytetami

i osrodkami badawczymi.

Wreszcie, pozycja ,system przedsiebiorstwa”
oznacza warto$¢ gospodarcza zatrzymana w Grupie:
réznice pomiedzy wygenerowana wartoscia
gospodarcza a podzielong wartoscig gospodarcza.

(eueWAZIIEZ DSO)

(Yy>Auuy ejp 25
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Rozdzielona wartos¢ dodana

2017/2018

1. Spotecznos¢ 1,1%
2. Sektor publiczny 8,5%
3. Kapitat na wynagrodzenie 4,9%
4. Zasoby ludzkie 62,8%
5. System przedsigbiorstwa 22,7%

&
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GRUPA
FERRERO

ORGANIZACIJE
ISTOWARZYSZENIA

EUROPEJSKIE | MIEDZYNARODOWE ORGANIZACJE | STOWARZYSZENIA, DO

KTORYCH NALEZYMY

GLOBAL COMPACT ONZ (z siedzibg w Nowym Jorku)

Polityczna i strategiczna inicjatywa spétek, ktére zobowiazuja
sie dostosowac swojq dziatalnos¢ do 10-letnich powszechnie
stosowanych zasad w zakresie praw cztowieka, praw pracy,
ochrony $rodowiska i zwalczania korupgji.

www.unglobalcompact.org

GRI - GLOBALNA INICJATYWA SPRAWOZDAWCZA (z siedziba
w Amsterdamie)

Organizacja non-profit, ktéra promuje zréwnowazony rozwoj
gospodarczy, srodowiskowy i spoteczny poprzez zapewnienie
kompleksowych ram parametréw sprawozdawczych.

www.globalreporting.org

CSR EUROPA (z siedziba w Brukseli)

Organizacja zatozona w 1995 roku w celu promowania

i wspierania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. CSR Europa
zrzesza 50 cztonkow i 45 krajowe organizacje partnerskie.
Ogotem, organizacja faczy ponad 10 000 spotek.

www.csreurope.org

AEF - REKLAMOWE FORUM EDUKACYJNE

Organizacja non-profit, ktéra zapewnia informacje na
temat regulacji prawnych w zakresie reklamy na szczeblu
miedzynarodowym, ze szczeg6lnym naciskiem na reklame
skierowang do dzieci.

www.aeforum.org

AIM - EUROPEJSKIE STOWARZYSZENIE MAREK

Europejskie stowarzyszenie zrzeszajace producentéw marek,
tj. w sumie 1 800 firm w 21 krajach, zajmuje sie szerzeniem
informacji i zwiekszaniem swiadomosci na temat rozwoju,
dystrybucji i marketingu marek.

www.aim.be

BONSUCRO

Organizacja non-profit, ktéra promuje zréwnowazony rozwdj
przemystu trzciny cukrowej za pomocg merytorycznego systemu
certyfikacji. Obecnie, organizacja posiada ponad 400 cztonkow
w 32 krajach i reprezentuje wszystkie etapy taricucha produkgji.

www.bonsucro.org

CAOBISCO - EUROPEJSKIE STOWARZYSZENIE BRANZY
WYROBOW CZEKOLADOWYCH, BISZKOPTOW | SLODYCZY

Stowarzyszenie reprezentuje okoto 11 000 spdtek zajmujacych
sie produkcjg wyrobow czekoladowych, biszkoptéw i stodyczy
na terenie Unii Europejskiej. Jego celem jest wspieranie rozwoju
innowacyjnego, nowoczesnego i bardziej zréwnowazonego
sektora wyrobow czekoladowych, biszkoptéw i stodyczy.

www.caobisco.eu

EUFIC - EUROPEJSKA RADA INFORMACJI O ZYWIENIU

Organizacja non-profit wspierana przez spotki z branzy
produktéw spozywczych i napojéw oraz Komisje Europejska.
EUFIC dostarcza informacji na temat bezpieczenstwa i jakosci
zywnosci oraz przeprowadza badania w tym zakresie.

www.eufic.org

ETRC - EUROPEJSKI ZWIAZEK BRANZY TRAVEL RETAIL

Europejskie stowarzyszenie zrzeszajace detalistow z segmentu

duty-free i travel, dziatajace na rzecz ksztattowania odpowiednich

warunkow sprzyjajacych rozwoju branzy.

www.etrc.org

FERRERO KONSUMENCI

I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI

I INNE INFORMACJE

PRZEGLAD GRUPA NASI NASI LUDZIE £ANCUCH NASZE DANE %

EUROPEAN - EUROPEJSKA ORGANIZACJA ZAJMUJACASIE
OPAKOWANIAMI | SRODOWISKIEM

Organizacja przemystowa reprezentujaca taricuch dostaw
opakowan na terenie Europy, zajmujaca sie zagadnieniami
opakowan w perspektywie srodowiska.

www.europen-packaging.eu

Food Drink Europe - EUROPEJSKA FEDERACJA BRANZY
PRODUKTOW SPOZYWCZYCH | NAPOJOW

Europejska federacja promujaca i reprezentujaca interesy branzy

wytworcdw produktéw spozywcezych i napojow.

www.fooddrinkeurope.eu

ICGA - MIEDZYNARODOWE STOWARZYSZENIE GUMY DO
ZUCIA

Swiatowe stowarzyszenie reprezentujace interesy catego
taricucha dostaw dotyczacego gumy do zucia, poczawszy od
sktadnikéw, poprzez baze gumy do zucia az po gotowy produkt.

www.gumassociation.org

IFBA - MIEDZYNARODOWY SOJUSZ BRANZY PRODUKTOW
SPOZYWCZYCH I NAPOJOW

Organizacja zrzeszajaca $wiatowych lideréw branzy produktéow
spozywczych i napojéw, ktérej przyswieca wspdlny cel
promowania zrownowazonej diety i zdrowego stylu zycia

wsrod konsumentéw.

www.ifballiance.org

CGF - FORUM DOBR KONSUMENCKICH

Swiatowa sie¢ zrzeszajaca okoto 400 dystrybutoréw,
producentéw, ustugodawcow i pozostatych partnerow
spotecznych z 70 krajéw, w celu promowania skutecznych
praktyk biznesowych ukierunkowanych na wprowadzanie
pozytywnych zmian.

www.theconsumergoodsforum.com

TIE-TOY PRZEMYSt ZABAWKARSKI W EUROPIE

Organizacja reprezentujaca interesy producentéw zabawek w Unii
Europejskiej i promujaca role zabawek i zabawy w ksztatceniu
dzieci oraz ich rozwoju fizycznym i spotecznym.

www.toyindustries.eu

WFA - SWIATOWA FEDERACJA REKLAMODAWCOW

Swiatowa organizacja zrzeszajaca krajowe stowarzyszenia

i firmy z branzy reklamowej, reprezentujaca okoto 90% udziatow
w globalnym rynku komunikacji marketingowej, promujaca
odpowiedzialng i skuteczna komunikacje marketingowa.

www.wfanet.org

WSRO - SWIATOWA ORGANIZACJA BADAN NAD CUKREM

Miedzynarodowa organizacja badawcza zaangazowana
w badania nad rola cukru w odzywianiu, zdrowiu i dobrostanie
populacji na $wiecie.

WWW.Wsro.org
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GRUPA
FERRERO

ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE
LANCUCHEM DOSTAW

Od 2011 roku, wdrazamy Plan ABCDE (A Business Code Dialogue
Engagement), ktérego celem jest szerzenie wartosci zawartych w naszym
Kodeksie postepowania w biznesie wsrdd wszystkich partnerow
spotecznych uczestniczacych w tanicuchu wartosci. W 2013 roku cel ten

zostat zrealizowany.

Kodeks opiera sie na zasadach Ferrero, jest zgodny
z Kodeksem Etyki i okresla praktyki Ferrero
w nastepujacych obszarach:

1. doskonata jakosc¢ i bezpieczenstwo produktu;

2. zaangazowanie w ochrone praw cztowieka;

3. ochronaizréwnowazony rozwdj Srodowiska;

4. zagwarantowanie przestrzegania odpowiednich
standardéw w miejscu pracy;

5. uczciwa dziatalnos¢ w biznesie.

Kodeks postepowania w biznesie stanowit punkt
wyjscia dla Grupy. Nastepnie pojawity sie okreslone
protokoty weryfikujace, czy surowce sg pozyskiwane
w sposéb zréwnowazony, w szczegdlnosci program
wartosci rolniczych Ferrero (FFV) dotyczacy obszaru
orzecha laskowego, opracowany we wspétpracy

ze spobtka SCS Global Services, ktéra przeprowadza
audyty taricucha dostaw Grupy.

Kodeks Etyki dostepny na:

www.ferrero.com

Zasady dobrych praktyk w relacjach pionowych
w fancuchu dostaw zywnosci:
www.supplychaininitiative.eu

Projekt partnerstwa w farncuchu dostaw mleka.
Wiecej szczegdtowych informacji jest dostepnych
w rozdziale

»Nasz tancuch wartosci - Wybo6r”

Ponadto, od grudnia 2013 roku, jesteSmy czescig
Inicjatywy tancucha Dostaw, promujacej wdrazanie
zasad dobrych praktyk w relacjach pionowych

w fancuchu dostaw zywnosci. Inicjatywa tancucha
Dostaw Zywnosci zostata wspélnie wdrozona przez
siedem europejskich stowarzyszen, majac na celu
zwiekszenie uczciwosci w relacjach handlowych

w catym tancuchu dostaw zywnosci.

W lutym 2019 roku, jednostki promujace Inicjatywe
tancucha Dostaw ztozyty pigte roczne sprawozdanie,
zawierajace przeglad postepow i osiaggniec w zakresie
Inicjatywy tancucha Dostaw od momentu jej
wdrozenia we wrze$niu 2013 roku.

|
Od grudnia 2013 roku,
Grupa Ferrero jest
czescig Inicjatywy
tancucha Dostaw

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

PRAWA CZLOWIEKA

POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA

Szanujemy prawa cztowieka. Takie podejscie,
wraz z wartos$ciami Spotki, ksztattuje podstawe
naszego podejscia do biznesu poprzez wdrozone
polityki i codzienna dziatalnos¢. Grupa jest mocno
zaangazowana w eliminowanie wszelkich form
wspotczesnego niewolnictwa, handlu ludzmi,
wymuszonej lub obowigzkowej pracy wiezniow

i dzieci, wtacznie z jej najgorszymi formami.

Aktywnie promujemy idee praw cztowieka i prowadzi
polityke zerowej tolerancji dla jakichkolwiek form
naruszania praw cztowieka w catym taricuchu
wartosci. Ponadto, stosuje ,Dziesie¢ zasad” inicjatywy
ONZ Global Impact i wytyczne ONZ dotyczace biznesu
i praw cztowieka.

Rozumiemy znaczenie pracy, jaka nalezy wiozy¢

w poprawe istniejgcych warunkéw i szerzenie idei
poszanowania praw cztowieka. Grupa angazuje

sie z réznymi partnerami spotecznymi w dziatania
na rzecz ochrony praw cztowieka, czego efektem
byto, miedzy innymi, powstanie Kodeksu Etyki

i Kodeksu postepowania w biznesie obowigzujacych
w catym taiicuchu dostaw, jak réwniez okreslenie
oczekiwan w zakresie przestrzegania praw
cztowieka przez dostawcédw i wspotpracownikdéw na
podstawie umowy.

Wierzymy, ze przestrzeganie praw cztowieka

z nalezyta starannoscia i biezace procesy zarzadzania
ryzykiem majace na celu okreslenie, zapobieganie

i ograniczanie naruszen praw cztowieka, stanowia
klucz do zapewnienia szacunku dla ludzi

w ramach naszej wtasnej dziatalnosci i w ramach
taricucha dostaw. W zwiazku z tym, rozpoczelismy
proces weryfikacji naszego podejscia do kwestii
przestrzegania praw cztowieka i dokonalismy

jego oceny.

Wierzymy takze, ze partnerstwa sg kluczowe

w rozwigzywaniu ztozonych probleméw zwigzanych
z ochrong praw cztowieka. Wspotpracujemy z réznymi
partnerami spotecznymi - poczawszy od partneréw
biznesowych, poprzez organizacje miedzynarodowe

i wtadze publiczne, az po organizacje non-profit - aby
rozwigzywac problemy wspolnie.

NASI LUDZIE £ANCUCH
I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI

ZROZUMIENIE NASZEGO WPLYWU NA
PODSTAWOWE PRAWA CZtOWIEKA

W celu wzmocnienia naszego podejscia do
nalezytej starannosci w kwestiach dotyczacych
praw cztowieka we wszystkich naszych
dziataniach i wzdtuz catego taricucha wartosci,
nawigzalismy wspotprace z ,Shift”, wiodagcym
osrodkiem eksperckim w zakresie wytycznych
ONZ, dotyczacych biznesu i praw cztowieka.
Celem wspétpracy byta ewaluacja naszej obecnej
polityki w tym zakresie.

Na poczatku 2018 roku, eksperci , Shift”
przeprowadzili z nami warsztaty poswiecone
zrozumieniu znaczenia wdrazania naszej
odpowiedzialnosci za poszanowanie

praw cztowieka w ramach wytycznych

ONZ. Warsztaty miaty takze na cel, pomoc

w zidentyfikowaniu i nadaniu priorytetu najbardziej
istotnym kwestiom dotyczacym praw cztowieka

w naszej Spétce w catym tanicuchu wartosci.

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE

O O

D

Wierzymy, ze
partnerstwa

sa kluczowe

W rozwigzywaniu
ztozonych probleméw
zwigzanych zochrona
praw cztowieka.
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PRAWA CZLOWIEKA

QAGDALSZY

POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA
W LANCUCHU DOSTAW

Odpowiedzialne pozyskiwanie surowcow

Wspotpracujemy z wieloma bezposrednimi

i posrednimi dostawcami - od matych producentéw
do miedzynarodowych firm, w tym z kluczowymi
dostawcami, ktérzy zapewniaja skfadniki

i materiaty opakowaniowe dla produktéw

Ferrero oraz posrednikami $wiadczacymi ustugi
wspierajace dziatalno$¢ Grupy. Mamy swiadomosc,
Ze nasza dziatalnos¢ w zakresie pozyskiwania
surowcoéw oddziatuje nie tylko na pracownikéw,
lecz réwniez stwarza mozliwosci wspierania
lokalnych spotecznosci.

Oczekujemy, ze wszyscy nasi partnerzy biznesowi
beda przestrzegac przepiséw zawartych w Kodeksie
postepowania w biznesie, ktéry okresla oczekiwania
zwigzane z ochrong praw cztowieka. Na podstawie
programu Zréwnowazonych Dostaw, Grupa
opracowata sposoby sprawdzania i ulepszania praktyk
dostawcow, aby méc zajac sie kwestiami ochrony
praw cztowieka i prawa pracy poprzez:

- analize ryzyka i mozliwosci,
- zapewnienie zgodnosci i udoskonalen,
+ budowanie umiejetnosci.

W latach 2015-2018, przeprowadzono ponad 420
ocen CSR dostawcow zewnetrznych, w oparciu

o zaréwno bezposrednie, jak i posrednie kategorie
fancucha dostaw.

Wiecej informacji o programie zréwnowazonych form

dostawy jest dostepnych w rozdziale “Nasz tancuch
Wartosci - Wybor”

Zrownowazone rolnictwo

W sektorze rolnictwa, pracownicy migrujacy, kobiety
i dzieci s czesto narazeni na niebezpieczne warunki
pracy niespetniajace okreslonych standardéw.

Jest to, miedzy innymi, praca przymusowa, handel
ludZmi, praca dzieci. Jako wazny partner spoteczny
w tancuchu dostaw, zaangazowalismy sie w walke

o ochrone praw cztowieka w taricuchu dostaw

w branzy rolniczej, poczawszy od rolnikow.

Promujemy dobre praktyki biznesowe

W poszanowaniu praw cztowieka i prawa pracy oraz
stara sie wptynac na poprawe warunkdéw zycia i pracy
swoich pracownikéw poprzez dedykowany program
zréwnowazonych praktyk rolniczych F-ACTS (Ferrero
Agricultural Commitment to Sustainability).

Dla kazdego surowca przygotowujemy indywidualny
program FFV, ktéry skupia sie na kluczowych
obszarach wptywu na zréwnowazony obszar,

z uwzglednieniem praw cztowieka i prawa pracy.
Programy posiadajg okreslone cele, w oparciu

o nastepujace trzy filary: przygotowywanie
dedykowanych projektéw i ustanawianie partnerstw,
przyjmowanie standarddw i certyfikatow,
zaangazowanie w dziatalnos¢ instytucjonalng

i zbiorowa.

W latach 2015-2018, przeprowadzono
ponad 420 ocen CSR dostawcow
zewnetrznych, w oparciu o zaré6wno
bezposrednie, jak i posrednie
kategorie tancucha dostaw.

Oceny CSR dostawcow
zewnetrznych
przeprowadzone

w latach 2015-2018

420+
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Naszym pragnieniem od zawsze byta
chec przetozenia na dziatania naszego
zaangazowania i pasji, jaka jest zaspokajanie
potrzeb konsumentow.
Konsumenci sg w samym centrum naszych
codziennych dziatan, ktére obejmuja
tworzenie najwyzszej jakosci produktow,
ciagte innowacje, dbatos¢ o Swiezos¢
i bezpieczenstwo produktdéw zywieniowych
oraz zobowigzanie do odpowiedzialnej
komunikacji.

Szczegdblng uwage poswiecamy potrzebom
rodzicoéw i ich dzieci poprzez dziatalnosc¢
Kinder Surprise.

Odzywianie

Innowacyjnos¢

Jakos¢

Odpowiedzialna komunikacja
Kinder Surprise Company

(8

Wiecej informacji znajduje sie na stronie:
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NASI
KONSUMENCI

ODZYWIANIE

Odzywianie stanowi fundamentalng czes¢ zycia: jest zarébwno
przyjemnosciy, jak i koniecznoscia. Grupa Ferrero produkuje i wprowadza
na rynki ponad 170. krajow Swiata jedne z najlepiej sprzedajacych

sie stodyczy.

Produkty te sa najwyzszej jakosci i moga stanowic
smaczny element zréznicowanej diety i aktywnego
zdrowego stylu zycia.

Zdrowa i zbilansowana dieta stanowi podstawe
dobrostanu cztowieka. Jednym z naszych

celéw zawodowych jest pomdc konsumentom

w dokonywaniu wiasciwych wyboréw zywieniowych
i zachecaniu ich do stosowania zréznicowanej

i zbilansowanej diety, ktéra dostarcza podstawowych
sktadnikow odzywczych i odpowiednich wartosci
energetycznych pochodzacych z kazdego

typu pozywienia.

Wierzymy, ze wszystkie typy pozywienia moga tak
samo stanowic element zréznicowanej i zbilansowanej
diety, bez wykluczania pokarmoéw okreslonego
rodzaju lub potepiania niektérych sktadnikow lub
substancji pokarmowych.

Naukowe badania dotyczace zywnosci

i sktadnikow odzywczych sq naprawde szeroko

zakrojone i caty czas sie zwiekszaja. W zwigzku

z tym, rola naszych ,Wielkich Marek” jest

codzienne odzywianie zgodne z podstawowymi

wytycznymi zdefiniowanymi przez wspoétczesna

nauke o zywieniu:

- Zrdéznicowana i zbilansowana dieta dostarcza
wszelkich niezbednych sktadnikéw odzywczych.

- Zdrowa dieta opiera sie na wtaczaniu
wszystkich typéw pokarméw spozywanych
w odpowiednich ilosciach.

- Codzienna i umiarkowana aktywnos¢ fizyczna
zapewnia zdrowie, podczas gdy siedzacy tryb zycia
sprzyja ryzyku nadwagi i otytosci.

Te fundamentalne zasady znajduja sie we wszystkich
lokalnych wersjach ,piramidy zywieniowej”, u géry
ktdrej znajduja sie rowniez wyroby cukiernicze.

. -

Liczba krajow,

w ktorych Grupa
Ferrero dystrybuuje
swoje produkty

170+

3 Lista marek znajduje sie
nastronach 3234

PRZEGLAD GRUPA NASI NASI LUDZIE £ANCUCH
FERRERO KONSUMENCI I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI
|

Zgodnie z powyzszymi zasadami opracowalismy

strategie oparta na:

1. przygotowywaniu odpowiednich porcji
produktéw, umozliwiajacych konsumentom lepsze
zarzadzanie codzienng dietg pod wzgledem
zapotrzebowania energetycznego;

2. doktadnym doborze wysokiej jakosci surowcow,
ktoére dostarczaja energii i mikroelementow:
ilos¢ i znaczenie naturalnych sktadnikow jest
zapewniona dzieki szczegdlnym strategicznym
procesom przemystowym, pozwalajagcym
zachowac ich fizjologiczna role;

3. promowaniu sktadnikéw, zywnosci oraz
planowanych positkdw, ktére mozna wiaczy¢
do programéw nauki o zywieniu adresowanych
zarowno do konsumentoéw, jak i spotecznosci
medyczno-naukowej;

4. opracowaniu programu edukacyjnego
poswieconego promowaniu aktywnego
stylu zycia*.

Na dtugo przed pojawieniem sie ogdlnych wytycznych
w zakresie bezpieczenstwa zywienia, zawsze
dobieralismy surowce zgodnie z kryteriami jakosci,

a nasze produkty produkowalismy i przetwarzalismy

z zachowaniem najwyzszej dbatosci. Dzieki temu
udato nam sie unikna¢ stosowania uwodornionych
olejéw roslinnych oraz wzmacniania produktéw
sztucznymi sktadnikami podczas przemystowych
procesow produkgji.

Wierzymy, ze edukacja w zakresie zywienia

stanowi najbardziej uporzadkowany i skuteczny
sposéb promowania wtasciwego podejscia do
zdrowego zywienia. Poprzez oferowanie produktéw
w niskokalorycznych, wygodnych porcjach,
konsumenci maja wieksza mozliwos$¢ zarzadzania
dziennym spozyciem pokarmow, traktujac

nasze produkty jako przystepng opcje w ramach
zréznicowanej diety. Odkad powszechnie znane sg
dane dotyczace wskaznika otytosci, w catej populacji,
a takze wsréd dzieci i nastolatkdw, ktéra jest ztozonym
i wieloczynnikowym problemem niosacym ze soba
szereg konsekwencji, zobowiazalismy sie dostarczac
zdecydowang wiekszo$¢ naszych produktéw

w pojedynczych opakowaniach, aby konsumenci
mogli cieszy¢ sie ich walorami smakowymi przy
ograniczonej zawartosci sktadnikéw odzywczych,
takich jak cukry i ttuszcze, ktére powszechnie
wystepuja w wyrobach cukierniczych.

Nasz program edukacyjny stale sie rozwija, by
uwzgledni¢ rézne sposoby szerzenia wiedzy

i informacji na temat zywienia i dietetyki,
takze wewnatrz firmy. Przyktadowo, wspodlnie

ze spotecznoscig medyczno-naukowg oraz
uznanymi miedzynarodowymi

specjalistami zorganizowalismy serie warsztatéw,
aby rozpowszechnia¢ wiedze naukowa
wsrod pracownikéw.

Zgodnie z naukowymi danymi, kontynuujemy badania
nad wptywem stosowanych przez nas sktadnikéw

i naszych produktéw na zdrowie cztowieka. Na
szczegdlna uwage zastuguja badania dotyczace
oceny ttuszczéw nasyconych w diecie cztowieka:
obecnie przyjmuje sie, w przeciwienstwie do tego,

co sadzono dawniej, ze 10% ttuszczéw nasyconych

w 0golnym bilansie energetycznym, ma niewielki
wptyw na zdrowie®. Orzech laskowy, bedacy
charakterystycznym sktadnikiem produktéw Ferrero,
odgrywa pozytywna role w zywieniu cztowieka dzieki

duzej zawartosci przeciwutleniaczy i mikroelementéw.

Badania naukowe wykazaty réwniez, ze orzech

ten w potaczeniu z ziarnem kakaowca daje efekt
synergiczny, ktéry ma ochronny wptyw na uktad
sercowo-naczyniowy®. Ponadto promujemy
aktywnos¢ fizyczna i aktywny tryb zycia, zwtaszcza
wsrdd dzieci,

korzystajac z badan naukowych oraz poprzez program
,Joy of Moving”. Wyniki badan sg publikowane

w wybranych pismach miedzynarodowych

i rozpowszechniane za posrednictwem szkot,
organizacji sportowych oraz instytucji, ktore
wymienione sa w tym rozdziale.

Kolejnym obszarem zainteresowania Ferrero jest
znaczenie zabawy i jej pozytywny wptyw na rozwoj
dzieci. Wyniki badan naukowych wykazaty, ze
zabawa odrywa istotna role w rozwoju spoteczno-
emocjonalnych, poznawczych, oraz jezykowych
zdolnosci wérdéd dzieci (Bazzini i in. 2018). Ferrero
wspiera ten obszar badan i we wspotpracy

z wiodacymi krajowymi i miedzynarodowymi
uniwersytetami (jak CNR - Instituto di Neuroscienze
w Parmie) bada sprawnos¢ ruchowa i zdolnosci
widzenia przestrzennego u dzieci, w celu
udostepniania uzyskanych wynikéw na innych
rynkach, takich jak USA i Brazylia.

Wierzymy, ze zdrowie cztowieka zalezy od catosciowe;j
diety, a nie od poszczegdlnych produktéw -

i ze potrzeba dobrego samopoczucia determinuje
wybory zywieniowe naszych konsumentéw.
Potaczylismy koncepcje zréwnowazonego rozwoju

z koncepcja zdrowej diety oraz potrzeba dobrego
samopoczucia, co doprowadzito nas do stwierdzenia,
ze ,zrbwnowazony sposéb odzywiania sie” to jedyna
mozliwos¢ rozwoju dietetyki.

NASZE DANE

I INNE INFORMACJE m

Np., wieloletni wspélny
projekt MIUR - CONI

- Kinder + Sport -
Ferrero S.p.A., ktérego
celem jest “sviluppo

di buone pratiche per
I'educazione ai corretti
stili di vita nella scuola”
(tj. ,Rozwaj dobrych
praktyk edukacyjnych
o prawidtowym stylu
zycia w szkole”).

Elena Fattore, Cristina
Bosetti, Furio Brighenti,
Carlo Agostoni, Giovanni
Fattore, Olej palmowy

i wskazniki lipidowe
krwiw chorobie
sercowo-naczyniowej:
przeglad systematyczny
oraz metaanaliza proby
interwencji zywieniowej,
The American Journal of
Clinical Nutrition, tom
99, wydanie 6, czerwiec
2014, strony 1331-1350,
www: //doi.org/10.3945/
ajcn.113.081190

Zatwierdzone
oswiadczenie
zdrowotne dla UE

w zwigzku z flawonolami
kakaowymiiich
wptywie na utrzymanie
normalnego przeptywu
krwi w odniesieniu
doart. 13 ust.

5 Rozporzadzenie (WE)
nr1924/2006 na
podstawie wniosku
zgodnie zart.

19 Rozporzadzenia (WE)
nr 1924/2006; Adamo,
Michelaiin. ,Wptyw
orzechéw laskowych

i kakao na reaktywnos¢
naczyniowa u zdrowych
0s0b: badanie
randomizowane.
"International Journal
of Food Sciences and
Nutrition(2018): 1-12.
Loffredo, Lorenz,
iin.,Masto z orzecha
laskowego i Kakao

a poprawa dylatacje
zaleznej od przeptywu
u palaczy. "Medycyna
wewnetrzna i ratunkowa
13,8 (2018): 1211-1217.
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Wielkie Marki w matych porcjach

Pogtebilismy i dopracowalismy analize oddziatywania
wartosci odzywczych naszych produktow.
Uwzglednilismy 102 jednostki magazynowe (JM), ktére
stanowity 95% wprowadzanego do obrotu wolumenu.
Kryteriami wytaczenia objete zostaty mieszanki
produktéw sezonowych i statych, ktérych wartos¢
sprzedazy nie odnosi sie do konkretnego produktu,
wersje mini (w przypadku, gdy nie uwzgledniaja porcji
skodyfikowanej) oraz niektére produkty sezonowe
(wprowadzane na rynek na specjalne okazje, do
dzielenia sie i na $wieta). Rola, jaka produkty Ferrero
odgrywaja w diecie naszych konsumentéw jest
catkowicie zgodna z 0gdlng pozycja, jaka zajmujemy
w sektorze wyrobdw cukierniczych. Jak pokazuje
wolumen sprzedazy, $niadania i epizody podjadania
pomiedzy positkami (Between Meals Eating Episodes,
BMEE) stanowia jednakowo najczestsze okazje do
siegania po nasze produkty. £acznie odpowiadaja za
ponad dwie trzecie wolumenu sprzedazy.

e

—%

Podzial produktow zgodnie z docelowa okazja
konsumpcyjna na wprowadzanych na rynek
wolumenach*

1. $niadanie 36,4%
2.BMEE 31,2%
3. Deser 5,2%
4. Okazjonalny 27,2%

* 9% wolumenu wyrobéw wprowadzanych do obrotu
na catym $wiecie w okresie fiskalnym 2017/2018.
Wewnetrzne Zrodto Ferrero.

We wszystkich epizodach zywieniowych, biorac pod
uwage wprowadzany na rynek wolumen w roku
obrotowym 2017/2018, jedna porcja 68,3% produktow
ma wartos¢ energetyczng nie wieksza niz 100.
Zaledwie 3,9% wprowadzanego na rynek wolumenu
stanowig produkty o wartosci energetycznej wyzszej
niz 150 kcal na porcje.

4 5
1

Podzial produktow Ferrero pod wzgledem
wartosci energetycznej przypadajacej na jedng
porcje produktow wprowadzana na rynek*

1. <10 kcal 5,3%
2.>10 - <100 kcal 63,1%
3.>100 - <150 kcal 27,7%
4.>150 - <200 kcal 2,9%
5.>200 kcal 1,0%

* % wolumenu wyrobéw wprowadzanych do obrotu
na catym $wiecie w okresie fiskalnym 2017/2018.
Wewnetrzne zrédto Ferrero.

Zgodnie z zasadami zywienia oraz systemem
zaproponowanym w ostatnich latach, 92%
wprowadzanego na rynek wolumenu stanowia
produkty o wartosci energetycznej <130 kcal

na porcje, co potwierdza nasze zaangazowanie

w promowanie produktéw, ktére mozna w sposdb
elastyczny wiacza¢ do codziennego jadtospisu.

W dalszym ciagu prowadzone sa prace naukowe

w zakresie wptywu naszych produktéw na
metabolizm cztowieka. Dostepne dane dotycza
obecnie 54 produktéw na rynku, co stanowi

ponad 87% wprowadzanego na rynek wolumenu.
Posiadamy dane indeksu glikemicznego (=IG) dla
catego asortymentu naszych wyrobdw i regularnie
okreslamy ten wskaznik dla nowych produktow
wprowadzanych na rynek. Ze wzgledu na swoj sktad
i strukture, zdecydowana wiekszos¢ produktow
Ferrero posiada niski i sredni indeks glikemiczny: 88%
posiada niski IG, 8% - $redni i zaledwie 4% - wysoki.

=\

Produkty dostarczajace
100 kcal lub mniej

68,4%

Zaledwie 3,9%
produktéw dostarcza
powyzej 150 kcal

©

Wprowadzany do
obrotu wolumen
analizowany pod katem
oddziatlywania wartosci
odzywczych produktéw

PRZEGLAD GRUPA NASI NASI LUDZIE £ANCUCH
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W swietle tych wartosci, jak rowniez biorac pod
uwage nasze podejscie do odzywiania wyrazajace
sie w oferowaniu niewielkich porcji produktéw,
wartos¢ energetyczng i czestotliwos¢ konsumpdji,
oczywiste jest, ze udziat naszych produktéw

w catosciowym spozyciu kalorii nie ma istotnego
znaczenia, dostarczajac natomiast przyjemnosci
dla podniebienia.

W poréwnaniu do roku ubiegtego, odsetek
wprowadzanego na rynek wolumenu produktéw

o wartosci energetycznej ponizej 130 kcal/porcja jest
na statym poziomie 92%.

Fakt ten potwierdza trzy podstawowe wartosci
Grupy:

- szacunek dla podjetych przez Grupe zobowiazan;

- znaczenie jasnego i przejrzystego etykietowania
produktéw, zawierajagcego poprawne wskazanie
wartosci odzywczych;

- rola pojedynczej zapakowanej porcji, jako domysinej
i zdecydowanej wskazéwki dotyczacej konsumpgji.

Powyzsze wartosci jasno potwierdzaja nasze
autentyczne i rzetelne zaangazowanie w promocje
zdrowego stylu zycia i Swiadomej konsumpgji
wyroboéw cukierniczych. W swietle tych danych

i naszego odpowiedzialnego podejscia do
sprzedazy, naszych unikatowych pod wzgledem
smaku produktéw, zasadno$¢ argumentéw, ze sktad
naszych produktéw nieszczegdlnie nadaje sie do
przeformutowania, ale pozwala cieszy¢ sie naszymi
Wielkimi Markami w matych porcjach, zyskuje

na znaczeniu.

WYNIKI PRAC NAUKOWYCH

Grupa Ferrero jest zaangazowana w promowanie
zdrowych nawykéw zywieniowych poprzez swoj
wktad w badania naukowe w tym zakresie. Ponadto,
stale podejmujemy starania w zakresie promowania
wsrdéd dzieci i mtodziezy we wszystkich grupach
wiekowych wiedzy na temat znaczenia $niadania

w diecie i umiarkowanego spozywania pokarmow.

W latach 2017/2018, w oparciu o wartosci
korporacyjne, Grupa przeprowadzita i wspierata
dziatalno$¢ badawczo-naukowa w zakresie odzywiania
w uznanych na $wiecie instytucjach badawczych.
Zaangazowano rézne uniwersyteckie grupy
badawcze, ktére przy nieograniczonych dotacjach,
przestrzegajac zasad bezstronnosci, niezaleznosci
instytucji i wolnosci intelektualnej badaczy podczas
wspotpracy z Grupa Ferrero, zdotaty uzyskac rzetelne
dane naukowe.

Wyniki badan zaprezentowano podczas wielu
konferencji, kongreséw i warsztatow oraz
opublikowano w dziennikach naukowych o duzej

sile oddziatywania, o czym piszemy ponizej.

Wspdlna dziatalnos¢ badawczo-naukowa jest co roku
poddawana ponownej ewaluacji pod katem poziomu
wynikéw naukowych, w celu potwierdzenia ich
niezmiennosci lub poprawy wspétczynnika wptywu.

Zgodnie z polityka Spoétki, jednak, biorac pod

uwage fakt, ze niektére dziatania naukowe moga
mie¢ wptyw ekonomiczny, dane te nie moga by¢
publikowane ze wzgledu na ograniczenia wynikajace
z praw autorskich. Pozostate wyniki badan, ktére niosa
istotne dla spoteczenstwa wnioski, sa publikowane
niezaleznie przez samych badaczy.

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE

Y
(7

|
Wprowadzany do
obrotu wolumen
produktow o wartosci
energetycznej ponizej
130 kcal/porcja jest na
statym poziomie

92%
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Ponizsza oficjalna lista wynikéw badan, zawarta
w obecnej edycji raportu odpowiedzialnosci
spotecznej, stanowi jedynie czes¢ pracy naukowej
prowadzonej w ostatnich trzech latach przez
Grupe i obejmuje nastepujace artykuty naukowe:

- Codella, R. et al. “Effect of Sugar versus Mixed
Breakfast on Metabolic and Neurofunctional
Responses in Healthy Individuals”. Journal of
Diabetes Research (2017).

- Rosi, Alice, et al. “Food perception at lunchtime
does not depend on the nutritional and perceived
characteristics of breakfast.” International journal
of food sciences and nutrition (2017): 1-12.

Fattore et al. Effects of free sugars on blood pressure
and lipids: a systematic review and meta-analysis of
nutritional isoenergetic intervention trials. Am J Clin
Nutr 2017; 105: 42-56.

- Magagna, F. et al. “Black tea volatiles fingerprinting
by two-dimensional comprehensive gas
chromatography — mass spectrometry combined
with high concentration capacity sample
preparation techniques: toward a fully automated
sensomic assessment”. Food chemistry 225 (2017):
276-287.

- Brouwer, F. et al. “Portion Control Opportunities
in Children’s Diets”. Food Technology Vol. 71,
No.11 November 2017.

- Mena, Pedro, et al. “The Pocket-4-Life project,
bioavailability and beneficial properties of the
bioactive compounds of espresso coffee and
cocoa-based confectionery containing coffee:
study protocol for a randomized cross-over trial.”
Trials 18.1 (2017): 527.

- Rosi, Alice, et al. “Nature and Cognitive Perception of

4 Different Breakfast Meals Influence Satiety-Related
Sensations and Postprandial Metabolic Responses
but Have Little Effect on Food Choices and Intake
Later in the Day in a Randomized Crossover Trial in
Healthy Men.” The Journal of Nutrition 148.10 (2018):
1536-1546.

- Cossu, Marta, et al. “A nutritional evaluation

of various typical Italian breakfast products:

a comparison of macronutrient composition and
glycaemic index values.” International journal of
food sciences and nutrition 69.6 (2018): 676-681.

- Fattore E., Massa E. “Dietary fats and cardiovascular

health: a summary of the scientific evidence and
current debate.” International Journal of Food
Science and Nutrition (2018) 4: 1-12.

- Zhang, Cai-Xia, et al. “Effects of chocolate-based

products intake on blood glucose, insulin and
ghrelin levels and on satiety in young people:

a cross-over experimental study.” International
journal of food sciences and nutrition (2018): 1-10.

- Fanali et al. “Effect of solvent on the extraction of

phenolic compounds and antioxidant capacity
of hazelnut kernel.” Electrophoresis special issue
“Foodomics and Food Analysis 2018".

- Adamo, Michela, et al. “Effects of hazelnuts and

cocoa on vascular reactivity in healthy subjects:
arandomized study.” International Journal of Food
Sciences and Nutrition (2018): 1-12.

- Loffredo, Lorenzo, et al. “Hazelnut and cocoa

spread improves flow-mediated dilatation in
smokers.” Internal and emergency medicine
13.8 (2018): 1211-1217.

- Rosso, M. C. et al. “Evolution of potent odorants

within the volatile metabolome of high-quality
hazelnuts (Corylus avellana L.): evaluation

by comprehensive two-dimensional gas
chromatography coupled with mass spectrometry.”
Analytical and Bioanalytical Chemistry (2018): 1-16.
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- Terruzzi, lleana, et al. “Effect of Hazelnut Oil on
Muscle Cell Signaling and Differentiation.” Journal
of oleo science (2018): ess18086.

- Damen, Femke WM, et al. “What influences mothers’
snack choices for their children aged 2-7?" Food
Quality and Preference (2018).

- Damen, Femke WM, et al. “Values and value conflicts
in snack providing of Dutch, Polish, Indonesian and
Italian mothers.” Food Research International (2018).

- Bazzini et al. Narr-Azione, quando la narrazione
incontra I'azione: Studio in una popolazione
di bambini in eta prescolare. Psicologia
dell’'Educazione n. 3/2018.

Wyniki badan naukowych byty prezentowane podczas
nastepujacych konferenciji:

- “XXV National congress of SIGENP (Societa Italiana
di Gastroenterologia Epatologia e Nutrizione
Pediatrica) - October 4th-6th, 2018, Salerno, Italy”;

- XXXIX National Congress Societa Italiana di
Nutrizione Umana - SINU, 19-21 listopada, 2018,
Naples, Wtochy;

- 5th International Conference on Nutrition and
Growth - 1-3 marca, 2018, Paryz, Francja.

+PASZPORT ZYWIENIOWY”
PRODUKTOW FERRERO

Dokument dotyczacy kazdego produktu, zawierajacy
podsumowanie wartosci odzywczych i model
konsumpgji (Sniadanie, BMEE, deser lub sporadyczna),
jest przekazywany miedzy grupami roboczymi Ferrero
zaangazowanymi w prace zwigzane z dietetyka.

Dokument zawiera takze ocene reakcji metabolicznej
na spozycie analizowanego produktu Ferrero

i, w przypadku niektérych, dalsze badania

naukowe i kliniczne, istotne dla charakterystyki
wartosci odzywczych.

Obecnie ,Paszporty dietetyczne” posiada okoto

82% wolumenu wprowadzanego na rynek w latach
2017/2018. W tym roku rozpoczeliémy przeglad
najstarszych dokumentéw, w celu ich aktualizacji pod
katem ostatnich projektéw naukowych realizowanych
przez nas wewnetrznie.

@

|
Wewnetrzne
npaszporty
dietetyczne”
zawierajace informacje
zywieniowe posiada

82%

wolumenu
wprowadzanego
narynek w latach
2017/2018

W\

|
Sniadania i epizody
podjadania pomiedzy
positkami (BMEE)
stanowia jednakowo
najczestsze okazje

do siegania po nasze
produkty.
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Nasze podejscie do innowacyjnosci
taczy w sobie dwa uzupetniajace sie
i wzajemnie wspierajgce modele.

Model ,0d produktu do badania” zaczyna sie od
stwierdzenia, ze oryginalny produkt potrzebuje
badan, ktére umozliwia jego wdrozenie. Z kolei

model ,Od badania do produktu” zajmuje sie

nowymi ideami i innowacjami ze $wiata nauki

i technologii, ktére inspiruja nas do tworzenia nowych
koncepcji produktow.

OD PRODUKTU DO BADANIA

Innowacja stanowi jedna z gtéwnych sit
napedowych naszego sukcesu: przez ostatnie 50
lat, stworzyliSmy innowacyjne produkty, ktére

z czasem staty sie prawdziwymi ikonami w branzy
stodyczy czekoladowych.

Badania ukierunkowane na innowacyjnos¢ sa
prowadzone przez specjalng spétke badawczo-
technologiczng w ramach Grupy Ferrero: spotka ta
przydziela srodki i ekspertéw w celu poszukiwania
nowych produktéw, ktére odpowiadajg potrzebom
konsumentéw - nawet tym, ktore nie s jeszcze przez
nich rozpoznawane.

Dzieki pracy naukowcédw zaangazowanych w badania
techniczne i okreslanie wspotczesnych potrzeb

i trendéw zywieniowych, wykorzystujemy nowe
sktadniki i innowacyjne technologie produkcyjne

w celu tworzenia unikalnych wyrobdéw, idealnych
pod wzgledem smaku i jakosci oraz zgodnych z nasza
filozofig i systemem wartosci.

Wprowadzanie nowego produktu na rynek jest dtugim
i rygorystycznym procesem: etapy analizy, badan
naukowych i testow poprzedzaja wprowadzenie
produktu na uprzednio wybrane rynki ,testowe”,
gdzie uznanie konsumentéw dla nowego produktu
jest scisle monitorowane. Tylko w przypadku, gdy
produkt z powodzeniem przejdzie przez kolejne etapy
testow, moze wejs¢ w faze produkgji przemystowe;j.

Za kazdym nowym produktem, ktéry wydaje sie

by¢ dos¢ prosty w oczach konsumentéw, stoi
oryginalna, nowoczesna i opatentowana technologia,
ktéra w jasny sposob odzwierciedla wielka pasje

i kompetenvje Grupy przyczyniajace sie do tworzenia
nowych produktéw.

LR

Innowacyjnos¢
stanowita gtéwna site
napedowa naszego
sukcesu od ponad

50 lat

przyczyniajac sie
do powstania wielu
legendarnych
produktow
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Spotka Ferrero Open Innovation (Ol) Science wdraza
model ,0d badania do produktu”: bada, okresla,
ocenia i wybiera zewnetrzne przyktady innowacji
naukowych i technologicznych, ktére moga mie¢
znaczacy wptyw dla naszej innowacyjnosci.

Ol Science skupia sie na badaniach naukowych,
technologiach i innowacyjnosci w zakresie rolnictwa,
ktére moga poprawic i zoptymalizowad reakcje
metaboliczng na nasze produkty, jak réwniez
zoptymalizowac ich wartos¢ odzywcza, wprowadzi¢
znaczace udoskonalenia pod wzgledem ochrony
produktu i opakowan oraz biotechnologii.

CENTRA INNOWACJI FERRERO

W 2018 roku, powotalismy huby naukowe

i zespoty badawczo-rozwojowe (Science Hubs

and R&D team), aby odkrywac nowosci poprzez
“anteny” w kluczowych regionach geograficznych,
charakteryzujacych sie wysoka innowacyjnoscia,
dzieki dziatalnosci uniwersytetéw, start-upéw oraz
czotowych dostawcow.

Centrum w Singapurze ma na celu wzmocnienie
naszej globalnej pozydiji, jako lidera innowacji oraz
petni szereg funkgji strategicznych w zakresie
innowacji w obszarze zdrowia i zywienia, nowych
surowcow, badan i rozwoju produktu oraz
potrzeb konsumentéw.

Potencjalny wptyw na zréwnowazony charakter
naszych produktéw i ich powigzanego faricucha
dostaw stanowi gtéwna site napedowg naszych badan
i bardzo waznych kryteriow wyboru dla rozwazanych
mozliwosci innowacji. Na przyktad, spétka Ol

Science bardzo aktywnie angazowata sie w badania
nowoczesnych zréwnowazonych materiatow
opakowaniowych i nowych przetomowych
technologii, ktére umozliwiajg nam zrozumienie
petnej identyfikowalnosci pochodzenia i jakosci
surowcow, oraz zrownowazonej optymalizacji

biomu rolniczego.

ATE—

Centrum w Nowym Jorku otworzyliSmy na terenie
nowego kampusu technologicznego Cornell -
The Bridge. Bedzie ono petnito role katalizatora
dla stworzenia ekosystemu, niezbednego

dla przyspieszenia rozwoju i zastosowania
nowych technologii, ktére beda wspierac nasze
wysitki w kierunku osiggania innowacyjnosci.
Dzieki swojemu potozeniu, centrum bedzie mogto
na biezgco monitorowac najnowoczesniejsze
wynalazki i partnerstwa powstajace w klastrach
innowacyjnosci, takich jak Boston, Nowy Jork i Dolina
Krzemowa. Doskonato$¢ w zakresie innowacji

w Europie stale nadaje impuls dla tworzenia
Zywnosci przysztosci.

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE

Zdjecie z lewej:

Pan Giovanni Ferrero
podczas otwarcia
Centrum Innowacji
w Singapurze
Zdjecie z prawej:
Centrum Innowacji
na terenie kampusu
technologicznego
Uniwersytetu Cornella
w Nowym Jorku
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W 2018 r. powotalismy
huby naukowe
izespotly badawczo-
rozwojowe (Science
Hubs and R&D team),
aby odkrywac nowosci
poprzez “anteny”

w kluczowych
regionach
geograficznych
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Nasz system jakosci gwarantuje
globalng obecnos¢ dzieki
Centralnemu Dziatowi ds.
Jakosci i kilku lokalnym Dziatom
ds. Jakosci w ramach naszych
komercyjnych i produkcyjnych
spotek zaleznych.

Dziat ds. Jakosci Grupy nadzoruje caty taricuch
dostaw — poczawszy od surowcéw do gotowych
produktéw wprowadzanych na rynek. Dziat ten $cisle
wspotpracuje z lokalnymi Dziatami ds. Jakosci na
potrzeby okreslenia celéw jakosciowych i okresowego
monitorowania wynikéw poprzez ztozony system
wskaznikow, a takze na podstawie procedur

audytu. Wyniki testow jakosciowych sa okresowo
publikowane w dedykowanych raportach, ktére sa
nastepnie przekazywane miedzy odpowiednimi
dziatami i kadrg zarzadzajaca. W celu lepszego
poznania potrzeb konsumentow i, tym samym,
poprawy monitorowania jakosci na poziomie
lokalnym, jestesmy w trakcie przygotowywania do
globalnej reorganizacji zaréwno centralnych, jak

i lokalnych Dziatéw ds. Jakosci. Nowy model zostanie
zdefiniowany i zatwierdzony przez kadre zarzadzajaca
w roku obrotowym 2018/2019, a nastepnie wdrazany
poczawszy od roku obrotowego 2019/2020, zgodnie
z przyjetym harmonogramem.

NASZA POLITYKA JAKOSCI

Zgodnie z polityka jakosci, nasz gtéwny cel polega
na zapewnianiu najwyzszej jakosci produktéow
w oczach konsumentéw.

Aby zrealizowac ten cel, model biznesowy Grupy
zostat ukierunkowany na zapewnienie:

- organoleptycznej doskonatosci w chwili konsumpdji
na wszystkich rynkach na swiecie;

- maksymalnej swiezosci produktu w catym
fancuchu dostaw;

- atrakcyjnego wygladu opakowania i produktu,
w petni zgodnego z wiodgcymi normami
srodowiskowymi, aby nie generowac
niepotrzebnych odpaddéw z produktéw i opakowan.

Na przyktad, w okresie letnim, w niektérych obszarach
geograficznych, gdzie wysokie temperatury moga
mie¢ wptyw na charakterystyke organoleptyczna
produktéw Ferrero, zanim trafig one do konsumenta,
Grupa wstrzymuje dostawe wrazliwych produktéw,
takich jak praliny FERRERO ROCHER i MON CHERI,

a w niektérych przypadkach, nawet wycofuje je
zrynku.

llosé gotowych
produktow
sprawdzanych pod
katem swiezosci
wyniosta

+1 milion

w okresie 2017/2018

5

Zgodnie z polityka
jakosci, nasz gtowny cel
polega na zapewnianiu
najwyzszej jakosci
produktow w oczach
konsumentow
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JAKOSC 1 SWIEZOSC

W celu zmierzenia postrzeganej jakosci w punkcie
sprzedazy, stworzylismy ,0g6Ina liste wad”,

w oparciu o kontrole postrzeganej jakosci, zgodnie
z ktoérg sprawdzane sg wszystkie nasze gotowe
produkty na rynku. W roku obrotowym 2017/2018,
przeprowadzono niemal milion kontroli jakosci

w wybranych punktach sprzedazy na swiecie,

w celu zbadania gotowych produktéw pod katem
Swiezosci. Podczas kontroli, zebrano dane dotyczace
temperatury i przeprowadzono specjalne testy
jakosciowe i konsumenckie na niemalze 400 000
produktach, aby sprawdzi¢ doktadne warunki ich
eksponowania na potkach.

W celu zagwarantowania zgodnosci produktow

z wysokimi wymogami smakowymi, oprécz
standardowych badan laboratoryjnych, dokonano
réwniez oceny sensorycznej. Ocenie poddano
wszystkie walory organoleptyczne produktu, jak
réwniez jego wyglad i sposéb prezentacji.

Ocena smakowa i sensoryczna obejmuje:

- badania smaku surowcéw na etapie dostawy;

- testy smakowe potproduktéw i gotowych
produktéw z linii produkcyjnej na etapie produkgji;

- zarzadzanie testami smakowymi wykonywanymi
przez kierownikéw jednostek produkcyjnych;

- testy ilosciowej analizy opisowej (Quantitative
Descriptive Analysis - QDA) prowadzone
w scentralizowanym obserwatorium produktéw
przez panel wybranych testeréw.

W roku obrotowym 2017/2018, przeprowadzono
na $wiecie blisko 17 600 testéw smakowych
produktéw FERRERO ROCHER na etapie produkgji,
w scentralizowanym obserwatorium produktéw.

W tym roku, wdrozony po raz pierwszy w roku
obrotowym 2016/2017, globalny projekt badania
smaku znacznie rozszerzyt swoj zasieg geograficzny
i obecnie obejmuje 1 983 testeréw na swiecie.
Wszyscy testerzy zostali wybrani i przeszkoleni
zgodnie z procedura badania smaku Grupy

Ferrero. Projekt ten ma na celu utrzymanie paneli
przeszkolonych testeréw oraz prowadzenie testéw
smakowych, a takze zwiekszenie zaréwno zasiegu
testow, jak i liczby testeréw.

€=

Przeprowadzilismy
testy jakosciowe
i konsumenckie na

400 000

produktach, aby
sprawdzi¢ doktadne
warunkiich
eksponowania na
potkach.

Samodzielnie zarzadzamy ostatecznymi
informacjami zwrotnymi od konsumentow.

W zwiagzku z tym, w marcu 2017 roku powstat

Dziat ds. rozpatrywania reklamacji konsumenckich
w ramach Dziatu ds. Jakosci Grupy Ferrero.
Okreslilismy i opracowalismy system zarzadzania
skargami zwigzanymi z jakos$cia produktéw

oraz wdrozyli$my staty monitoring procesow,
umozliwiajacy petna poprawe jakosci produktow
poprzez rozpatrywanie reklamacji na podstawie
systematycznej i konsekwentnej analizy wszystkich
informacji zwrotnych od naszych konsumentow.

Od 2015 roku, prowadzimy wtasng centralng baze
danych, w ktérej przechowujemy informacje zwrotne
od konsumentéw w standardowy i zorganizowany
sposéb. Baza danych, zwana GCC (zarzadzanie
kontaktem z klientem), obecnie umozliwia nam
centralne monitorowanie reklamacji konsumentéw
w przypadku 98,6% wielkosci sprzedazy.

Pozostate 1,4% wolumenu dotyczy rynkéw w krajach
rozwijajacych sie, gdzie obecnie nie ma CCC (centrum
kontaktu z klientem).

W celu wspierania ciagtego rozwoju, w 2017 roku
wdrozyliémy projekt Ferrero CARE, ktéry jest nowym
narzedziem CRM (Customer Relationship Management
- zarzadzanie relacjami z klientami), majacym na celu
usprawnienie procesu rozpatrywania reklamacji.

Pod koniec roku obrotowego 2017/2018, Ferrero

CARE obejmie wszystkie rynki/zaktady produkcyjne
zastepujac poprzednie narzedzie o nazwie GCC.

To wazny krok ku realizacji celu Grupy, by do 2020 roku
wdrozy¢ system jakosci zarzadzania reklamacjami

w oparciu o jednolity zestaw definicji, procedur

i metod operacyjnych, obowiazujacych we wszystkich
spoétkach powigzanych.
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CIAG DALSZY

ZAAWANSOWANE STANDARDY
ZAKLADOW FERRERO

W naszych zaktadach produkcyjnych oraz u naszych
gtéwnych podwykonawcéw, wykorzystujemy
dedykowany zintegrowany globalny system ,SAP”,
stanowiacy oprogramowanie, przez ktére procesy
kontroli jakosci centralnie przesytaja, integruja

i zarzadzajg danymi.

System, skupiajacy sie na procesach naszego modelu
jakosciowego, zostat w petni wdrozony we wszystkich
zaktadach, facznie z zaktadem Jaunde (Kamerun),
gdzie procedury IPC Fenice (zarzadzanie kontrolg
procesu) zostaty wdrozone w marcu 2018 roku.

Wdrozylismy wysoce rygorystyczny system jakosci,
ktéry gwarantuje doskonatos¢ produktu we
wszystkich naszych zakfadach produkcyjnych na
Swiecie. Ponadto, nasz Zespét ds. Audytu Jakosci
wykonuje petne, zintegrowane i regularne kontrole
w catym tancuchu logistycznym. Kontrole te
zostaty przeprowadzone we wszystkich naszych
zaktadach, magazynach, siedzibach wykonawcéw
w celu sprawdzenia poprawnego stosowania
naszych rygorystycznych standardéw w zakresie
bezpieczenstwa produktéw i pozywienia oraz
naszego systemu zarzadzania jakoscia.
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Testy smakowe
produktéw FERRERO
ROCHER

17 600

Przeprowadzone na
catym Swiecie na etapie
produkcji

O
®0O

Testerzy z calego
Swiata

1983

Manifest Polityki Jakosci
Ferrero

Jakos$¢ proceséw produkeyjnych realizowanych przez
wykonawcéw gwarantuje takze nasz zintegrowany
system monitoringu, okreslany, jako ,ciagty
monitoring”, ktéry wdrozyliSmy w roku obrotowym
2015/2016.

Proces ten obejmuje regularne kontrole i audyty
przeprowadzane przez naszych lokalnych
menadzeréw na réznym szczeblu, w uzupetnieniu
kontroli i audytéw juz realizowanych przez

nasz centralny Dziat Zarzadzania Jakoscia.
Ostateczne wdrozenie systemu ,ciagtego
monitoringu” jest zaplanowane na rok obrotowy
2018/2019, pod nadzorem centralnego Dziatu ds.
Jakosci. System zawiera definicje zasad i metod
operacyjnych oraz zapewnia wszelkie konieczne
szkolenia dla lokalnego personelu.

Aby zapewni¢ skuteczno$¢ dziatania catego
Systemu Jakosci Ferrero, wszystkie nasze zaktady
produkcyjne zostaty certyfikowane przez uznawany
miedzynarodowo zewnetrzny organ certyfikujacy.
Norma ISO 9001 to miedzynarodowy standard
certyfikacji uzywany przez nas dla systemu
zarzadzania jakoscia. W 2017 roku, tj. trzy lata
przed zaplanowanym terminem realizacji w 2020
roku, udato sie uzyskac certyfikaty zgodnosci
znorma ISO 9001:2015 dla wszystkich zaktadéw
produkcyjnych Grupy.

Nasz system zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci
otrzymat certyfikat zgodnosci z norma FSSC 22000
we wszystkich zaktadach produkcyjnych. Ponadto,
wymagane s3 inne standardy certyfikowanego
systemu zarzadzania, na rynkach lokalnych, np.
wymogi rynkowe, jak standard bezpieczenstwa
zywnosci IFS lub wymagania rzadowe.

W ramach procesu ciagtej adaptacji, dla kazdego
nowego zaktadu produkcyjnego, niezwtocznie
uruchamiamy procedury certyfikacji zgodne z dwoma
standardami miedzynarodowymi, o ktérych mowa
powyzej. Dotyczy to w szczegd6lnosci naszego nowego
zaktadu Alfreton w Wielkiej Brytanii (byty Thorntons),
w ktoérym realizowany jest projekt integracyjny,

z konkretnym zatozeniem, by uzyskac certyfikaty
zgodnosci zobydwoma normami ISO 9001 i FSSC
22000. Zaktad otrzymat juz certyfikat BRC Global
Standard i inne lokalne certyfikaty, ktére gwarantuja,
wraz z wewnetrznymi kontrolami przeprowadzanymi
przez zesp6t Audytordéw ds. Jakosci Produkgji

w Grupie, petng zgodnos¢ z wyzszymi standardami

w zakresie bezpieczenstwa zywnosci i zarzadzania
jakoscia, ktorych przestrzegania wymagamy.
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WYNIKI AUDYTOW ZEWNETRZNYCH

1SO 9001:2015 - Certyfikacja systemu zarzadzania
jakoscia Ferrero

W ramach certyfikacji zgodnie z norma ISO 9001,
zewnetrzny organ certyfikujacy zbadat w zesztym roku
siedem zaktaddw. Audyty zostaty przeprowadzone

w nastepujacych zaktadach produkcyjnych:
Sant’Angelo (Wtochy), Lithgow (Australia), Hangzhou
(Chiny), Arlon (Belgia), Stadtallendorf (Niemcy), Jaunde
(Kamerun) i w siedzibie spétki w Luksemburgu.
Ogodlnie, wyniki audytéow zewnetrznych byty
pozytywne, zaden zaktad nie miat probleméw

z brakiem zgodnosci.

FSSC 22000 - Certyfikacja systemu
bezpieczenstwa zywnosci Ferrero

W ramach certyfikacji FSSC 22000, wszystkie
certyfikowane zaktady produkcyjne Grupy zostaty
zbadane w roku obrotowym 2017/2018 w celu
sprawdzenia zgodnosci z norma. Ogélny wynik byt
pozytywny, bez wiekszych problemoéw zwigzanych
z brakiem zgodnosci.

IFS - miedzynarodowy standard bezpieczenstwa
zywnosci

Audyty zostaty przeprowadzone w roku obrotowym
2017/2018 w celu sprawdzenia zgodnosci ze
standardem IFS w zaktadach produkcyjnych w Albie,
Arlonie, Belsku, Cork i Stadtallendorf. Audyty wykazaty
wysoki poziom zgodnosci, okreslany jako ,Wysoki
poziom”, ze srednim wynikiem powyzej 98%.

IDENTYFIKOWALNOSC )
I BEZPIECZENSTWO SUROWCOW

Zawsze przykfadalismy duza wage do wyboru
surowcow i sktadnikow.

Faktycznie to jakosc¢ i Swiezos¢ surowcoéw i sktadnikow,
ktére wybieramy, okresla poszczegdlne whasciwosci
organoleptyczne naszych produktéw. Dlatego wtasnie
opracowali$my innowacyjne procedury wewnetrzne,
ktérych celem jest zapewnienie jakosci i $wiezosci,

na przykfad tzw. ,known bag” - wszystkie procedury
realizowane przez naszych specjalistéw ds. zywienia,
takie jak badania organoleptyczne i analiza, kontrole
dostawcow i praktyki w zakresie bezpieczenstwa
zywnosci gwarantujace identyfikowalnos¢ surowcéw.

Wszyscy nasi dostawcy z catego $wiata sa wybierani

i oceniani przy pomocy jasno okreslonych kryteriéw,
poprzez platforme elektroniczng, ktéra umozliwia im
komunikacje z naszymi specjalistami ds. zywienia.

Handlowy kodeks postepowania Ferrero

réwniez wymaga biezacych i ciggtych kontroli
przeprowadzanych bezposrednio w zaktadach
produkcyjnych dostawcéw, podczas ktérych
stosujemy specjalne formy badania systeméw

i procedur stosowanych przez naszych dostawcéw,
aby zapewnic¢ bezpieczenstwo i jakos¢ dostaw.

Wszystkie zaktady korzystaja ze specjalnego,
wewnetrznego protokotu Grupy, ktory jest zgodny
ze wspotczesnymi standardami analizy ryzyka,

w celu okreslenia typu i czestotliwosci kontroli
chemiczno-fizycznych, mikrobiologicznych

i organoleptycznych, jakie nalezy wykonywac na
prébach z przychodzacych dostaw.

W roku obrotowym 2017/2018, w 20 zaktadach
produkcyjnych Ferrero przeprowadzilismy:

- okoto 690 000 kontroli surowcéw, obejmujacych
analize chemiczna, chemiczno-fizyczna
i mikrobiologiczna, oprécz kontroli pétproduktéw
i gotowych produktow;

- ponad 1 150 000 kontroli pojedynczych i zbiorczych
opakowan, w tym badan organoleptycznych
i testow majacych na celu wykrywanie wad.

W celu dalszego wspierania koncepcji ,jakosci
zawodowej”, organizujemy coroczne konwencje
poswiecone jakosci produktow, w ktérych uczestnicza
wszyscy nasi wspotpracownicy zajmujacy sie sprawami
jakosci produkgji, jakoscig handlowa i zarzadzaniem
jakoscig w Grupie. Gtéwnym celem konwendji jest
wspieranie koncepcji ,Jakosci Grupy”, uczestnicy dziela
sie pomystami, problemami i najlepszymi praktykami.
W zesztym roku, w konwencji uczestniczyto ponad 100
naszych kolegdéw z catego swiata.

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE

Liczba kontroli
surowcow

690 000

w 20 zaktadach
produkcyjnych

Py
.

Liczba kontroli
opakowan
pojedynczych
i zbiorczych

1,15m

facznie z testami
organoleptycznymi

i testami majgcymina
celu wykrycie wad
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ODPOWIEDZIALNA KOMUNIKACJA

Dla kazdej spétki odpowiedzialnos¢
spoteczna oznacza dobrowolne
przyjecie praktyk i zachowan
wykraczajacych poza ustawowe
wymogi prawne.

Dla Grupy Ferrero, odpowiedzialnos¢ spoteczna

to wiele samoregulujacych systemoéw, zwtaszcza

w zakresie oznaczania i reklamy produktéow
spozywczych, jak réwniez uczestnictwa w programach
promujacych aktywnos¢ fizyczng i zdrowe nawyki
zywieniowe. Wierzymy, ze nasza dziatalno$¢ pozwoli
w namacalny sposéb zmienic kontekst spoteczny,

w ktorym funkcjonujemy.

Staramy sie promowac poglad, iz odpowiedzialna
komunikacja handlowa moze poméc konsumentom
w dokonywaniu wiasciwych wyboréw w zakresie
produktéw spozywczych i napojéw oraz lepszym
zrozumieniu wptywu, jaki odzywianie, dieta

i aktywnos¢ fizyczna wywierajg na zdrowy

i aktywny tryb zycia. Poprzez wtasciwa komunikacje
handlowa, zgodnie z zasadami zdrowego zywienia,
zbilansowanej diety, aktywnosci fizycznej i wtasciwych
wyboréw osobistych, nasz przemyst moze odegrac
istotng role.

Jako globalny gracz w branzy, stale wdrazamy

w zycie ,Ramy odpowiedzialnej komunikacji

w zakresie produktéw spozywczych i napojéw”
przyjete przez Miedzynarodowg Izbe Handlowa

oraz regionalne i krajowe samoregulujace sie
kodeksy przygotowywane lokalnie na tej podstawie.
Dostrzegamy potrzebe wprowadzenia odpowiednich
mechanizmoéw egzekwowania, aby moéc naktadac
kary lub zmieniac reklamy, ktére sg niezgodne

z powyzszymi samoregulujacymi sie wymogami.

Gteboko wierzymy, ze skuteczna samoregulacja
komunikacji handlowej zapewni solidne ramy
umozliwiajace dziatanie w interesie konsumentéw

Wspieramy koncepcje
odpowiedzialnej komunikacji
handlowej, aby pomaga¢
konsumentom w dokonywaniu
wiasciwych wyboréw w zakresie
produktow spozywczych i napojow
oraz lepszym zrozumieniu wptywu,
jaki odzywianie, dieta i aktywnos¢
fizyczna wywieraja na zdrowy

pod wzgledem przekazywania rzetelnych
i doktadnych informacji.

Dlatego wtasnie bierzemy czynny udziat

w procesie samoregulacji na poziomie krajowym
i miedzynarodowym. W szczegélnosci, poprzez
cztonkostwo nastepujacych organizacji:

- Miedzynarodowy sojusz ds.
produktéw spozywczych i napojoéw (IFBA), ktory
umozliwia wiodgcym na rynku firmom spozywczym
zaangazowanie sie w promocje programoéw
samoregulacji w zakresie sktadu i rozmiaru
porcji produktéw zywieniowych, przekazywanie
informacji o wartosciach odzywczych konsumentoéw,
realizowanie odpowiedzialnej reklamy
i propagowanie aktywnosci fizycznej;

- Swiatowa Federacja Reklamodawcéw (WFA),
miedzynarodowa organizacja, ktérej celem jest
promowania dobrych i skutecznych praktyk
w zakresie odpowiedzialnej reklamy.

Na poziomie europejskim wraz z innymi firmami,
bierzemy udziat w wielu samoregulujacych sie
inicjatywach, takich jak:

- odpowiedzialna reklama adresowana do dzieci
EU Pledge;

- promocja uczciwych praktyk w catym taricuchu
dostaw zywnosci Supply Chain Inititiative.

Dodatkowo od 2006 roku, w ramach europejskiej
platformy poswieconej diecie, aktywnosci
fizycznej i zdrowiu, ktorej przewodniczy Komisja
Europejska, podjelismy szereg zobowigzan

w zakresie promowania zdrowego stylu zycia.
Zobowiazania te dotyczyty w szczeg6lnosci: sktadu
produktéw i rozmiaréw porgji, odpowiedzialnej
reklamy i promocji aktywnosci fizycznej (poprzez
program Kinder + Sport, jak réwniez wspierania
krajowych programéw opartych na programie EPODE
w wybranych krajach).

Miedzynarodowy sojusz ds. produktow spozywczych
i napojow (IFBA) www.ifballiance.org

Swiatowa Federacja Reklamodawcéw (WFA)
www.wfanet.org/en

EANCUCH NASZE DANE
I NASZE SPOLECZNOSCI  WARTOSCI I INNE INFORMACJE

MONITOROWANIE ZOBOWIAZAN
W ZAKRESIE ODPOWIEDZIALNEJ
REKLAMY

W celu poparcia wiarygodnosci naszych
zobowiazan, dziatalno$¢ Grupy w tym obszarze
jest co roku monitorowana przez certyfikowane
organizacje zewnetrzne.

NA POZIOMIE MIEDZYNARODOWYM

Na poziomie migdzynarodowym, wdrozylismy
,Globalna polityke IFBA w zakresie reklamy

i przekazu marketingowego kierowanych do dzieci”.
Zgodnie z powyzszg polityka, nie reklamujemy
naszych produktéw spozywczych w telewizji, radiu,
w prasie drukowanej, w kinie, w Internecie (facznie
ze stronami spétki i mediami spotecznosciowymi),
na ptytach DVD/CD, w formie marketingu
bezposredniego lub outdoorowego, poprzez
lokowanie produktu, w grach interaktywnych badz za
pomoca reklam przesytanych telefonicznie i SMS-em
dzieciom ponizej 12 roku zycia. Oprécz publikowania
reklam, bierzemy réwniez pod uwage tres¢ naszego
przekazu, upewniajac sie, ze nie jest on adresowany
bezposrednio do dzieci ponizej 12 roku zycia.

W 2018 roku, ciezko pracowalismy majac na celu
podjecie nowych zobowigzan lub zwiekszenie
istniejacych w zakresie lokalnej reklamy na
kluczowych rynkach, w szczegdlnosci w Argentynie

i Arabii Saudyjskiej. Tego typu lokalne zobowiagzania
maja na celu umozliwienie wdrozenia ogélnych
postanowien polityki IFBA takze poprzez angazowanie
lokalnych spétek.

Wiecej szczegotowych informacji na temat

odpowiedzialnego marketingu Grupy Ferrero znajduje
sie na stronie:

. : . EU Pledge: www.eu-pledge.eu www.ferrero.com/social-responsibility/
1 aktywny tryb ZYCIa. Promocja uczciwych praktyk w catym taricuchu ferrero-advertising-and-marketing-principles/
dostaw zywnosci: www.supplychaininitiative.eu responsible-advertising-marketing
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NA POZIOMIE EUROPEJSKIM

W Europie, zaangazowalismy sie w inicjatywe EU
Pledge, ktéra promuje odpowiedzialne podejscie

do reklam produktéw spozywczych adresowanych

do dzieci ponizej 12 roku zycia w telewizji, prasie
drukowanej i w Internecie. Zobowiazanie Grupy w tym
zakresie stanowi przedmiot rocznego programu
monitoringu prowadzonego przez dwie niezalezne
organizacje zewnetrzne:

- Organizacja Accenture Media Management’ w 2018
roku monitorowata transmisje reklam telewizyjnych
we Francji, w Niemczech, na Wegrzech, we
Wtoszech, w Gregji, Portugalii i Hiszpanii.

- Europejskie Stowarzyszenie Standardéw
Reklamowych EASA Alliance w 2018 roku
monitorowato brandowe strony internetowe,
profile w mediach spotecznosciowych i aplikacje
mobilne sygnatariuszy EU Pledge, na podstawie
ocen dokonywanych przez krajowe organizacje
samoregulacyjne w Belgii, Butgarii, Francji,
Niemczech, Grecji, we Wtoszech, w Hiszpanii
i Szwedji.

W odniesieniu do 2018 roku, ogélny poziom

zgodnosci z przepisami reklam telewizyjnych wsréd

sygnatariuszy EU Pledge wyniost 99,1%. Na uwage
zastuguje fakt, ze nasz indywidualny poziom

zgodnosci byt wyzszy niz srednia i wynosit: we Frangji -

99,8%, w Niemczech - 99,8%, na Wegrzech - 98,6%, we
Witoszech - 99,4%, w Grecji - 100%, w Portugalii - 99,6%
i Hiszpanii - 99,4%.

W odniesieniu do reklam online w 2018 roku, kontroli
poddano facznie 258 pozycji: 145 nalezacych do
spotek stron internetowych i 113 profili w mediach
spotecznosciowych. Ogoélny poziom zgodnosci
wynioést odpowiednio 99% i 97%.

<

|
0go6iny poziom
zgodnosci reklam
telewizyjnych

z przepisami

99,1%

wsrdd sygnatariuszy EU
Pledge
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0géliny poziom
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internetowych
z przepisami
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W Europie promujemy
odpowiedzialne podejscie do
reklam produktow spozywczych
adresowanych do dzieci ponizej 12
roku zycia.

wsrdd sygnatariuszy EU
Pledge
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0Ogdlny poziom
zgodnosci profili

w mediach
spotecznosciowych

97%

Wiecej szczegotowych informacji na temat
odpowiedzialnego marketingu Grupy Ferrero znajduje
sie na stronie:
www.ferrero.com/social-responsibility/
ferrero-advertising-and-marketing-principles/
responsible-advertising-marketing

wérdd sygnatariuszy EU
pledge

Dane zawarte w
sprawozdaniu Accenture
Media Management
dotycza pierwszego
kwartatu 2018 roku.

Na 145 stron internetowych spétek monitorowanych
przez EASA, 14 nalezato do Ferrero.

Wszystkie zawieraty reklamy produktéw, ale zadna

z nich nie byta niezgodna z postanowieniami EU
Pledge. Na 113 profili w mediach spotecznosciowych,
10 nalezato do Ferrero i réwniez wszystkie byty
zgodne z postanowieniami EU Pledge.

Jak co roku, mocno zaangazowalismy sie

w dziatalno$¢ koordynacyjna z réznymi zespotami ds.
odpowiedzialnej reklamy i marketingu (jednostki ds.
marketingu/prawa/planowania mediéw/biznesowe),
aby méc w dalszym ciggu zapewniad najwyzszy
mozliwy poziom zgodnosci z przepisami. Ponadto,
kontynuowalismy prace nad rozwojem wewnetrznych
wytycznych Grupy oraz programem szkoleniowym,
dostosowanych do specyficznych wymogoéw
poszczegdlnych rynkéw i regionéw.

PLATFORMA UE POSWIECONA DIECIE,
AKTYWNOSCI FIZYCZNEJ | ZDROWIU

Dzieki naszemu zaangazowaniu w platforme UE
poswiecong diecie, aktywnosci fizycznej i zdrowiu,
mozemy dalej przekazywac roczne sprawozdania

z monitoringu, ktore zawieraja informacje dotyczace
naszych zobowigzan w zakresie sktadu produktu

i wielkosci porcji, promowania aktywnosci fizycznej

i odpowiedzialnej komunikacji marketingowej.
Komisja Europejska co roku dokonuje oceny tych
sprawozdan z monitoringu.

Na podstawie sprawozdan z monitoringu cztonkéw
Platformy, Komisja Europejska sporzadza ogélny
coroczny raport podsumowujacy dziatalnos¢
Platformy, zawierajacy analize zobowigzan, jak
réwniez wnioski i zalecenia na przysztosc.
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ETYKIETY MOWIA SAME ZA SIEBIE Na25g: Mowiac doktadniej, informacje te zawieraja: wartos¢

Zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi

w réznych krajach, przekazujemy konsumentom
dokfadne i przejrzyste informacje o wartosciach

odzywczych na odwrocie opakowan produktéw.

Rozporzadzenie (UE) nr 1169/2011 w sprawie
przekazywania konsumentom informacji na

temat zywnosci weszto w zycie 13 grudnia 2014 .,
ustanawiajac nowe wymogi w zakresie etykietowania
produktéw spozywczych. Zgodnie z wymogami
powyzszego rozporzadzenia, przekazujemy
dobrowolnie informacje zywieniowe na awersie
opakowan produktéw z serii KINDER® i NUTELLA® oraz
naszych stodyczy Ferrero, przestrzegajac w ten sposéb
zalecen w zakresie etykietowania FoodDrinkEurope
(Europejska Federacja ds. Produktéw Spozywczych

i Napojow).

Na terenie Unii Europejskiej, nasze zobowiazanie

do dobrowolnego przekazywania informacji
zywieniowych na awersie opakowan dotyczy

100% kwalifikujacych sie produktow (KINDER®

i NUTELLA® oraz stodycze Ferrero). Powyzszy odsetek
nie obejmuje matych opakowan ani produktéw
sezonowych, jako ze rekomendacje wyraznie
wytaczaja takie kategorie. Gdy logo z przodu
opakowania powtarza informacje zawarte z tytu
opakowania, oznacza to dobrowolne przekazanie
informacji zywieniowych zgodnie z rozporzadzeniem
UE 1169/2011.

Oprocz informacji wymaganych przez
prawo w kazdym kraju, przekazujemy
dodatkowe dane na temat wartosci
odzywczych na awersie opakowania,
aby umozliwi¢ konsumentom lepsze
zrozumienie etykiet.

T%*

Na 100 g:
2343 kJ/560 kcal
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energetyczng i ilo$¢ sktadnikéw odzywczych na 100
g produktu i na porcje, w kilokaloriach i kilodzulach
oraz okreslenie co oznacza taka ilos¢ procentowa

w odniesieniu do dziennego zapotrzebowania
kalorycznego (8 400 kJ/2 000 kcal). W celu
zapewnienia jednolitosci w catej Grupie, oferujemy
dobrowolne przekazywanie informacji zywieniowych
na awersie opakowan réwniez poza Europa.

W skali catego Swiata, zobowigzujemy sie w petni
wdrozy¢ ,Zasady IFBA w zakresie globalnego
podejscia do merytorycznych informacji
zywieniowych” kwalifikujacych sie produktow
Ferrero, ktére zostaty sfinalizowane do stycznia 2017
roku, z wyjatkiem krajéw, w ktérych zabraniajg tego
obowiazujace przepisy prawa.

Dwa przyktady pokazujace sposdb wdrazania

zasad IFBA w kontekscie przekazywania informacji

o wartosciach energetycznych na awersie opakowan,
w zaleznosci od wymogéw danego kraju, znajduja sie
powyzej. W krajach, w ktérych nie istnieje koncepcja
podstawy referencyjnych wartosci spozycia (lub gdzie
nie sg one dozwolone), przekazywane sa wytacznie
informacje na temat wartosci energetycznych na

100 g i/lub porcje (rys. 1). W pozostatych krajach,
gdzie przekazywanie tego typu informacji jest
dopuszczalne, podawane s3 obydwie wartosci

w ujeciu absolutnym i w formie procentowej (rys. 2).
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PROGRAM EPODE

Komisja Europejska oficjalnie uznata znaczenie publiczno-
prywatnych partnerstw istotnych ze spotecznego punktu
widzenia i okreslita program EPODE jako model najlepszych
praktyk do powielania w pozostatych panstwach cztonkowskich
UE, ze wzgledu na fakt, iz program ten taczy wielu réznych
partneréw spotecznych, takich jak lokalne wtadze, specjalisci ds.
zdrowia, nauczyciele, prywatni partnerzy i lokalne spotecznosci,
we wspodlnej walce przeciwko otytosci wérdd dzieci na poziomie
Wspdlnoty. Od 2007 roku Grupa Ferrero jest partnerem
programéw EPODE (Ensemble Prévenons I'Obesité Des Enfants)
i EEN (Europejska Sie¢ EPODE).

ZAANGAZOWANIE PROGRAM

1. Francja Vivons en Forme
www.vivons-en-forme.org

2.Belgia VIASANO
www.viasano.be

3. Niderlandy JOGG
www.jongerenopgezondgewicht.nl

W 2018 roku, bralismy udziat w nastepujacych krajowych
projektach EPODE:

- Francja: program Vivons en forme (VIF). W 2018 roku, 251
gmin wzieto udziat w programie docierajac do 186 576 dzieci
i 559 728 rodzin. W tym samym roku, w ramach programu VIF
zorganizowano 476 szkolen, w ktérych wzieto udziat 4 184 oséb.

- Belgia: program VIASANO. W 2018 roku, zespét Viasano
koordynowat swoje state aktywnosci (zdrowe $niadania,
warsztaty kulinarne i pedagogiczne, itd.), opracowat nowe
projekty i zorganizowat 89 spotkan z réznymi interesariuszami,
w tym serie strategicznych spotkan i wymiane doswiadczen
zJogg & Viasano Flanders.

- Niderlandy: programy JOGG i “Familieloop” (Bieg rodzinny).
W 2018 roku, faczna liczba uczestnikéw biegu wyniosta 3 496
biegaczy. Rodziny przygotowywaty sie do udziatu w biegu,
korzystajac z dwumiesiecznego planu treningowego pod okiem
profesjonalnego trenera.

MIASTA ROK EURO
2571 miast 2018 250000
19 miast 2018 80000
Grupa Ferrero jest 2018 12 000

zaangazowana 2018
jedynie w projekty
w obszarze miasta
Breda

-
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HISTORIA NASZYCH ZABAWEK-
NIESPODZIANEK

Od ponad 50 lat, produkty KINDER® przyczyniaja sie
do szczesliwego rozwoju dzieci w kazdym wieku,
zapewniajac niezapomniane chwile kazdego dnia.

Oczywiscie, sposdb produkcji naszych zabawek-
niespodzianek ewoluowat, ale nasze zaangazowanie
w tworzenie bezpiecznych i innowacyjnych
produktéw oraz ciggte poprawianie jakosci
pozostato niezmienione.

Spétka Kinder Surprise (KSC) to oddziat Grupy
Ferrero odpowiedzialny za produkcje wszystkich
rodzajéw jajek niespodzianek Kinder oraz wyrobéw
sezonowych. KSC produkuje réwniez mate zabawki
KINDER?® Surprise, o cechach i mozliwosci zabawy
opracowanych i zoptymalizowanych specjalnie na
potrzeby miniaturowego $wiata KINDER®.

DZIECI | WARTOSC ZABAWY

Dzieci sg naszym centralnym punktem odniesienia.
Sa ciekawskie, kreatywne i maja olbrzymia
wyobraznie. Uwielbiajg eksperymentowa¢, odkrywac
i by¢ zaskakiwane. Szybko sie uczg i nieustanne
poszukuja nowych bodzcow.

Zaréwno dzieci, jak i ich rodzice szukajg okazji do
spotkan z innymi ludzmi i dzielenia sie swoja radoscia
ze wspolnej zabawy.

Ta podstawowa potrzeba okresla wyzwania, z jakimi
musimy sie mierzy¢: state wymyslanie nowych
niespodzianek i gier, ktére umozliwiaja interakcje

i tworza wiez emocjonalna.

Dzieci to nasza przyszto$¢, dlatego mocno wierzymy,
ze szczesliwe dzieci dzisiaj beda lepszymi
dorostymi w przysztosci.

Zabawa nie tylko odgrywa kluczowa role w zyciu
dzieci, ale jest réwniez ich absolutnym prawem!

PRZEGLAD GRUPA NASI NASI LUDZIE EANCUCH NASZE DANE
FERRERO KONSUMENCI I NASZE SPOLECZNOSCI  WARTOSCI I INNE INFORMACJE
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Zgodhnie z ta filozofia, celem naszych produktéw
KINDER?® jest dostarczanie wspaniatych doswiadczen
i emocji dzieki miniaturowym zabawkom.

Prawo dzieci do zabawy zostato okreslone w art.

31 Konwencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych
o Prawach Dziecka (UNCRC). (Rozporzadzenie 44/25
z dnia 20 listopada 1989 r.).

ARTYKUL 31 KONWENCJI ONZ
O PRAWACH DZIECKA

ROZPORZADZENIE 44/25 Z DNIA
20 LISTOPADA 1989 R.

1. Panstwa-Strony uznaja prawo dziecka do
odpoczynku i rozrywki, zabawy i zajec
rekreacyjnych odpowiednich do wieku dziecka,
jak rowniez swobodnego uczestnictwa w zyciu
kulturalnym i edukacji artystycznej.

2. Panstwa-Strony zobowigzuja sie respektowac
i promowac prawo dziecka do petnego
uczestnictwa w zyciu kulturalnym
i artystycznym oraz zachecac do zapewniania
dzieciom odpowiednich i rownych szans do
udziatu w zajeciach kulturalnych, artystycznych,
rekreacyjnych i rozrywkowych.

Moment zabawy pobudza rozwéj waznych
umiejetnosci, takich jak zdolnosci intelektualne,
kreatywne i umiejetnos$¢ rozwigzywania
probleméw, wyobraznie, relacje réwiesnicze oraz
sprawnos$¢ podczas zabawy i nauki. Wymaga to
od nas bezwzglednej ostroznosci i uwagi w catym
faricuchu dostaw - od wstepnego projektu do
produktu koricowego.

W zwiazku z tym, wszystkie nasze zabawki-
niespodzianki musza posiada¢ nastepujace
kluczowe cechy:

- Ciekawos$¢: odpakowywanie produktu i préba
odgadniecia, co kryje sie w srodku wyzwala emocje,
ktére za kazdym razem pobudzajg wyobraznie
dziecka, tzw. efekt ,AHA".

- Mozliwos¢ zabawy: sktadanie zabawki-
niespodzianki rozwija wyobraznie, logiczne
myslenie i sprawnos$¢. Zabawka angazuje dziecko
natychmiast, oferujac mu mozliwos¢ zabawy na kilka
réznych sposobow.

- Interakcja z rowiesnikami i rodzicami: charakter
zabawy motywuje dziecko do interakgji z innymi
dzie¢mi i stwarza okazje do nawigzywania wiezi
zinnymi.

|
Od ponad

40 lat

produkty KINDER®
przyczyniajg sie do
szczesliwego rozwoju
dzieci w kazdym wieku.

@

|
Moment zabawy
pobudza rozwdj
waznych umiejetnosci,
takich jak zdolInosci
intelektualne,
kreatywne

i umiejetnos¢
rozwigzywania
problemoéw,
wyobraznie, relacje
réwiesnicze oraz
sprawnos¢ podczas
zabawy i nauki.
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ZASADY KREATYWNEGO TWORZENIA
ZABAWEK

Kazda Niespodzianka jest tworzona i badana

z najwyzsza dokfadnoscig przez dedykowany zespét
sktadajacy sie, miedzy innymi, z psychologéw
dzieciecych specjalizujacych sie w poznawczym,
emocjonalnym, spotecznym i ruchowym rozwoju
dzieci. Zespot pracuje zgodnie z czterema zasadami:

1. Usprawnienie umiejetnosci dziecka

2. Réznorodnos¢

3. Wszechstronne doswiadczenie 360°

4. Uniwersalnos¢

1. USPRAWNIENIE UMIEJETNOSCI
DZIECKA

Zabawki KINDER® Surprise zostaty zaprojektowane
w taki sposdb, by sprzyjac¢ rozwojowi okreslonych
umiejetnosci dziecka, a dokfadniej:

Rozwojowi poznawczemu

Proces sktadania zabawki pobudza logiczne myslenie
i wymusza okreslong kolejnos¢ dziatan, rozwijajac
zaréwno umiejetnos¢ rozwigzywania problemow, jak
i kreatywnosc.

Rozwojowi emocjonalnemu

Satysfakcja czerpana z osiggniecia celu (ztozenie
zabawki) i mozliwosci zabawy jest atrakcyjna dla
dziecka i pobudza jego kreatywnos¢.

Rozwojowi spotecznemu

Interakcja z kolegami i rodzing dzieki zabawkom-
niespodziankom sprzyja budowaniu wiezi
spotecznych i wspdlnej zabawie

Rozwojowi zrecznosci

Sktadanie zabawki wymaga dobrej koordynacji
wzrokowo-ruchowej oraz umiejetnosci logistycznych
i manualnych.

2. ROZNORODNOSC

Co roku, nasz zesp6t ekspertéw opracowuje nowe
sposoby zabawy, ktérych celem jest pobudzanie
catosciowego i harmonijnego rozwoju dzieci.

W toku wieloletnich badan, nasz Dziat ds.
Marketingu i Innowacyjnosci wyodrebnit rézne
obszary tematyczne, w ramach ktérych wymyslane
sg zabawki Niespodzianki tak, aby zapewnic ich
réznorodno$¢ w catym asortymencie.

System ten jest powiagzany ze wszystkimi
wymienionymi wcze$niej obszarami zabawy.

3. WSZECHSTRONNE DOSWIADCZENIE
360°

Zabawki KINDER® Surprise zapewniaja wszechstronne
doswiadczenie 360° poprzez potaczenie rozrywki

i wartosci edukacyjnych, z mozliwoscia przeniesienia
zabawy na platforme cyfrowa.

Dialog z konsumentami zawsze byt dla nas wazny,
dlatego przybrat bardziej ustrukturyzowana forme.
Nawigzujemy kontakt z konsumentami zaréwno
przed, w trakcie, jak i po zakupie.

Ponizsza ulotka, ktéra zawsze dotgczamy do zabawki,
to przykfad jak mozna przedstawia¢ mozliwosci
zabawy, a takze pomysty na wzbogacenie oraz
rozwiniecie zabawy.

Poprzez zeskanowanie kodu QR na ulotce, ktory jest
tworzony dla kazdej zabawki-niespodzianki, dzieci
maja dostep do interesujacych opowiadan, moga
nawigzywac relacje i bawic sie wspdlnie, przenoszac
fizyczne doswiadczenie do cyfrowego $wiata za
posrednictwem aplikacji Kinder Magic. Aplikacja

ta oferuje takze inne mozliwosci nawigzywania

i wzmacniania wiezi.

4. UNIWERSALNOSC

Zabawki-niespodzianki zostaty zaprojektowane

w taki sposéb, by nies¢ rados¢ dzieciom na catym
Swiecie, niezaleznie od kultury, ptci czy wieku.
Najwiekszg satysfakcja jest tworzenie zabawek, ktére
odzwierciedlaja uniwersalne wartosci i sa atrakcyjne
dla dzieci na catym swiecie.

Pomimo duzych réznic miedzy poszczegdlnymi
krajami, wszystkie dzieci maja jedna wspdlng ceche

— uwielbiaja by¢ zaskakiwane, dlatego wtasnie
zabawka-niespodzianka Surprise wywotuje w nich
przyjemne uczucie zaciekawienia, tym bardziej, ze
nasze produkty, w odréznieniu do innych dostepnych
na rynku, naprawde sa niepowtarzalne.

PRZEGLAD

GRUPA NASI NASI LUDZIE EANCUCH NASZE DANE
FERRERO KONSUMENCI I NASZE SPOLECZNOSCI  WARTOSCI I INNE INFORMACJE
I

WYZWANIE

Swiat wyscigéw i duzych predkosci:
Wszyscy na start!

NATURA

Odkrywanie swiata przyrody
izwierzat, jednoczesnie
stajac sie Swiadomym
ochrony srodowiska.

SZTUKA 1 ZABAWA
Wyrazanie siebie i swojej
kreatywnosci w oryginalny

i stale zmieniajacy sie sposob;
mate zabawki pomagaja odkry¢
artyste w kazdym dziecku.

Zabawki zaprojektowane

z mysla o modzie oW
i urodzie: magiczny, Y@umgqt
delikatny i kolorowy $wiat, =

gdzie mozna popuscic
wodze fantazji.

ZABAWA

Rados¢ czerpana z ruchu: zabawki
zachecajace do odkrywania

i ruchu, czy to w domu czy

na zewnatrz, samemu lub

z kolegami.
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ETAPY PRZYGOTOWYWANIA ZABAWKI-
NIESPODZIANKI

1. Strategia marketingowa

2. Etap kreatywny: pierwsze pomysty i analiza
3. Projekt prototypéw i wstepne oceny

4. Badania z udziatem matek i dzieci

5. Certyfikacje i badania dobrowolne

6. Produkcja i kontrola jakosci

7. Odpowiedzialny marketing

1. STRATEGIA MARKETINGOWA

Celem tego etapu jest okreslenie asortymentu
strategicznego, powigzanego z kazdym
poszczegdlnym aspektem zabawek - od funkgji do
wygladu i odczug, jakie wywotuja.

Kazda zabawka-niespodzianka powstaje na
podstawie specjalnej analizy ré6znych aspektow
codziennego zycia dzieci:

- potrzeby dzieci i rodzicow;

- trendy w $wiecie zabawek;

- badania kreatywne z udziatem dziecij;
- wptyw technologii i innowacji.

Na podstawie tych wynikéw, Dziat ds.

Marketingu i Innowacyjnosci rozpoczyna okreslenie
grup cech, jakie powinny posiada¢ zabawki-
niespodzianki, aby méc przygotowac wtasciwg
strategie i zapewnic¢ odpowiedni asortyment.

Na tym etapie, wazne jest takze przeanalizowanie
réznych potrzeb na réznych obszarach geograficznych
(aspekty kulturowe i religijne), tak by asortyment
dobrze odzwierciedlat miedzynarodowe trendy, lecz

z poszanowaniem lokalnych zwyczajéw.

2. ETAP KREATYWNY:
PIERWSZE POMYSLY | ANALIZA

Na tym etapie, pomysty sg przeksztatcane w projekty,
tak by nadac kazdej zabawce indywidualne cechy
umozliwiajace zabawe. Projekty te stanowiag podstawe
dla tréjwymiarowych prototypéw, ktére pozwalajag
urzeczywistni¢ pomyst przy pomocy réznych
programéw do projektowania wspomaganego
komputerowo (CAD).

W trakcie tego procesu, Zespoét Projektowy bierze
réwniez pod uwage takie czynniki, jak:

- bezpieczenstwo i jakos¢;

- wykonalnos$¢;

- koszty;

- mozliwo$¢ umieszczenia zabawki w kapsule/
pojemniku.

Projekt skupiajacy sie na bezpieczenstwie stanowi
jeden z filaréw rozwoju zabawki-niespodzianki, tak by
kazda zabawka byta zgodna z okreslonymi srodkami
bezpieczenstwa w zakresie rozmiaru, ksztattu

i morfoloaii produktu.
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Srodki ostroznosci obejmuja:
- niestosowanie baterii guzikowych i magneséw,
- unikanie kulistych i owalnych ksztattow,

- uzywanie wytacznie elementéw wiekszych od
okreslonego rozmiaru,

- wstepne ztozenie najmniejszych elementéw
w celu ograniczenia liczby czesci i stworzenie
wiekszych podzespotéw,

- unikanie koloréw, ktére dziecko mogtoby pomyli¢
z czekolady, oraz

- uzywanie wysokiej jakosci materiatéw
gwarantujacych trwatos¢ i jednoczesnie wysoki
standard projektu.
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3. PROJEKT PROTOTYPOW | WSTEPNE
OCENY

Prototyp fizyczny kazdej zabawki jest wykonywany
z zastosowaniem technologii druku tréjwymiarowego.

Prototyp odzwierciedla ksztatt i ostateczna funkcje
zabawki-niespodzianki, jednocze$nie uwzgledniajac
wymogi w zakresie produkgji i bezpieczenstwa:

Ocena bezpieczenstwa:

Na etapie projektowania, przeprowadzamy
rozszerzong ocene bezpieczenstwa kazdego
prototypu. Kazdy prototyp musi przejs¢ szereg
wstepnych badan, aby zakwalifikowac sie do masowej
produkgji. Ocena jest dokonywana przy wspotpracy
specjalistow (wielu z nich pochodzi z akredytowanych
laboratoriéw zewnetrznych) razem z Kierownikiem
Projektu, Zespotem ds. Jakosci i Zespotem Prawnym.
Obejmuje ona sprawdzenie, nie tylko czy zabawki

s zgodne z miedzynarodowymi regulacjami oraz
Protokotem Bezpieczenstwa Zabawek Ferrero, ale
identyfikacje wszystkich potencjalnych zagrozen,
ktére zabawka moze stwarza¢, a takze analize
ewentualnego narazenia na takie zagrozenia.
Wszelkie ryzyka sa odpowiednio uwzgledniane, w celu
zapewnienia zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami
bezpieczenstwa zabawek okreslonymi przez
miedzynarodowe regulacje.

Kontrola medyczna:

Dedykowana grupa robocza analizuje i ocenia, czy
wszystkie elementy prototypu sg zgodne z réznymi
dodatkowymi wymogami uzaleznionymi od
kryteriow medycznych. Zesp6t ten zawsze sktada sie
z Kierownika Projektu, Zespotu ds. Jakosci, Zespotu
Projektowego, Zespotu Prawnego oraz specjalistow
otorynolaryngologéw. Na przestrzeni lat, taka metoda
pracy pozwolita nam stworzy¢ rzetelna liste cech
uwazanych za wytyczne do analizy. W przypadku,
gdy konieczne jest wprowadzenie zmian do projektu
z powoddw bezpieczenstwa, zespot sprawdza
réwniez, czy nie spowoduje to pogorszenia wygladu
lub funkcjonalnosci zabawki. Jesli nie ma mozliwosci
wprowadzenia zmian, zespot jest upowazniony do
porzucenia danej koncepcji zabawki.

Dedykowana grupa
robocza analizuje

i ocenia, czy wszystkie
elementy prototypu
sa zgodne zréznymi
dodatkowymi
wymogami
uzaleznionymi od

kryteriow medycznych.

PRZEGLAD GRUPA
FERRERO

Klasyfikacja wiekowa:

Klasyfikacja wiekowa pomaga ustali¢ odpowiedni
zakres wiekowy dla zabawek-niespodzianek w oparciu
o psychologiczne badania rozwojowe i aktualne

akty prawne*.

Aby ustali¢ przedziat wiekowy, poszczegdlne cechy
charakterystyczne i funkcje zabawki sg zestawiane
z umiejetnos$ciami dzieci w danej grupie wiekowej.

W procesie oceny celem jest okreslenie najmtodszego
wieku dziecka, w jakim bedzie sie ono mogto

bawic¢ zabawka zgodnie z jej przeznaczeniem,

w satysfakcjonujacy sposéb (okreslenie wieku, kiedy
dziecko posiada juz na tyle rozwiniete umiejetnosci
poznawcze i motoryczne, ze moze w petni skorzystac
z zabawki).

Petna zgodnos¢ zabawek KINDER® z powyzszymi
wytycznymi gwarantuje, ze zabawki sg

zgodne z granicg wiekowa trzech lat podana

W naszym ostrzezeniu.

Specjalne ostrzezenie, zgodnie z dyrektywg 2009/48/
WE w sprawie bezpieczenstwa zabawek, przekazuje
informacje dla rodzicéw w sposéb jasny i czytelny,

ze zabawki KINDER® nie sa przeznaczone dla dzieci
ponizej 3 roku zycia i dlatego zalecamy nadzér
rodzicéw podczas zabawy.

NASI LUDZIE

I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI

llos¢ wywiadéw
przeprowadzonych
w Europie, w regionie
Azji i Pacyfiku oraz

w Ameryce tacinskiej
wyniosta

w celu wybrania
najbardziej obiecujacych
prototypdéw zabawek-
niespodzianek

sposréd 800 projektow
proponowanych
kazdego roku

* Europejskie wytyczne:
Report CEN/CR 14379:
Klasyfikacja Zabawek
-ISO/TR 8124-8:
Wytyczne dla okreslania
wieku - Wytyczne CPSC
dot. Okreslania Wieku:
taczenie wieku dzieci
z charakterystyka
zabawki i zachowaniami
w zabawie: 2002.

£ANCUCH NASZE DANE
I INNE INFORMACJE

4. BADANIA Z UDZIALEM MATEK
I DZIECI

Co roku, przeprowadzamy strategiczne badania
panelowe kazdego prototypu na duzg skale

- zazwyczaj ma to miejsce na dwa lata przed
wprowadzeniem na rynek testowanych zabawek-
niespodzianek. Badania sa prowadzone w r6znych
krajach, a w wywiadach zawsze uczestnicza dzieci ze
swoimi mamami.

Zwykle stosowane sg dwa rézne podejscia:

Podejscie iloSciowe w celu oceny:

o0golnego zadowolenia i gtéwnych wskaznikéw KPI
dla kazdej zabawki-niespodzianki

zachowan dzieci (zabawa, sktadanie zabawki)
i reakgji

najbardziej lubianych zabawek-niespodzianek

Podczas badania, matki i dzieci ogladajg nastepujace
materiaty w okreslonej kolejnosci:

film wideo pokazujacy otwieranie produktu
i moment odkrycia zabawki-niespodzianki

ulotka dla kazdej zabawki-niespodzianki (z przodu
i z tytu)

20-30 sekundowa prezentacja kazdej zabawki-
niespodzianki oraz sposobéw bawienia sie nig

Podejscie iloSciowe w celu oceny:

ogdlnego zadowolenia z catego asortymentu
zabawek-niespodzianek i kazdej zabawki-
niespodzianki z osobna

mozliwosci optymalizacji i dalszego rozwoju.
Zazwyczaj polegamy na metodologii
zogniskowanego wywiadu grupowego.

Na podstawie okoto 9 000 wywiadéw w Europie,
regionie Azji i Pacyfiku oraz w Ameryce tacinskiej,
wybieramy wszystkie te opinie, ktére dotycza
okres$lonej grupy nowych podmiotéw, aby

w ten sposéb wytoni¢ najbardziej obiecujace
prototypy Kinder Surprise sposréd 800 projektéw
proponowanych co roku.
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5. CERTYFIKACJE I BADANIA
DOBROWOLNE

Protokét Badania Zabawek Ferrero okresla, ze
wszystkie KINDER® niespodzianki musza by¢

w petni zgodne z miedzynarodowymi regulacjami
i wewnetrznymi wymogami Grupy Ferrero.

LGAH

W tym celu, przeprowadzane sj testy certyfikacyjne
przez dwa rézne akredytowane laboratoria, obydwa
bedace swiatowymi liderami w zakresie badan nad
bezpieczenstwem i certyfikacji: niezalezne Jednostki
Certyfikacyjne UL (ze specjalistyczng siecig Instytutow
Bezpieczenstwa Zabawek i Laboratoriéw w réznych
krajach) oraz laboratoria LGA.

Wymogi te sg nastepujace:

a) Standardy i przepisy miedzynarodowe:

- Najnowsza europejska dyrektywa 2009/48/WE
w sprawie bezpieczenstwa zabawek.

|
llosé
przeprowadzonych
badan bezpieczenstwa
i jakosci zabawek

- Europejskie normy w zakresie bezpieczenstwa
zabawek obejmuja wymogi mechaniczne
i chemiczne (EN71).

- Europejski standard w zakresie bezpieczenstwa
zabawek ISO 8124, ktéry reguluje metodologie 65

mechanicznych testéw i ocene wynikow.
w poréwnaniu

- Standardy MERCOSUR dotyczace zabawek do 38 testow
: wymaganych zgodnie
produkowanych za granica. 2 miedzynarodowymi
- Normy krajowe i przepisy prawa obowiazujace we regulacjami
wszystkich panstwach, w ktérych sprzedawane sg
zabawki-niespodzianki (np. rozporzadzenie REACH

oraz standard ASTM obowigzujace w USA).

b) Badania przeprowadzane dobrowolnie:

Wykonujemy réwniez dodatkowe badania
dobrowolne w ramach Protokotu Badania Zabawek
Ferrero, ktére sg bardziej restrykcyjne niz ustawowe
wymogi miedzynarodowe:

+ W zakresie wymogéw mechanicznych, wykonujemy
badania naszych zabawek bardziej rygorystyczne niz
badania wykonywane zgodnie z miedzynarodowym
standardem dotyczacym bezpieczenstwa zabawek
ISO 8124. Kazda zabawka-niespodzianka jest
poddawana ,préobom niestandardowego uzycia”
(test upuszczenia, skrecania, ciggniecia i zgniatania),
ktére stanowia symulacje zachowan dzieci podczas
zabawy w najgorszych warunkach, facznie z préba
zniszczenia zabawki. Zabawka (lub ktérakolwiek
z jej czesci) nadaje sie do produkgji tylko wtedy,
gdy nie ulegnie zniszczeniu podczas takich testow.
Natomiast norma miedzynarodowa dopuszcza
w takim wypadku pekniecie zabawki, pod
warunkiem, ze ztamane czesci nie bedg ostre.

- Pod wzgledem sktadu chemicznego, ze szczegdlnym
odniesieniem do migracji metali ciezkich, wymogi
naktadane na nasze zabawki s surowsze niz
wymogi okreslone w normie EN71-3 (granica
wyznaczona przez standardy miedzynarodowe jest
nizsza niz wskazana w normie EN 71-3).

W poréwnaniu do liczby testéw wymaganych
zgodnie z miedzynarodowymi regulacjami

w zakresie bezpieczenstwa i jakosci, liczba badan
przeprowadzanych w mysl Protokotu Badania
Zabawek Ferrero jest niemalze dwukrotnie wyzsza: 65
vs 38 testow.

Zastosowanie wszystkich opisanych zasad
gwarantuje, ze nasze zabawki i ich czesci sa
bezpieczne i solidnie wykonane.

Przyktad zabawki-niespodzianki wykonanej

z wysoce wytrzymatych materiatéw, albowiem
polipropylen czy abs, nie przesztyby testow
wiasnosci mechanicznych.

PRZEGLAD GRUPA NASI NASI LUDZIE EANCUCH NASZE DANE
FERRERO KONSUMENCI I NASZE SPOLECZNOSCI  WARTOSCI I INNE INFORMACJE
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65 TESTOW BEZPIECZENSTWA

1 JAKOSCI W POROWNANIU DO 38
TESTOW WYMAGANYCH ZGODNIE
ZMIEDZYNARODOWYMI REGULACJAMI

Testy witasnosci mechanicznych, fizycznych
i ogniowych

EN 71-1: Testy mechaniczne i fizyczne: sprawdzanie
pod katem wystepowania ostrych punktéw i krawedzi.

EN 71-2: Testy ogniowe.

ISO 8124-1: Testy mechaniczne i fizyczne: sprawdzanie
pod katem wystepowania ostrych elementéw

i krawedzi powstatych na skutek uszkodzenia zabawki
w trakcie proby wtasciwosci mechanicznych.

ISO 8124-2: Testy ogniowe.

Dodatkowe badania

Wykonujemy znacznie bardziej rygorystyczne testy
dobrowolne, aby zagwarantowac bezpieczenstwo
naszych zabawek. Nie akceptujemy zadnych peknie¢,
nawet cze$ciowych:

- Préby skrecania w obydwu kierunkach obrotu
(0.45 Nm lub 180° dla migkkich czesci, 10” zgodnie
z ruchem wskazéwek zegara i 10” przeciwnie do
ruchu wskazéwek zegara), zaréwno pojedynczych,
jak i wczedniej zmontowanych czesci (np. kot).

- Préby wytrzymatosciowe na rozcigganie osiowe
i prostopadte (70N dla 10”), zaréwno pojedynczych,
jak i wczesniej zmontowanych czesci (np. kot).

- Préby upuszczania (z wysokosci 138 cm).

- Sprawdzanie pod katem wystepowania ostrych
elementéw lub krawedzi po prébie upuszczania.

- Test przeptywu powietrza obejmuje wszystkie
czesci zabawki-niespodzianki, zaréwno czesciowo
i catkowicie zmontowanych. Przy uzyciu
specjalnego narzedzia wykonywany jest pomiar
przejscia ustalonej ilosci ptynu i zmiany cisnienia
w okreslonych warunkach. Wartosci graniczne sa
oparte na wskazaniach medycznych.

Ponadto:

- Sznurki: sprawdzenie rozmiaru.

+ Préby wytrzymatosciowe przy sile 136 N: zero
tolerancji dla jakichkolwiek peknie¢ lub deformacji.

- Sprawdzenie wszystkich otworéw: zgodnos¢
z okreslonymi znormalizowanymi wymiarami.

- Sprawdzenie rozmiaru (minimum 2 mm) wszystkich
zabawek, ktére moga wystrzeli¢ w powietrzne
i/lub elementéw o charakterze pocisku
gromadzacego energie.

Tylko w przypadku pomysinego
przejscia wszystkich powyzszych
testow, zabawka zostaje uznana
za zgodna z przepisami i zostaje
zatwierdzona do produkgiji.

on
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Testy chemiczne

EN 71-3: Testy migracji poszczegdlnych pierwiastkow
(19 pierwiastkow).

1SO 8124-3: Testy migracji poszczegdlnych
pierwiastkéw (8 pierwiastkéw).

Dodatkowe badania

Oprécz wszystkich powyzszych badan, dobrowolnie
wzmacniamy progi i limity w poréwnaniu do
wymaganych standardéw (np. limity migracji, itd.)

i wykonujemy dodatkowe testy chemiczne wszystkich
zabawek, zgodnie z poszczeg6lnymi wymogami lub
ograniczeniami obowigzujacymi w danych krajach

lub niewymienionymi w normach EN 71 i 1SO 8124,

na przykfad na obecnos¢ metali ciezkich i lotnych
zwigzkoéw organicznych (VOC).

c) Lokalne certyfikaty

Kazda zabawka-niespodzianka jest certyfikowana
przez kilka organéw certyfikujacych w Europie (tzw.
JJjednostki notyfikowane”, ktore podlegaja dyrektywie
2009/48/WE w sprawie bezpieczenstwa zabawek):
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Dodatkowo zabawki wprowadzane do obrotu

w krajach, takich jak Korea Potudniowa, Chiny,
Tajlandia, Indonezja, Wietnam, Indie, Brazylia,
Argentyna, Rosja oraz w krajach nad Zatoka Perska,
muszg spetniac lokalne wymagania w celu nadania im

znaku CE przez agencje i laboratoria spoza obszaru UE.

Lista krajéw jest na biezaco aktualizowana w oparciu
o monitoring lokalnych wymagan.

Kapsutka KINDER® Niespodzianki

Projekt naszej obecnej, jednoczesciowej kapsutki,

w ktorej schowana jest zabawka-niespodzianka, jest
bezpieczniejszy niz poprzednie rozwigzanie (kapsutka
dwuczesciowa). Obecna kapsutke wprowadzilismy

w 2007 roku.

Gora i dét jednoczesciowej kapsutki zostaty
potaczone za pomocg mocnego plastikowego
przegubu, ktéry peka tylko w okreslonych warunkach
i w okreslony sposob.

W celu zapewnienia sity i wytrzymatosci kapsutki,
przedmiot jest regularnie poddawany specjalnym
prébom niszczenia na etapie produkgji.

Cata partia produktéw jest sprawdzana na kazdej
zmianie produkcyjnej, a wyniki automatycznie
przekazywane przez Robocap (zautomatyzowane
stanowisko kontrolne, zaprojektowane specjalnie
w celu znormalizowania procesu weryfikacji
kapsutek). Jesli badane kapsutki nie przejda ktéregos
z testdw, cata produkcja ze zmiany, z ktérej pobrano
kapsutki, zostanie wyizolowana. Natomiast Dziat ds.
Jakosci wykona dodatkowe analizy i postanowi, czy
produkty nadaja sie do sprzedazy czy tez powinny
zostac odrzucone i zniszczone.

Zgodnie znormami EN 71-1 i 1SO 8124-
1, jednoczesciowa kapsutka musi przejs¢
nastepujace badania:

- Préby wytrzymatosciowe: sprawdzenie, czy
plastikowy wpust scalajacy dwie czesci nie peknie,
gdy zostanie poddany sile150 N (okoto15 kg).

- Préby rotacji: kapsutka jest skrecana w rézne strony,
zgodnie z ruchem wskazéwek zegara i przeciwnie do
ruchu wskazoéwek zegara; test uznaje sie za zaliczony
tylko wtedy, gdy nie nastapito oderwanie gérnej
czesci od dolnej.

Bezpieczenstwo projektu i konstrukgji jednoczesciowej
kapsutki zostato potwierdzone na podstawie
certyfikatu wydanego przez wykwalifikowany zespot
lekarzy o miedzynarodowej renomie. Kapsutki te
zostaty uznane za ogélnoswiatowy model referencyjny
w zakresie bezpieczenstwa dla tej kategorii wyrobdw.

Materiat wykorzystany do produkgji kapsutki jest
specjalnie opracowywany w jednym tylko zaktadzie na
Swiecie; ponadto, jest zgodny z miedzynarodowymi
normami w zakresie kontaktu z zywnoscig
obowiazujacymi w kazdym kraju, w ktérym
sprzedawane sg KINDER® niespodzianki.

Dyrektywa 2009/48/WE w sprawie bezpieczenstwa
zabawek, ktéra weszta w zycie 20 lipca 2011 r.

we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej, stanowi, ze jednoczesciowa kapsutka
to jedyny model kapsutek dla czekoladowych jajek-
niespodzianek dopuszczony w Europie.

Doswiadczenie
biznesowe, budowanie
relacji w oparciu

o wiedze, wymiane
doswiadczen i rozwdj

40 lat
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6. PRODUKCJA | KONTROLA JAKOSCI

Poza stabilnym rozwojem naszych europejskich
osrodkéw produkcyjnych, zainwestowalismy

w decentralizacje geograficzng, ktéra umozliwita
rozpoczecie dziatalnosci przez niektére osrodki
produkcyjne w nowopowstajacych obszarach.

I INNE INFORMACJE

Oprocz kontroli naszych zabawek,
przeprowadzamy rowniez okresowe
audyty w zakresie etycznego
postepowania i bezpieczenstwa

w przedsiebiorstwach naszych
dostawcow, z ktorych wiekszos¢ jest
zlokalizowana w Europie, na Dalekim
Wschodzie i w Indiach.

Nasze relacje z krajami wschodzacymi opieraja sie na
fundamentalnej zasadzie: ,ucz i buduj”, co oznacza
dzielenie sie 40-letnim doswiadczeniem w biznesie

i budowanie kontaktéw w oparciu o wiedze, wymiane
doswiadczen i rozwdj. Ponadto state wdrazanie
nowoczesnych form postepu technologicznego do
proceséw produkcyjnych sprzyja rozwojowi naszych
kompetencji przemystowych w kazdym miejscu

na swiecie.

PRZYKLAD INNOWACYJNEGO PROCESU PRODUKCIJI

WCZESNIEJ

Kiedys, aby uzyskac okreslone funkcje zabawek-
niespodzianek lub potaczy¢ poszczegdlne czesci
niedostepne w standardowych rozmiarach,
konieczne byto ich wstepne ztozenie reczne.
Czesci zabawek zostaty zaprojektowane w taki
sposdb, aby nie dato sie ich roztaczy¢ po ztozeniu.

c“

OBECNIE

Ciagte dazenie do poprawy jakosci i zobowigzanie
Grupy do wdrazania coraz wyzszych standardow
bezpieczenstwa doprowadzito do powstania
rozwigzania technicznego, ktére umozliwia

wstepne skfadanie czesci juz na etapie formowania
wtryskowego. Rozwiagzanie to gwarantuje swobodne
poruszanie sie kot, bez ryzyka ich wypadniecia.

Aby zapewni¢ wytacznos¢ Grupy Ferrero na to
rozwigzanie zostato ztozone zgtoszenie patentowe.

W przypadku zabawek-niespodzianek, ktére
wymagaja wstepnego ztozenia, po raz pierwszy
opracowywane sg systemy automatycznego
montazu i wprowadzana kontrola jakosci w tym
zakresie, aby zapewni¢ idealne ztozenie czesci.
Ponadto, w dalszym ciggu wykonujemy tradycyjne
testy po zakonczeniu produkgji, sprawdzajace jakos¢
i bezpieczenstwo zabawek.

on
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Nasz Dziat ds. Jakosci przeprowadza biezace kontrole
jakosci w trakcie catego procesu produkgji zabawek,
W oparciu o precyzyjne wytyczne inspirowane
najnowszymi praktykami branzowymi:

- Préby wtasciwosci mechanicznych na etapie
prac formowania, prowadzone sa ze z géry
okreslong czestotliwoscia.

- Sprawdzanie i préby wtasnosci mechanicznych
podczas ostatecznej kontroli.

- Zewnetrzna kontrola jakosci w zaktadach
wytwarzajacych produkty korncowe.

Produkcja kazdej zabawki-niespodzianki moze by¢

kontynuowana tylko wéwczas, gdy kontrole okresowe

wykazg petna zgodnos¢ produktu z wymogami
w zakresie bezpieczenstwa i jakosci.

Przygotowalismy i wdrozylismy Kodeks
postepowania dla dostawcow na swiecie,

regulujacy kwestie etyczne i srodowiskowe dotyczace

produkcji zabawek-niespodzianek. Dzieki temu
utrzymujemy pozadany wysoki poziom jakosci,
a takze dzielimy sie wiedzg i umiejetnosciami

z naszymi dostawcami.

Kodeks postepowania, tj. ,Etyczne, spoteczne

i Srodowiskowe wymagania wobec dostawcow
zabawek-niespodzianek KINDER®”, wzorowany jest
na najbardziej zaawansowanych miedzynarodowych
kodeksach etycznych i jest rownie szczegétowy

i rygorystyczny.

Etyczne, spoteczne i Srodowiskowe wymagania
wobec dostawcow zabawek-niespodzianek
KINDER® w skrocie

Producenci zabawek-niespodzianek przechodza
surowg kontrole majaca na celu sprawdzenie, czy
przestrzegaja podstawowych praw okreslonych
w Kodeksie postepowania.

- Praca dzieci jest zabroniona.

- Zaktady produkcyjne, srodowisko pracy
i pomieszczenia socjalne (stotdwka, miejsca
noclegowe i toalety) musza by¢ zgodne
z lokalnymi regulacjami w zakresie higieny
w miejscu pracy i zapobiegania wypadkom.

- Pracownicy maja prawo zaktadac zwigzki
zawodowe lub przystepowac do juz
istniejacych, jak réwniez swobodnie wybiera¢
swoich przedstawicieli.

- Zaden pracownik nie moze by¢ dyskryminowany
za wzgledu na rase, narodowos¢,
religie, pte¢, wiek, orientacje seksualna,
przynaleznos¢ zwigzkowa lub polityczna.
Dziatania dyscyplinarne musza by¢ zgodne
z lokalnymi regulacjami.

- Wynagrodzenie dla wszystkich pracownikéw nie
moze by¢ nizsze niz ptaca minimalna (lokalna lub
krajowa) zaréwno za tradycyjne godziny pracy,
jak i nadgodziny. Zasady pracy w godzinach
nadliczbowych musza by¢ uregulowane
zgodnie z przepisami lokalnymi i powszechnie
przyjeta praktyka.

- Producenci zabawek-niespodzianek maja
obowiazek przestrzegac krajowych i lokalnych
przepiséw srodowiskowych w zakresie
zabieganiu zanieczyszczeniom oraz gospodarki
odpadami i substancjami chemicznymi.

Przygotowalismy program do oceny postepoéw
dotyczacych wdrazania zasad Kodeksu postepowania
i wyznaczylismy dwa organy zewnetrzne (SGS

i UL) odpowiedzialne za kontrole producentéw
KINDER® niespodzianek. Kontrole przeprowadzane
s regularnie, przynajmniej dwa razy w roku
(zapowiedziane lub niezapowiedziane), aby mie¢
pewnos¢, ze nasze wymogi etyczne sa wdrazane

i przestrzegane co wspiera jednoczesnie nasze
podstawowe wartosci.

Kontrole przeprowadzane

przez SGS i UL potwierdzaja, ze
dziatalnos¢ producentéow zabawek-
niespodzianek jest zgodna z duchem

i postanowieniami kodeksu Grupy, nie
wystepuja zadne , braki zgodnosci”

z zasadami poszanowania praw
czlowieka lub innymi podstawowymi
wartosciami zawartymi w kodeksie.
Ponadto praca dzieci nie jest
dozwolona w zadnych okolicznosciach
i w zadnym wypadku.

Kodeks i rygorystyczne przestrzeganie jego
postanowien stanowi solidna gwarancje, ze dostawcy
zabawek KINDER® niespodzianka postepujag zgodnie

Z narzuconymi przez nas wymogami w zakresie
warunkoéw pracy. To z kolei umozliwia nam
respektowanie specjalnych zobowigzan podjetych na
rzecz licencjodawcow, ktérzy sg szczegdlnie wyczuleni
na kwestie etyczne.

oSl
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7. ODPOWIEDZIALNY MARKETING
Zgodnos¢ z polityka IFBA

Zgodnie z zasadami Ferrero dotyczacymi reklamy

i marketingu, szczegétowo opisanych w rozdziale
niniejszego Raportu zatytutowanym ,Odpowiedzialna
komunikacja”, reklamy i komunikacja marketingowa
naszych produktéw niespodzianek, pod wzgledem
tresci i wykorzystywanych przez nas kanatéw
reklamowych, sg adresowane gtéwnie do os6b
dorostych, ktére same decyduja o tym, jakie produkty
spozywcze chca kupic dla swojej rodziny, a takze do
dzieci powyzej 12 roku zycia.

NASZA WSPOLPRACA
Z UNIWERSYTETEM W OXFORDZIE

Chcemy zapewnia¢ wysokiej jakosci doswiadczenia
catej rodziny i dlatego nawiagzalismy wspotprace

z instytucjami edukacyjnymi w celu ciggtego
ulepszania zawartosci tresci naszej aplikacji.
Przekazalismy Uniwersytetowi w Oxfordzie
fundusze na realizacje trzyletniego projektu,
ktérego celem jest zbadanie edukacyjnego
potencjatu aplikacji oraz przeprowadzenia
badania na temat wptywu technologii cyfrowej

na proces uczenia sie dzieci. Zbadane zostana
takie obszary, jak rozwoj stownictwa, umiejetnosc
liczenia oraz zaangazowanie rodzicéw, co pomoze
nam w opracowaniu najlepszych sposobéw
wspierania interakcji w rodzinie i wspdlne uczenie
sie za pomoca edukacyjnej technologii cyfrowej
dla dzieci.

Raport koricowy bedzie gotowy do grudnia 2020 .

Nasza aplikacja Magic Kinder oferuje nowe,
fascynujace mozliwosci zabawy. Magic Kinder
to Swiat, ktory taczy cate rodziny oferujac
fantastyczng rozrywke.

Gtéwnym zatozeniem naszej aplikacji jest
wspieranie rodzin we wspélnej zabawie

i nauce poprzez angazujace tresci - gry, video,
interaktywne doswiadczania i wiele innych.
Wszystkie aspekty aplikacji sg zgodne z inicjatywa
EU Pledge i nie zawieraja zadnych produktéw,
reklam ani tresci marketingowych.

W tym roku, po raz trzeci z rzedu, aplikacja Magic
Kinder otrzymata od zewnetrznego audytora
KidSAFE® (www.kidsafeseal.com), certyfikat
poswiadczajacy zgodnos¢ z wymaganiami COPPA+.
Otrzymanie tego certyfikatu oznacza, ze Magic
Kinder przestrzega rézne zasady okreslone przez
Amerykanska Federalng Komisje Handlu w zakresie
zarzadzania danymi dzieci i ich przechowywania.

Nasza aplikacja Magic Kinder jest dostepna na
catym swiecie (z wyjatkiem tylko szesciu krajow),

w 17 jezykach i 5 ré6znych formatach (kolekcja
zabawek-niespodzianek, baw sie i ucz, ogladaj
filmy, rysuj i maluj oraz odkrywaj planete).

Aplikacja zostata zaprojektowana w taki sposéb, by
zawsze przekazywac treéci edukacyjne i umozliwiac
rodzinom wspdlng zabawe.

Aplikacje mozna zapisac¢ na tablecie i smartfonie
bezposrednio ze sklepéw aplikacyjnych App
Store i Google Play; jest ona rowniez dostepna na
platformach Apple i Android TV.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie:
www.kinder.com

W ilu jezykach
dostepna jest aplikacja
Magic Kinder?

17
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Nasze wartosci i spuscizna pokazuja, z jaka
\ ' troska dbamy o naszych ludzi. Inwestujemy
w kazdy aspekt osobistego i zawodowego
rozwoju naszych pracownikéw od chwili
rozpoczecia przez nich pracy az do przejscia
= na emeryture, a nawet pozniej.

Ludzie Ferrero 60
Fundacja Ferrero 76
Projekt Przedsiebiorczosci Michele Ferrero 84
Kinder + Sport 92

@]

Wiecej informacji znajduje sie na stronie:

o
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NASI LUDZIE
INASZE SPOLECZNOSCI

LUDZIE FERRERO

Od 31 sierpnia 2018 r., Grupa Ferrero
zatrudniata 35 146 pracownikoéw z ponad
120 krajow. Ponadto, jest jeszcze 11
pracownikéw z Fundacji im. Piery, Pietra

i Giovanniego Ferrero, i 6 168 osob
zewnetrznych* wspotpracujacych ze
spotkami Grupy. Lacznie Grupa zatrudnia
41 325 pracownikow.

MEZCZYZNI | KOBIETY*

45%

KOBIET

| 55%

MEZCZYZN

GRUPY WIEKOWE*

0s68 0s68 0568
WWIEKU<30 - W WIEKU 30-50 . WWIEKU 50+

.

W EUROPIE

-

POZA EUROPA

22%

NARODOWOSCI*

*  Wiekszos¢ pracownikéw spoza Europy to osoby zatrudnione tymczasowo, przedstawiciele handlowi, osoby

zajmujace sie merchandisingiem oraz szkoleniowcy.

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

LACZNIE GODZIN SZKOLENIA

NASILUDZIE
INASZE SPOLECZNOSCI

730 00

Na osobe

23

* Liczby dotycza pracownikéw zatrudnionych bezposrednio przez Grupe
Ferrero od dnia 31 sierpnia, tacznie z pracownikami Fundacji im Piery, Pietra
i Giovanniego Ferrero, lecz bez pracownikéw spétek Fannie May i Stelliferi.

£ANCUCH NASZE DANE
WARTOSCI I INNE INFORMACJE @

LUDZIE FERRERO NA SWIECIE

1. Wiochy 18,9%
2. Niemcy 13,3%
3. Polska 7,5%
4. Indie 7,3%
5. Wielka Brytania 6,1%
6. Turcja 4,5%
7. USA 4,2%
8. Francja 3,8%
9. Kanada 3,4%
10. Chiny 3,2%
11. Rosja 3,2%
12. Belgia 3,1%
13. Luksemburg 3,0%
14. Meksyk 2,6%
15. Brazylia 2,2%
16. Chile 2,2%
17. Gruzja 1,9%
18. Ekwador 1,1%
19. Argentyna 1,1%
20. Australia 1,0%
21. Butgaria 0,8%
22. RPA 0,7%
23. Irlandia 0,6%
24. Kamerun 0,5%
25. Pozostate 3,8%

60 GRUPA FERRERO RAPORT ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ 2018

RAPORT ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ 2018 GRUPA FERRERO

61



MASHLUDZIE
| NASZE SPDEECTINDSC]

LUDZIE FERRERO

CIAG A

WSTEP

Wdrozenie nowego zarzqdzenia we wrzesniu 2007
roku, zapoczatkowato nowy rozdzial w naszej
historii. Cheac skutecznie radzi€ sobie ze zmianami
i wyzwaniami na konkurencyjnym rynku oraz
zwiekszy¢ tempo naszego rozwoju, opracowaliémy
nowa strukture organizacyjna nakierowana na
wzmocnienie ,najlepszych cech Ferrero™ naszg
wyjatkowa przedsiebiorczodd, doskonatosé
menedzersky oraz jakosc naszych pracownikaw,
Jestedmy w trakcie wdrazania nakierowanej na ludzi
strategii, kidra ma na celu wspieranie pracownikow,
tak. aby mogli przyczyniac sie do naszego rozwoju
w przysziosci.

Makierowana na pracownikéw strategia Ludzie

w centrum uwagi” (People Centricity) koncentruje
sie na cigglym rozwoju kompetencji menedzerskich
poprzez program doskanalenia menedzerdw
liniowych (Ferrera Line Manager Excellence),

do ktorego zachecamy naszych menedierdw.
Podstawowym elementem programu jest Manifest
Doskonalosci Menedzerow Liniowych, ktory

zostal wypracowany i uaktualniony przez naszych
pracownikdw, Manifest przedstawia atrybuty
potrzebne menedzerom liniowym Ferrero, by mogll

»Ludzie w centrum uwagi”
globalny projekt dla menedzerow
liniowych

Cel

Zapoenanie uczestnikdw z Manifestem Doskonalodcl
Menedzerdw Liniowych Ferrero | Modelem Kluczowych
Kampetenc)i oraz preeprowadzenic przez caly cykl dycia
pracownika, procesy | narzedzia; poznajac kluczows rolg
menedzerdw linlowych w rozwoju luds | karlery.

Grupa docelowa
Okoto 3 000 menedzerdw linlowych Ferrenc

odnosi¢ sukcesy zardwno teraz, jak i w przysziosci.
Celem manifestu jest jasne okredlenie aczekiwan
odnaoénie zachowan w szedciu aspektach: strategiczne
dopasowanie, orientacja biznesowa, rozwaj talentu,
zdyscyplinowana organizacja, perspektywa 360,
etyczna przedsiebiorczosd.

W ramach tych zachowan zidentyfikowana
piec obszaréw priorytetowych, ktére staty sie
przedmiotem konkretnych obszardw zadaniowych:

+ jasna, otwarlta komunikacja,
kaskadowanie informacji

« rozwdj zasobow ludzkich | sciezki kariery zawodowej
- zintegrowane podejicie vs podejscie silosowe

+ ndpowiedzialnosd | proaktywne nastawienie

< UPrOszcIenie procesow

W celu wspierania oczekiwanych zmian w zachowaniu,
w kazdym obszarze zostaly zdefiniowane inicjatywy,
jak komunikacja, szkolenia, przeglad procesdw

i odgrywanie rol. W sumie w latach 2018-2020
zaplanowanych zostalo 25 inicjatyw, majacych na

celu zaangazowanie | przygotowanie menedzerdow
liniowych do dzialania z sukcesem.

JLudzie w centrum uwagi” dla menedzeréw
liniowych to kluczowa inicjatywa programu
Doskonalodci Menedzerow Liniowych. Obejmuje ona
dwudniowy program szkolenia, opracowany

przez Ferrero University, ktory bedzie realizowany

w miejscach pracy Ferrero na calym swiecie

przez trenerdw wewnetrznych, Oparte na

interakcji | aktywnym uczestnictwie szkolenie,

daje menedierom liniowym mozliwoic lepszego
zrozumienia roll, jaka odgrywaja w rozwoju wlasnym,
jok i cztonkow ich zespolow. Moduly koncentrujg

sie na kazdym etapie cyklu Zycia pracownika

w organizacjl, poczawszy od momentu zatrudnienia
po zakoriczenie pracy, przechodzac przez

proces rekrutacji, wdrazania, osiagania efektaw,
narzedzia rozwoju | utrzymania oraz procesy i role
menedzera liniowego.
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= |
Uezba planowanych
Iniejatyw

w latach 2018- 2020

w celu zaangatowania

| przygotowanla
menedieriw
linlowych do dziatania
z sukcesem.
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ZAANGAZOWANIE

Przygotowujac sie do przeprowadzenia kolejnego
badania zaangazowania pracownikéw, w dalszym
ciagu skupialismy sie na skutecznym wdrazaniu
plandw dziatania w ramach programu YOUr Life

in Ferrero”, Wyniki ankiety YOU z 2015 roku oraz
badania SimplYou! 2 2007 roku daly poczatek
setkom inicjatyw, wdrozonych zaréwno na poziomie
Grupy, jak i lokalnym, majacym na celu stworzenie
lepszego miejsca pracy poprzez dziatania wspierajace
wiarygodnosE, uczciwose, szacunek, dume i ducha
wspotpracy w Spolce.

Doskonalym preyktadem jednej 2 inicjatyw majacych
na celu poprawe wiarygodnodei | komunikacji, jest
uruchomienie ,Forward” - nowej platformy cyfrowej.

Dostepna w 10 réznych jezvkach, platforma

Jjest gléwnym Zrédtem dostepu do firmowych
narzedzi | aplikacji oraz informacji o spolce.
Umozliwiajgc pracownikom dostep do tresci
korporacyjnych za pomocg komputerdw, smartfonow
i innych urzadzen - zawsze | wszedzie - platforma
JForward, dala poczatek nowemu stylowi pracy.

W pierwszej fazie wdrozenia, cyfrowa platforma
zostata udostepniona pracownikom posiadajacym
dostep do firmowej skrzynki pocztowej w 35 krajach,
w kalejnych miesiacach dolacza do nich pracownicy
zakladow produkcyjnych. Aby ulatwic pracownikom
dostosowanie sie do bardziej cyfrowego srodowiska,
zostaly przygotowane specjalne wspierajace
narzedzia cyfrowe.

Total Reward
Niemcy

Cel

Stworzenle dostepu do petnej | praejrzyste] informacji na

temat wszystkich benefitdw plenleznych i pozaplacowych
swiadczonych wszystkim pracownikom przez Grups Ferrero

i Ferrero Niemcy. Wykaz swiadezen dostepny jest w wersjl
drukowane] oraz online w podzfale na swiadczenia przyznawane
na poziomie globalnym. lokalnym oraz indywidualnym.

Grupa docelowa
Wazyscy pracownicy

innemFormaciE (RN

/{;

NASI LUDZIE EANCLICH MASZE DANE
| NASZESPOLETZNOST WARTDSC
S

W tym samym czasie, co Forward”, wdrozona zostala
korporacyjna sied spotecznosciowa Yammer”, ktéra
cbecnie jest dostepna dla wszystkich pracownikéw,
Marzedzie to pozwala pracownikom tworzyé publiczne
oraz prywatne grupy uzytkownikow, publikowac tresci,
wymieniac sie informacjami i utrzymywad kontakt

z innymi pracownikami z catego fwiata. W ciagu
zaledwie pierwszych kilku dni od uruchamienia
Yammera, spontanicznie powstato kilkadziesiat grup,
aich aktywnosd stale rosnie.

W Niemczech wdrozony zostal projekt JTotal
Rewards”, ktdry bedzie stopniowo udestepniany
wszystkim pracownikom Ferrero. W ramach inicjatywy
promowania uczciwosci i rownosci w Grupie, projekt
ma na celu informowanie pracownikow o naszym
kompleksowym systemie nagradzamia. Dostep do
informacji o nagrodach prayznawanych przez Grupe,
lokalnie oraz indywidualnie moina uzyskac poprzez
platforme Forward.

Zamierzamy w dalszym ciggu wspierac otwarta i spajna
komunikacje w spétce, w celu zapewnienia dostepu

do informacji korporacyjnych wszystkim pracownikom
oraz w celu promowania réznorodnosc pod

wizgledem plci, wieku, narodowosci oraz promowania
kultury pracy.

W tym roku rozpoczelismy prace nad zdefiniowaniem
ram, kldre wyznaczg preyszhe zobowigzanie spolki

w zakresie roznoradnotcl. Wykorzystujac nasze mocne
strony | rozpoznajac obszary wymagajace poprawy,
jestesmy w stanie szybciej tworzyd lepsze miejsca pracy
dla wszystkich naszych pracownikdw.

Dzieki projektowi Total Reward, kazdy pracownik,
poczawszy od pracownika linii produkcyjnej po
czlonka naszego Zarzadu, ma dostep do wykazu
$wiadczen pienieznych | benefitéw pozaplacowych,
ktare otrzymuje od Ferrero.

Wyniki globalnej ankiety pracowniczej, wykazaly
potrzebe wiekszej przejrzystodci na temat réznych
systemdw | programow oferujacych benefity.

To decydujcy krok w kierunku odpowiadania na
potrzeby naszych pracownikéw. Daje on kazdemu
pracownikowi mozliwos¢ aktywnego korzystania
z pelnego zakresu swiadczen, ktore obejmuja
benefity kulturalne, pakiety

Wdrotenie projekitu
wForward” - nowaej
platformy cyfrowej- to
doskonaly przykiad
Jedne] zinicjatyw
Grupy, majacych

na celu poprawg
wiarygodnosci

I komunikacji
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Forward TV
Wtochy

Cel
Informowanie i angazowanie wszystkich pracownikéw za
pomoca chwytliwej i innowacyjnej formy komunikacji.

Grupa docelowa
Wszyscy pracownicy (ok. 7 500)

A

UMIEJETNOSCI | ROZWO)J
POWITANIE
Ciagty proces uczenia sie w Grupie Ferrero

Nauka jest wpisane w nasze DNA. Jako rozwijajaca

i stale zmieniajaca sie spdtka, wspieramy takze rozwdj
naszych pracownikéw. Wszyscy nasi pracownicy,

na poziomie globalnym i lokalnym, maja dostep

do platform szkoleniowych online, oferujacych

takze wirtualne wykfady w czasie rzeczywistym.

Od momentu rozpoczecia pracy az po emeryture,
kazdy pracownik ma wiele mozliwosci rozwoju
zawodowego i poszerzania swojej wiedzy na
Uniwersytecie Ferrero. Mozliwosci rozwoju opieraja sie
na trzech filarach:

Powitanie w Grupie Ferrero: Rozpoczecie przygody
z nauka.

Akademie Ferrero Know-How: Budowanie
umiejetnosci technicznych.

Liderzy Ferrero. Stawanie sie liderem.

Rozpoczecie przygody z nauka

Filar ten skupia sie na wspieraniu pracownikéw
przed rozpoczeciem pracy i podczas wdrazania

sie w wymagania stanowiska, na poziomie
globalnym i lokalnym. Programy Ferrero Global
Graduate i Ferrerita pomagaja absolwentom uczelni
i doswiadczonym pracownikom zapoznac sie ze
sposobem funkcjonowania Grupy Ferrero. Celem jest
umozliwienie interakcyjnego uczestnictwa dzieki
zastosowaniu taczonego podejscia do nauki.

Ferrero Global Graduate Program

Forward TV to cyfrowy program informacyjny dla
wszystkich pracownikéw Ferrero we Wtoszech.

Dzieki ponad 40-stu ekranom zainstalowanych
we wszystkich zaktadach i wspélnych
przestrzeniach biurowych, program dociera do
wszystkich pracownikéw.

Tresci redakcyjne sa dopasowywane do
zainteresowan i aktywnosci odbiorcow.

W kolejnych latach planujemy ulepszac to narzedzie,
zwiekszajac liczbe punktéw styku oraz oferujac
bardziej ré6znorodne tresci w celu zaangazowania
coraz wiecej liczby Ferrerian.

Program Ferrero Global Graduate (FGGP)
adresowany jest do wszystkich nowych
absolwentéw dotaczajacych do Grupy Ferrero.
Uczestnicy maja nie tylko mozliwos¢ odbycia
czterotygodniowego stazu zawodowego w dziatach
sprzedazy i produkgji, ale rowniez rozwijania
swoich umiejetnosci miekkich podczas tygodnia
szkoleniowego w ramach programu Ferrerita.
Nowym absolwentom na poczatku swojej drogi
zawodowej w Grupie Ferrero oferuje sie mozliwos¢
zdobycia tego typu unikalnych doswiadczen oraz
ptynne wdrozenie sie w prace spétki poprzez:

przekazanie wiedzy na temat kultury
korporacyjnej i wartosci spotki

zdobycie okreslonych umiejetnosci miekkich,
ktoére pracownicy beda mogli wykorzystac
w codziennej pracy

budowanie silnej i zréznicowanej sieci
w réznych krajach

W roku obrotowym 2017/2018 przeprowadzilismy
pie¢ edycji programu FGGP. Poniewaz jest to
program globalny, wzieli w nim udziat uczestnicy

z takich krajow, jak Kanada, Indie, Turcja i Australia.
tacznie, w trwajacym 10 miesiecy programie, wzieto
udziat 196 uczestnikéw, ktérzy mieli mozliwos¢ nie
tylko sprawdzenia swoich umiejetnosci miekkich,
ale takze lepszego poznania Ferrero dzieki

stazowi zawodowemu.

Dla mtodych absolwentéw, najwazniejszym aspektem
FGGP jest networking, poniewaz program daje

im mozliwos¢ poznawania i pracowania z ludZzmi

z catego Swiata.

Liczba mtodych
absolwentow
uczestniczacych

w globalnym
programie Ferrero
Absolwenci (Ferrero
Global Graduate
Pogram)

w roku obrotowym
2017/2018

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

Ferrerita

W roku obrotowym 2017/2018 przeprowadzilismy
dziewie¢ edycji programu Ferrerita, w nastepujacych
krajach: Australii, Kanadzie, Chinach, Indiach,
Luksemburgu, Wielkiej Brytanii i w USA (trzy edycje
w siedzibie gtéwnej).

W trwajacym trzy i pét dnia wydarzeniu, wzieto udziat
ponad 680 pracownikéw. Czas ten poswiecili na lepsze
poznanie tancucha wartosci Ferrero, zrozumienie, co
czyni naszg firme wyjatkowa oraz na poszukiwanie
odpowiedzi na kluczowe pytanie: ,co program
Ferrerita oznacza dla nich?”

Prawie wszyscy uczestnicy wskazywali na wizyte
w zaktadzie produkcyjnym jako co$, co najbardziej
zapadto im w pamiec — miejsce, ktére jest ,sercem
naszego produktu”, nasza silna pasje jakosci, nasza
troske o ludzi i konsumentéw oraz mozliwos¢
budowania silnych relacji pomiedzy pracownikami
a menedzerami w firmie.

EANCUCH NASZE DANE
WARTOSCI I INNE INFORMACJE

KNOW-HOW FIRMY

Budowanie umiejetnosci technicznych

Filar w postaci Akademii Know-How ma na celu
ochrone i rozpowszechnianie fachowej wiedzy.
Programy szkoleniowe maja na celu przekazywanie
i zwiekszanie wiedzy na temat dziatalnosci
gospodarczej Grupy Ferrero.

Rada Akademii nadzoruje kazda Akademie i jest
odpowiedzialna za organizowane przez nig szkolenia
zawodowe. W ramach kazdej Akademii funkcjonuja
»specjalisci merytoryczni” - liderzy i eksperci,

ktorzy tworza tresci programoéw szkoleniowych.
Programy sa realizowane przy wspotpracy
wewnetrznie akredytowanych szkoleniowcéw i/lub
zewnetrznych moderatoréw. W roku obrotowym
2017/2018, akredytacje szkoleniowca otrzymato 76
0s6b na catym Swiecie.

Naszym celem jest umozliwienie ciaggtej nauki przed
szkoleniem, w trakcie szkolenia i po szkoleniu,
jednoczesnie umozliwiajac wspoétpracownikom
przenoszenie efektéw nauki na codzienny model
pracy poprzez wykorzystanie narzedzi uzyskanych
podczas szkolenia.

Akademie

Akademia Finansowa Ferrero
Akademia Zasoboéw Ludzkich Ferrero
Akademia Przemystowa Ferrero
Akademia IT Ferrero

Akademia Prawna Ferrero
Akademia Marketingu Ferrero
Akademia Opakowan Ferrero
Akademia Zamowien Ferrero
Akademia Surowcowa Ferrero
Akademia Sprzedazy Ferrero
Akademia tancucha Dostaw Ferrero

W 2019 roku zostanie uruchomiona
Akademia Jakosci.

Liczba pracownikow
uczestniczacych
w programie Ferrita

W ramach kazdej
Akademii funkcjonuja
»specjalisci
merytoryczni” -
liderzy i eksperci,
ktorzy tworza

tresci programow
szkoleniowych
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PRZYWODZTWO
Zostan liderem

Gtowne zatozenia tego filaru dotycza
projektowania i dostarczania programoéw
szkoleniowych majacych na celu
wspieranie pracownikéw na stanowiskach
kierowniczych w zakresie rozwijania ich
umiejetnosci przywodczych.

Bycie liderem w naszej firmie oznacza przede
wszystkim zrozumienie wizji firmy i jej wartosci,
dobra znajomos¢ i gotowos¢ do realizacji planu
strategicznego oraz poczucie przynaleznosci
do firmy odnoszacej sukcesy w przesztosci,

z perspektywa na kolejne w przysztosci.

Ferrero LEAD

Cafa nowo zatrudniona starsza kadra
kierownicza na catym $wiecie ma mozliwos¢
uczestniczenia w pieciodniowym programie
Ferrero LEAD, zaprojektowanym tak, aby
réwnolegle uwzgledniac trzy moduty pracy:

Biznes: umozliwia starszej kadrze zarzadzajacej
omoéwienie i dzielenie sie swoimi obecnymi

i przysztymi wyzwaniami biznesowymi

z kierownikami wykonawczymi.

Zachowania przywddcze: umozliwia starszej
kadrze zarzadzajacej lepsze zrozumienie naszych
oczekiwan w zakresie kierowania zespotem

w organizacji, wykorzystujac kluczowy model
kompetencji Ferrero.

Zarzadzanie ludzmi w praktyce: umozliwia
starszej kadrze zarzadzajacej dokonanie analizy
roli, jaka petnig w organizacji w kontekscie
rozwoju ludzi.

Po edycji pilotazowej, ktéra odbyta sie w lipcu
2017 roku, dwukrotnie zwiekszylismy liczbe
edycji programu w tym roku tak, aby wszyscy
nowo mianowani starsi kierownicy mogli wzig¢
w nim udziat w przeciggu roku od zmiany
swojego zakresu obowigzkéw. Program ma

na celu zapewnienie wsparcia przy zmianie
stanowiska oraz wyzwaniach z nim zwiazanych,
przy jednoczesnej mozliwosci do$wiadczania

i dzielenia sie swoimi odczuciami z kierownikami
z catego $wiata.

Studium zarzadzania wewnetrznego

Odbyta sie druga edycja programu Masters,
opracowana wspolnie z prestizowg
miedzynarodowa szkota biznesu, SDA Bocconi.
Trzydziestu czterech nowych, utalentowanych
pracownikéw uczestniczyto w intensywnym

i interesujgcym 18-miesiecznym szkoleniu,
sktadajacym sie z trzech modutéw w salach
lekcyjnych i sze$ciu modutéw ksztatcenia

na odlegtos¢.

YOURLEARNING@FERREROUNIVERSITY

Platforma e-learningowa 24/7 Uniwersytetu
Ferrero, YourLearning@FerreroUniversity,
zapewnia pracownikom Grupy dostep z jednego
miejsca do materiatéw Uniwersytetu Harvarda

i getAbstract, jak réwniez 30,000 zasobow
naukowych w formie cyfrowej. Platforma ta
umozliwia ciagty proces uczenia sie, badania
tematu, zdobywania wiadomosci na temat danej
dziedziny lub poszerzenia wiedzy dotyczacej
docelowego procesu lub umiejetnosci,

w dowolnym czasie, miejscu i za pomoca
dowolnego urzadzenia.

Catkowita liczba godzin szkolen

2017:526 288,29

Uczestnicy szkolenia

2017:57 255

Catkowita liczba uczestnikow

2017:19 383

Liczba godzin szkolenia na osobe*

2017:17,4

* Godziny szkoleniowe na osobe zostaty
obliczone w nastepujacy sposob:
catkowita liczby godzin szkolenia/érednia
liczba FTE w roku obrotowym 2017/2018.

PRZEGLAD

KRAJ

Wielka Brytania
Wiochy
Niemcy

Chiny

Federacja Rosyjska

PLEC
Kobiety

Mezczyzni

GRUPA
FERRERO

NASI
KONSUMENCI

GODZINY SZKOLENIOWE

134 331

98 133

93 467

54 266

44 667

45%

55%

KATEGORIA

Pracownicy
fizyczni

KURS

SZTUKA NAUKI (Wielka
Brytania)

KURS

Podstawowy kurs
angielskiego (Niemcy)

£ANCUCH
WARTOSCI

GODZINY

350553

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE

%

48%
(16/17: 41%)

GODZINY

37 024

UCZESTNICY

1478

Platforma e-learningowa
YourLearning @
FerreroUniversity

66 GRUPA FERRERO RAPORT ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ 2018

RAPORT ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ 2018 GRUPA FERRERO

67



ZARZADZANIE WYDAJNOSCIA

Stosujemy podejscie oparte na zarzadzaniu
wydajnoscia, ktére polega na wyznaczaniu
celéw, ocenianiu postepow i zapewnianiu
informacji zwrotnych odnosnie realizacji krotko-

i dlugoterminowych celdéw i zatozeh zawodowych
przez pracownikow.

W latach 2017/2018, 11 005 pracownikéw z 55 krajow
brato udziat w procesie oceny wynikéw.

PLEC %
Kobiety 41%
Mezczyzni 59%
POZIOM %
Pracownicy umystowi 72%
Srednia kadra menedzerska 20%

Wyzsza kadra menedzerska
i powyzej

8%

RELACJE ZAWODOWE

Relacje zawodowe

Zgodnie z naszg tradycja pozytywnych

i konstruktywnych relacji zawodowych, w 2018 roku
sfinalizowalismy odnowienie uméw ze Zwigzkami

w 10 krajach na catym swiecie, w ktérych obecne jest
Ferrero. Nasze dziatanie spotkato sie zzadowoleniem
ze strony wszystkich interesariuszy, pracownikow
oraz zwigzkéw zawodowych i stowarzyszen, ktérych
to dotyczyto.

Oprocz podwyzki ptac, negocjacje skoncentrowaty

sie na kwestii normalizacji organizacji pracy

i Swiadczen w celu poprawy dobrostanu psychicznego
pracownikéw oraz rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

Jedyny strajk w okresie 2017/2018 miat miejsce

w Argentynie, kiedy kraj ten dotknat powazny

kryzys, w efekcie czego nastapit przeglad umow

ze Zwigzkami podpisanych na poziomie firmy

i panstwowym. Negocjacje zostaty ponownie otwarte
na jesieni, w wyniku ktérych zawarto nowa umowe, ku
zadowoleniu wszystkich pracownikéw.

W roku obrotowym
2017/2018

pracownikéw z 55 krajow
brato udziat w procesie
oceny wynikéw

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

Dziatalnos¢ Europejskiej Rady Pracownikow

W dniach 7-9 maja 2018 roku, odbyto sie doroczne
seminarium Europejskiej Rady Pracownikéw

(ERP) w Nicei, we Francji. Uczestniczyli w nim
przedstawiciele ERP Ferrero oraz HR biznes partnerzy
spotki z réznych zaktadéw produkcyjnych w Europie.

Trzydniowe szkolenie, ktére poswiecone byto
zrbwnowazonemu rozwojowi Srodowiska,

stanowi pierwszy rozdziat szerszej koncepdji
,Zrbwnowazonego rozwoju” ktéra zostanie ujeta

w programie kolejnych seminariéw, z uwzglednieniem
,Zrbwnowazonego rozwoju spotecznego

i gospodarczego”.

Temat zostat omoéwiony przez merytorycznych
ekspertéw oraz podczas pracy zespotowej
uczestnikéw szkolenia.

Pierwszym ekspertem merytorycznym byt

profesor Michel Capron z Uniwersytetu Paris-Est
Créteil, ktérego zaprezentowat temat , kultury
zrbwnowazonego rozwoju w strategii rozwoju
biznesu”. W trakcie dyskusji poruszano takie

tematy, jak odpowiedzialno$¢ za Srodowisko

i odpowiedzialnos$¢ spoteczna, wykorzystanie
zasobow, efektywnos¢ energetyczna oraz europejskie
i miedzynarodowe przepisy. Drugi ekspert, inzynier
Marco Marchetti, kierownik dziatu zréwnowazonego
rozwoju przemystu, energii i Srodowiska

w Grupie Ferrero, przedstawit nasze podejécie do
zrbwnowazonego rozwoju ,Dzielenie sie wartosciami,
by tworzy¢ wartos¢”. Celem zaprezentowanych
projektéw jest przyczynianie sie do bardziej
zrbwnowazonego $wiata dla przysztych pokolen.

Nastepnie, uczestnicy szkolenia w podgrupach
pracowali nad trzema zagadnieniami:

I.  redukcja emisji dwutlenku wegla
Il. woda nie jest nieskoriczonym dobrem
lll. przyczyniamy sie do efektywnosci energetycznej

Celem pracy zespotowej byto zwrécenie uwagi na
bezposredni zwigzek codziennych czynnosci na
omawiane kwestie (woda - emisje CO, — efektywnos¢
energetyczna). W efekcie dyskusji wypracowany
zostat plan dziatania, majacy na celu zidentyfikowanie
i ilosciowe okreslenie czynnosci, ktére mogtyby
zosta¢ wdrozone w otoczeniu przemystowym, w celu
zachecania do proaktywnego i odpowiedzialnego
zachowania w miejscu pracy.

EANCUCH NASZE DANE
WARTOSCI I INNE INFORMACJE

Na koniec seminarium, uczestnicy podzielili sie
swoimi opiniami, ktére zostaty podsumowane
w nastepujacy sposob:

Znaczny poziom zadowolenia z wyboru tematdw,
ktdre zostaty uznane za kluczowe wartosci dla
naszej kultury

Autentyczne zadowolenie z metodologii szkolenia,
ktore taczyto rozmowy z ekspertami z dyskusjami
w grupach, pomiedzy osobami z réznych krajéw

i zajmujacych rézne stanowiska

mozliwos¢ przetozenia wytonionych w trakcie
dyskusji pomystéw na konkretny plan dziatania,
w ramach kolejnych krokéw ERP zostata przyjeta
z entuzjazmem

Spotkanie organizacyjne ERP Ferrero odbyto sie
w dniach 9-11 pazdziernika, 2018 r. w Belsku Duzym,
w Polsce.

Zgodnie z przepisem umowy zatozycielskiej ERP, 9
pazdziernika odbyto sie spotkanie przygotowawcze
dla delegatéw. Podczas popotudniowego spotkania
przedstawiciele pracownikéw zapoznali sie doktadnie
z projektami BHP, ktére beda wdrazane w zaktadach
produkcyjnych (np. projekt FOR: uczestnicy wymienili
sie informacjami na temat aktualnego stanu realizacji
dziatan na poziomie zaktadu).

Podczas spotkania zaprezentowano najwazniejsze
projekty w ramach komunikacji wewnetrznej

w Grupie. Uczestnicy zwrdcili uwage na potrzebe
konkretnych narzedzi, ktére pomoga im dotrze¢ do jak
najwiekszej liczby pracownikéw.

W dalszej czesci spotkania przedstawione zostaty
ogolne wyniki Grupy Ferrero oraz analiza zagadnien
zawartych w dyrektywie UE: spoteczno-ekonomiczny
kontekst, w ktérym dziata kazda spoétka; udziaty

w rynku posiadane przez nas i naszych gtéwnych
konkurentow w kazdym segmencie produktu; gtéwne
nakfady na reklame i produkcje; nowe produkty;
inicjatywy szkoleniowe dla personelu zaktadu i sieci
sprzedazy. Spotkanie zakonczyto sie wizyta w fabryce
w Belsku Duzym.

Obecnie ERP (Europejska Rada Pracownikéw), zgodnie
z umowa obejmuje okoto 20 000 pracownikéw (co
odpowiada mniej wiecej 59% wszystkich pracownikéw
Grupy Ferrero), w tym pracownikéw fabryki, sieci
handlowej i sprzedazy oraz pracownikéw 10 zaktadéw
we Wtoszech, w Niemczech, Belgii, Frangji, Polsce,
Wielkiej Brytanii i Irlandii.

Doroczne seminarium
ERP obejmowato
trzydniowe szkolenie
poswiecone
zréwnowazonemu
rozwojowi sSrodowiska
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BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Bezpieczenstwo i higiena w pracy stanowia
priorytet dla Grupy Ferrero. Aby spetni¢ wymogi
BHP, wymagany jest wkfad i aktywny udziat
wszystkich pracownikéw spotki. W zwigzku

z tym, zaangazowalismy sie w ochrone zdrowia

i bezpieczenstwo pracownikéw, wspoétpracownikéw,
gosci i wszystkich innych stron, na ktérych

mamy wptyw.

Zdajemy sobie sprawe z ogromnego znaczenia, jakie
ma promowanie i wspieranie kultury bezpieczenstwa
w naszych spotecznosciach, w oparciu o poglad,

iz wszystkim wypadkom mozna zapobiegac.

Dzieki odpowiednim szkoleniom, zachecaniu
pracownikéw do zaangazowania w kwestie
bezpieczenstwa i zwiekszaniu ich swiadomosci

w tym zakresie, kazda z zainteresowanych stron
powinna czu¢ sie aktywnym uczestnikiem

inicjatyw stworzonych w celu spetniania wymogoéw
BHP. Ponadto, wspieramy réwniez bezpieczne

i zdrowe zachowania w domu i podczas spedzania
wolnego czasu.

Sprawy zwigzane z BHP stanowig nieodtaczny element
naszych proceséw decyzyjnych. Wymagamy takze

od naszych pracownikéw i partneréw proaktywnego
podejscia do przestrzegania zasad, procedur i norm

w zakresie bezpieczenstwa.

Nasza dziatalno$¢ produkcyjna musi by¢

zgodna z przepisami prawa obowigzujacymi

w kazdym kraju, gdzie mamy swoje oddziaty, jak
réwniez z bardziej rygorystycznymi przepisami
okreslonymi lub przyjetymi przez Grupe Ferrero.
Identyfikacja zagrozen oraz ocena i kontrola

ryzyka musza by¢ brane pod uwage juz na etapie
projektowania maszyn, proceséw i srodowiska
pracy, po czym systematycznie aktualizowane.
Zachecamy do wdrazania otwartej i proaktywnej
kultury bezpieczenstwa poprzez systematyczng
identyfikacje zagrozen i analize gtéwnych przyczyn
wypadkéw lub zdarzen potencjalnie wypadkowych.
Zdarzenia potencjalnie wypadkowe zostaty
zdefiniowane jako niezaplanowane zdarzenia, ktére
nie spowodowaty uszczerbku na zdrowiu, choroby
ani obrazen ciata, ale potencjalnie mogty do tego
doprowadzi¢. Zdarzenia potencjalnie wypadkowe nie
s traktowane jak wypadki, poniewaz nie powoduja
obrazen ciafa.

W roku obrotowym 2017/2018, zwiekszylismy

nasze zaangazowanie w ograniczanie wypadkéw

i wzmocnilismy lokalne i globalne struktury BHP,
majac na celu skonsolidowanie naszej dziatalnosci
produkcyjnej i wyjscie poza jej zakres, poprzez
objecie dziataniami nasza dziatalnos¢ rolnicza.
Kontynuujemy wspotprace ze swiatowymi doradcami
w celu oceny, zarzadzania i rozwoju kultury
bezpieczenstwa w Grupie Ferrero.

W roku obrotowym 2017/2018 uruchomilismy

program normalizacji zdrowia i bezpieczerstwa
+~Wymagania Operacyjne BHP w Ferrero” (FOR).

Celem programu jest opracowanie metody
zwiekszenia bezpieczenstwa i higieny pracy

w sposéb systematyczny, definiujacy wyprzedzajace
oraz podazajace wskazniki efektywnosci, plany

i systemy raportowania, w celu osiggniecia ,zerowej
wypadkowosci” w pracy.

Program FOR jest organiczny, elastyczny

i postepowy. Definiujac nasz sposéb na zapewnienie
bezpieczenstwa, w potaczeniu ze stopniowag
integracja dziatan prewencyjnych, tworzy wyjatkowa
kulture bezpieczenstwa w Ferrero.

Metodologia programu oparta jest na stopniowym
i postepujacym wdrazaniu réznych wymagan

w o$miu krokach, z wykorzystaniem konkretnych
narzedzi operacyjnych.

TYPOWE URAZY | WYPADKI W MIEJSCU PRACY

Poczawszy od wrzesnia 2018 r., w celu dostosowania
sie do standardéw w branzy FMCG, Grupa
postanowita uzywac wskaznika LDIR (liczba
wypadkdéw na milion przepracowanych godzin
powodujacych wiecej niz jeden dzien niezdolnosci
do pracy), jako wskaznika absencji wypadkowe;j.

W zwigzku z tym, dane z poprzednich lat zostaty
ponownie obliczone bioragc pod uwage nowy
wskaznik czestotliwosci. Poczawszy od roku
obrotowego 2017/2018, indeks czestotliwosci

byt obliczany z uwzglednieniem pracownikéw
tymczasowych, z wytaczeniem wypadkdéw majacych
miejsce w trakcie dojazdu do pracy pracownikéw
tymczasowych. Dane statyczne dotyczace urazéw

i wypadkéw w miejscu pracy w rozwazanym
obszarze sa pozytywne®. Wskaznik wypadkéw

LDIR® w naszych zaktadach produkcyjnych spadt

z 10,14 na milion przepracowanych godzin do

7,77 (-23%). Wskaznik ciezkosci wypadkow, ktoére
mierzy liczbe dni nieobecnosci w pracy co 1,000
przepracowanych godzin, spadtz 0,186 do 0,151
(-19%). Tendencja ta w ciggu ostatnich szesciu

lat jest dos¢ stata: nasz wskaznik czestotliwosci
znacznie spadt (-64%), podczas gdy odpowiadajacy
mu wskaznik ciezkosci wypadkéw zmniejszyt sie
nieznacznie (-45%). Dane i trendy analizowane wedtug
obszaru geograficznego sa dostepne w zataczniku na
stronie 206.

Aby utrzymac ten pozytywny trend i wptynaé na jego
poprawe, przygotowalismy inicjatywy wspierajace
przestrzeganie zasad BHP: najwazniejsza z nich

jest program FOR, skupiajacy sie na konkretnych
uwarunkowaniach w miejscu pracy, ktére moga
przyczyniac sie do wypadkdéw (od wskaznikéw

Wskaznik

wypadkow LDIR

w naszych zaktadach
produkcyjnych spadi o

8  Ponizsze dane dotycza
wypadkoéw w miejscu
pracy w zaktadach
produkcyjnych oraz
przemystowym
taricuchu dostaw.

9  Liczba wypadkéw na
milion przepracowanych
godzin powodujacych
wiecej niz jeden dzien
niezdolnosci do pracy
zuwzglednieniem
pracownikow
tymczasowych,
zwylaczeniem
wypadkow w trakcie
dojazdu do pracy.

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

(*)

W celuzwiekszaniaswiadomoscizasad przestrzegania
BHP podczas wykonywania obowiazkéw stuzbowych,
przeprowadzono szereg réznych inicjatyw na terenie
zaktadu.
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LICZBA
INICJATYWA OPIS PRACOWNIKOW OKRES
Kampania Infografika 716+ co miesigc
informacji in plant companies
zdrowotnej
Szczepienia Grypa sezonowa 750 co roku
Mamy Ferrero Petna opieka medyczna 23 co miesiac
dla kobiet w cigzy oraz
pokdj laktacyjny
Program Mozliwos¢ pracy 8 stale

dla grup w trudnej
sytuacji Spotecznej
(niepetnosprawni
ludnos$¢ rdzenna),

zapobiegania
wykluczeniu

Profilaktyka
raka piersi

Mobilne pracownie 50

mammograficzne

dwa razy do roku

UWAGI

Zdrowie mezczyzn, stres,
zdrowie oczu, rak piersi
zdrowy sen, zdrowe
nawyki, odzywianie

i nawadnianie, choroby
zotadkowo-jelitowe,
choroby uktadu
oddechowego, leki,
pielegnacja zebow

Bezptatne szczepienia

w ramach meksykanskiego
zaktadu ubezpieczen
spotecznych /228% wiecej
w poréwnaniu z rokiem
kalendarzowym?2016/2017

Kontrola medyczna
i pokdj laktacyjny do
przechowywania
mleka do momentu
skoriczenia zmiany

Vs tylko dwoch
niepetnosprawnych
pracownikéw w 2016/2017,
co odpowiada 1% sSredniej
liczbie zatrudnionych

Bezptatna mammografia
dla kobiet powyzej 50
r.z. (pracownice Ferrero
itymczasowe)

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE

Wskaznik ciezkosci
wypadkéw spadto
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W NIEMCZECH

ZAKLAD STADTALLENDORF @

W ubiegtym roku w zaktadzie Stadtallendorf
przeprowadzona zostata informacyjna kampania
BHP. Cele kampanii byty nastepujace:

- podniesienie kwestii bezpieczenstwa
wszystkich pracownikéw

- uswiadomienie pracownikom, ze niebezpieczne
zachowanie w pracy moze wptyna¢ réwniez na
ich zycie prywatne

- nakierowanie na myslenie, ze
,kazdego wypadku mozna unikna¢”.
Kampanie poprzedzita akcja teaserowa
z wykorzystaniem tablic reklamowych
znajdujacych sie przed zaktadem Stadtallendorf.

Pozostate kluczowe materiaty wizualne
wykorzystywaty rézne platformy komunikacji
(poczawszy od terenu przed zaktadem,
poprzez wykorzystanie pomieszczen
wewnatrz budynkéw).

Promowanie 10 zasad bezpieczenstwa Ferrero
poprzez zwrdcenie uwagi na najczestsze
przyczyny wypadkow, jak pokazano na
przyktadach ponizej.

podazajacych do wskaznikéw kluczowych).
HIGIENA PRACY | BEZPIECZENSTWO

W zakresie higieny pracy i bezpieczenstwa,
wdrozylismy szereg inicjatyw majacych na celu
stworzenie zdrowszego i bezpieczniejszego
srodowiska pracy. Ponizej przyktady wybranych
inicjatyw (peten opis w osobnych ramkach):

- Zaktad produkcyjny San José w Meksyku
zrealizowat program profilaktyczny z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy poprzez szereg
inicjatyw (informacyjna kampania zdrowotna,
program szczepien, Mamy w Ferrero, zapobieganie
wykluczeniu, profilaktyka raka piersi); patrz ramka
,Zaktad San Jose lturbide”

- Zaktad produkcyjny w Stadtallendorf
przeprowadzit kampanie swiadomosciowa na
temat bezpieczenstwa w pracy w celu zwiekszenia
kultury bezpiecznych zachowan; patrz ramka
»Zaktad Stadtallendorf”

SZKOLENIA

Poczawszy od 2014/2015, wdrozyliSmy proces
regularnego pobierania danych na temat szkolen

z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. W zesztym
roku obrotowym, zaktady przemystowe oszacowaty,
ze ponad 16 800 pracownikéw brato udziat

w szkoleniach BHP, co przektada sie na 130 875
godzin szkoleniowych. Odnosnie liczby pracownikéw
zatrudnionych w zaktadach, ktérych dotyczyt ten
raport, $rednia liczba godzin szkoleniowych wynosi
obecnie okoto 7,75 na osobe w roku (wzrost o 34%
w poréwnaniu do roku ubiegtego). Gtdwne tematy
to szkolenie w zaleznosci od funkcji uczestnikow
(np. pracownik, nadzorca, kierownik) i zagrozen
zwigzanych zich praca (np. zagrozenie elektryczne,
zamkniete pomieszczenia, praca na wysokosci,
obstuga wézka widtowego), ze szczegdlnym naciskiem
na zagrozenia dotyczgce obstugi maszyn i gotowos¢
na wypadek sytuacji awaryjnej (osoby udzielajace
pierwszej pomocy, strazacy). Specjalne szkolenie
zostato opracowane na potrzeby programu
+~Wymagania Operacyjne BHP w Ferrero”.

Kazdego roku, kilka zaktadéw organizuje Tydzien
Bezpieczenstwa, ktéremu towarzysza rézne inicjatywy
na wybrane tematy zwigzane z bezpieczeristwem
(patrz ramki opisujace inicjatywy w zaktadach
Baramati, Manisa oraz Sant’Angelo dei Lombardi).

|
Wedtug szacunkow
zaktadow
produkcyjnych,

w zesztym roku
obrotowym ponad

16 800

pracownikéw wzieto
udziat w szkoleniach BHP

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

ZAKLAD BARAMATI
W INDIACH

Zaktad Baramati w Indiach podjat zobowiazanie
doskonatosci w tematach zwiazanych z higiena
pracy i bezpieczenstwem ludzi, proceséw oraz
aktywoéw. Nasze dziatania skoncentrowane

s3 na zapewnieniu szkolenia w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, promowania
kultury ciagtego doskonalenia poprzez budowanie
$wiadomosci wsrdd wszystkich pracownikéw

i ustanowienie mierzalnych celéw za pomocg
odpowiednich wskaznikow.

W marcu 2018 roku zaktad w Baramati
obchodzit Tydzien Bezpieczenstwa. W roku
obrotowym 2017/2018, dziatania zwigzane
z wydarzeniem obejmowaty:

- Zwiekszenie Swiadomosci na temat
bezpieczenstwa poprzez wywieszenie w fabryce
baneréw i ztozenie przysiegi dotyczacej
przestrzegania zasad bezpieczenstwa przez
caty dziat.

- W zaktadzie zorganizowano szkolenie majace
na celu zwiekszenie Swiadomosci i wiedzy na
temat bezpieczenstwa wsréd wykonawcow.
Poruszono takie tematy, jak system zezwolen
na prace, korzystanie ze srodkéw ochrony
indywidualnej i systemu zgtaszania zdarzen
potencjalnie wypadkowych.

NASILUDZIE £ANCUCH
INASZE SPOLECZNOSCI  WARTOSCI
|

y J 3
& Y

- Rysunkowy konkurs BHP dla dzieci pracownikéw.

Wzieto w nim udziat 120 dzieci.

- Quiz z wiedzy dotyczacej BHP, w ktérym wzieto

udziat 42 pracownikéw podzielonych na 7
zespotéw. Zorganizowalismy réwniez konkurs
przemowien na tematy zwigzane z higiena

i bezpieczenstwem pracy.

- Przez dwa dni odbywato sie szkolenie z zakresu

udzielania pierwszej pomocy, zorganizowane
przez zewnetrzng agencje.

- Akcja krwiodawstwa dla wszystkich

pracownikéw, podczas ktérej zebrano 184
jednostki krwi.

- Akcja badania wzroku, w ktérej udziat wzieto

180 pracownikow.

- Quiz Chalta-Bolta na temat bezpieczenstwa,

w trakcie ktérego pracownikom zadano ponad
210 pytan zwigzanych z bezpieczehstwem

i rozdano 70 nagréd w ramach

angazowania pracownikéw.

- Szkolenie przeciwpozarowe: w sumie

uczestniczyto 61 pracownikéw.

- Wystawa wszystkich dostepnych srodkéw

ochrony indywidualnej dla pracownikéw.

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE @
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Zaktad w Baramati
obchodzit Tydzien

Bezpieczenstwa
w marcu 2018r.
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ZAKLAD MANISA
W TURCJI

W trakcie dnia bezpieczenstwa zorganizowano szereg
réznych inicjatyw nakierowanych na poprawe kultury
bezpieczenstwa w pracy, poprzez ciggte podnoszenie
swiadomosci na temat ryzyka wystepujacego na
terenie fabryki proaktywnie wyjasniajac wypadki

z przesztosci. Wyjasnilismy réwniez szczegétowo
podejscie do programu BHP FOR na Krzywej Bradleya,
harmonogram programu i perspektywe wskaznikéw
efektywnosci w celu utrwalenia bezpieczenstwa

i higieny pracy jako podstawowej wartosci.

Dziatania zwigzane z dniem
bezpieczenstwa obejmowaty:

- Konkurs BHP (gra pamieciowa polegajaca
na dopasowaniu dwéch identycznych kart
przedstawiajacych znaki zwigzane BHP, quiz
wiedzy na temat BHP oraz puzzle BHP do
utozenia przez uczestnikéw)

- Symulator trzesienia ziemi (symulacja
trzesienia ziemi majaca na celu zapoznanie
uczestnikéw z prawidtowymi wzorcami
zachowania przed, w trakcie i po trzesieniu ziemi)

- Dzialania zwigzane z podnoszeniem

Swiadomosci bezpieczenstwa jazdy (symulator
pasa bezpieczenstwa, symulacja zagtéwka fotela,
symulator do mierzenia czasu reakgji, aplikacja
alkogogle, aplikacja wirtualnej rzeczywistosci,
mini-seminarium podczas catego wydarzenia)

- Tablica pamiatkowa ,reka w reke” (malowanie

ptétna naciggnietego na ptycie przy uzyciu farby
wodnej w réznych kolorach)

- Aplikacje BHP online (szkoleniowa metoda

pomiaru i oceny w formie krétkiej i praktycznej
zabawy, ktéra nie zabiera pracownikom wiele
czasu w trakcie pracy)

- Szkolenie BHP (identyfikacja potencjalnie

niebezpiecznych czynnosci w miejscu pracy,
analiza potencjalnych sytuacji, w ktérych moze
dojs¢ do awarii z winy pracownika wykonujacego
dang czynnos¢, zwrécenie uwagi na warunki

i obowiazki, ktére czesto prowadza do bteddw,
uzywanie metod kontroli. Po czesci teoretycznej
szkolenia, uczestnicy mogli wzig¢ udziat w quizie
na temat bezpieczenstwa za posrednictwem
swoich telefonéw komérkowych lub budki
telefonicznej. Dla 3 najlepszych uczestnikéw
kazdej sesji byty przewidziane nagrody.

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

ZAKLAD SANT'ANGELO DEI @

LOMBARDI WE WtOSZECH

Zaktad Sant’Angelo dei Lombardi zorganizowat
tydzien bezpieczenstwa “10 5icuramente”.

Celem tego wydarzenia byto zwiekszenie

r Swiadomosci na temat Dziesieciu Ztotych

Zasad Ferrero.

W tym celu wykorzystano kilka sposobéw dziatania:

- Panele na temat ztotych zasad korzystania z drég
ruchu dla pieszych w zaktadzie

- Kanat telewizyjny Ferrero

- Sesja zdjeciowa z udziatem pracownikéw, ktérzy
odgrywali scenki ilustrujace ztote zasady

- Gra Bingo z nagrodami oraz kwestionariusz
zwigzany ze ztotymi zasadami

Pracownicy wystepowali w roli aktoréw
przygotowujac panele i klipy wideo promujace 10
ztotych zasad na terenie zaktadu.

NASILUDZIE ' EANCUCH NASZE DANE
INASZE SPOLECZNOSCI  WARTOSCI I INNE INFORMACJE @
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W zaktadzie
Sant’Angelo dei
Lombardi prowadzone
byly dziatania majace
na celu zwigkszenie
Swiadomosci na temat

Dziesigciu Ztotych
Zasad Ferrero.

PRZYSZLE CELE

Zgodnie z naszg strategia nakierowana na ludzi,
zamierzamy w dalszym ciggu angazowac sie w:

- pozyskiwanie, utrzymywanie i motywowanie
utalentowanych pracownikéw na catym swiecie,
w sposéb spojny i catosciowy;

- oferowanie uczciwego, konkurencyjnego
i wywazonego systemu materialnych
i niematerialnych wynagrodzen, na wszystkich
rynkach, biorac pod uwage lokalne i regulacyjne
potrzeby, wymogi i mozliwosci;

- zapewnienie inspirujgcego i innowacyjnego
Srodowiska pracy, w ktérym wysoce zaangazowany
personel bedzie mégt wnies¢ swoj wkiad
w zrownowazony rozwoj firmy i wyniki;

- udoskonalanie i rozwdéj Akademii Know-How,
aby wspierac profesjonalizm pracownikéw,
ktoérzy chronig i zarzadzaja wiedzg spoétki oraz jej
aktywami biznesowymi,

- dalszy rozwdj projektéw posrednictwa pracy,
ktore zostaty juz wdrozone w celu pozyskania
nowych pracownikéw,

- wspierania i utrwalania kultury BHP
i zwiekszania zaangazowania pracownikow
w realizowanych inicjatywach;

- udoskonalanie naszej strategii uczciwosci i etyki
poprzez programy nauczania i wieksza ekspozycje
Kodeksu Etyki;

- kontynuacje naszej transformacji cyfrowej, aby
usprawni¢ komunikacje, procesy biznesowe
i sposob pracy
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+Pracuj, twérz, dawaj” to wiodace wartosci Fundacji Piery, Pietra
i Giovanniego Ferrero, na czele ktorej stoi Pani Maria Franca Ferrero.

Rok, w ktérym
owczesny Prezydent
Wioch odznaczyt
Marie Ferrero ziotym
medalem za jej zastugi
w zakresie wspierania
edukacji, kultury

i sztuki

Fundacja Ferrero w Albie

* Informacje zawarte w tym
rozdziale dotycza roku
kalendarzowego 2018

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

Zgodnie z zasadami etycznymi rodziny Ferrero,
Fundacja stanowi model i punkt odniesienia dla
wszystkich spétek Grupy i wspdtpracuje z Inicjatywa
Spoteczna Stadtallendorf, w Niemczech, inicjatywami
Ferrero Francja, a takze projektem przedsiebiorczosci
Michele Ferrero, ktéry jest obecnie realizowany

w Afryce i Azji.

,Determinacja moja i mojej rodziny sprawita, ze
zatozylismy Fundacje, ktéra docenia ciezka prace,
samozaparcie, poczucie odpowiedzialnosci i lojalnos¢
naszych wspotpracownikow”.

Tymi stowami w 1983 roku, Michele Ferrero wyrazit
swoje pragnienie stworzenia i oddania ludziom
Fundacji, wraz z inicjatywami kierowanymi do
wspotpracownikéw Grupy o stazu pracy 25 lat:
Senioréw Ferrero.

Wszystkie dziatania Fundacji Ferrero sg
doktadnie planowane i realizowane przez peten
okres kalendarzowy.

AKTYWNI SENIORZY | PROJEKTY
SPOLECZNE

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO)
zdrowie to “stan petnego fizycznego, umystowego

i spotecznego dobrostanu, a nie tylko catkowity
brak choroby czy niepetnosprawnosci”, Definicja ta
podkresla wptyw, jaki na réwnowage biologiczng
wywierajq tez czynniki intelektualne i emocjonalne.

Ta sama organizacja w 2002 roku wprowadzita pojecie
,aktywnego seniora”, zgodnie z ktérym dbanie o stan
zdrowia, udziat w zyciu spotecznym i zapewnienie
bezpieczenstwa moga poprawic jakos¢ zycia

w podesztym wieku.

To wtasnie Grupa Ferrero stara sie robi¢ przez
ostatnie 30 lat, zdajac sobie sprawe, ze na szczedliwe
starzenie sie wptywa szereg czynnosci, postaw, stylu
zycia i relacji. Promowanie zdrowia i zapobieganie
chorobom poprzez regularne badania lekarskie

i aktywnosc¢ fizyczna to jeden z pierwszych celéw
Grupy. Nalezy jednak pamieta¢, ze sprawnos¢ fizyczna
to tylko jeden z elementéw ogdlnego dobrostanu
cztowieka. Zdolnosci umystowe, rozwijane zaréwno
poprzez dziatalnos¢ rekreacyjno-tworcza, jak i relacje
spoteczne to czynnik wspierajacy i wptywajacy na
proces dobrego starzenia sie. Fundacja promuje
pozytywna koncepcje starszego wieku, jako okresu
dobrobytu, z ktérego nalezy korzystac jak najlepiej,
cieszyc sie zdrowiem i inwestowac w kapitat
spoteczny, jak réwniez korzystac¢ z wartosci wiedzy
charakteryzujacy swiat senioréw.

Fundacja oferuje Seniorom Ferreroiich
wspoétmatzonkom program zajec artystycznych,
rekreacyjnych i spotecznych, a takze wsparcie

w zakresie opieki spotecznej i medycznej -

w obszarze interny, gastroenterologii, neurologii

EANCUCH NASZE DANE
WARTOSCI I INNE INFORMACJE

i neuropsychiatrii, diabetologii, profilaktyki
zwyrodnienia plamki, osteopatii i podologii.

Stale wspotpracuje ze specjalistycznymi osrodkami
medycznymi, facznie z Fundacja na rzecz profilaktyki
zwyrodnienia plamki zéttej w Genui, Instytutem
Badan nad Rakiem w Candiolo, Europejskim
Instytutem Onkologicznym w Mediolanie, i Instytutem
Naukowym Uniwersytetu San Raffaele.

Fundacja oferuje réwniez porady prawne

i zacheca osoby w podesztym wieku do uczestnicy

w organizowanych przez siebie wydarzeniach
kulturalnych, w tym takze konferencjach i wystawach.

Uczestnicy naszych kurséw ucza sie nowych
umiejetnosci, wzmacniajg stare relacje i nawigzuja
nowe. Uczestnicy uczg siebie i innych. Powstaje sie¢
opieki spotecznej, ktdra jest pielegnowana przez
Fundacje. Kursy umozliwiajg poznawanie

i nawigzywanie relacji z ludzmi, sprzyjaja
zachowaniu tozsamosci i rozwijaniu istotnych
funkcji poznawczych.

Mozliwe jest takze realizowanie dziatalnosci tworczej
w réznych obszarach, takich jak ceramika, fotografia,
rysowanie, wycinanie, szycie, haftowanie i gotowanie.
Oferowane sa réwniez takie zajecia jak taniec, teatr,
$piew, czytanie i podréze.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna inspiruje dziatania
réznych grup. Odpowiedzialno$¢ ta jest wyrazana
poprzez szereg inicjatyw, jak organizowanie pokazéw
i wizyt w domach spokojnej starosci, przyjmowanie
0s6b czesciowo samowystarczalnych do Fundacji

i oferowanie terapii zajeciowej, wolontariusze
kierowcy oferujacy darmowe przejazdy dla osob
starszych w potrzebie, jak réwniez grupa ochrony
ludnosci. W celu zagwarantowania, ze wolontariat
jest realizowany przez osoby z odpowiednia
wiedza, Fundacja organizuje specjalne szkolenia
ukierunkowane na zwiekszanie $wiadomosci

w zakresie praktycznej pomocy i wsparcia
psychologicznego oséb chorych, potrzebujacych
lub samotnych.

Nawet Seniorzy oddziatéw Ferrero w pozostatych
miastach Wtoch, ktérzy, jak powiedziat Michele
Ferrero ,z zaangazowaniem i powaga poswiecili

sie rozwojowi Spo6tki”, moga skorzystac z zalet tej
filozofii. Fundacja organizuje regularne spotkania
towarzyskie, wspiera relacje osobiste i umozliwia
uczestnikom dzielenie sie zainteresowaniami i pasjami
oraz ciekawoscia.

Filozofia i struktura Fundacji zostaty obszernie
opisane w poprzednich raportach CSR Grupy Ferrero
(dostepnych na stronie www.ferrerocsr.com).

Michele Ferrero wyrazit
swoje pragnienie
stworzenia i oddania
ludziom Fundacji,

wraz z inicjatywami
kierowanymi do
wspoétpracownikow
Grupy o stazu pracy:

Seniorzy Ferrero
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OPIEKA SPOLECZNA | OCHRONA
ZDROWOTNA

W 2018 roku, 1 254 Senioréw Ferrero i ich
wspoétmatzonkéw w Albie i okolicach skorzystato
ze Swiadczen opieki zdrowotnej. Obejmowaty one
takze specjalistyczne $wiadczenia neurologiczne,
diabetologiczne, podologiczne i osteopatyczne.

Zespot ambulatoryjny zapewniat pobranie krwi,
mierzynie ci$nienie, zastrzyki domiesniowe

i podskdrne, wykonanie elektrokardiogramow,
mierzenie poziomu cukru we krwi i podanie
odpowiednich lekdw. Wykonano w sumie 3

581 zabiegéw. Oferowana w domu pomoc
spoteczna i medyczna dla senioréw Ferrero
oraz ich wspo6tmatzonkéw, nie zastepuje ADI
(zintegrowanej opieki domowej) funkcjonujacej
w ramach panstwowej stuzby zdrowia. Ustugi te
dziatajg w ramach wspotpracy pomiedzy stuzba
zdrowia, pomoca spoteczng i pielegniarska Fundacji,
lekarzem prowadzacym i opiekunami pacjenta.
Gtéwne Swiadczone przez nas ustugi to:

- wielowymiarowa ocena i tworzenie okreslonej
dokumentacji medycznej

- pobieranie prébek krwi

- leczenie podskérne i domiesniowe

- pomiar parametréw zyciowych i cukru we krwi
- zaopatrywanie odlezyn lub ran pooperacyjnych
- elektrokardiogram

- dostawa lekéw do domu

- towarzyszenie w trakcie badan lekarskich

- odbieranie wynikéw badan

- przygotowanie do zabiegow, tj.
przygotowanie dokumentacji medycznej
i przypominanie o leczeniu poprzedzajacym
wykonanie zabiegu

Fundacja Ferrero oferuje

porady prawne i zacheca osoby

w podesztym wieku do uczestnictwa
w organizowanych przez siebie
wydarzeniach kulturalnych, w tym
konferencji i wystawach.

W ramach domowej pomocy spotecznej i medycznej
w 2018 r. odbyto sie 467 wizyt domowych, podczas
ktérych pobrano 203 prébki krwi.

Od wielu lat funkcjonuja kursy ogolnej

i ukierunkowanej aktywnosci motorycznej, trening
nordic walking, pilates i trening funkcjonalny, ktére sa
dostepne dla wszystkich, w dalszym ciggu aktywnych
Senioréw Ferrero. W 2018 roku dostepne byty takze
dwa kursy Tai Chi dla Senioréw i ich wsp6tmatzonkdw.

Program badan przesiewowych w celu wczesnego
zapobiegania i diagnozy zwyrodnienia plamki z6ttej
zwigzanego z wiekiem powstat we wspotpracy

z Fundacja na rzecz profilaktyki zwyrodnienia plamki
z6ttej w Genui i w dalszym ciggu z powodzeniem
funkcjonuje w obszarze ochrony zdrowia. Od 2005
roku badaniom przesiewowym poddato sie juz 1 789
Senioréw Ferrero.

Zdrowe starzenie sie: badania obserwacyjne
dotyczace aktywnego starzenia sie i programu
pomocy Fundacji Ferrero Foundation w Alba oraz
ich roli w zapobiegania patologii naczyniowe;j

i zwyrodnieniowej u 0séb w starszym wieku, sa
kontynuowane z powodzeniem, we wspdtpracy

z Katolickim Uniwersytetem Sacro Cuore w Mediolanie
i Poliklinika Gemelli w Rzymie oraz ASL CN2 Alba-
Bra. To prospektywne badanie obserwacyjne ma na
celu sprawdzenie, czy pacjenci, ktérym oferowano
dodatkowe ustugi medyczne cieszyli sie lepszym
zdrowiem niz ogét populagji.

Raporty CSR Grupy Ferrero s dostepne
na stronie: www.ferrerocsr.com

Nordic walking
activity

Badaniom
przesiewowym
zwyrodnienia plamki
z6ttej zwigzanej
zwiekiem poddato sie
ponad

1700

Senioréw Ferrero

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI
ZLOBEK FERRERO

Ztobek Ferrero, ktéry dziata od 2009 roku, moze
zaopiekowac sie 80 dzie¢mi w wieku od 3 miesiecy
do 3 lat, oferujac pracownikom bardzo preferencyjne
stawki. Dla dzieci z Alby zarezerwowane jest 5-10%
miejsc, zgodnie ze wskazaniami urzedu gminy.

Dziatajacy od wielu lat ztobek Ferrero zdobyt uznanie
jako miejsce dziatajace na rzecz dzieci, przestrzen,

w ktorej rodzice, nauczyciele i opiekunowie moga
sie spotyka¢, wymieniac¢ informacjami, wspierac

i angazowac w dziatalnos¢ artystyczng i szkoleniowa.

Jesli chodzi o rézne dziatania edukacyjne, w ztobku
prowadzone s3g réwniez warsztaty w obszarze pracy
ze Swiattem, obrazem i materiatami. Z kolei przestrzen
na zewnatrz umozliwia dzieciom, w zaleznosci od pory
roku, kontakt z natura.

NASILUDZIE £ANCUCH
INASZE SPOLECZNOSCI  WARTOSCI
|

Nasi Seniorzy moga bra¢ udziat w réznych zajeciach
z dzie¢mi i rodzicami w charakterze ,dziadkow”

i ,bab¢”. ,Dziadkowie” i ,babcie” poswiecaja
dzieciom swdj czas, dziela sie doswiadczeniami

i oferuja wiele pozytywnych emocji poprzez
czytanie dzieciom bajek, wspolne przygotowywanie
positkéw, tworzenie wtasnorecznie ozddb i prace

w ogrodku. Ztobek posiada réwniez wiasna kuchnie,
w ktorej przygotowywane sg potrawy ze swiezych,
sezonowych produktéw.

W Ztobku dostepna jest rowniez opieka
medyczna Fundacji w zakresie drobnych urazéw
i dolegliwosci, ktére nie wymagajg wizyty

w szpitalu. Organizowane s3 comiesieczne
spotkania z dyrektorem i regularne sesje
szkoleniowe z zawodowymi nauczycielami

i opiekunami dziennymi.

Podobnie jak w poprzednich latach,
Fundacja Ferrero w Albie kontynuuje
udang wspotprace z Uniwersytetem
w Turynie w zakresie organizowania
dwustopniowych studiow
magisterskich z nauki i technologii
zywienia czlowieka.

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE @

,?

|
Ztobek Ferrero moze
zaopiekowac sie 80
dzie¢miw wieku od 3
miesiecy do 3 lat

Emerytowani pracownicy
i dzieci w ztobku
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PRZEDSZKOLE FUNDACIJI IM. PIERY,
PIETRA 1 GIOVANNIEGO FERRERO

Po sukcesie ztobka, we wrze$niu 2018 r. miata miejsce
inauguracja przedszkola im. Piery, Pietra i Giovanniego
Ferrero, ktére - poza tym, ze dowodzi zaangazowania
rodziny Ferrero i dbato$¢ o swoich pracownikéw

- promuje edukacje na najwyzszym poziomie,
wyrdzniajace sie troska, skupieniem na drugim
cztowieku i dgzeniem do osiggniecia dobrego
samopoczucia w ramach koncepcji well-being.

Ztobek i przedszkole wspélnie tworza projekt
nauczania od 0 do 6 roku zycia, ktéry zacheca do
holistycznego rozwoju dziecka, faczac namacalne
doswiadczenie, progresywne odkrywanie i rézne
formy aktywnosci, rozumowania i wzajemnych
relacji. W 2018 roku do tego prywatnego przedszkola
przyjeto 28 dzieci, podzielonych na dwie grupy.

W ciggu najblizszych trzech lat liczba grup wzrosnie
do czterech, kazda liczac po 21 dzieci, co tacznie da
liczbe 84 przedszkolakéw, wszystkie, ktdre wczesniej
uczeszczaty do ztobka Ferrero.

Nad wysokim poziomem edukacji w przedszkolu
bedzie czuwat Komitet Naukowy. Zidentyfikowat on
Zasady Edukacyjne, wedtug ktérych prowadzone
bedzie nauczanie i przez kolejne lata bedzie
monitorowac postep dokonywany w szkole.
Komitetowi przewodniczy prof. Marcel Rufo, jeden

z najwiekszych na $wiecie specjalistow i autorytetow
w dziedzinie dziecinstwa i dojrzewania, a w jego sktad
wchodza pedagodzy i wyktadowcy uniwersyteccy
Quinto Battista Borghi, Marco Dallari oraz

Francesca Pinto.

Na poziomie nauczania przedszkole oferuje
miedzypokoleniowe spotkania z Seniorami Fundacji
Ferrero, edukacje na rzecz pokoju, wykorzystanie
nowych technologii, narracje i dramatyzacje,
warsztaty tworcze, edukacje muzyczna

i wprowadzenie do jezykdéw obcych i dialektéw.
Srodowisko naturalne wykorzystywane jest jako
przestrzen do doswiadczania oraz fundament rozwoju
Swiadomosci siebie i Swiata. Zewnetrzna przestrzen
funkcjonuje w takim samym stopniu co przestrzen
wewnetrzna, jako miejsce lekcji i warsztatow.

PROJEKTY KULTURALNE

W pazdzierniku 2018 roku w Albie miata miejsce
inauguracja wystawy ,0d nico$ci do marzen.
Dadaizm i surrealizm w obrazach z kolekcji muzeum
Boijsmans Van Beuningen”, ktéra przyciagneta 115
521 odwiedzajacych. Ekspozycja przedstawiata
ikony dziet sztuki ilustrujgce zwigzek pomiedzy
sztuka a ideologia, w okresie przejsciowym od
nihilistycznej poetyki dadaizmu po proaktywna
poetyke surrealizmu.

Zorganizowana pod auspicjami profesora

Marco Vallora wystawa sktadata sie z dziewieciu
czesci obejmujacych serie prestizowych dziet
przedstawionych w formie dialogu pomiedzy
harmonia a kontrastem, w kolejnosci tematycznej.

Sktaniajaca do gtebokiej refleksji wystawa réznita sie
od poprzednich, poniewaz zawierata takze ksigzki,
wiersze i czasopisma nawigzujace do obu nurtow.
Wystawione byty one w zestawieniu z innowacyjnymi,
niejednokrotnie przetomowymi, wymownymi
ptétnami i rzezbami o niezwykle istotnym

znaczeniu historycznym.

Wystawa odbyta sie w powigzaniu z waznymi
wydarzeniami kulturalnymi. Jednym z nich byta
rozmowa w formie koncertu pomiedzy pianista,
klawesynistg i dyrygentem Antonim Balista a Marco
Vallora, kuratorem wystawy. Wydarzenie odbyto sie
w zabytkowej sali Marianna Torta Morolin w Teatrze
Spotecznym ,Giorgio Busca” w Albie.

Inauguracja wystawy
»Od nicosci do marzen.
Dadaizm i surrealizm

w obrazach z kolekgji
muzeum Boijsmans
Van Beuningen” miata
miejsce w pazdzierniku
2018r.w Albie

Wystawa “Od nicosci do
marzen”

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

£ANCUCH NASZE DANE
WARTOSCI I INNE INFORMACJE

16 stycznia miato miejsce spotkanie z udziatem Natalii
Aspesi, Francesco Vezzoli i Marco Vallora, pod hastem
,Intrygujaca wspotpraca pomiedzy Schiaparelli i Dali:
malarstwo, moda i ekscentryzm”. Historyk mody,
pisarz dla wtoskiej gazety La Repubblica i btyskotliwy
malarz wspoétczesny o wielkiej erudycji, ktory uwielbia
zabawe z epokowymi artystami czaséw starozytnych
lub awangarda, wspdlnie dyskutowali o tym
chaotycznym, fascynujacym i niezwykle waznym
okresie surrealistycznego Paryza.

23 stycznia w pomieszczeniach Fundacji Ferrero
odbyt sie wieczér zatytutowany ,Oko za Oko:
awangardowa i naukowa rewolucja na poczatku

XX wieku”, w ktérym udziat wzieli Valerio Magrelli,
Giovanni Amelino-Camelia i Marco Vallora.

W rozmowie uczestniczyli fizyk naukowiec, badajacy
nauke Einsteina, poeta i znawca literatury francuskiej
oraz kurator wystawy, ktérzy dyskutowali o okresie
historycznym charakteryzujacym sie dwoma
naprzemiennie wystepujacymi nurtami, kazdy

o innym nacechowaniu, innych ideach, pochodzeniu,
celach i dziedzictwie, prowokujac reakcje w Swiecie
literatury, kina, teatru i nauki.

Na zakonczenie, 23 lutego podczas wydarzenia
zatytutowanego ,Jedli surrealizm trafi do muzeum...”,
Marco Vallora spotkat sie z Bernardem Blisténe,
dyrektorem Muzeum Sztuki Wspotczesnej

w Narodowym Centrum Sztuki i Kultury im.

Georges'a Pompidou w Paryzu, petnigcym te funkcje
od 2013 r., i ktory jest rowniez znawca malarstwa
Magritte’a. 23 stycznia odbyt sie wieczér zatytutowany
,Oko za Oko: awangardowa i naukowa rewolucja na
poczatku XX wieku”

Kazdego roku Fundacja przyznaje réwniez srodki na
panstwowe i miedzynarodowe stypendia naukowe
dla synow i corek naszych pracownikéw i Senioréw
oraz wspiera badania naukowe oraz doktoranckie
projekty badawcze.

W 2018 roku, Fundacja im. Piery, Pietra i Giovanniego
Ferrero tradycyjnie zorganizowata takze cykl
wydarzen z udziatem:

Gene Gnocchi (23 marca 2018 r.) Wywotywanie
usmiechu: jak dziata humor.

Paolo Maldotti (20 kwietnia 2018 r.) Tworzenie
przestrzeni: architektura i przemyst.

Bruno Bozzetto (25 maja 2018 r.) Tworzenie
kreskowek: kino, ktére bawi i uczy.

Gene Gnocchi
podczas konferencji
Wywotywanie
usmiechu: jak dziata
humor”

Od lewej do prawej:
Bruno Bozzetto, Paolo
Maldotti

23 stycznia

odbyt sie wieczor
zatytutowany ,Oko

za Oko: awangardowa

i naukowa rewolucja na
poczatku XX wieku”
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W 2018 r. odbyty sie rowniez cztery
konferencje medyczne:

Marco Calgaro, Dyrektor S.0.C. - Chirurgia

Ogolna - Szpital San Lazzaro w Albie (22.03.2018).
Temat konferencji: ,Nowe rozwigzania i perspektywy
chirurgii minimalnie inwazyjnej: laparoskopia

i robotyka”

Alessandro Giamberti, szef Kliniki Wrodzonych Wad
Serca od Urodzenia do Dorostosci, IRCCS Poliklinika
Szpitala San Donato - San Donato Milanese (M)
(31.05.2018). Temat konferencji: ,Charytatywna
chirurgia serca: doswiadczenia kardiochirurga
podrézujacego po Swiecie”

Giancarlo Viglione, Kierownik Oddziatu Chirurgii
Naczyniowej w Citta di Bra (18.10.2018).

Temat konferencji: ,Miazdzyca i globalne ryzyko
choréb sercowo-naczyniowych”

Alberto Angeli, emerytowany profesor choréb
wewnetrznych, Uniwersytetu Turynskiego

i Annalisa Anolli, nauczyciel jezyka wtoskiego,
taciny i greki w szkole Govone Classical High School
w Albie (22.11.2018). Temat konferenciji: ,Hipokrates
i sztuka medycyny”

W dziedzinie muzyki, kontynuowana byta wspotpraca
ze Zwigzkiem Muzycznym w Turynie, organizacjg non-
profit zatozong w 1946 roku, i wtosko-amerykarskim
Festiwalem Muzycznym Alba. Opieka nad organizacja
festiwalu powierzona zostata muzykom Giuseppe Nova,
Jeffrey Silberschlag, Larry E Vote.

Magazyn Spotki ,Filodiretto” zostat w tym roku, jak
zawsze, opublikowany czterokrotnie i przestany
do ponad 20,000 os6b na catym swiecie, tacznie

z pracownikami i ,seniorami” Grupy. Magazyn jest
tlumaczony na cztery jezyki (@angielski, niemiecki,
francuski i hiszpanski) i zawiera raport dotyczacy
inicjatyw Grupy Ferrero, jej poszczegdlnych spétek
i Fundacji.

|
Liczba czytelnikow

z calego swiata, ktorzy
przeczytali cztery
edycje wydawanego
przez spotke magazynu
»Filodiretto”

20 000

Pani Maria Franca Ferrero
wraz z nauczycielami ze
ztobka i przedszkola
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Muzeum Boijmans Van Beuningen

Potozone w samym sercu Rotterdamu od prawie
170 lat, muzeum Boijmans Van Beuningen
charakteryzuje sie eklektycznym stylem.

Swoja nazwe zawdziecza dwdém waznym
kolekcjonerom, Fransowi Boijmansowi i Daniélowi
George van Beuningenowi, ktérzy pomogli
wzbogacic kolekcje wieloma arcydzietami.

Wizyta w Muzeum Boijmans Van Beuningen

to prawdziwa podrdz przez historie sztuki

i dziet takich autoréw, jak: Bosch, Rembrandt,

Van Gogh, Dali oraz holenderskiego rzemiosta
artystycznego. Niezaleznie od tego, czy
zgromadzone dzieta pochodzg z Holandii

czy zagranicy, kolekcja oferuje kompleksowy
przeglad sztuki od wczesnego sredniowiecza po
czasy wspotczesne. Arcydzieta autorstwa Moneta,
Mondriana, Magritte’a i wielu innych oferuja
przeglad rozwoju kierunkéw artystycznych okresu
impresjonizmu i modernizmu. Muzeum moze
pochwali¢ sie takze jedng z najwiekszych kolekgji
dziet surrealistycznych na $wiecie i znakomitg
kolekcja brytyjskiego i amerykanskiej pop-artu,
ktéra obejmuje prace Davida Hockneya, Andy’ego
Warhola i Claesa Oldenburga. Muzeum miesci
takze pawilon poswiecony sztuce dekoracyjnej

i projektowaniu: od sredniowiecznej ceramiki po
renesansowe wyroby szklane, od mebli Gerrita
Rietvelda po wspdtczesny design niderlandzki.

Obecnie trwajg prace nad rozbudowg przestrzeni
muzealnej: na 2021 rok zaplanowana jest
inauguracja prestizowego pawilonu dla liczacej
obecnie 151 000 dziet kolekgji, ktéry powstanie
obok gtéwnego muzeum. Pawilon zostat
zaprojektowany przez niderlandzka firme
architektoniczng MVRDV i bedzie pierwszym
pawilonem na $wiecie catkowicie otwartym

dla zwiedzajacych. Jestesmy z tego

szczegdlnie dumni.

Muzeum Boijmans Van Beuningen -
Surrealizm w Holandii

Muzeum Boijmans Van Beuningen szczyci sie
ogromna kolekcja dziet okresu surrealistycznego,
ktéra obejmuje pierwsze obrazy - Au seuil

de la liberté (Drzwi do Wolnosci) autorstwa
Magritte’a i Le couple autorstwa Maxa Ernsta

- kupione w 1966 roku. Podczas gdy inne

muzea holenderskie skupity sie na dzietach
zimnego modernizmu Europy Péfnocnej,
Muzeum Boijmans Van Beuningen swoja uwage
skoncentrowato na trendach rozwijajacych sie
w takich miastach potudnia, jak Bruksela, Paryz
i Madryt.

NASILUDZIE £ANCUCH
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Muzeum zorganizowato wystawe prac autorstwa
Mana Raya i René Magritte’a oraz pierwsza
w Europie retrospekcje dziet Salvadora Dali, ktéra
miata miejsce w 1970 roku w Rotterdamie.

Kolekcja dziet surrealistycznych, ktéra
obejmuje obecnie ponad 125 obrazéw i rzezb
oraz zbiér unikatowych ksigzek i opracowan,
przyciagga mitos$nikéw sztuki z catego Swiata.
Wiele kultowych dziet w tej kolekgji pierwotnie
byto wtasnoscia brytyjskiego kolekcjonera
sztuki Edwarda James'a, ktéry przez wiele

lat byt patronem Salvadora Dali i Magritte’a.
Jego sylwetka zostata utrwalona na stynnym
obrazie ,Nie reprodukowac”, ktéry bedzie
stanowic¢ czes¢ ekspozycji.

PRZYSZLE CELE

W listopadzie 2019 roku odbedzie sie czwarta
edycja miedzynarodowej konferencji naukowej
poswiecona starzeniu sie. Konferencja pod tytutem:
L,Uprawniony do szczesliwego starszego wieku 2019:
Potaczenie ciata i umystu”, zostanie zorganizowana
we wspotpracy z Akademia Medyczng w Turynie

i Katolickim Uniwersytetem Najswietszego Serca

w Mediolanie.

Wydarzeniu towarzyszy¢ bedzie sympozjum
satelitarne, organizowane we wspotpracy

z Katedrg Medycyny Translacyjnej Uniwersytetu

we Wschodnim Piemoncie, ktére bedzie otwarte

dla wszystkich zawodéw medycznych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem pielegniarstwa.
Sympozjum poswiecone bedzie tematowi
Szczesliwego Starzenia Sie, ktére oméwione zostanie
przez specjalistéw oraz ekspertéw technicznych blisko
zwigzanych z opieka nad osobami przewlekle chorymi.

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE @

|
Czwarta edycja
miedzynarodowej
konferencji naukowej
poswiecona starzeniu
odbedzie sig¢

w listopadzie 2019.
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PROJEKT PRZEDSIEBIORCZOSCI
MICHELE FERRERO

Ten sam duch przedsiebiorczosci i filantropii, ktéry charakteryzuje Grupe
Ferrero od momentu jej zatozenia, stanowit gtdwne Zrédto inspiragji
przedsiebiorstw spotecznych, ktére powstaty w Kamerunie 12 lat temu,
a pozniej w RPA i Indiach.

Ostatecznie, w 2015 roku, przedsiebiorstwa spoteczne Ferrero zmienity
nazwe na ,Projekt Przedsiebiorczosci Michele Ferrero”, ku pamieci Michele
Ferrero, odznaczonego orderem Kawalera Pracy Republiki Wtoskiej, ktory
goraco popierat i wspierat ten projekt na kazdym etapie jego rozwoju.

Wielkie dusze sa jak chmury -

MICHELE FERRERO é g »)
gromadza, by oddac.” :

ENTREPRENEURIAL PROJECT

A, o)
nﬁ*ﬂ

Kalidasa, | < Ii IV-V wiek przed nasza era

Cavaliere del Lavoro
(Kawaler Pracy) Michele
Ferrero (26 kwietnia 1925
r.- 14 lutego, 2015 r.)

Od lewej do prawej:
RPA (Walkerville/
Midvaal Gauteng),
Kamerun (Jaunde),
Indie (Baramati/Pune,
Maharashtra)

PRZEGLAD GRUPA NASI
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Projekt Przedsiebiorczosci Michele Ferrero obejmuje
petnoprawne przedsiebiorstwa handlowe. Celem tych
przedsiebiorstw jest generowanie zyskoéw, ale
zgodnie z ,duchem spotecznym”, starajg sie

réwniez tworzy¢ nowe miejsca pracy w najstabiej
rozwijajacych sie regionach krajéw wschodzacych.
Ponadto przedsiebiorstwa wspieraja wdrazanie
projektéw i inicjatyw o charakterze spotecznym

i humanitarnym, ukierunkowane na ochrone
zdrowia oraz rozwéj edukacyjny i spoteczny dzieci

i mtodziezy w tych krajach, niezaleznie od tego, czy
te przedsiewziecia beda generowac zyski czy tez nie.
Inicjatywy te sa realizowane w ramach hasta: ,United
Kinder of the World".

Projekt Przedsiebiorczosci Michele Ferrero rozpoczat
sie w Kamerunie (Jaunde) w 2005 roku, nastepnie
zostat wdrozony w RPA w 2006 roku (Walkerville/
Midvaal, Gauteng) i w Indiach (Baramati/ Pune,
Maharashtra9) w 2007 roku.

MISJA

Tworzenie miejsc pracy

Projekt Przedsigbiorczosci Michele Ferrero,
adresowany do spotecznosci w regionach, w ktérych
jest realizowany, ma na celu nie tylko zapewnienie
dochodu swoim wspoétpracownikom, umozliwiajac
im utrzymanie siebie i swoich rodzin, ale réwniez
przekazywanie wartosci rownego traktowania
kobiet i mezczyzn, by umozliwi¢ im kierowanie
wiasnym losem. Projekt oferuje szkolenia zawodowe
i mozliwosci nabywania nowych umiejetnosci oraz
promuje nowoczesna kulture przemystowego
srodowiska pracy.

Otwieranie zaktadéw produkcyjnych stwarza dla wielu
spotek w regionie nowe mozliwosci biznesowe.

Ponadto, kiedy tylko jest to mozliwe, staramy sie
pozyskiwac surowce do produktéw Ferrero od
lokalnych dostawcow i tym samym tworzy¢ nowe
miejsca pracy oraz wspierac¢ rozwéj gospodarczy

i koniunkture w szerszych spotecznosciach lokalnych.

NASILUDZIE £ANCUCH
INASZE SPOLECZNOSCI  WARTOSCI
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Realizacja projektow i inicjatyw spotecznych oraz
humanitarnych

Aby osiggnac ten cel, w kazdym zaktadzie, powstaje
Lokalny Fundusz Spoteczny. Finansowanie takiego
funduszu nie jest obliczane jako procent zysku, ale

w oparciu o wyniki rocznej produkgji kazdego zaktadu.
Kazdego roku srodki te sa przesytane na konto
bankowe w lokalnym banku i uzywane w ramach
trzyletniego planu.

Projekty i inicjatywy spoteczne przynoszace korzysci
i angazujace spotecznosci lokalne w miejscach gdzie
dziataja zaktady produkcyjne Ferrero, sa wybierane
wspdlnie przez wtadze instytucjonalne danego kraju
we wspdtpracy z Fundacja Ferrero.

Do tej pory, inicjatywy spoteczne i humanitarne

w ramach Projektu Przedsiebiorczosci Michele
Ferrero skupiaty sie na oferowaniu réznych form
wsparcia w zakresie edukacji i zdrowia dzieci.
Dziatalnos¢ ta obejmowata: budowe ztobkéw

i placowek podstawowej opieki zdrowotnej, remonty
szkot panstwowych i podstawowych, budowe klas
dla dzieci z rodzin uchodzcow, wspieranie placéwek
opiekunczych dla bezdomnych dzieci, finansowanie
seminariéw dla mtodziezy w celu zwiekszenia
Swiadomosci na temat profilaktyki choréb zakaznych.

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE @

aep,

/_7
|
Lokalne fundusze
spoteczne sa
wykorzystywane
do realizowania
okreslonych projektow
spotecznych co

3 lata
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PROJEKT PRZEDSIEBIORCZOSCI

MICHELE FERRERO

CIAG DALSZY

ZATRUDNIENIE W RAMACH PROJEKTU
PRZEDSIEBIORCZOSCI MICHELE
FERRERO

Od 31 sierpnia 2018 r., spotki zaangazowane w Projekt
Przedsiebiorczosci Michele Ferrero wspo6tpracowaty

z 2 357 osobami, tj. 5,7% catkowitej sity roboczej
Grupy Ferrero.

211 pracownikéw byto zatrudnionych w zaktadzie
produkcyjnym w Kamerunie, 1 954 w Indiach i 192
w RPA. Zaktad produkcyjny w Indiach uplasowat
sie na czwartej pozycji pod wzgledem zdolnosci
absorpcyjnej sity roboczej wsrdd 25 zaktadow
produkcyjnych catej Grupy Ferrero.

RPA

Publiczne otwarcie osrodka podstawowej opieki
zdrowotnej (POZ)

W raporcie CSR z poprzedniego roku opisalismy
ukonczenie budowy osrodka POZ przy zaktadzie
Walkerville w RPA, w prowingcji Gauteng.

6 marca 2018 roku w Walkerville odbyta sie uroczysta
ceremonia otwarcia z okazji wdrozenia nowej
inicjatywy spotecznej Projektu Przedsiebiorczosci
Michele Ferrero w Afryce Potudniowe;j.

Budowie osrodka przyswiecaty dwa cele.

Pierwszym byto podniesienie poziomu i poprawa
obowiazkowych ustug w zakresie opieki zdrowotnej
w zaktadach pracy - wczedniej Swiadczonych

przez pielegniarki tylko kilka godzin tygodniowo,

w niewielkiej przychodni na terenie zaktadu.

Z kolei, drugi cel, znacznie wazniejszy, polegat na
zapewnieniu kompleksowej opieki zdrowotnej

nie tylko wszystkim naszym pracownikom, ale

po raz pierwszy takze ich dzieciom i cztonkom
rodzin. Dzieki temu zakres projektu wykracza poza
granice naszego zaktadu obejmujac réwniez szersza
spotecznosc lokalna.

W rezultacie, nowy osrodek podstawowej opieki
zdrowotnej bedzie zatrudniat pielegniarke na caty
etat, dostepna pie¢ dni w tygodniu, i lekarza, ktéry
bedzie obecny na miejscu dwa razy w tygodniu, ale
takze oferujac konsultacje telefoniczne 24 godziny
na dobe.

Bardziej szczeg6towe opisy inicjatyw i projektéw realizowanych
w ostatnich latach znajduja sie w raportach CSR, dostepnych na

stronie www.ferrerocsr.com, i stronie Projektu Przedsigbiorczosci
Michele Ferrero www.mfentrepreneurialproject.com
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POZIOMY ZATRUDNIENIA W RAMACH PROJEKTU
PRZEDSIEBIORCZOSCI MICHELE FERRERO
WEDLUG STANU NA DZIEN 31 SIERPNIA
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POZIOMY ZATRUDNIENIA W RAMACH PROJEKTU
PRZEDSIEBIORCZOSCI MICHELE FERRERO
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POZIOMY ZATRUDNIENIA W RAMACH PROJEKTU
PRZEDSIEBIORCZOSCI MICHELE FERRERO
WEDLUG STANU NA DZIEN 31 SIERPNIA

340

2017 - Zestawienie wedtug ptci dotyczy wytacznie pracownikéw Ferrero (robotnikéw zatrudnionych w zaktadach

jednostek prawnych, w ktdrych realizowane sa projekty, z wytaczeniem pracownikéw jednostek biznesowych);

- Dane dotyczace poziomu zatrudnienia odnoszg sie do pracownikéw i robotnikéw zewnetrznych (wytacznie
pracownikéw tymczasowych).
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PROJEKT PRZEDSIEBIORCZOSCI

MICHELE FERRERO

Dzieki Osrodkowi Podstawowej Opieki Zdrowotnej
pracownicy nie beda musieli spedzac dlugich

godzin na dojazdy do publicenych zakladow opieki
zdrowotnej, co skutkowalo nieobecnoscia w pracy.
Ponadto, Osrodek pozwala zdjac presje z czesto
przeludnionych i niedofinansowywanych publicznych
zaktadéw opieki zdrowotnej.

Jako firma wspierajaca United Nations Global
Compact, najwieksza na swiecie inicjatywe na rzecz
Zrownowazonego rozwoju, Grupa Ferrero uwaza
Irownowazony rozwaj za jeden z najwazniejszych
filarow swojej dzialalnodc. Tymi zasadami
kierowalismy sie rowniez budujac POZ, poprzez
ponowne wykorzystanie elementow konstrukcyjnych,
wezesniej zaprojektowanych na potrzeby

pawilonu Ferrero podczas targow World Expo 2015

w Mediolanie.

Czesc obiektow zostala dostosowana do ponownego
uzycia przez specjalistyczna firme we Wioszech.
Zastosowano nowe elementy wyposaZenia, aby
zapewnic wickszg jasnosd wnetrz; zastosowano
najnowoczesniejszy rodzaj lakieru ca znacznie
zwiekszylo termoizolacje dachéw; ponadto osrodek
zostal wyposazony w toalety dostepne dla pacjentow
o specjalnych potrzebach, wyjscia awaryjne oraz
drzwi antypaniczne.

Po wykonaniu ekspertyzy priez zewnetrznych
ekspertow i uzyskaniu stosownych certyfikatow
technicznych, gwarantujacych najwyzsza jakosé

i petng zgodnosc ze standardami bezpieczenstwa

- elementy konstrukcyjne zostaty zdemontowane

i przetransportowane do Walkerville, droga morska,
anastepnie ladowy. Elementy zostaty ponownie
montowane na miejscu, pod scistym nadzorem
wlosklego wykwalifikowanego zespolu technicznego.

W uroczystosci otwarcia, ktdra miata migjsce

6 marca 2018 roku uczestniczylo okolo 500 oséb.
Obecni byli wszyscy pracownicy zaktadu, pracownicy
i zarzad Ferrere RPA, przedstawiciele centralnych
jednostek Grupy, wladze lokalne, przedstawiciele
administracji zdrowia publicznego i powiatu,
przedstawiciele mediow, rwigzkdw zawodowych oraz
firmy partnerskie.

Glos zabrali m.in. wloski Ambasador w RPA, Pietro
Giovanni Donnici oraz prezes Fundacji Nelsona
Mandeli, Selle Halang. Ceremonie atwarcia udwietnil
wystep popularnego w Afryce Poludniowej

Choru Soweto.

Wsparcie przedszkolnych ustug edukacyjnych
w spolecznosciach wiejskich w Baramati (Stan
Maharasztra)

W 2014 roku Projekt Przedsiebiorczosci Michele
Ferrero w Indiach otworzyl  Przedszkole Pietra
Ferrero” w Baramati (Maharasztra). Do tego
nowoczesnego obiekiu edukacyjnego o powierzchni
okoto 1000 metréw kwadratowych, uczeszcza
obecnie okolo 100 dziecl w wieku ponizej szdstego
roku zycia. Dwie trzecie z nich to synowie i corki
pracownic zaktadu Ferrero w Baramati; pozostate
dzieci pochodza 2 mniej uprzywilejowanych rodzin
z okolicznych wiasek, skad pochodzi wiekszosd
naszych pracownikéw. Ferrero Indie zapewnia
wszystkim dzieciom bezplatny transport do
przedszkola i z przedszkola, a tak2e szeroki zakres
wysokiej jakosici opieki edukacyjnej, zywieniowe]

i medycznej.

Wilatach 2019-2022 Projekt Przedsiebiorczosci Michele
Ferrero w Indiach planuje budowe ciémiu nowych
Anganwadi w celu zwiekszenla swojego wsparcia

w zakresie edukacji preedszkolnej w spolecznosciach
wiejskich w Baramati, cbszarze, na ktdrym dziala
zaklad Ferrero, Budowa pierwszych trzech Anganwadi
rozpocznie siew 2019 roku,

Anganwadi - co dostownie oznacza schronienie

na driedzificu” - jest rodzajem wiejskiego odrodka
opieki nad dziedmi, ktdry rowniez zapewnia opicke
zlabkowa i w razie potrzeby moze byc uzywany przez
mieszkancdw wsi, jako miejsce zgromadzen.

Anganwadi powstaly z inicjatywy rzadu Indii w 1975
roku, w ramach prograrm na rzecz zwalczania
problemu glodu i niedozywienia u dzieci,

W 2013 roku rzad Indii zatwierdzil Narodowy
Program Wezesnej Opieki nad Dzieckiem i Edukacji
(ECCE), ktéry ma na celu promowanie rozwoju
psychospolecznego dzieci i rozwijanie gotowosci
szkalne| poprzez powszechny dostep do edukacji
przedszkolnej dla wszystkich dzieci w Indiach - w tym
dzieci ponizej szostego roku zycia, mieszkajacych na
obszarach wiejskich.
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Pregram wdrazany jest przez Ministerstwo ds.
Rozwoju Kobiet | Dzieci (MWCD) poprzez - miedzy
inmymi - program Ustugi Zintegrowanego Rozwoju
Dziecka (ICDS). Inicjatywa ta obejmuje dostarczanie
zintegrowanego pakietu ustug, takich jak, zywienie
uzupeniajgce, szczepienia, badania kontrolne,
edukacja przedszkolna, poradnictwo i edukacja
Zywieniowa oraz zdrowotna - oferowanych poprzez
sied odrodkdw Anganwadi.

Oznacza to, ze rzad Indii dostrzega znaczenie
interwencji na poziomie edukadji wczesnoszkolnej,
ktara jak zostato to udowodnione, przynosi
diugoterminowe korzysci w przyszlosci

w postaci przystosowania spolecznego i sukcesu
ekonomicznego, ktdry moze nawel przejic na
kolejne pakolenia.

Jednak przeszkdd na drodze do skutecznego
wdrozenia tego typu programow jest wiele.
Wedlug naredowego spisu powszechnega,

w 2013 roku w Indiach dzialato 1 330 000 oérodkdw
Anganwadi, Te wielofunkcyjne osrodki nierzadko
znajduja sie w starych iflub nieprzystosowanych
pomieszczeniach. Co wiecej, wedlug rzadowych
szacunkow, aby zaspokoic potrzeby wszystkich
obszarow wiejskich potrzebnych jest co najmniej 1
600 000 osrodkéw Anganwadi,

Celem Projektu Przedsiebiorczosc Michele Ferrero
w Indiach jest wybudowanie nowych Anganwadi

w wioskach, gdzie jest ich albo za malo albo,

gdzie oirodki mieszczq sie w nicadpowiednich
budynkach, ktdre nie spetniaja minimalnych
wymagan dotyczacych bezpieczenstwa i higieny
pracy. Ponadto, wiekszosc wiosek, w ktorych zostang
wybudowane nowe Anganwadi to wioski, w ktdrych
2yja nasi pracownicy,

Prajekl ma rowniez na celu wypracowanie maodeli
architektonicznych Anganwadi, ktdre w przyszlosci
moga postuzyé jako Julepszone prototypy” dia
lokalnych whadz, ktare bedg mogly realizowad
podaobne obiekty po niskich kosztach, poprzez
zastosowanie tatwo powtarzalnych technik
budowlanych i lokalnie dostepnych materiakow.

Po wybudowaniu, nowe abiekty rostana przekazane
na rzecz samorzgdédw powiatowych, ktdre beda
odpowiedzialne za ich uzythowanie i konserwacje.
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MICHELE FERRERO

CIAG DALSZY

RPA

Budowa szkolnego centrum sportowego

w Laerskool De Deur (Gauteng), dostepnego
rowniez dla innych szkot podstawowych

z pobliskich obszaréw podmiejskich

Szkoty w RPA - szczegdlnie te potozone na obszarach
podmiejskich i wiejskich - od dawna borykaja sie
z problemami zwigzanymi z infrastruktura.

Nadal 8 702 szkét korzysta z ustepdw zewnetrznych —

prawie potowa z nich ma zainstalowane nowe toalety,
ale do tej pory nie zlikwidowano starych latryn, ktére

w dalszym ciggu stanowia zagrozenie.

14 sierpnia 2018 roku prezydent RPA Cyril Ramaphosa
ogtosit inicjatywe na rzecz Odpowiednich Warunkéw
Sanitarnych w Szkotfach (SAFE) w celu rozwiazania
coraz bardziej narastajacego problemu warunkow
sanitarnych, takich jak zty stan wychodkéw szkolnych
w catym kraju. Pomimo tak obiecujacych inicjatyw,
ogromne potrzeby zwigzane z infrastrukturg szkot
stanowig olbrzymie wyzwanie: okoto 70% szkét nie
ma biblioteki; okoto 80% nie ma laboratorium, a wiele
nie posiada nawet zadnych obiektéw sportowych.

W 2013 roku Ministerstwo Edukacji w RPA
uruchomito program ,94+ projektéw szkolnych dla
Madiby”. Jego celem byto zapewnienie pomocy
infrastrukturalnej dla co najmniej 94 szkét z okazji
94. rocznicy urodzin Nelsona Mandeli. W projekt
zaangazowaty sie lokalne firmy prywatne.

Projekt Przedsiebiorczosci Michele Ferrero w RPA
przytaczyt sie do programu, finansujac catkowity
remont pomieszczen, w tym obiektéw sportowych
szkoty podstawowej Japie Greyling Primary

School, ktéra jest dosy¢ rozbudowanym osrodkiem
edukacyjnym, potozonym niedaleko naszego zaktadu
w Walkerville (Daleside, Midvaaal) w prowingji

|
Projekt
Przedsigbiorczosci
Michele Ferrero

w RPA ponownie
postanowit udzieli¢
Ministerstwu wsparcia,
zobowiazujac sie do
wyremontowania
iwzmocnienia,
obiektéw sportowych
szkoty podstawowej
Laerskool De Deur

w 2019 roku

aa b L g

Projekt Przedsiebiorczosci Michele Ferrero w RPA
ponownie postanowit udzieli¢ Ministerstwu wsparcia,
zobowigzujac sie do wyremontowania i wzmocnienia
obiektéw sportowych szkoty podstawowej Laerskool
De Deur w 2019 roku. Decyzja zostata podjeta na
bazie wynikéw badania podstawowego dotyczacego
zapotrzebowania na infrastrukture w szesnastu
szkotach podstawowych na obszarze Walkerville.
Badanie zostato przeprowadzone przez Projekt
Przedsiebiorczosci Michele Ferrero w RPA wspdlnie

z przedstawicielami ministerstwa.

W ankiecie podkreslano, miedzy innymi,
brak obiektow sportowych w wielu
skontrolowanych szkotach.

Szkota podstawowa Laerskool De Deur znajduje sie
w odlegtosci okoto 12 km od zaktadu Ferrero. Do tej
zlokalizowanej na przedmiesciach szkoty uczeszcza
okoto 1 200 uczniéw. Prawie potowa z nich korzysta
z Panstwowego Programu Zywienia Szkét, ktéry
zapewnia jeden pozywny positek wszystkim uczniom
mniej zamoznych szkét podstawowych i $rednich.
Program uczy réwniez uczniéw i rodzicow zdrowego
stylu zycia. Jest to szczegdlnie wazne w kraju, gdzie
wedtug ostatnich badan aktywnos¢ fizyczna jest na
prawidtowym poziomie tylko u okoto 50% dzieci

i gdzie odsetek otytych dzieci i mtodziezy jest na

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

KAMERUN

Wspieranie dalszego zwiekszania dostepu do
wysokiej jakosci edukacji poprzez modernizacje
pomieszczen w przedszkolach i szkotach
podstawowych

Wedtug najnowszych badan sektorowych,

w ostatnich kilku latach Kamerun poczynit znaczne
postepy w zwiekszeniu dostepu do edukacji
podstawowej i jej ukoriczenia. Jednak wskazniki
rozpoczecia i ukonczenia szkoty wcigz znajduja

sie ponizej poziomu niezbednego do osiggniecia
wszechstronnego wyksztatcenia podstawowego,
dostep do wychowania przedszkolnego jest na niskim
poziomie, a poziom jakosci znacznie zréznicowany.

Niska jako$¢ edukacji podstawowej i niewystarczajace
finansowanie systemu edukacji, to kilka ze
wskazywanych przyczyn tej sytuacji. Dodatkowo,
niedawny naptyw uchodzcéw (okoto 250 tysiecy

z Republiki Srodkowoafrykanskiej (RCA) i 90 tysiecy

z Nigerii) oraz obecnos$¢ okoto 240 tysiecy uchodzcéow
wewnetrznych, w tym dzieci w wieku szkolnym, we
wschodnim i pétnocnym regionie kraju, doprowadzit
do zaostrzenia istniejacych nieréwnosci w dostepie
do edukacji.

Tego typu nieréwnosci staja sie szczegdlnie
widoczne, jesli spojrzymy na potrzeby infrastruktury
fizycznej szkdt w réznych czesciach kraju.
Odpowiedniej wielkosci klasa, odpowiednie
pomieszczenia sanitarne, laboratoria i wyposazenie,
to w rzeczywistosci podstawowe elementy

NASILUDZIE £ANCUCH
INASZE SPOLECZNOSCI  WARTOSCI
|

warunkoéw do nauki. Istnieja mocne dowody na to

ze, jakos¢ infrastruktury, miedzy innymi, utatwia
przekazywanie wiedzy, wptywa na poprawe wynikéw
uczniéw i zmniejsza odsetek oséb przedwczesnie
konczacych nauke.

Majac to na uwadze, Projekt Przedsiebiorczosci
Michele Ferrero w Kamerunie skoncentrowat swoje

inicjatywy spotfeczne i humanitarne na wspieraniu
wysitkdw lokalnych wtadz oswiatowych

w modernizacji pomieszczen w przedszkolach

i szkotach podstawowych.

W 2014 roku wybudowany zostat nowy gmach
przedszkola Cité Verte w Jaunde, a caty teren szkoty
odnowiony. W 2016 roku nowe sale do nauki dla dzieci
zbudowano w obozie dla uchodzcéw Gado-Badzere,
na granicy z RCA. W obozie w Kamerunie przebywaja
tysigce uchodzcédw, ktorzy szukaja schronienia przed
wojna toczaca sie w Republice Srodkowoafrykanskiej.
Wsréd nich byto ponad 2 000 dzieci, z ktérych potowa
nie mogta uczeszczac do szkoty.

W przysztosci Projekt Przedsiebiorczosci Michele
Ferrero w Kamerunie planuje kontynuowac tego
typu dziatania w tym kraju poprzez catkowity
remont przedszkola i szkoty podstawowej ,Camp
sonel d'Essos” w Jaunde. Zakres projektu obejmuje
réwniez m.in. budowe nowego gmachu szkolnego,
aby zapewnic¢ uczniom i nauczycielom bardziej
bezpieczne, higieniczne i odpowiednie warunki
do nauki.

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE @
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W 2014 r. wybudowany
zostal nowy gmach
przedszkola Cité

Verte w Jaunde, a caty
teren szkoty zostat

Gauteng. Ten trudny projekt infrastrukturalny podobnym poziomie co w USA. odnowiony
zostat pomysinie ukoriczony w rekordowym czasie. Szkota podstawowa Laerskool De Deur
W rezultacie, w tym samym roku zostat wybrany posiada podstawowe zaplecze do uprawiania
jako miejsce inauguracji tygodnia uroczystosci sportu i dysponuje duza otwarta przestrzenia
zorganizowanych przez Ministra Edukacji (zielone pola i duzy brukowany dziedziniec).
Podstawowej z okazji urodzin Mandeli. Projekt Przedsiebiorczosci Michele Ferrero w RPA
rozbuduje i unowoczesni obiekty sportowe szkoty,
W 2018 roku Ministerstwo poszukiwato dalszego tworzac prawdziwe centrum sportéw, ktére
wsparcia infrastrukturalnego dla systemu szkot zostanie udostepnione réwniez uczniom innych
potudniowoafrykanskich z okazji setnej rocznicy szkot w okolicy, ktére obecnie nie dysponuja
urodzin Nelsona Mandeli. zadnym obiektem sportowym. Nowe centrum
sportowe bedzie skfadato sie z boiska do pitki noznej
z nowoczesnym systemem nawadniania; zadaszonych
trybun oraz szatni z prysznicami i toaletami
dla uczniéw.
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Kinder + Sport Joy of Moving to nasz miedzynarodowy program
Odpowiedzialnosci Spotecznej. Jego celem jest zachecanie wszystkich
dzieci do czerpania radosci z ruchu juz od najmtodszych lat, poprzez
promowanie aktywnosci fizycznej i aktywnego stylu zycia wsrod dzieci i ich
rodzin w tatwy, angazujacy i przyjemny sposob.

Inicjatywa ta zostata zainspirowana innowacyjng, oparta na

dowodach naukowych, metoda edukacyjng ,Joy of Moving”, oparta

na wszechstronnych badaniach uniwersyteckich i zrealizowanych
aktywnosciach zaprojektowanych specjalnie dla dzieci z Wykorzystaniey

gry i zabawy. Kinder. )

KINDER + SPORT WYNIKI Z CALEGO ROKU

OBROTOWEGO 2017/2018

34 127 4,4m €11,2m

Kraje Federacji Dzieci Inwestycji ogétem
i stowarzyszen zmotywowanych do

ruchu

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

NASILUDZIE ' EANCUCH NASZE DANE
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4 \
CEL:
WIZJA: MISJA:
ZACHECAJ DO
INSPIRUJ ULATWIAJ CZERPANIA RADOSCI
ZRUCHU
Przyszte pokolenia do aktywnosc fizyczna, jako jak najwieksza ilos¢
aktywnosci fatwa i codzienng czesc zycia dzieci na catym Swiecie

fizycznej i celebrowania
radosci z zycia

Poniewaz zabawa i ruch nie maja granic, metoda ,Joy
of Moving” wprowadza nowe podejicie do aktywnosci
fizycznej, majace na celu poznawanie ruchu i sportu

w mozliwie najprzyjemniejszy sposéb..

Wdrozony w 2005 roku projekt Kinder + Sport Joy
of Moving, zmotywowat i pozytywnie wptynat

na miliony dzieci na swiecie: stanowi réwniez

cze$¢ programu odpowiedzialnosci spotecznej
Grupy od momentu jego powstania w 2013 roku.
W programie obecnie bierze udziat ponad 4 miliony
dzieci, w wieku od 4 do 14 lat, z 34 r6znych krajow.
Od ponad 13 lat projekt odnosi coraz wieksze
sukcesy, co potwierdza zaangazowanie firmy dla
dobra mtodszego pokolenia. Program, u podstaw
ktérego lezy zamitowanie do ruchu, zabawy

i przyjazni, obecnie jest dostepny na catym s$wiecie
we wspotpracy z akredytowanymi partnerami

i ekspertami: rzagdowymi instytucjami, czterema
komitetami olimpijskimi, 127 miedzynarodowymi
federacjami i stowarzyszeniami sportowymi, takimi
jak renomowany Miedzynarodowy Szkolny Zwigzek
Sportowy (ISF), ministerstwami i uniwersytetami,
ktérym przyswieca ten sam cel, jakim jest zachecanie
do czerpania radosci z aktywnego stylu zycia wsrod
mtodych ludzi.

W swietle znakomitych wynikéw Kinder + Sport

Joy of Moving, program bedzie konsolidowat swoje
dziatania zmierzajac nie tylko do zwiekszania ilosci
czasu pos$wiecanego na aktywnosc fizyczng przez
dzieci i nastolatkéw, ale rowniez na podnoszenie jego
jakosci; wszystko zgodnie z bardzo jasna Wizja, Misja

i Celem.

dzieci na catym Swiecie

WYNIKI SWIATOWE 2017/2018
Najnowsze globalne wyniki Kinder + Sport Joy

of Moving po raz kolejny potwierdzaja sukces
programu: 34 zaangazowanych krajéw we wspétpracy
ze 127 lokalnymi federacjami. W programie wzieto
udziat 4,4 miliona dzieci (poprzez programy
wychowania fizycznego, wydarzenia sportowe,
olimpiady sportowe dla dzieci oraz obozy sportowe),
przyczyniajac sie w ten sposéb do realizacji celu,
jakim jest promowanie zdrowszego i szczesliwszego
stylu zycia dzieki czerpaniu radosci z ruchu

i aktywnosci fizycznej.

Dzieki ogolnej inwestycji o wartosci 11,2 min
euro, mozliwe byto zorganizowanie kilka r6znych
aktywnosci i wydarzen dla dzieci i ich rodzin.

Dwie inicjatywy byty szczegdlnie wazne. Obie miaty
na celu wdrozenie metodologii Joy of Moving

na catym swiecie, w celu wzmocnienia oferty
edukacji fizycznej poprzez oparte na badaniach
naukowych dziatania:

- W Brazylii, 120 nauczycieli z dystryktu Mias Gerais
zostato przeszkolonych w zakresie metody Joy of
Moving, dzieki czemu Brazylia stata sie drugim
krajem po Wtoszech, ktéry oficjalnie popiera
i promuje te metodologie w szkotach, planujac jej
rozszerzenie na kolejne szkoty w nastepnych latach.

- Program Joy of Moving zyskat nowego waznego
partnera w postaci Costa Cruises, dzieki czemu
wszystkie dzieci podrézujace statkami Costa
beda mogty skorzystac z réznych form zabawy
zachecajacych do ruchu i kreatywnosci.

Dzieki tym i wielu innym dziataniom Kinder + Sport
Joy of Moving przynosi rados¢ niezliczonej liczbie
chtopcéw i dziewczat, pozwalajac im rozwijac swoje +
umiejetnosci fizyczne, emocjonalne i kreatywne.

Gtéwnym celem
programu jest
promowanie
zdrowszego

i szczesliwszego stylu
zycia dzieki czerpaniu
radosci zruchu

i aktywnosci fizycznej.

O
j

W programie Kinder
+ Sport Joy of Moving
bierze udziat ponad

4,4
miliony

dzieci, w wieku od 4 do
14 lat
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KINDER + SPORT

CIAG DALSZY

WZMACNIANIE PODEJSCIA DO
ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNE)

WYTYCZNE DOTYCZACE ODPOWIEDZIALNOSCI
SPOLECZNEJ W NASZYM CORAZ BARDZIE)J
POPULARNYM PROGRAMIE

Swiadomi, ze aktywny tryb zycia ma fundamentalne
znaczenie dla zdrowego rozwoju dziecka, Kinder

+ Sport Joy of Moving zamierza wzmocni¢ swoje
dziatania poszerzajac zakres swojej odpowiedzialnosci
w ramach procesu, ktéry rozpoczat sie kilka lat temu.

Pie¢ zasad odpowiedzialnosci, ktére program promuje
we wszystkich krajach, w ktérych jest realizowany,
brzmi nastepujaco:

1. JASNE ZASADY

Program Kinder + Sport Joy of Moving postepuje
zgodnie z jasnymi zasadami i wspolnymi procedurami
obowigzujgcymi na wszystkich poziomach, w celu
zagwarantowania spojnos¢ wdrozonego projektu

i odpowiedzialnosci. Dokumenty takie, jak Dekalog
Kinder + Sport Joy of Moving, Brand Book czy
Podrecznik PR okreslaja wszystkie aspekty projektu
tak, aby zagwarantowac jego przejrzystosci i ciggtosc.

2. KONKRETNE PARTNERSTWA

Gtéwna dziatalnos¢ programu Kinder + Sport powstaje

i jest organizowana we wspotpracy z wieloma krajowymi
i miedzynarodowymi partnerami, wiarygodnymi
instytucjami posiadajacymi doswiadczenie w dziedzinie
edukacji sportowej. Szczegdlng uwage zwraca sie

na wzmochnienie partnerstwa z Miedzynarodowym
Szkolnym Zwigzkiem Sportowym (ISF), ktére stanowi
punkt odniesienia w zakresie edukacji sportowej

dla uczniéw na catym $wiecie. Kinder + Sport
wspotpracuje z czterema Komitetami Olimpijskimi

Celem programu Kinder + Sport Joy

of Moving jest promocja aktywnego
stylu zycia, a nie tylko jednego rodzaju
sportu. Dla nas wazne jest, aby
wszystkie dzieci, niezaleznie od tego,
gdzie mieszkaja i jaka jest sytuacja
finansowa ich rodziny, mogty razem

z nami odkrywac rados¢ i czuc sie
spetnione dzieki byciu aktywnymi!”

Enrico Bottero
Dyrektor Generalny, Ferrero Polska Commercial

i 127 miedzynarodowymi federacjami i stowarzyszeniami
sportowymi na catym swiecie.

3. PODEJSCIE EDUKACYJNE:

Poprzez umieszczenie edukacji sportowej w centrum
swojej misji, Program Kinder + Sport Joy of Moving
pomaga dzieciom poznawac istotne wartosci

w sporcie i w zyciu, takie jak uczciwos¢, przyjazn,
integracja i zaufanie do innych ludzi. To wiasnie

w trakcie targéw Expo 2015 w Mediolanie wraz

z naszymi partnerami CONI i MIUR, Kinder + Sport
zaprezentowat innowacyjna metode Joy of Moving,
ktdra rozwija zdolnosci motoryczne i aktywnos¢
fizyczna u dzieci poprzez gry i zabawy.

W tym samym czasie ogtoszony zostat ,Manifest”
promujacy zasady programu Kinder + Sport Joy

of Moving. ,Manifest” poszerza swoje dotarcie za
posrednictwem petycji, ktéra jak dotad podpisato
ponad 86 tysiecy osob, w tym przedstawiciele
wiodacych instytucji oraz osobistosci ze swiata sportu.

4.ROZWOJ ,,GLOKALNY":

Ekspansja programu na kraje, o ré6znym tle
kulturowym oraz odmiennych tradycjach, idzie

w parze z naszym globalnym podejsciem, w petni
spéjnym z podstawowa zasadga projektu.

5.0CENA WYNIKOW:

Wdrozylismy skoordynowany miedzynarodowy
program monitoringu, aby méc w sposéb ciagty
skutecznie ocenia¢ wiele réznych wynikéw osigganych
poprzez realizacje projektu

Program Kinder + Sport Joy of Moving stale inspiruje
do promowania aktywnosci fizycznej réwniez

w obrebie naszej Grupy, gdzie bezposrednio wptywa
na kulture korporacyjna: pozwala pracownikom
aktywnie zmienic swdj tryb zycia nie tylko prywatnie,
ale takze dajac przyktad swoim rodzinom i znajomym.
O miedzynarodowym charakterze programu Kinder +
Sport Joy of Moving $wiadcza specjalne inicjatywy dla
pracownikéw realizowane w wielu krajach, takich jak
Francja, Wielka Brytania i Argentyna.
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Program Kinder +
Sport Joy of Moving
wspoétpracuje

z czterema Komitetami
Olimpijskimi

127

miedzynarodowymi
federacjami

i stowarzyszeniami
sportowymi

2

Petycje wspierajaca
~Manifest” podpisato
ponad

86 000

0s6b na swiecie
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CIAG DALSZY

5ZASAD ODPOWIEDZIALNOSCI

JASNE ZASADY

Program Kinder + Sport Joy of
Moving postepuje zgodnie ze
scisle okreslonymi zasadami

i procedurami wedtug
Swiatowych standardéw.

SOLIDNE
PARTNERSTWA

Program Kinder + Sport

Joy of Moving dziata we
wspotpracy z doswiadczonymi
partnerami, ekspertami

o sprawdzonych referencjach.

PODEJSCIE EDUKACYJNE

Program Kinder + Sport Joy
of Moving pomaga dzieciom
poznawac i przyswoic¢ ogdlne
istotne wartosci w sporcie

i wzyciu.

ROZWOJ “GLOKALNY”

Program Kinder + Sport Joy of
Moving ma format swiatowy,
ale poszczegélne inicjatywy
sg dostosowywane do
warunkow lokalnych.

OCENA WYNIKOW

Program Kinder + Sport

Joy of Moving wdrozyt
miedzynarodowy program
monitoringu, aby méc

w sposéb ciagty oceniac wyniki
realizacji projektu.

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

PODEJSCIE ,JOY OF MOVING” | PRAWO
DO ZABAWY

Dzieci s naszym gtéwnym punktem odniesienia.
Sa ciekawskie, kreatywne i majg wielka
wyobraznie. Kochaja eksperymentowac, odkrywac
i by¢ zaskakiwane. Szybko sie uczj i ciagle szukaja
nowych bodzcéw.

Dzieci to nasza przysztos¢, dlatego program

Kinder + Sport Joy of Moving kieruje sie zasadg, ze
dziecko, ktore jest szczesliwe dzisiaj, bedzie lepszym
dorostym w przysztosci. Wiasnie dlatego koncepcja
wszystkich dziatan realizowanych w ramach programu
opiera sie gtdwnie na zabawie. Zabawa rozwija
umiejetnosci intelektualne, kreatywne i zdolnos¢
rozwigzywania problemoéw, pobudza wyobraznie,
rozwija umiejetno$¢ nawigzywania kontaktéw

z otoczeniem, sprawnos$¢ ruchowa i koordynacje

- zwlaszcza sprawnos¢ manualng - zacheca do
odkrywania i nauki. Przede wszystkim zabawa jest
niezbednym elementem w zycia dziecka i jednym

z jego podstawowych praw.

Lepsze dziecko dzisiaj oznacza
lepszego dorostego jutro.

To podstawowy cel programu Joy
of Moving: uswiadomi¢ mtodemu
pokoleniu znaczenie bardziej
aktywnego stylu zycia tak, aby
aktywnos¢ fizyczna stata sie
codzienng czynnoscia.

Stanowi podstawe zdrowego zycia
oraz pelni duza role w zapobieganiu
chorobom niezakaznym.

Jest latwa w realizacji dzieki prostym
metodologiom, niewymagajacych
rozbudowanej infrastruktury,

w oparciu o aktywnosci pozbawione
elementu konkurowania, ale zawsze
wykorzystujaca zabawe i dajaca
radosc ze spedzania czasu razem.”

Alessandro Nervegna
Dyrektor Generalny Ferrero Brazylia
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Program Joy of
Moving kieruje sie
zasada, ze dziecko,
ktore jest szczesliwe
dzisiaj, bedzie
lepszym dorostym

w przysztosci. Dlatego
koncepcja wszystkich
dziatan realizowanych
w ramach programu
opiera sie na zabawie

T

N\

|
Joy of Moving
przyczynia sie do
osiggniecia obu celéw
WHO w zakresie
choroéb niezakaznych
(NCD) i do realizacji
strategii platformy
UE w kwestiach
zdrowotnych
zwigzanych
zodzywianiem,
nadwagq i otyloscia

Prawo dzieci do zabawy: ONZ i Agenda na rzecz
zréwnowazonego rozwoju 2030

Prawo dzieci do zabawy jest szczegélnie uznane na
mocy artykutu art. 13 Konwencji praw dziecka ONZ,
(rezolucja 44/25 z dnia 20 listopada 1989 .).

- Panstwa-Strony uznajg prawo dziecka do
odpoczynku i rozrywki, zabawy i zaje¢
rekreacyjnych odpowiednich do wieku dziecka,
jak réwniez swobodnego uczestnictwa w zyciu
kulturalnym i edukacji artystycznej.

- Panstwa-Strony zobowiazuja sie respektowac
i promowac prawo dziecka do petnego
uczestnictwa w zyciu kulturalnym i artystycznym
oraz zachecac¢ do zapewniania dzieciom
odpowiednich i réwnych szans do udziatu
w zajeciach kulturalnych, artystycznych,
rekreacyjnych i rozrywkowych.

Kinder + Sport Joy of Moving promuje
aktywnos¢ fizyczna

Zgodnie z celami globalnych ram monitorowania
choréb niezakaznych WHO na rok 2025,

a w szczegolnosci trzecim celem wzywajacym

do ,wzglednego ograniczenia o 10%
rozpowszechnienia niedostatecznej aktywnosci
fizycznej” oraz celem si6dmym wzywajacym do
,zatrzymania wzrostu zachorowan na cukrzyce

i otytos¢”, promujemy i rozbudowujemy program
Kinder + Sport Joy of Moving jako jeden z filaréw
naszego programu Spotecznej Odpowiedzialnosci.
Zobowiazanie to realizujemy w ramach jednego

z czterech kluczowych obszaréw ,Platformy UE
ds. zywienia, aktywnosci fizycznej i zdrowia:
promowanie zdrowego stylu zycia zgodnie

ze strategig UE z 2007 r., dotyczaca kwestii
zdrowotnych zwigzanych z odzywianiem,
nadwagg i otytoscia”. Podkreslajac znaczenie
zdrowego odzywiania i regularnej aktywnosci
fizycznej, program Joy of Moving przyczynia

sie do osiaggniecia obu celéw WHO w zakresie
choroéb niezakaznych (NCD) i do realizacji strategii
platformy UE w kwestiach zdrowotnych zwigzanych
z odzywianiem, nadwaga i otytoscia.
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NASZE ZASADY

Aby zapewni¢ uniwersalng warto$¢ programu Kinder
+ Sport Joy of Moving opracowat podejscie oparte na
obowiazujacych zasadach.

ODPOWIEDZIALNY

Kinder + Sport Joy of Moving to program
realizowany w ramach odpowiedzialnosci spotecznej
Z poszanowaniem dzieci, ich rodzin i spotecznosci.
SWIATOWY

Program dziata proaktywnie na catym swiecie, we
wspotpracy z lokalnymi instytucjami oraz krajowymi
i miedzynarodowymi federacjami sportowymi.
SPOJNY

Program ma konkretny i konsekwentny cel, jakim jest
zachecanie mtodego pokolenia do czerpania radosci
z aktywnego i zdrowego stylu zycia.

EDUKACYJNY

Uczy dzieci zachowan spotecznych, integracji

i wzajemnego zaufania.

MULTIDYSCYPLINARNY

Program opiera sie na réznych aktywnosciach,
popularnych sportach i aktywnej zabawie.

Nigdy nie jest agresywny, nie zawiera przemocy, nie
dyskryminuje ze wzgledu na ptec i jest przyjazny

dla rodzin.

REALIZOWANY W TERENIE

Program dziata w lokalnych spotecznosciach w celu
wiaczania aktywnosci fizycznej do codziennego
zycia rodzinnego.

PELNOWARTOSCIOWY

Zaszczepia prawdziwe wartosci sportowe, kierujac sie
dobrymi wzorcami mistrzéw sportu.

NIE KOMERCYJNY

Program nie jest komercyjny i generowanie zyskéw
nie jest jego celem.

WYJATKOWY

Jest rozpoznawalny na catym $wiecie ze wzgledu na
wyrazna tozsamosc i wyjatkowe podejscie do sportu.
ZBLIZAJACY LUDZI

Jest w stanie aktywowac i angazowac duzg
liczbe ludzi.

METODA ,,JOY OF MOVING":

RADOSC Z RUCHU:
PRAKTYKA DLA OBYWATELI JUTRA

We wspétpracy z Uniwersytetem w Rzymie ,Foro
Italico, Coni i MIUR Piemonte (wtoskie Ministerstwo
Edukacji, Szkolnictwa Wyzszego i Badart Naukowych),
Regionalnym Biure Edukacji w Piemoncie oraz
Wtoskim Krajowym Komitetem Olimpijskim (CONI),
Kinder + Sport Joy of Moving opracowat innowacyjng
inicjatywe szkoleniowg oparta na ruchu i zabawie,
ktora jest poswiecona wszechstronnemu rozwojowi
dzieci. Model edukacyjny Joy of Moving oparty jest
na grach stworzonych, aby promowac sprawnos¢
fizyczng, funkcje poznawcze i spoteczne naszych
dzieci poprawiajac ich ogdlne kompetencje zyciowe.

Metoda Joy of Moving zostata opracowana przez
Caterine Pesce, profesor nadzwyczajng w dziedzinie
nauk sportowych w ramach Wydziatu Nauki o Ruchu
Cztowieka na Uniwersytecie w Rzymie ,Foro Italico”.
Metoda opiera sie na trzech latach eksperymentéw
i badan, ktére rozpoczety sie w 2012 r. w Village Lab
z udziatem ponad tysigca dzieci z przedszkoli i szkét
podstawowych w Albie.

Od tamtej pory w oparciu o dane zatwierdzone
przez Miedzynarodowy Komitet Naukowy, metoda
okazata sie skuteczng w ruchowym, poznawczym,
emocjonalnym i spotecznym rozwoju dzieci,
przetwarzajac dowody naukowe na powtarzalne,
dobre praktyki. Sposéb dziatania metody, jej
metodologia i techniki zostata pisana w podreczniku,
ktéry zostat zaprezentowany miedzynarodowemu
gronu podczas targéw Expo 2015 w Mediolanie.

Metoda

Joy of Moving to innowacyjna metoda, ktéra
koncentruje sie na dziecku i zmiennosci jego
zachowan. Jej celem jest rozwdj sprawnosci ruchowej
i kompetencji zyciowych obywateli dzieki wrodzonej
umiejetnosci dziecka czerpania radosci z ruchu.

Cztery zatozenia metody to: sprawnos¢ fizyczna,
koordynacja ruchowa, funkcje poznawcze i twérczos¢
oraz kompetencje zyciowe. Celem metody jest
zwiekszanie $wiadomosci i aktywnosci wsrod
obywateli poprzez przekazywanie naturalnej radosci
z ruchu. Warto podkresli¢, ze program promuje
zabawe i aktywnosc fizyczna bez rywalizacji,
umozliwiajac dzieciom, w tym niepetnosprawnym,
uczestnictwo zaréwno w poznawczych, jak

i fizycznych zajeciach ruchowych bez stresu, ktéry
czesto towarzyszy réznym imprezom sportowym.

Metoda ,Joy of Moving” zostata oceniona jako
zupetnie nowy model edukacyjny w sporcie,
rézniacy sie od wszystkich poprzednich przyktadow.

Metoda Joy of Moving
okazata sie skuteczna
w ruchowym,
poznawczym,
emocjonalnym

i spotecznym rozwoju
dzieci

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

Dzieki wszechstronnym funkcjom modelu

i wiarygodnej sieci miedzynarodowej Komitetu
Naukowego, metode te mozna powielac we
wspotpracy z lokalnymi federacjami i instytucjami,
w szkotach i w ramach programéw rzadowych

w réznych krajach.

Podrecznik

Metodologia ,Joy of Moving” stworzona przez
Caterine Pesce z Uniwersytetu w Rzymie ,Foro Italico”,
zostata szczegdtowo opisana w podreczniku ,Joy

of Moving". Ruch i wyobraznia. R6znorodne formy
zabawy wspieraja rozwoj zdolnosci ruchowych,
poznawczych i spotecznych (Calzetti Mariucci

Editore 2015 pod kuratelg Caterina Pesce,

Rosalba Marchetti, Anna Motta i Mario Bellucci).

To narzedzie dydaktyczne jest obecnie dostepne

dla przedstawicieli instytucjonalnych, sportowych

i prywatnych podmiotéw, zwtaszcza dla nauczycieli
wychowania fizycznego w przedszkolach i szkotach
podstawowych; mozna je réwniez udostepniac

i stosowac na poziomie miedzynarodowym we
wspétpracy z wieloma partnerami prywatnymi

i instytucjonalnymi. Podrecznik Joy of Moving, ktéry
mozna rowniez zakupic online, zawiera pierwszg czesc
teoretyczng objasniajaca konceptualne, teoretyczne

i praktyczne zatozenia, a w drugiej czesci zawiera opis
80 réznych gier zrecznosciowych podzielonych na
cztery filary rozwoju: sprawnos¢ fizyczng, koordynacje
ruchowa, rozwéj poznawczy i kompetencje zyciowe.
Dzieki swoje popularnosci, podrecznik obecnie jest
dostepny nie tylko w wersji wioskiej, ale rowniez

EANCUCH NASZE DANE
WARTOSCI I INNE INFORMACJE

angielskiej i niemieckiej oraz online pod adresem:
www.joyofmovinghandbook.com

Metoda i instytucje wioskie

Aby zapewnic ciggtos¢ i nadac wiekszej wartosci
opracowanemu modelowi edukacyjnemu, po
zakonczeniu targéw Expo 2015 w Mediolanie, Grupa
Ferrero, MIUR i CONI podpisaty protokét ustalen w celu
promowania rozwoju dobrych praktyk w zakresie
edukacji na temat zdrowego stylu zycia w szkotfach
(Rzym, grudzien 2015 r.).

W roku szkolnym 2016/2017, 1 000 szkot
podstawowych, ktére braty udziat w targach Expo
zaangazowato sie w projekt edukacyjnej zabawy
WVivi la Joy of Moving” (Zobacz jak dziata Joy of
Moving), w celu zbadania tej metody i sprawdzenia
jej mozliwosci, wszechstronnosci, wykonalnosci

i powtarzalnosci we wtoskich szkotach publicznych.
Powodzenie projektu Joy of Moving doprowadzito
do $cislejszej wspotpracy z instytucjami. To dlatego ci
sami uczestnicy pierwszego regionalnego protokotu
ustalen z 2015 roku, spotkali sie ponownie pod koniec
2017 roku, aby kontynuowac wspodtprace poprzez
podpisanie nowego protokotu, ktéry uznaje wioske
w Albie za ,state laboratorium testowo-badawcze
koncentrujace sie na wspdlnych zainteresowaniach
zwigzanych z potrzebami szkét i ich powigzanymi

z nimi organizacji sportowych, w celu przeksztatcania
dowoddéw naukowych na dobre i powtarzalne
praktyki edukacyjne oparte na unikatowych

i innowacyjnych funkcjach programu Joy of Moving.".
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Szkolenie Joy of Moving w Brazylii i Wielkiej
Brytanii

Metoda Joy of Moving jest obecnie rozpoznawalna na
catym Swiecie: coraz wiecej treneréw programu Kinder
+ Sport Joy of Moving rozpowszechnia te innowacyjna
metode na catym Swiecie, zachecajac do ruchu

w ramach radosci i zabawy. Dwa przyktady to dziatania
prowadzone w Brazylii i Wielkiej Brytanii.

Inauguracja programu Joy of Moving w Brazylii
rozpoczeta sie w dniach 2 i 3 pazdziernika 2018 roku
w Pocos de Caldas. Czterech wtoskich specjalistéw,
cztonkéw zespotu Kinder + Sport Joy of Moving, wraz
z kilkoma brazylijskimi profesorami uniwersyteckimi,
przeszkolito 120 nauczycieli szkét publicznych.

W ramach programu przekazane zostaty réwniez
materiaty dydaktyczne dla szkoty w Pocos de
Caldas, juz przettumaczone na jezyk portugalski.
Zawieraty one, miedzy innymi, przewodnik
objasniajacy, praktyczne podreczniki z aktywnosciami,
broszury dla dzieci i ich rodzin, wzorce pozwalajace
dzieciom na dokonywanie wtasnej oceny zabawy
oraz plakaty do umieszczenia w klasach szkolnych
z pustym miejscem do kreatywnego wypetnienia.
Ponadto program udostepnia link do platformy
e-learningowej www.joyofmovingeducation.com,
ktéry jest dostosowywany do portugalskiego.
Brazylia jest pierwszym po Wtoszech krajem, ktéry
otrzyma petne szkolenie z zakresu metody Joy of
Moving. Na poczatek bedzie ona wykorzystywana
w Pocos de Caldas (MG), gdzie znajduje sie nasza
fabryka, i gdzie zapoczatkowalismy program Kinder
+ Sport Joy of Moving dwa lata temu - ale naszym
gtéwnym celem jest rozszerzenie projektu na inne
miasta w Minas Gerais do 2020 roku. W Wielkiej
Brytanii zesp6t Kinder + Sport Joy of Moving
kontynuuje nauke metody Joy of Moving w ramach
projektu Move and Learn. Pod koniec pazdziernika
specjalisci Joy of Moving przeprowadzili serie
teoretycznych i praktycznych sesji szkoleniowych
dla grupy instruktoréw pitki noznej. Celem byto
zapoznanie ich z metoda Joy of Moving, aby dzieci
mogty z niej korzysta¢ podczas gry w pitke nozna.

VILLAGE LAB JAKO OSRODEK
BADAWCZY | LABORATORIUM
INNOWACYJNE

Laboratorium Village Lab w Albie to centrum

badan sportowych promujace innowacje i edukacje
w dziedzinie nauk motorycznych. Jest to obiekt
sportowy o powierzchni 20 000 m2, w sktad ktérego
wchodzi siedem boisk sportowych, gdzie znajduje
sie nowoczesne centrum badawcze zorganizowane
w bardzo rygorystyczny i fachowy sposéb przez
Komitet Naukowy, ktéry okresla jego cele.

Village Lab szkoli swoich instruktoréw korzystajac

z jednego z najbardziej zaawansowanych programoéw
szkoleniowych swojego rodzaju, ktéry stanowi model
edukacji z zakresu czynnosci motorycznych, ktére

sg odpowiednie dla wszystkich, szczegélnie dzieci

i ich rodzin. Kazdego tygodnia centrum odwiedza
okoto 3500 os6b. Liczba ta uwzglednia dzieci ze

szkot w Albie, ktdre uczeszczaja na lekcje w ramach
programu ministerialnego, ktérym stosuje metode Joy
of Moving w praktyce, a takze sportowcéw z lokalnych
klubéw sportowych, uczniéw szkét srednich, oraz
wielu entuzjastéw fitnessu i ruchu.

Od momentu powstania w 2012 roku, jako projekt
pilotazowy w Albie, Village Laboratorium obecnie
stato sie wielofunkcyjnym, odnoszacym sukcesy
modelem edukacji, ktérego unikalne i trwate
funkcje sprawiajg, ze mozna go wdrazac réwniez
w innych szerokosciach geograficznych, czesto
odmiennych kulturowo.

W rzeczywistosci model Kinder + Sport Joy of

Moving zostat uruchomiony réwniez w celu
rozpowszechnienia tej metody edukacji na catym
Swiecie: w 2015 roku zespot Village Lab zaczat
eksportowac swoja metode do Francji, Indii, Meksyku,
Brazylii i Wielkiej Brytanii. W 2017 roku, program
Kinder + Sport Joy of Moving dotart do Australii, co
okazato sie dla nas prawdziwym kamieniem milowym.
Dzieki podpisaniu protokotu ustaler pomiedzy
australijskim oddziatem Ferrero a Uniwersytetem
Deakin w Melbourne w 2018 roku, program

badawczy opierajacy sie na metodzie ,Joy of Moving”
pojawit sie w szkotach podstawowych w Australii;

po jego zakonczeniu program ,Joy of Moving”

bedzie oceniany pod katem swojej skutecznosci

w motywowaniu dzieci do aktywnosci fizycznej,
poprawy ich sprawnosci i rozwijania umiejetnosci
motorycznych, spotecznych i poznawczych.

PRZEGLAD GRUPA

FERRERO

NASI
KONSUMENCI

Village LAB Alba: promowanie nowych badan
w dziedzinie sportu

Metoda Kinder + Sport ,Joy of Moving” wspiera
indywidualny rozwéj kazdego dziecka poprzez
realizowanie réznych celéw (tzw. ,catosciowy”
rozwéj dziecka). Aby sprawdzic i przeanalizowac
dtugoterminowa skutecznos¢ programu,
zwrécilismy sie do Wydziatu Nauki o Ruchu
Czlowieka na Uniwersytecie w Rzymie ,Foro
Italico”. Wydziat zobowigzat sie wykona¢ projekt
pt. ,Zréznicowanie w edukacji sportowej: badanie
interwencyjne skutecznosci multidyscyplinarnego
wychowania fizycznego”. Préba obejmowata potowe 5
klas w szkotach w Albie — w sumie okoto 100 dzieci.

Kazdego tygodnia
Village Lab w Albie
odwiedza okoto

0s6b

Klasy uczestnicza obecnie w programie
multidyscyplinarnego wychowania fizycznego, po
tym jak braty udziat w pierwszym eksperymencie

£ANCUCH
WARTOSCI

modelu ,Joy of Moving”. Druga potowa badanych
sktadata sie z klas uczniéw, ktérzy przez trzy lata
chodzili na normalne lekcje WF.

Aby uzyskac peten przekrdj, utworzono dwie
podgrupy badanych, ktére nie uczestniczyty

w zadnym programie sportowym w ramach metody
"Joy of Moving” ani nie chodzity na lekcje wychowania
fizycznego w ostatnich trzech latach. W roku szkolnym
2016/2017, dane byty zbierane w siedmiu klasach
(cztery eksperymentalne i trzy kontrolne). W roku
szkolnym 2017/2018, zakoriczono drugi rok badania
interwencyjnego, zbierania danych, analizy czterech
grup eksperymentalnych i czterech grup kontrolnych.
Wyniki badania zostaty udostepnione w grudniu

2018 roku.

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE

Liczba klas, w ktérych
zbierano dane w roku
szkolnym 2017/2018

Obdz K+S Village w Albie
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NASILUDZIE
INASZE SPOLECZNOSCI

KINDER + SPORT

CIAG DALSZY

Niedziele w wiosce

Funkcjonujace od czterech lat niedziele w wiosce
to otwarte spotkania dedykowane rodzinom; dzieki
wielu réznym formom aktywnosci zorganizowanym
podczas dni otwartych. Majg one mozliwos¢
udziatu w grach i aktywnosciach sportowych, ktére
dostarczaja im nowych, niezapomnianych wrazen.

W sezonie zorganizowanych zostato siedem
spotkan, ktére przeprowadzone byty zgodnie

z ustalonym harmonogramem, wzbogacone

tylko o kilka nowych funkgji. Jak zwykle, w trakcie
pierwszej czesci popotudnia dzieci i rodzice mogli
bawic sie razem, biorac udziat w grach i zabawach
sportowych przygotowanych przez zespét Village;
nastepnie miaty miejsce specjalne aktywnosci, inne
dla dzieciiinne dla dorostych. Mtodzi ,niedzielni
sportowcy” mogli wybiera¢ pomiedzy gra w tenisa

a badmintonem, taricem a rugby, tradycyjnymi
grami z uzyciem pitki a kolarstwem, bocce, judo,
pitka nozng i karate oraz nietypowymi lub rzadko
uprawianymi sportami, wszystko po to, aby pobudzi¢
ich ciekawos¢ i przyblizy¢ im mozliwosci uprawiania
sportu poprzez gre i zabawe. Dorosli w tym czasie
mogli ,przetestowac w terenie” rézne zajecia fitness
oferowane w wiosce, jak pilates, taniec fitness latino
i cross-trening oraz wspélnie uczestniczy¢ z dzie¢mi
w zabawach niewymagajacych duzych umiejetnosci.

Inicjatywa cieszy sie coraz wiekszg popularnoscia,
liczba jej uczestnikéw stale rosnie; poniewaz rados¢
jaka mozna czerpac z ruchu dzieki Joy of Moving, liczy
sie podwadjnie kiedy moze by¢ doswiadczana przez
mtodszych i starszych razem.

Moim dzieciom bardzo podobaja

sie zajecia w obozie Village + Sport,
co pokazuje, ze roznorodnos¢
elementow, jaka oferuje ta metoda
jest bardzo przekonujaca i skuteczna.
Ponadto zyczliwos¢ i zaangazowanie
trenerow sprawiaja, ze dzieci czujq sie
bezpiecznie w miejscu, ktore nie jest
ich domem.”

Paola Marchisio
mama Marty i Ernesta, uczestniczacych w zajeciach obozu Village +
Sport

Oboz letni

Od wielu lat program Kinder + Sport Joy of Moving
sprawia, ze wakacje wielu dzieci w réznych krajach
staja sie ciekawsze. Innowacyjna metoda Joy of
Moving stata sie inspiracja dla wszystkich aktywnosci
na obozach letnich, na ktérych zacheca sie dzieci

i mtodziez do rozwijania aktywnosci ruchowej razem
z umiejetnosciami poznawczymi i spotecznymi.

Zorganizowane w 2018 roku obozy letnie, czesto

w odlegtych od siebie krajach, oferowaty dzieciom
mnéstwo aktywnosci i zabaw, ktére byty bardzo
zréznicowane, ale wszystkie opieraty sie na tych
samych, niezmiennych zasadach. Wiele z tych

zajec byto zorganizowanych latem we Wtoszech

i Luksemburgu: w tym dedykowane dni i tygodniowe
obozy letnie, wszystko w imie ruchu i zabawy oraz

w duchu ,Joy of Moving”. We Wtoszech ponad

600 dzieci w wieku od 9 do 12 lat, wzieto udziat

w pieciotygodniowym obozie dziennym w ramach
dziesiatej letniej edycji obozu Village w Albie.

Dzieci z Luksemburga, juz po raz drugi, wziety udziat
w programie obozu letniego potozonego w pieknych
okolicach La Bresse, we francuskim miasteczku Vosges,
ktdre uczynito aktywne wakacje swoim powotaniem.
Mitosnikom alpejskiej przyrody miasteczko oferuje
niezliczone zajecia poczawszy od kajakarstwa po
tucznictwo i wspinaczke. La Bresse, ktéry jest wrecz
zanurzony w Parku Regionalnym Ballon des Vosges,
jest terenem zachecajacym do przebywania na
Swiezym powietrzu i do alpejskiego stylu zycia.

W programie przewidzianych jest wiele wycieczek
krajobrazowych, w tym wycieczki na pastwiska
gorskie i gospodarstwa, gdzie mozna obserwowac
zwierzeta i poznawac tajemnice tradycyjnych

form aktywnosci.

Rados¢ dzieci z ruchu

Dla 2-3-latkéw i ich rodzicéw Village Lab przygotowat
zajecia, podczas ktérych rodziny moga sie wspdlinie
bawic i rusza¢, dzielgc sie doswiadczeniami i emocjami.

Inicjatywa ta powstata w celu pobudzenia ruchowych,
poznawczych i interpersonalnych umiejetnosci

u dzieci poprzez program, ktory faczy ruch i zabawe
zgodnie z modelem Kinder + Sport Joy of Moving i,
ktéry jest dostosowany do potrzeb i sposobu uczenia
sie i postrzegania swiata przez mtodsze dzieci.
Wspdlna zabawa z wykorzystaniem ruchu i wyobrazni
pomaga pobudzi¢ i wzmocnic relacje z dzie¢mi,
jednoczesnie uczac rozpoznawania i zarzadzania ich
emocjami, a zdobywajac przy tym przydatng wiedze,
ktéra mozna po6zniej codziennie wykorzystywag, i tym
samym wspdlnie dorastac.
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Po lewej:

Radosc¢ dzieci z ruchu
w obozie Village

Po prawej:
Kinder + Sport Joy of
Moving w USA

2

|
We Wioszech ponad
600 dzieci w wieku od 9
do 12 lat wzigto udziat
w pigcio- tygodniowym
obozie dziennym

w ramach dziesiatej,
letniej edycji obozu
Village w Albie

600+

Instruktorzy z Village zostaja trenerami CONI

Trenerzy Village Lab, specjalisci, ktérzy sa
absolwentami wydziatéw nauki o sporcie i ekspertami
metody Joy of Moving, obecnie petnia takze funkcje
treneréw Regionalnej Szkoty Sportu zatozonej przez
CONI w celu wspierania $wiata sportu poprzez
dostarczanie najnowszej wiedzy i organizowanie
szkolen dla pracownikéw odpowiedzialnych za
kwestie techniczne, organizacyjne i administracyjne.
Jako dtugoletni partner wioski w zakresie badan

i eksperymentéw zwigzanych metoda Joy of
Moving, CONI zwrdcit sie do treneréw z Village

o rozszerzenie kompetencji. W swojej nowej roli
jako trenerzy, pracownicy zorganizowali do tej

pory zajecia dla nauczycieli z przedszkoli i szkél
podstawowych, w przysztosci planujac dotrze¢ do
wiekszej liczby nauczycieli zapoznajac ich z metoda
Joy of Moving oraz innymi technicznymi aspektami
uprawniania sportu.

Joy of Moving dociera do Ameryki

Podczas Dnia Otwartego Ambasad Europejskich

w Waszyngtonie program Kinder + Sport Joy of
Moving zostat przedstawiony jako jedna z inicjatyw
spotecznej odpowiedzialnosci zwigzanych

z aktywnoscia fizyczna.

Podkreslajac znaczenie sportu i przyjemnosci, jaka
mozna czerpac z jego uprawiania, projekt Kinder +
Sport i metoda Joy of Moving znacznie przyczynity
sie do urozmaicenia dwoch zupetnie réznych dni tego
prestizowego wydarzenia. Pierwsza sesja poswiecona
byta znaczeniu ruchu i aktywnego stylu zycia,
zwtaszcza wirdd dzieci:

Ferrero USA przedstawita swoje inicjatywy z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz, przede
wszystkim, metode Joy of Moving. W trakcie

Dnia Otwartego UE, podczas ktérego Ambasada
Wtoch w Waszyngtonie wraz z 27 ambasadami
pozostatych panstw cztonkowskich UE byty otwarte
dla publicznosci, odbyt sie praktyczny pokaz

zabaw ruchowych opartych na tej metodzie, ktéry
jednoczesnie stat sie wizytowka wioskiej kultury,
historii i tradycji.
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KINDER + SPORT JOY OF MOVING NA
POKLADZIE REJSOW COSTA CRUISES

Kinder + Sport Joy of Moving i kompania Costa Cruises
rozpoczety nowa wspotprace oparta na wspolnych
wartosciach, ktérych celem jest umozliwienie
dzieciom czerpania radosci z ,Joy of Moving”

i zapewnienie prawa do zabawy.

Kinder + Sport Joy of Moving wspdlnie z Costa Cruises
uruchomity pilotazowy projekt promujacy koncepcje
Joy of Moving w kontekscie radosci i zabawy,
koncentrujac sie na prawie dzieci do zabawy, zgodnie
z przyjeta przez ONZ Deklaracja Praw Dziecka,
jednoczesnie wzmacniajac wspdlny cel w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju.

Po zakonczeniu projektu pilotazowego
wprowadzajacego projekt Joy of Moving po raz
pierwszy na pokfad statku Costa Diadema, planujemy
rozszerzenie projektu na wiekszos¢ rejsow floty
Costa Cruises. Program dostepny bedzie w ramach
Klubu Squok, specjalnej przestrzeni na poktadzie
przeznaczonej dla dzieci, ktéry codziennie oferuje
rozmaite gry i zabawy zachecajace do ruchu.
Opiekunowie dzieci z klubu Squok bezposrednio
uczestniczyli w specjalnym programie szkoleniowym
z udziatem treneréw Kinder + Sport Joy of Moving

z Village Lab w Albie, w trakcie ktérego mogli
wymieni¢ sie doswiadczeniami z zakresie stosowanych
przez siebie metodologii.

Zarowno Ferrero, jak i Costa sa
firmami bardzo zaangazowanymi

w dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci i promuja szereg
projektow i inicjatyw, ktore sa

w szczegolnosci adresowane do dzieci.
To pozwolito nam zweryfikowac¢
wspolne podejscie, wedtug ktorego
cata dziatalnos¢ edukacyjna nie
skupia sie wytacznie na dziecku i jego
psychofizycznym dobrostanie, ale
takze wspiera jego ogolny rozwdj
poprzez aktywnosé, ktora najlepiej
uosabia i definiuje rozwoj dziecka:
zabawe”

Davide Tibaldi
Koordynator techniczny w obozie Village + Sport w Albie.

Kinder + Sport Joy

of Moving wspélnie

z Costa Cruises
uruchomity pilotazowy
projekt promujacy
koncepcje Joy of
Moving w kontekscie
radosci i rozrywki.

PRZEGLAD

GRUPA
FERRERO

NASI
KONSUMENCI

NASILUDZIE
INASZE SPOLECZNOSCI

£ANCUCH
WARTOSCI

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE

S

104 GRUPA FERRERO RAPORT ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ 2018

RAPORT ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ 2018 GRUPA FERRERO

105



NASILUDZIE
INASZE SPOLECZNOSCI

KINDER + SPORT

CIAG DALSZY

PROGRAM KINDER + SPORT JOY OF
MOVING DLA PRACOWNIKOW

DNI KINDER + SPORT JOY OF MOVING

Od czasu pierwszej edycji, zorganizowanej

z okazji obchodoéw 70-tej rocznicy powstania

Grupy w 2016 roku, Dni Kinder + Sport Joy of

Moving staty sie nieocenionym i niezastgpionym
wydarzeniem dla naszych pracownikéw i ich rodzin.
Organizowane w duchu aktywnego i zdrowego stylu
zycia, wydarzenie to stato sie wyczekiwana przez nich
okazja do spotkania i zabawy poza praca. Dzien Kinder
+ Sport Joy of Moving to takze wyjatkowa okazja dla
pracownikdw z réznych dziatéw biznesowych, aby
spotkac sie i wzig¢ udziat w sportach, grach i innych
aktywnosciach, ktére nie tylko majag pozytywny
wptyw na poziomie indywidualnym, ale takze
pozwalajg na integracje zespotow.

Potaczenie ruchu, zabawy i przyjazni to zwycieska
formuta tego wydarzenia; powodzenie, jakim sie
cieszy nie tylko pomaga w promowaniu zdrowego
stylu zycia zgodnie z ideg Joy of Moving, ale

ma pozytywne skutki uboczne dla naszej firmy

w postaci owocnych relacji nawigzanych pomiedzy
wieloma dziatami biznesowymi, ktére biorg w nim
udziat. To zapewne jeden z powodoéw, dla ktérych
tak wiele krajow prosi o powtérzenie wydarzenia
w kolejnych latach.

LUKSEMBURG

Luksemburg swietowat Dzien Kinder + Sport Joy
of Moving 22 wrzesnia. Ponad 1000 pracownikow
wraz z rodzinami wzieto udziat w trzeciej edycji
tej inicjatywy, uczestniczac w licznych zajeciach
sportowych przez caty dzien. Byta to rowniez
okazja do celebrowania 50. rocznicy marki Kinder:
w ciggu dnia miato miejsce kilka wzruszajacych

i radosnych uroczystosci upamietniajacych ten
historyczny moment.

Pracownicy z Luksemburga brali takze udziat w wielu
innych inicjatywach poswieconych tego dnia idei Joy
of Moving. Razem z innymi kolegami i kolezankami

z pracy, uczestniczyli w specjalnie przygotowanych
dla nich zajeciach rekreacyjnych i sportowych, dobrze
sie przy tym bawiac i integrujac poprzez wspdlne
zaangazowanie na rzecz zdrowia i aktywnego

trybu zycia.

21 kwietnia ponad 350 pracownikéw wraz z rodzinami
i bliskimi spedzito popotudnie uprawiajac sport

i biorgc udziat grach zorganizowanych w d’Coque,
miejscu sportu i kultury w Kirchbergu. Taniec,

joga, halowa pitka nozna, koszykéwka, siatkdwka,
ping pong i biegi to niektére z aktywnosci, ktére
przygotowata dla nich Ferrero Luksemburg.

Kolejne wydarzenie miato miejsce 12 maja, podczas
ktérego pracownicy z naszych biur w Luksemburgu,
we Wtoszech i Arlon wraz z rodzinami juz drugi rok

z rzedu wzieli udziat w dorocznym nocnym maratonie
ING, ktére to wydarzenie w tym roku przyciggneto

16 000 biegaczy. Zespot Ferrero Kinder + Sport Joy

of Moving sktadat sie z 70 0séb, ktére rywalizowaty

w maratonie, pétmaratonie i biegu druzynowym.
Doskonata pogoda, piekne potozenie, dobre jedzenie
i sport ztozyty sie na sukces pierwszego Dnia Ferrero
HQ Golf Discovery, ktéry odbyt sie 1 wrzesnia.

Ponad 100 poczatkujacych golfistéw rozpoczeto
dzien od nauki golfa pod okiem doswiadczonych
instruktoréw; po obiedzie odbyt sie konkurs putting,
w ktérym uczestniczyto ponad 40 Ferrerian wraz
zrodzinami, a przez caty dzier mozna byto czestowa¢
sie nalesnikami na stoisku NUTELLA. 10 listopada
ponad 400 pracownikéw wraz z rodzinami i bliskim
ponownie spotkato sie w hali sportowej centrum
d'Coque na wydarzeniu w ramach Kinder + Sport

Joy of Moving. Zajecia obejmowaty, miedzy innymi,
siatkdwke, koszykowke, badmintona, biegi i gre

w ping ponga, podczas gdy dzieci bawity sie i uczyty
w wiosce Joy of Moving.

CHORWACJA

W czwartek 13 wrzesnia w Zagrzebiu, odbyto sie
jedno z najbardziej oryginalnych i waznych wydarzen
sportowych w Chorwacji: bieg B2B, w ktérym
mistrzowie rywalizujg ramie w ramie z poczatkujacymi
biegaczami. Jak sama nazwa wskazuje, wydarzenie
przeznaczone jest wytacznie dla firm, angazujac
pracownikéw zaréwno ze spétek prywatnych jak

i panstwowych, podzielonych na trzy kategorie: mate,
Srednie i duze firmy.

Poszczegodlne zespoty tworza pracownicy z réznych
firm, co pomaga w budowaniu prawdziwej atmosfery
wspotpracy. Celem inicjatywy jest budowanie relacji
poprzez sport i nawigzywanie nowych poza wtasnym
otoczeniem biznesowym. To réwniez okazja do
zwiekszania wtasnych kompetencji jednoczesnie
bawiac sie dobrze w mitych okolicznosciach
przyrody. W tym roku 6200 oséb z 373 réznych

firm wzieto udziat w pieciokilometrowym biegu.

Dla Ferrero Chorwacja byta to wyjatkowa okazja

do uczestniczenia w wydarzeniu, ktére taczy sport

i zabawe w tym samym duchu, co projekt Kinder +
Sport Joy of Moving. 17 zawodnikéw z biura Ferrero
Chorwacja wzieto udziat w wyscigu, podczas gdy 10
pracownikéw przyszto im dopingowad. W sumie 47%
pracownikéw naszego oddziatu byto obecnych na
wyscigu, dajac Swiadectwo naszemu zaangazowaniu
w wydarzenia, ktére promujg te same podstawowe
wartosci, co inicjatywa Kinder + Sport Joy of Moving.

Dzien K+S Joy of Moving
Day w Luksemburgu

Dzien K+S Joy of Moving
Day w Chorwacji
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Dried K45 loy of Moving | BRAZYLIA

w Brazylil

Liczba uczestnikow
najwiekszego na
dwlecle wydarzenia

w ramach Dinia Kinder
+ Sport Joy of Moving
w Brazylii, ktdra
skorzystala z ponad
30 réinych zajgd
trwajacych caty dzien.

30 000+

20 paidziernika w Brazylii mialo miejsce najwieksze
na dwiecie wydarzenie organizowane w ramach

Dnia Kinder + Sport Joy of Moving. Jednym z jega
ambitniejszych celdw bylo rozpowszechnienie

| wewnatrzfirmowa promocja naszego najwiekszego
programu spolecznej odpowiedzialnosci. Po raz
pierwszy zebralismy razem pracownikow biura w Sao
Paulo i zakladu Pogos de Caldas na dzien wypelniony
wspaniala rodzinng zabawa. Trwajace ponad osiem
godzin wydarzenie obejmowalo szereg roznych
aktywnosci dla wszystkich grup wiekowych, dzieki
czemu Dzien Joy of Moving byt bardzo udany.

Na miejsce wydarzenia wybrano wyjatkowy obiekt
rnajdujacy sie bliska natury Fazenda Recanta Diegues,
pofozony dwie godziny drogi od Sao Paulo i Pocos.

W otwarciu wydarzenia uczestniczyt olimpijski
medalista judo Flavio Canto, jeden z najznakomitszych
i najbardziej szanowanych brazylijskich sportowcdw.

Ponad 1000 uczestnikow skorzystato z trwajacych caly
dzien ponad 30 roznych zajed, takich jak pitkarzyki,
pitka nozna na dmuchanym boisku, bieg w worku,
skoki na trampolinie, gra w pitke nozng w dmuchanych
kulach, zumba, siatkdwka, joga, wspinaczka po
drzewach i zjazd na linie. W tym samym czasie kazdy
magt osobiscie wyprobowad jedng z 80 roznych gier
aferowanych w ramach metody Joy of Moving.

Nastepnie przyszedl czas na zawaody: kilka grup
mierzylo sie ze soba przez pél godziny, a zwyciezcom
wreczono nagrody na koniec wydarzenia.

Podczas uroczystosci zakonczenia, nagrody zostaly
przyznane takze dwom najliczniej reprezentowanym
rodzinom, najmiodszemu dziecku i najlepszym
waolontariuszom, Ale punktem kulminacyjnym
wydarzenia byla niesamowicie kolorowa zabawa
zorganizowana na koniec dnia, w trakcie ktérej
wszyscy mogli cieszyd sie z bycia razem, bawiac sie

| tanczac,

Dzien Kinder + Sport w Brazylii

byl prawdziwie niesamowitym
doswiadczeniem. Po raz pierwszy,

cala nasza spolecznosc bialych

i niebieskich kotnierzykow, wraz

z rodzinami, spotkala sie razem na
caly dzien poswiecony ruchowi,
zabawie i radosci przebywania razem.”

Aleteandro Nervegna
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|
Rok, w ktérym powstat
Miedzynarodowy
Szkolny Zwigzek
Sportowy (ISF)

1972

N

35 edycja pucharu
Skiri Trophy

XCountry ponownie
stala sie okazja do
zorganizowania w Val
di Fiemme (Wiochy)
wydarzenia, ktore

jest czyms wiecej niz
tylko miedzynarodowaq

SWIATOWY PROGRAM CIAGLEJ
AKTYWIZACJI RUCHOWE)J

MIEDZYNARODOWE AKTYWNOSCI

ISF: WSPOLPRACA, KTORA WPRAWILA SWIAT

W RUCH

Dazac do promowania aktywnego stylu zycia

wsréod mtodego pokolenia, program Kinder +

Sport Joy of Moving dziata poprzez partnerstwa
zawigzane z réznymi federacjami sportowymi.
Jednym z gtéwnych partneréw programu jest ISF,
zatozony w 1972 r. w celu wspierania edukacji poprzez
sport, a tym samym tworzenia wiekszych mozliwosci
rozwoju i interakgji spotecznych wéréd nastolatkéw.

Uznany przez Miedzynarodowy Komitet Olimpijski

(ClO), ISF wyznaje wazne wartosci wyrazone w naszym
programie spotecznej odpowiedzialnosci, takie jak
wzajemne zrozumienie, brak dyskryminacji, wtaczenie
spoteczne, réwnos¢ pici oraz zdrowy styl zycia, ktore
maja wptyw na ksztattowanie mtodych ludzi jako
obywateli $wiata.

Kazdego roku ISF i Kinder + Sport Joy of Moving

tacza sity, aby opracowac kalendarz od 10 do

15 sportowych wydarzenia w krajach na catym
Swiecie. W 2018 roku dziatania obejmowaty gry
edukacyjne, koszykéwke, pitkg nozng, siatkowke,
sambo, badminton, tenis stotowy, biegi przetajowe,
pitke reczna, lekkoatletyka i gry zimowe.

TROFEA MIEDZYNARODOWE
PUCHAR W TENISIE KINDER +
SPORT

Zrodzony w 2006 roku pomyst z inspiracji tenisistki
i bytej mistrzyni Woch Rity Grande we wspodtpracy z

Kinder + Sport Joy of Moving i lokalnymi federacjami
tenisowymi, puchar w tenisie Kinder + Sport doczekat
sie obecnie drugiej miedzynarodowej edycji, ktéra
cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem i pomaga
przyblizy¢ coraz wiekszej liczbie chtopcéw i dziewczat
kulture aktywnego zycia i wartosci zwigzane

z rozwojem osobistym, umiejetnosciami spotecznymi,
integracja i uczciwoscia.

Kazdy mecz pucharowy rozgrywany jest bez udziatu
sedzidéw, co czyni te zawody prawdziwie wyjatkowymi
i wyréznia od pozostatych: mtodzi sportowcy w wieku
od 9 do 14 lat, bawig sie dobrze jednoczesnie dajac

z siebie wszystko, kierujac sie wytacznie kodeksem fair
play, ktéry ma wysokie walory edukacyjne.

W tym roku w turnieju wzieto udziat 2100 uczestnikéw
z 11 krajéw: Austrii, Butgarii, Niemiec, Irlandii,

Izraela, Wioch, Luksemburga, Malty, Polski, Ksiestwa
Monako i Wegier. Podczas finatu, ktéry odbyt sie

w pazdzierniku na Riwierze Francuskiej niedaleko
miasta Biot, w ekskluzywnej Akademii Tenisa
Mouratoglou, dzieci mogty spotkac i pozna¢ Patryka
Mouratoglou, znanego na catym $wiecie, majagcym
greckie korzenie francuskiego instruktora tenisa
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Udziat w zawodach o puchar
w tenisie Kinder + Sport ma wiele
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Zawodu przebiegaja w duchu silnej i pozytywnej
duchem konkurencji, w ktérych przyjazn, zabawa,
integracja i, oczywiscie idea Joy of Moving sa
podstawg pozytywnej zabawy.

REGATY OPTYMISTOW RIVA DEL GARDA

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE @

Puchar w tenisie
Kinder + Sport

Q

Liczba uczestnikow
zawodow o puchar
w tenisie Kinder +
Sport Joy of Moving
z 11 krajow

2100

konkurencja. Wydarzenia odbywaty si¢ w 11 réznych krajach: it S Willi d 2012 rok Te ekskluzywne regaty dla mtodych zeglarzy,
Brazylii, Republ?ce Czeskiej, Frandji, Grecji.,.l.ndiac.h, Hireneta sereny wwilams o roxd: zalet: przede wszystkim jako turniej, zarezerwowane dla klasy Optimist i zatwierdzone
Izraelu, na Malcie, w Maroko, Katarze, Rosji i Serbii. PUC(:IAR SKII;I TR(T(PHY XChOUNTRY ktéry ma na celu promowanie Eirezjeuzzvz’f::jggﬂiz‘gﬁjii;ee%lz\sl\llﬁn(ﬂ\g;g:jck;giy
35 edycja pucharu Skiri Trophy XCountry ponownie s e . . . > 12 3¢ 2Kl ¢ vaniu f . .
stata sie okazja do zorganizowania w Val di Fiemme Wart.OS.CI, kc.)nkyrfen'qa nie jest ) zeglarstwa i dzielenia sie wartosciami przyrodniczymi
(Wtochy) wydarzenia, ktore jest czyms wiecej skrajnie najwazniejsza, co czyni i sportowymi.
niz tylko migdzynarodowa konkurencja. Jestto zawody znacznie przyjemniejszymi. Organizatorem regat jest Fraglia Vela Riva, klub
w rzec,zy\'msFos.a okazja do promowania WS,ZyStk'Ch Konku rencja jest rowniez zeglarski Riva del Garda potozony na p6tnocnym
wartosci idei Kinder + Sport Joy of Moving, jak i . o kraricu jeziora Garda (Wiochy), wspolnie
integracja uczestnikéw, aktywnos¢ fizyczna, nauka proporqonalna w zaleznosci od z Associazione Italiana Classe Optymist; ustanawiajac
Dzielac wspolne zaangazowanie i zawigzywanie przyjazni, tworzenie wiezi, ktore beda poziomu umiejetnosci, co pozwala w 2012 roku $wiatowy rekord Guinnessa dla
na rzecz dalszego rozwoju sportu frwacwiecznie. zachowac poczucie wtasnej wartosci.” naj:jvigl:szych regat 2eg|e'1lzs’kicho\;vjednej k|aSi|§' )
. . Zawody o Puchar Skiri, znane wczesniej jako Trofeo : z udziatem 1055 uczestnikéw. Od tego czasu liczba ta
poprzez edukacje, ISF i Kinder + Topolino, po raz pierwszy grupa Gruppo Sportivo g'tia Grankde . zostala juz przekroczona.
e - yta wtoska tenisistka
Sport utworzyty bardzo Udan’e . Castello di Fiemme zorganizowata w 1983 roku, W 2018 roku regaty odbyly sie, jak zwykle, podczas
partnerstwo, na czym szczegélnie jako wydarzenie dla mtodych narciarzy biegowych. Ale nie sa tylko wyfacznie zawody miedzynarodowe:  §wiat Wielkanocy, z udziatem 1400 zeglarzy w wieku
skorzystal nasz kalendarz Ustanowiono cztery kategorie wiekowe zgodne wszyscy mfodzi sportowcy moga bawic sie w obozie od 9 do 15 lat z 33 krajow, w tym Australii, Brazylii,

. . . z tradycyjnymi zasadami narciarstwa biegowego: Kinder + Sport Joy of Moving korzystajac z wyjatkowo  Kanady, Danii, Finlandii, Niemiec, Wegier, Wioch,
wydarzen. Dzieki wspotpracy Baby (8-9 lat), Cuccioli (10-11 lat), Ragazzi (12-13 rozrywkowego programu, w towarzystwie ukochanej  Norwegii, Polski, Rosji, Szwecji, Stanow Zjednoczonych
mozemy organizowac coraz lat) i Allievi (powyzej 13 lat). Puchar, ktéry mozna maskotki, biorac udziat w licznych zajeciach pod i po raz pierwszy — z Japonii i Meksyku. Podobnie jak
wieksze, profesjonalne wydarzenia traktowac jak otwarte mistrzostwa swiata mtodziezy, okiem doswiadczonych treneréw. w 2017 roku puchar FAIR PLAY by} przyznawany
X ren X i ) ! zostat zatwierdzony przez wtoski zwigzek narciarski . w ramach programu ,Joy of Moving” w kazdej
jeanCZESHIe ZWIkazajqc Zarowno i przyciaga najwieksze stawy narciarstwa biegowego W 2018 roku program byi WythkOWO bogaty: P o . .

przyciaga najwie y 9 9 iako pierwsze wystartowaty zawody w kategorii kategorii wiekowej dla mtodych zeglarzy, ktorzy
nasz zasieg, jak i catkowita liczbe na $wiecie, dzigki czemu zawody to prawdziwa uczta Jaxop yeral e yw o szczegblnie wyréznili sie przestrzeganiem zasad fair
. . . sportowa, ktérej przy$wiecaja takie wartosci jak najmtodszych dzieci i Cuccioli, nastepnie mezczyzni lav i ; b h i
imprez ISF kazdego roku. Wsp6Ina pasja i solidarmose. i kobiety; po nich miat miejsce zawody o puchar play i uczciwa postawa wobec swoich rywali.
Laurent Petrvnka Odrodzenia Skiri, w ktérym od 2008 roku biora
Prezes ISF ! zwyciezcy poprzednich edycji konkursu, obecnie juz
jako osoby doroste.
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AKTYWNOSCI KRAJOWE
KINDER + SPORT JOY OF MOVING W BRAZYLII

Metoda Joy of Moving zostata wdrozona w Pocos de
Caldas w Brazylii przez czterech wtoskich specjalistéw,
cztonkéw zespotu Kinder + Sport Joy, wspdlnie

z profesorami Uniwersytetu Brazylijskiego, ktorzy
przeszkolili 137 nauczycieli i asystentéw z publicznej
sieci edukacyjnej miasta.

W ramach programu szkoty zostaty wyposazone

we wszystkie dostepne materiaty dydaktyczne,
ktdre zostaty przettumaczone na jezyk portugalski,
w tym przewodnik wyjasniajacy zasady programu,
praktyczne instrukcje metody nauczania, broszury
wyjasniajace dla dzieci i ich rodzin, filmy i plakaty

do umieszczenia w klasach szkolnych z pustym
miejscem do kreatywnego wypetnienia przez dzieci.
Dodatkowo, program zapewnia dostep do platformy
e-learningowej - www.joyofmovingeducation.com -
ktdra jest obecnie ttumaczony na jezyk portugalski.
Do tej pory z programu Joy of Moving skorzystato juz
ponad 9 000 dzieci.

Brazylia jest pierwszym po Wtoszech krajem,

w ktérym metoda Joy of Moving zostata w petni
udostepniona, a jej efekty beda wstepnie oceniane

w Pocos de Caldas (MG), gdzie znajduje sie nasza
fabryka i gdzie dwa lata temu uruchomilismy program
Kinder + Sport Joy of Moving. To réwniez w Brazylii
miato miejsce najwieksze na Swiecie wydarzenie
zorganizowane w ramach Dnia Kinder + Sport Joy of
Moving, zapisujac sie w historii naszego najwiekszego
programu spotecznej odpowiedzialnosci. Ponad 1000
uczestnikdw mogto skorzystac¢ z ponad 30 réznych
zajec i wyprébowac jedng z 80 réznych gier
oferowanych w ramach metody Joy of Moving (wiecej
na stronie 107).

KINDER + SPORT JOY OF MOVING W CHORWACIJI,
BOSNI I HERCEGOWINIE

Mtodziezowe Igrzyska Olimpijskie (Youth Sports
Games) to najwieksze amatorskie zawody sportowe
w Europie. Igrzyska maja na celu rozwdj takich
podstawowych wartosci, jak tolerancja, solidarnosg,
przyjazn i fair play. W ciggu ostatnich 22 lat

w igrzyskach uczestniczyto ponad 1 500 000 dzieci
ze szko6t podstawowych i srednich z dwéch krajach
— Chorwacji oraz Bosni i Hercegowinie - konkurujac
w 10 réznych dyscyplinach sportowych, catkowicie
bezptatnie. W 2018 roku zawody zgromadzity ponad
61 400 mtodych zawodnikéw w samej tylko Chorwadji.

Celem Mtodziezowych Igrzysk Olimpijskich jest
wychowanie odpowiedzialnych jednostek, ktére
beda stanowi¢ podstawe spoteczenstwa, poprzez
sport, edukacje i aktywne dziatania medialne,
jednoczesnie promujac zdrowy styl zycia i pozytywne
wartosci spoteczne wsrdd dzieci i ich rodzicow.
Organizacja stara sie osiaggna¢ swoj ambitny cel,
taczac dzieci i rodzicow, firmy, spotecznosci lokalne,
spotecznos¢ sportowa oraz media.

Kinder + Sport Joy of Moving oraz Mtodziezowe
Igrzyska Olimpijskie rozpoczety wspdélng podréz

w 2010 roku od wsparcia turnieju koszykéwki ulicznej.
Dzieki statemu, wieloletniemu wsparciu ze strony
Kinder + Sport Joy of Moving, turniej koszykéwki
przeksztatcit sie w serie dobrze zorganizowanych
zawodow. W obecnym formacie, wydarzenie cieszy
sie powazaniem w Swiecie koszykéwki i jest niezwykle
popularne wsréd dzieci.

Turniej koszykowki
ulicznej zorganizowany
przez Kinder + Sport

i Mtodziezowe Igrzyska
Olimpijskie w Bo$ni
iHercegowinie

Liczba dzieci, ktore juz
skorzystaty z programu
Joy of Moving

w Brazylii

9000+

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

W tym roku turniej o puchar w koszykéwce Kinder

+ Sport byt najwazniejszym wydarzeniem w trakcie
Mtodziezowych Igrzysk Olimpijskich w Bosni

i Hercegowinie: o miejsce w finatach w Sarajewie

i Splicie walczyty meskie i zefskie zespoty

w 34 miastach w catym kraju. Byta to wyjatkowa
okazja do przezycia niezapomnianych wrazen

i nawiazania dtugotrwatych przyjazni poprzez sport,
jednoczesnie promujac solidarnos¢, zréwnowazony
rozwdj i aktywny styl zycia.

KINDER + SPORT JOY OF MOVING
W HONGKONGU

Piaty Kinder + Sport Kidathon odbyt sie w 13 stycznia
w parku Tamar w Hongkongu, z udziatem 1 500
dzieci oraz ich rodzicéw. Celem wydarzenia byto
ksztattowanie wytrwatosci i cierpliwosci wsrod
dzieci poprzez czerpanie radosci z uprawiania
sportéw. W biegu wzieli udziat znani sportowcy

i stawni rodzice zHongkongu, zachecajgc dzieci do
prowadzenia aktywnego trybu zycia bez korzystania
z gadzetéw elektronicznych.

NASILUDZIE £ANCUCH
INASZE SPOLECZNOSCI  WARTOSCI
|

Stephanie Au, olimpijska ptywaczka z Hongkongu,
dotaczyta do inicjatywy, dzielac sie swoimi poradami
na #JoyOfMoving, zachecajac dzieci do czerpania
przyjemnosci z aktywnosci sportowych i zabawy

na $wiezym powietrzu. Jak powiedziata Stephanie
Au: ,Uprawiajac sport mozna sie dobrze bawic.
Jednoczesnie mamy styczno$¢ z dobrymi cechami
charakteru innych ludzi i wartosciami opartymi na
duchu sportu ”.

W tym roku wydarzenie Kinder + Sport sktadato

sie z kategorii dla dzieci w wieku od 4 do14 lat,

w tym: Bieg i Zabawa dla Dzieci, Sztafeta Dzieci

a gtéwna atrakcja byt Bieg Rodzinny. Oprécz biegu,
przygotowano wiele stanowisk z grami i zabawami
sportowymi, ktére przyciggnety wiele oséb,
zachecajac do wspdlnej zabawy z rodzina.

Wszystkie optaty rejestracyjne zostaty przekazane
na cele przyjetej przez nas organizacji charytatywnej
+Fundacja Sportu dla Mtodziezy”. Kwota darowizny
wyniosta w tym roku 69 132 dolaréw (USD) i zostanie
przeznaczona na rozwdj sportu mtodziezowego.

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE

S

Kinder + Sport Kidathon

w Hong Kongu
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KINDER + SPORT JOY OF MOVING
W TURCJI

Tureckie kluby sportowe przezywaja trudne czasy, co
szczegdlnie odczuty kluby mtodziezowe. Jak stwierdzit
Yesilgiresun Belediyespor, prezes klubu koszykéwki
Kerim Aksu: ,Biorac pod uwage obecne warunki
ekonomiczne, nie jest mozliwe, aby anatolijskie kluby
utrzymaty sie. W rezultacie wiele klubow wycofuje sie
z tureckiego z turnieju Super Ligii w koszykowke, tym
samym pozbawiajac tureckg mtodziez dostepu do
aktywnosci sportowych”.

Nasza firma i Kinder + Sport nawiagzata wspdtprace

z gming Giresun, gdzie znajduje sie klub Yesilgiresun
Belediyespor, aby wspodlnie zmierzyc sie z rosnagcymi
wyzwania, przed ktérymi stoja tureckie mtodziezowe
ligi sportowe. W ramach partnerstwa, w dniach od
26 lipca do 3 sierpnia 2018 roku, zorganizowalismy
letni obdz koszykdéwki dla mtodziezy Yesilgiresun
Belediyesport. To tylko jeden z wielu programéw
wymiany kulturowej, ktére wspieralismy na terenie
Giresun, ktory oprocz tego, ze jest jednym z centrow
tureckiego przemystu orzechéw laskowych, jest
réwniez naszym cenionym partnerem z uwagi

na status miasta siostrzanego Alby we Wtoszech.
Letni ob6z koszykowki byt naszym pierwszym
projektem zaangazowania sportowego w Giresun.

Jak stwierdzita Yasemin Taskin, Dyrektor ds.
Komunikacji, Ferrero Turkey Corporate, Albe i Giresun
faczy wiele wspdlnych cech i zainteresowan, ktére

je zblizaja, umozliwiajac wzajemne uczenie sie

od siebie poprzez wiele ,wspdlnych projektéw,

ktére realizujemy . Zaangazowanie mtodziezy

z Giresun, poprzez koszykéwke, w koncepcje
programu Kinder + Sport Joy of Moving przyczynia
sie do przysztego rozwoju Giresun i doskonale
odzwierciedla nasza filozofie ,tworzenia, dziatania

i dzielenia sie”. Ceremonia otwarcia wydarzenia
zblizyta dwdéch partneréw, w tym Pania Yasemin
Taskin wraz z zastepca burmistrza Muratem

Ersoyem, odwiedzajacym prezydentem Kerimem
Aksu i dyrektorem szkoty Yavuz Salih Yavusem.
Burmistrz Kerim Aksu podziekowat nam za ciaggte
zaangazowanie — nie tylko w postaci organizacji
obozu, ale takze wiele innych spotecznych,
kulturalnych, ekonomicznych i sportowych inicjatyw -
podkreslajac znaczenie deklaracji partnerskich miasta.

Trwajacy trzy tygodnie obdz koszykéwki, w ktérym
wzieto udziat ponad 100 uczestnikéw w wieku do

8 do 12 lat, zakonczyt sie olbrzymim sukcesem.

W trakcie obozu zorganizowano wiele dodatkowych
wydarzen i zaje¢ poza terenem boiska do koszykowki.
W szkoleniach dla mtodziezy uczestniczyto czterech
treneréw zaangazowanych w petnym wymiarze
godzin. Yasemin Taskin, Dyrektor ds. Komunikadji,
Ferrero Turcja stwierdzita, ze ,gteboko wierzymy, ze
jest wiele rzeczy, ktére poprzez takie projekty nasze
dwa siostrzane miasta moga uczyc sie od siebie
nawzajem, i chcemy kontynuowac nasze partnerstwo
w dziedzinie sportu, sztuki i kultury”.

KINDER + SPORT JOY OF MOVING W POLSCE

W Polsce z roku na rok coraz wiecej dzieci i mtodziezy
przytacza sie do #TeamMoving w ramach Kinder +
Sport Joy of Moving. | chociaz kazdy cztonek kazdego
odrebnego zespotu uprawia inny sport, wszystkich
taczy ta sama pasje do aktywnego i zdrowego stylu
zycia. W #TeamMoving nie skupiamy sie na zawodach
i rywalizacji, ale bardziej na takich wartosciach, jak
szacunek i fair play. W rzeczywistosci w #TeamMoving
nie ma zawodnikoéw, tylko przyjaciele, ktérzy zawsze
sie wspieraja i kibicujg sobie nawzajem.

W ramach programu Kinder + Sport Joy of Moving +
wszystkie dzieci moga rozwijac¢ swojg pasje do sportu,
jednoczesnie uczac sie miedzy innymi: wspotpracy

w zespole, ktéra moga wdrazac w zycie podczas
ogolnopolskich mistrzostw mini-siatkéwki o puchar
Kinder + Sport organizowanych we wspotpracy

z Polska Federacja Siatkdéwki; odpowiedzialnosci,
dzieki cyklowi ogélnokrajowych regat zeglarskich
Optimist Kinder + Sport Joy of Moving,
zorganizowanych we wspotpracy z Polskim Zwigzkiem
Zeglarskim i Polskim Stowarzyszeniem Klasy Optymist;
regularnosci dzieki uczestnictwu w lekcjach ptywania
prowadzonych w prawie potowie basenéw w catym
kraju z wykorzystaniem sprzetu sportowego
programu Kinder + Sport Joy of Moving lub poznajac
tajniki gry w tenisa pod okiem profesjonalnych
treneréw z Polskiej Federacji Tenisa w 61 klubach
tenisowych w catej Polsce. A wreszcie samodyscypliny,
ktdra jest podstawowym wymogiem kolarstwa, co
wyraznie podkresla Mini Tour de Pologne realizowany
w ramach Kinder + Sport Joy of Moving, najwiekszej

w Europie dzieciecej paradzie rowerowej, ktéra
odbywa sie w tym samym czasie co wyscig kolarski
Tour de Pologne UCI World Tour.

Ferrero i Kinder + Sport
nawigzaty wspotprace
zgming Giresun,

w ramach ktoérej
zorganizowalismy letni
obo6z koszykowki dla
miodziezy Yesilgiresun
Belediyesport

Mini Tour de Pologne
realizowany w ramach
Kinder + Sport Joy of
Moving, byt najwieksza
w Europie dziecieca
parada rowerowa

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

Dzieki programowi Kinder + Sport Joy of Moving,

mtode polskie pokolenie traktuje aktywnos¢ fizyczna
i sport jako zabawe, co powoduje, ze ¢wiczenia stajg
sie integralna czescig codziennego zycia, a dzieci
wyrastaja, na aktywnych i zdrowych dorostych.
Warto przy tym zauwazy¢, ze wydarzenia w ramach
programu Kinder + Sport Joy of Moving odbywaja sie
w catej Polsce, a uczestnictwo w nich jest catkowicie
bezptatne dla mtodych ludzi. Wszystkie wydarzenia
sportowe w ramach programu Kinder + Sport

sg organizowane pod honorowym patronatem
Ministerstwa Sportu i Turystyki.

KINDER + SPORT JOY
OF MOVING WE WLOSZECH

Program Kinder + Sport Joy of Moving we Wtoszech
potwierdza nasze zaangazowanie w promowanie
sportu wsréod miodziezy poprzez partnerstwo z MIUR,
CONI - obejmujace 54 roézne dyscypliny sportowe

- i kilka federacji w takich dziedzinach sportu, jak
siatkdwka, pitka nozna, ptywanie, szermierka,
zeglarstwo, wioslarstwo, jazda konna, tenis,
badminton, tenis stotowy.

Program Kinder+Sport Joy of Moving we Wioszech
w imponujacych liczbach
wspiera aktywnosc fizyczna 1,4 miliona dzieci
w wieku od 6 do 17 lat, zaréwno na poziomie
podstawowym, jak i wyczynowym;

uczestniczy w 1000 organizowanych przez
partneréw wydarzeniach w catym kraju, w tym
w zawodach i wydarzeniach promujacych sport;

-wspart finansowo produkcje 5 680 zestawdw
wyposazenia technicznego i ponad 200 000
zestawdw odziezy sportowej.

Informacje o projektach realizowanych we
wspotpracy z naszymi partnerami:

Program Kinder + Sport Joy of Moving we Wtoszech
zajmujacy sie promocja sportu bazuje na szesciu
projektach adresowanych do szkét, promowanych

i rozpoczynanych przez Federacje zgodnie

z protokotem MIUR oraz na wydarzeniach sportowych,
ktére zazwyczaj pomagaja uatrakcyjni¢ dziatania
Federacji skierowane do mtodziezy.

EANCUCH NASZE DANE
WARTOSCI I INNE INFORMACJE

CONI (Comitato Olimpico Nazionale Italiano)
Wspotpraca z krajowym komitetem olimpijskim jest
w centrum wszystkich lokalnych dziatarh promujacych
aktywnos$¢ wéréd mtodziezy wspieranych przez
Kinder + Sport Joy of Moving. Jednym z celow

misji CONI jest promowanie aktywnosci fizycznej

i zachecanie mtodych ludzi do uprawiania sportu
poprzez szereg lokalnych projektéw, realizowanych
przede wszystkim w osrodkach CONI oraz w latem na
obozach Educamps.

Dziatania te obejmuja tysigce klubéw sportowych,
zapewniajac im wsparcie edukacyjne i techniczne

w celu wzbogacenia standardowych pozaszkolnych
zajec sportowych, zachecajac dzieci do podejscia
multidyscyplinarnego w przeciwienstwie

do specjalizacji w jednej tylko dyscyplinie.
Zastosowanie metody Joy of Moving, ktdra juz zostata
wprowadzona do systeméw dostepnych dla szkot
podstawowych, réwniez stanowi czes¢ tego projektu
nauczania i wspotpracy.

Uwienczeniem lokalnych projektéw jest Narodowy
Dzien Sportu, podczas ktérego setki tysiecy rodzin ma
okazje sprébowac swych sit w wielu aktywnosciach
sportowych w ponad100 witoskich miastach.

W zawodach o puchar Kinder + Sport Joy of

Moving, obejmujacy 45 réznych dyscyplin
sportowych, zorganizowany w celu promowania
wielodyscyplinarnego podejécia do sportu, bierze
udziat 60 000 chtopcéw i dziewczat w wieku od 11 do
13 lat z catych Wtoch. Wydarzenie to jest najlepszym
przyktadem promowania sportu wsréd mtodziezy

w wykonaniu jednej z najwybitniejszych wtoskich
instytucji sportu.

FIT FIBA FITET , Rakiety klasowe”

Kazdego roku trzy dyscypliny sportowe - mini-

tenis, badminton i tenis stotowy - faczg sity, aby
promowac sport w szkotach. Od kilku lat Kinder

+ Sport Joy of Moving wspiera ten wazny projekt,
ktory jest oficjalnie zatwierdzony przez Ministerstwo
Edukadji, Szkolnictwa Wyzszego i Badan Naukowych.
Co roku w wydarzeniu majacym na celu zapoznanie
dzieci z tymi trzema dyscyplinami sportu, bierze
udziat ponad 600 szkét podstawowych, ponad

150 000 dzieci, przy wsparciu 1000 nauczycieli

oraz pracownikéw technicznych wyposazonych

w 600 specjalnie przygotowanych zestawéw

zZ wyposazeniem sportowym.

Kazdego roku, pod koniec programu, wybrane
szkoty i okoto 1000 dzieci spotykaja sie ponownie

w Rzymie z okazji turnieju tenisowego ,Italian
Open”, ktéry odbywa sie w Foro Italico, aby wzigc
udziat w tej inicjatywie, obejmujacej réwniez dzieci
niepetnosprawne, takze w aspekcie spotecznym.

Liczba zestawow ze
sprzetem sportowym,
ktore ufundowat
Kinder+Sport Joy of
Moving we Wtoszech

14 GRUPA FERRERO RAPORT ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ 2018

RAPORT ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ 2018 GRUPA FERRERO 115



NASILUDZIE
INASZE SPOLECZNOSCI

KINDER + SPORT

CIAG DALSZY

FIN (Federazione italiana nuoto / wioska federacja
ptywacka)

Partnerstwo z federacjg ptywacka jest jedna

z najwazniejszych form wspétpracy, ze wzgledu

na wyjatkowe cechy tej dyscypliny sportu.

Oswojenie z wodg jest jedng z podstawowych
umiejetnosci, ktére kazdy cztowiek powinien rozwijac,
nawet jeszcze przed podjeciem préby uprawiania
ptywania jako sportu. Kinder + Sport Joy of Moving
od wielu lat jest zaangazowany w podstawowe
aktywnosci promowane przez FIN i osrodki federalne.
Po nauce podstaw ptywania dziat ,Propaganda” ma
na celu rozwijanie umiejetnosci ptywania w réznych
dyscyplinach w oparciu o podejscie bardziej
zainspirowane grami i zabawa niz rywalizacja.
,Chodzmy wszyscy na basen” razem z Kinder + Sport
Joy of Moving to program, w ktérym kazdego roku
bierze udziat ponad 100 000 chtopcéw i dziewczat.
Dzieci spotykaja sie zaréwno na szczeblu lokalnym, jak
i krajowym, aby ,postawic pierwsze kroki” w ptywaniu,
w grze w mini pitke wodng, nurkowaniu, ptywaniu
synchronicznym, akcji ratowniczej, z wykorzystaniem
programéw edukacyjnych i wydarzen dla

dzieci, opracowanych z myslg o harmonijnym

i radosnym rozwoju.

Oczywiscie Kinder + Sport Joy of Moving wspiera
réwniez wydarzenia sportowe z udziatem starszych
dzieci i zawierajace element rywalizacji, takie jak
turnieje kwalifikacyjne do igrzysk, turnieje o puchar
regionalny i krajowy w réznych kategoriach dla
junioréw ponizej 14 roku zycia i ponizej 16 roku zycia.

To tylko niektére z dziatan, w ktére program Kinder
+ Sport Joy of Moving jest aktywnie zaangazowany.
Warto wymienic réwniez wiele inicjatyw

A

poswieconych pitce noznej, zeglarstwu, szermierce,
wioslarstwu i jezdzie konnej, a takze szereg
mtodziezowych imprez zimowych dedykowanych
narciarstwu alpejskiemu i biegowemu.

KINDER + SPORT JOY OF MOVING WE FRANCIJI
Kazdego roku program Kinder + Sport Joy of Moving

Organizuje tygodniowe wakacje w Temple-sur-
Lot (Lot-et-Garonne) dla 670 francuskich dzieci
wytypowanych przez Secours Populaire Francais,
organizacje non-profit zajmujaca sie zwalczaniem
ubodstwa i dyskryminacji).

Nad bezpieczernstwem mtodych wczasowiczow
czuwa zespét sktadajacy sie z niemal 80 treneréow
i specjalistow. Juz pierwszego dnia pobytu dzieci
otrzymuja zestawy odziezy i sprzetu sportowego,
aby mogty uczestniczy¢ w licznych zajeciach
oferowanych na miejscu. Ptywanie kajakiem, judo,
rower gorski, zeglarstwo, wioslarstwo, ptywanie,
koszykdéwka, badminton, deska - to tylko kilka
sposrod wielu dyscyplin sportowych, ktére dzieci
majg mozliwos¢ odkrywac na liczacym siedem
hektaréw kompleksie sportowym, wyposazonym
w wyjatkowe udogodnienia.

Jednym z waznych momentéw w trakcie pobytu jest
cotygodniowa wizyta wybitnego mistrza sportu.
Podczas catodniowych odwiedzin w Kinder Village,
mistrz dzieli sie z dzie¢mi swoja pasja do sportu

i odpowiada na wszystkie pytania.

A w tym roku podczas wystepow reprezentacji Francji
na Mistrzostwach Swiata FIFA, nasi mtodzi goscie
gorliwie kibicowali swoim ulubionym pitkarzom, az do
momentu koronowania ich na mistrzéw $wiata!

Nauka jazdy na rowerze
podczas wydarzenia
Kinder + Sport

w Niemczech

O O

|
Liczba dzieci bioracych
co roku udziat

w programie Kinder +
Sport Joy of Moving

100 000

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

KINDER + SPORT JOY OF MOVING W NIEMCZECH

Ferrero Deutschland zwiekszyt swoje zaangazowanie
w programie Kinder + Sport Joy of Moving,
wzbogacajac ostatnie udane inicjatywy o kolarstwo.
Mini tour Kinder + Sport Joy of Moving uzupetnia
dwa istniejace juz filary strategiczne: Deutsche
Sportabzeichentour (Niemiecki Turniej Odznak
Sportowych) realizowany we wspétpracy z DOSB

- Niemiecka Konfederacjg Sportow Olimpijskich -

i ,Akademia koszykéwki Kinder + Sport Joy of Moving
”. Mini tour ma na celu zachecenie dzieci i mtodziezy
do jazdy na rowerze i promowanie metody Joy

of Moving.

Podczas dwdch renomowanych niemieckich imprez
rowerowych - wyscig klasyczny Eschborn-Frankfurt
oraz Deutschland Tour — program mini tour ,Kinder +
Sport Joy of Moving” zorganizowat trzy ekscytujace
rodzaje aktywnosci dla dzieci. Pierwszym z nich byt
kurs rowerowy, dostepny dla dzieci przez caty dzien,
w trakcie, ktérego mogty sprawdzic i udoskonali¢
swoje umiejetnosci jazdy na rowerze. Drugi rodzaj
aktywnosci skierowany byt do najmtodszych
rowerzystéw: w wyscigu na rowerach biegowych,
dzieci w wieku od dwoch do pieciu lat mogty
naprawde poczuc sie jak dorosli na ostatnich metrach
toru wyscigowego. Trzecia aktywnos¢, ktoéra byta
najwieksza atrakcja catego programu, byt finat Parady
Rowerowej: dzieci w wieku od 6 do 12 lat mogty
przejechac ostatnig runde na rowerze po prawdziwym
torze wyscigowym i poczuc sie jak profesjonalni
kolarze dopingowani przez kibicéw zgromadzonych
wokot toru wyscigowego. Byty kolarz wyscigowy,
Jens Voigt, jest goragcym zwolennikiem programu
,Kinder + Sport mini tour”, sledzac wszystkie dziatania
i udzielajac wskazéwek na temat jazdy na rowerze

dla poczatkujacych dzieci oraz podstawowych porad
dotyczacych bezpiecznej jazdy na rowerze.

KINDER + SPORT JOY OF MOVING W HISZPANII

Projekt Kinder + Sport Joy of Moving zostat
wdrozony w Hiszpanii i Portugalii w 2006

roku, w celu promowania aktywnosci fizycznej

i sportu wsrdd dzieci i mtodziezy, jako czes¢
procesu edukacyjnego, razem z nauczaniem jak
odzywiac sie zdrowo i w sposéb zréwnowazony.
Uprawianie sportu odgrywa istotna role w rozwoju
dzieci, poniewaz wspomaga ich rozwoj kognitywny,
emocjonalny i fizyczny, jednoczesnie przekazujac
pozytywne wartosci.

NASILUDZIE £ANCUCH
INASZE SPOLECZNOSCI  WARTOSCI
|

W Hiszpanii program Kinder + Sport Joy of Moving
jest oficjalnym sponsorem i dostawca Real Federacion
Espafola de Voleibol (Hiszpanskiej Krélewskiej
Federacji Siatkowki), Real Federacidn Espaiiola de
Atletismo (Hiszpanskiej Federacji Lekkoatletycznej)

i Fundacién Ecomar (organizacji non-profit, ktéra
kieruje byta hiszpariska mistrzyni olimpijska,

zeglarka Theresa Zabell, zajmujaca sie edukacja
dzieci i mtodziezy uprawiajacej sporty wodne na
temat ochrony srodowiska). Ponadto, niedawno
zostata uruchomiona inicjatywa Club Kinder + Sport,
ktérej celem jest dotarcie do wszystkich dzieci

i nastolatkéw, bedacych czescig programu Joy of
Moving, w ramach réznych federacji sportowych,

a takze do ich rodzin i przyjaciot: inicjatywa pomaga
wzmocni¢ poczucie przynaleznosci do globalnego
projektu Kinder + Sport Joy of Moving oraz pomaga
rodzicom mtodych sportowcéw w zakupie biletéw na
wydarzenia organizowane przez Federacje sportowe,
w otrzymywaniu znizek na sprzet sportowy w znanych
sklepach sportowych, a takze przy organizacji
aktywnosci rodzinnych na swiezym powietrzu.

KINDER + SPORT JOY OF MOVING W PORTUGALII

Program Kinder + Sport Joy of Moving promuje sporty,
ktére maja wysokie walory edukacyjne, stwarzaja
mozliwosci do treningu i ¢wiczen, a takze moga

by¢ uprawiane poprzez szkote, takie jak siatkowka,
lekkoatletyka i zeglarstwo. Program wspiera tez
wiele réznych inicjatyw realizowanych przez lokalne
federacje i fundacje, ktérych celem jest zwiekszanie
wartosci pracy zespotowej wsrdd zawodnikow
mtodego pokolenia. Kinder + Sport Joy of Moving
zawart stosowne umowy partnerskie z réznymi
federacjami sportowymi oraz innymi organizacjami,
ktoére zachecaja do uprawiania sportu w szkotach
poprzez serie réznych programéw realizowanych

w ciggu roku.

Z tego powodu Kinder + Sport Joy of Moving

jest oficjalnym sponsorem i dostawcg Federaciéon
Portuguesa de Voleibol (Portugalskiej Federacji
Siatkowki), Federacion Portuguesa de Basquet
(Portugalski Federacji Koszykéwki) i Fundacion
Ecomar. Nasza wspotpraca z Federacion Portuguesa
de Voleibol rozrasta sie z roku na rok dzigki
programom szkolnym, ktére rozprzestrzeniaja sie po
catej Portugali. To za sprawg programu Kinder + Sport
Joy of Moving, ponad 155 000 portugalskich dzieci

i nastolatkéw miato do tej pory okazje zaznajomic sie
ztym popularnym sportem.

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE @

|
Dzieki programowi
Kinder + Sport Joy of
Moving, ponad

155000

portugalskich dzieci
i nastolatkéw miato
okazje poznac
siatkowke, ktora jest
popularnym sportem
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KINDER + SPORT

CIAG DALSZY

Kinder + Sport Joy
of Moving w Wielkiej
Brytanii

FESTIWALE JOY OF MOVING W WIELKIEJ
BRYTANII

W okresie 2017/2018 prawie 70 000 dzieci w Wielkiej
Brytanii mogto wzig¢ udziat w zajeciach sportowych
i ¢wiczeniach dzieki Kinder + Sport Joy of Moving.
Przede wszystkim Ferrero UK zapoczatkowato
festiwale Joy of Moving we wspodtpracy z angielska
liga pitki noznej (EFLT). Festiwal to wydarzenie
trwajace p6t dnia lub caty dzier napakowane
aktywnosciami petnymi zabawy. Festiwal odbyt sie
w ponad 710 szkotach w trakcie semestru letniego,
zachecajac 20 000 dzieci w kazdym wieku i o ré6znych core
. g . . mogty wzigc udziat
umiejetnosciach do czerpania radosci z ruchu poprzez w zajeciach sportowych
aktywnos¢ fizyczna inspirowana metoda Joy of i éwiczeniach dzieki
Moving. Kinder + Sport Joy of Moving zaprosit swoich Kinder + Sport Joy of
partneréw z EFLT do zwiedzenia centrum badawczego | Moving
Village Lab w Albie, aby dowiedzie¢ sie wiecej o naszej
unikalnej metodologii i mozliwosci jej zastosowania. 70 ooo

Brytanii, ktore

Kinder + Sport Joy of Moving zorganizowat réwniez W roku 2017/2018
dla ponad 30 klubéw w Wielkiej Brytanii specjalny

dzien poswiecony rozwojowi, w trakcie, ktérego

odbyto sie szkolenie w wykonaniu globalnych

ekspertow programu Joy of Moving - Davida i Diega.

Sztandarowy projekt brytyjski Ferrero UK Joy of
Moving Move & Learn, ktéry dziata juz od pieciu

lat, zyskuje na coraz wiekszej popularnosci.

Dzieki wsparciu doswiadczonych partneréw

i organizacji klubowych lokalnych spotecznosci, ten
sze$ciotygodniowy program zapewnit kazdemu
dziecku dziewie¢ godzin nauki na temat odzywiania,
nawodnienia i znaczenia aktywnosci fizycznej,
jednoczesnie inspirujac je do ruchu i aktywnosci za
pomoca metody Joy of Moving.
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NASZ LANCUCH
WARTOSCI

Zréwnowazony rozwoj stat sie kluczowym
elementem naszej dziatalnosci, ktéry
staramy sie realizowac kierujac sie zasada
~Wspodlnych wartosci, by tworzy¢ wartos¢”.
Tworzymy diugotrwate stosunki handlowe
z producentami i dostawcami surowcéw,

w oparciu o wspdlne zaangazowanie na rzecz
szerzenia wartosci zréwnowazonego rozwoju,
dialogu i przejrzystosci.

Tworzenie

Selekcja

Dziatanie

Magazynowanie i dostawa
Twoja rola

Wiecej informacji znajduje sie na stronie:
www.ferrerocsr.com
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NASZ LANCUCH
WARTOSCI

1. TWORZENIE

TWORZENIE NASZYCH OPAKOWAN

Jestesmy dumni z naszych
produktéw. Sa takie piekne,
smaczne i delikatne.

Na szczescie nasi projektanci
opakowan wiedza jak poradzi¢
sobie ztym wyzwaniem

Tekturowe opakowanie chroni Opakowanie pozwala naszym
produkt przed zniszczeniem konsumentom w wygodny
w trakcie transportu sposob zabrac produkt do
i przechowywania produktu. domu i przechowywac go do
momentu spozycia

Opakowanie zawiera odpowiednio poporcjowany produkt, co
pozwala na spozycie odpowiednio zbilansowanej przekaski lub
na podzielenie sie nig z innymi.

Musimy mie¢ pewnos¢, ze dotra
do naszych konsumentéw $wieze
i nienaruszone — miekkie od
$rodka, chrupkie na zewnatrz

Plastikowa folia pozwala
zachowac $wiezos¢ produktu,
tak aby dotart do konsumenta

w takim samym stanie,

jak w momencie jego
wyprodukowania

PRZEGLAD GRUPA NASI

FERRERO KONSUMENCI

CZY TO RZECZYWISCIE JEST TAKIE
PROSTE?

SMAK 1 JAKOSC NA PIERWSZYM MIEJSCU

Stawiamy nasz produkt i naszego konsumenta na
pierwszym miejscu. Bezpieczenstwo i zadowolenie
konsumentoéw sa dla nas najwazniejsze.

Wtasnie dlatego nasze opakowania spetniajg
najwyzsze standardy higieny i bezpieczenstwa.

Opakowanie musi chroni¢ produkty przed
czynnikami zewnetrznymi!

W zaleznosci od rodzaju produktu, opakowanie petni
funkcje tarczy ochronnej przed zapachami, tlenem,
wilgocig, $wiattem, zapobiegajac ich przenikaniu

do $rodka.

Tego rodzaju forma kontroli stuzy zagwarantowaniu
prawidtowego terminu spozycia produktu

i zapewnieniu, ze zachowa on po dotarciu

do konsumenta te same cenne wtasciwosci
organoleptyczne, co w momencie produkgji, nawet
jesli zostanie dostarczony do miejsca o innych
warunkach klimatycznych.

Materiat opakowaniowy musi by¢ zgodny
z przepisami wszystkich krajow, w ktorych nasze
produkty sa sprzedawane

Aby rozwiagzac ten typowy dla globalnej firmy
problem, stosujemy polityke, ktéra jest zgodna

z najbardziej rygorystycznymi przepisami.

Takie podejscie ma na celu zagwarantowanie
takiej samej troski o konsumenta na catym swiecie
(bezpieczenstwo konsumenta). Przepisy stuza
zapewnieniu, ze materiat jest bezpieczny dla
konsumenta i zaden rodzaj srodka chemicznego
badz pozostatosci z przetwarzania nie przenikng
przez opakowanie do produktu. Dlatego tak wazne
jest przestrzeganie najbardziej restrykcyjnych

i aktualnych regulacji.

Materiat opakowaniowy musi miec specyficzne
wiasciwosci mechaniczne

Umozliwia to nadanie odpowiedniej formy
opakowaniom w naszych zaktadach produkcyjnych,
a takze odpornos¢ na uszkodzenia mechaniczne, na
ktdre sq narazone w catym faricuchu dostaw.

SPELNIANIE OCZEKIWAN KONSUMENTOW
Wierzymy, ze nasze produkty powinny by¢ czyms
wspaniatym dla konsumentéw, a to odczucie zaczyna
sie juz od opakowania.

Czy kiedykolwiek widziate$ dziecko otwierajace
KINDER® niespodzianke po raz pierwszy? My tak,

i widok zachwytu na jego buzi niezmiennie stuzy nam
jako inspiracja za kazdym razem, gdy projektujemy
nowe opakowanie.

NASI LUDZIE NASZ LtANCUCH NASZE DANE
I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI I INNE INFORMACJE @}
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Opakowanie musi przekazywac informacje

Opakowanie jest naszym pierwszym Srodkiem
komunikacji z konsumentem, pomagajac mu przy
wyborze produktu, musi wiec zawsze zawierac
jasne i zrozumiate/proste informacje na temat
jego zawartosci.

Opakowanie musi by¢ tatwe do zabrania
i przechowywania w domu

Nasze opakowania sg tak zaprojektowane, aby po
dokonaniu zakupu nasi konsumenci mogli tatwo
zabrac je ze soba do domu, wygodnie spozy¢ produkt
w zaciszu domu, a takze aby mozna je byto fatwo
zapakowac do torby wychodzac z domu, podzieli¢

sie z przyjaciétmi, poczestowac gosci (lub zachowac
na pozniej) oraz uzyc¢ jako dekoracji wnetrza, a takze
do zabawy.

Opakowanie musi sie fatwo otwierac i zamyka¢
Nasze opakowania sg zaprojektowane tak, aby

nie mozna byto ich zniszczy¢ oraz, aby chronity
produkt do momentu jego catkowitego spozycia.
Dlatego w zaleznosci od ilosci produktu znajdujacego
sie w opakowaniu, musi ono by¢ mniej lub bardziej
odporne i w mniejszym lub wiekszym stopniu
nadawac sie do ponownego uzycia.

Opakowanie musi by¢ zgodne z zawartoscia

Majac na uwadze satysfakcje naszych klientow,
opakowanie musi by¢ spéjne z tozsamosciag produktu.

Opakowanie musi by¢ zaskakujace!

Te czes¢ naszej pracy lubimy najbardziej: oferowanie
naszym konsumentom ekscytujgcego, zaskakujacego
lub zabawnego doswiadczenia. Niezaleznie od

tego, czy konsumentem jest osoba dorosta, dziecko
czy dorosty, ktéry wciaz jest dzieckiem, naszym
pragnieniem jest, aby na calym Swiecie nasze
opakowania za kazdym razem wywotywaty jeszcze
troche wiecej zachwytu.

JAK ZAPEWNIAMY TE WEASCIWOSCI?

Nasze podejscie zapewnia kontrole nad catoscig
taricuchu produkcji opakowan. Nasz scisty system
kontroli obejmuje nie tylko dostawcéw materiatéw
opakowaniowych, ale takze dostawcow surowcow.

Otrzymujemy wszystkie certyfikaty zgodnosci

od naszych dostawcéw i przeprowadzamy
wewnetrzne oraz zewnetrzne analizy laboratoryjne,
w celu zapewnienia spdjnosci i zgodnosci z naszg
polityka wewnetrzna.

Oo—0o—°0

|
Nasz materiat
opakowaniowy
jestbadany na
automatycznych
liniach produkcyjnych,
aby zapewni¢ jego
optymalizacje dla
potrzeb produkgji,
przy minimalnej ilosci
odpadow powstajacych
podczas tworzenia
produktu i opakowania
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1. TWORZENIE

CIAG DALSZY

SZANUJ SRODOWISKO

Jakie jest nasze zobowiagzanie w zakresie opakowania
zrébwnowazonego ekologicznie?

Pracujemy nad tym, aby do 2025 roku wszystkie
opakowania ,nadawaty sie w 100% do ponownego
uzycia, recyklingu lub kompostowania”!

Cel, jaki sobie postawilismy w ciaggtym dazeniu

do doskonalenia naszej dziatalnosci, stanowi

spore wyzwanie.

Caty proces zaczyna sie od starannej analizy
obecnych opakowan, w celu identyfikacji opakowania
lub jego elementdw, ktére mozna ulepszy¢,
wymieni¢ badz zmodyfikowa¢, zgodnie z naszymi
restrykcyjnymi wymaganiami.

Nastepnie przystepujemy do kompleksowej zmiany
projektu, podczas ktérej nasi projektanci muszg
upewnic sie, ze nowe opakowanie i nowe materiaty
spetniaja wszystkie kryteria wyboru (bezpieczenstwo,
jakos¢, zgodnos¢, estetyka, kapitat marki) i sa
preferowanym wyborem konsumenta, w poréwnaniu
z poprzednim projektem.

| robimy to po swojemu!

Przed przystapieniem do realizacji kolejnego
ambitnego celu, najpierw przeprowadzamy wnikliwa
analize podchodzac do wyzwania zgodnie z nasza
mysla przewodnia: odpowiedzialnie, zawsze stawiajac
produkt w centrum uwagi! Postawilismy sobie
trudne, ale ekscytujace wyzwanie, ktére wymaga
zaangazowania réznych dziatéw, poczawszy od
technikéw po cztonkéw zarzadu - wszyscy oni majg
swoj udziat w osiggnieciu tego ambitnego celu.

JesteSmy firma spozywczg i dlatego jestesmy
swiadomi odpowiedzialnosci nie tylko za jako$¢
zywnosci, ale takze za jej marnowanie, jesli
opakowanie nie spetnia swojej podstawowej roli
polegajacej na ochronie produktu!

Nie tylko pracujemy nad osiggnieciem tego celu, ale
wierzymy w niego w tym samym stopniu, w jakim
jestesmy Swiadomi naszej roli i potencjatu, jakim
dysponujemy, aby moc wywierac pozytywny wptyw.
Mamy swiadomos¢, ze aby wszystko wszedzie
dziatato tak jak nalezy, niezbedna jest synergia
wzdtuz tancucha dostaw. Dlatego dla kazdego
kolejnego kroku opracowalismy konkretne dziatania,
wytypowalismy ich wykonawcow i partneréw. Z roku
na rok bedziemy ulepszac i poprawiac nasz plan.

STRATEGIA 5R

Podczas opracowywania i planowania naszych
opakowan stosujemy podejscie ,5R”, ktérego celem
jest zapewnienie produktom jak najlepszej jakosci

i Swiezosci, przy jednoczesnym ograniczaniu ilosci
wytwarzanych odpadoéw.

Strategia ,5R” opiera sie na fundamentalnych
zasadach okreslonych przez Ferrero, ktére
stanowig podstawy projektowania opakowan,

z uwzglednieniem projektowania ekologicznego
,Eco-design”.

D A
i Covnrmibraasd

WE HAVE SIGNED THE
NEW PLASTICS
ECONOMY GLOBAL

COMMITHMENT

-

v

T

Nasze opakowania
zostaly
zaprojektowane w taki
sposéb, by zachowa¢
smak, $wiezosc¢ i jakos¢
produktu gwarantujac
konsumentom
niezapomniane
wrazenia.

|
Ferrero podpisato
GlobalneZobowiazanie
do Nowej Gospodarki
Tworzywami
Sztucznymi
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STRATEGIA 5RW CYKLU Projektowanie ekologiczne polega W zesztym roku stworzylismy
ZYCIA OPAKOWANIA na statym udoskonalaniu opakowan, udany projekt opakowan, co

H
R

STRATEGIA 5R

WIECEJ

INFORMACJI
W ROZDZIALE
WYTWARZANIE

w oparciu o strategie 5R i ocene
cyklu zycia (LCA) w celu dokonania
poréwnywania réznych opcji.

przyczynito sie do poprawy zakresu,

w jakim nasze opakowania wptywaja
na zuzycie surowcow i optymalizacje
systemu transportu.

/A SUROWCE
ODZYSKANE @@ N

OPAKOWANIE

OPAKOWANIE PN gif\‘g%wc*
JESZCZE NIE TWORZAC
ODZYSKANE/ OPAKOWANIA
OPAKOWANIE
PONOWNIE WYBRANY
WYKORZYSTANE MATERIAL

NA OPAKOWANIE

ULUBIONY
O PRODUKT
W DOMU

PONOWNE WYPRODUKOWANE OGRANICZANIE
WYKORZYSTANIE OPAKOWANIE
NASZYCH NASZ PRODUKT WAGI
OPAKOWAN 1 GRUBOSCI
SMAK | FoLII
| MATERIALOW

ODCZUCIA

TRANSPORT
ZAPAKOWANYCH
PRODUKTOW

PACKING
PRODUCTS

USUWANIE
OPTYMALIZACJA O
OPAKOWAN

PONOWNE
WYKORZYSTANIE
PODSTAWKI
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PRAKTYKI FERRERO W ZAKRESIE
ZROWNOWAZONEGO ROLNICTWA

Dzieki dogtebnemu zrozumieniu i wiedzy na
temat sktadnikéw, ich pochodzenia i proceséw
przetwarzania, pozyskujemy najlepsze surowce
dostepne na rynku.

Teraz, bardziej niz kiedykolwiek, zréwnowazony
rozwdj stat sie kluczowym elementem tej kultury
wiedzy. Naszej dziatalnosci przyswieca cel ,Wspdlnych
wartosci, by tworzy¢ wartos¢”. Zawsze wolelismy
budowac bezposrednie i dtugotrwate relacje

z producentami i dostawcami surowcéw, w oparciu

o dialog i przejrzysta komunikacje.

Zgodnie z powyzsza koncepcja, wartosc jest
tworzona nie tylko poprzez przestrzeganie

zbioru podstawowych zasad, lecz takze implikuje
odpowiedzialnos¢ za szerzenie tych wartosci wsréd
wszystkich partneréw spotecznych, zaréwno tych
wewnetrznych jak i spoza Grupy.

W szczegdlnosci, dbamy o warunki produkgji
surowcow z naszego fancucha dostaw i wymagamy,
by wszyscy dostawcy i wspodtpracownicy przestrzegali
Kodeksu postepowania w biznesie oraz wysokich
standardéw wspotpracy, ktére nie podlegaja
negocjacji. Dzieki temu, ostatecznie wzmocnimy nasza
wspotprace ze wszystkimi stronami zaangazowanymi
w tancuch dostaw i zwiekszymy jej transparentnosc.
Potwierdzamy, ze surowce pochodza z obszaréw
wiejskich, a rozwoj rolnictwa stanowi prawdziwg site
napedowa wspierajaca rolnikdw, pracownikéw i ich
rodziny. Z tego powodu, staramy sie promowac dobre
praktyki rolnicze i spoteczne, zgodnie ze standardami
uznanymi na rynku miedzynarodowym.

2D

|
Naszej dziatalnosci
przyswieca idea
»Wspolnych wartosci,
by tworzy¢ wartosc”

Aby méc realizowac nasze cele zrbwnowazonego
faricucha dostaw, wdrozylismy program ,Ferrero
Farming Value” (FFV) funkcjonujacy w ramach
zréwnowazonych praktyk rolniczych F-ACTS.

Kazdy dostosowywany program FFV posiada
okresdlone cele, w oparciu o nastepujace trzy filary:
przygotowywanie dedykowanych projektéw

i ustanawianie partnerstw, przyjmowanie standardéw
i certyfikacji, zaangazowanie w dziatalnos¢
instytucjonalng i zbiorowa. W szczegélnosci, biorac
pod uwage ztozonos¢ globalnych dziatan w zakresie
pozyskiwania surowcéw, rozumiemy, ze pojedynczy
uczestnik rynku nie jest w stanie samodzielnie
zmieni¢ fancucha dostaw na bardziej zrbwnowazony.
Trzy filary nie funkcjonuja osobno, lecz wzajemnie
sie uzupetniaja: szereg dziatan i inicjatyw pozwala
wdrozy¢ podejscie trzy-filarowe w praktyce.

Aby realizowac nasze cele
zrownowazonego tancucha dostaw,
wdrozylismy program ,Ferrero
Farming Value” (FFV) funkcjonujacy
w ramach zréownowazonych praktyk
rolniczych F-ACTS.

GRUPA
FERRERO

NASI NASI LUDZIE NASZ LtANCUCH NASZE DANE
KONSUMENCI I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI I INNE INFORMACJE @}
I

PODEJSCIE OPARTE NA TRZECH FILARACH

-ACTS

@ ®Hy -

Aby stworzy¢ zrownowazony tancuch dostaw,
wszyscy partnerzy spoteczni w tancuchu dostaw
musza ze sobg wspotpracowac

TRZY FILARY
OPRACOWANIE PRZYJMOWANIE DZIALALNOSC
PROJEKTOW CERTYFIKATOW INSTYTUCJONALNAI
1 WSPOLPRACA I STANDARDOW ZBIOROWE
ZAANGAZOWANIE
(@]
mM
\\@: oro
M M

PROGRAMY

FERRERO
% VALUES

FARMENG

FERRERO
1) VALUES

%W FERRERO
{11/ VALUES

KAKAO

OLEJ PALMOWY

ORZECHY LASKOWE

CUKIER TRZCINOWY

JAJKA

MLEKO

CELE

do 2020 roku
w 100% certyfikowany jako surowiec pozyskiwany
w sposéb zréwnowazony

od stycznia 2015 roku
olej palmowy w 100% certyfikowany przez RSPO
jako olej segregowany

do 2020 roku
w 100% identyfikowalne

do 2020 roku
w 100% certyfikowany jako surowiec pozyskiwany
w sposéb zréwnowazony

do 2025 roku
100% jaj z hodowli scidtkowej
(100% w zaktadach UE we wrzesniu 2014 roku)

Zgodne z restrykcyjnymi standardami
jakosci i monitorowanymi wskaznikami
Zréwnowazonego rozwoju
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PROGRAM CEL

FERRERO do 2020 roku
i) FARMING 0
i e w 100% certyfikowany

jako surowiec pozyskiwany
w sposéb zréwnowazony

KAKAO

Znakomita wiekszos¢ swiatowej produkcji kakao jest
realizowana przez mate lub rodzinne gospodarstwa,
w krajach rozwijajacych sie. Liczba drobnych
wiascicieli gospodarstw produkujacych kakao wynosi
okoto 4-5 milionéw, a wliczajac w to ich rodziny,

to w sumie 40-50 milionéw ludzi na Swiecie zyje

z produkgji kakao. Wiekszos¢ rolnikéw uprawiajacych
kakao zyje na Wybrzezu Kosci Stoniowej i w Ghanie,
ktére razem wytwarzaja ponad 60% catej

produkcji Swiatowe;j.

W przeciwienstwie do uprzemystowionych
agrobizneséw, drobni rolnicy czesto stosuja
przestarzate metody uprawy, posiadajac ograniczong
wiedze z zakresu rolnictwa i zasoby. Poza tym, musza
mierzy¢ sie z wieloma wyzwaniami i ztozonymi
problemami ekonomicznymi, spotecznymi

i Srodowiskowymi, takimi jak rosngca konkurencja
w postaci innych upraw czy brak dostepu do
wiedzy na temat dobrych praktyk rolniczych.

Jeste$my zaangazowani we wspieranie
i poprawe zréwnowazonego systemu
upraw kakao, co z kolei przetozy sie na
poprawe warunkéw ekonomicznych
rolnikéw i ich spotecznosci.

Nasze zobowiazanie realizujemy
poprzez wdrozenie programu wartosci

rolniczych Ferrero.

Punktem wyjscia naszego podejscia do
zrébwnowazonego rozwoju jest certyfikacja

i identyfikowalnos¢, poniewaz stanowig silne podtoze
konieczne do osiagniecia naszych ogdlnych celéw.
Ale w trakcie tej drogi, nauczylismy sie, ze sama
certyfikacja i identyfikowalnos¢ nie wystarcza, aby
zapobiegac problemom i sprosta¢ wyzwaniom

w tarcuchu dostaw kakaowca. Naszym celem

jest budowanie dtugoterminowych relacji z tymi
grupami rolnikéw, ktérzy dostarczajg nam ziarna
kakao i wspieranie ich poprzez solidne projekty

z zakresu zrbwnowazonego rozwoju. Projekty te
ktada szczegdlny nacisk na produktywnos¢ rolnikow,
dywersyfikacje dochodéw, wzmocnienie

pozycji kobiet i poprawe dobrostanu dzieci,

a takze na dziatania majace na celu ochrone

kapitatu naturalnego.

W rozdziale dotyczgcym kakao znajduja sie informacje
na temat postepow, jakie poczynilismy w osigganiu
celu na rok 2020 oraz przyktady projektow,

z obszaru zrébwnowazonego f@woju, niezwigzanych
z certyfikacja. j

SCHEMAT CERTYFIKACJI KAKAO ZE ZRODEL IDENTYFIKOWALNYCH

A A

100%

o

Wiekszos¢ rolnikow
uprawiajacych kakao
zyje na Wybrzezu Kosci
Stoniowej i w Ghanie,
ktore razem produkuja
ponad

60%

kakao na swiecie

PRZEGLAD GRUPA NASI

FERRERO KONSUMENCI

ZAPEWNIENIE PODSTAWY:
CERTYFIKACJA

I INDENTYFIKOWALNOSC: NA DRODZE
REALIZACJI CELU NA ROK 2020

Jednym z naszych kluczowych przedsiewziec¢

w zakresie budowania zrébwnowazonego rolniczego
tarcucha dostaw jest pozyskiwanie, do korica

2020 roku, wytacznie certyfikowanego kakao.

Dane z sierpnia 2018 roku, pokazaty, ze jestesmy

na dobrej drodze do realizacji zaplanowanego celu
osiagajac wynik na poziomie 77%.

Obecnie, zaopatrujemy sie w zrbwnowazone ziarna
kakaowca zgodnie z nastepujacymi normami
certyfikagji: Certyfikat UTZ, Rainforest Alliance
Certified™, Fairtrade i Fairtrade USA.

NASI LUDZIE NASZ LANCUCH
I NASZE SPOLECZNOSCI  WARTOSCI
|

Certyfikat UTZ oznacza zréwnowazone rolnictwo

i lepsze mozliwosci dla rolnikéw, ich rodzin i planety.
Program UTZ pomaga podnosi¢ wiedze rolnikéw

w zakresie dobrych praktyk rolniczych i poprawic
warunki pracy, wymagajac od nich troski o dzieci

oraz srodowisko. Dzieki UTZ rolnicy moga zwiekszy¢
zbiory i swoje dochody, stwarzajac tym samym lepsze
mozliwosci dla siebie i swoich rodzin oraz chroni¢
srodowisko i naturalne zasoby ziemi.

Farmy certyfikowane przez Rainforest Alliance
wspierajg zdrowe srodowisko, promujg dobrostan
pracownikéw oraz ich spotecznosci i zapewniajg
wydajne metody uprawy gleby. Pracownicy farm
majg zapewnione bezpieczne warunki pracy oraz
mieszkanie, opieke medyczng i dostep do szkét dla
swoich dzieci. Certyfikacja pomaga wspiera¢ ochrone
ekosystemow, w tym siedliska dzikiej przyrody, wode
i glebe.

Program kakaowy Fairtrade pomaga drobnym
rolnikom sprzedawac wiecej kakao w ramach
Fairtrade. Wiecej informacji o programie znajduje
sie na stronie www.info.fairtrade.net/program.
Zgodnie z warunkami programu Fairtrade Sourcing
zobowiazalismy sie w 2013 roku do zakupu 20 000
ton kakao do roku 2016. W 2016 r. podwoilismy ilos¢
zakupionego kakao od producentéw Fairtrade do
poziomu 40 000 ton w ciaggu kolejnych trzech lat.

Fairtrade USA wspiera zrbwnowazony rozwéj

i wzmacnia pozycje lokalnych spotecznosci poprzez
wspieranie bardziej sprawiedliwego modelu handlu
Swiatowego, ktéry przynosi korzysci rolnikom,
robotnikom, rybakom, konsumentom, przemystowi

i planecie. Program realizuje swoja misje poprzez
certyfikacje i promocje produktéw Fairtrade Certified™
w partnerstwie z odpowiedzialnymi markami

i detalistami. W 2017 roku zobowigzalismy sie do
zakupu 6 000 ton ziarna kakaowca Fairtrade USA na
przestrzeni trzech lat, co pozwoli producentom kakao
zainwestowac 1 200 000 dolaréw (USD) w dodatkowe
fundusze, ktére wspieraja ich spotecznosci.

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE

ARG

FAIR TRADE
CERTIFIED"

®)

J J J

sierpien 2013 sierpien 2016 koniec roku 2018* koniec roku 2020 *  Rok fiskalny zakorczyt
sie 31 sierpnia 2018
r., dlatego dane na
koniec 2018 r. nie byty
zaudytowane przez PwC.

Rok obrotowy 2017/2018
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Sacco conosciuto

Nasze zobowigzanie wobec konsumentéw zawsze
obejmowato dostarczanie swiezych produktéw
najwyzszej jakosci, wytwarzanych w odpowiedzialny
sposéb. Jest to mozliwe jedynie wéwczas, gdy znane
jest zrodto pochodzenia surowcdw i sposéb ich
wytwarzania - nazywamy to ,sacco conosciuto”.

Wspolnie z naszymi dostawcami wdrazamy
mechanizmy, ktére umozliwiajg nam $ledzenie

drogi ziarna kakao od rolnika do naszego zaktadu,

w ktérym nastepnie przetwarzamy je na kakao

w proszku, masto kakaowe i likier kakaowy stosowany
w naszych produktach. Korzystajac z nowoczesnej

i zaawansowanej technologii, mozemy stale
poprawiac tak jakosc jak i skutecznos¢ naszych
dziatan zwigzanych z identyfikowalnoscia. To z kolei
zapewnia bardziej szczegdtowe i wzbogacone dane,
umozliwiajac lepiej ukierunkowane podejscie na
miejscu, co pozwala nam wywierac¢ wiekszy wptyw na
faricuch dostaw kakao.

Tai

description;

Region: San-Pédro

cate: Parc national

nom: Parc national de Tai
aire: 510301

Waznym elementem naszego podejscia do
identyfikowalnosci jest rejestracja danych drobnych
producentéw kakao w naszym taricuchu dostaw

i doktadne oznaczenie na mapie ich plantacji

przy pomocy specjalnych urzadzen, w tym takze
zebranie takich danych jak gatunek drzew rosnacych
na terenie gospodarstwa i zyznos¢ gleby. Jest to
wazna informacja z wielu powodéw. Po pierwsze,
dlatego, ze znajac rzeczywistg sytuacje na ziemi,

nie tylko wyzwania, przed ktérymi stoja rolnicy, ale
takze mozliwosci przeprowadzenia pozytywnych
interwencji, mozemy wspolnie z rolnikami opracowac
dtugoterminowy plan rozwoju gospodarstwa majac
na uwadze poprawe warunkéw zyciowych jego

i jego rodziny.

Po drugie, dzieki tej wiedzy mozliwe jest dokfadniejsze
oszacowanie catkowitego wolumenu, ktéry rolnik
jest w stanie wyprodukowac i ktéry mozna nastepnie
poréwnac z faktyczng iloscig sprzedana. Po trzecie,

w listopadzie 2017 roku, razem z innymi firmami
produkujacymi czekolade i kakao, podpisalismy
strategie ,Frameworks for Action” na rzecz
zakonczenia wylesiania i przywrécenia obszaréw
lesnych w krajach produkujacych kakao: Wybrzeza
Kosci Stoniowej i Ghanie. Odnoszac nasz taricuch
dostaw kakao takze do warunkéw geograficznych
regionu stanowi kluczowy warunek umozliwiajacy
nam realizacje naszego zobowigzania (wiecej
informacji w akapicie na temat inicjatywy Kakao i Las).

Bas-Sassandra

LIN

|
Nasze podejscie do
identyfikowalnosci
opiera sie narejestracji
danych drobnych
producentéw kakao

w naszym fancuchu
dostaw i doktadne
oznaczenie na mapie
ich plantacji przy
pomocy specjalnych
urzadzen

Przyktad oznaczenia na
mapie plantacji kakao

PRZEGLAD GRUPA NASI

FERRERO KONSUMENCI

ROBIC WIECEJ: WSPOLNE INICJATYWY
I PROJEKTY SPECJALNE

Wyzwania i problemy wystepujace w tancuchu
dostaw kakao, w szczegdlnosci w Afryce Zachodniej,
s ztozone i wymagaja scistej wspotpracy pomiedzy
réznymi grupami partneréw spotecznych.

Dlatego wspétpracujemy blisko z innymi firmami
wytwarzajacymi czekolade, organizacjami non-
profit i organizacjami rolniczymi, aby zajmowac

sie kwestiami rolnymi, spotecznymi, zwigzanymi

z ochrong Srodowiska oraz dziatalnoscig biznesowa,
ktére dotycza produkgji kakao. Zapewniamy réwniez
wsparcie realizowanym lokalnie projektom z zakresu
zrébwnowazonej produkgji kakao, w celu jednoczesnej
poprawy warunkéw zycia rolnikéw uprawiajacych
kakao oraz dobrostanu ich spotecznosci.

Ponizsze przyktady ilustrujg nasze gtebokie
zaangazowanie w tworzenie pozytywnych zmian.

NASI LUDZIE NASZ LANCUCH
I NASZE SPOLECZNOSCI  WARTOSCI
|

WORLD COCOA FOUNDATION

SUA World Cocoa
Foundation
World Cocoa Foundation (WCF) to miedzynarodowa
cztonkowska organizacja non-profit, ktérej
wizja opiera sie na zréwnowazonym i dobrze
prosperujacym sektorze kakao, gdzie: rolnicy dobrze
zarabiaja, plantatorzy kakao czuja sie zmotywowani

i silni, prawa cztowieka sa przestrzegane, a srodowisko
jest chronione.

Wsréd ponad 100 cztonkéw WCF znajduja sie
dostawcy narzedzi do produkgji, instytucje finansowe,
przetworcy kakao, producenci czekolady, spoétdzielnie
rolnicze, przedsiebiorstwa handlu kakao, porty, firmy
magazynowe i detalisci. Razem reprezentuja oni 80%
globalnego rynku kakao i czekolady.

Jestesmy cztonkiem WCF od 2005 roku, zawsze
aktywnie uczestniczac w urzeczywistnianiu wizji

i misji organizacji. Dla przyktadu, jestesmy jednym

z cztonkdw zatozycieli dwdch sztandarowych inicjatyw
WCF: CocoaAction i Cocoa & Forests.

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE @}

|
Cztonkowie WCF
reprezentuja

80%

globalnego rynku
kakao i czekolady
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CocoaAction

CocoaAction to wdrozona w 2014 roku dobrowolna
strategia, ktéra pozwala zjednoczy¢ wiodace na
Swiecie spotki z branzy wyrobow czekoladowych

i kakaowych, wtadze krajéw produkujacych kakao
oraz kluczowych partneréw spotecznych w celu
realizowania regionalnych priorytetéw w zakresie
zrébwnowazonej uprawy kakao. Wizja CocoaAction
opiera sie na przeksztatcaniu sektora upraw kakao

w taki sposob, by oferowat bardziej dochodowg prace
dla zawodowych i ekonomicznie samodzielnych
rolnikéw i ich rodzin, jednoczesnie znaczaco
podnoszac jakos¢ zycia spotecznosci plantatoréw.Ta
solidna strategia obejmuje dwa obszary tematyczne:
Pakiet produktywnosci rolnika i Programy
rozwoju spotecznosci. Do 2020 roku firmy
uczestniczace wspolnie z WCF w roli posrednika, chca
dotrze¢ do 300 000 rolnikéw i 1 200 spotecznosci
Wybrzeza Kosci Stoniowej i Ghany.

Aktywnie uczestniczymy w realizacji obu nadrzednych

celéw CocoaAction w Ghanie i na Wybrzezu
Kosci Stoniowe;j.

Grupa
docelowa

oferujac dochodowa prace dla zawodowych i
ekonomicznie samowystarczalnych
farmers and their families, while providing

Plantatorzy kakao

Wzrost wydajnosci

dtugoterminowy cel

+ Adopcje
-ﬁ‘-t-.ﬁ- w gospodarstwach

Pakiet produktywnosci

4z 5 zasad dobrych
praktyk rolniczych stosuje
(tacznie z przycinaniem) nawozy

2020 wyniki

25% gospodarstw 9% gospodarstwa Wzrost liczby
przechodzi Skutecznie funkcjonujacych | Mozliwosci i wptywu Znacznie ograniczona
proces rekultywacji

Inicjatywa dotyczaca kakao i lasow m

Kraje bedace wytwodrcami kakao: Wybrzeze Kosci @

Stoniowej, Ghana oraz Kolumbia, aktywnie uczestnicza
w inicjatywie Cocoa and Forests wraz z wiodacymi
firmami z branzy wyrobdéw czekoladowych i kakaowych,
w tym takze z nami. W kazdym z tych krajéw podpisano

. . sy W ramach naszego
daleko idgce Strategie ,Frameworks for Action”, w celu . .

. Lo B . projektu CocoaAction
powstrzymania procesu wylesiania i przywrdcenia na Wybrzezu
obszaréw lesnych. Kosci Stoniowej

wspotpracujemy
zlokalnym partnerem

Snapalem, ktéry
kupuje ziarna
kakaowca od rolnikéw
w regionie Lakata.

Waznym punktem Strategii jest zobowigzanie do
zaniechania dalszego procesu przeksztatcania gruntéw
lesnych na potrzeby produkgji kakao. Zaréwno firmy,
jak i rzady zobowiazaty sie wyeliminowa¢ nielegalng
produkcje kakao prowadzong w parkach narodowych,
stosujac coraz bardziej rygorystycznie egzekwowang
polityka odnosnie laséw panstwowych oraz podazajac
za rozwojem alternatywnych zrédet utrzymania dla
poszkodowanych rolnikéw.

Podpisanie strategii ,Framework for Action” przez
Republike Wybrzeza Kosci Stoniowej i Ghane miato
miejsce w listopadzie 2017 roku podczas konferengji
klimatycznej ONZ (COP23); Kolumbia podpisata
dokument 17 lipca 2018 r. Ten zestaw dziatar publiczno-
prywatnych

Po zmianach, branza kakaowa,

plantatoréw kakao i ich rodzin,

xk jednoczesnie umozliwia znaczaca poprawe jakosci zycia o &
00 w catych spotecznosciach uprawiajacych kakao *‘

Spotecznosci plantatoréw

Dobrze prosperujace spotecznosci

300000 1200

rolnikow spotecznosci

Mocniejsza pozycja
spotecznosci
Pakiet rozwoju spotecznego

Jris

Wiekszy potencjat Wieksza ochrona dzieci

Szkét podstawowych dla kobiet Praca dzieci

Zgodnosc z regulacjami rzadowymi i wymogami partneréw spotecznych

Co otrzymuija rolnicy

&

Szkolenie Dostepnos¢

efekty

praktyk rolniczych
Wieksze zaangazowanie
rolniczek

Dobre Ponowne Nawoéz
praktyki obsadzanie i
rolnicze i rekultywacja Zyznosé

dziatania

Szkolenia dla rolnikéw

Roczne sprawozdanie CocoaAction 2016, plan dla Zachodniej Afryki

Co otrzymuja spotecznosci

Yl 11
Dostepnos$¢ nawozéw

w zakresie dobrych materiatéw (dostosowanych na podstawie | w zakresie ochrony dzieci | potrzeb edukacyjnych
nasadzeniowych | wynikéw mapowania gleby)

Wieksza swiadomos¢ zaspakajanie Wieksza swiadomos¢ filozofii
gender i wigkszy
wzmacnianie SMC udziat kobiet
Wieksza wydajnos¢
kobiet dla IGA

wzmacnianie CPC

W catym zréwnowazonym

fancuchu dostaw pracy dzieci podstawowa
System monitorowania
pracy dzieci oraz dziatan

naprawczych w spotecznosciach

zapobieganie edukacja mocniejsza
pozycja kobiet

Rozwéj spotecznosci

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

WSPIERANIE ROLNIKOW | SPOLECZNOSCI
W REJONIE LAKOTA

Nasz projekt CocoaAction na Wybrzezu Kosci
Stoniowej obejmuje wspotprace z lokalnym
partnerem Snapalem, ktéry kupuje ziarna

kakaowe od rolnikéw w rejonie Lakota. W sezonie
kakaowym 2017/2018 prawie 3000 rolnikow
produkujacych ziarna kakaowe Rainforest Alliance
Certified ™ odbyto szkolenie w zakresie dobrych
praktyk rolniczych, ulepszonych materiatow
nasadzeniowych i nawozoéw, ktére zastosowali w celu
zwiekszenia wydajnosci.

W 2017 r. zainicjowano program rozwoju
spotecznosci. Poczatkowo obejmowat on cztery
spotecznosci, po czym w 2018 r zostat rozszerzony
do o$miu. W 2019 . liczba ta wzrosnie do 12
spotecznosci. To stopniowe podejscie pozwala
uczyc sie na doswiadczeniach z poprzednich lat.
Kazda spotecznosc jest wspierana przez okres

do trzech lat. Przed wdrozeniem programu
przeprowadzana jest ocena w celu zidentyfikowania
potrzeb spotecznosci, ktdra jest nastepnie
przektadana na Plan Dziatania dla Spotecznosci.

Program rozwoju spotecznosci w rejonie Lakota
obejmuje trzy obszary. Ponizej opisane sa gtéwne
dziatania zrealizowane w 2018 roku i osiggniecia

z podziatem na obszary.

DZIALANIA

Ochrona dzieci:

Utworzenie opartego na faricuchu dostaw systemu
monitorowania pracy dzieci i dziatar naprawczych
(CLMRS) oraz opartego na spotecznosci Komitetu
Ochrony Dziecka. Oba majg na celu identyfikacje
dzieci uczestniczacych w najgorszych formach
pracy (WFCL) i zapewnienie dziatar naprawczych

Edukacja:

« Przeszkolono komitety zarzadzajace szkotami
w celu poprawy ich zdolnosci do generowania
funduszy i zarzadzania nimi, aby wspierac
potrzeby edukacyjne spotecznosci, a takze
w celu wspierania ich mozliwosci monitorowania
frekwencji i zapiséw do szkot

- Lepsza identyfikacja potrzeb juz istniejacych szkot
w wybranych spotecznosciach, takie jak remonty,
zapewnienie materiatéw szkolnych i wyposazenia.

NASI LUDZIE NASZ LANCUCH
I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI
|

Wzmacnianie pozycji kobiet:

- Utworzono wiejskie stowarzyszenia
oszczednosciowo-pozyczkowe (VSLA), jako
podstawowe zatozenie

Przeprowadzono zajecia z nauki czytania i pisania
dla kobiet

Przeprowadzono szkolenia
z zakresu przedsiebiorczosci z wykorzystaniem
metodologii naukowe;j

Zidentyfikowano nowe dziatania

generujace dochod (IGA) do wzmocnienia

w grupach, poczawszy od uprawy zywnosci
(np. w szklarniach), hodowli bydta, az do rynku
tekstylidw i kosmetykéw

KLUCZOWE WYNIKI

Wzmacnianie pozycji kobiet:

- powstato 20 stowarzyszen VSLA

— kacznie 489 cztonkéw, 94% to kobiety

~ 5825200 CFA (8 880 EUR) oszczednosci

~ 3310390 CFA (5 046 EUR) — kwota pozyczki
zaciagnietej przez 126 cztonkdw, aby na przyktad
lub stworzy¢ wtasne indywidualne IGA

- 3 spotecznosci rozpoczety zajecia z nauki czytania
i pisania
— 73 kobiety uczeszczaja regularnie
— 21 sesji zrealizowanych w tym okresie

Edukacja:
- 5 szkot z 4 spotecznosci skorzystato z interwengji.
tacznie 1 178 ucznidw, 547 dziewczat

- 3 pomieszczenia klasowe zostaty odremontowane

- odbyto sie 11 spotkan z komitetami
zarzadzajacymi szkotami

Ochrona dzieci:
- 45 rolnikéw zostato przeszkolonych w temacie
pracy dzieci

- Przeprowadzono ankiete wsréd 1 373 gospodarstw
domowych i 4 602 dzieci

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE

Abatoulilie
school
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Ten pakiet dziatan publiczno-prywatnych stanowi
bezprecedensowe zobowigzanie z zakresu ochrony
i odbudowy lasu, zréwnowazonej produkgji kakao

i zrédfa utrzymania rolnikéw. Tak potaczone
dziatania, zgodne z porozumieniem klimatycznym
w Paryzu, odgrywaja kluczowa role w sekwestracji
zasobow wegla, tym samym przyczyniajac sie do
przeciwdziatania globalnym i lokalnym zmianom
klimatycznym.

MIEDZYNARODOWA INICJATYWA W SPRAWIE
KAKAO

International

e Initiative

Miedzynarodowa inicjatywa w sprawie kakao (ICl)
to projekt z udziatem wielu stron, majacy na celu

zapewnienie dzieciom lepszej przysztosci oraz szybsze

wyeliminowanie pracy dzieci. Projekt realizowany
jest na Wybrzezu Kosci Stoniowej i w Ghanie.
Jestesmy cztonkiem ICl od 2008 roku. Zgodnie ze
strategia 2015-2020 gtéwnym celem programu jest

zapewnienie, do 2020 roku, lepszej ochrony milionom

dzieci zyjacych we wspdlnotach plantatoréw kakao,
z czego bezposrednie dziatania ICl majg obejmowac

RAPORT Z GHANY

200 000 dzieci.

Do konica 2017 roku ICl osiagneto juz 94% zaktadanego
na 2020 rok celu. Najwazniejsze dane z raportu
rocznego ICl za 2017 rok sg nastepujace:

- 127 spo6tdzielni i 90 826 gospodarstw uprawiajacych
kakao objetych byto przez ICl Systemem
Monitorowania Pracy Dzieci oraz Dziatan
Naprawczych (CLMRS).Wedtug szacunkoéw ICl
system CLMRS jest w stanie zidentyfikowac ponad
60% przypadkéw pracy dzieci, z czego ponad
potowe z nich mozna wyeliminowac na przestrzeni
trzech lat.

- 75 spotecznosci uprawiajacych kakao na terenie
Wybrzeza Kosci Stoniowej i Ghany otrzymato
wsparcie za posrednictwem gtéwnego programu
ICI. Z dziatarh nakierowanych na rozwdj spotecznosci
skorzystato 127 299 osdb, z czego 63 886 to
byty dzieci. Nowo wybudowane klasy, szkolenia
zawodowe oraz wdrozenie dziatan zarobkowych dla
kobiet (IGAs) przyczynity sie do poprawy przysztych
perspektyw dla dzieci. W wyniku bezposrednich
dziatan ICl skierowanych do tych spotecznosci,

w latach 2016-2017 do szkét zapisanych zostato
facznie 3 949 nowych dzieci.

GtOWNE DZIALANIA ZREALIZOWANE W OKRESIE OD STYCZNIA DO GRUDNIA 2017 ROKU

ZWIEKSZANIE SWIADOMOSCI
NA TEMAT PRACY DZIECI KOBIET

37 86

WZMACNIANIE POZYCJI

DZIALANIA GENERUJACE
DOCHOD

31

Sesji majacych na celu
rozbudzenie Swiadomosci

Cztonkoéw spotecznosci kobiet
przeszkolonych w zakresie

zarzadzania finansami

i BHP, itd.

2473 24

6

Mezczyzn otrzymato

uczestnikow

Cztonkoéw spotecznosci

wsparcie w ramach IGA

przeszkolonych z zakresu
réwnouprawnienia pici

GRUPY SPOLECZNEGO
WSPARCIA (CSG)

35 339

SPOLECZNE KOMITETY ZAJECIA
OCHRONY DZIECKA

EDUKACYJNE

109

cztonkow CSG

32 30

cztonkow CCP i spotecznosci
przeszkolonych z zakresu
tworzenia zasad i regulacji

cztonkow klubu ochrony
dziecka przeszkolonych

z zakresu bezpieczenstwa
i zdrowia

12

Rolnikéw skorzystato ze
wsparcia CSG
dzieci

Czlonkéw CCPC
przeszkolonych z zakresu
identyfikowania pracy

Nauczycieli przeszkolonych
w temacie pracy dzieci

Ay
=2

Ferrero jest cztonkiem
ICl od

2008
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NAKIEROWANY NA DZIECI ROZWOJOWY
PROJEKT ICI DLA SPOLECZNOSCI,

REALIZOWANY W NASZYCH SPOLECZNOSCI

Pod koniec 2015 roku ICl uruchomita trzyletni
program nakierowany na dzieci dla Ghanskich
spotecznosci Akonkyi, Pakyi, Kwankyeabo i Saakrom,
mieszkajacych na terenach potozonych na zachéd
od Kumasi. Te cztery spotecznosci wybralismy

razem ze sprzedajaca kakao spotka Touton.

Nalezg one do 75 spotecznosci objetych programem
podstawowym ICI.

Dzieki podejsciu opartemu na integracji

i partycypacji, projekt ma na celu stworzenie
bezpieczniejszego srodowiska dla dzieci i skupia sie
na nastepujacych dziataniach:

1. Dziatania na rzecz rozwoju spotecznosci, w tym
ocena potrzeb spotecznosci i opracowanie
spotecznosciowych planéw dziatania (CAP)

2. Ochrona dzieci: powotanie, wyposazenie
i wzmocnienie Spotecznych Komitetow
Ochrony Dziecka (CCPC - komitety maja od
9 do 11 cztonkéw z kazdej spotecznosci,
w tym 2 przedstawicieli dzieci) i wdrozenie
dziatan naprawczych.

3. Wspieranie wdrazania spotecznosciowych
planéw dziatania, gtéwnie koncentrujac sie na
narzedziach edukacyjnych.

4. Poprawa warunkéw zycia kobiet i wzmacnianie
ich pozycji: wspieranie dziatalnosci zarobkowej,
szczegodlnie w przypadku kobiet i wspieranie
powstawania Grup Spotecznego Wsparcia

NASI LUDZIE NASZ LANCUCH
I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI
|

W okresie od stycznia 2017 r. do czerwca 2018 r.
zostaty podjete nastepujace dziatania:

- Cztonkowie CCPC przeprowadzili facznie 49
spotkan w celu zwiekszania Swiadomosci
(docierajac do 31 762 0s6b) i wsparli system
monitorowania pracy dzieci. W sumie udato
sie zidentyfikowac 32 dzieci zagrozonych
przymusowa praca i 21 dzieci zajmujacych sie
niebezpieczng praca.

- Indywidualne dziatania naprawcze: cztonkowie
CCPC przeprowadzili okreslone dziatania
naprawcze majgce na celu zwiekszenie
Swiadomosci w rodzinach — w ramach pierwszej
interwencji - w ktérych zidentyfikowano
dzieci, jako zagrozone lub zajmujace sie
niebezpieczng pracg oraz wyposazyli 26 dzieci
w przybory szkolne.

- Cztery wyzej wymienione spotecznosci
otrzymaty wsparcie w opracowaniu i wdrozeniu
spotecznosciowych planéw dziatania (CAP).
Przyktady inicjatyw obejmuja: budowe ,0srodka
spotecznosci”, trzech klas i kuchni szkolnej, remont
pomieszczen dla nauczycieli oraz placéwki zdrowia
i zakup sprzetéw do szkoty (tj. biurka, tawki).

- Powstaty grupy dziatalnosci zarobkowej (uprawa
warzyw lub kukurydzy), gtéwnie skierowane do
najbardziej potrzebujacych rodzin. Do czerwca
2018 r. 50 cztonkéw spotecznosci (88% to
kobiety), skorzystato ze szkolenia i otrzymato
odpowiedni sprzet.

We wspotpracy z Ministerstwem Edukacji
rozpoczeto lekcje nauki czytania i liczenia dla
dorostych (21 kobiet, 8 mezczyzn).

+ W trzech spotecznosciach utworzono grupy
spotecznego wsparcia (CSG), sktadajace sie z 7
do 15 mtodych dorostych oséb. Otrzymali oni
szkolenie i sprzet, aby méc wykonywac prace
u innych rolnikdw, zmniejszajac z jednej strony
ryzyko zaangazowania dzieci w niebezpieczne
prace, a z drugiej zapewniajac dodatkowe dochody
dla cztonkéw CSG.

- Cztonkowie szkolnego komitetu zarzadzajacego
zostali przeszkoleni z zakresu pracy dzieci
i zrbwnowazonego zarzadzania szkota

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE @}

0]

Liczba sesji CCPC
majacych na

celu zwigkszenie
Swiadomosci (dotarcie
do 3 1762 osé6b)

i wsparcie systemu
monitorowania pracy
dzieci

49
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Wspolny projekt Save The Children & Ferrero na
rzecz ochrony praw dziecka

Jestesmy mocno zaangazowani w ochrone praw
dziecka w catym faricuchu dostaw, zgodnie

z Kodeksem postepowania w biznesie. W tym

celu wspotpracujemy z réznymi partnerami na
miejscu. Jestesmy szczegdlnie dumni ze wspdtpracy

z organizacja ,Save the Children” i naszego wspélnego
projektu wdrozonego w 2016 roku w regionie Nawa na
potudniowozachodnim Wybrzezu Kosci Stoniowe;j.

/

Po udanym, trwajacym 12 miesiecy projekcie
pilotazowym obejmujacym 10 spotecznosci, projekt
zostat przedtuzony o kolejne trzy lata (2017-2020)
obejmujac kolejne 10 spotecznosci, co facznie daje
dotarcie do 20 spotecznosci.

Projekt ma dwa cele szczegétowe i planuje dotrzec
bezposrednio do 16 575 osdb, w tym 6 057 dzieci.
Catkowita liczba beneficjentéw posrednich

wynosi 33 150 0s6b, z czego 12 114 to dzieci.

Projekt jest realizowany we wspotpracy z organami
administracyjnymi, instytucjami i innymi
odpowiednimi partnerami spotecznymi. Bardzo wazne
jest, aby wszyscy aktywnie uczestniczyli w projekcie,
zgodnie ze swojg rola i zakresem obowigzkéw, w celu
zapewnienia ciaggtosci dziatania.

Cele szczego6towe obejmuja:

1. Ochrone dzieci (ofiar i grup ryzyka) przed
najgorszym rodzajem pracy, znecaniem sie
i przemoca

2. Promowanie rozwoju spotecznosci i tworzenie
Srodowiska umozliwiajagcego ochrone dzieci

Cele te s realizowane w czterech obszarach dziatania:
Ochrona dziecka, edukacja, gwarancja wyzywienia
i Srodkéw do zycia oraz rozwéj spotecznosci.

Ochrona dziecka

Projekt wzmacnia lub sprzyja powstawaniu
wspoélnotowych systeméw ochrony, takich jak
Komitety Ochrony Dziecka i Grupy ds. Dzieci.
Swiadomos¢ spotecznosci na temat najgorszych

form pracy dzieci, przemocy i znecania sie nad nimi,
budowana jest za pomoca spotkan, dziatan ,od

drzwi do drzwi” i kampanii w srodkach masowego
przekazu. Oczekuje sie od nich, ze przejma obowiazek
wyszukiwania i raportowania o przypadkach
naruszenia praw dziecka.

Systemy ukierunkowanej pomocy sg wdrazane

i umacniane, z udziatem gtéwnych podmiotéw
zaangazowanych w ochrone dzieci (osrodki

zdrowia, systemy pomocy spotecznej i wiadze
sadowe), w celu zapewnienia cato$ciowego systemu
zarzadzania zgtaszanymi przypadkami i zapewnienia
odpowiedniej opieki nad dzieckiem.

Edukacja

Edukacja jest zaréwno strategia zapobiegania, jak

i reagowania na najgorsze przypadki pracy dzieci.
Dzieki temu projektowi wiele dzieci poszto do szkoty
po raz pierwszy w zyciu, jak dziewiecioletnia Lassiné
Kadi (wiecej w tekscie w ramce). Projekt promuje
edukacje poprzez:

a) klasy pomostowe: dla dzieci w spotecznosciach
gdzie nie ma formalnej szkoty, aby mogty nadrobic
program szkolny

b) szkoty spoteczne: w spotecznosciach, w ktérych
nie ma formalnej szkoty, powstaja szkoty
spoteczne, aby wypetni¢ edukacyjna luke.
Prowadzone sg dziatania budujace swiadomos¢
na temat szkét spotecznych majace na celuich
stopniowe uznawanie przez Ministerstwo Edukacji

c) szkoty formalne: wspierane sg poprzez zaktadanie/
wzmacnianie komitetéw zarzadzania szkota
(COGES), angazowanie rodzicow w edukacje
dzieci i zarzadzanie szkota oraz przez dziatania
poprawiajace umiejetnos¢ czytania i pisania

Catkowita liczba
beneficjentow
posrednich projektu
Ferrero i Save the
Children w regionie
Nawa to

33150
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KLUCZOWE WYNIKI OSIAGNIETE DO MAJA 2018

Ponizej znajduja sie wyniki osiggniete w pierwszym roku dziatania trzyletniego programu ustanowionego
na lata 2017-2020. Wyniki te przewyzszaja wyniki fazy pilotazowej (2016-2017), ktdre sa uwzglednione
w raporcie CSRz 2017 r.

31

449

198

5

10

Dzieci - bedacych Dzieci skorzystato Cztonkow
ofiarami z alternatywnej spolecznosci
wykorzystywania i formalnej edukacji. skorzystato ze

i przemocy w tym szkolenia na temat
WFCL, skorzystato ochrony dzieci.

z ochrony

10

109

10

Spétdzielni VSLA
zostato zatozonych

2

Planéw dziatania dla
spotecznosci (CAP)
zaktualizowanych

i ztozonych w starych
spotecznosciach.

10

Ostonietych

cztonkéw COGES

Rodzin zastepczych

Osrodki spoteczne

Klas pomostowych

klas zostato przeszkolonych zidentyfikowanych w Meagui w 10 nowych
wybudowanych z zakresu dziatania i przeszkolonych i Gueyoodnowione spotecznosciach.
i wyposazonych COGES, praw dziecka iwyposazone

pozytywnej dyscypliny
i rownosci pici

Gwarancja wyzywienia i utrzymania

Rolnicy, dla ktérych gtéwnym zrédtem dochodu jest
uprawa kakao sa narazeni na zmniejszenie dochoddw,
poniewaz cena kakao jest bardzo niestabilna. W celu
zapobiegania temu cyklicznie powtarzajagcemus sie
ryzyku, przeprowadzono badania, aby ustali¢ jaka
produkcja innych upraw przynoszacych dochéd
mogtaby zosta¢ wiaczona do strategii dywersyfikacji
zrédet utrzymania, jako uzupetnienie produkgji
kakao. Dodatkowo miatoby to na celu zaradzenie
sytuacji ograniczonego dochodu w okresie, w ktérym
ceny kakao sa niskie. Analiza wykazata, ze takimi
preferowanymi uprawami sg maniok i plantany.

Dodatkowo projekt obejmowat utworzenie wiejskich
stowarzyszen oszczednos$ciowo-pozyczkowych (VSLA)
w odpowiedzi na brak umiejetnosci planowania
finansowego. Do uczestnictwa w stowarzyszeniach
VSLA szczegodlnie zachecane sg kobiety.

Rozwdj spotecznosci

Rola spotecznosci jest kluczowa nie tylko w zakresie
ochrony dziecka, ale takze w znalezieniu alternatywy
dla pracy dzieci. Korzystajac z metodologicznego
podejscia cztonkowie spotecznosci ucza sie
identyfikowac i mapowac potrzeby dzieci, a takze jak
przygotowywac plany dziatania, aby zastapic prace
dzieci dorostg sita robocza. Strategia zwalczania
ubdstwa w gospodarstwach domowych obejmuje
takze promowanie dywersyfikacji Zrédet utrzymania,
rozwdj umiejetnosci zarzadzania dochodem oraz
dostep do kredytu.

®)
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Dostep do edukacji

Lassine Kadi to dziewiecioletnia dziewczynka.
Poniewaz nigdy wczesniej nie uczeszczata do
szkoty, w ramach profilowania dzieci zostata
zakwalifikowana, jako jedna z pierwszych, do
klasy pomostowe;j.

Pomimo zapisania Kadi do szkoty i licznych
kontaktoéw ze strony nauczyciela-wolontariusza

z jej mama, dziewczynka nie przychodzita na lekcje.

W ramach dziatan kontynuacyjnych obejmujacych
ucznidw zarejestrowanych podczas sesji na temat
ochrony dzieci (CSCP), nauczyciel zgtosit ten
przypadek, w szczegdlnosci zwracajac uwage na
kategoryczny sprzeciw matki, ktéra nie chciata
puscic corki do szkoty.

Po otrzymaniu zgtoszenia, cztonkowie projektu
zwrécili sie do wodza wioski, ktory nastepnie,
na prosbe pracownika socjalnego, porozmawiat
z matka.

Przy okazji dowiedziano sie, ze matka Kadi zajmuje
sie ,logodougou” (wedruje do pobliskich obozéw,
aby kupi¢ artykuty spozywcze od miejscowych
kobiet, ktore nastepnie odsprzedaje hurtownikom),
co wymaga czasu i przebywania poza domem.

Ze wzgledu na brak ojca, matka musi sama
utrzymywac rodzine.

Z tego powodu matka zmusza Kadi do pozostania
w domu, aby zajmowata sie swoimi dwuletnimi
bra¢mi blizniakami. Pozbawiona wtasnego
dziecinstwa, Kadi myje i karmi swoje mtodsze
rodzenstwo, obserwuje co robia i pilnuje, aby poszli
spac, zanim sama bedzie mogta odpoczad.

Dzieki zgtoszeniu sprawy przez nauczyciela
wolontariusza podczas spotkania podnoszacego
Swiadomos¢ spotecznosci, pracownik socjalny mogt
zajac sie sprawg w obecnosci asystenta ochrony
ORASUR. Ostatecznie poproszono wodza wioski

o interwencje.

Matka Kadi zostata uswiadomiona w zakresie praw
dziecka, obowigzkdéw rodzicielskich w zakresie
edukadji dzieci, gorszych form pracy dzieci i sankgji
prawnych z tego wynikajacych.

Dzieki interwencji wodza i pracownikéw socjalnych,
matka Kadi zmienita swoje nastawienie wyrazajac
zgode, aby Kadi dotaczyta do kolegéw w klasie.
Obecnie Kadi uczeszcza na zajecia poczawszy od
marca 2018 roku.

Zrédto: Projekt Save the Children,
projekt CDI, Wyniki Programu

Jestesmy
zaangazowani w walke
z praca zarobkowa
dzieci

PRZEGLAD GRUPA NASI

FERRERO KONSUMENCI

DLUGOTERMINOWE PARTNERSTWO ZE
ZWIAZKIEM SPOLDZIELCZYM ECOOKIM

W 2014 roku nawigzalismy wspotprace ze zwigzkiem
spotdzielczym z Wybrzeza Kosci Stoniowej ECOOKIM,
ktéry skupuje certyfikowane ziarna kakaowca od
siedmiu kooperatyw. Do 2018 roku liczba spétdzielni
wzrosta do dziewieciu (z ogélnej liczby 23 spétdzielni
ECOOKIM), reprezentujacych ponad 7 000 rolnikow.
Zgodnie z naszym zobowigzaniem budowania
dtugoterminowych relacji, chcemy kontynuowac te
wspotprace znacznie dtuzej.

Pod koniec kazdego sezonu uprawy kakaowca,
podczas Zgromadzenia Ogdlnego spoétdzielnie
bedace cztonkami podejmujg demokratyczng
decyzje odnosnie wykorzystania premii z tytutu
certyfikacji, poczawszy od dostarczania ustug
rolniczych po wzmocnienie zarzadzania
kooperatywag, od logistyki po projekty spoteczne.

Jestesmy bardzo zadowoleni, ze wraz z rozwojem
naszego partnerstwa z ECOOKIM oraz rozwojem

kooperatyw, ktére stajg sie coraz bardziej dojrzate
i profesjonalne, zmienia sie rowniez sposob
wykorzystania premii. Kwoty przeznaczane
na projekty spoteczne, w tym promowanie
rozwoju dziecka i wzmocnienie pozycji
kobiet znacznie wzrosty.

o Cooperatives
o Cities

NASI LUDZIE NASZ LtANCUCH NASZE DANE
I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI I INNE INFORMACJE
I

Najwazniejsze inwestycje poczynione w ramach
premii od 2014 r:

®)

Y

- 10 szkot )\

- 4 stotowki szkolne

- 3 place zabaw

|
Do 2018 roku liczba
spotdzielni wzrosta do

- 5 pomp wodnych
- 11 latryn 9

- Wptaty na fundusz szkolny

- System monitorowania pracy
dzieci i stowarzyszenia VSLA we
wszystkich kooperatywach

Od poczatku partnerstwa z ECOOKIM, organizacja
Fairtrade Germany takze co roku monitoruje postep
w realizacji 18 starannie wybranych kluczowych
wskaznikow efektywnosci.

ECOJAD

COOPASID
DALOA

YAMOUSSOUKRO
SOCOOPAR
cNg  SOUTRA

CAPEDIG

CNIBO
ABiDjaN KANWORI

SAN PEDRO

z o0golnej liczby 23
spoétdzielni ECOOKIM)
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WYKAZ 18 WSKAZNIKOW

OGOLNE
Liczba producentow
Obszar uprawy kakao

Wielkos¢ plantacji producentow

Rodzaj organizacji matych producentéw

Staty dostep do rynkéw Fairtrade

UPRAWA

Plantacja kakaowa

Wydajnos¢ uprawy kakao

Wielkos¢ produkgji

Wielkos¢ sprzedazy
Jakosc¢ kakao
Kontrola jakosci

Dobre praktyki rolnicze

Wykorzystanie sSrodkéw produkcji

SPOLECZNOSC

Wsparcie dla producentéow

Premia Fairtrade
Wykorzystanie premii Fairtrade

Ochrona dzieci

Wzmocnienie pozycji kobiet

Liczba cztonkéw Organizacji Matych Producentéw (SPO) wedtug ptci i wieku

Obszar uprawy kakao Fairtrade; % plantacji umieszczonych na mapie (nowe)
Odsetek cztonkéw SPO posiadajacych certyfikat Fairtrade wedtug wielkosci plantacji
Klasyfikacja SPO wedtug najwyzszej pozycji w fancuchu wartosci

Liczba SPO ze statym udziatem w Fairtrade (ponad 3 lata ciggtej certyfikacji) Inne certyfikaty
spoteczne i dotyczace zréwnowazonego rozwoju (howo wprowadzone)

Srednia liczba: drzew kakaowca, nowych drzew, drzew dajacych cien, innych upraw, wieku drzew
(ostatnie 4 sa nowo wprowadzone)

Szacowana $rednia wydajnosc suszonego kakao na hektar

Wielko$¢ wolumenu produkgji kakao Fairtrade produkowanego przez cztonkéw SPO
(kwalifikujacych sie na eksport)

Wielko$¢ sprzedazy Fairtrade przez SPO i ECOOKIM
Wolumen kakao z certyfikatem Fairtrade wedtug klasy 1i 2
Kontrola jakos¢ i srodki zapewnienia jakosci stosowane przez SPO

Odsetek cztonkéw SPO stosujacych dobre praktyki rolnicze
Liczba wizyt technikéw/agronoméw w gospodarstwie
Glowne bariery dla poprawy wydajnosci i jakosci kakao

Rodzaj i wielkos¢ srodkéw stosowanych w produkgji kakao Fairtrade

Liczba i rodzaj szkolen przeprowadzonych dla pracownikéw SPO, cztonkéw i ich krewnych
wedtug tematu szkolenia, liczby uczestnikéw i ptci

Premia Fairtrade otrzymana poprzez sprzedaz do Ferrero
Srednia premia Fairtrade na cztonka

Liczba SPO posiadajacych polityke dotyczaca pracy dzieci zatwierdzonga przez Zgromadzenie
Ogodlne

Liczba SPO z systemem monitorowania wtgczania mtodziezy opartym na spotecznosci

i systemem zapobiegania pracy dzieci

Konkretne dziatania dotyczace ochrony i wsparcia dzieci; liczba dzieci, z ktérymi uzyskano kontakt
(nowo wprowadzone)

Liczba SPO ze spisana polityka/strategia dotyczacg ptci

Odsetek kobiet w ré6znych obszarach odpowiedzialnosci w spoétdzielni

Liczba kobiet nalezacych do stowarzyszenia AVEC (Association Villageoise d'épargne et de Crédit)
Okreslone dziatania majace na celu wzmocnienie pozycji kobiet

PRZEGLAD GRUPA NASI NASI LUDZIE NASZ LANCUCH NASZE DANE
FERRERO KONSUMENCI I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI I INNE INFORMACJE Q@

WYBRANE KLUCZOWE WYNIKI TRZECIEGO OKRESU MONITORINGU 2018*

Y %

90% 8/23

PRODUCENTOW FUNKCJONUJE OD
PONAD 30 LAT

KOOPERATYW ECOOKIM
ZOSTALO PRZYPISANYCH

DO FERRERO
0 1 WIECEJ NIZ W 2015 ROKU

o
(o
© oAo
)
KOOPERATYW OTRZYMALO PRODUCENTOW NALEZY DO 8
CERTYFIKAT FAIRTRADE NA 75% PLANTACJI KAKAOWCA MA KOOF:ERATYW REPREZENTUJI-\’CYCH
PONAD 3 LATA POWIERZCHNIE OD 0 DO 5 HA 48% WSZY:.crg:;:anLONKOW

—

22 510 HA

POWIERZCHNI ZAJMUJA PLANTACJE
KAKAOWCA
STANOWI TO 45% CALKOWITEJ POWIERZCHNI ECOOKIM

* Ecookim, Wyniki trzeciego okresu monitoringu
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WYBRANE KLUCZOWE WYNIKI TRZECIEGO OKRESU MONITORINGU 2018 ROKU:
(CIAG DALSZY)

ZWIAZEK ECOOKIM | 8 KOOPERATYW:

2 534 30,7%

WIZYT WSPIERAJACYCH OTRZYMALO WSPARCIE | SRODKI
GOSPODARSTWA ROLNE ROLNICZE
ZREALIZOWANYCH PRZEZ
PRACOWNIKOW ECOOKIM W 2017
ROKU

5,42 ALL 8

22,6%

PROJEKTOW DLA SPOLECZNOSCI

33,1%

SZKOLEN SREDNIO NA JEDNEGO KOOPERATYW WDROZYLO SREDNIA OBECNOSCI CZEONKOW NA
UCZESTNIKA POLITYKE W ZAKRESIE PRACY DZIECI ZGROMADZENIACH OGOLNYCH
1ZALOZYLO KOMISJE DS. PRACY
DZIECI

a :

1294 13450 MT 7 267 MT

DRZEW KAKAOWCA NA HEKTAR PRODUKCJI KAKAO NADAJACEJ SIE NA KAKAO SPRZEDANEGO FERRERO
Z UZYSKIEM 759 KG KAKAO NA EKSPORT ZGODNIE Z ZASADAMI FAIRTRADE
HEKTAR

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

79%

CZLONKOW, SREDNIO, PRZESTRZEGA
8 ZASAD DOBRYCH PRAKTYK
ROLNICZYCH

4,9 LAT

TO SREDNIA DLUGOSC UCZESTNICTWA 8
KOOPERATYW W PROGRAMIE CERTYFIKACJI
FAIRTRADE

03

==

$1453 383

WYSOKOSC PREMII FAIRTRADE DLA ECOOKIM ZE
SPRZEDAZY DO FERRERO W 2017 ROKU

NASI LUDZIE NASZ LANCUCH NASZE DANE
I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI I INNE INFORMACJE (@

6,6%

PRODUCENTOW TO KOBIETY

11,4%

STANOWISK MENEDZERSKICH ZAJMUJA KOBIETY

7/8

KOOPERATYW MA PRZYNAJMNIEJ JEDNA KOBIETE NA
STANOWISKU MENEDZERSKIM

P

W MARCU OTRZYMALISMY NAGRODE
ZA ROK 2018 PRZYZNANA PRZEZ
FAIRTRADE GERMANY W KATEGORII
PRODUCENTOW, ZA NASZE
ZAANGAZOWANIE W PROMOWANIE
PROGRAMU FAIRTRADE

NASZE ZAANGAZOWANIE WYKRACZA POZA STANDARDY
BRANZY POPRZEZ NASZE DLUGOTERMINOWE
PARTNERSTWO Z FAIRTRADE | ECOOKIM
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OLEJ PALMOWY, MASLO SHEA | SAL

FROGRAM CEL
. FERRERD Od stycznia 2015 roku
(k) FARMING surowiec w 100%
VALUES
"* z certyfikowany przez RSP0
jako olej segregowany

W okresie sprawozdawczym 2017/2018, pozyskalismy
okolo 203 000 ton oleju palmowego. llosc ta to nieco
ponizej 0,3% calkowite] produkgji oleju palmowego
na swiecie, co stanowi okoto 69,6 min ton Awiatowe]
produkcji, zgodnie z oficjalnymi statystykami (Ol
World 2018).

RAMOWY PROJEKT FERRERO
I PROGRAM FFV

Od 2005 roku, jestesmy czlonkiem RSPO

i systematycznie inwestujemy w pozyskiwanie

oleju palmowego certyfikowanego jako olej
segregowany. Nasze zaangazowanie jednak nie
konczy sie na przestrzeganiu rygorystycznych
wymogow certyfikacji. Aby bardziej przyblizy¢ idee
Zrownowazonego rozwoju, wdrozylismy projekt
rrownowazanych praktyk rolniczych (F-ACTS), ktdrego
celem jest poprawa warunkéw w obszarach relniczych
i wirod lokalnych spolecznosci, skad pozyskujemy
nasze surawce. W 2013 roku utworzyliémy program
wartosci rolniczych dotyczgeych oleju palmowego
(FFV), w zasadzie Karte zrownowazonej uprawy oleju
palmowego, aby mac bardziej skancentrowacd sie

na spolecznosciach zajmujacych sie produkca oleju
palmowegao i skuteczniej walczyd z wylesianiem

i problemami spotecznymi.

GLOWNE ZMIANY W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SEKTORA

i - agii

[I————
Liczba ton oleju
palmowego
pozyskanego w okresie
sprawordawczym
2072008

203000

PRYEGLAD GHALPA NAS
FERRERD KONSUMENC]

W 2015 roku, zostalismy jedng z pierwszych spalek

na Swiecie, ktéra pozyskiwata olej palmowy w 100%
certyhkowany przez RSPO jako olej segregowany,
Maodel segregac)i zapewnia, e Zrownowazone uprawy
oleju sg oddzielone od upraw niezréwnowazonych

w calym lanicuchu dostaw. To jest cos, czego inne
modele certyfikacji, takie jak Mass Balance czy Book &
Claim. nie 53 w stanie zagwarantowac,

W 2017 roku, Grupa rozpoczela systematyczne
realizowanie wymaogow okreslonych w Karcie

w swoim lancuchu dostaw, korzystajac z protokotu
weryfikagji. Jako dowdd wspolpracy Grupy

2 dostawcami, pratokal stanowi plan dziatania

w zakresie rozwiazywania réznych luk i zaspokajania
potrzeb okreslonych w polityce Grupy Ferrero.

MASILUDZIE

I NASZE SPOLECZROSC

r(*r"

W 2013 roku
stworzylidmy program
FFV

100

. 2016

OLEJU PALMOWEGO
: = . 2015
- = Crlonkostwe w Programis
: — :  Operacyjnym Innowacyjna
T et system i Gospodarka (POIG)
: raportowaria T : = 3 plantatorow
; = dspolki FMCG
: ‘.ﬁsﬂlu, ™ : - B organizacji pozarzadowych
. POCZATEK LAT § , :
¥ LY > :
: 1960-TYCH e T = :
: = Grupa Ferrero zaceyna -; .H:? :
Wykorzystywad REpT .
ole] palmowy
108% o0
OLESPALMOWY [ iOENTYFIROWALNOLE
: : REPOSG TAKLADOW
: : 2005 . 2013

‘ 1990

|akodel surowcdw

: o Grupa Ferrero wamacnia swoje
surawe keyteria dotyczace

» Grupa Ferrero zostaje czlonkiem RSPO
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D oe KArta rrownowarons| uprawy oleju palmowego Fermers:

: - Lapawnignie peinej identyfikawalnasci oleju, z vwegledmiemniem

; drobnych ralnikdw

: - Zapobieganie wyrebowi lasdw zasobnych w weqiel

t - Nieufywanie ognia do ocryszezania terenu

: ~  Nisprowadrenia nasadzen na glebach tarfowyeh

: - Dchrona aranqutandw i |nny{h chronionych gatunkdw
: POpPrIez ulrzymywanie

: - obszardw o wysckie] wartaszi ochronne]

- Infarmowanie o emisji gardw cleplarnianych pawstajacych na

' skutek produbeji

- Przestrreqganie praw czlowieka, lycznie 7 prawem do swobodne),

uprzednie] | swiadamej zgody na udzial w badanio ludnosci
autachtoniczne] | Inkalnych spaleconoadel
- Urnawania, prresirzeganie | wipisrania praw pracownikaw
- Nisufywanie parakwatu
Aktywna walka z korupcja

1« Systematycrne wdrazanle postanowien Karty:
- Wprowadzenie protokobu weryfikacyjnege
- Wstepne plany drialania dia dostawcdw

- Rorpoczecie systematyczneqo zhlerania

map plantacyl

- Obecnadd 16,000 drabnyeh rolnikaw :

w lancuchu dostaw 2018

- Promowanie stosowanla widkian HCS ]

= Zintegrowanie nowych

wytycznych pracowniczych

- Prowadzenie dislagu 7 dostawecami

w zakresie weryfikacji satelitarne]

i = Grupa Ferrero promuje wystawy | inicjatywy
dotyczace zrownowaione] uprawy oleju
palmowego u interesariuszy

'« Wdrozenie piletazowego programu weryfikacjl

. metodami teledetekcyjnemi firmy Starling

ICENTYFIGORAL RS
PLANTATOROW

MASZ LANCUCH MASZE DANE
WARTOSC! | INNE INFORMACJE i:s

Pragniemy odgrywad znaczaca role w przeksztalcaniu
seklora oleju palmowego zgodnie 2 zasadami
Zrownowasonego rozwoju, z korzyscig dia srodowiska
i spolecznoscl mieszkajgoych | pracujgeych w krajach
proclukujacych ten surowiec.

Wazrmacnianie diugoterminowego partnerstwa w calym
fancuchu dostaw i dziatanie na z zachowaniem
przejrzystodci o wartosc, klore nazywamy: Sacco
Conosciuto i 54 one gleboko zakorzenione w naszej
kulturze, W oparciu o takie pedejécie, od samego
poczatku, gdy rozpoczelidmy wykorzystywanie

lego surowca, pracujemy w kierunku bardzie)
odpowiedzialnego fancucha dostaw oleju palmowego

WYKORZYSTUIEMY WYEACZNIE r}‘\'kl'N_‘a ™
OLE] PALMOWY, KTORY JEST W mug‘! (3
CERTYFIKOWANY PRZEZ RSPO 5G & ';
W ZAREADACH, KTORE MOZNA £ | | &
ZIDENTYFIKOWAC 7 o
1.1:} -~
RspO
: 2017
: + Zrealizowane kontrole
Y wlerenie
: o+ Estrudnienie
*  zewnetrzneqgo bleglego
rewidentaw celfu h ialcu:]i e
rweryfikowanea realizachi :ﬁw 2 ki
t postanowien Karty ;h." T"“Fga
: + Wykonana podstawowa A Jupa:::i:qo
i ocenacyklu 2ycia (LCA) VY
: ; i peinej identyfikowainose
P i = Zaangaiowanie destawcdw
f s * Promowanie praykiediw
- mbwnowatoneqo bianesy
s -« Wijcranie
m o diabnych rolnikiw
= POIG
ZREALIZOWANA - PRZYSZLOSC

WFORMIE MAP

: o« Wepieranie | promowanie
:  przeglgdu RSPO PEC
+ Zaangarowanic dostawoow
* | kontrole w terenie
+ = Ocenal zmnigjszanie ryzryka
+ wiancuchu dostaw
‘Wdrozenie pilotazowego
. audytu POIG u dostawcdw
i =« Ccena zmian
wykorzystania gruntdw
: «  Pilotazowe narzedzia oparte
na systemie satelitarmym
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WYTYCZANIE DROGI

Staramy sie wytyczac kierunek dla przeksztatcenia
branzy, przy wspétpracy z naszymi dostawcami

i partnerami. Po uznaniu jakie Ferrero uzyskato

w zesztym roku od Greenpeace i WWF, dazymy

do utrzymania niezawodnego taricucha dostaw,
bezpiecznego i gotowego do wprowadzania
innowacji oraz ciggtego inwestowania w rozwaj.
Karta oleju palmowego Ferrero w petni uwzglednia
wymagania i wskazniki weryfikacyjne Palm Oil
Innovation Group (POIG). Aktywnie wspotpracujemy
z naszymi dostawcami i przeprowadzamy
weryfikacje przez zewnetrzne podmioty zgodnie
zwymogami Karty.

Zobowiazanie do pozyskiwania certyfikowanego,
w pelni segregowanego oleju palmowego
wytwarzanego w zréwnowazony sposéb

W 2018 r. dzieki dziataniom realizowanym przez
RSPO i ponad 4000 cztonkom udato sie zwiekszy¢
wolumen certyfikowanego oleju palmowego

ze zrbwnowazonych upraw, osiggajac poziom

3,74 min ha certyfikowanych plantacji i 13,47 min

ton oleju palmowego, co stanowi 19% Swiatowe;j
produkcji.Mniej niz 50% wolumenu certyfikowanego
oleju palmowego zostato sprzedane jako olej
palmowy z certyfikatem RSPO, co stanowi wyrazny
znak braku zapotrzebowania na olej palmowy
pozyskiwany w zréwnowazony sposéb. Od momentu
wdrozenia systemu, sprzedaz oleju palmowego
certyfikowanego przez RSPO wzrosta do 6,3 miliona
ton w 2018 r. stanowigc 9% catkowitej produkgji oleju
palmowego.Bedziemy w dalszym ciggu realizowa¢
nasze zobowigzanie do pozyskiwania wyfgcznie
certyfikowanego, w petni segregowanego oleju

palmowego ze zrébwnowazonych upraw dla potrzeb
wytwarzania naszych produktéw. Kierujemy sie
zasada realizowania naszych zobowigzan wcielajac
nasze stowa w czyny.

NASZE ZOBOWIAZANIE:
TRANSPARENTNOSC

JesteSmy w petni zaangazowani w budowe tancucha
dostaw oleju palmowego, ktéry jest wolny od wyzysku
i zapewnia ochrone przed wylesianiem poprzez
aktywna wspétprace z organizacjami pozarzagdowymi,
kluczowymi interesariuszami i dostawcami.

Zgadzamy sig, ze jest to niezbedny element
zrownowazonego pozyskiwania i odpowiedzialnosci
w tancuchu dostaw.

Postanowilismy dalej zwiekszac transparentnos¢
naszego tancucha dostaw, zobowiazujac sie do
regularnego ujawniania najnowszych danych
identyfikowalnosci dotyczacych naszych zaktaddw.
Opublikowalismy petna liste zaktadéw, od ktérych
pozyskalismy olej w drugim semestrze 2017 roku
dzieki pomocy ze strony naszych zaangazowanych
dostawcéw. Z przyjemnoscig potwierdzamy, ze
bedziemy dwa razy do roku publikowac petna liste
zaktadéw, od ktérych pozyskujemy olej, co jest
dowodem na to, ze wcielamy nasze stowa w czyny.

Nasi dostawcy oleju palmowego

Naszymi gtéwnymi dostawcami oleju palmowego
w biezacym okresie sprawozdawczym sa:

Is FUJI OIL

Dostawa i sprzedaz oleju palmowego wg. modeléw tancucha dostaw w 2018 roku
Konwencjonalny olej palmowy stanowi ponad 55% sprzedazy globalnej
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Na wczesnym etapie
powzieliSmy powazne
zobowigzanie, aby
pozyskiwac wytacznie
olej palmowy
pochodzacy ze
zréownowazonych
upraw i wyznaczac
sobie ambitne cele

ZMNIEJSZANIE RYZYKA | KONTROLA
PRZESTRZEGANIA POSTANOWIEN KARTY

Zgodnie ze znacznymi wysitkami potozonymi w zakresie
identyfikowalnosci i transparentnosci, zlecilismy zewnetrznej
firmie weryfikacyjnej Bureau Veritas, przeprowadzenie

w listopadzie 2018 . pilotazowej oceny na miejscu w celu
ustalenia czy nasi dostawcy spetniajg wymogi POIG.

Po zakoriczeniu oceny pilotazowej bedziemy w 2019 roku
systematycznie rozszerzac system kontroli obejmujgc nim
niektére zaktady z uwzglednieniem petnej listy wskaznikow
POIG. Naszym celem jest objecie kontrolg wiekszej czesci
naszego faricucha dostaw.

Transparentnosc¢ to wspdlna wartos¢ grupy Ferreroii jej
dostawcow

Uwazamy, ze ograniczanie ryzyka wymaga wspdélnego
wysitku, a utrzymanie wewnetrznego systemu ostrzegania/
wczesnego systemu ostrzegania jest atutem. Dlatego nadal
aktywnie wspotpracujemy z naszymi dostawcami, aby:

w dalszym ciggu wspierac nasze wysitki na rzecz
utrzymania wspdtpracy i przejrzystosci w Srodowisku
biznesowym, w tym petnej przejrzystoscifaricucha dostaw;

- otrzymywac niezwiocznie powiadomienia, jesli producent
LUB jego spdtka zalezna LUB spétka dominujaca LUB
jakikolwiek inny podmiot gospodarczy powigzany
z producentem zostanie powigzany lub oskarzony
o potengjalnie nielegalne dziatania;

« otrzymywac informacje o kazdym nowym producencie,
ktéry zostanie wigczony do naszego taricucha dostaw;

- utrzymywac odpowiedni system zarzadzania skargami

Wspieramy aktualizacje zasad i kryteriow RSPO

Z zadowoleniem przyjelismy nowy projekt P&C, ktory
zostat udostepniony pod koniec biezacego okresu
sprawozdawczego, poniewaz zawiera szereg istotnych
ulepszen standardéw certyfikowania. W szczegdlnosci,
cieszg nas nowe, surowsze ograniczenia wprowadzone
przez RSPO: , bez wylesiania, bez zagospodarowywania

{a
|
ZleciliSmy zewnetrznej
firmie weryfikacyjnej,
Bureau Veritas,
przeprowadzenie

w listopadzie 2018

r. pilotazowej

oceny w terenie w

celu sprawdzenia
przestrzegania przez
dostawcow wymogoéw
POIG.
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zabezpieczenie dla pracownikéw, ktére obejmuje bardziej
rygorystyczne wymogi dotyczace pracy dziecii pracy
przymusowej, takie jak ograniczenia optat rekrutacyjnych
i przetrzymywania paszportow.

Bedziemy aktywnie wspiera¢ wdrazanie zaktualizowanych
kryteriéw RSPO i bedziemy wspdtpracowac z dostawcami
w zakresie ulepszonych procedur dotyczacych udzielania
dobrowolnej, uprzedniej i Swiadomej zgody, jak

réwniez w kwestii skuteczniejszej gwarandji lokalnych
produktéw zywnosciowych.

Zaktualizowane zasady i kryteria RSPO oraz karta
Ferrero jako benchmark

Nowy projekt P&C RSPO miat na celu wprowadzenie utatwierh
w zakresie spetniania normy odpowiedzialnosci wskazanej

w Karcie Oleju Palmowego Ferrero, zasadniczo stworzonej

na podstawie Karty POIG i Wskaznikéw Kontroli jej realizagji.
Pomimo tego wiele kryteriéw i wskaznikéw RSPO mozna

by nadal ulepszy¢, aby spetnic przyjete przez nas wskazniki

i zdajemy sobie sprawe, ze nadal istnieja nierozstrzygniete
kwestie dotyczace nastepujacych zagadnier:

+ RSPO i spétki musza uznad, ze polityczna i finansowa
korupdja stanowi gtéwna przeszkode we wdrazaniu zasad
spotecznej odpowiedzialnosci i ochrony srodowiska,

i dlatego wszelkie formy korupcji musza zostac zakazane.

Drobni rolnicy prawdopodobnie nie beda w stanie
dostosowac sie do standardéw RSPO, w tym nawet

do standardéw dla drobnych rolnikéw, nie majac
odpowiedniego wsparcia technicznego i finansowego
ze strony firm cztonkowskich RSPO. Potrzeby dotyczace
wsparcia s wymagane przez RSPO i P&C.

- RSPO zezwala spétkom na zatrudnianie ponad 20%
pracownikéw sezonowych. Utrzymywanie duzej ilosci
pracownikéw sezonowych moze by¢ pretekstem do
odmawiania $wiadczen i stanowi wskaznik ryzyka
naruszenia prawa.

- Zatrzymanie paszportu przez pracodawce za
zgoda pracownika moze prowadzi¢ do wymuszania
na pracownikach zgody na zadania pracodawcy.
Brak uzasadnionej przyczyny, dla ktérej pracodawca
mogtby zatrzymac paszport (lub inny oficjalny
dokument identyfikacyjny).

- Definicja torfowisk wedtug RSPO wymaga wyjasnienia
i nalezy przyjac jeden globalny standard w celu
zapewnienia, ze wszystkie spotki i interesariusze rozumieja,
co oznacza okreslenie ,brak nowych nasadzen
na torfowiskach”.

- Wyjatki dla krajéw o wysokim stopniu zalesienia nie
powstrzymaja wylesiania. RSPO musi dostosowac swoje
wymagania dotyczace wysokiego stopnia zalesienia do

2013 2014 2015 2016 2017 2018 S 0 . . < o : "
torfowisk i bez wyzysku’, ktére maja na celu zakazania wymogoéw podejscia ,High Carbon Stock Approach”.
@ Dostawa z certyfikatem RSPO: 13 470 000 ton Sprzedaz wg. modelu “Zachowana Tozsamos¢”: 2 088 440 ton ® Sprzedaz wg. modelu “Bilans Masy": 891 837 ton wycinki laséw w oparciu o podejécie High Carbon Stock
® Sprzedaz z certyfikatem RSPO: 6 255 841 ton (46.4%) © Sprzedaz wg. modelu “Segregacja”: 1360 621 ton ® Sprzedaz wg. modelu “Rezerwacja i oSwiadczenie”: 1914 943 ton Approach brak nowych upraw na torfowiskach oraz Iepsze
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WSPIERAMY PODEJSCIE HIGH CARBON
STOCK

Jestesmy aktywnym zwolennikiem podejscia
opartego na wysokich zasobach weglowych (HCS).
Metodologia ta pozwala odrézni¢ obszary lesne,
ktére nalezy chroni¢, od zdegradowanych obszaréw
o niskiej zawartosci wegla i matej réznorodnosci
biologicznej, ktére moga podlegac uprawie.
Metodologie opracowano w celu zapewnienia
powszechnie akceptowanego, praktycznego,
przejrzystego, rzetelnego i wiarygodnego naukowo
podejscia, ktore realizuje zobowigzania do
powstrzymania wylesiania laséw tropikalnych, przy
jednoczesnym zapewnieniu poszanowania praw

i srodkéw utrzymania mieszkancow.

llos¢ wegla i roznorodnosci
biologicznej zmagazynowana na
danym obszarze rézni sie w zaleznosci
od rodzaju pokrywy wegetatywne;.
Zgodnie z podejsciem HCS

dzielimy roslinnos¢ wystepujaca na
powierzchni ziemi na szes¢ réznych
klas w oparciu o analizy danych
satelitarnych i pomiary geodezyjne.

HIGH CARBON STOCK (HCS) FOREST

POTENTIAL HCS AREAS

Zaréwno ilos¢ wegla jak i réznorodnos¢ biologiczna
na danym obszarze réznig sie w zaleznosci od
rodzaju okrywy roslinnej. Zgodnie z podejsciem
HCS roslinno$¢ wystepujaca na powierzchni ziemi
dzielimy na szes¢ réznych klas w oparciu o analizy
danych satelitarnych i pomiary geodezyjne.

Sa to: las o duzej gestosci, las o sredniej gestosci, las
o niskiej gestosci, mtody odradzajacy sie las, zarosla
i oczyszczone/otwarte tereny. Pierwsze cztery klasy sg
uwazane za lasy o potencjalnie wysokiej zawartosci
dwutlenku wegla.

Metodologia uwzglednia prawo lokalnej spotecznosci
do wykorzystywania gruntéw jako zrédta utrzymania
poprzez integracje z ulepszonymi procedurami
dobrowolnej, uprzedniej i Swiadomej zgody (FPIC).

DEGRADED LANDS (FORMER FOREST)

Y BE DEVELOPED

2\\//
|
Zgodnie z podejsciem
HCS dzielimy
roslinnos¢ wystepujaca
na powierzchni ziemi
na szes¢ réznych klas

w oparciu o analizy
danych satelitarnych

i pomiary geodezyjne

Kazda klasa roslinnosci
jest zatwierdzana
poprzez poréwnanie
oszacowanej ilosci wegla
zmagazynowanego

w biomasie czesci
naziemnej drzewa

a wynikami testow

w terenie. Prawa
spotecznosci do gruntow
iich zastosowania

s3 zmapowane,

a poszczegdlne potacie

PRZEGLAD GRUPA NASI

FERRERO KONSUMENCI

Podejscie HCS wymaga partycypacyjnego planowania
uzytkowania gruntéw nalezacych do spotecznosci

i zarzadzania nimi. Wykorzystuje narzedzia
planowania ochrony do zidentyfikowanych obszaréw
lesnych HCS. Laczy ze zmapowanymi obszarami
uzytkowanymi przez spotecznos¢, HCV, torfowiskami

i obszarami nadbrzeznymi w celu wyznaczenia
obszaréw do ochrony, odbudowy, uzytkowania przez
spotecznos¢ i/lub obszaréw potencjalnie dostepnych
pod rozwdj upraw.

NASI LUDZIE NASZLANCUCH
I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI
|

Popieramy te praktyczng metodologie, ktéra zostata
przetestowana i opracowana w ramach aktualnych
koncesji w Azji i Afryce, przy udziale réznych
interesariuszy. Jest to stosunkowo proste narzedzie,
ktére firmy z sektora rolnictwa plantacyjnego moga
wykorzysta¢ planujac nowe inwestycje, a ktore
jednoczesnie zapewnia ochrone laséw przed

ich przeksztatcaniem.

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE (@

Podejscie HCS to przetom
dla spotek plantacyjnych

i producentéw, ktorzy
zobowiazali sie do
wyeliminowania zaleznosci
pomiedzy wylesianiem
azagospodarowywaniem
terendw na potrzeby swojej
dziatalnosci i w taricuchach
dostaw.

MLODY 0CZYSZCZONE/ lasu HCS s3 poddawane
LAS O DUZE)J LAS O SREDNIEJ LAS O NISKIEJ ODRADZAJACY OTWARTE dalszej analizie za
GESTOSCI (HDF) GESTOSCI (MDF) GESTOSCI (LDF) SIE LAS (YRF) ZAROSLA (S) TERENY (OL) pomoca drzewa
Las pierwotny lub Las pierwotny, Przypomina Gléwnie mtody Niedawno Teren $wiezo d'zcyztnglfgo, wAciIu h
mocno rozwiniety ale bardziej las pierwotny, odradzajacy sie wyciety teren, oczyszczony Z'b enty ?Wan;(i e
las wtérny zblizony przerzedzony niz ale mocno las, z fragmentami z odrastajacymi zdrzew, gtéwnie ° szarov.v asd o.re .
; L. K g L wymagaja potencjalnej
do pierwotnego las HDF przerzedzony starszych czescilasu  krzakami, cze$ciowo  poros$niety
. . A . - . ochrony lub uprawy.
i odradzajacy sie porosniety trawg trawg i rodlinami
uprawnymi
z niewielka iloscig
krzakéw
148 GRUPA FERRERO RAPORT ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ 2018 RAPORT ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ 2018 GRUPA FERRERO 149



NASZ LA.NCUCH PRZEGLAD GRUPA NASI NASI LUDZIE NASZ LANCUCH NASZE DANE

WARTOSCI FERRERO KONSUMENCI I NASZE SPOLECZNOSCI WARTOSCI I INNE INFORMACJE Q@
I I
2.SELEKCJA
CIAG DALSZY

IDENTYFIKOWALNOSC, NASZE wzieto 974 drobnych rolnikow.

asze najnowsze dane identyfikowalnosci Pétwysep Malajski Identyfikowalnos¢ drogi oleju
NOW.AT(.),RSKIE PODEJS,CIE . wedtug krajow: Odpowiada za 67,74% tacznej produkgji palmowego realizowana przez |
Zobowiazalismy sie potraktowac nasz taricuch dostaw ) , . Grupe Ferrero oznacza, ze jesteSmy
surowiej niz wymogi RSPO. Kluczowe czynniki, ktére b z 2? gtéwnych zaktadéw produkujacych w stanie zlokalizowaé nasze dostawy
nam to umozliwiaj to utrzymywanie duzej wydajnosci olej palmowy w 2018 r. na podstawie:
zaktadu i wysokiego poziomu identyfikowalnosci I Malezja 82 73% 33 ® zaktady dostawcéw oleju palmowego - wspdtrzednych lokalizacji
surowcow, dzieki czemu wiemy jaki jest pierwszy Ldent_yi:kywallnoéé ! ® plantacje dostawcow oleju palmowego i map plantacji,
- : : rogi oleju palmowego .
et bochadiente o pamowea jeteémy Sopimsatummoss | Indoned 13,66% 18 R ——
w stanie wspotpracowac z dostawcami w bardziej it Papua Nowa 3,11% 9 historii certyfikacji,
efektywny sposob. 100% eiliies rozmiaru, whascicieli
Jestesmy dumni z naszej pozycji lidera w sektorze ] Kolumbia 013% 1 ikt pes il Elantasii
pod wzgledem przestrzegania rygorystycznych dozakladow R 100% 60 liczby i lokalizacji wspotpracujacych
i wiarygodnych kryteriow identyfikowalnosci, azem drobnych rolnikéw;
dlatego aktywnie promujemy ten mozliwy do certyfikowanego
osiquiqcia cel, tak by stat sie kiedys norma w calej zrédta kazdej dostawy
branzy przychodzacej do
W 2018 roku, Grupa Ferrero pozyskata 205 000 ton oleju naszych zaktadow
palmowego. W pierwszej potowie 2018 roku, udato nam
sie w 100% przesledzi¢ droge surowca w tej ilosci do 60
zaktadow i w 99,52% - do 270 plantacji. W procesie udziat
IDENTYFIKOWALNOSC OLEJU PALMOWEGO (@')
KARTA ZROWNOWAZONEJ UPRAWY OLEJU PALMOWEGO FERRERO / WDROZENIE | WERYFIKACJA [vEmiTasd

KLUCZOWE CECHY:

— Petna integracja faktyczna

@ Owoc palmy

%?ﬁ‘@ @ FFB - O

/—y‘
O Surowy olej palmowy
PLANTACJE FERRERO Rafinowany olej palmowy
PRZEMYSLOWE

FFB: $wieze owoce
\l/ RSPO: Okragty Stét na rzecz
Pa Zréwnowazonej Produkgji Oleju
5 < < Palmowego
000 () N CAL I ON \ () o
q[l?? U / U 7 U : olej segregowany
ZAKLAD

POSREDNICY RAFINERIA 1 RAFINERIA 2

T
O

DROBNE

PLANTACIJE )
Y 99,52% IDENTYFIKOWALNOSCI DROGI DO PLANTACII

N\

100% IDENTYFIKOWALNOSCI DROGI DO ZAKLADU

AN
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ZROZUMIENIE DYNAMIKI ZMIAN
W UZYTKOWANIU GRUNTU

Dzieki wdrozeniu autorskich metod
identyfikowalnosci drogi oleju palmowego

w taricuchu dostaw Ferrero, jestesmy

w stanie oceni¢ dynamike uzytkowania gruntéw
w przesztosci i obecnie. Aktywnie wspdtpracujemy
zinicjatywa ,Tropical Futures Initiative” i Centrum
Obserwacji Ziemi i Nauki Obywatelskiej (EOCS)
Miedzynarodowego Instytutu Analiz i Systemoéw
Stosowanych (IIASA) oraz innymi organizacjami
zajmujacymi sie modelowaniem zmian w obszarze
uzytkowania gruntéw, w celu wykorzystania tej
wiedzy do realizacji naszych zobowigzan.

Testowanie analiz satelitarnych

W 2018 roku ukonczylismy pilotazowy program
oceny geoprzestrzennej w celu monitorowania
zmian pokrycia lesnego w catym taricuchu dostaw
Ferrero, a takze, aby lepiej pozna¢ mozliwosci
monitoringu satelitarnego pod katem sprawdzania
stopnia wylesienia.

System monitoringu Starling, opracowany w ramach
partnerstwa pomiedzy Airbus Defence and Space,
The Forest Trust (TFT) i SarVision, stanowi potaczenie
réznych technologii teledetekgji.

Wzgledne zmiany
potencjalnych
wydajnosci upraw

z powodu zmian
klimatycznych (FAO/
IIASA GAEZ)

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

AKTYWNE WSPIERANIE ZMIAN

Aktywnie promujemy zrébwnowazong produkgcje oleju
palmowego na wielu poziomach. Jestesmy cztonkiem
wielu multidyscyplinarnych platform eksperckich

i okragtych stotéw, gdzie jest tworzona i omawiana
przysztos¢ sektora oleju palmowego.

Czynnie wspieramy POIG, wielostronng inicjatywe,
ktdrej misja jest zmiana sektora oleju palmowego

i przerwanie zwigzku pomiedzy produkcja tego
surowca a wylesianiem i niszczeniem torfowisk oraz
naruszaniem praw cztowieka i praw pracowniczych.
Wraz z POIG podzielamy wizje ,zerwania zwigzku
pomiedzy produkgja oleju palmowego a wylesianiem
i niszczeniem torfowisk oraz naruszaniem praw
cztowieka i praw pracowniczych”.

Inicjatywa powstata w 2013 roku we wspétpracy

z wiodacymi organizacjami pozarzagdowymi oraz
nowoczesnymi producentami oleju palmowego.
Wspdlnie z POIG, wspieramy dziatalno$¢ RSPO poprzez
pokazywanie, ze innowacje i przywodztwo w obszarze
odpowiedzialnej produkgji oleju palmowego jest
mozliwe. Ponadto, jestesmy aktywnie zaangazowani
w dziatalnos¢ grupy roboczej Peatland&Wetland

w ramach POIG.

Pétroczne raporty z postepdw sa dostepne na:
www.ferrerocsr.com

Zobacz réwniez:

Pytania i odpowiedzi dotyczace oleju palmowego
www.static.ferrero.com/globalcms/
documenti/1758.pdf

Pytania i odpowiedzi dotyczace oleju palmowego stosowanego
w produktach Ferrero

www.static.ferrero.com/globalcms/

documenti/1758.pdf
www.ferrero.com/fc-4073?newsRVP=448

EPOA intensywnie wspiera stosowanie w 100% certyfikowanego
oleju palmowego pozyskiwanego w sposéb zréwnowazony.
Zobacz:

www.palmoilandfood.eu/en

Wiecej informacji na temat POIG:
www.poig.org
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Od 2005 roku jestesmy cztonkiem RSPO i wierzymy, ze
okragty stét odgrywa kluczowa role w promowaniu
rozwoju i wykorzystywania produktéw na bazie
oleju palmowego ze zréwnowazonych upraw dzieki
wprowadzeniu wiarygodnych norm swiatowych

i zaangazowaniu partneréw spotecznych.
Wierzymy, ze poprzez stosowanie oleju palmowego
certyfikowanego przez RSPO jako olej segregowany
oraz dalszemu udoskonalaniu standardéw RSPO,
mozliwe jest wywieranie istotnego wptywu na
przeksztatcenie catej branzy. Aktywnie wspierajac
dziatalno$¢ RSPO, zobowiazalismy sie pozyskiwac
tylko i wytacznie olej palmowy, ktéry jest w 100%
certyfikowany przez organizacje oraz, oprécz
wymogow RSPO, zastosowac dodatkowe kryteria
dotyczace zrbwnowazonego rozwoju.

European
Palm Qil Alliance
Scisle wspétpracujemy z Europejskim Sojuszem na
rzecz Oleju Palmowego (EPOA). EPOA to inicjatywa
biznesowa, ktorej celem jest zaangazowanie
i ksztatcenie partneréw spotecznych w zakresie
historii produkgji oleju palmowego. Organizacja ta
jest takze $cisle powigzana z krajowymi inicjatywami
dziatajacymi w réznych krajach europejskich,
co utatwia komunikacje naukowa i daje bardziej
zrownowazony poglad na sprawy zwigzane
z zastosowaniem oleju palmowego w produktach
spozywczych oraz stabilng produkcja tego surowca.
Organizacja EPOA intensywnie wspiera stosowanie
w 100% certyfikowanego oleju palmowego
pozyskiwanego w sposéb zrownowazony. Zobacz:
www.palmoilandfood.eu/en

v

Jestesmy aktywnym
cztonkiem RSPO od
roku

2005
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ZROWNOWAZONA PRODUKCJA MASLA
SHEA I SAL

Masto shea powstaje z orzechéw mastosza i jest
uzywane do wzmocnienia smaku i konsystencji
produktéw Grupy Ferrero. Mastosz to dziko rosnace
drzewo, wystepujace wytacznie na obszarze Sahel
w Afryce Zachodniej. Drzewo jest bardzo wazne
dla krajow w regionie, poniewaz jego owoce
zapewniajg pozywienie i dochdd dla ludnosci

w obszarach wiejskich, a kora, liscie, soki i korzenie
znajduja zastosowanie w tradycyjnej medycynie.
Drzewa zapobiegajg takze pustynnieniu.

Dawniej kobiety zbieraty owoce shea, ktére

stanowity jeden z gtéwnych skfadnikéw miejscowej
diety. Ziarna byty tuskane, suszone i gotowane.

Czesc¢ znajdowata zastosowanie w domach, reszta

byta sprzedawana. Dochéd ze sprzedazy ziaren
umozliwia rodzinom optacenie szkoty dla dzieci, ubran
i sprzetu rolniczego.

W 2017/2018 potaczyliémy sity z organizacja
pozarzadowa Progetto Mondo, w celu tworzenia
wspdlnych wartosci i dtugotrwatych korzysci na
kluczowych terenach, z ktérych pozyskujemy masto
shea. Cele projektu obejmowaty: 1) zréwnowazony
rozwoj rolnictwa na obszarach wiejskich spotecznosci
Burkina Faso w celu ograniczenia niedozywienia oraz
rozwoju kompetencji kobiet na poziomie stanowisk
kierowniczych w przemysle rolniczym; 2) rozwoj
stowarzyszen kobiecych i aktywizacja majaca na celu
wsparcie dziatan zmierzajacych ku zagwarantowaniu
wyzywienia; wreszcie 3) rozw6j dobrych nawykoéw
zywieniowych wsrdd lokalnych spotecznosci ze
szczegdlnym naciskiem na odzywianie dzieci.

Pod koniec 2017/2018 z duma mozemy poinformowac,
ze poprzez motywowanie i ksztatcenie kobiet

w zakresie przetwarzania owocéw shea w najlepszy
mozliwy sposéb - od zbioréw do magazynowania

- projekt pomaga im generowac wiekszy dochod
dzieki wytwarzaniu wyzszej jakosci orzechéw shea

i sprzedawaniu ich bezposrednio w ramach grup
kobiecych wybranych przez lokalne kobiety. Od 2009
roku, liczba kobiet uczestniczacych w programie
wzrosta niemal w postepie geometrycznym, co
dowodzi, ze program mozna uznac za sukces.

PRZEGLAD

GRUPA
FERRERO

NASI
KONSUMENCI
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W 2017 roku, zostalismy takze cztonkiem

Swiatowego Sojuszu Shea. GLOBAL
SHEA
Masto sal jest produkowane z owocow ALLIANCE

drzewa damarzyk mocny (Shorea Robusta) rosngcego
w Indiach. Stosujemy je gtéwnie do poprawy
konsystencji naszych produktéw.

Damarzyk mocny to drzewo lisciaste, na krotko
tracace liscie i osiggajace zazwyczaj wysokos¢

5-10 metréw. Wystepuje gtéwnie w wilgotnych
wiecznie zielonych obszarach Indii, ktére stanowig
okoto 14% catkowitej zalesionej powierzchni kraju

- Chattisgarh, Orissa, Jharkhand, Zachodni Bengal,
Madhya Pradesh, HP, Haryana, Uttaranchal, Assam,
Arunachal Pradesh, Bihar, Uttar Pradesh i Andhra
Pradesh. Masto jest ekstrahowane z nasion owocéw,
a nastepnie przetwarzane i rafinowane, aby uzyskac
jednolitg jasng paste, o stabym zapachu i gestej,
jednolitej konsystencji, idealng do zastosowania
zarébwno w przemysle kosmetycznym, jak

i spozywczym. Dostawca masta sal dla Grupy Ferrero
przez wiele lat wspotpracowat z ludnoscia rdzenna,
ktdéra od wiekow zbierata ziarna sal i czerpata gtéwny
dochéd z ich uprawy.
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Od poczatku lat 90. podjelismy szereg inicjatyw
ORZECHY LASKOWE promujacych etyczng i zyskowng integracje branzy
R @ cukierniczej z rolnicza, z olbrzymim naciskiem na

poprawe jakosci. W efekcie tych dziatart w 2015 roku

FERRERO do 2020 roku powstat nowy oddziat Ferrero Hazelnut Company
v‘\\EMé'gG 100% identyfikowalne (HCo).

Orzechy laskowe s3g sercem naszej firmy, ich smak
charakteryzuje wiekszo$¢ naszych produktéw.
Ten surowiec jest zarazem zrédtem naszego
pochodzenia i naszego sukcesu.

Jako jeden z wiekszych uzytkownikéw orzechéw
laskowych, czujemy sie zobowigzani do kreowania

i promowania dobrych praktyk rolniczych,
zrbwnowazonego rozwoju w obszarze gospodarczym
i Srodowiskowym oraz do wprowadzania innowacji.

LANCUCH WARTOSCI ORZECHA LASKOWEGO HCO

ZAKLADY FERRERO

i & {2 &

|
Dazac nieustannie

do poprawy jakosci,
Ferrero powotato nowy
oddziat HCow

2015

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

Sekcja HCo to przyktad pierwszego w branzy
orzechow laskowych przedsiebiorstwa z ,w petni
zintegrowanym faficuchem wartosci”, poczawszy od
rolnika po konsumenta. Wszystkie dziatania w ramach
tancucha wartosci orzecha laskowego i wszystkie
dziaty funkcjonuja w ramach jednej struktury.

1. Rozwdj rolnictwa;

2. Skup orzecha laskowego;

3. tancuch dostaw i przemystu orzecha laskowego;
4

Dziatania komercyjne dotyczace orzecha
laskowego B2B;

Inne kluczowe dziaty funkcjonujace wzdtuz catego
tancucha wartosci:

5. Jakos¢;

6. Zrébwnowazony rozwoj.

HCO - AGRIBUSINESS DEVELOPMENT

Chile
AgriChile G

NASI LUDZIE NASZ LANCUCH
I NASZE SPOLECZNOSCI  WARTOSCI
|

1. ROZWOJ ROLNICTWA

Wspieramy rozwéj upraw orzecha laskowego w
nowych i aktualnie uprawiajacych go krajach,
koncentrujac sie na kwestiach zagospodarowania
nowych obszardw, a takze na poprawie jakosci i
wydajnosci obecnych tancuchéw wartosci.

W tym kontekscie dziat rozwoju rolnictwa odgrywa
kluczowa role:

- wspiera uprawe orzecha laskowego w szesciu
wtasnych gospodarstwach promujac ja w
Chile, Argentynie, Gruzji, RPA, Australii i Serbii
(zatrudniajacych okoto 4000 oséb);

- gospodarstwa rolne sg kluczowym elementem w
dotarciu do rolnikéw i zapoznania ich z najlepszymi
praktykami w rolnictwie, wspierajac rozwoj
zewnetrznych podmiotéw w tym sektorze.

Siedziba
Luxembourg

Gruzja .7\

' AgriGeorgia TIT

i Australia

RPA AgriAustralis

AgriSudAfrica

4
N
>

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE @}

|
Szacowana
identyfikowalnos¢

do 2020 roku

zgodnie z planem
zréwnowazonego

rozwoju orzecha
laskowego

100%

UPRAWA | ZBIORY POZYSKIWANIE PRZETWARZANIE DOSTAWA DO
DOSTAWA DO ZEWNETRZNEGO
WEWNETRZNEGO MAGAZYNU Q Argentyna \*
(= o
MAGAZYNU OTWIERANIE KLIENCI B2B -7 Corilicola /
I SELEKCJA ¢
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2. SKUP ORZECHA LASKOWEGO

Dziat zakupdw funkcjonuje w kilku krajach na catym
$wiecie i zajmuje sie skupywaniem wymaganej
ilosci orzechéw laskowych zgodnie z naszymi
restrykcyjnymi wymogami jakosciowymi.

3. LANCUCH DOSTAW | PRZEMYSLU
ORZECHA LASKOWEGO

Dziatalnos$¢ naszego faricuch dostaw i przemystu
obejmuje siedem zaktaddw przetworczych
(zlokalizowanych we Wtoszech, Chile i Turcji).

4. DZIALANIA KOMERCYJNE
DOTYCZACE ORZECHA LASKOWEGO
B2B

HCo prowadzi réwniez wiele dziatarh komercyjnych
w obszarze B2B.

HCO - LANCUCH DOSTAW | PRZEMYSLU ORZECHA LASKOWEGO

Wiochy
2 zaktady produkcyjne

Chile
1 zaktad produkcyjny

5. INNE KLUCZOWE DZIALY
FUNKCJONUJACE WZDLUZ CALEGO
LtANCUCHA WARTOSCI: JAKOSC

Jakos¢ jest jednym z gtéwnych filaréw HCo Ferrero.
(Jakos¢ przede wszystkim!): Nasze produkty wymagaja
odpowiedniego rodzaju orzecha laskowego o bardzo
rygorystycznych i wyjatkowych parametrach
jakosciowych, orzechy musza by¢ precyzyjnie
okreslonej odmiany i pochodzi¢z konkretnych krajow,
takze rozmiar i ksztatt orzechéw sa scisle okreslone.

Wymaga to starannej kontroli jakosci wzdtuz catego
tancucha wartosci (poczawszy od pola na plantacji),
starannego doboru dostawcéw, okresowych audytow
kontrolnych i szeregu analiz przeprowadzonych
zgodnie z nasza metodologig.Wten proces
zaangazowanych jest okoto 150 0séb z Zespotu ds.
Jakosci, ktére codziennie wykonuja analizy, co daje
ponad 100 000 prébek rocznie.

Aby zachowac jednolitos¢ i standaryzacje naszego
modelu jakosci, zaktady HCo, a takze nasze fabryki
czekolady podlegaja procesowi certyfikacji wg normy
1SO 9001 i ISO 22000, ktoéry zostanie ukoriczony

na poziomie globalnym do korica 2019 roku.
Certyfikacja jest kolejnym potwierdzeniem naszych
dobrych praktyk produkcyjnych, respektowania zasad
bezpieczenstwa zywnosci i harmonizacji proceséw na
catym swiecie.

)

Siedziba A\
Luxembourg ﬁ -

Turcja
4 zaktady produkcyjne

vy,
\

PRZEGLAD

|
Okoto 150 os6b

z Zespotu ds. Jakosci
bierze udziat

w proces zarzadzania
jakosci, codziennie
przeprowadzajac
analizy, co daje ponad

100 000

prébek rocznie

m

Standardy FFV
stanowigramy dla
wytycznych GAP i GSP
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6.6. INNEKLUCZOWE Standardy FFV stanowia ramy dla wytycznych GAP

DZIALY FUNKCJONUJACE . .
P . i GSP. Ich podstawowa zasada odnosi sie do uprawy
W CALYM LtANCUCHU WARTOSCI: . . s . :
p . ) lonéw w sposdb odpowiedzialny i z poszanowaniem

ZROWNOWAZONY ROZWO) b b ’ yiep

Nasze gtéwne dziatania majace na celu osiggniecie
zréwnowazonego rozwoju w taricuchu dostaw orzecha
laskowego obejmujaidentyfikowalnos¢ drogi produktu
w terenie, az po dobre praktyki ekologiczne, rolnicze

i spoteczne.

Wprowadzenie dobrych praktyk w réznych

regionach pozwala zagwarantowac, ze przy uprawie
orzecha laskowego beda stosowane najlepsze,
najnowoczesniejsze i najskuteczniejsze technologie—

Z wyraznym zamiarem szerzenia kultury stworzonej
poprzez nasze inicjatywy wsréd lokalnych rolnikéw

i spotecznosci zajmujacych sie produkcja orzecha
laskowego na réznych obszarach, w ktérych prowadzimy
dziatalno$¢.Wszystkie dziatania realizowane sa

w ramach globalnego projektu wartosci rolniczych FFV
(Ferrero FarmingValuesHazelnut).

W kontekscie dobrych praktyk rolniczych (GAP), Grupa
Ferrero zobowigzata sie bezposrednio wdrozy¢ (na
wiasnych farmach i wérod plantatoréw zewnetrznych)
kilka praktyk rolniczych, ktére pozwola zwiekszyc ilos¢

i jakos¢ plonéww sposdb oszczedny, przy jednoczesnym

ograniczeniu negatywnego oddziatywania na ekosystem.

Dobre praktyki rolnicze dotycza gospodarowania
gleba (nawozami), gospodarowania woda (techniki
nawadniania) oraz prawidtowego i odpowiedzialnego
stosowania chemikaliow (herbicydéw i pestycydoéw) —
wszystko zgodnie z przepisami lokalnymi i najwyzszymi
standardami w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

Program obejmuje réwniez kwestie spoteczne (Dobre
Praktyki Spoteczne - GSP);oferuje informacje, ktére
pomagaja producentom i pracownikom lepiej zrozumiec
problemy zwigzane z pracg zarobkowa dzieci i mtodziezy,
przepisy dotyczace warunkéw pracy i zycia, zdrowia

i bezpieczenstwa, gospodarki odpadami, i wiele innych.

Identyfikowalnos¢ drogi orzecha
laskowego w naszym tancuchu dostaw
oznacza mozliwos¢ przesledzenia
catej drogi surowca -poczynajac

od pojedynczych gospodarstw lub
~klastrow farm”.

srodowiska naturalnego, otoczenia i ludzi. Aby méc
wprowadzac te wartosci w zycie i stanowi¢ przyktad
dla innych, Grupa Ferrero utworzyta wzorcowe
gospodarstwa, funkcjonujace zgodnie z zasadami
FFV. Na gospodarstwach tych sg organizowane
wydarzenia edukacyjne zwigzane z sadownictwem,
uprawa, mechanizacja proceséw, nawadnianiem
kropelkowym i technikami przycinania roslin. Ponadto,
we wspodtpracy z naszymi partnerami, organizujemy
réwniez spotkania majace na celu pomoc kobietom,
miodziezy i dzieciom w lepszym zrozumieniu zasad
funkcjonowania branzy produkgji orzecha laskowego
oraz wsparcie ich wktadu w zrébwnowazony rozwoj
faricucha dostaw orzecha laskowego.

6.1 IDENTYFIKOWALNOSC

Identyfikowalnos$¢ drogi orzecha laskowego w naszym
farcuchu dostaw oznacza mozliwo$¢ przesledzenia
catej drogi surowca —-poczawszy od pojedynczych
gospodarstw lub ,klastréw farm”.

Produkcja na duzg skale moze utrudniac proces
identyfikowalnosci ze wzgledu na bardzo ztozone
fancuchy dostaw, sktadajace sie z wielu posrednikéw,
rozproszonych informacji i réznych systemow
przetwarzania danych. Aby usprawni¢ proces
identyfikowalnosci, wspétpracujemy z innymi
podmiotami w naszym faricuchu dostaw, wymagajac
wiekszej przejrzystosci od wszystkich partneréw
spotecznych w celu poprawy jakosci i wspierania
zrbwnowazonego rozwoju.

Poza tym, wiedza na temat pochodzenia surowcéw
pomaga nam nie tylko lepiej wspotpracowaé miedzy
sobg, ale réwniez z naszymi producentami, co z kolei
przektada sie na lepsza promocje i stosowanie
najlepszych praktyk spotecznych i ekologicznych.

Zgodnie z planem pozyskiwania orzecha laskowego
w sposéb zréwnowazony, do 2020 chcemy uzyskac
100% identyfikowalnosci drogi tego surowca.Do
korca roku obrotowego 2017/2018, udato nam
osiagnac 39% identyfikowalnosci drogi stosowanego
przez nas orzecha laskowego.
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Od 2014 roku, organizacja SGS Global organizuje
kontrole pochodzenia surowcéw w naszym

fancuchu dostaw orzecha laskowego w Turcji.
Podobne podejscie stosujemy réwniez w przypadku
naszych surowcow pozyskiwanych na terenie

Wtoch i Chile. Kontrole te, w potaczeniu z naszymi
corocznymi audytami zgodnosci z praktykami
zrbwnowazonego rozwoju, umozliwiajg nam gtebsze
zrozumienie dziatania ztozonego wielopoziomowego
fancucha dostaw.

W przysztosci, w miare rozwoju programu
identyfikowalnosci, planujemy ustanowi¢ wiecej
fancuchow dostaw orzecha laskowego w réznych
krajach, w ktérych kontrolom poddawane sg
wszystkie plony wykorzystywane do wytwarzania
naszych produktéw. Dzieki temu bedziemy w stanie
jeszcze skuteczniejkontrolowac nasze surowce

i zapewniac ich jakos¢, jednoczesnie oferujac
korzystniejszepraktyki w zakresie identyfikowalnosci
na duza skale.

DOBRE PRAKTYKI SPOLECZNE | ROLNICZE
W POSZCZEGOLNYCH KRAJACH BEDACYCH
GLOWNYMI DOSTAWCAMI

Naszym celem jest promowanie kultury
zrébwnowazonego rozwoju w catym taicuchu

dostaw orzecha laskowego. Jestesmy przekonani,

ze osiaggniecie tego celu jest mozliwe poprzez

jasne okreslenie rél i obowigzkdéw wszystkich
zainteresowanych uczestnikéw tarcucha dostaw.
Poprzez projekt FFVh aktywnie wspieramy budowanie
potencjatu i poprawe zdolnosci, co stanowi podstawe
przestrzegania praw cztowieka.

Z tego wzgledu, oprécz promowania
zrbwnowazonego rolnictwa i praktyk spotecznych,
dostrzegamy réwniez role rolnikéw, jako kluczowych
partneréw w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych
i wprowadzaniu przemian w catej branzy rolniczej.

W tym rozdziale, skupimy sie na projektach

i inicjatywach, ktére prowadzimy w Turcji, we
Wtoszech i Chile skad pochodzi wigkszo$¢ naszych
orzechow laskowych.

Turcja

Turcja jest najwiekszym producentem orzechéw
laskowych i dysponuje szczegélnymi warunkami
w swoim faricuchu wartosci, ktére maja ogromne
znaczenie dla Grupy. Dziatania FFVh oparte

53 na podnoszeniu jakosci w istniejacych

sadach orzechoéw laskowych w celu poprawy
warunkow rolnikéw i budowy lepszej i bardziej
zrébwnowazonej przysztosci.

W ostatnim sezonie wegetacyjnym, nasze zespoty
FFVh odwiedzaty ponad 340 plantacji dziennie, na
ponad 50 000 hektarach, docierajac tacznie do 20 000
rolnikéw. Plantacje, ktdre zostaty objete programem
FFVh, zwiekszyty swoje plony o $rednio 25-30%

w poréwnaniu do pozostatych plantacji w tych

SCHEMAT POZYSKIWANIA SPRAWDZONYCH ORZECHOW LASKOWYCH

o . e \ p
5% [ 15%)

A A A

100%

O

Nasze zespotyFFVh
odwiedzity ponad 340
plantacji dziennie, na
ponad

50000

hektarach, docierajac
tacznie do 20 000
rolnikow
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ROCZNY CYKL DZIALAN REALIZOWANYCH PRZEZ PRACOWNIKOW SPOLECZNYCH
W RAMACH PROGRAMU FFVH

SZKOLENIA
Z DOBRYCH
= PRAKTYK ..
ZBIERANIE SPOLECZNYCH
DANYCH O AKTYWNOSCI -
POSREDNIKACH DLA DZIECI R [ pozarzadowe
PRACY
FERRERO AKTYWNOSCI
SZKOLENIA FARMING DLA MIASTO
DLA PACOWNIKOW
MUCHTAROW VALUES SEZNOWYCH
g | Z i
Zusammenarbeit (61Z) GmbH
MONITORING szKoLENIA
3 & EWALUACJA ROLNIKOW
T WEWNETRZNE . -
AUDYTY

samych regionach. Pozostata dziatalno$¢ pracownikéw spotecznych
obejmuje, miedzy innymi, dziatania na rzecz

dzieci i pracownikéw tymczasowych za
posrednictwem organizacji pozarzadowych,
organizowanie szkolen dla kobiet i szkoler dla
muchtarow (szeféw wiosek), przeprowadzanie
kontroli wewnetrznych i mapowanie partneréw
spotecznych. Roczny cykl dziatan realizowanych
przez pracownikéw spotecznych w ramach programu
FFVh zostat przedstawiony na diagramie powyzej.
Gtoéwny nacisk jest ktadziony na dziatania w ramach
systemu monitoringu i oceny, ktéry powstat przy
okazji sojuszu strategicznego z GIZ (Deutsche

Ferrero Social Agenda - Turcja

Program wspiera przejscie do systemu
odpowiedzialnego rolnictwa oraz zbudowanie
potencjatu rolnikéw poprzez dialog spoteczny
umozliwiajacy lepsze zrozumienie regulacji prawnych
obowigzujacych w Turcji. Spotecznosc rolnicza jest
zachecana do aktywnego uczestnictwa podczas tego
typu spotkan z pracownikami spotecznymi Grupy
Ferrero.Podczas spotkan, omawiamy nasze potrzeby,
obawy, pomysty i rozwigzania dotyczace problemoéw
spotecznych w branzy rolniczej. Dialog ma rowniez
na celu pomoc rolnikom w lepszym zrozumieniu
odpowiednich ustaw i regulacjiw zakresie prawa pracy
obowiagzujacew Turdji.

GesellschaftfurinternationaleZusammenarbeit GmbH).

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE @}

|
Program spoteczny
wspiera przejscie

do systemu
odpowiedzialnego
rolnictwa oraz
zbudowanie potencjatu
rolnikéw poprzez
dialog spoteczny
umozliwiajacy

lepsze zrozumienie
regulacji prawnych
obowiazujacych

w Turcji

koniec roku 2014 koniec roku 2016 : koniec roku koniec roku 2020 " Rokobrotowy zakonczyt
H 2018* si¢ 31 sierpnia2018
r.dlatego dane na koniec
2018 nie podlegaty
badaniu przezPwC.
rok obrotowy 2017/2018
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DZIALALNOSC PRACOWNIKOW SPOLECZNYCH
FERRERO

Czes¢, nazywam sie Elif i poczawszy od lutego

2016 roku pracuje dla Ferrero jako pracownik
spoteczny (Social Officer) w Turcji. Zajmuje sie
regionem Sakarya. tacznie mam pod soba 20
wspotpracownikéw, ktérzy dziataja na réznych
obszarach wzdtuz Regionu Morza Czarnego

w Turcji — gtéwnego rejonu produkgji orzecha
laskowego w kraju. Nasze cele roczne sa planowane
z duzym wyprzedzeniem, tak abysmy zdazyli
dotrze¢ do wielu kluczowych interesariuszy wzdtuz
fancucha dostaw orzecha laskowego i mogli poméc
rozwigzac problemy spoteczne. Nasze dziatania
dzielimy na realizowane w okresie zbioréw

i w pozostatym czasie.

W czasie wolnym od zbioréw regularnie
odwiedzamy naszych rolnikéw oferujac im
szkolenia w zakresie dobrych praktyk spotecznych,
udzielajac porad, a takze organizujac specjalne
szkolenia dla kobiet. Przygotowalismy dziatania
dla dzieci i mtodziezy zwigzane z tematem orzecha
laskowego, takie jak warsztaty fotograficzne,
szkolenia na temat przystugujacych praw,
wiasnych ograniczen lub planowania swojej
kariery zawodowej w przysztosci. Muchtarowie,
czyli ,szefowie wiosek” cieszg sie szacunkiem

jako liderzy opinii, dlatego tez wspétpracujemy

z nimi dzielac sie wiedza na temat praktyk
spotecznych. Poza wymiang wiedzy z muchtarami,
spotykamy sie réwniez z lokalnymi partnerami,
spotecznosciami lokalnymi, organizacjami
pozarzadowymi, uniwersytetami i szkotami.

W okresie zbioréw tworzymy wspoélne projekty

w celu poprawy spotecznych i rolniczych praktyk
na plantacjach, a takze rozwijamy idee wspétpracy
i kompetencje, przede wszystkim starajac sie
przeniesc poczucie wiasnosci i odpowiedzialnosci
na lokalne spotecznosci.

Dazymy w szczegdlnosci do poprawy warunkéw
sezonowych migrujacych pracownikéw, ktérzy
przemieszczaja sie od uprawy do uprawy po catym
kraju. W sierpniu, ktory jest okresem zbioréw, nasza
uwage poswiecamy gtéwnie im. Méj zesp6t szkoli
woéwczas sezonowych migrujacych pracownikow,
oraz ich posrednikéw pracy, w zakresie warunkéw
pracy, pracy dzieci, wymogow prawnych

i kontroli wieku.

W sezonie zbioréw oferujemy réwniez wsparcie
przy zewnetrznych audytach — kontroli SCS Global
i certyfikacji UTZ.

Aby zrozumie¢ i méc ocenic efekty naszej pracy,
przeprowadzamy ankiete wsréd rolnikow,
muchtaréw, pracownikéw, itp. Nastepnie wyniki

sg wprowadzane do naszego wewnetrznego
systemu monitoringu i oceny (M&E). Zostat on
zaprojektowany i wdrozony w ramach naszego
sojuszu strategicznego z GIZ. System daje nam
mozliwos¢ analizy ryzyka i dostosowania projektéw
do potrzeb regionéw w oparciu o wyniki analizy.
Odbylismy juz intensywne szkolenie z zakresu

M&E i juz nie moge sie doczekac¢, kiedy bede mogt
doskonali¢ swoje umiejetnosci dzieki indywidualnym
sesjom coachingowym w 2019 roku!

Gléwnym celem
naszych pracownikéw
spotecznych jest
poprawa warunkow
sezonowych
migrujacych
pracownikéw, ktérzy
przemieszczaja sie od
uprawy do uprawy po
catym kraju

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

SOJUSZ STRATEGICZNY - PROMOCJA
POZYSKIWANIA SUROWCOW W BRANZY
OWOCOW ZE ZROWNOWAZONYCH ZRODEL

Wdrazanie skutecznych inicjatyw w zakresie pozyskiwania
surowcow ze zrownowazonych zrédet nieodtgcznie wigze
sie z koniecznoscig wspotpracy z innymi podmiotami.
Aby mdc korzystac z odpowiednich porad strategicznych
i wiedzy technicznej w zakresie projektowania,

wdrazania i monitorowania projektéw zwiazanych

z pozyskiwaniem surowcédw ze zréwnowazonych

zrodet, postanowilismy pofaczyc sity zdwoma spétkami

- Messem z Maroka i Havamad z Madagaskaru -

i nawigzac Sojusz Strategiczny poprzez GIZ (Deutsche
GesellschaftflirinternationaleZusammenarbeit GmbH).
Trzyletnia wspotpraca rozpoczeta sie w 2016 roku

i ma na celu promowanie pozyskiwania surowcow

ze zrbwnowazonych zrédet w branzy owocéw,

ze szczegdlnym naciskiem na przestrzeganie

praw pracowniczych.

Program develoPPP.de zostat stworzony przez
niemieckie Ministerstwo ds. Wspotpracy i Rozwoju
(BMZ), aby wspierac dziatania w sektorze prywatnym
tam, gdzie mozliwosci biznesowe krzyzuja sie
zinicjatywami w zakresie polityki zréwnowazonego
rozwoju. Dzieki programowi develoPPP.de Ministerstwo
przekazuje od partneréw publicznych, takich jak GIZ,
srodki finansowe i profesjonalne wsparcie dla firm
inwestujacych w rozwijajacych sie i wschodzacych
krajach. W Turcji program obejmuje, miedzy innymi,
szkolenia dla pracownikéw spotecznych FFVh w terenie
oraz dziatalnos¢ edukacyjng adresowana do dzieci
rolnikéw w okresie zbioréw.

.

FERRERO HavaMad

develoPPP.de
L

&) messem

4
Deutsche Gesellschaft
fir Internationale
Zusammenarbeit (61Z) GmbH

Ogdlnym celem sojuszu strategicznego PPP
jeststworzenie modelizréwnowazonego pozyskiwania
surowcow, dzieki ktorym poprawigsie warunki pracy
sezonowychrobotnikéw w tarncuchach dostaw owocéw
w Turgji, ktére charakteryzuja sie wysoka intensywnoscig
pracy. Wierzymy, ze dzielenie sie doswiadczeniem

i dobrymi praktykami pomoze rozwigzac systemowe
problemy zwigzane z sezonowa sitg robocza. W tym
celu GIZ i Ferrero postanowitywzig¢ udziat w programie
SAl Platform oraz BSL Master Class: “Budowanie
zrownowazonego taricucha wartosci”w Lozannie

w Szwaijcarii.

NASI LUDZIE NASZ LANCUCH
I NASZE SPOLECZNOSCI  WARTOSCI
|

Przy wsparciu niemieckiej organizacji Endevaeksperta

w zakresie oceny oddziatywania, zostat zaprojektowany

i wdrozony skomplikowany system monitoringu i oceny,
umozliwiajacy oszacowanie i przekazywanie informacji
o postepach oraz wptywie dziatalnosci spotecznej

i interwencji w ramach FFVh. Zasadnicze wyniki sg
widoczne juz w projekcie Systemu M&E, w tym takze
gruntowny przeglad kwestionariuszy, obszerny
podrecznik podsumowujacy kluczowe elementy
systemu M&E, a takze krétsza wersje do bezposredniego
wdrozenia w terenie. Oprdcz szkolenia na temat zbierania,
oceny i interpretowania danych M&E, na poczatku 2019
2021 roku pracownicy spoteczni odbeda indywidualne
sesje szkoleniowe z udziatem ekspertéw z zakresu
jakosciowych metod badawczych oraz dowiedza sie, jak
przeprowadzi¢ wiarygodne i bezstronne badanie.

System zawiera dane zebrane od réznych interesariuszy

z branzy orzecha laskowego, facznie z rolnikami,
pracownikami, posrednikami pracy i liderami opinii
zréznych spotecznosci. Program FFV wykorzystuje wyniki
pracy systemu, aby przygotowywac skuteczne plany
dziatania w celu lepszego dostosowywania dziatalnosci

w terenie do potrzeb spotecznych.

NASZE LICZBY
2017/2018

5920

ankiet wsérod rolnikow

832

ankiety wsréd Muchtarow

826

ankiet wsrod pracownikow

1072

ankiety wewnetrznej obserwacji

S

ankiet wérod posrednikéw pracy

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE @}

=

|
Ministerstwo

(BMZ) przekazuje
srodki finansowe i
profesjonalne wsparcie
dla firm inwestujacych
w rozwijajacych

sie i wschodzacych
krajach, pozyskane

od partneréow
publicznych, takich

jak GIZ.
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2. SELEKCJA
CIAG DALSZY
~ ILO PPP . OSIAGNIECIA PROJEKTU PPP, WE WSPOLPRACY Z CAOBISCO | ILO TURKEY, W LATACH 2013-2018
; Kampania przeciwko pracy dzieci podczas W LANCUCHU DOSTAW ORZECHA LASKOWEGO
o0
sezonowych up:w orzecha laskowego: Wzorcowe 000 . 2014 2015 2016 2017 R
partnerstwo publiczno-prywatne e
| i
Wspieramy i aktywnie uczestniczymy w partnerstwie Liczba daicci Ustugi doradcze 330 313 1033 1500 1050 668 4894
publiczno-prywatnym nawigzanym z CAOBISCO wycofanych z pracy Rodziny Indywidualne
(europejskim stowarzyszeniem sektoréw wyrobéw zarobkowej w terenie doradztwo 192 101 202 267 330 349 1441
: czekoladowych, biszkoptéw i innych produktéw dzieki programom
cu‘;ier?iczy(fh) Lo (:Wedz)ll.na.mdowa. Organizacja : racy) f::.:lffé"nyy'l 0d 2013 Dzieciwycofanez  ystugi edukacyjne 381 408 1165 1200 1125 1252 553
- w Turdji, majac na celu wyeliminowanie najgorszyc roku pracy/uchronione
) fi ! form pracy dzieci przy sezonowych uprawach orzecha przed praca e
Przedstawiciele biura Ferrero w Turdji Iaskowego.Projekt. realiz.ujem)f wspdlnie z Ministerstwenj 4 382 - 252 310 719 1015 1064 1022 4382
uczestniczyli w dwudniowym szkoleniu z zakresu ds. Rodzm.y, Pracyi Bezpleczenstwa.Spg%ecznego w Turdji
zréwnowazonego pozyskiwania surowcoéw oraz (MoFLSS) i Miedzynarodowa Organizadja Pracy (ILO), Jednastki Doradztwo
systemu M&E razem z przedstawicielami firm zgodnie z krajow strategia zatrudnienia (2017-2023). osredniczace grupowe/ 22 20 a1 48 54 12 297
z branzy rolniczej pozyskujacych surowce w Turcji. Kampania PPP powstata w 2013 roku, a we wrzeéniu indywidualne
Gtownym celem szkolenia byto: 1/ zwigkszenie 2017 roku, wiekszo$¢ podmiotéw uczestniczacych s . .
zrozumienia zréwnowazonego rozwoju w projekcie uzgodnita model plynnego przechodzenia Wiasciciele sadow Ustugi doradcze 104 307 75 202 341 196 1225
w kontekscie rolnictwa w Turcji, 2 / przedstawienie w kolejne fazy, az do korica 2020 roku.Dzieki wsparciu
strategii i narzedzi wspierajacych zrownowazone finansowemu, aktywnemu zaangazowaniu i wiedzy, WARTOSCI ROLNICZE FERRERO (FFV)
rolnicze faficuchy dostaw, 3 / przedstawienie cztonkowie postanowili skupi¢ sie na budowaniu STANDARD PRODUKCJI ORZECHA LASKOWEGO
C}/frowych rozwiqza.r’\ dla M&E_' 4 / .zapoznanie. potencjatu w zakresie walki z pracg dzieci, na poziomie
sie z podstawowymi koncepcjami i metodami lokalnym i krajowym, poprzez organizowanie
oceny wptywu. okresowych szkolen dla pracownikéw migrujacych w ich

krajach pochodzenia oraz w miejscach, gdzie szukaja
pracy w tancuchu dostaw orzecha laskowego.W latach
2013-2017, projekt przyczynit sie do wsparcia polityki
w ramach krajowego programu do walki z praca Wynagrodzenia P:::T':{EKI + Przechowywanie produktow
dzieci (2017-2023), we wspotpracy z Ministerstwem i rekrutacja SPOLECZNF ZBIORACH

ds. Rodziny, Pracy i Bezpieczenstwa Spotecznego, co Godziny pracy
znalazto odzwierciedlenie w publikacji w okdlniku
wydawanym przez Ministerstwo Edukacji Narodowej
(MoNE), w 2016 roku. Gtéwnymi zagadnieniami byt
dostep do edukacji dla dzieci sezonowych robotnikéw
rolnych i 0séb prowadzacych koczowniczy lub
poétkoczowniczy tryb zycia. Rok pézniej, premier zarzadzanie - Dokumentacja na
wydat okélnik poswiecony sezonowym robotnikom srodkami produkdji p:,?:TRYEm DIENAETGUNNHEY  poziomie gospodarstwa
rolnym, zawierajacy podsumowanie dziatar\ na rzecz Przycinanie ROLNICZE (GAP)

Praca dzieci

- Suszenie produktow

.

Warunki pracy
- BHP

STANDARD
PRODUKCJI
ORZECHA
LASKOWEGO
ZGODNIEZFFV

» Prowadzenie rejestréw

systemu monitorowania i oceny w rolniczych

) ., wsparcia i zabezpieczenia warunkéw pracy takich . Wegiel w glebie
taricuchach dostaw”. Cele tego warsztatu 0s6b na obszarach produkgji orzecha laskowego. i
to: 1/ zintensyfikowanie wymiany wiedzy Oprécz utworzonej polityki, w wybranych prowincjach 0 AEHeI
pomiedzy réznymi interesariuszami aktywnie przeprowadzono dziatania skierowane do lokalnych + Zarzadzanie wodg
zaangazowanymi w zrbwnowazone pozyskiwanie interesariuszy, nauczycieli i przedstawicieli administracji « Zarzadzanie odpadami
surowcéw 2/ dzielenie sie doswiadczeniami, szkolnej w celu budowania swiadomosci i zwiekszenia
whnioskami i najlepszymi praktyki w zakresie kompetencji z zakresu identyfikowania niezbednych

srodkow oraz dziatan, ktére powinny zostac podjete,
aby zapobiegac pracy dzieci w sezonie zbioréw
orzechoéw laskowych oraz, aby wdraza¢ mechanizmy
monitorowania pracy dzieci w swietle ostatnio
utworzonej polityki. Na podstawie opracowanego
modelu interwendji strategicznej, w trakcie sezonu
przyktady rozwiazywania niektorych zbioréw orzecha laskowego przeprowadzono dziatania
problematycznych zagadnien. w obszarze mechanizméw identyfikacji i zgtaszania,

a takze zaoferowano ustugi edukacyjne i naprawcze
(patrz tabela na nastepnej stronie).

zrébwnowazonego pozyskiwania surowcow,
3/ dyskusja na temat konkretnych potrzeb

i technicznych wyzwan zwigzanych

z projektowaniem i wdrazaniem systemu
M&E, a takze konkretne i pragmatyczne

164 GRUPA FERRERO RAPORT ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ 2018 RAPORT ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ 2018 GRUPA FERRERO 165



NASZ LANCUCH
WARTOSCI

2. SELEKCJA

CIAG DALSZY

WERYFIKACJA | CERTYFIKACJA STRON TRZECICH

(F

SCSglobal

EERVICEE

Od 2012 roku, nasz plan zakupu surowcéw

wytacznie ze zréwnowazonych zrédet obejmuje
wspotprace ze Swiatowym organem certyfikujacym,
tj. ScientificCertification Systems (SCS), w zakresie
opracowania konkretnych dziatan na terenie Turcji i od
2018 réwniez w Chile (szczegoty w rozdziale Chile).

Dwa razy do roku, SCS i lokalne firmy audytorskie
przeprowadzaja specjalne audyty naszego
faricucha dostaw, aby potwierdzi¢ zaangazowanie
i przestrzeganie przez producentéw postepowania
zgodnego ze Standardem Produkgji Orzecha
Laskowego FFV oraz certyfikatem UTZ.

UTZ to program i marka zrownowazonego rolnictwa
na catlym Swiecie. Misjg programu jest stworzenie
$wiata, w ktérym zréwnowazone rolnictwo jest
norma. Zréwnowazone rolnictwo pomaga rolnikom,
pracownikom i ich rodzinom w realizacjiich zamierzen
i przyczynia sie do ochronyzasobéw naturalnych
Ziemi, teraz i w przysztosci.

Dotyczy to rolnikéw wdrazajacych dobre praktyki
rolnicze i zarzadzajacych swoimi farmami w sposéb
przynoszacy zysk, z poszanowaniem praw cztowieka
i planety, przemysturozwijajacego i doceniajacego
zrébwnowazong produkcje oraz konsumentow
zadowolonych z kupowanych produktéw, ktérym
moga ufac. Wspieramy réwniez rolnikow we
wdrazaniu praktyk zgodnych ze standardami UTZ.
Certyfikat UTZ stanowi dowdd dla konsumenta,

ze produkty zostaty pozyskane, przez cata droge
od plantacji po poétke sklepowg, w zréwnowazony
sposéb. Aby uzyskac certyfikat, wszyscy dostawcy
UTZ musza przestrzega¢ kodeksu postepowania
UTZ, ktory oferuje eksperckie wskazéwki na temat
korzystniejszych metod uprawy, warunkéw pracy

i ochrony srodowiska. To z kolei prowadzi do
poprawy jakosci produkgji, Srodowiska i warunkéw
zycia dla wszystkich (www://utz.org/what-we-offer/
certification/).

Kodeks postepowania obejmuje cztery
podstawowe wymogi:

B

ADMINISTRACJA

‘i
-
;
PRAKTYKI
ROLNICZE

&

OCHRONA
SRODOWISKA

o

WARUNKI PRACY

W sierpniu 2018 roku, SGS Global przeprowadzit
audyt 103 rolnikéw uczestniczacych w programie
FFVh w szesciu prowincjach:

23 411

rolnikow zostato rolnikow
objetych audytem posiadajacych
pod katem FFVhiUTZ  certyfikacje UTZ

2 681 hektarow

taczny obszar farm liczyt

Ponadto przeprowadziliémy audyt wedtug standardu
tancucha dowodowego UTZ (UTZ Chain of Custody
Standard), ktory jest zestawem wymagan majacych
na celu zapewnienie wysokiego poziomu gwarancji,
ze produkty posiadajace certyfikat UTZ pochodza
na poziomie fizycznym lub administracyjnym

(w przypadku bilansu masy) od certyfikowanych
producentéw/ grup producentéw UTZ i ktéry
zapewnia identyfikowalnos¢ kazdego produktu
certyfikowanego przez UTZ. Certyfikacja wedtug
standardu tancucha dostawzapewnia, ze produkty
sprzedawane przez certyfikowanego uczestnika
tancucha dowodowego posiadaja certyfikat UTZ i sa
wprowadzane do obrotu zgodnie z wymaganiami
okreslonymi przez UTZ.

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

WLOCHY
Weryfikacja i certyfikacja stron trzecich

We Wioszech skupujemy orzechy laskowe w trzech
regionach: Piemoncie, Lacjum i Kampanii.

Dbanie o rozwéj i zachowanie Zréwnowazonego
tancucha Wartosci na tych obszarach jest kluczowe,
poniewaz historycznie sg to regiony, gdzie
uprawiane sg wysokiej jakosci orzechy laskowe,
ktdre spetniaja nasze standardy. Od 2015 roku nasz
plan dotyczacy odpowiedzialnego pozyskiwania
obejmuje wspétprace z globalnym dostawca ustug
poswiadczajacych DNV-GL, ktéry pomaga nam

w opracowaniu konkretnych dziatari na miejscu,
zaréwno przy udziale rolnikéw, jak i stowarzyszen.
Gtéwne dziatania, ktére podjelismy w 2018

roku obejmuja:

- Szkolenia: 386 uczestnikow, w tym rolnicy,
stowarzyszenia i przedsiebiorcy zostali przeszkoleni
z zakresu dobrych praktyk spotecznych/ dobrych
praktyk rolniczych;

« Pomoc w terenie: technicy Ferrero przeprowadzili
szkolenia/ konsultacje w terenie na temat informacji/
wymogow przekazywanych podczas sesji
szkoleniowych. £acznie 150 uczestnikéw szkolenia
sposrdd rolnikéw/ przedstawicieli zbiorowych
podmiotéw handlowych byto zaangazowanych
w ten proces;

+ Audyt: audyt przeprowadzony przez DNV-GL
wsrod rolnikow, stowarzyszen i przedsiebiorstw
handlowych (zrealizowany na koniec pazdziernika)
wykazat znaczna poprawe (po przebytych
szkoleniach) gtéwnie w obszarze analizy
dokumentacji i zgodnosci z obowigzujacym
prawem (np. prawo pracy), w odniesieniu do
przechowywania, zarzadzania i stosowania srodkéw
chemicznych w rolnictwie, przez zaréwno rolnikéw,
jak i przedsiebiorstwa

- Nastepne kroki: wspétpraca z DNV-GL bedzie
kontynuowana i dwa razy w roku przeprowadzane
beda audyty rolnikéw i stowarzyszen
w celu udowodnienia zobowigzania
i przestrzegania przez producentéw standardéw
zrbwnowazonego rozwoju.

DNV-GL jest réwniez naszym partnerem w zakresie
audytu i monitorowania osiggania Identyfikowalnosci
wzdtuz wtoskiego taricucha wartosci.

NASI LUDZIE NASZ LANCUCH NASZE DANE
I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI I INNE INFORMACJE C@

CHILE

Weryfikacja i certyfikacja stron trzecich

Uprawa orzechéw laskowych w Chile jest obecnie
faktem z ponad 23 000 ha plantacji w Valle Central
i sprzyjajacymi warunkami agroklimatycznymi dla
uprawy orzecha wtoskiego, ktére rozciggaja sie na
dtugosci 1000 km od Curicé (region VII) po Puerto
Montt (region X).

W 1991 roku zatozylismy w Chile nasza pierwsza

i obecnie najwieksza farme rolnicza: Agrichile.

Dzieki ponad 25-letniej dziatalnosci Agrichile,

w potaczeniu ze specjalistyczng wiedza naszych
agronomow i wysokimi kompetencjami chilijskim
rolnikéw, mozliwe byto stworzenie petnego tancucha
wartosci (poczawszy od uprawy orzechéw laskowych
po tuskanie). Dwie state, ktére zawsze wyrdzniaty
dziatania Agrichile to dbatos$¢ o jako$¢ i przekazywanie
rolnikom zréwnowazonych praktyk.

Na potwierdzenie nieustannego zaangazowania
we wspieranie zrGwnowazonego rozwoju

w rolnictwie, Agrichile wspotpracuje od 2017
roku z SCS Global Services, aby potwierdzi¢
zgodnos¢ whasnych proceséw produkcyjnych

ze standardem zréwnowazonej uprawy SGS
(SustainablyGrown Standard).

SGS to akredytowany program certyfikacji
dostosowany do programéw globalnych

i zatwierdzony przez kluczowych interesariuszy
dziatajacych na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
Zapewnia producentom rolnym program szkolenia
w zakresie technologii stuzacy poprawie zarzadzania
zrébwnowazonym rozwojem.Jednoczesnie daje
klientom gwarancje, ze produkty spetniaja standardy
ochrony srodowiska, ze robotnicy rolni i spotecznosci
rolnicze sg chronieni i zaangazowani oraz, ze plantacja
jest odporna na niekorzystne warunki ekonomiczne.

Proces certyfikacji rozpoczat sie w 2017 roku
poczynajac od audytu wstepnego, obejmujacego
wszystkie obszary zarzadzania plantacja, poczawszy
od sadéw po dostawcoéw zewnetrznych ustug.
Doprowadzito to do dogtebnej analizy procesu,

w wyniku ktérej powstat ulepszony zbior strategii
dotyczacych wptywu dziatalnosci rolniczej na
srodowisko i spoteczenstwo (tj. emisja gazéw
cieplarnianych, slad weglowy, ocena ré6znorodnosci
biologicznej, energia, nawadnianie i zarzadzanie
woda itp.).

Przygotowanie wszystkich dokumentow
uwzgledniajacych ulepszenia i przeszkolenie
pracownikéw Agrichile trwato prawie caty 2018 rok.
Audyt zewnetrzny odbedzie sie na poczatku 2019r.

{2

|
Grupa Ferrero zalozyta
w Chile swoja pierwsza
i obecnie najwieksza
farme rolnicza
Agrichilew

1991r.
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CUKIER

PROGRAM CEL

FERRERO do 2020 roku
VALUES w 100% certyfikowane
jako surowiec pozyskiwany
w sposéb zréwnowazony

W roku obrotowym 2017/2018, taczny wolumen

cukru, jakinabylisSmy mozna podzieli¢ w nastepujacy
sposob: w ok.25% stanowit rafinowany cukier z trzciny
cukrowej, zas w 75% - cukier z burakéw cukrowych.
Udato nam sie utrzymac dobre relacje oparte na
wzajemnym zaufaniu z wielomaspoétdzielniami
rolnymi i producentami cukru. Przez dziesiatki lat
wspotpracowalismy z dostawcami,ktorzy zapewniali
nam cukier wysokiej jakosci.Aby rozwija¢ mozliwosci
pozyskiwania tego surowca z innych krajéw, nasze
zespoty ds. zamdwien ijakosci wdrozyty podstawowa
procedureselekcji nowych dostawcéw. Dzieki temu,
wdrazajac funkcje wewnetrznego audytu, jestesmy

w staniezagwarantowac, ze nasz cukier zawsze bedzie
spetniat najwyzsze kryteria jakosci.Zgodnie z danymi
z poprzednich raportéw CSR, Grupa Ferrero pozyskuje
cukier w 100% wolny od GMO.

SCHEMAT POZYSKIWANIA CUKRU

10% ) | 40%

O o o

100%

A

marzec 2015 koniec roku 2016 koniec roku koniec roku 2020
: 2018*

rok obrotowy 2017/2018

* Rok obrotowyzakonczyt
sie 31 sierpnia 2018 r.
idlatego dane na koniec
roku 2018 nie podlegaty
badaniu przezPwC.

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

Podjelismy zobowigzanie, aby do 2020 roku pozyskiwac
rafinowany cukier tylko ze zrownowazonych zrodet.
Dzieki regularnym ocenom zasobdw w kontekscie
obecnie dostepnych kryteriow certyfikacji, takich jak
odpornos$¢, oddziatywanie w terenie, oszczednos¢
kosztow i zasobdw, jestesmy w stanie okresli¢ dalsze
mozliwosci rozwoju naszego zréwnowazonego taricucha
dostaw trzciny cukrowej. Na podstawie intensywnie
prowadzonych rozméw i kontroli w terenie, wybralismy
i oficjalnie zatrudnilismy dostawcow, ktérzy stosujg
solidne strategie zrdwnowazonego rozwoju.

Y7
i BON

The global sugarcane platform

Bonsucro

Od 2010 roku, jeste$Smy cztonkiem Bonsucro, globalnej
organizacji non-profit zrzeszajacej wielu interesariuszy,
ktorej celem jest promowanie zréwnowazonej produkgji,
przetwarzania i sprzedazy trzciny cukrowej na catym
Swiecie. Bonsucro wspiera spotecznos¢ ponad 500
cztonkéw w ponad 40 krajach w catym taricuchu
dostaw trzciny cukrowej, w tym rolnikéw, przetwércéw,
przedsiebiorstwa skupujace i kupujace oraz organizacje
wspierajace. Bonsucro promuje zréwnowazony

rozwdj sektora trzciny cukrowej na podstawie modelu
certyfikacji opartego na wskaznikach. Model ten jest
wspierany przez wdrozony standard produkcyjny, ktory
skupia sie na ograniczaniu negatywnego oddziatywania
na $rodowisko i spoteczenistwo, tacznie z ochrona
bioréznorodnosci, praw cztowieka, norm pracy

i zapewnieniem zgodnosci z regulacjami prawnymi.

Okoto 25% wszystkich obszaréw na swiecie, na

ktorych uprawiana jest trzcina cukrowa, objetych

jest dziataniami Bonsucro i liczba ta stale rosnie.

Widzimy w Bonsucrosolidnego partnera w promowaniu

i przyspieszaniu zréwnowazonego rozwoju sektora
trzciny cukrowej w réznych krajach. Mamy w tym swoj
wktad jako firma, poprzez pozyskiwanie coraz wiekszych
ilosci rafinowanego cukru wytgcznie ze zréwnowazonych
Zrédet, az do osiggniecia 100%.

Cukier jest surowcem zazwyczaj kupowanym lokalnie,
dlatego jako cztonek Bonsucro, prowadzimy ciagty
dialog zaréwno ze spotecznosciami lokalnymi, jak

i innymi cztonkami Bonsucro poszukujac sposobéw na
promowanie zréwnowazonej produkgji trzciny cukrowej
w wielu krajach. Razem pracujemy nad uzyskaniem
certyfikacji zgodnosci produkgji ze standardami
Bonsucro przez kluczowe podmioty taricucha dostaw
trzciny cukrowej, co przyczyni sie do trwalszej i bardziej
zrownowazonej produkgji trzciny cukrowej.

I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI

NASI LUDZIE NASZ LANCUCH NASZE DANE
I INNE INFORMACJE @

altr@yeasaw

Altromercato
Wiodaceorganizacje: Consorzio Ctmaltromercato

Soc.Coop., Ferrero.

Sektor: Rozwdj rolnictwa i rolno-spozywcze
fancuchy wartosci

Cele zrbwnowazonego rozwoju (SDGs): 2.3 -2.4

Beneficjenci: drobni plantatorzy trzciny cukrowej,
ktorzy sg cztonkami 25 spotecznosci dziatajacych na
zasadzie kooperatywy

Partnerzy lokalni: Mauritius SugarSyndicate (MSS);
Mauritius CooperativeAgriculturalFederation (MCAF)
Kraj: Mauritius

Obszary: dystrykty pétnocne - Pamplemousse,
RiviereduRempart; dystrykty centralne - Moka, Flacq,
PlainesWilhelms; dystrykt potudniowy - Grand Port,
Savanne.

Piecioletni ,Program Zréwnowazonego Rozwoju” na
lata2016-2020, wdrazamy wspolnie z CtmAltromercato na
Mauritiusie, w ramach

umowy handlowej dotyczacej zakupu 12 000 ton cukru
od Syndykatu Mauritius SugarSyndicate w latach 2016-
2018.

Podstawowym celem programu jest poprawai
wzmochienie zrbwnowazonego rozwoju na
ptaszczyznie gospodarczej, srodowiskowej i spotecznej
matych producentdéw trzciny cukrowej z Mauritiusa.
Wyznaczony cel daleko wykracza poza zawarte
partnerstwo handlowe.

Zrédta Ferrero

100%

cukier wolny od GM

o
(o)
oAo
Y
]

Jestesmy cztonkiem
organizacji Bonsucrood

2010
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Szczegdtowe cele programu sg nastepujace:

1. zachecanie drobnych producentéw ze spoétdzielni
bedacych beneficjentami do korzystania
z nawozow organicznych i adjuwantéww
pofaczeniu z odpowiednimi nawozami sztucznymi,
poprzez wprowadzanie znormalizowanych,
skutecznych i zréwnowazonych praktyk
Zintegrowanego Zarzadzania Substancjami
Odzywczymi (INM), zgodnie z najnowsza polityka
rzadu wspierajaca rolnictwo ekologiczne
na Mauritiusie;

2. usprawnianie wdrazania i zwiekszanie efektywnosci
ustug oferowanych spétdzielniom drobnych
rolnikbwpoprzez inwestowanie w innowacje
orazzachecanie do wspétpracy mtodych
specjalistéw w celu wspierania dziatalnosci
spotdzielniiich cztonkdw.

Przemyst cukrowniczy ma kluczowe znaczenie dla

kraju pod wzgledem gospodarczym, spotecznym

i Srodowiskowym. Jednak obecnie sytuacja drobnych
producentéw na Mauritiusie nie jest stabilna ze
wzgledu na kilka czynnikéw, takich jak rosnace koszty
produkgji, niska rentowno$¢ w wyniku niskich cen cukru
na rynkach miedzynarodowych i niskie zaangazowanie
mtodszych pokolen. Sytuacja stale sie pogarsza,
prowadzac do porzucania ziemi lub odrolniania

gruntu, co niesie ze soba ekonomiczne, Srodowiskowe

GLOWNE WSKAZNIKI*

i spoteczne skutki dla spotecznosci lokalnych.

Innowacyjny i ztozony charakter ,Programu
ZrébwnowazonegoRozwoju” na Mauritiusie wymaga
opracowania rzetelnego systemu dla swojego M&E.
Tak wiec, planowanie, wdrazanie, monitorowanie,
ocena i wykorzystanie danych staja sie statym
procesem. Dopasowany do lokalnych potrzeb system
M&E programu zacheca do wiekszej elastycznosci

i uczenia sie w oparciu o dowody, w celu podejmowania
dziatan naprawczych i proceséw rozliczen, co pozwoli
wykorzystywa¢ wyniki programu do opracowywania
jeszcze bardziejinnowacyjnych strategii i inicjatyw.

System monitorowania ma na celu ciggte gromadzenie
oraz systematyzowanie istotnych danych

dotyczacych wdrozenia dziatar programu zgodnie

z harmonogramem i podziatem obowiazkéw.Z punktu
widzenia menedzera projektu system stanowi kluczowe
narzedzie do monitorowania kazdego etapu, oceny
potencjalnych probleméw mogacych negatywnie
wptynad na realizacje i proponowanie dziatan
naprawczych umozliwiajacych osiggniecie zatozonych
celéw. W szczegdlnosci, coroczne raporty monitoringu
zawierajg kluczowe, zaktualizowane informacje i dane
na temat realizacji programu i jego wynikéw (zob.
pierwsze sprawozdanie z monitorowania opublikowane
w listopadzie 2017 r. i drugie sprawozdanie z wrzesnia
2018r.).

Responsywnos¢ w obszarze CCS (handlowej trzciny cukrowej)

Pomimo poczatkowych trudnosci z komunikacjg i zaufaniem, responsywnos¢ wiekszosci przedstawicieli CCS
jest coraz lepsza; coraz chetniej pomagaja i wspieraja dziatania programu, réwniez plantatorzy coraz bardziej

aktywnie uczestnicza w spotkaniach i szkoleniach.

WSKAZNIK SPOTKANIE

Liczba sekretarzy Listopad 2016 .

uczestniczacych
w okresowych spotkaniach/

Liczba docelowych CCS Kwiecien 2017 .

Wrzesien 2017 r.

Kwiecien 2018 r.

Luty 2017 r.

WARTOSC ODSETEK
19/25 76%
18/25 72%
19/25 76%
24/25 96%
21/25 84%

*  Zrédto: Raport oceny posredniej Programu Zréwnowazonego Rozwoju. Ferrero, Altromercato, Arco.

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

Dystrybucja nawozéw

NASI LUDZIE NASZ LtANCUCH NASZE DANE
I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI I INNE INFORMACJE
I

Odnotowujemy stopniowa poprawe w dostawie nawozéw, ktéra w pierwszym roku borykata sie z szeregiem
problemoéw, co szczegdlnie wptyneto na produkcje i dostepnos¢ nawozéw chemicznych oraz ich terminowe

dostarczanie do plantatorow.

WSKAZNIK UDZIAL % W PIERWSZYM ROKU

llos¢ dostarczonego nawozu
chemicznego (kg)/Przewidywana
dystrybucja nawozu chemicznego (kg)*

llos¢ dostarczonego bionawozu (1)/
Przewidywana dystrybucja bionawozu

Liczba podpisanych kuponéw/Liczba
docelowych plantatoréw CCS

UDZIAL % W DRUGIM ROKU

70% 95,4%
59,7% 100%
71,4% 89%

* Uwaga: Obliczono na podstawie tacznej liczby areatu - 250 kg NPK 17-8-20 / akrow.

** Uwaga: Obliczono na podstawie facznej liczby. areatu - 500 ml nawozu NPK / akrow.

PROMOWANIE ZROWNOWAZONE)J
PRODUKCJI BURAKA CUKROWEGO-
ROSJA

We wspétpracy z inicjatywa Sustainable Agriculture
Initiative Platform (SAI) pracujemy nad wdrozeniem
projektu zréwnowazonej produkgcji buraka cukrowego
w Rosji. Ten projekt to kolejny przyktad na to, jak
wykorzystujemy site partnerstwa do realizacji naszych
celéw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

Cukier, ktérego uzywamy w naszych produktach

w Europie, pochodzi gtéwnie z burakéw cukrowych.
Ale czesto nie ma pewnosci, co kryje sie pod
pojeciem burka cukrowego ze zrébwnowazonych
upraw. Dlatego zostalismy jednym z cztonkéw
zatozycieli projektu SUBERU (SustainableBeet Russia),
wspieranego przez SAl, globalnej inicjatywy rzecz
promocji rozwoju zréwnowazonego rolnictwa.

Grupa cztonkdéw platformy SAl uznata przemyst
produkcji buraka cukrowego w Rosji za priorytet

i kluczowa szanse rozwoju w latach 2018-

2019. 13 wrzesnia 2018 r. w Moskwie odbyto sie
inauguracyjne spotkanie partneréw i uczestnikéw
projektu SUBERU.

Celem projektu jest, aby po jego zakonczeniu
uczestnicy tancuchu dostaw, w tym rolnicy mogli:

1. lepiej zrozumie¢, co oznacza zrbwnowazony
rozwoj na poziomie gospodarstwa rolnego i jak to
przektada sie na wartosci i dziatania w terenie;

dostosowac podejscia do zréwnowazonego
rolnictwa do wytycznych FSA platformy SAl;

3. wykazac sie lokalna inicjatywa w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju wskazujac tym samym
na znaczenie rolnika;

4. byc czescia spotecznosci, ktéra wspiera
rozwdj wiedzy na temat zrbwnowazonego
rozwoju jako elementu przedkonkurencyjnego
dla gospodarstw.

Cztonkowie grupy beda scisle wspotpracowad

z rolnikami pomagajac im w zweryfikowaniu
zrbwnowazonego rozwoju ich gospodarstw.
Cztonkowie projektu planuja spotkania

w celu omoéwienia aktualnych najlepszych praktyk,
zidentyfikowania najwazniejszych wyzwan

i wspdlnego wypracowania sposobéw na poprawe
zrbwnowazonego rozwoju w faricuchu dostaw
cukru buraczanego.

®)
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MLEKO I JAJA

Polityka dotyczaca dobrostanu zwierzat
w fancuchu dostaw mlekai jaj

Uwazamy, ze dobrostan zwierzat jest wazng zasada
odpowiedzialnosci etycznej. W taricuchu dostaw
produktéw pochodzenia zwierzecego, jednym

z naszych gtéwnych celéw jest opracowanie procesu,
ktéry zapewni statg poprawe standardéw w zakresie
dobrostanu zwierzat.

W czerwcu 2017 roku, powstat multidyscyplinarny
zespot sktadajacy sie z cztonkow dziatéw ds.
zrébwnowazonego rozwoju, zamdwien, jakosci,
badan i rozwoju, ktéry we wspétpracy z inicjatywa
FAI FARMs(Food Animallnitiative), organizacja
zajmujaca sie doradztwem i badaniami dla rozwoju
zrownowazonej gospodarki zywnosciowej, stworzyt
kompleksowy program poswiecony dobrostanowi
zwierzat. Dobrostan zwierzat przyczynia sie do
zwiekszenia jakosci i bezpieczenstwa produktow,
za$ z czasem przektada sie na zréwnowazony rozwdj
faricucha dostaw.

Pie¢ zasad" dobrostanu zwierzat tworza
miedzynarodowe i uznane zatozenia ramowe
opisujgce warunki konieczne do zapewnienia
zwierzetom dobrego samopoczucia.

1. Wolnos¢ od gtodu, pragnienia i niedozywienia -
staty dostep do Swiezej wody i dieta zapewniajaca
petnie zdrowia;

2. Wolnos$¢ od dyskomfortu fizycznego -
odpowiednie warunki bytu w postaci
zapewnionego schronienia i wygodnego miejsca
do odpoczynku;

3. Wolnos¢ od bélu, obrazen i chordb - zapobieganie
chorobom lub szybkie diagnozowanie
i leczenie choréb;

4. Wolnos¢ do przejawiania normalnych zachowan
typowych dla danego gatunku - zapewnienie
zwierzetom wystarczajacej przestrzeni
i udogodnien, jak réwniez towarzystwa innych
zwierzat tego samego gatunku;

5. Wolnos¢ od strachu i cierpienia - zapewnienie
odpowiednich warunkéw i opieki, ktore nie
wigza sie z cierpieniem psychicznym zwierzecia.
Uznaje sie, ze oprécz wyeliminowania
negatywnych warunkoéw, nalezy takze wspierac
tworzenie tych pozytywnych, aby zapewnic
zwierzetom ,dobre zycie".

W zwiagzku z powyzszym zobowigzalismy sie
realizowac te postulaty w naszym tancuchu dostaw:

- zwierzeta dostajg odpowiednig ilos¢ wody
i pokarmu oraz maja zapewniong opieke, aby
utrzymywac je w dobrym zdrowiu, bez bélu
i cierpienia;

- zdecydowanie unikamy korzystania z technologii
genetycznej i klonowania w przypadku kur niosek
i kréw mlecznych na catym swiecie;

- nie korzystamy z mleka i jaj pochodzacych od
zwierzat (surogatki, klony i ich potomstwo)
uzyskanych nowymi technikami rozrodu, takimi
jak klonowanie;

antybiotyki stosujemy w sposéb rozwazny

i oszczedny, unikajac zastosowania profilaktycznego,
w miare mozliwosci; unikamy takze stosowania
cefalosporyny (Il i IV generacji) u kur niosek (zasady
zostang wdrozone do korica 2018 roku);

przy transporcie zwierzat zawsze dbamy

o to, zeby jak najbardziej ogranicza¢ potencjalne
przyczyny stresu i skraca¢ czas przejazdu, zgodnie
Z przepisami prawa;

- zdecydowanie unikamy rutynowego okaleczania
zwierzat, chyba Ze jest ono niezbednie konieczne do
zachowania ich dobrostanu.

n

Pie¢ praw zostato
okreslonych przez Farm
AnimalWelfareCouncil
(FAWC) w 1979 roku,

na podstawie raportu
komisji Brambella.

Farm Animal Welfare

in Great Britain: Past,
Present and Future; Farm
Animal Welfare Council:
Londyn, WielkaBrytania,
20009.

PRZEGLAD GRUPA NASI
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JAJA

PROGRAM CEL

FERRFRO do 2025 roku
FARMING 0% iai
VALUES RS

z hodowli $ciotkowej (100%
w zakfadach EU we wrzesniu
2014r.)

Nasz taricuch dostaw jaj jest zintegrowany (dostawcy
maja kontrole nad cyklem zycia zwierzat i ich pasza).
Zobowigzalismy sie takze, dla potrzeb naszego
ogolnoswiatowego faricucha dostaw, pozyskiwac jaja
z bezklatkowej hodowli $ciotkowe;j.

Cel w postaci pozyskiwania 100% jaj z hodowli
bezklatkowej udato nam sie zrealizowac¢ w 2014

roku na terenie UE i pomimo, ze nasze europejskie
tancuchy dostaw jaj stanowia 95% wszystkich jaj
wykorzystywanych w skali $wiatowej, zobowigzujemy
sie,ze do 2025 roku, wszystkie pozyskiwane przez
nas jaja beda pochodzi¢ wylacznie z bezklatkowe;j
hodowli sciétkowej. W 2013 roku, otworzylismy dwa
nowe zaktady produkcyjne poza Europg - w Turgji

i Meksyku. Jaja wykorzystywane w tych zaktadach
stanowig okoto 5% (do sprawdzenia) naszego
Swiatowego zuzycia. We wspodtpracy z naszym
dostawcami pracujemy nad wdrozeniem faricucha
dostaw opartego na jajach z hodowli bezklatkowych
w obu tych krajach, w celu zrealizowania naszego
zobowigzania na rok 2025.

JAJA Z BEZKLATKOWEJ HODOWLI SCIOLKOWE)J

UE Swiat

100% 100%

o) o)

29 29

2014 koniec roku 2025

NASI LUDZIE NASZ LANCUCH NASZE DANE
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|

|
100% jaj z hodowli
Sciotkowej do roku

2025
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MLEKO

PROGRAM CEL
FERRERO Spetnianie surowych
» VALUES standardow jakosci

i monitorowanie wskaznikéw
zrbwnowazonego rozwoju

Przez lata udato nam sie wypracowac i pielegnowac
dtugoterminowe relacje z producentami mleka,
ktdrzy zostali doktadnie wyselekcjonowani na
lokalnych rynkach. Dzieki tej wspotpracy oraz naszym
rygorystycznym standardom udato nam sie zapewnic
i poprawic¢ swiezos¢ i jakos¢ mleka.

Relacje te pozwalaja nam wzmocni¢ nasze ,krétkie

i kontrolowane taricuchy dostaw”, zwracajac szczegdlng
uwage nie tylko na jako$¢ mleka, ale réwniez na
dziatania dostawcéw w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju dotyczacego dobrostanu zwierzat

i odpowiedzialnosci ekologiczne;j.

,.r_e?“! m‘,‘_:

Nawiazaliémy dtugofalowa i solidng wspétprace

z dwoma strategicznymi dostawcami, po
skontrolowaniu 100% ich gospodarstw (Inalpi we
Wioszech i Mittelelbe w Niemczech).

Sciéle przestrzegamy krajowych przepiséw dotyczacych
produkgji mleka i nabiatu. Przepisy regulujace produkcje
mleka, ktdre okreslaja parametry jakosci (np.: brak
antybiotykow), klasyfikacje i sklad mleka, moga sie

rozni¢ w zaleznosci od kraju. Aczkolwiek nasze standardy
w zakresie dostawy mleka sg stosowane na catym $wiecie,
niezaleznie od obowigzujacych lokalnie wymogow.
Mleko kupujemy bezposrednio od naszych producentéw
nabiatu, wyselekcjonowanych zgodnie z rygorystycznymi
standardami kontroli catego fancucha dostaw w zakresie
Swiezosci, smaku i bezpieczenstwa produktu.

Dzieki krétkiemu i kontrolowanemu taricuchowi

dostaw byliSmy w stanie stworzy¢ sprawny system
identyfikowalnosci drogi produktu, co wykracza

poza ustawowe wymogi prawne (facznie ze 100%
identyfikowalnoscia gospodarstw mlecznych).

Dzieki temu dokfadnie wiemy jaka droge surowiec
pokonuje od gospodarstwa do zaktadu produkcyjnego.
Chcemy pracowac z naszymi dostawcami w celu ciggtego
doskonalenia i zachecania ich do stosowania najlepszych
praktyk w zakresie produkcji mleka wszedzie, gdzie jest
to mozliwe.

hall [
|
Mleko kupujemy
bezposrednio
od naszych
producentéw nabiatu,
wyselekcjonowanych
zgodnie
zrygorystycznymi
standardami kontroli
catego tancucha
dostaw oraz w zakresie
Swiezosci, smaku
i bezpieczenstwa

PRZEGLAD GRUPA NASI

FERRERO KONSUMENCI

W styczniu 2018 roku opracowalismy dedykowany
program jakosci i zrbwnowazonego rozwoju,

ktdry definiuje nasza wizje tancucha dostaw
produktéw mlecznych. Program zostat opracowany
przy technicznym wsparciu ze strony wiodacej
miedzynarodowej organizacji Compassion in
World Farming, ktéra dziata na rzecz dobrostanu
zwierzat hodowlanych, i inicjatywy FAI Farms (Food
Animallnitiative). Program ,VisionDairy” powstat

w celu promowania zrbwnowazonego rozwoju

i uzyskania poprawyw trzech gtéwnych obszarach
w naszych gospodarstwach mlecznych:

1. dobrostan krow i cielat;

2. poprawa wydajnosci gospodarstwa poprzez
wspieranie skutecznych, preznych i etycznych
praktyk biznesowych;

3. odpowiedzialne gospodarowanie srodowiskiem
naturalnym poprzez jego ochrone i poprawe.

W sumie opracowalismy 15 zasad, ktdre zaliczaja sie
do tych trzech obszaréw i ktére uwzgledniaja szereg
waznychkwestii, jak dobrostan zwierzat, prawa
cztowieka, bezpieczenstwo i higiena w pracy, emisje
gazéw cieplarnianych, gospodarka glebowa i wodna,
réznorodnos¢ biologiczna.

Jestesmy swiadomi, ze wprowadzanie zmian

w kierunku zréwnowazonego rozwoju w sektorze
mleczarskim, wymaga wspodlnego dziatania

i konstruktywnego dialogu z udziatem wszystkich
kluczowych interesariuszytak, aby zidentyfikowac
wspolne interesy i rozwigzania - i widzimy w tym
naszg role

ZAANGAZOWANIE | WSPOLPRACA
ZDOSTAWCAMI

Wspoétpraca w sektorze

0Od 2011 roku, jestesmy aktywnym cztonkiem forum
AIM-Progress. Grupa skfada sie z ponad 40 firm
dystrybuujacych dobra szybkozbywalne, zrzeszonych
w celu umozliwienia i promocji odpowiedzialnych
praktyk pozyskiwania surowcéw. Ta globalna
inicjatywa jest wspierana i sponsorowana przez AIM
w Europie i GMA w Ameryce Pétnocne;j.

Najwazniejsze cele AIM Progress dotycza budowy
potencjatu taricucha dostaw tak, by organizacje
cztonkowskie i ich dostawcy mogli realizowac
programy zréwnowazonego rozwoju i skutecznie
zapewniac¢ zgodnos¢ z tancuchami dostaw innych
spoétek cztonkowskich poprzez ujednolicenie praktyk,
standardéw i wskaznikow.

NASI LUDZIE NASZ LANCUCH
I NASZE SPOLECZNOSCI  WARTOSCI
|

W listopadzie 2017 r. dotaczylismy do zespotu lideréw
AIM-Progress, wspétprowadzac prace zespotu na
rzecz praw cztowieka zmierzajgce do realizacji agendy
z zakresu odpowiedzialnego pozyskiwania surowcéw
w sektorze.

Podpisalismy réwniez umowe ramowga AIM-Progress
0 wzajemnym uznawaniu (Mutual Recognition
Framework) w celu usprawnienia proceséw

audytu i ustalenia stanowiska wspélnego z innymi
cztonkami w kluczowych kwestiach dotyczacych
odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow.

Dzielimy sie audytami spotecznymi dostawcéw

i uznajemy audyty przeprowadzone w imieniu innych
firm w sposéb anonimowy.

W ramach cztonkostwa w AIM-Progress
wspotpracujemy z innymi spotkami cztonkowskimi
w zakresie budowania potencjatu dostawcow, aby
wyréwnac warunki konkurencji odpowiedzialnych
praktyk w tancuchach dostaw.

Program zrownowazonego rozwoju dostaw:
wspoétpraca z dostawcami

Wspétpracujemy z wieloma posrednimi

i bezposrednimi dostawcami, od drobnych
producentéw po wielonarodowe koncerny. Majac na
celu realizowanie naszej wizji ,Wspdlnych wartosci, by
tworzy¢ wartosc”, chcemy dzieli¢ sie naszymi dobrymi
praktykami ze wszystkimi partnerami spotecznymi,

a od dostawcéw wymagamy, by przestrzegali
postanowien zawartych w Kodeksie postepowania

w biznesie Ferrero.

Postepujac zgodnie z wytycznymi ONZ dotyczacymi
dziatalnosci gospodarczej i praw cztowieka, oceniamy
dziatania dostawcéw i wspieramy ich w zarzadzaniu
ryzykiem. W szczegdlnosci, wdrozylismy Program
zrébwnowazonych dostaw, ktory:

- sprzyja lepszemu zrozumieniu praw cztowieka
i zagrozen ekologiczno-spotecznych w catym
tarcuchu dostaw, jak réwniez zawiera informacje na
temat dziatan naprawczych;

- zawiera zréwnowazony model biznesowy,
przynoszacy korzysci dla wszystkich
zainteresowanych stron i wspiera
dtugoterminowe relacje.

Program obejmuje dwie kluczowe inicjatywy:

Ocene CSR dostawcow i Zgodnos¢ z wymogami
spoteczno-etycznymi. Zdajemy sobie sprawe z faktu,
ze wspotpraca stanowi istotny czynnik wptywajacy na
odpowiedzialne pozyskiwanie surowcéw. W zwigzku
z tym, zastosowali$my podejscie oparte na wzajemnej
wspotpracy i zaangazowaniu stron w realizacje
postanowien obydwu inicjatyw.

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE @

Y

0d 2011 roku, jestesmy
aktywnym cztonkiem
forum AIM-Progress.
Grupa sktada sie
zponad

40

firm dystrybuujacych
dobra szybkozbywalne,
zrzeszonych w celu
umozliwienia i promogji
odpowiedzialnych
praktyk pozyskiwania
surowcow

|
Nasz program
zréwnowazonego
rozwoju dla
dostawcow oparty
jestnawspétpracy

i zaangazowaniu
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ecovadis

Ocena CSR dostawcow

Inicjatywa polegajaca na ocenie odpowiedzialnosci
spotecznej biznesu dostawcéw stanowi gtéwny
element Programu. Postanowiliémy wdrozy¢

prosty proces monitoringu i oceny zaangazowania
dostawcow na poziomie ekologicznym, spotecznym
i etycznym, poprzez platforme EcoVadis

Supplier SustainabilityAssessment.

Metodologia obejmuje 21 kryteriéw do oceny
czterech podstawowych obszaréw: Srodowisko,
spoteczenstwo, uczciwe praktyki biznesowe

i odpowiedzialne praktyki w zakresie zamoéwien.

Dzieki platformie EcoVadis CSR Assessment moglismy
lepiej zrozumiec¢ i monitorowac zagrozenia w tancuchu
dostaw, przy jednoczesnym okresleniu najlepszych
praktyk i obszaréw wymagajacych poprawy.

Dostawcy otrzymali takze szczegdtowa analize swoich
efektéw pracy, co pozwolito im odnie$¢ swojg pozycje
do praktyk stosowanych w branzy i tym skuteczniej
wprowadzi¢ lepsze rozwigzania.

W latach 2015-2018 przeprowadziliémy szereg
programéw oceny obejmujacych kategorie surowcéw,
opakowania i logistyki. Do tej pory do udziatu

w badaniu zaprosilismy okoto 650 dostawcéw,
sposrod ktérych oceniono ponad 420. Sredni wynik,
jaki uzyskali to 49,3 / 100 punktéw w poréwnaniu do
sredniej EcoVadis wynoszacej 42,2.

Jednak naszym celem jest dazenie do doskonatosci,
zatem wprowadzilismy prég dziatan naprawczych,
aby wyréwnac mozliwosci wszystkim dostawcom
w zakresie realizacji CSR.

NASI LUDZIE NASZ LtANCUCH NASZE DANE
I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI I INNE INFORMACJE @}
I

Wspoétpraca branzowa: Ocena zréwnowazonych
dostaw AIM-Progress

W 2017 roku potaczylismy sity z pozostatymi cztonkami
AIM-Progress, tworzac grupe gtéwnych spoétek
prowadzacych dziatalnos¢ w obszarze produktow
szybkozbywalnych. Naszym celem byto wsparcie procesu
oceny dostawcédw poprzez dzielenie sie odpowiednimi
ratingami w tym zakresie i wyznaczanie wspdlnych
celéw w sektorze, dotyczacych odpowiedzialnego
pozyskiwania surowcéw i promowania zréwnowazonych
fancuchéw dostaw.

Jednoroczny program pilotazowy zostat wprowadzony
w maju 2017 roku, w celu utworzenia wspdlnej platformy
do wymiany wynikéw ocen CSR miedzy cztonkami AlM-
Progress.Do chwili obecnej udostepnionych zostato 4 250
wynikéw oceny CSR.

Dzieki wspdlnej platformie jej cztonkowie uczestniczyli
réowniez w regularnych rozmowach i spotkaniach,
dzielac sie wyzwaniami i najlepszymi praktykami

w poszukiwaniu synergii w rozwigzywaniu

wspolnych probleméw.

SedeX® Member

Zgodnosc z zasadami spotecznymi i etycznymi

Kolejnym kluczowym elementem programu jest
inicjatywa na rzecz zgodnosci z wymogami spoteczno-
etycznymi. Ostatnio przeprowadzilismy audyt
spoteczny w celu okreslenia zagrozen zwigzanych

z naruszaniem praw cztowieka i zasad etyki w taricuchu
dostaw. Z tego powodu nawiazalismy wspétprace

z organizacja Sedex (Supplier Ethical Data Exchange),
aby moc przeprowadzac audyty spoteczne na
wszystkich poziomach.

Sedex to Swiatowa organizacja non-profit

zrzeszajgca cztonkdw i platforma wspotpracy
umozliwiajaca wymiane danych w taricuchach dostaw.
Platforma organizacji -SedexAdvance- pozwala nam
zgfaszac zapotrzebowanie na audyty spoteczne
naszych dostawcéw i sprawdzac dostepnosc raportéw.
Audyty obejmuja cztery kluczowe obszary: standardy
pracy, zdrowie i bezpieczenstwo, srodowisko i etyka
biznesu. W przypadku Grupy Ferrero, Sedex umozliwia
szersze spojrzenie na globalny tancuch dostaw w celu
zarzadzania ryzykiem i poprawy standardéw, we
wspdtpracy z dostawcami.

W potowie 2017 roku rozpoczelismy nasz pilotazowy
projekt z Sedex w trzech krajach bedacych w gtéwnym
obszarze zainteresowania Grupy — w Chinach, Indiach

i na Filipinach. Pozwolito nam to wybrac okoto 70
lokalnych dostawcow, ktérzy wypetnili kwestionariusze
samooceny. OD wybranych dostawcéw oczekuje

sie, ze poddadza sie réwniez niezaleznym audytom
zewnetrznym w swoich zaktadach, przeprowadzanych
z wykorzystaniem metodologii SMETA 6.0
(SedexMemberEthical Trade Audit).

|
Srednia wynikow

ocen CSR naszych
dostawcow wyniosta

49,3/100

punktéw w poréwnaniu
do $redniej EcoVadis
wynoszacej 42,2
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TWORZENIE NASZYCH OPAKOWAN

JAK PRZEBIEGA PROCES NIEUSTANNEGO UDOSKONALANIA NASZYCH OPAKOWAN?

W trakcie procesu planowania, testowania i tworzenia, nasi wyspecjalizowani technicy i projektanci zawsze stosuja strategie ,5R”, ktorej
celem jest zapewnienie produktom jak najlepszej jakosci i Swiezosci, przy jednoczesnym ograniczaniu ilosci wytwarzanych odpadow.

STRATEGIA 5R

Wdrozenie strategii 5R w naszych
rozwigzaniach typu ,eco design”
(wzornictwo ekologiczne)

Podczas opracowywania i planowania naszych
opakowan, stosujemy podejscie ,5R”, ktérego
celem jest zapewnienie produktom jak
najlepszej jakosci i Swiezosci, przy jednoczesnym
ograniczaniu ilosci wytwarzanych odpadéw.

Strategia ,5R” opiera sie na fundamentalnych
zasadach okreslonych przez Ferrero, ktére
stanowig podstawy projektowania opakowan,
z uwzglednieniem ,eco design”.

NV

NV

NV

N

ZRODLA
ODNAWIALNE

Korzystanie z materiatéw pochodzacych ze zrédet
odnawialnych (unikanie taricucha pokarmowego)

RECYCLING

Korzystanie z materiatéw pochodzacych

z recyklingu i takich,ktére nadajg sie do
ponownego uzycia pod koniec okresu
przydatnosci, czy to pod wzgledem technicznym,
prawnym czy tez jakosciowym

PONOWNE
WYKORZYSTANIE

Opracowanie i wdrozenie rozwigzan, ktére
mozna ponownie zastosowac lub wprowadzic¢
do cyklu produkcyjnego

USUWANIE

Zmniejszenie liczby elementéw opakowan

\%E

OGRANICZANIE

Ograniczenie wykorzystania materiatéw
poprzez zmniejszenie wagi, redukcje
ponadwymiarowych opakowan

i optymalizacje projektéw

PRZEGLAD GRUPA NASI

FERRERO KONSUMENCI
STRATEGIA 5R W PRAKTYCE -
WYBRANE PRZYKLADY

ODNAWIANIE

Dazac do ciggtego ograniczania negatywnego
wptywu opakowan z tworzyw sztucznych,
wyznaczylismy sobie ambitny cel redukcji zuzycia
materiatéw nieodnawialnych (zwiekszajac o 10%
ilos¢ opakowan ze zrédet odnawialnych do 2020
r.), w oparciu o ocene mozliwosci wykorzystania
bioplastiku w naszych opakowaniach.

Po przeprowadzeniu wielu réznych testéw,

zbadaniu mozliwosci dostepnych technologii

i biorac pod uwage nasze wymagania (np.
bezpieczenstwo zywnosci, ochrona jakosci,
oczekiwania konsumentéw), ponownie rozwazylismy
nasz poprzedni cel dotyczacy masowego uzytkowania
tych materiatéw.

NASI LUDZIE NASZ LANCUCH
I NASZE SPOLECZNOSCI  WARTOSCI
|

Nasza decyzja wynika z faktu, ze rozpatrujemy
zaréwno korzysci jak i zagrozenia zwigzane z ich
uzyciem: na dzien dzisiejszy potrzebujemy wiecej
badan na temat tych materiatéow. Dopiero po
uzyskaniupewnosci, ze bioplastyki spetniajg wszystkie
wymagania wzdtuz catego tancucha dostaw,

w tym takze obowigzujace przepisy, podejmiemy
decyzje o zastosowaniu tego materiatu

w naszych opakowaniach.

Nasz Zespot ds. Badan i Rozwoju (patrz tekst w ramce
zatytutowany Nauka) obecnie bada biomateriaty
nowej generacji oraz inne innowacje, ktére moga by¢
dla nas istotne w osiggnieciu naszego nowego celu
zwigzanego z opakowaniami.

Obecnie koncentrujemy sie na najwiekszym wyzwaniu
zwigzanym z plastikowymi opakowaniami, (ale nie
tylko w przypadku opakowan plastikowych):stac¢

sie czedcig gospodarki o obiegu zamknietym, bez
wytwarzania $mieci i odpadow.

Uruchomilismy wiele projektéw, ktére maja

nam pomaoc zaréwno zrealizowac nowy cel

jak i dostosowac sie do przysztych wymogow
prawnych odnosnie poszczegdlnych kwestii, takich
jak poszukiwanie nowych rozwigzan w zakresie
produkgcji stomek do picia, nad ktérymi nasi technicy
nieustannie pracuja.

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE @}

|
W 2018 roku
powotalismy Zespot
»Science Hubs and

R&D”, ktérego celem sa
innowacje
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PONOWNE WYKORZYSTANIE

Nasze wysitki koncentruja sie na dwéch
réznych strategiach:

1. Twércze lub ponowne wykorzystanie:
tj. projektowanie opakowan, ktére nasi
konsumenci moga ponownie wykorzystac:
to powdd, dla ktérego nasze opakowania na
specjalne okazje maja za zadanie nie tylko spetniac
oczekiwania konsumentéw i by¢ atrakcyjne, ale
réwniez nadawac sie do wielokrotnego uzytku na
uroczyste okazje lub inne okolicznosci: nasz stoik
NUTELLA na 4 pory roku wygrat nagrode wtasnie
z tego powodu!

2. Opakowanie wielokrotnego uzytku:
tj. wdrozenie opakowania wielokrotnego uzytku
pomiedzy naszymi zaktadami i magazynami lub
na naszej linii produkcyjnej w zakresie opakowan
drugiego lub trzeciego uzytku.

Dla firmy spozywczej korzystanie z podstawowego
opakowania wielokrotnego uzytku jest bardzo trudne,
ale dazac do realizacji naszego celu nie bedziemy
przestawac w poszukiwaniu odpowiedniego

i zrbwnowazonego systemu ponownego
wykorzystania opakowan.

Nasz zaktad w Baramati (Indie)

wprowadzit pudetka wielokrotnego uzytku (do 30
cykli) wykorzystywanych w transporcie naszych
produktéw z zaktadéw Ferrero do zaktadow
naszych dostawcow w obie strony, co pozwolito
zredukowac ilos¢ odpadéw poprzez eliminacje
pudetek jednorazowych.

Nagroda w konkursie German Design Awards
dla NUTELLI

Zaprojektowany zostat specjalnie wyttoczony stoik
NUTELLA z mysla o jego ponownym uzyciu do
przechowywania zywnosci, po opréznieniu jego
zawartosci. Ten nowy format kultowego ksztattu
stoika NUTELLA pozwala przechowywac zywnos¢,
co jest korzystne z punktu widzenia ekologicznego,
zrébwnowazonego cyklu zycia produktu.

E OGRANICZANIE

Kazdego roku opracowujemy wiele projektow w celu
ograniczania zuzycia materiatu. Niektére projekty
wymagaty zmiany naszych opakowan ku zadowoleniu
naszych konsumentéw, inne zmiany sg mniej
widoczne na pierwszy rzut oka.

W wielu innych zaktadach wdrozono nowe projekty
lub zmiany organizacyjne w celu zmniejszenia zuzycia
materiatu w pierwotnym i wtérnym opakowaniu
badz zwiekszenia liczby paczek w transporcie w celu
zmniejszenia $ladu Srodowiskowego.

Doprowadzito to do nastepujacych oszczednosci:

- ponad 15 ton kleju mniej w ciggu jednego roku
w naszym zakfadzie w Brantford (Kanada)

- ponad 1200 palet mniej w ciggu jednego roku
w naszym zaktadzie w Albie (Wtochy)

- ponad 5 ton aluminium mniej w ciggu jednego
roku w naszych zaktadach w Betsku Duzym (Polska)
i Albie (Wiochy)

- ponad 60 ton tworzyw sztucznych mniej w ciggu
jednego roku w naszym zaktadzie w Baramati (Indie)

Nasz zaklad w Brantford (Kanada)

Zmiana podtoza etykiety gum TIC TAC: przed
zmiang uzywano holograficznego podtoza

z Wtoch, obecnie wykorzystywany materiat
pochodzi z Ameryki Pétnocnej, co wptyneto na
ograniczenie transportu.

Zaktad Thorntons w Alfreton (Wielka Brytania)

Zmieniono rozmiar i sktad opakowan pudetek
okazjonalnych na Dzieri Nauczyciela i Dzien Ojca.
Pozwolito to na redukcje prawie 38 ton papieru

i ponad 5 ton plastiku.

PRZEGLAD GRUPA NASI

FERRERO KONSUMENCI

J)
USUWANIE

W efekcie podjetych w 2018 roku wysitkdw, w celu
wyeliminowania niepotrzebnych elementéw
opakowania, co przektada sie na optymalizacje
opakowania i mniejsze zuzycie ilosci materiatu
opakowaniowego, powstato kilka projektow.

Nasz zaktad w Baramati (Indie)

Dzieki usunieciu wypetniacza gry TICTACi po
0go6lnym przeprojektowaniu udato sie zaoszczedzi¢
ponad 20 ton tektury.

NASZ LtANCUCH NASZE DANE
I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI I INNE INFORMACJE @}
I

a2
% RECYCLING

Wszystkie materiaty opakowaniowe s cenne,
niezaleznie od tego, czy pochodzg ze zrédet
odnawialnych lub nieodnawialnych, dlatego bardzo
wazne jest dla nas, aby nie marnowac tych zasobow.

Poza uswiadamianiem naszych konsumentéw

o szkodliwym wptywie zasmiecania na srodowisko,
chcemy mie¢ pewnos¢, ze nasze opakowania nie
trafiajg na wysypiska Smieci.

Kazda cze$¢ opakowania, ktéra trafia do Smieci jest dla
nas rbwnoznaczna z marnotrawieniem materiatu, co
nie moze by¢ przez nas akceptowane. Dlatego zgodnie
z naszym nowym celem do 2025 roku wszystkie
opakowania majg nadawac sie do ponownego uzycia,
recyklingu lub kompostowania.

W tym celu uruchomilismy projekty, ktérych celem
jest zwiekszenie liczby opakowan nadajacych sie do
recyklingu. Zidentyfikowalismy wiele kluczowych
opakowan w ramach poszczegélnych projektéw,
tym samym przyblizajac sie do naszego celu.Nasze
zespoty maja za zadanie opracowac innowacyjne
rozwigzania i zintensyfikowac prace nad nowym
projektem opakowan.

W miedzyczasie nasz zespdt projektowy zostat
przeszkolony z zakresu zrbwnowazonego rozwoju

i konkretnych projektéw zgodnych z wytycznymi
dotyczacymi recyklingu. Caty nasz zespot projektowy
jest objety statym programem szkoleniowym, ktéry
dostarcza wiedzy na temat najnowszych osiggniec
oraz istotnych aspektéw codziennej pracy.

Badamy zaréwno pojedyncze elementy opakowania,
jak i cate opakowanie, aby okresli¢, jak kazdy
poszczegdlny aspekt opakowania moze negatywnie
wptywac na proces recyklingu.

Nasz zakiad w Brantford (Kanada)

Zgodnie z technologig sortowania i recyklingu
tworzyw sztucznych, zastosowanie niewtasciwej
etykiety na stoiku moze mie¢ negatywny wptyw na
jego recykling.

Zgodnie z naszym projektem wytycznych z zakresu
recyklingu zmieniliémy materiat etykiety na
stoikuNutella, dzieki czemu cate opakowanie

jest bardziej dostosowane do potrzeb zaktadéw
zajmujacych sie recyklingiem.
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3. DZIALANIE

CIAG DALSZY

ZAKLADY
NASZE PODEJSCIE DO ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Biorac pod uwage coraz wiekszg wage, jakazewnetrzni
interesariusze przyktadajg do tematéw zwigzanych

z ochrong srodowiska (w szczegdlnosci zmiany
klimatu, jakosci powietrza, ochrony zasobow
naturalnych i réznorodnoscibiologicznej —zob.

Analiza Istotnosci na stronie 5), zdecydowalismy

sie przyja¢ bardziej powszechne i ukierunkowane
podejscie do zrGwnowazonego rozwoju

w naszych zaktadach.

Nasz grupowy program srodowiskowy w zaktadach
i organizacji zostat rozplanowany tak, aby wspiera¢

ZMIANA
KLIMATU

@ WYDAJNOSC
ENERGETYCZNA

GOSPODARKA
WODNA

GOSPODARKA
O OBIEGU ZAMKNIETYM

ciagtos¢ zgodnosci z zasadami i dalsza poprawe
wydajnosci w czterech obszarach

Program ma na celu dzielenie sie przyktadami

i wdrazanie najlepszych praktyk w tych czterech
obszarach oraz opracowanie konkretnego

planu zréwnowazonego rozwoju dla kazdego
zaktadu produkcyjnego. W kolejnym rozdziale
opisujemy te dziatania i inicjatywy, ktére sa zgodne
z wytycznymi programu.

Organizacjai kultura

W celu wspierania realizacji nowych celéw i programu
zrébwnowazonego rozwoju, konieczne byto
wprowadzenie zmian organizacyjnych.

KIEROWNIK ISSE W ZAKLADACH

W 2017/2018 w naszych zaktadach

powstata nowa funkcja Kierownika ds.
Zréwnowazonego Przemystu,Srodowiska

i Energii (Plant ISEE Manager), jako lokalnego
odpowiednika stanowiska Centralnego DISEE
(DirezionelndustrialSustainability, Environment and
Energy). Kierownicy ISEE petniag w zaktadach role
lideréw zarzadzania zréwnowazonym rozwojem,
ochrong $rodowiska i wydajnoscia energetyczna.

Wspétpraca miedzy DISEE i osobami petnigcymi
taka sama funkcje w naszych zaktadach, ma na

celu dzielenie sie doswiadczeniem, rozwijania
wspdélnych ambicji i postepu, standaryzacje narzedzi
i metodologii oraz promowanie najlepszych praktyk
w obszarze ochrony srodowiska.

W roku 2017/2018

w naszych zaktadach powstata
nowa funkcja Kierownika ISEE,
jako lokalnego odpowiednika
stanowiska Centralnego DISEE
(DirezionelndustrialSustainability,
Environment and Energy).”

PRZEGLAD GRUPA NASI NASI LUDZIE NASZ LANCUCH NASZE DANE
FERRERO KONSUMENCI INASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI I INNE INFORMACJE
|
KIEROWNIK ISEE

PRODUKCJA

ZROWNOWAZONA KIEROWNIK
DZIALALNOSC ZAKLADU

e

INNE FUNKCJE ZAKUPY

LANCUCH DOSTAW KONSERWACJA

®)
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CERTYFIKAT ISO 14001 1 50001

Polityka ochrony érodowiska i energii Grupy

Ferrero jest wdrazana za posrednictwem systemu
zarzadzania grupa, ktorego celem s3 lepsze wyniki
w zakresie ochrony srodowiska, zapewnienie
zgodnodd ze wazystkimi wymogami | umozliwienie
naszym zakladom produkeyjnym oraz magazynom
uzyskanie i utrzymanie certyfkatéw 150 14001

1150 50001

v

R
=

Pod koniec roku obrotowego 2017/2018, 18 zakladow
i 10 magazynow otrzymalo certyfikat 150 14001, a 11
zakladow - certyfikat 150 50001, W 2019 certyfikat
zgodnosci z norma 150 14001 obejmie rowniez
zakiad w Hangzhou, a poiniej] - zaklady w Walkerville
i Alfreton,

» Kraje, w ktorych nasze zakiady | magazyny
otrzymaly certyfikaty (150 14001 1150 50001)

» zaklady Ferrero oczekufyce na certyfikace (20019)
& raklady Ferrera planujjee certyfikacje

Celem projektu jest uzyskaniecertyhkacji zgodnosci
z norma 150 50001 dla 17 zakladow do 2020 roku.

Ogdlnie przeprowadzono 17 audytéw wewnetrznych
na poziomie Grupy, Z czego 12 dotyczylo jednoczesnie
zgodnasa z normami 150 140071 1150 500071,

Zgodnie z programem P.LX.A. (programem wymiany
bieglych rewidentéw miedzy zakladami), ktérego
celem jest wymiana know-how i najlepszych praktyk
w obrebie Grupy, 30 audytoréw przeprowadzito

15 audytow.
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Celem projektu jest

uzyskanie certyfikacji
zgodnosci z normi 150
50001 dia 17 zakladdw

PRZEGLAD GHLPA MAL)
FERRERO KONSUMENC]

ZMIANA
KLIMATU

GLOBALNE EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

Od 2009 roku, przeprowadzamy pomiary catkowitego
sladu weglowego nasze] dzialalnosci, w celu okredlenia
wplywu wywieranego przez caly lancuch dostaw
produktéw.Stosujemy podejsicie do polityki ochrony
srodowiska w oparciu o myslenie w kategoriach cyklu
#ycia (ang. Life CycleThinking, LCT), ktére uwzglednia
rozne etapy cyklu zycia produktu i wphywu jaki wywiera
on na srodowisko, lacznie z fazami, ktdre nie podlegaja
naszej bezposredniej kontroli,

W tym roku, zgadnie 2 naszym zobowigzaniem do
stopniowego zwiekszania zakresu raportowania,
osiggnelismy bardzo wazny cel dotyczacy sposobu
obliczania naszego wphywu na Srodowisko: osiagnelismy
pemazgodnosd z protokolem w sprawie emisji

gazdw cieplarnianych'®.

Od 2009 roku, przeprowadzamy
pomiary catkowitego sladu
weglowego naszej dziatalnosci,

w celu okreslenia wplywu na

caly tancuch dostaw produktow.
Obecnie osiagnelismy pelnazgodnosc
z protokolem w sprawie emisji

gazow cieplarnianych.”

EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

MASHLUDZIE MASZ LANCUCH
| NASZESPOLECZNOSCI  WARTOSC

MNASZE DANE
| INNE INFORMACIE @

10 Aby uzyskad wigce)
(nfarmac)l na hemat
etnisfl 2 zakrusu 2
w apare i o rynkl
|okalizacie, a lakis
wizystkie kategornie
emisjl Ezakresu 3 ujete
w raporcie zgodnie
r protokolem GG, rob
strona 204 (labela na
astatnie steanie, werescl
Kl powe dane®),

Zaktualizowalismy naszq metodologie w celu
dostosowania jej do wytycznych oraz objecia ocena
szerszeqo zakresu dziatan. To samo podejicie
zastosowalismy do wezesniejszych danych za rok
obrotowy (2016/2017): ponowne obliczenie wynikaw
zapewnia poréwnywalnoic pomiedzy dwoma
okresami sprawozdawczymi.

W przypadku roku obrotowego 17/18 emisje, za
ktére jestesmy posrednio edpowiedzialni (Zakres
3), wynioslys 711 880 ton ekwiwalentow, CO; lub
90,4% catkowitej emisji. W ramach emisji z zakresu
3, najwiekszym frodlem naszego oddzialywania
na srodowisko (58,3%) sa uprawy i produkcja
surowcow rolnych.

ZAKRES 1-2-3

*  emisje ¢ Zakresu 2
TwlgEane I eyakiem

ZAKRES 1

" Podrdke slutbowe=
odpady | produkty

SUROWCE PO N e = 0 i
kapitaiowe -
wiytlFieriawions akiywa
~ transport i dystrybucia
ma rynku nieszego
spczebla - Kovled bermbin
praydamnescl do spozycka

58,3%
ZAKRES 3

ZAKRES 2*

produkchéw stalych

==t Emisje 4 powlqzane
T hubami produkeyjrymi
ketiire dastarcrajy
miespodsianki KINDER®
o zakladow Ferrero,
w Ty materkaly, formy
| transport nlespodzianek.

6, 7% 13,1%

HIESPODZI AN

LAMCULCH DOSTAW  OPFAROWANIA
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CIAG DALSZY

EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH W ZAKELADACH

Zobowigzalismy sie zapobiega¢ zmianom klimatu
poprzez zmniejszenie wptywu naszych zaktadéw.

Aby zmniejszy¢ emisje gazéw cieplarnianych (GHG),
koncentrujemy nasze wysitki na wytwarzaniu

energii cieplnej i energii elektrycznej ze zrédet
odnawialnych oraz na statym podnoszeniu wydajnosci
energetycznej naszych zaktadéw produkcyjnych

i energetycznych.

140% —

+22,3%

+22,1%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

Produkcja (kt)
® RO 2007/2008* ®RO 2017/2018

emisje GHG (kt)

* Dane za rok obrotowy 2017/2018 nie podlegaty badaniu
i nie sg ujete w opinii audytora

W odniesieniu do rozwoju naszej firmy w ciggu
ostatniej dekady, ilo$¢ emisji gazéw cieplarnianych
w granicach naszych zaktadéw utrzymuje sie na
stabilnym poziomie.

Biorac pod uwage zwiekszony wolumen produkgji

w ostatnich latach, w tym nasz rozwdj i ciagte dazenie

do oszczednosci w zakresie wydajnosci energetycznej

w naszych zaktadach produkcyjnych i energetycznych,
bylismy w stanie utrzymac ogdélng intensywnos¢ emisji
z zaktaddw produkcyjnych na statym poziomie (Zakres
1i Zakres 2 - Metodologia ,zwigzana z rynkiem”).

PRODUKCJA | ZUZYCIE ENERGII

Zakres 1" obejmuje bezposrednie emisje z naszych
wtasnych zaktadéw energetycznych (465 957 ton
ekwiwalentu CO,), a zakres 211 odnosi sie do emisji
posrednich pochodnych od ilosci zakupionej energii
elektrycznej, ciepta lub pary wodnej (128 774 ton
ekwiwalentu CO,). Poziom emisji z zakresu 1 pozostat
stabilny w poréwnaniu z poprzednim rokiem
obrotowym, pomimo ze raport obejmuje réwniez
dane z zaktaduAlfreton, ktéry zostat uwzgledniony
dopiero w ostatnim raporcie.

Obecnie koncentrujemy sie na redukgji catkowitego
sladu weglowego (Zakres 1), dzieki zwiekszonej
wydajnosci produkgji energii i inicjatyw na

rzecz dekarbonizacji, jak zwigkszenie produkgji
odnawialnych Zrédet energii na miejscu lub
wykorzystanie biopaliw.

Ponizszy przyktad ilustruje nasze zaangazowanie
w tym zakresie:

PROJEKT DACHOWYCH PANELI

SLONECZNYCH

HANGZHOU (CHINY)
W lipcu 2018 r. Ferrero China zakoriczyta montaz
paneli stonecznych o mocy 1 MWp na dachach
budynku zaktadu produkcyjnego oraz parkingu dla
samochodéw/ elektrycznych roweréw. System ten
jest zintegrowany z siecia przesytowa zaktadu,

co umozliwia odsprzedaz nadwyzki energii
do dostawcy.

Zaktad zajmuje powierzchnie okoto 6 000 metréw
kwadratowych i rocznie wytwarza energie

o rownowartosci 1000 MWh, a jego roczna
redukcja emisji dwutlenku wegla wynosi 780

ton. Dachowe panele stoneczne w zaktadzie
Hangzhou zapewniajg wystarczajacg ilos¢ energii
odnawialnej, aby zaspokoi¢ codzienne potrzeby
okoto 800 doméw.

W lipcu 2018 r. Ferrero
China zakonczyta
montaz paneli
stonecznych o mocy

1 MWp na dachach
budynku zaktadu
produkcyjnego

oraz parkingu dla
samochodow/
elektrycznych roweréw

\ulv/

Cd ~
/1 | N\
|

Zobowiazalismy sie
zapobiega¢ zmianom
klimatu poprzez

zmniejszenie wptywu
naszych zaktadow

11 Dane dotyczg wytacznie
emisji generowanych
przez nasze zakfady
produkcyjne.

Dane dotyczace
catkowitej emisji
zzakresu 12 (wtym
tancuch dostaw i biura)
znajduja sie w tabelina
stronie 204..

PRZEGLAD

|
W ostatnich latach
koncentrowalismy

sie narozwoju

i optymalizacji zaktadow
wytwarzajacych energie
elektrycznai ciepto

z zastosowaniem
kogeneracji lub
trigeneracji

* Podane wartosci
dotycza jedynie podziatu
pozyskanej energii.
Nie mozna zatem
poréwnywac tych danych
ztabelg ,Zuzycie energii”,
ktéra nie uwzglednia
energii sprzedanej.

|
Wszedzie, gdzie jest

to mozliwe, staramy

sie korzystac ze zrodet
odnawialnych

GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

NASI LUDZIE

Dazymy réwniez do zmniejszenia sladu weglowego
zakupionej przez nas energii elektrycznej (Zakres 2).

W ciggu ostatnich lat zobowigzalismy sie stopniowo
zwiekszac poziom odnawialnej energii elektrycznej
pozyskiwanej na potrzeby zaktaddw (patrz wykres
dotyczacy roku obrotowego 2017/2018), wybierajac
dostawcéw zdolnych do zapewnienia energii
elektrycznej z odnawialnych Zrédet i/lub promujac
instalacje elektrowni wiatrowych i stonecznych. W roku
obrotowym 2017/2018 nastepujace zaktady zuzywaty
wylacznie ,zielong” energie elektryczna: Arlon (Belgia),
BetskDuzy (Polska), Cork (Irlandia) i Stadtallendorf
(Niemcy).

Zakup energii*

1. zrédta odnawialne 43%

2. zrédta nieodnawialne 57%

ZUZYCIE ENERGII TJ

NIEODNAWIALNA

D

8424

PALIWA KOPALNE
(gaz ziemny, olej
napedowy LPG, benzyna,
metan)

£

149

ZAKUPIONA ENERGIA

(para,goraca woda,
i elektrycznosc)

I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI

NASZ LANCUCH NASZE DANE
I INNE INFORMACJE @

Catkowite dane emisji z Zakresu 2 sa raportowane

w oparciu o obie metodologie: zwigzanga z rynkiem

i zwigzana z lokalizacja (strona 204): dodatkowy wzrost
zakupu ,zielonej” energii umozliwit nam redukcje
emisji obliczanej na podstawie rynkowej metodologii
do okoto 7% (dla zaktadéw produkcyjnych)

w poréwnaniu z rokiem obrotowym 2016/2017.

PRODUKCJA WELASNEJ ENERGII

W dalszym ciggu koncentrujemy sie na rozwoju

i optymalizacji zaktadéw wytwarzajacych energie
elektryczna i ciepto z zastosowaniem kogeneracji lub
trigeneracji. Gdziekolwiek jest to mozliwe, staramy
sie korzystac ze zrédet odnawialnych. Pod koniec
2017/2018, liczba zarzadzanych przez nas zaktadéw
stosujacych kogeneracje / trigeneracje wyniosta 11.
Niektore z nich zostaty sklasyfikowane, jako zaktady
o wysokiej wydajnosci.

W roku obrotowym 2017/2018, wykorzystujac zaktady
kogeneracyjne, samodzielnie wyprodukowalismy
okoto 48% catej zuzywanej energii elektrycznej

i 51% zapotrzebowania na energie cieplng

naszych zaktadow.

20% zainstalowanej mocy pobiera energie ze
zrodet odnawialnych.

ODNAWIALNE

— &

840

PALIWA ODNAWIALNE

(zrbwnowazone
biopaliwa)

A

=)
628

ELEKTRYCZNOSC ZE
ZRODEL ODNAWIALNYCH
(zakupiona energia,
Certyfikowana jako
pochodzaca ze
zrédet odnawialnych
i wyprodukowana przez
wiasne elektrownie)
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WYDAJNOSC
ENERGETYCZNA

Zgadzamy sie ze stwierdzeniem, ze stata poprawa
wydajnosci energiijest kluczowa dla redukgcjiemisji
GHG. Wzmocnili$my nasze zaangazowaniew zakresie
efektywnosci energetycznej, skupiajac sie na kwestii
wykorzystywania mozliwosci oszczedzania dla
naszych najwazniejszych uzytkownikéw energii
zaréwno w zakfadach, jak i na liniach produkcyjnych.

Diagnoza energetyczna

Wyznaczylismy standard diagnozy energetycznej
dla Grupy (systematyczna ocena w celu
uzyskania wiedzy na temat profilu obciazenia
energetycznego zaktadu i zidentyfikowania
obszaréw do poprawy), ktére kazdy zaktad musi
okresowo wykonac.

Przyktady inicjatyw i projektow w roku
obrotowym 2017/2018

Dziatania obejmujg zaréwno projekty wsparte
znaczng inwestycja, jak i dziatania zwigzane

z zarzadzaniem i zachowaniem w wielu réznych
obszarach. Przyktadowo: izolacja goracych rur,
odnawianie systemoéw oswietleniowych, ulepszanie
pomp prézniowych, odzysk ciepta z kotta
parowego i automatyczne wytgczanie urzadzen
podczas przerw w produkgji.

Stata poprawa wydajnosci energii jest
kluczowa dla redukcji emisji GHG

7

|
wskaznik
energochtonnosci
Grupy

8,4 GJ/t

W roku obrotowym
2017/2018 fabryka
Stadtallendorf
zakonczyta czynnosci
zwiazane z renowacja
stacji chlodzacej
wytwarzajacej wode
schtodzonag do
temperatury -1°C.

W roku obrotowym 2017/2018 wskaznik
energochtonnosci Grupy,ktéry wynosit 8,4 GJ /

t byt nieznacznie podwyzszony w stosunku do
poprzedniego roku obrotowego, gtéwnie w wyniku
wiaczenia danych z zaktadu w Alfreton, wptywu
nowych linii produkcyjnych w niektérych zaktadach,
prac budowlanych, a takze poszczegdlnych
projektéw usprawniajacych.

Ponizszy przyktad opisuje bardziej szczeg6towo
jedna z naszych inicjatyw majacych na celu poprawe
efektywnosci energetycznej.

RENOWACJA PRZESTARZALYCH
SYSTEMOW POMPY SOLANKOWEJ
STADTALLENDOREF (NIEMCY) @

W roku obrotowym 2017/2018 fabryka
Stadtallendorf zakonczytaszereg czynnosci
zwiazanych z renowacja stacji chtodzacej,
wytwarzajacej wode schtodzong do temperatury
-1°C.

Trzy przestarzate pompy solankowe wtérnego
obiegu schtodzonej wody, zostaty zastapione
pompami o wysokiej wydajnosci (mniejsze zuzycie
energii przy tym samym uzysku), wyposazone

w napedy o zmiennej czestotliwosci (silniki moga
pracowac ze zmienng mocg, stosownie do potrzeb
zaktadu).Ponadto oprogramowanie sterujace
zostato zaktualizowane, a ci$nienie zadane zostato
zmniejszone o 30%.

Dzieki tym usprawnieniom, zuzycie elektryczne
pomp zostato zredukowane o 45% (204 000 kWh /
rok).

PRZEGLAD GRUPA NASI NASI LUDZIE NASZ tANCUCH NASZE DANE
FERRERO KONSUMENCI INASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI I INNE INFORMACJE @
|
ZAKLADY PRODUKCYJNE FERRERO
ELEKTROWNIE (MW) DZIALAJACE OD 31 SIERPNIA 2018 R.
WLOCHY

59,6
17,2
1,35

NIEMCY
13,0
0,63

ODNAWIALNE
BIOPALIWA CHP

\

.

89,2

GAZ ZIEMNY CHP

INNE ODNAWIALNE
\~ ~

111,46

INDIE

POLSKA
1,8 5,6
0,03
IRLANDIA BELGIA
1,5 4,2
0,25

AUSTRALIA KANADA
0,7 4,6
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3. DZIALANIE
CIAG DALSZY
140% — o SCIEKI Nieustannie staramy sie ograniczy¢ ilos¢
+22,3% Slz
GOSPODARKA i i éciakd zanieczyszczen w $ciekach poprzez ulepszenie
120% Zapewniamy skuteczne oczyszczanie sciekow Yy . : < ”
WODNA oo pochodzacych z proceséw produkcyjnych w naszych systemow oczyszczanll.a, stosovx./anle. bardziej
g zaktadach, przed ich ponownym uzyciem, lub wydajnych technologii, poszukiwanie alternatywnych —
WODA 80% uwolnieniem do $rodowiska. Tam, gdzie to mozliwe, i bardziej skutecznych metod czyszczenia, kampanie | ;o jadzie w Albie
. | ) o 0% wykorzystujemy komunalne zaktady oczyszczanie informacyjne i badanie mozliwosci korzystania zrzut éciekow zostat
Narastajacy pr'ob.em' niedoboru wody p'owodUJe,.ze éciekéw, w pozostatych przypadkach korzystamy z wiekszej liczby produktow ekologicznych. zmniejszony o okoto
temat ten znajduje sie w centrum uwagi globalnej 40% ' h Ini &ciekd - . o 140 000 m*podczas
agendy na rzecz rozwoju: uwazamy, ze woda jest ) zWwiasnych oczyszczalint SCIEKOW. Ponizszy przyktad dobrej praktyki opisuje jeden ze ;‘;':;/ﬁzz::”‘“’e”
jednym z najwazniejszych naturalnych surowcéw, 20% sposobow, w jaki odzyskujemy wode.
a jej rosnacy niedobor stanowi ogromne ryzyko dla 0
przysztych pokolen. Produkcja (kt) zu(zycide vslicg)dy
woda
* Rok obrotowy 2007/2008 nie byt audytowany i dlatego
zasobami wodnymi, dbajac o to, aby nasze zaktady nie zostat objet;/opimq audytora e ’ ’ ALBA (WLOCHY)
efektywnie wykorzystywaty wode poprzez
inicjatywy w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, Pomimo zwiekszonego wolumenu produkgji
bez negatyw’n?go wptywu na Iokglny ekosystem. w ciggu ostatniej dekady, udato nam sie zmniejszy¢
Szczegolmg Zrédia po.borfJ wody i sposgby zuzycie wody w naszych zaktadach produkcyjnych
oczyszczania wptywajacej wody sg wybierane o okoto 20%
zgodnie z jej ostatecznym przeznaczeniem, aby
minimalizowa¢ negatywny wptyw na $rodowisko oraz ~ Ponizszy przyktad dobrej praktyki bardziej
innych uzytkownikéw. szczegbtowo opisuje jedna z naszych inicjatyw
w zakresie zarzadzania woda. O
|
Lokalna ocena wody W ciagu
. ostatniejdekady
Opracowali$my dla zaktadéw lokalny program HYBRYDOWE WIEZE zmniejszylismy
audytu wody w celu zidentyfikowania dalszych CHLODNICZE zuzycie wody
om g 9 5 mn g wnaszych zaktadach
mozliwosci racjonalizacji i oszczednosci wody ZAKEAD W ( BELGIA) produkcyjnych o
poprzez przekrojowa analize obiegu wody.
W kwietniu 2018 roku Ferrero Ardennes -20%
przeprowadzito wymiane wiez chtodniczych
Przyktady wdrozonych inicjatyw i projektow w zaktadzie w Arlon, zastepujac je bardziej
- Instalacja zamknietych obiegéw chtodzacych wy'daJnym' modelem w celu ograniczenia flosci §
o deli h zuzywanej wody. Nowe urzadzenie moze pracowac
ST e EL eI e w trzech réznych trybach w oparciu o temperature
- Badanie wyciekéw wody w wewnetrznych o;qckz)e?lazjalsf).,fsukclwta cdhiod.nlca", ”tCthOthcj ;
e e adiabatyczna” i jako tradycyjny system chtodzenia.
o Nowa wieza zazwyczaj dziata bez uzycia wody,
+ Oczyszczanie sciekow w celu ponownego z mozliwoscia dostosowania sie do wyzszych
wykorzystania wody w procesach temperatur poprzez aktywacje procesu
o adiabatycznego (polegajacego na wstepnym
« Przeprowadzanie dziatari majacych na celu chtodzeniu doprowadzanego powietrza), lub
zwiekszenie Swiadomosci naszych pracownikéw dziatajac jako otwarta wieza (w przypadku,
gdy temperatura otoczenia przekracza 30°C).
Dzieki temu projektowi oszczedzamy ograniczone Jesienig 2017 roku zaktad w Albie zakonczyt Podczyszczalnia umozliwia zwrot kondensatu
Nasz wskaznik zuzycia wody w okresie 2017/2018 zasoby wodne, gdyz pobierajgc mniej wody instalacje podczyszczalni Sciekéw, aby umozliwi¢ z zachowaniem odpowiednich wtasciwosci
wyniést 4,30 m3/t. Zuzycie wody w tym roku wyraznie zostawiamy jej wiecej dla innych uzytkownikow. bardziej skuteczne odzyskiwanie kondensatu fizykochemicznych do zaktadu kogeneracyjnego,
wzrosto o okoto 16% w poréwnaniu do ubiegtego. z dostaw pary zaktadu kogeneracyjnego. a takze dostawe energii do niektérych obszaréw
Byto to gtéwnie spowodowane wtaczeniem danych produkgji, w miejsce uwolnienia go do kanalizacji.
o wptywajacych wodach w elektrocieptowni w Albie, W rezultacie, zrzut $ciekdw zostat zmniejszony
w wyniku fuzji w Grupie Ferrero, ktdra miata miejsce 0 okoto 140 000 m3 w roku obrotowym 2017/2018, co
we wrzesniu 2017 r. doprowadzito z kolei do mniejszego zuzycia wody.
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WARTOSCI

3. DZIALANIE

CIAG DALSZY

GOSPODARKA OBIEGU
ZAMKNIETEGO

W ramach naszego zobowigzania dostosowania sie
do wymogow gospodarki o obiegu zamknietym
(przejscie z modelu linearnego, w sytuacji, w ktérej
nie mozemy ograniczy¢ ani wyeliminowac odpadéw,
traktujemy je, jako cenny zaséb.

ZAPOBIEGANIE

PRZYGOTOWANIE DO PONOWNEGO UZYCIA

RECYCLING

INNE METODY ODZYSKU
(NP. ODZYSK ENERGII)

UNIESZKODLIWIANIE

W przypadku pozostatosci dziatamy zgodnie

z hierarchia postepowania z odpadami.Po
pierwsze poprzez zapobieganie powstawaniu
odpaddéw w naszych zaktadach, nadanie priorytetu
recyklingowi odpadéw wytworzonych, a nastepnie
wykorzystanie ich do odzysku energii: korzystanie
z wysypisk Smieci jest dla nas ostatecznoscia.

Audyt dostawcow ustug w zakresie gospodarki
odpadami

Wdrozony zostat program okresowego audytu
dostawcoéw ustug w zakresie gospodarki
odpadami, ktéry jest lokalnie opracowywany

i przeprowadzany przez nasze zaktady.

Przyktady wdrozonych inicjatyw i projektow
Opracowalismy projekty i inicjatywy na kilku
frontach, jak dziatania podnoszace swiadomosc
pracownikéw, badania nowych technologii
przetwarzania odpadéw zgodnie z zatozeniami
gospodarki odpadowej, wybér dostawcow
oferujgcych bardziej zréwnowazone rozwigzania
w zakresie przetwarzania odpadéw, a takze wzrost
skutecznosci linii produkcyjnych.

W roku obrotowym 2017/2018, nasz wskaznik
odzysku odpaddéw wynidst95,0%, czyli utrzymat sie
na tym samym poziomie, co w poprzednim roku
obrotowym.Natomiast wzrost wytwarzania odpadéw
w wartos$ciach bezwzglednych (okoto 6%) wynika
przede wszystkim z wtgczenia zaktadu Alfreton

do zakresu raportu, a takze ze zwiekszenia ilosci
produktéw w portfolio, co w niektérych przypadkach
przyczynito sie do tymczasowego zwiekszenia
produkcji odpadoéw.

Zaktady, ktére nie wysytaty bezposrednio odpadéw
na wysypiska to: Alfreton (Wielka Brytania), Arlon
(Belgia), Manisa (Turcja) i Villers-Ecalles (Francja).

Niektore zaktady wdrozytykonkretne inicjatywy
majacena celu ograniczenie odpaddéw z tworzyw
sztucznych (zob. ponizszy przyktad dobrej praktyki
zastosowanej w zaktadzie Baramatiw Indiach).

REDUKCJA ODPADOW Z TWORZYW

SZTUCZNYCH BARAMATI (INDIE)
®
A

Zgodnie z obowigzujacymi w Indiach regulacjami
dotyczacym gospodarki zarzadzania odpadami

z tworzyw sztucznych (nowelizacja) z 2018 roku,
wiasciciele marek i wytworcy plastiku zobowigzani

sg do recyklingu surowcow z tworzyw sztucznych
uzyskanych od konsumenta w ramach Rozszerzonej
Odpowiedzialnosci Producentéw (EPR). Nasz zaktad

w Baramati (Ferrero Indie) zobowigzat sie do
recyklingu okoto 700 ton pokonsumenckich odpadéw
z tworzyw sztucznych (okoto 30% catkowitego zuzycia
plastiku w 2017/2018 roku) w ramach trzyletniego
planu 2018-21.

Dodatkowo w wiekszosci standw indyjskich
wprowadzono zakaz uzywaniaproduktéw
plastikowych jednorazowego uzytku.

Wychodzac naprzeciw rosnacej tendengiji

W ograniczaniu stosowania tworzyw sztucznych
w celu ochrony srodowiska, w naszym zakfadzie
wdrazane sg takze inne dziatania, jak na przyktad
zmniejszenie ilosci stosowanej folii termokurczliwej.
W zakfadzie odchodzi sie tez powoli od owijania
catych palet, w zamian stosujac pasy sznurowe.
Pilotazowy projekt zrealizowany dla marki TIC TAC,
da’r szacunkowq redukCJe na p02|om|e okoto 80%

8>

|
Nasz zaktad Baramati
(Ferrero Indie)
zobowiazat sie do
recyklingu okoto

700t

pokonsumenckich
odpadoéw z tworzyw
sztucznych w ramach
trzyletniego planu
2018-21

S — -

&

|
Wskaznik odzysku
odpadéw

95%

PRZEGLAD GRUPA NASI NASI LUDZIE NASZLANCUCH
FERRERO KONSUMENCI I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI
|

Ponizszy wykres przedstawia dystrybucje
wedtug wagi réznych typow odzyskanych
odpadow, zgodnie z klasyfikacja unijna,
w 20 zaktadach produkcyjnychi 13
bezposrednio zarzadzanych magazynach:

Sod e
, i TWORZYWO
= SZTUCZNE

28% 8%

//Qz
\ ORGANIC/
BIODEGRADABLE

19%
TYP ODZYSKIWANYCH
ODPADOW

2 N\
ZMéESoZ/gNE ~/ ﬁ

IR
flzg}: : @ D(ﬁo |

W

OSADY

9%

NASZE DANE
I INNE INFORMACJE C@

12 Uwaga: Kategoria
,Pozostate” dotyczy
odpadéw powstajacych
w wyniku Dziatalnosci
konserwacyjnej
Budowlanej,
Laboratoryjnej,
itd. ktore nie zostaty
zaklasyfikowane
do poszczeg6lnych
kategorii.
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4. MAGAZYNOWANIE I DOSTAWA

Nasz dziat faricucha dostaw jest odpowiedzialny
za magazynowanie, wysytke i transport ré6znych
materiatéw, facznie z surowcami i opakowaniami,
do naszych zaktadéw lub gotowych produktow

Transport z wykorzystaniem gazu ziemnego -
Ferrero Wiochy

W roku obrotowym 2017/18 spotka Ferrero

LOKALIZACJA ZAKLADOW A BIOROZNORODNOSC

W ostatnim roku obrotowym ponownie zmapowalismy nasze zaktady zgodnie ze Swiatowa baza danych

bezposrednio do klientéw. Zadanie jest realizowane kor;(tynuo:v?’fa : ll;ozszlerzyia SW,OJ prog!rall(m LT_G W roku obszaréw chronionych (WDPA).
w taki sposdb, by ogranicza¢ negatywny wptyw wykorzystujac skroplony gaz ziemny jakopaliwo obrotowym2017/2018

na srodowisko.

Zgodnie z informacjg podang na stronie 202,
w tym roku metodologia obliczania emisji zostata
uaktualniona i zostata zastosowana réowniez

do danych za poprzedni rok obrotowy. W roku naturalnym gazem (KM?)
. okonaty wiekszy dystans, przy jednoczesnej redukcji | ziemnym
obrotowym 2017/2018, nasze emisje pochodzace p - y wigkszy dy »Przy ) ) J
ztransportu i magazynowania wyniosty 421 265 emisji CO.. Betsk Duzy Dol'lna BZEkI Ob:szar chronionego Narodowy  <1km Nieprzyznana 153,794095
ton CO,eq, co stanowi 5%-owy wzrost wartosci W nawiazaniu do dyrektywy UE w sprawie Jeziorki krajobrazu
abso!utnych W porownaniu C,IO ro’ku ub'legiego, promowania stosowania energii ze zrodet S. Angelo dei Querceta Obszar majacy .
pomimowdrozeniu kilku projektéw ukierunkowanych odnawialnvch. wioskie wiadze zachecai L' bardi dell'Incoronata znaczenie dlawspdlnoty  Regionalny  <1km zalfaportowana 13,62
na kontrole i zmniejszanie emisji dwutlenku wegla dost yeh, biooalin wt €caq Smpbarc (Nusco) (dyrektywa siedliskowa)
; . o stosowania biopaliw w transporcie.
generowanej przez taricuch dostaw.
Ferrero dobrowolnie stosuje te krajowa polityke Alfreton Oakerthorpe ’I;i(;rlgg;ezerwat Narodowy  <2km \Y 0,0266097
Certyfikat1SO 14001 zrébwnowazonego rozwoju w celu zmniejszenia —_ "
Trzy kolejne magazyny we Wioszech otrzymaty wptywuna $rodowisko swojej dziatalnosci w obszarze Alfreton Penny Town Ponds pcr)z; rgé;ezerwa Narodowy  <2km v 0,0545065
certyfikaty zgodnosci z norma ISO 14001 w roku logistyki. Zobowiazanie Ferrero do stosowania _ i
obrotowym 2017/2018, tym samym przyczyniajac sie biopaliw bedzie w dalszym ciagu realizowane Belsk Duzy Modrzewina Rezerwat przyrody Narodowy  <2km i e
do ZW|eks’zen|a do dz’|e5|ecm liczby certyfikowanych w kolejnych latach. 5. Angelo dei AT Obszar majacy .
magazynéw na terenie Wtoch, zarzadzanych . Lombardi e BT znaczenie dla wspdlnoty  Regionalny ~ <2km Not Rep. 59
bezposrednio przez Grupe Ferrero i zlokalizowanych Wahadtowy projekt w ,Polo Albese (dyrektywa siedliskowa)
poza zaktadami produkcyjnymi. Poza r.orojekte.m .stosowania gazu ziemnego Briickerwaldund  Obszarmajacy ' e
Optymalizacja transportu - Ferrero Indie w krajowych i miedzynarodowych przewozach, Stadtallendorf ) 3geweid fg;ézlft';@:'s?e"éffs’f:x:)y Regionalny  <2km znaportowana #1072
opracowano réwniez
W roku obrotowym 2017/2018 firma Ferrero Indie d sstlich  Obszar majacy '
wdrozyta projekt optymalizacji transportu produktu, specjalny program transportu produktéw w obrebie Stadtallendorf I;er(;enl\lzva: o;t ich o eniedia wspélnoty  Regionalny  <2km ,Z\I:aportowana 28,5208
poprzez zwiekszenie tadunku kontenerowego regionu ,Polo Albese” (obejmujacy zaktad w Albie, tadtallendor (dyrektywa siedliskowa)
o okoto 10% w poréwnaniu z poprzednim rokiem magazyn w Monticello i zwigzane z nim firmy Boucles de la e
obrotowym, i zmniejszenie czasu przejazdéw pakujace w obszarze o srednicy 15 km). Poczawszy od Villers-Ecalles Seine normande y Narodowy <2km \% 896,138423

(poprzez uproszczenie procedur wewnetrznych).
Zatadowanie wigkszej ilosci produktéw na kazdej
ciezaréwece lub statku pozwala zmniejszy¢ emisje
CO,: wdrozony projekt pozwala zaoszczedzic¢ 47
ton rocznie.

et

w transporcie. Najwazniejszy wzrost zastosowania LNG
miat miejsce w ramach wtoskiej sieci, ktéra zwiekszyta
liczbe dostaw w poprzednim roku obrotowym

z udziatem krajowych i miedzynarodowych linii
transportu. Ciezaréwki uzywane w transporcie

pazdziernika 2018 r.50% przewozdw transportowych
ma by¢ realizowanych przez ciezaréwki CNG (zasilane
sprezonym gazem ziemnym), ktérych zasieg wynosi
ponad 170 000 km.

nastapit wzrost
wykorzystania

w transporciena
terenie Wioch,
ciezaréwekzasilanych

Zaden z naszych zaktadéw nie lezy na terenie chronionym czy terenie o wysokiej réznorodnosci biologiczne;.
Niektdre zaktady potozone sg w niedalekiej odlegtosci od obszaréw chronionych (ponizej 2 km). Ponizej lista

tych zaktadéw.

OBSZAR KATEGORIA
ZAKLAD CHRONIONY RODZAJ OBSZARU CHARAKTER | ODLEGLOSC IUCN

Naturalny

Kategorie IUCN (Miedzynarodowa Unia Ochrony Przyrody) wedtug kolejnosci znaczenia:

Kategoria la - Scisty rezerwat przyrody

POWIERZCHNIA

Kategoria Ib - Obszar naturalny

Kategoria Il - Park narodowy

Kategoria lll - Pomnik przyrody
Kategoria IV — Obszar ochrony siedliskowej/gatunkowej
Kategoria V - Obszar chronionego krajobrazu/morza

Kategoria VI - Obszar chroniony o uzytkowanych zasobach
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5. TWOJA ROLA

KIEDY ZOSTANIE JUZ TYLKO
OPAKOWANIE

POMOZ NAM DZIALAC SKUTECZNIE!

Doktadamy wszelkich staran, aby nasze pyszne
produkty dotarty do Ciebie w idealnym stanie.
Wykorzystujemy catg swoja wiedze i dostepne
technologie, aby nasze opakowanie spetniaty Twoje
oczekiwania. Poméz nam w naszych staraniach, aby
opakowania naszych produktéw nie marnowaty sie,
ani nie zasmiecaty naszej planety.

Co mozesz zrobic?

Nigdy nie wyrzucaj $mieci na ziemie!

Niewtfasciwie gospodarowanie odpadami negatywnie
wptywa na srodowisko.

Wedtug alarmujacych danych badania
przeprowadzonego przez EllenMacArthur Foundation,
do roku 2050 w morzu bedzie wiecej plastiku niz

ryb, jesli nic nie uczynimy, aby zmienic ten trend.
Zobowigzalismy sie, ze do 2025 roku wszystkie nasze
opakowania beda nadawac sie do ponownego uzycia,
recyklingu lub kompostowania,ale aby nasze wysitki
nie poszty na marne potrzeba do tego zaangazowania
wszystkich uczestnikdéw naszego tancucha dostaw:
kazdy z nas moze uczynic réznice.

Jesli mozesz ponownie wykorzysta¢ opakowanie,
zrob to!

Niektdre z naszych opakowan zostaty specjalnie
zaprojektowane tak, aby mozna je byto w fatwy
sposéb ponownie wykorzysta¢, inne potrzebujg
Twojej kreatywnosci.

Plastikowe pudetko moze stac sie estetycznym
pojemnikiem na przedmioty, a w szklanym stoiku
mozesz przechowywac ciasteczka. Jesli potrzebujesz
wiecej pomystow na ich wykorzystanie, zajrzyj na
nasze strony internetowe, a znajdziesz tam wiele
ciekawych i kreatywnych pomystéw.

13

www.nutella.com/it/it/nutella-upcycling

www.nutella.com/de/de/diy

Nie zapominaj o recyklingu!

Angazujemy sig, aby pomdc naszym

klientom w prawidtowysposéb obchodzi¢ sie

z naszymi opakowaniami po spozyciu produktu.
Opracowalismy specjalne etykiety na opakowaniach

z informacja o rodzaju materiatu kazdego elementu
opakowania: zachecamy do zapoznania sie z zasadami
segregacji odpaddw, aby kazdy element opakowania
trafit do whasciwego kosza.

Uwaga: poszczegdlne systemy gospodarowania
odpadamimoga réznic sie w zaleznosci od kraju,
a nawet od regionu.

Obecnie pracujemy nad rozszerzeniem naszego
projektu etykiet tak, aby uwzgledniat on lokalne
systemy w zaleznosci od regionu geograficznego.
Réznice w przepisach, sposobach gospodarki
odpadami i segregacjismieci to dla nas duze
wyzwanie, biorgc pod uwage niewielka ilos¢
miejsca dostepnego na opakowaniu, ale staramy sie
to usprawnic.

Obecnie informacje te znajduja sie na wszystkich
opakowaniach ESTATHE, stoikach NUTELLA, wyrobach
piekarskich NUTELLAoraz na produktach KINDER® na
dedykowanej stronie internetowe;j.

PORADY DOTYCZACE RECYKLINGU

- Nie wktadaj porcelany do pojemnika na szkto,
utrudnia toproces recyklingu szkta!

- Jedli cata butelka owinieta jest w folie, zdejmij
ja przed wyrzuceniem butelki do pojemnika
na plastik.

- Nie trzeba zrywac matych plastikowych etykiet
na butelkach i plastikowych nakretkach: system
recyklingu umie je odrézniac. Problem stanowig
wyfacznie etykiety okrywajace cata butelke.

PRZEGLAD

|
Zobowiazalismy

sig, ze wszystkie

nasze opakowania
beda nadawac sie do
ponownego uzycia,
recyklingu lub
kompostowania do

2025

GRUPA
FERRERO

NASI
KONSUMENCI

NASI LUDZIE NASZ LANCUCH NASZE DANE
I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI I INNE INFORMACJE
|

®)
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PRZEGLAD
FERRERO KONSUMENCI
|

NASZ LANCUCH
WARTOSCI

OBSZARY OBJETE
PROJEKTEM FER-WAY

Obszary nieobjete
projektem FER

&) §

Kakao Mleko  Orzechy laskowe Maka

A & & A

Olej palmowy Cukier

SUROWCE
Q

Ferrero Hazelnut Company

e e ®t e e e e e s s s s e e s s s s eccssccccce o e e e 00 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000s00s000s00

Niespodzianki

TRANSPORT
= i
o ! [ 8 e
M Elektrownie Kapsutki Papier I-lfLIfI
20 zaktadow Zaktad keyi
produkcyjnych w tym 4azaka'agyp;:)dl:] kg}:: c‘o Podwykonawcy
WYBOR U wtym 2 w ramach Plgstik Forma
! P'z?d:'?b'orczosc' projektu Michele Ferrero
PAKOWANIE PRODUKCJA Michele Ferrero
| WAZENIE
< 2 2 =
a
e 8 & =5 [z
. NA Szkto Plastik Papier Inne surowce Kooperanci
: do opakowan
B OPAKOWANIA
& 5
Magazyny zarzadzane Magazyny nie zarzadzane
Bezposrednio przez bezposrednio przez Ferrero
Ferrero
= = = ==
FERMENTACJA @ @ @ |2
Transport Transport Transport Dystrybucia do klienta
LOGISTYKA potproduktéow Niespodzianek surowcow ystrybucj
i produktow i materialéw na iopakowan
gotowych Niespodzianki
oo &
ZBIORY
KONSUMPCJA PODROZE PRACOWNIKOW
Podréze stuzbowe
B =)
PLANTACJA samolot pociag samochow
KAKAO Dojazd pracownikéw do pracy
KONIEC OKRESU =) = ©
UiYTKOWANlA samochéw pociag autobus motor
................................... » I Y
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NASZE DANE
1INNE
INFORMACIJE

Kluczowe dane

Cele zréwnowazonego rozwoju 227
Opinia audytora

Wiecej informacji na stronie:
www.ferrerocsr.com
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NASZE DANE
IINNE INFORMACJE

KLUCZOWE DANE

DANE SRODOWISKOWE
Zbieranie danych

Do gromadzenia i analizy danych z zaktadow
uzywamy wewnetrznej platformy o nazwie

SuRe (Sustainability Reporting - Raportowanie
zrébwnowazonego rozwoju). Narzedzie to pozwala
nam lepiej zarzadzac, przesytac i kontrolowac
przeptyw danych.

Standardy i metodologie

Obliczenia $ladu weglowego sg w petni zgodne ze
Standardem rachunkowosci i sprawozdawczosci

dla przedsiebiorstw — Protokotem w sprawie emisji
gazéw cieplarnianych — opracowanym przez Swiatowy
Instytut Zasobéw (WRI), we wspétpracy ze Swiatowa
Rada Biznesu do spraw Zréwnowazonego Rozwoju
(WBCSD), ktéry stanowi obecnie gtéwne, uznawane
miedzynarodowo narzedzie do pomiaru i raportowania
emisji dwutlenki wegla.

Ocena wptywu srodowiskowego odbywa sie w oparciu
0 zgodnos¢ z normami ISO 14040 ISO 14044 LCA,
uwzgledniajac odpowiednie zasady, ramy odniesienia,
wymogi i wytyczne.

Szczegotowe informacje na temat wyliczen

Odsetek materiatéw z recyklingu w opakowaniach
stanowi szacunkowa ilo$¢ przetworzonej
zawartosci w odniesieniu do wszystkich
materiatéw opakowaniowych.

W przypadku papieru i tektury, dane pochodza

z wyliczen dokonanych na podstawie sktadu
zakupionych materiatéw. W przypadku rPET i rPP,
dane pochodza z doktadnych obliczer materiatu

z recyklingu zakupionego w roku objetym niniejszym
raportem, z kolei w przypadku szkta i aluminium,
dane pochodza z ankiet dostawcow i uwzgledniaja
rézne zakfady, od ktérych zakupiono materiaty -
dlatego ma to zwigzek ze skutecznymi procesami
zbidrki i recyklingu w krajach, w ktérych mieszcza
sie siedziby dostawcow opakowan i w ktérych
prowadza dziatalnos¢.

Wspétczynniki emisji dwutlenku wegla
wykorzystywane do obliczenia wartosci emisji
opartych na lokalizacji/rynku pochodza z bazy
Ecoinvent 3.4.

W przypadku obliczer emisji gazéw cieplarnianych,
Zakres 3, zrodta stanowig gtéwnie komercyjne bazy
danych (tj. Ecoinvent 3.1, MAE), oraz konkretne
zbiory danych przygotowywane wewnetrznie.
Czynniki emisji zwigzane z wykorzystywaniem
paliw do wytwarzania energii pochodza z bazy
Ecoinvent 3.4 oraz bazy EPA Center for Corporate
Climate Leadership — GHG Emissions Factors Hub
(marzec 2018).

Produkty wytwarzane na miejscu z odnawialnych
zrédet i dostawa energii elektrycznej

z certyfikowanych zrédet odnawialnych nie powoduja
emisji gazéw cieplarnianych, zgodnie z przyktadami
najlepszymi praktyk podanymi w protokole GHG.

Emisje zwigzane z chtodzeniem gazéw zostaty
obliczone z wykorzystaniem wskaznikéw emisji
piatego raportu IPCC, 2014 (AR5), w perspektywie
100 lat.

Emisje zwigzane z leasingiem samochodéw

zostaty obliczone na podstawie wewnetrznie
zebranych danych z wszystkich 30 krajow, w ktérych
leasingowalismy samochody. Dane byty zebrane

w maju 2018 r., a wartosci zostaty obliczone dla catego
roku obrotowego.

Emisje zwigzane z aktywami kapitatowymi oparte sg
na szacunkach.

Odchylenia danych za poprzedni rok obrotowych

Dane za rok obrotowy 2016/2017 zostaty ponownie
przeliczone w celu petnej zgodnosci z protokotem
GHG i przedstawione w tabeli ,Emisje do powietrza”.

Uwaga: dane dotyczace zuzycia energii i wspotczynnik
energochtonnosci zostaty przeksztatcone w celu

ich dostosowania do protokotu GHG, ktéry wymaga
wtaczenia sprzedanej energii do zakresu naszego
raportu. Dane liczbowe podane w czesci ,Energia”

w ponizszej tabeli zostaty zaktualizowane.

Do gromadzenia

i analizy danych

z zaktadow uzywamy
wewnetrznej
platformy o nazwie
SuRe (Sustainability
Reporting -
Raportowanie
Zréwnowazonego
Rozwoju)

PRZEGLAD GRUPA NASI
FERRERO KONSUMENCI

NASI LUDZIE
I NASZE SPOLECZNOSCI

RODZAJ ENERGII
JEDNOSTKA

Zuzycie zielonej energii %
Energia zwigzana z paliwem w postaci bioptynéw uzywanym Gl
w zréwnowazonych zaktadach
Zuzycie energii pochodzacej z elektrowni wiatrowych i stonecznych GJ
Energia elektryczna zakupiona z certyfikowanych odnawialnych zrédet GJ
Efektywnos$¢ zuzycia energii Gl
Catkowite zuzycie energii T
Catkowite zuzycie paliwa T

ze zrédet nieodnawialnych T

ze zrédet odnawialnych T
Catkowite zuzycie energii elektrycznej (wytaczajac elektrycznosc 7
sprzedana)

ze zrédet nieodnawialnych T

ze zrédet odnawialnych T
Zuzycie pary i gorgcej wody (z wytaczeniem sprzedanych przekazéw) T

Wptyw elektrycznosci i gazu ziemnego na catos¢
Dla zaktadéw produkcyjnych i zarzadzanych magazynéw

Zaktady - dodatkowa wtasna produkcja energii elektrycznej

Zakfady - dodatkowa wtasna produkcja energii cieplnej

%

%

£ANCUCH
WARTOSCI

2016/2017*
13,2%
881784
9833
631905
8,34
9805
9158
8276
882
846
438
408

-199

92%

50%

102%

NASZE DANE
IINNE INFORMACJE

2017/2018**
14,6%
839 901
16 170
827 921
8,39

10 041
9263
8424
840
1008
379

628

-231

93%

50%

102%
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KLUCZOWE DANE

CIAG DALSZY

EMISJE DO POWIETRZA

Catkowita emisja gazow cieplarnianych (catkowity Zakres 1 + Zakres 2
zwigzany z rynkiem + Zakres 3)

Emisja gazéw
cieplarnianych
z Zakresu 1

Emisja gazéw
cieplarnianych
z Zakresu 2

Emisja gazéw
cieplarnianych
z Zakresu 3

Catkowita emisja

(w tym) dla przekazéw energii sprzedawane;j
na zewnatrz

Catkowita emisja netto

Zwiagzana z rynkiem
Zwiazana z lokalizacja
Kat. 1. Zakupione towary i ustugi

Kat. 2. Aktywa kapitatowe

Kat. 3. Dziatalno$¢ zwigzana z energia

i paliwami

Kat. 4. Transport i dystrybucja w segmencie
upstream

Kat. 5. Odpady z zaktadéw
Kat. 6. Podroze stuzbowe

Kat. 7. Transport pracownikéw

Kat. 8. Aktywa w leasingu w segmencie
upstream

Kat. 9. Transport i dystrybucja w segmencie
downstream

Kat.10. Przetwarzanie sprzedanych
produktow

Kat.11. Uzycie sprzedanych produktéw

Kat. 12. Przetwarzanie produktow

sprzedanych po zakonczeniu ich cyklu zycia
Iat. 13. A%tyV\?a wyleasingowane 5 4

w segmencie downstream
Kat.14. Franczyze

Kat.15. Inwestycje

Wspotczynnik emsji GWP w zaktadach Ferrero (wytacznie Zakres 1&2)

Gazy chtodzace o wskazniku ODP

Gazy chtodzace o wskazniku GWP

JEDNOSTKA
t COzeq
t COzeq
t COzeq
t CO,eq
t CO,eq
t COzeq
t COzeq
t COzeq
t COzeq

t COzeq

tCOzeq
t COzeq
t CO,eq

t CO,eq

tCOzeq

t CO,eq

t COzeq

t COzeq

t COzeq

t COzeq

t COzeq

kg CO.eq/t
kg R11eq

t COzeq

2016/2017*

6093 082

465 983

75974

390008

147 214

251754

4368 799

226 453

99 362

530513

4473

22873

49 150

101 402

3388

ND

ND

73 474

NA

NA

NA

514

46

16 276

2017/2018**
6320 367
466 419
82425
383994
142 067
277 653
4601068
181 406

100010

567 511

5236
22873
49150

104 603

3572

ND
ND
76 452
NA
NA
NA

498

7971

PRZEGLAD GRUPA

NASI

FERRERO KONSUMENCI

NASI LUDZIE
I NASZE SPOLECZNOSCI

£ANCUCH
WARTOSCI

NASZE DANE
IINNE INFORMACJE

Zuzycie wody

Wskaznik zuzycia wody

Scieki

ODPADY

woda biezaca
woda ze studni
woda z rzeki

woda z innych zrédet

Scieki
Wody powierzchniowe

Naziemne i podziemne

JEDNOSTKA

m3
%
%

%
%
m3/t
m3
%

%

%

2016/2017*
4349387
57,6%
27,5%
14,9%
0,0%

3,70
3183363
94,1%
4,4%

1,5%

2017/2018**
5141108
65,7%
21,8%
12,5%

0,0%

4,30
3282469
94,9%

3,1%

2,0%

Proporcje produkcji odpadéw

Catkowita liczba odpadéw

Procent odzyskanych odpadéw

Rodzaje odpadéw odzyskanych (w

aga)

Tworzywo sztuczne

Organiczne/
biodegradowalne

Papier/karton
Drewno

Metal

Szkto

Materiaty mieszane
Osad kanalizacyjny

Inne***

Liczba znaczacych wyciekéw lub przeciekéw
niebezpiecznych odpadéw lub wypadkoéw z udziatem

niebezpiecznych odpadéw

JEDNOSTKA

kg/t
t
%
%
%
%
%
%
%
%
%

%

2016/2017*
859
100975
95%
9%
19%
21%
4%

4%

1%

5%

9%

28%

2017/2018**
89,8
107 457
95%
8%
19%
23%
4%

3%

1%

5%

9%

28%

* Dane dotyczace ,energii”,
,wody”i,odpadow”
odnosza sie do 19
zaktadéw produkcyjnych
(zwylgczeniem
Kamerunu, RPA, USA
i zaktadu Thorntons Plc
w Alfreton i zaktadow
produkcyjnych HCO)
oraz 13 magazynow
bezposrednio
zarzadzanych przez
Grupe Ferrero.

Dane z roku obrotowego
2016/2017 zostaty
zaktualizowane w celu
poréwnania biorac

pod uwage zmiane
metodologii (zgodnos¢
z protokotem GWP)

** Dane dotyczace 20
zaktadow produkcyjnych
(z wytgczeniem zaktadow
w Kamerunie, RPA, USA
i zaktadow produkcyjnych
HCO) oraz 13 magazynéw
bezposrednio
zarzadzanych przez
Grupe Ferrero.

***Ta kategoria obejmuje
odpady powstajace
w wyniku dziatalnosci
konserwacyjnej,
budowlanej,
laboratoryjnej, itp.,
ktére nie zostaty
zaklasyfikowane do
konkretnych kategorii.

JEDNOSTKA 2016/2017* 2017/2018**
Catkowita liczba uzytych surowcéw t 1849430 1908 226
Materiaty z recyklingu w opakowaniach % 36% 35%
Materiaty odnawialne w opakowaniach % 37% 39%
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DANE NA TEMAT ZDROWIA | BEZPIECZENSTWA

WSKAZNIK CZESTOTLIWOSCI WYPADKOW W GRUPIE FERRERO (NIEOBECNOSC PONAD 1 DZIEN)

25

20

15

10
7,77

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

@ \Wskaznik czestotliwosci (1 000 000 h) z wytaczeniem wypadkow komunikacyjnych

WSKAZNIK CIEZKOSCI WYPADKOW W GRUPIE FERRERO

0,30

0,25

0,20

0,151

015

0,10

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

® Wskaznik ciezkosci (1 000 godzin) z wytaczeniem wypadkéw komunikacyjnych

KRYTERIA: Wypadki uwzglednione w kluczowych wskaznikach efektywnosci (KPI) to te, ktorych nieobecnos¢ trwa dtuzej niz 1 dzien
(z wytaczeniem wypadkéw komunikacyjnych). Dane pracownikéw tymczasowych sa uwzgledniane tylko za rok obrotowy 2017/2018

PRZEGLAD GRUPA NASI NASI LUDZIE £ANCUCH NASZE DANE
FERRERO KONSUMENCI I NASZE SPOLECZNOSCI  WARTOSCI IINNE INFORMACJE

WYNIKI W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA (PRODUKCJA | ZAOPATRZENIE) GRUPY FERRERO
2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
ZWYLACZENIEM WYPADKOW KOMUNIKACYJNYCH

Wskaznik czestotliwosci

. 21,45 15,45 13,05 9,92 10,15 7,77
(1000 000 godzin)

Wskaznik ciezkosci

. 0,276 0,202 0,238 0,174 0,186 0,151
(1 000 godzin)

Wypadki w pracy mozna podzieli¢ na dwa gtéwne rejony: Europa i kraje poza Europa.

Oproécz wypadkéw w drodze do pracy na terenie Europy, nastapit spadek wskaznika czestotliwosci urazéw
(-16%) i spadek wskaznika skali urazéw (-15%). Poza Europg, nastapit wzrost wskaznika wypadkow (+18%)
i spadek wskaznika skali urazu (-44%).

WYNIKI W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA (PRODUKCJA | ZAOPATRZENIE) GRUPY FERRERO
W PODZIALE NA OBSZARY GEOGRAFICZNE*

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
WSKAZNIK CZESTOTLIWOSCI WYPADKOW *

Europa 14,57 14,59 13,51 11,35
Poza Europa 5,91 5,05 4,55 5,39
WSKAZNIK CIEZKOSCI WYPADKOW
Europa 0,27 0,25 0,27 0,23
Poza Europa 0,13 0,09 0,09 0,05

*  Zwytaczeniem wypadkéw komunikacyjnych i z uwzglednieniem pracownikéw tymczasowych.
Ponizsza tabela pokazuje wyniki w zakresie bezpieczenstwa (produkcja i zaopatrzenie) w podziale na obszary:
Europa, obszar miedzynarodowy i APAC MEA.

W obszarze miedzynarodowym nastapit konsekwentny spadek wskaznika czestotliwosci urazéw (-48%) i spadek
wskaznika skali urazéw (-36%). W obszarze APAC MEA nastapit konsekwentny spadek wskaznika czestotliwosci
urazéw (-32%) i spadek wskaznika skali urazéw (-67%).

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
WSKAZNIK CZESTOTLIWOSCI WYPADKOW *

Europa 14,57 14.59 13,51 11,35
Obszar miedzynarodowy 6,84 774 9,04 4,74
APAC MEA 22,58 2.74 3,05 2,06

WSKAZNIK CIEZKOSCI WYPADKOW

Europa 0,27 0,25 0,27 0,23
Obszar miedzynarodowy 0,13 0,15 0,14 0,09
APAC MEA 0,19 0,05 0,03 0,01

*  Zwylaczeniem wypadkéw komunikacyjnych, pracownicy tymczasowi sa uwzglednieni tylko w roku obrotowym 2017/2018.
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TRAINING DATA

LACZNALICZBA
GODZIN SZKOLENIA

2016/2017 2017/2018

LICZBA
UCZESTNIKOW SZKOLENIA

2016/2017 2017/2018

526 288,29 730622 57 255

OBSZARWIEDZY (KATEGORIA SZKOLENIA)

Przemyst

Umiejetnosci przywddcze
Zasoby ludzkie

Jezyki

Doskonalenie zawodowe
Sprzedaz

Wprowadzenie na poziomie Grupy
Informatyka

Marketing

Wprowadzenie na poziomie lokalnym
Jakos¢

Zaopatrzenie

tancuch dostaw

Prawo

Finanse

Opakowania

Coaching

Surowce

Badania i rozwdj
Mentoring

Programy rozwojowe
Inne

RAZEM

66 251

LACZNALICZBA
UCZESTNIKOW SZKOLENIA

2016/2017 2017/2018

19383 22557

RAZEM (Z WYLACZENIEM DOSKONALENIA ZAWODOWEGO)

LICZBA GODZIN
SZKOLENIA PER CAPITA

2016/2017 2017/2018

17,4 23

LICZBA GODZIN
154 397
139 890
121 457

91199
74 571
50743
23928
15789
11278
10933
9737
5544
4969
3830
3578
2496
1943
1499
1121
938
526
257

730 622
(2016/2017: 526 288,29)

656 051

PRZEGLAD GRUPA
FERRERO

FILAR SZKOLENIOWY (OBSZAR SZKOLENIA)

Ferrero Know-How

Liderzy Ferrero

Jezyki obce

Dziatania rozwojowe
Powitanie w Grupie Ferrero

Pozostate

RAZEM

LICZBA GODZIN WG. PLCI
PLEC

Kobiety
Mezczyzni

RAZEM

LICZBA GODZIN WG. KATEGORII
STANOWISKA

Pracownicy fizyczni
Pracownicy umystowi

Pracownicy $redniego stopnia
kierowniczego

Starsza kadra zarzadzajaca i wyzej

OGOLEM

NASI NASI LUDZIE £ANCUCH NASZE DANE
KONSUMENCI I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI 1 INNE INFORMACJE
|

LICZBA GODZIN

386963

139 869

LICZBA GODZIN SZKOLENIA
330579
400 043

730622
(2016/2017: 526 288,29)

LICZBA GODZIN SZKOLENIA
350553

293 826

69 130

17 113

730622
(2016/2017: 526 288,29)

91 199
77 452
34882

257

730622
(2016/2017: 526 288,29)

LICZBA GODZIN NA OSOBE
24
22

23
(2016/2017:17,4)

LICZBA GODZIN NA OSOBE
19

30

29

18

23
(2016/2017:17,4)
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NASZE DANE PRZEGLAD GRUPA NASI NASI LUDZIE £ANCUCH NASZE DANE
IINNE INFORMACJE FERRERO KONSUMENCI I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI IINNE INFORMACJE

KLUCZOWE DANE

CIAG DALSZY

DANE NA TEMAT ZATRUDNIENIA

DOKLADNE DANE NA TEMAT ZATRUDNIENIA W GRUPIE NA DZIEN 31 SIERPNIA Rola kierownikéw wyzszego szczebla charakteryzuje sie wysokim poziomem kompetencji, autonomii
i decyzyjnosci oraz wktadem w ukierunkowanie i rozwoj strategii korporacyjne;j.

OGOLEM 30829 34145 GROUP WORKFORCE BY AGE AND GENDER

w tym kobiety 44,1% 45,29%

*  Liczby dotycza pracownikéw zatrudnionych bezposrednio przez Grupe Ferrero od dnia 31 sierpnia, tacznie z pracownikami Fundacji Im. Piery, Pietra

i Giovanniego Ferrero, lecz bez pracownikow spotek Thorntons Plc., Fannie May, Stelliferi, Stelma i Stelliferi Findik. <30 45,5% 54,5% 47,7% 52,3%

** Liczby dotycza pracownikéw zatrudnionych bezposrednio przez Grupe Ferrero od dnia 31 sierpnia, tacznie z pracownikami Fundacji Im. Piery, Pietra
i Giovanniego Ferrero, lecz bez pracownikow spotek Fannie May, Stelliferi, Stelma i Stelliferi Findik 30-50 44,4% 55,6% 45,0% 55,0%
>50 42.0% 58,0% 43,3% 56,7%

ZATRUDNIENIE W PODZIALE NATYP UMOWY

ZATRUDNIENIE W PODZIALE NA WIEK | KATEGORIE

Na czas nieokreslony 23,575 76,5% 26 404 77,3% Pracownicy fizyczni 5246 10 549 5220
Ogoétem 30 829 100% 34145 100% Pracownicy umystowi 1910 6525 1258
P I . |
.racown.lcy sredniego szczebla 110 1796 551
Na czas okreslony 4985 22,3% 2756 23,3% L] S s LE
Sactem e ] )
*  Europa jako 28 panstw cztonkowskich Pracownicy fizyczni 15,4% 30,9% 15,3%
NIEPELNY/PELNY ETAT PraCOWniCy umyS*OWl 5,6% 19,1% 3,7%
P icy Sredni bl
kierowniczego
_ Starsza kadra zarzadzajaca 0,0% 1,7% 1,2%
Pet 4, !
elny etat 3% % OGOLEM 21,3% 56,9% 21.8%
Niepetny etat 95,7% 92,9%

Komitety wymienione w punkcie ,tad korporacyjny” sktadaja sie z 18 cztonkdéw, ktérzy naleza do nastepujacych
ZATRUDNIENIE W PODZIALE NA KATEGORIE grup wiekowych: 50% w ,grupie powyzej 60 lat”; 50% w grupie ,51 do 60”. Jedli chodzi o reprezentacje kobiet -

_ kobieta petni funkcje przewodniczacego rady nadzorczej.

Pracownicy fizyczni 18 389 59,6 21015 61,5
Pracownicy umystowi 9144 29,7 9693 284
P'racownllcy sredniego szczebla 2357 76 P 72
kierowniczego
Starsza kadra zarzadzajaca 939 3,0 980 29
OGOLEM 30829 100% 34145 100%
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Rotacja personelu*
W roku obrotowym 2017/2018, Grupa Ferrero zatrudnita 2 774 pracownikéw — 1 162 kobiet i 1 612 mezczyzn.

ODCHODZACY I NOWO ZATRUDNIENI PRACOWNICY W PODZIALE NA WIEK - EUROPA

Obszar geograficzny
88 125 213 239 344 583

Poza Europg 11384 46,9% 53,1% 11833 46,1% 53,9% =0

Kategoria stanowiska

30-50 177 224 401 165 327 492
P .
ﬁ;‘;cc‘;"']”i"'cy 18389 47,3% 52,7% 21015 48,4% 51,6% >50 126 194 320 9 23 2
o . OGOLEM 391 543 934 413 694 1107

racownicy o o o o
umystowi 9144 43,4% 36,6% 9693 441% >59% % 4,88 4,99 4,94 5,15 6,38 5.86
Pracownicy
sredniego
recmieg 2357 33,1% 66,9% 2457 34,4% 65,6%

stopnia
kierowniczego
Starsza kadra <30 67 64 131 217 306 523
zarzadzajaca 939 15,3% 84,7% 980 16,0% 84,0%

30-50 186 199 385 228 309 537
Typ umowy

>50 102 218 320 26 49 75
Na czas
nieokreglony 2B AL Sl 2ol —— S OGOLEM 355 481 836 an 664 1135
Na czas . , % 4,30 4,30 4,30 5,70 5,94 5,84
okreglony 7 254 53,7% 46,3% 7741 54,3% 45,7%

* Dane na temat rotacji nie obejmuje pracownikdw dziatu detalicznego Thorntons

Niepetny/petny etat
Niepetny etat 1319 78,5% 21,5% 2428 79,3% 20,7%
Petny etat 29510 42,6% 57,4% 31717 42,6% 57,4%
Ogotem 30829 44,1% 55,9% 34145 45,2% 54,8%
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Nieobecnos¢

OING AND INCOMING TURNOVER BY AGE - EXTRA EUROPE
Wskaznik absencji naszych pracownikéw oblicza sie poprzez wyliczenie godzin nieobecnosci z powodu choroby

i urazéw, na podstawie catkowitej liczby godzin przepracowanych w badanym okresie.

NIEOBECNOSC PRACOWNIKOW FIZYCZNYCH

<30 425 475 900 506 514 1020
Alba 3,85% 4,30%

30-50 560 728 1288 521 643 1164
Arlon 5,47% 6,01%

>50 82 124 206 45 48 93
Balvano 5,43% 5,08%

OGOLEM 1067 1327 2394 1072 1205 2277
Betsk Duzy 5,64% 7,16%

% 20,11 22,36 21,30 20,21 20,31 20,26
Brantford 3,54% 5,39%
Cork 4,78% 5.72%
© ovawonzay  NowozaToEW g o —
I T T ) T Lthgow

<30 228 245 473 326 372 698
Manisa 1,85% 2.87%

30-50 407 566 973 351 555 906
Pocos De Caldas 3,59% 2,90%

>50 32 51 83 14 21 35
Pozzuolo Martesana 5,06% 517%

OGOLEM 667 862 1529 691 948 1639
Quito 2,37% 2,62%

% 12,49 14,26 13,43 12.,94 15,68 14,40
Sant’Angelo dei Lombardi 4,68% 4,35%
GOING AND INCOMING TURNOVER BY AGE - GROUP San José Iturbide 0,43% 0,71%
Stadtallendorf 7,59% 7,84%
Villers — Ecalles 5,87% 4.94%
Vladimir 3,78% 3,08%

<30 513 600 1113 745 858 1603

30-50 737 952 1689 686 970 1656

>50 208 318 526 54 71 125

OGOLEM 1458 1870 3328 1485 1899 3384

% 10,94 11,13 11,04 11,14 11,30 11,23

<30 295 309 604 543 678 1221
30-50 593 765 1358 579 864 1443
>50 134 269 403 40 70 110
OGOLEM 1022 1343 2365 1162 1612 2774
% 7,51 7,80 7,67 8,54 9,36 9,00
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Wynagrodzenie
ynag SREDNI STOSUNEK PLACY Z UWZGLEDNIENIEM PLCI | KATEGORII*
Ponizszy schemat pokazuje zwigzek w roku obrotowym 2017/2018 miedzy minimalnym wynagrodzeniem
o . . o STOSUNEK PLACY KOBIET VS STOSUNEK PLACY KOBIET VS
oferowanym przez Grupe Ferrero (ptaca minimalna jest taka sama dla wszystkich nowych pracownikéw, KATEGORIA STANOWISKA MEZCZYZN STAN NA 31.08.2017 MEZCZYZN STAN NA 31.08.2018
niezaleznie od pfci) a ustawowa ptaca minimalna w krajach, w ktérych mieszcza sie zaktady produkcyjne WEOCHY
i biura Ferrero.
” Pracownicy fizyczni 92,9 93,2
STOSUNEK MIEDZY WYNAGRODZENIEM PODSTAWOWYM NOWYCH PRACOWNIKOW A PLACA
MINIMALNA* Pracownicy umystowi 95,0 95,6
Pracownicy sredniego stopnia
ROK OBROTOWY 2016/2017 ROK OBROTOWY 2017/2018 . . 93,3 94,5
kierowniczego
Argentyna 3,25 3,32 Starsza kadra zarzadzajaca 72,5 76,5
Australia 1,00 1,00 NIEMCY
Belgia 1,01 1,01 Pracownicy fizyczni 80,4 81,0
Brazylia 1,27 1,28 Pracownicy umystowi 84,3 85,4
K 1,01 1,12 P icy Sredni topni
amerun .racown.lcy Sredniego stopnia 86,3 873
kierowniczego
Kanada 1.52 1,27
Starsza kadra zarzadzajaca 94,5 96,4
Chiny 1,46 1,35
FRANCJA
Ekwador 1,00 1,00
Pracownicy fizyczni 89,8 88,3
Francja 1,10 1,10
Pracownicy umystowi 99,2 99,5
Niemcy 1.00 1,00 5 P — p—
. .racown.lcy Sredniego stopnia 88,4 873
Indie 1,70 1,57 kierowniczego
Irlandia 1,23 1,20 Starsza kadra zarzadzajaca 136,9 13,1
Wiochy 1,00 1,00 LOESRE
Meksyk 2,40 215 Pracownicy fizyczni 731 74,6
Polska 1.05 1.07 Pracownicy umystowi 92,6 90,0
Rosja 2,23 1.56 Pracownicy $redniego stopnia 93.0 931
kierowniczego ’
RPA 1,31 1,51
Starsza kadra zarzadzajaca 59,4 70,1
Turcja 1.34 1,25
IRLANDIA
* Wynagrodzenie podstawowe to minimalna roczna pensja brutto nowego pracownika na linii produkcyjnej. Dane nie uwzgledniaja dodatkowych form Pracownicy ﬁzyczni 90,4 88,3
wynagrodzenia, nagrod zaktadowych badz indywidualnych. W przypadku stosunku 1:1, zachodzi doktadna korelacja pomiedzy ustawowg ptaca minimalng
awynagrodzeniem oferowanym przez Grupe Ferrero. Pracownicy umyslowi 77,7 80,1
p icy éredni topni
.racown'lcy Sredniego stopnia 79,0 89,9
kierowniczego
Starsza kadra zarzadzajaca n/d. n/d
KANADA
Pracownicy fizyczni 88,6 88,2
Pracownicy umystowi 89,1 93,5
P L . .
.racown.lcy sredniego stopnia 108,8 96,2
kierowniczego
Starsza kadra zarzadzajaca 97,7 102,0
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SREDNI STOSUNEK PLACY Z UWZGLEDNIENIEM PLCI | KATEGORI|**

Pracownicy fizyczni** 69,2 751
Pracownicy umystowi 0819 91,4
P L . .

.racownllcy $redniego stopnia 103,3 882
kierowniczego
Starsza kadra zarzadzajaca 87,6 85,4

Pracownicy fizyczni 79,0 78,2
Pracownicy umystowi 109,8 109,5
P . . .

.racownllcy sredniego stopnia 1014 98,0
kierowniczego
Starsza kadra zarzadzajaca 70,0 66,3

Pracownicy fizyczni 96,1 96,5
Pracownicy umystowi 88,2 87,2

Pracownicy $redniego stopnia

. . 85,4 86,1
kierowniczego

Starsza kadra zarzadzajaca 50,3 52,2

Pracownicy fizyczni 82,8 80,0
Pracownicy umystowi 89,7 87,5
P.racowrflcy sredniego stopnia 854 100,9
kierowniczego

Starsza kadra zarzadzajaca n/d n/d

*  Obliczenia wykonane na podstawie wzoru: ,Srednia pensja Mezczyzny: 100 = Srednia pensja Kobiety: x”. Jesli wynik jest ponizej 100, oznacza to, ze érednie
wynagrodzenie mezczyzn jest wyzsze niz wynagrodzenie kobiet.

** Dane dotycza pracownikéw zatrudnionych w zaktadzie produkujacym opakowania w USA.

PROCENTOWY UDZIAL STARSZEJ KADRY ZARZADZAJACEJ ZATRUDNIONEJ LOKALNIE WG STANU
NA DZIEN 31 SIERPNIA 2018 R.

Wiochy
Niemcy 80-99%
Francja
Polska
Rosja

60-79%
Turcja
USA
Austria
Republika Czech
Wegry
Indie 40-59%
Rumunia
Skandynawia*
Wielka Brytania
Argentyna
Australia
Belgia
Brazylia 20-39%
Kanada
Meksyk
Hiszpania
Chiny

1-19%

Singapur

* Skandynawia obejmuje Danig, Finlandie, Szwecje i Norwegie.
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PROCENTOWY UDZIAL STARSZEJ KADRY ZARZADZAJACEJ ZATRUDNIONEJ LOKALNIE WG STANU

NA DZIEN 31 SIERPNIA 2018 R.
KRAJ %

Azja**
Chile
Kolumbia
Grecja
Irlandia
Izrael
Kazachstan

0%
Luksemburg
Portugalia
Ksiestwo Monako
RPA
Szwajcaria
Niderlandy

Ukraina

** Azja obejmuje a) Chiny, Hong Kong SAR; b) Chiny, Prowincje Chin Tajwan; c) Potudniowa Koree

Urlop rodzicielski

Ponizsze dane dotyczace powrotu do pracy po urlopie rodzicielskim i odnoszg sie do szesciu przyktadowych
panstw: Wtochy, Luksemburg, Francja, Niemcy, Hiszpania i Brazylia.

Dane dotycza pracownikéw, ktérzy korzystali z urlopu rodzicielskiego przez okres co najmniej dwoch miesiecy.

WLOCHY

ROK OBROTOWY 2016/2017 ROK OBROTOWY 2017/2018

MEZCZYZNI KOBIETY OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY OGOLEM

Odsetek
pracownikow, ktorzy N/A 89% 89% 100% 100% 100%
powrdcili do pracy
Odsetek retencji po

0% 90% 88% N/A 92% 92%

urlopie rodzicielskim

Powrét do pracy: W roku obrotowym 2017/2018, 49 pracownikéw (2 mezczyzn i 47 kobiet) skorzystato z urlopu
rodzicielskiego. 6 z nich miato wréci¢ do pracy po zakonczeniu urlopu rodzicielskiego: ostatecznie wszyscy
pracownicy wrocili do pracy w 2017/2018.

Retencja po urlopie rodzicielskim: W roku obrotowym 2016/2017, 64 pracownic skorzystato z urlopu
rodzicielskiego. Sposréd 62 pracownic, na dzien 31 sierpnia 2018 roku, 14 kobiet ciagle przebywa na urlopie
macierzynskim, 46 pracownic wrécito do pracy po zakoriczeniu urlopu rodzicielskiego, a 4 pracownice opuscity
Grupe po uptywie urlopu rodzicielskiego.

ROK OBROTOWY 2016/2017 ROK OBROTOWY 2017/2018
MEZCZYZNI KOBIETY OGOLEM  MEZCZYZNI KOBIETY OGOLEM
Odsetek
pracownikéw, ktorzy N/A 100% 100% 100% 85% 86%
powrdcili do pracy
Odsetek retendji
setekretend! po N/A 100% 100% N/A 85% 85%

urlopie rodzicielskim

Powrét do pracy: W roku obrotowym 2017/2018, 20 pracownikéw (17 kobiet i 3 mezczyzn) skorzystato
z urlopu rodzicielskiego. 12 pracownikéw wrécito do pracy w roku obrotowym 2017/2018, a 2 pracownikéw
opuscito Grupe.

Retencja po urlopie rodzicielskim: W roku obrotowym 2016/2017, 13 pracownic skorzystato z urlopu
rodzicielskiego. 11 z nich, na dzier 31 sierpnia 2018 roku, wrécito do pracy, a 2 pracownice opuscity Grupe.

FRANCJA
ROK OBROTOWY 2016/2017 ROK OBROTOWY 2017/2018
MEZCZYZNI KOBIETY OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY OGOLEM

Odsetek
pracownikéw, ktérzy N/A 91% 91% N/A 100% 100%
powrdcili do pracy
Odsetek retencji

sl ietangl 2 N/A 94% 94% N/A 92% 92%

urlopie rodzicielskim

Powrdét do pracy: W roku obrotowym 2017/2018, 29 pracownic skorzystato z urlopu rodzicielskiego. 20 miato
wroéci¢ do pracy po zakonczeniu urlopu rodzicielskiego: ostatecznie wszystkie pracownice wrécity do pracy
w 2017/2018.

Retencja po urlopie rodzicielskim: W roku obrotowym 2016/2017 26 pracownic skorzystato z urlopu
rodzicielskiego. Sposréd 26, na dzien 31 sierpnia 2018 roku, 24 pracownice wrécity do pracy po zakoriczeniu
urlopu rodzicielskiego, a 2 opuscity Grupe po uptywie urlopu rodzicielskiego.
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NIEMCY

ROK OBROTOWY 2016/2017 ROK OBROTOWY 2017/2018

MEZCZYZNI KOBIETY OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY OGOLEM
Odsetek
pracownikow, ktérzy N/A N/A N/A N/A 67% 67%
powrdcili do pracy
Odsetek retencji
Sl e 100% 88% 89% 100% 74% 75%

urlopie rodzicielskim

Powrét do pracy: W roku obrotowym 2017/2018, 38 pracownikéw (31 kobiet i 1 mezczyzna) skorzystato z urlopu
rodzicielskiego. 3 pracownice miaty wrécic¢ do pracy po zakonczeniu urlopu rodzicielskiego: 2 wrécity do pracy
w roku obrotowym 2017/2018, a jedna opuscita Grupe po uptywie urlopu rodzicielskiego

Retencja po urlopie rodzicielskim: W roku obrotowym 2016/2017, 40 pracownikéw (38 kobiet i 2 mezczyzn)
skorzystato z urlopu rodzicielskiego. Sposréd 40 pracownikéw, na dzien 31 sierpnia 2018 roku, 18 pracownikéw
(17 kobiet i 1 mezczyzna) wrécito do pracy po zakorczeniu urlopu rodzicielskiego, a 6 pracownic opuscito Grupe
po uptywie urlopu rodzicielskiego.

ROK OBROTOWY 2016/2017 ROK OBROTOWY 2017/2018

MEZCZYZNI KOBIETY OGOLEM  MEZCZYZNI KOBIETY OGOLEM
Odsetek
pracownikow, ktorzy N/A 100% 100% N/A 100% 100%
powrdcili do pracy
Odsetek retencji
T N/A 50% 50% N/A 100% 100%

urlopie rodzicielskim

Powrdét do pracy: W roku obrotowym 2017/2018, 2 pracownice skorzystaty z urlopu rodzicielskiego.
Wszystkie powrdcity do pracy po zakoriczeniu urlopu rodzicielskiego.

Retencja po urlopie rodzicielskim: W roku obrotowym 2016/2017, 3 pracownice skorzystaty z urlopu
rodzicielskiego. Na dzien 31 sierpnia 2018 wszystkie powrdcity do pracy po zakonczeniu urlopu rodzicielskiego.

BRAZYLIA

ROK OBROTOWY 2016/2017 ROK OBROTOWY 2017/2018

MEZCZYZNI KOBIETY OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY OGOLEM
Odsetek
pracownikow, ktérzy N/A 67% 67% N/A 80% 80%
powrdcili do pracy
Odsetek retencji
T N/A 38% 38% N/A 60% 60%

urlopie rodzicielskim

Powrét do pracy: W roku obrotowym 2017/2018, 22 pracownice skorzystaty z urlopu rodzicielskiego.
20 pracownic miato wréci¢ do pracy po zakonczeniu urlopu rodzicielskiego: sposréd nich,16 wrécito do pracy
w 2017/2018, a 4 pracownice opuscity Grupe po uptywie urlopu rodzicielskiego.

Retencja po urlopie rodzicielskim: W roku obrotowym 2016/2017, 10 pracownic skorzystato z urlopu
rodzicielskiego. Sposréd nich, na dzien 31 sierpnia 2018 roku, 6 pracownic wrécito do pracy po zakonczeniu
urlopu rodzicielskiego, a 4 opuscity Grupe po uptywie urlopu rodzicielskiego.

PRZEGLAD GRUPA
FERRERO

NASI
KONSUMENCI

NASI LUDZIE
I NASZE SPOLECZNOSCI

WYSLUGA LAT W GRUPIE - NA DZIEN 31 SIERPNIA 2018 ROKU

KATEGORIA
STANOWISKA

WLOCHY: ALBA OD 1946, POZZUOLO MARTESANA OD 1965, BALVANO OD 1985, S. ANGELO DEI LOMBARDI OD1985

Pracownicy fizyczni

Pracownicy umystowi

Pracownicy sredniego
stopnia kierowniczego

Starsza kadra
zarzadzajaca

NIEMCY: STADTALLENDORF OD 1956
Pracownicy fizyczni

Pracownicy umystowi

Pracownicy $redniego
stopnia kierowniczego

Starsza kadra
zarzadzajaca

FRANCJA: VILLERS-ECALLES OD 1960
Pracownicy fizyczni

Pracownicy umystowi

Pracownicy $redniego
stopnia kierowniczego

Starsza kadra
zarzadzajaca

AUSTRALIA: LITHGOW OD 1974
Pracownicy fizyczni

Pracownicy umystowi

Pracownicy $redniego
stopnia kierowniczego

Starsza kadra
zarzadzajaca

IRLANDIA: CORK OD 1975
Pracownicy fizyczni

Pracownicy umystowi

Pracownicy $redniego
stopnia kierowniczego

Starsza kadra
zarzadzajaca

EKWADOR: QUITO OD 1975
Pracownicy fizyczni

Pracownicy umystowi

Pracownicy $redniego
stopnia kierowniczego

KOBIETY

11 lat, 2 miesigce
19 lat, 8 miesiecy
21 lat, 5 miesiecy

0 lat, 0 miesiecy

6 lat, 5 miesiecy
11 lat, 2 miesigce
6 lat, 3 miesiagce

0 lat, 0 miesiecy

6 Years, 5 Months
11 Years, 2 Months
6 Years, 3 Months

0 Years, 0 Months

9 lat, 4 miesigce
4 lata, 1 miesiac
87 lat, 11 miesiecy

11 lat, 6 miesiecy

13 lat, 6 miesiecy
14 lat, 9 miesiecy
21 lat, 2 miesigce

9 lat, 1 miesiac

10 lat, 6 miesiecy
8 lat, 1T miesiac

18 lat, 3 miesigce

MEZCZYZNI

15 lat, 11 miesiecy
22 lata, 3 miesigce
26 lat, 3 miesiagce

26 lat, 4 miesiagce

11 lat, 9 miesiecy
17 lat, 1 miesigc
11 lat, 0 miesiecy

14 lat, 11 miesiecy

11 Years, 9 Months
17 Years, 1 Month
11 Years, 0 Months

14 Years, 11 Months

7 lat, 3 miesigce
5 lat, 5 miesiecy
9 lat, 10 miesiecy

20 lat, 2 miesigce

2 lat, 4 miesigce
17 lat, 1 miesigc
23 lata, 3 miesigce

0 lat, 0 miesiecy

6 lat, 12 miesiecy
7 lat, 10 miesiecy

16 lat, 0 miesiecy

£ANCUCH
WARTOSC

NASZE DANE
| IINNE INFORMACJE

OGOLEM

13 lat, 9 miesiecy
21 lat, 7 miesiecy
26 lat, 0 miesiecy

26 lat, 4 miesigce

9 lat, 3 miesigce
14 lat, 11 miesiecy
10 lat, 1 miesiac

14 lat, 11 miesiecy

9 Years, 3 Months
14 Years, 11 Months
10 Years, 1 Month

14 Years, 11 Months

8 lat, 3 miesigce
4 lata, 5 miesiecy
9 lat, 4 miesigce

16 lat, 5 miesiecy

12 lat, 9 miesiecy
16 lat, 5 miesiecy
22 lata, 6 miesiecy

9 lat, 1 miesiac

8 lat, 9 miesiecy
8 lat, 0 miesiecy

16 lat, 9 miesiecy
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NASZE DANE PRZEGLAD GRUPA NASI NASI LUDZIE £ANCUCH NASZE DANE
IINNE INFORMACJE FERRERO KONSUMENCI I NASZE SPOLECZNOSCI  WARTOSCI IINNE INFORMACJE

KLUCZOWE DANE

CIAG DALSZY

WYSLUGA LAT W GRUPIE - NA DZIEN 31 SIERPNIA 2018 ROKU

KATEGORIA
STANOWISKA

BELGIA: ARLON OD 1989
Pracownicy fizyczni

Pracownicy umystowi

Pracownicy $redniego
stopnia kierowniczego

Starsza kadra
zarzadzajaca

POLSKA: BELSK DUZY OD 1992
Pracownicy fizyczni

Pracownicy umystowi

Pracownicy $redniego
stopnia kierowniczego

Starsza kadra
zarzadzajaca

ARGENTYNA: LA PASTORA OD 1992
Pracownicy fizyczni

Pracownicy umystowi

Pracownicy $redniego
stopnia kierowniczego

Starsza kadra
zarzadzajaca

BRAZYLIA: POCOS DE CALDAS OD 1994
Pracownicy fizyczni

Pracownicy umystowi

Pracownicy $redniego
stopnia kierowniczego

Starsza kadra
zarzadzajaca

KANADA: BRANTFORD OD 2006
Pracownicy fizyczni

Pracownicy umystowi

Pracownicy $redniego
stopnia kierowniczego

Starsza kadra
zarzadzajaca

KAMERUN: JAUNDE OD 2005
Pracownicy fizyczni

Pracownicy umystowi

Pracownicy $redniego
stopnia kierowniczego

KOBIETY

6 lat, 11 miesiecy
17 lat, 11 miesiecy
29 lat, 3 miesiace

0 lat, 0 miesiecy

4 lata, 7 miesiecy
10 lat, 5 miesiecy
8 lat, 11 miesiecy

21 lat, 0 miesiecy

13 lat, 11 miesiecy
5 lat, T miesigc
1 rok, 11 miesiecy

0 lat, 0 miesiecy

5 lat, 3 miesigce
4 lata, 5 miesiecy
3 lata, 4 miesigce

0 lat, 0 miesiecy

4 lata, 8 miesiecy
7 lat, 2 miesigce
6 lat, 4 miesigce

13 lat, 2 miesigce

6 lat, 10 miesiecy
6 lat, 6 miesiecy

12 lat, 7 miesiecy

MEZCZYZNI

7 lat, 11 miesiecy
18 lat, 10 miesiecy
19 lat, 6 miesiecy

13 lat, 11 miesiecy

7 lat, 6 miesiecy
10 lat, 1 miesiac
21 lat, 7 miesiecy

20 lat, 7 miesiecy

12 lat, 1 miesigc
5 lat, 3 miesigce
7 lat, 4 miesigce

16 lat, 2 miesigce

4 lata, 0 miesiecy
5 lat, 1 miesiac
6 lat, 3 miesigce

10 lat, 8 miesiecy

4 lata, 0 miesiecy
6 lat, 9 miesiecy
15 lat, 2 miesigce

16 lat, 4 miesigce

5 lat, 0 miesiecy
6 lat, 6 miesiecy

0 lat, 0 miesiecy

OGOLEM

7 lat, 6 miesiecy
18 lat, 4 miesiagce
20 lat, 1 miesiac

13 lat, 11 miesiecy

6 lat, 2 miesigce
10 lat, 2 miesiagce
19 lat, 6 miesiecy

20 lat, 9 miesiecy

12 lat, 11 miesiecy
5 lat, 2 miesigce
6 lat, 6 miesiecy

16 lat, 2 miesiagce

4 lata, 9 miesiecy
4 lata, 9 miesiecy
5 lat, 6 miesiecy

10 lat, 8 miesiecy

4 lata, 3 miesiagce
6 lat, 11 miesiecy
12 lat, 1 miesiac

15 lat s, 9 miesiecy

6 lat's, 3 miesigce
6 lat, 6 miesiecy

12 lat, 7 miesiecy

WYSLUGA LAT W GRUPIE - NA DZIEN 31 SIERPNIA 2018 ROKU

KATEGORIA

STANOWISKA KOBIETY

INDIE: BARAMATI OD 2007

Pracownicy fizyczni 9 lat, 12 miesiecy

Pracownicy umystowi 3 lata, 2 miesigce

Pracownicy $redniego
stopnia kierowniczego

Starsza kadra
zarzadzajaca

RPA: WALKERVILLE OD 2006

0 lat, 0 miesiecy

7 lat, 9 miesiecy

Pracownicy fizyczni 8 lat, 3 miesiace

Pracownicy umystowi 2 lata, 4 miesigce

Pracownicy $redniego
stopnia kierowniczego

ROSJA: VLADIMIR OD 2009

0 lat, 0 miesiecy

Pracownicy fizyczni 4 lata, 12 miesiecy

Pracownicy umystowi 4 lata, 6 miesiecy

Pracownicy sredniego
stopnia kierowniczego
Starsza kadra
zarzadzajaca

MEKSYK: SAN JOSE ITURBIDE OD 2013

6 lat, 10 miesiecy

8 lat, 1 miesigc

Pracownicy fizyczni 1 rok, 10 miesiecy

Pracownicy umystowi 3 lata, 10 miesiecy

Pracownicy $redniego
stopnia kierowniczego

Starsza kadra
zarzadzajaca

TURCJA: MANISA OD 2013

7 lat, 2 miesigce

0 lat, 0 miesiecy

Pracownicy fizyczni 4 lata, 5 miesiecy

Pracownicy umystowi 3 lata, 3 miesigce

Pracownicy $redniego
stopnia kierowniczego
Starsza kadra
zarzadzajaca

WIELKA BRYTANIA: ALFRETON OD 2015

5 lat, 5 miesiecy

5 lat, 4 miesigce

Pracownicy fizyczni 2 lata, 1 miesiac

Pracownicy umystowi 2 lata, 6 miesiecy

Pracownicy é$redniego
stopnia kierowniczego

Starsza kadra
zarzadzajaca

1 rok, 7 miesiecy

0 lat, 0 miesiecy

MEZCZYZNI

6 lat, 3 Months
3 lata, 1 miesiac
9 lat, 10 miesiecy

5 lat, 9 miesiecy

6 lat, 5 miesiecy
3 lata, 7 miesiecy

17 lat, 2 miesigce

5 lat, 5 miesiecy
4 lata, 9 miesiecy
4 lata, 10 miesiecy

12 lat, 1 miesigc

1 rok, 9 miesiecy
4 lata, 8 miesiecy
4 lata, 10 miesiecy

20 lat, 4 miesiagce

3 lata, 6 miesiecy
3 lata, 0 miesiecy
4 lata, 2 miesigce

11 lat, 4 miesigce

2 lata, 4 miesigce
2 lata, 6 miesiecy
2 lata, 2 miesigce

3 lata, 0 miesiecy

OGOLEM

7 lat, 7 miesiecy
3 lata, 1 miesiac
9 lat, 10 miesiecy

6 lat, 2 miesigce

7 lat, 11 miesiecy
3 lata, 0 miesiecy

17 lat, 2 miesigce

5 lat, 3 miesigce
4 lata, 7 miesiecy
6 lat, 0 miesiecy

10 lat, 8 miesiecy

1 rok, 10 miesiecy
4 lata, 4 miesigce
5 lat, 6 miesiecy

20 lat, 4 miesigce

3 lata, 10 miesiecy
3 lata, 1 miesiac
4 lata, 6 miesiecy

9 lat, 4 miesigce

2 lata, 2 miesigce
2 lata, 6 miesiecy
2 lata, 0 miesiecy

3 lata, 0 miesiecy
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NASZE DANE
IINNE INFORMACJE

SPOLECZNOSC GRI

Cztonkowie spotecznosci GRI bardzo mocno wspieraja rozwoj GRI. Dziatajac w ramach tej spotecznosci, staraja
sie dbac o przysztos¢ zrbwnowazonego rozwoju i sposoby jego raportowania, poprzez podejmowanie decyzji,
ktére budujg gospodarke i Swiat oparte na zréwnowazonych zasadach.

PRZEGLAD

GRUPA
FERRERO

NASI NAS

KONSUMENCI I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI

TABELA CELOW SDG

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
Ponizsza tabela przedstawia powigzania pomiedzy Celami Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainable Development Goals - SDG)
a istotnymi wskaznikami i ujawnionymi informacjami w ramach z GRI Standards i Sector Disclosures, zawartymi w Raporcie

Odpowiedzialnosci Spotecznej Biznesu 2018.

I LUDZIE

£ANCUCH NASZE DANE

IINNE INFORMACJE

GRI Content Index jest dostepny w zaktadce ,Nasz raport CSR”, na naszej stronie internetowej: www.ferrerocsr.com

GR' COI‘T‘H‘T‘IUHIW SDG TEMAT ODPOWIEDNIE UJAWNIENIE INFORMACJE UJAWNIONE NUMER STRONY
Fe o Internati
Dostep do ziemi GRI 413: Spotecznosci lokalne 413-2 Dziatania majace znaczacy rzeczywisty 7,20,21-22,76-81,
(2016) lub potencjalnie negatywny wptyw na 84-91,92-118, 164
spotecznoscilokalne
L Dostepnos¢ produktow GRI 203: Posredni wptyw 203-2 Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny 17,42, 76-83, 84-91, 92-97
Eliminacja i ustug dla 0séb o niskich Ekonomiczny (2016)
ubostwa dochodach
we wszystkich
formach, wszedzie ~ Zarobki, pface GRI 202: Obecnos¢ narynku (2016) 202-1 Stosunek wynagrodzenia pracownikdw 216
na ¢wiecie i éwiadczenia najnizszego szczebla w podziale na pte¢
w stosunku do pfacy minimalnej
Rozwdj gospodarczy na GRI 203: Posredni wptyw 203-2 Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny 17,42, 76-83, 84-91, 92-97
obszarach o wysokim Ekonomiczny (2016)
poziomie ubostwa
Dostep do ziemi GRI 413: Spotecznosci lokalne 413-2 Dziatania majace znaczacy rzeczywisty 7,20,21-22,76-81,
(2016) lub potencjalnie negatywny wptyw na 84-91,92-118, 164
spotecznoscilokalne
. . Zwiekszenie wydajnosci GRI 203: Posredni wptyw 203-2 Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny 17,42, 76-83, 84-91, 92-97
Wyeliminowanie organizacji, sektorow i Ekonomiczny (2016)
gtodu, osiagniecie catej gospodarki
bezpieczenstwa
zywnosciowego i Bezpieczerstwo Wskazniki sektorowe G4: FP5 Procent wolumenu produkgji wytworzony 36-37
zapewnienie Zywnosci Przetwarzanie zywnosci V\{zakiagiach certyﬁkowanych przez
lepszego niezalezna jednostke, zgodnie )
R zuznawanymi w skali miedzynarodowej
odzywiania f f
. normami systemu zarzadzania
oraz promowanie bezpieczenstwem zywnosci
zréwnowazonego
rolnictwa FP12 Zasady i praktyki dotyczace stosowania Nie dotyczy, Ferrero nie
antybiotykéw, srodkow przeciwzapalnych,  zajmuje sie hodowla,
hormonow i/lub stymulatoréw wzrostu transportem ani
w podziale na gatunkiirasy przetwérstwem zwierzat
Genetyczne Wskazniki sektorowe G4: FP9 Procent oraz catkowita liczba zwierzat Nie dotyczy, Ferrero nie
zréznicowanie zwierzat Przetwarzanie zywnosci hodowlanych i/lub poddanych procesowi zajmuje sie hodowla,
gospodarskich przetwarzania w podziale na gatunkiirasy transportem ani
idomowych przetwérstwem zwierzat
Zdrowa i przystepna Wskazniki sektorowe G4: FP6 Procent catkowitej sprzedazy produktéw 28-29
Cenowo zywnosé Przetwarzanie zywnosci konsumpcyjnych o obnizonej zawartosci
thuszczédw nasyconych, ttuszczéw trans,
sodui cukréw dodanych, w podziale na
kategorie produktow
FP7 Procent catkowitej sprzedazy produktéw Produkty Ferrero zawieraja
konsumpcyjnych o zwiekszonejzawartosci  btonnik i mikrosktadniki
sktadnikow odzywczych, w tym btonnika, odzywcze, jak witaminy
witamin, mineratéw, wtérnych substancji i mineraty, obecne
roslinnych lub funkcjonalnych dodatkéw e
do zywnosdi, w podziale na kategorie w sposob naturalny
w stosowanych surowcach.
Nie stosujemy sztucznych
dodatkéw
Prawa ludnosci rdzennej GRI411: Prawa ludnosci rdzennej 411-1 Przypadki naruszeri praw ludnosci Nie zgtoszono naruszen
(2016) rdzennej
Inwestycje GRI 201: Wyniki Ekonomiczne 201-1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna 17
infrastrukturalne (2016) wytworzonai podzielona
GRI 203: Posredni wptyw 203-1 Inwestycje w infrastrukture i wspierane 17,42, 76-83, 84-91, 92-97
Ekonmiczny (2016) ustugi
Wskazniki sektorowe G4: FP2 Procentowy udziatzakupéw, w odniesieniu  8-9, 122-125, 127, 144-145,
Zréwnowazone Przetwarzanie zywnosci do ktérych zweryfikowano zgodnos¢ 156-159, 167, 172-174
pozyskiwanie zasobow zwiarygodnymi i uznanymi na poziomie
miedzynarodowym standardami
odpowiedzialnej produkgji, w podziale na
standardy
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NASZE DANE
IINNE INFORMACJE

CELE ZROWNOWAZONEGO

ROZWOJU

CIAG DALSZY

Zapewnienie
zdrowego

zycia i promocja
dobrobytu dla
wszystkich

w kazdym wieku

Zapewnienie
wiaczajacej

i odpowiedniej
jakosci edukacji

i promocja nauki
przez cate zycie dla
wszystkich

b=

g

Osiggnac rownosé
ptcii wzmocnic
pozycje wszystkich
kobiet i dziewczat

TEMAT

Dostep do lekéw

Jakos¢ powietrza

Bezpieczenstwo i higiena

pracy

Wycieki

Jakos¢ wody

Szkolenia i edukacja
pracownikéw

Réwne wynagrodzenie
dla kobiet i mezczyzn

Réwnos¢ pici

Inwestycje
infrastrukturalne

ODPOWIEDNIE UJAWNIENIE

GRI 203: Posredni wptyw
ekonomiczny (2016)

GRI 305:Emisje (2016)

GRI403: Bezpieczenstwo i higiena
pracy (2016)

GRI 306:
Scieki i odpady (2016)

GRI 306:
Scieki i odpady (2016)

GRI404:
Szkolenia i Edukacja (2016)

GRI 202: Obecnos¢ rynkowa (2016)

GRI405: Réznorodnos¢ i rownosé
szans (2016)

GRI401: Zatrudnienie (2016)

GRI1404:
Szkolenia i Edukacja (2016)

GRI405: Réznorodnos¢ i rownosé
szans (2016)

GRI201:
Wyniki ekonomiczne (2016)

GRI 203: Posredni wptyw
ekonomiczny (2016)

203-2

305-1

305-2

305-3

305-6

305-7

403-2

306-3
306-2
306-1

404-1

202-1

405-2

401-1

404-1

404-3

405-1

201-1

203-1

INFORMACJE UJAWNIONE

Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny

Bezposrednia emisja gazéw cieplarnianych
(Zakres 1)

Posrednia emisja gazow cieplarnianych
(Zakres 2)

Inne posrednie emisje gazéw
cieplarnianych (Zakres 3)

Emisja substancji zubozajacych warstwe
o0zonowa

Emisja tlenkéw azotu (NOx), tlenkow siarki
(SOx) i inne pozostate znaczace emisje do
powietrza

Rodzaj urazéw oraz wskazniki urazéw
choréb zawodowych, liczba dni straconych
i nieobecnosci oraz liczba wypadkow
Smiertelnych zwigzanych z praca

Istotne wycieki
Odpady wedtug rodzaju i metody utylizacji

Scieki wedtug jakosci i docelowego miejsca
przeznaczenia

Srednia liczba godzin szkoleniowych
w roku przypadajaca na pracownika

Stosunek wynagrodzenia pracownikéw
najnizszego szczebla w podziale na
ptec¢ w stosunku do ptacy minimalnej

Stosunek podstawowego
wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

Nowo zatrudnieni pracownicy i rotacja
pracownikéow

Srednia liczba godzin szkoleniowych
w roku przypadajaca na pracownika

Procent pracownikéw otrzymujacych
regularne oceny okresowe obejmujace
ich wyniki oraz sciezke rozwoju
zawodowego

Réznorodnos¢ sktadow ciat
zarzadzajacych i pracownikow

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna
wytworzona i podzielona

Inwestycje w infrastrukture i wspierane
ustug

NUMER STRONY

17,42,76-83, 84-91,92-97

182,184, 186, 194, 202, 204

182,184,186, 194, 202, 204

185,202, 204

204

Ferrero doesn’t
produce other
significant air emissions

206-207

205
190-191, 192, 205
182, 190-191, 205

64-67,208-209

216

217-219

213-214

64-67,208-209

68

211-212

17

17,42,76-83, 84-91,92-97

PRZEGLAD

Osiggnac réownosc
ptcii wzmocnié
pozycje wszystkich
kobiet i dziewczat

)

Zapewnienie
wszystkim ludziom
dostep do wody

i warunkéw
sanitarnych
poprzez
zréwnowazong
gospodarke
zasobami

Zapewnienie
dostepudo
zrédet stabilnej,
zréwnowazonej
inowoczesnej
energii po
przystepnej cenie
dla wszystkich

GRUPA
FERRERO

TEMAT

Niedyskryminowanie

Urlop rodzicielski
Rownos¢ pici
Przeciwdziatanie

przemocy i molestowaniu
W miejscu pracy

Wycieki

Zréwnowazony pobor
wody

Odpady

Efektywnos¢
wykorzystania wody

Jako$¢ wody
Woda przetwarzana

iponownie
wykorzystywana

Ekosystemy zalezne od
wody i bioréznorodnosci

Wydajnos¢ energetyczna

Inwestycje
infrastrukturalne

Energia odnawialna

NASI NASI LUDZIE £ANCUCH NASZE DANE
KONSUMENCI I NASZE SPOLECZNOSCI ~ WARTOSCI 1 INNE INFORMACJE
|
ODPOWIEDNIE UJAWNIENIE INFORMACJE UJAWNIONE NUMER STRONY

GRI 406: Niedyskryminowanie
(2016)

GRI 401: Zatrudnienie (2016)

GRI405: R6znorodnosc i rownosé
szans (2016)

GRI 414: Ocena dostawcy pod
katem praktyk zatrudniania (2016)

GRI 306: Sciekii odpady (2016)
GRI303: Woda (2016)

GRI 306: Scieki i odpady (2016)
GRI 303: Woda (2016)

GRI 306: Scieki i odpady (2016)

GRI303: Woda (2016)

GRI 304: Bioréznorodnos¢ (2016)

GRI 306: Scieki i odpady (2016)

GRI 302: Energia (2016)

GRI 201: Wyniki ekonomiczne
(2016)

GRI 203: Posredni wptyw
ekonomiczny (2016)

GRI 302: Energia (2016)

406-1

401-3
405-1

414-1

4142

306-3

303-1

306-2
303-3

306-1

303-3

304-1

304-2

306-1

306-2
302-1
302-3
302-4
201-1

203-1

302-1

Przypadki dyskryminadcji i podjete dziatania
naprawcze

Urlop rodzicielski

Roéznorodnosé sktadow ciat zarzadzajacych
ipracownikéw

Nowi dostawcy, ktérzy zostali wybrani
pod katem spetnienia kryteriéw praktyk
zatrudniania

Negatywny wptyw na praktyki
zatrudniania w farcuchu dostaw oraz
podjete dziatania

Istotne wycieki

Pobdrwedtug zrodta

Odpady wedtug rodzaju i metody utylizacji

Woda przetwarzana i ponownie
wykorzystywana

Scieki wedtug jakosci i docelowego miejsca
przeznaczenia

Woda przetwarzana i ponownie
wykorzystywana

Zakfady bedace wiasnoscia,
wynajmowane, zarzadzane lub sasiadujace
zobszarami chronionymi, badz obszarami
o duzej wartosci pod wzgledem
bioréznorodnosci znajdujacymi sie poza
obszarami chronionymi

Opis znaczacego wptywu dziatar,
produktdéw, i ustug na bioréznorodnosé

Scieki wedtug jakosci i docelowego miejsca
przeznaczenia

Odpady wedtug rodzaju i metody utylizacji
Zuzycie energii wewnatrz organizadji
Efektywnos¢ zuzycia energii

Zmniejszenie zuzycia energii

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna
wytworzonai podzielona

Inwestycje winfrastrukture i wspierane
ustugi

Zuzycie energii wewnatrz organizadji

GRI Content Index

221-222
211-212

20, 21-22, 55-56, 129-130,
146-147,166-167, 175-176

20, 21-22, 55-56, 129-130,
146-147,166-167, 175-176

205
182,190, 205

190-191, 192, 205
191

182, 190-191, 205

191

195

148-149, 152, 195

182, 190-191, 205

190-191, 192, 205
187,203

188,203
184,188, 194

17

17,42,76-83, 84-91,92-97

187,203
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NASZE DANE PRZEGLAD GRUPA NASI NASI LUDZIE £ANCUCH NASZE DANE
IINNE INFORMACJE FERRERO KONSUMENCI I NASZE SPOLECZNOSCI WARTOSCI IINNE INFORMACJE
|
CELE ZROWNOWAZONEGO
CIAG DALSZY
SDG TEMAT ODPOWIEDNIE UJAWNIENIE INFORMACJE UJAWNIONE NUMER STRONY SDG TEMAT ODPOWIEDNIE UJAWNIENIE INFORMACJE UJAWNIONE NUMER STRONY
Wyeliminowanie pracy GRI408: Praca dzieci (2016) 408-1 Zaktady i dostawcy zidentyfikowani 20, 21-22, 55-56, Efektywnos¢ GRI 301: Materiaty (2016) 301-1 Wykorzystywane materiaty wg. masy 12-13, 202, 205
dzieci jako obarczeni znacznym ryzykiem 132-140, 147, 164-166 wykorzystania lub objetosci
wystapienia przypadkéw pracy dzieci materiatow . )
301-2 Wykorzystywane materiaty, ktére 12-13, 202, 205
Promowanie Zwiekszenie wydajnosci GRI203: Posredni wptyw 203-2 Znaczacy posredni wptyw 17,42,76-83, 84-91,92-97 Promowanie stanowig przetworzone materiaty
silnego, organizadji, sektoréw ekonomiczny (2016) ekonomiczny silnego, poczatkowe
i i catej gospodarki i
:T:tl;\l:r):wvc:gon 1905p :Trdl\j;r):owvr\ES:n - Niedyskryminowanie GRI 406: 406-1 Przypadki dyskryminacji i podjete GRI Content Index
wzrostl:) ONego  psznorodnosé i rewnose GRI405: Réznorodnos¢ i rownos¢ 405-1 Réznorodnos¢ sktadow ciat 211-212 wz:)ostu g Niedyskryminowanie (2016) dziatania naprawcze
szans szans (2016) zarzadzajacych i pracownikow . | o . ., o . .
gospodarczego gospodarczego Bezpieczenstwoihigiena  GRI403: Bezpieczenstwo i higiena 403-1 Pracownicy reprezentowani we 68-69, 70
1 produlftywnego Zarobki, ptace GRI202: Obecnos¢ narynku (2016) ~ 202-1 Stosunek wynagrodzenia pracownikéw 216 1 produk.ty\{vnego pracy pracy (2016) wspolnych formalnych komisjach
.zatrudn.lenla i Swiadczenia najnizszego szczebla w podziale na 'zatrudn'lenla ds. bezpieczenstwa i higieny pracy,
igodnej pracy dla ptec¢ w stosunku do ptacy minimalnej igodnej pracy dla uwzgledniajacych pracownikow
wszystkich wszystkich i menedzeréw
Wyniki ekonomiczne GRI201: 201-1 Bezposredni wartos¢ ekonomiczna 17
Wyniki ekonomiczne (2016) wytworzona i podzielona 403-2 Rodzaj urazéw oraz wskazniki urazéw, 206-207
e . . X B choréb zawodowych, liczba dni
Wyeliminowanie pracy GRI 409: Praca przymusowa lub 409-1 Zakfady i dostawcy zidentyfikowanijako 20, 21-22, 55-56, straconych i nieobecnosci oraz liczba
przymusowej lub obowiazkowa (2016) obarczeniznacznymryzykiemwystapienia 132-140, 147, 164-166 Y - h
obowiazkowej przypadkow pracy przymusowej Iub wypadkdéw smiertelnych zwigzanyc
obowiazkowej [P
Szkoleniai edukacja GRI1404: 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych wroku 64-67,208-209 0322y Kwestie bezpiec_zehstwa i higieny 68-69, 70
pracownikéw Szkolenia i edukacja (2016) przypadajaca na pracownika pracy uwzglednione w formalnych
porozumieniach zawartych ze
404-2 Program rozwoju kompetendjizawodowych 64-67,76-77 zwiazkami zawodowymi
orazprogramy pomocy w okresie
przejsciowym Urlop rodzicielski GRI 401: Zatrudnienie (2016) 401-3 Urlop rodzicielski 221-222
404-3 Procent pracownikéw otrzymujacych 68 Water efficiency GRI303: Woda (2016) 303-3 Woda przetwarzana i ponownie 191
regularne oceny okresowe obejmujaceich wykorzystywana
wyniki orazsciezke rozwoju zawodowego
o . L Youth employment GRI401: Zatrudnienie (2016) 401-1 Nowo zatrudnieni pracownicy i rotacja 213-214
Zatrudnienie GRI 102: 102-8 Informadje natemat pracownikéwi innych 60-61,210-212 pracownikow
Wskazniki profilowe (2016) zatrudnionych
. L | . g = Inwestycje GRI 201: 201-1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna 17
GRI202: Obecnos¢ narynku (2016)  202-2 Odsetek osob pochodzacychzlokalnej 219220 infrastrukturalne Wyniki ekonomiczne (2016) wytworzona i podzielona
spolecznoscinawyzszych stanowiskach &
kierowniczych GRI 203: Posredni wptyw 203-1 Inwestycje w infrastrukture i wspierane 17,42, 76-83, 84-91,92-97
GRI401: Zatrudnienie (2016) 401-1 Nowo zatrudnieni pracownicy i rotacja 213-214 !SL;dowac;(stabilnq ekonomiczny (2016) ustugi
pracownikow ;;:;rwuazure, Badania i rozwdj GRI201: 201-1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna 17
Wydajnos¢ energetyczna  GRI302: Energia (2016) 302-1 Zuzycie energii wewnatrz organizadji 187,203 inkluzywne Wyniki ekonomiczne (2016) wytworzona i podzielona
P " izrownowazone
302-3 Efektywnos¢ zuzycia energii 188, 203 I
302-4 Zmniejszenie zuzycia energii 184,188, 194 oraz wspierac
innowacyjnosc¢
Réwne wynagrodzenie GRI405: Réznorodnos¢ i rbwnos¢ 405-2 Stosunek podstawowego wynagrodzenia 216
dla kobiet i mezczyzn szans (2016) kobietimezczyzn Rozwdj gospodarczy na GRI 203: Posredni wptyw 203-2 Znaczacy posredni wptyw 17,42, 76-83,84-91,92-97
obszarach o wysokim ekonomiczny (2016) ekonomiczny
Wolnos¢ zrzeszania sie GRI 102: 102-41 Umowy ukfadéw zbiorowych 69 poziomie ubdstwa
i zawierania uktadéw Wskazniki profilowe (2016)
zbiorowych Zmniejszy¢ Réwne wynagrodzenie GRI 405: Ré6znorodnos¢ i rownosc 405-2 Stosunek podstawowego 217219
GRI407: Wolnos¢ zrzeszania sie 407-1 Zidentyfikowanezakfadyidostawcy, 20, 68-69 e dla kobiet i mezczyzn szans (2016) wynagrodzenia kobiet i mezczyzn
i zawierania uktadéw zbiorowych wktérych przypadku moze wystepowac w krajach i miedzy
(2016) powazneryzykonaruszenia \ﬂ{0|n0§C| Kraiami Bezposrednie inwestycje GRI 203: Posredni wptyw 203-2 Znaczacy posredni wptyw 17,42, 76-83, 84-91, 92-97
Zrzeszania si¢ i zawierania umow zbiorowych ) zagraniczne ekonomiczny (2016) ekonomiczny
Posredniwptywna GRI203: Posredni wptyw 203-2 Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny 17,42,76-83, 84-91,92-97 Inwestycje GRI203: Posredni wptyw 203-1 Inwestycje w infrastrukture i wspierane 17,42, 76-83, 84-91, 92-97
tworzenie nowych miejsc  ekonomiczny (2016) infrastrukturalne ekonomiczny (2016) ustugi
pracy
Wsparcie zatrudnienia GRI203: Posredni wptyw 203-2 Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny 17,42, 76-83, 84-91, 92-97 U R "
h faricucha ekonomiczny (2016) czynicmiasta
2’ ratmac i osiedla ludzkie
ostaw bezpiecznymi,
Praktyki zatrudnienia GRI 414: Ocena dostawcy pod 41441 Nowi dostawcy, ktérzy zostali wybrani 20, 21-22, 55-56, 129-130, 'stall)llnymi . .
w faricuchu dostaw katem praktyk zatrudniania (2016) pod katem spetnienia kryteriow praktyk 146-147, 166-167, 175-176 izrownowazonymi
zatrudniania
414-2 Negatywny wptyw na praktykizatrudniania 20, 21-22, 55-56,
wianicuchu dostaw oraz podijete dziatania 129-130, 146-147,
166-167, 175-176
Stosunki pomiedzy GRI 402: Stosunki pomiedzy 402-1 Minimalne okresy wypowiedzeniawzwiazku ~ GRI Content Index
pracownikami a kadrg pracownikami a kadra zezmianami operacyjnymi
zarzadzajaca zarzadzajaca (2016)
Wskazniki sektorowe G4: FP3 Odsetek czasu pracy straconegow wyniku 68

Przetwarzanie zywnosci

sporéw pracowniczych, strajkow i/lub
lokautéw, w podziale na kraje
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NASZE DANE PRZEGLAD GRUPA NASI NASI LUDZIE £ANCUCH NASZE DANE
IINNE INFORMACJE FERRERO KONSUMENCI I NASZE SPOLECZNOSCI WARTOSCI IINNE INFORMACJE
|
CELE ZROWNOWAZONEGO
CIAG DALSZY
SDG TEMAT ODPOWIEDNIE UJAWNIENIE INFORMACJE UJAWNIONE NUMER STRONY SDG TEMAT ODPOWIEDNIE UJAWNIENIE INFORMACJE UJAWNIONE NUMER STRONY
Jakos¢ powietrza GRI 305: Emisje (2016) 305-1 Bezposrednia emisja gazéw 182, 184, 186, 194, 202, 204 Wydajnos¢ energetyczna  GRI302: Energia (2016) 302-1 Zuzycie energii wewnatrz organizacji 187,203
cieplarnianych (Zakres 1) L .
302-3 Efektywnosc zuzycia energii 188,203
305-2 Posrednia emisja gazéw cieplarnianych 182, 184, 186, 194, 202, 204 . . »
ZAnemnicwzorce (Zakres 2) Padejmowanie 302-4 Zmniejszenie zuzycia energii 184,188, 194
il‘OWHOWHEONGJ 305-3 Inne posrednie emisje gazéw 185,202, 204 5"'mlld" I Emisje GHG GRI 305: Emisje (2016) 305-1 Bgzpoérgdnia emisja gazéow 182,184, 186, 192, 202, 204
xonsumpgji cieplarnianych (Zakres 3) zlatan w celu cieplarnianych (Zakres 1)
i produkgji przeciwdziatania ) i ) .
305-6 Emisja substancji zubozajacych 204 zmianom klimatu 305-2 Posrednia emisja gazéw cieplarnianych 182,184, 186, 192, 202, 204
warstwe ozonowg (ODS) iich skutkow (Zakres 2)
305-7 Emisja tlenkéw azotu (NOx), tlenkéw Ferrero nie generuje 305-3 Inne posrednie emisje gazow 185,202,204
siarki (SOx) i inne pozostate znaczace innych znaczacych emisji cieplarnianych (Zakres 3)
emisje do powietrza do powietrza 305-4 Intensywnos¢ emisji gazow 185-186, 204
Wydajnos¢ energetyczna  GRI 302: Energia (2016) 302-1 Zuzycie energii wewnatrz organizacji 187,203 cieplarnianych
302-3 Efektywnos¢ zuzycia energii 188,203 305-5 Redukgcja emisji gazéw cieplarnianych 185-186
3024 Zmniejszenie zuzycia energii 184, 188, 194 W56 | Elk b AU ey 2e8
warstwe ozonowg (ODS)
Efektywnosé¢ GRI301: Materiaty (2016) 301-1 Wykorzystywane materiaty wg. masy 12-13, 202, 205 . | , . .
wykorzystania lub objetosci 305-7 Emisja tlenkéw azotu (NOx), tlenkéw Ferrero nie generuje
materiatow/ recycling siarki (SOx) i inne pozostate znaczace innych znaczacych emisji
301-2 Wykorzystywane materiaty, ktére 12-13, 202, 205 emisje do powietrza do powietrza
stanowig przetworzone materiaty o L i L »
poczatkowe Zagrozenia i mozliwosci GRI 201: Wyniki ekonomiczne 201-2 Implikacje finansowe i inne ryzyka 14-15, 17,68, 87
wynikajace ze zmian (2016) oraz szanse dla dziatar organizacji
Praktyki zakupowe GRI 204: Praktyki zakupowe (2016) 204-1 Odsetek wydatkéw u lokalnych klimatu wynikajace ze zmian klimatu
dostawcow
Bioréznorodnos¢ moérz GRI 304: Bior6znorodnos¢ (2016) 304-1 Zakfady bedace wiasnoscia, 195
Informacje o produktach GRI417: Marketing oznakowanie 417-1 Wymagania dotyczace oznakowania 38-42 i oceanéw wynajmowane, zarzadzane lub
iustugach orazich produktow (2016) i informacji na temat produktéw i ustug sgsiadujgce z obszarami chronionymi,
oznakowanie badz obszarami o duzej wartosci
— - - Ochrona oceanéw, pod wzgledem bioréznorodnosci
Efektywnosc_ ) GRI 301: Materiaty (2016) 301-3 Materlaiy onyskane ze sprzedawanych moérzizasobéw znajdujacymi sie poza obszarami
wykor.zys‘taryla zasoboéw produktéw i opakowan morskich oraz chronionymi
w odniesieniu do ich pozyskiwanie
produktéw i ustug w zréwnowazony 304-2 Opis znaczacego wptywu dziatan, 148-149, 152,195
L L L sposob produktéw i ustug na bioréznorodnos¢
Wycieki GRI 306: Scieki i odpady (2016) 306-3 Istotne wycieki 205
| . Lo . i Zakwaszenie oceanéw GRI 305: Emisje (2016) 305-1 Bezposrednia emisja gazéw 182, 184, 186, 194, 202, 204
Zrébwnowazone Wskazniki sektorowe G4: FP2 Procentowy udziat zakupdw, 8-9, 122-125, 127, 144-145, cieplarnianych (Zakres 1)
pozyskiwanie zasobéw Przetwarzanie zywnosci w odniesieniu, do ktérych 156-159, 167, 172-174
zweryfikowano zgodnos¢ 305-2 Posrednia emisja gazéw cieplarnianych 182, 184, 186, 194, 202, 204
z wiarygodnymi i uznanymi na (Zakres 2)
poziomie miedzynarodowym ) . - ,
standardami odpowiedzialnej 305-3 Inne posrednie emisje gazéw 185,202, 204
produkgji, w podziale na standardy cieplarnianych (Zakres 3)
Transport GRI 302: Energia (2016) 302-1 Zuzycie energii wewnatrz organizadji 187,203 305-4 Intensywnos¢ emisji gazow 185-186, 204
cieplarnianych
GRI 305: Emisje (2016) 305-1 Bezposrednia emisja gazéw 182, 184, 186, 194, 202, 204 X . L .
cieplarnianych (Zakres 1) 305-5 Redukgcja emisji gazéw cieplarnianych 185-186
3052 Posrednia emisja gazéw cieplarnianych 182,184, 186, 194, 202, 204 Wpeietd GRI306: Sciekii odpady (2016) Wod | IswimeumydE A%
(zakres2) Zrbwnowazone G4 Sector Disclosures: FP2 Procentowy udziat zakupow, 8-9,122-125, 127, 144-145,
305-3 Inne posrednie emisje gazow 185,202, 204 pozyskiwanie zasobdw Food Processing w odniesieniu do ktéryc’h’ 156-159, 167, 172-174
cieplarnianych (Zakres 3) zweryfikowano zgodnos¢
z wiarygodnymi i uznanymi na
Odpady GRI 306: Scieki i odpady (2016) 306-2 Odpady wedtug rodzaju i metody 190-191, 192, 205 poziomie miedzynarodowym
utylizacji standardami odpowiedzialnej
L. . X produkcji, w podziale na standardy
Efektywnosc GRI 303: Woda (2016) 303-3 Woda przetwarzana i ponownie 191 - -
wykorzystania wody wykorzystywana Odprowadzenie wody do  GRI 306: Scieki i odpady (2016) 306-1 Scieki wedtug jakosci i docelowego 182, 190-191, 205
aa f P L ocenadw miejsca przeznaczenia
Jakos¢ wody GRI 306: Scieki i odpady (2016) 306-1 Scieki wedtug jakosci i docelowego 182, 190-191, 205
miejsca przeznaczenia
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NASZE DANE PRZEGLAD GRUPA NASI NASI LUDZIE £ANCUCH NASZE DANE
IINNE INFORMACJE FERRERO KONSUMENCI I NASZE SPOLECZNOSCI WARTOSCI IINNE INFORMACJE
|
CELE ZROWNOWAZONEGO
CIAG DALSZY
SDG TEMAT ODPOWIEDNIE UJAWNIENIE INFORMACJE UJAWNIONE NUMER STRONY SDG TEMAT ODPOWIEDNIE UJAWNIENIE INFORMACJE UJAWNIONE NUMER STRONY
Wylesiania Wskazniki sektorowe G4: FP2 Procentowy udziat zakupéw, 8-9, 122-125, 127, 144-145, Wyeliminowanie pracy GRI408: Praca dzieci (2016) 408-1 Zaktady i dostawcy zidentyfikowani 20, 21-22, 55-56,
Przetwarzanie zywnosci w odniesieniu do ktérych 156-159, 167, 172-174 dzieci jako obarczeni znacznym ryzykiem 132-140, 147, 164-166
zweryfikowano zgodnos¢ wystapienia przypadkow pracy dzieci
z wiarygodnymi i uznanymi, na . X X . . X : . L X
Ochrona, poziomie miedzynarodowym Przeciwdziatanie korupcji  GRI 205: Przeciwdziatanie korupcji 205-2 Kor’nu_nlkaqa i sz_koler_ua Indeks GRI
przywrécenie standardami odpowiedzialnej Promowanie (2016) poswigcone polityce i procedurom
ipromocja produkgji, w podziale na standardy pokojowego i antykorupcyjnym
zrébwnowazonego i ) . "
wykorzystania 9 e e GRI 305: Emisje (2016) 3051  Bezposrednia emisja gazéw 182, 184, 186, 194, 202, 204 ';;,ﬂ;':g;g::g:a 205-3 Fotvs_lerdzohel przypadki korupcji Indeks GRI
ekosystemow cieplarnianych (Zakres 1) zapewnienie i podjete dziatania
Iqt!owych, . 305-2 Posrednia emisja gazéw cieplarnianych 182, 184, 186, 194, 202, 204 wsz){stkim GRI 415: Zasady dotyczace udziatu ~ 415-1 Wsparcie udzielone na rzecz partii Ferrero nie dopuszcza
ZHONTRETEHERED (Zakres 2) ludziom dostepu w zyciu publicznym (2016) politycznych, politykéw i instytucji zachowarn polegajacych
gospodarowanie do wymiaru o podobnym charakterze na oferowaniu,
lasami, zwalczanie 305-3 Inne posrednie emisje gazéw 185,202, 204 sprawiedliwosci obiecywaniu, zagdaniu lub
pustynnienia, i cieplarnianych (Zakres 3) oraz budowanie udzielaniu nienaleznych
zatrzymanie L ; skutecznych i korzysci finansowych
i odwracanie 305-4 Intensywnos¢ emisji gazow 185-186, 204 odpowiedzialnych badz innych urzednikom
procesu degradacji cieplarnianych instytucjina publicznym, cztonkom
gleby . 305-5 Redukcja emisji gazow cieplarnianych 185-186 RS ich rodzin lub partnerom
i powstrzymanie poziomach handlowym, majacych
utraty » 305-7 Emisja tlenkéw azotu (NOx), tlenkéw Ferrero nie generuje charakter przekupstwa
bioréznorodnosci siarki (SOx) i inne pozostate znaczace innych znaczacych emisji bezposredniego lub
Ochrona, (emisje do powietrza do powietrza (Zakres 2) posredniego. Ferrero nie
przywrécenie dopuszcza finansowania
Genetyczne Wskazniki sektorowe G4: FP9 Procent oraz catkowita liczba zwierzat Nie dotyczy, Ferrero nie partii politycznych ani
zréznicowanie zwierzat Przetwarzanie zywnosci hodowlanych, i/lub poddanych zajmuje sie hodowla, tez kandydatéw na
gospodarskich procesowi przetwarzania w podzialena  transportem ani stanowiska publiczne
i domowych gatunki i rasy przetworstwem zwierzat
e . L. . Zgodnos¢ z prawem i GRI 307: Zgodno$c¢ z regulacjami 307-1 Nieprzestrzeganie prawa i regulacji Indeks GRI
Ekosystemy gorskie GRI304: Bioréznorodnos¢ (2016) 304-1 Zaktady bedace whasnoscia, 195 przepisami Srodowiskowymi (2016) dotyczacych ochrony érodowiska
wynajmowane, zarzadzane lub,
sasiadujace z obszarami chronionymi GRI 206: Zachowania 206-1 Kroki prawne podjete wobec Indeks GRI
o duzej wartosci pod wzgledem Antykonkurencyjne organizacji dotyczace przypadkéw
bioréznorodnosci znajdujacymi sie (2016) naruszen zasad wolnej konkurengji
poza obszarami chronionymi i praktyk monopolistycznych
304-2 Opis znaczacego wptywu dziatarn 148-149, 152, 195 GRI419: godnos¢ dotyczaca 419-1 Brak zgodnosci z prawem i regulacjami Indeks GRI
produktéw i ustug na bior6znorodnos¢ kwestii socjo-ekonomicznych dotyczacymi obszaru spotecznego
(2016) i ekonomicznego
Degradacja naturalnych GRI 304: Bioréznorodnos¢ (2016) 304-1 Zaktady bedace whasnoscia, 195
siedlisk wynajmowane, zarzadzane lub, GRI416: Zdrowie i bezpieczeristwo ~ 416-2 Przypadki niezgodnosci z regulacjami Indeks GRI
sgsiadujace z obszarami chronionymi klientéw (2016) dotyczacymi wptywu produktow
o duzej wartosci pod wzgledem i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo
bioréznorodnosci znajdujacymi sie L X . .
poza obszarami chronionymi GRI417: Marketmg i oznakowanie 41741 }/meagan}_el dotyczace oznakqwa)nla 38-42
produktéw (2016) iinformacji na temat produktéw i ustug
304-2 Opis znaczacego wptywu dziatarn 148-149, 152, 195 e L. L
produktéw i ustug na bioréznorodnosé 417-2 Przypadki nI?ZgOanSEI.Z regulaqaml Indeks GRI
dotyczacymi informacji i znakowania
Wycieki GRI306: Scieki i odpady (2016) 306-3 Istotne wycieki produktéw i ustug
Zréwnowazone Wskazniki sektorowe G4: FP2 Procentowy udziat zakupdw, 8-9, 122-125, 127, 144-145, GRI418: Prywatnosc¢ klienta (2016)  418-1 Uzasadnione skargi dotyczace Indeks GRI
pozyskiwanie zasobéw Przetwarzanie zywnosci w odniesieniu do ktérych 156-159, 167, 172-174 naruszenia prywatnosci klienta i utrata
zweryfikowano zgodnos¢ danych klienta
z wiarygodnymi i uznanymi na L, L. . L
poziomie miedzynarodowym GRI 41?: Zg_odnosc dot‘yczaca 419-1 Brak ZgOanASCI zprawem i regulacjami Indeks GRI
standardami odpowiedziainej kwestii socjo-ekonomicznych 'dotyczqc;./ml obszaru spotecznego
produkdji, w podziale na standardy (2016) i ekonomicznego
Uzytkowanie ladowych GRI 304: Bior6znorodnos¢ (2016) 304-1 Zaktady bedace whasnoscia, 195
i srédladowych wynajmowane, zarzadzane lub
ekosysteméw wody sgsiadujace z obszarami chronionymi
stodkiej badz obszarami o duzej wartosci
pod wzgledem bioréznorodnosci
znajdujacymi si¢ poza obszarami
chronionymi
304-2 Opis znaczacego wptywu dziatan, 148-149, 152, 195
produktéw i ustug na bioréznorodnosé
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NASZE DANE
IINNE INFORMACJE

CELE ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

CIAG DALSZY

SDG TEMAT ODPOWIEDNIE UJAWNIENIE INFORMACJE UJAWNIONE
Ethical and GRI102: 102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy
lawful behavior Ogdlne ujawnienie (2016) postepowania

Promowanie

pokojowego i

inkluzywnego

spoteczenstwa, o . . .

zapewnienie Non-discrimination GBI 406: ; . 406-1 Prz'ypac'ikl dyskryminacji i podjete

wszystkim Niedyskryminowanie (2016) dziatania naprawcze

ludziom dostepu Protection of privacy GRI 418: Prywatnosc klienta (2016)  418-1 Uzasadnione skargi dotyczace

do wymiaru

sprawiedliwosci

d h klient
oraz budowanie anych klienta

skutecznychi Workplace violence GRI414: Ocena dostawcy pod 41441 Nowi dostawcy, ktorzy zostali wybrani
odpowiedzialnych and harassment katem praktyk zatrudniania (2016) pod katem spetnienia kryteriow
instytucjina praktyk zatrudniania

wszystkich .
poziomach 414-2 Negatywny wptyw na praktyki

zatrudniania w fanicuchu dostaw oraz

podjete dziatania

Bezposrednie inwestycje GRI 203: Posredni wptyw 203-2 Znaczacy posredni wptyw
zagraniczne ekonomiczny ekonomiczny
(2016)

Wzmocnienie
Srodkow
wdrazania i
ozywienie
globalnego
partnerstwa
narzecz
zréwnowazonego
rozwoju

naruszenia prywatnosci klienta i utrata

NUMER STRONY

www.ferrero.com/
social-responsibility/code-
of-business-conduct/
standards-and-principles
www.ferrero.com/
social-responsibility/
code-of-ethics/a-renewed-
commitment

Indeks GRI

Indeks GRI

20, 21-22, 55-56,
129-130, 146-147,
166-167, 175-176

20, 21-22, 55-56,
129-130, 146-147,
166-167, 175-176

17,42,76-83, 84-91,92-97

OVERVIEW
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Opinia niezaleznego audytora z przeprowadzonej kontroli atestacyjnej o ograniczonym zakresie
Raportu Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu

Do Zarzadu
Ferrero International S.A

Wykonalismy kontrole atestacyjng o ograniczonym zakresie raportu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu spétki Ferrero International S.A. (zwanej dalej ,Sp6tka”), za okres od 1 wrzesnia 2017 r. do 31
sierpnia 2018 r. (zwany dalej ,Raportem CSR”").

Zrozumienie metodologii raportowania i mierzenia

Raport CSR nalezy czyta¢ wraz z zasadami okreslonymi w wytycznych GRI Sustainability Reporting
Standards (zwanymi dalej ,Kryteriami GRI"), ktére Spétka ma obowiazek wybraé i odpowiednio
stosowac. Brak ustanowionej praktyki w zakresie oceny informacji niefinansowych umozliwia
zastosowanie roznych metod oceny, co moze mie¢ wptyw na poréwnywalnos¢ danych jednostek na
przestrzeni czasu.

Odpowiedzialnos¢ Zarzadu za sporzadzenie Raportu spotecznej odpowiedzialnosci

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za sporzadzenie i przedstawienie Raportu CSR, zgodnie z Kryteriami
GRI, jak wskazano w rozdziale ,O Raporcie” Raportu CSR.

Zakres obowiazkow Zarzadu Spoétki obejmuje wybor i stosowanie odpowiednich metod
zrobwnowazonej sprawozdawczosci, jak rowniez dokonywanie zatozen i szacunkéw dotyczacych
poszczegdlnych ujawnionych informacji w zakresie zrownowazonego rozwoju, ktdre sa uzasadnione
w danych okolicznosciach. Ponadto Zarzad jest odpowiedzialny za kontrole wewnetrzne, ktérych
przeprowadzenie uzna za konieczne w celu sporzadzenia Raportu CSR, wolnego od istotnych
nieprawidtowosci wynikajacych z celowego dziatania lub btedu.

Niezaleznos¢ i kontrola jakosci

Speilismy wymdg niezaleznosci i inne wymogi etyczne okreslone w Kodeksie Etyki dla zawodowych
ksiegowych, przyjetym przez Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) w Luksemburgu.
Postanowienia Kodeksu opieraja sie na fundamentalnych zasadach praworzadnosci, obiektywizmu,
kompetencji zawodowych i nalezytej starannosci, poufnosci oraz profesjonalnego postepowania.

Nasza spotka stosuje miedzynarodowy standard kontroli jakosci 1 (ISQC1), przyjety przez CSSF
z siedzibg w Luksemburgu, oraz utrzymuje kompleksowy system kontroli jakosci, obejmujacy
udokumentowana polityke i procedury dotyczace zgodnosci zwymogami etycznymi, normami
zawodowymi i obowiazujacymi przepisami prawa.

PrivewaterhouseCoopers, Société coopérative, 2 ruoe Gerhard Mercator, B.P. 1443, L1014 Luxembourg
T 4352 JogBaR 1, F ! 4352 404848 2000, W pioe.lu

Calinet de révision agréé. Expert-comptable (autortsafion gowvernementale n*1ooa8256)
R.CE, Luvembaurg B 5 477 - TVA LLI25482518
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Odpowiedzialnos¢ ,Réviseur d’entreprises agréé”

Nasza odpowiedzialnoscia jest formutowanie wnioskdéw na podstawie przeprowadzonej ustugi
atestacyjnej o ograniczonym zakresie co do informacji zawartych w Raporcie CSR w ramach zlecenia
wykonania takiej ustugi.

Wykonalismy ustuge atestacyjna zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Ustug Atestacyjnych 3000
(z pdézn.zm.) ,Ustugi atestacyjne inne niz audyty i przeglady historycznych informacji finansowych”,
wydanym przez Miedzynarodowga Rade Standardéw Rachunkowosci (IAASB) i przyjetymi przez Institut

des Réviseurs d’Entreprises w Luksemburgu. Zgodnie z powyzszych standardem, jestesmy zobowigzani

do zaplanowania i zrealizowania ustug atestacyjnych w celu uzyskania ograniczonej pewnosci, ze
Raport CSR Spoétki obejmujacy okres od 1 wrzesnia 2017 r. do 31 sierpnia 2018 r. zostat sporzadzony, we
wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z odpowiednimi kryteriami GRI.

Procedury realizowane w ramach ustugi atestacyjnej o ograniczonym zakresie réznity sie co do istoty
i czasu wykonania oraz obejmowaty mniejszy zakres niz ustuga atestacyjna o uzasadnionym zakresie.
W rezultacie, poziom pewnosci uzyskany podczas wykonywania ustugi atestacyjnej o ograniczonym
zakresie byt znacznie nizszy niz jak gdybysmy wykonali ustuge atestacyjna o uzasadnionym zakresie.

Zlecenie nie obejmowato przeprowadzenia audytu zewnetrznych zrédet informacji ani ekspertyz,
o ktérych mowa w Raporcie CSR.

W ramach realizowanej przez nas ustugi atestacyjnej o ograniczonym zakresie, przeprowadzilismy,
miedzy innymi, nastepujace procedury:

« Podjecie dziatart majacych na celu lepsze zrozumienie struktury stabilnej organizacji, tacznie z jej
fadem korporacyjnym i zaangazowaniem partneréw spotecznych;

« Analiza podstawowych proceséw dotyczacych tworzenia i zbierania informacji oraz zarzadzania
informacjami ujawnionymi w Raporcie CSR;

« Przeprowadzenie wywiadoéw z kadra zarzadzajaca Spétki na temat procedur kontroli wewnetrznej,
wspierajacych zbieranie, agregowanie, przetwarzanie i przesyfanie danych oraz informacji do dziatu
odpowiedzialnego za sporzadzenie Raportu CSR;

« Okreslenie zagrozen zwigzanych z istotnymi nieprawidtowosciami w Raporcie CSR, uwzgledniajac
kryteria GRI;

« Analiza zgodnosci i wewnetrznej spdjnosci informacji jakosciowych ujawnionych w Raporcie CSR
w zwiazku z kryteriami GRI;

« Analiza odpowiednich informacji uzupetniajacych, ktore wspieraja kluczowe ujawnienia
w Raporcie CSR;

« Poréwnanie wybranych danych finansowych i ujawnienn w Raporcie CSR z odpowiadajacymi im danymi

ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego i sprawozdania zarzadu z dziatalnosci Grupy za rok
zakonczony 31 sierpnia 2017 r.;

PRZEGLAD

GRUPA NASI NASI LUDZIE NASZ £t ANCUCH
FERRERO KONSUMENCI I NASZE SPOLECZNOSCI WARTOSCI

_Eh

pwe

« Ocena sposobu ujawnienia informacji w Raporcie CSR dotyczacych wynikéw w zakresie
realizowania programu zréwnowazonego rozwoju;

« Uzyskanie o$wiadczen od kadry zarzadzajacej i jej cztonka w Spétce odpowiedzialnego
za kwestie zwigzane z CSR potwierdzajacych zgodnos¢ z kryteriami GRI oraz kompletnos¢
i doktadnos¢ informacji ujawnionych w Raporcie.

Wierzymy, ze uzyskane dowody sg wystarczajace i odpowiednie do sformutowania wnioskow.

Whioski

Na podstawie przeprowadzonych procedur i uzyskanych dowodoéw, nie znalezlismy nic,
co pozwalatoby nam sadzi¢, iz Raport CSR Spétki obejmujacy okres od 1 wrzesnia 2017 r.
do 31 sierpnia 2017 r. nie zostat sporzadzony, we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie
z odpowiednimi kryteriami GRI.

PricewaterhouseCoopers, Société coopérative Luksemburg, 30 wrzesénia, 2019 .

reprezentowana przez
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Mervyn R. Martins
Partner
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