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Bericht van onze Executive Chairman
Beste Ferrerianen,

Sinds 1946, toen ons bedrijf werd 
opgericht, hebben wij ons gehouden 
aan de belofte van onze oprichters om 
onze consumenten producten te leveren 
die onze passie voor uitmuntendheid 
weerspiegelen.

O
nze aanpak om dit doel te bereiken wordt 
bepaald door onze kernwaarden: loyaliteit en 
vertrouwen, respect en verantwoordelijkheid, 

integriteit en soberheid, passie voor onderzoek, 
innovatie en ondernemerschap.

Ferrero is opgebouwd door generaties mensen die dit 
engagement en deze waarden delen. Tot vandaag heeft 
ons bedrijf een buitengewone groei doorgemaakt en 
hebben wij het voorrecht om steeds meer spelers uit de 
hele wereld in dienst te nemen, te bevoorraden en met 
hen samen te werken.

Ons bedrijf breidt uit naar nieuwe gebieden en nieuwe 
productcategorieën, maar één ding blijft hetzelfde: de 
Ferrero-manier van werken. Dit document is bedoeld om 
enkele onduidelijkheden over gedrag te verduidelijken, 
maar ook om iedereen die met ons bedrijf samenwerkt 
in staat te stellen onze waarden te begrijpen. Deze 
beginselen vormen de leidraad voor ons gedrag ten 
opzichte van de markt, en in het bijzonder ten opzichte 
van consumenten, de gemeenschappen waarmee wij 

samenwerken, de mensen met wie wij samenwerken en 
iedereen die bij het bedrijf betrokken is.

Onze reputatie van vertrouwen, respect, 
verantwoordelijkheid en integriteit is opgebouwd 
door drie generaties Ferrerianen, en we hebben nu de 
gezamenlijke plicht om die reputatie te behouden voor 
toekomstige generaties.

“IK BEN ERG TROTS OP WAT 
WE HEBBEN BEREIKT, EN IK 
BEN ERVAN OVERTUIGD DAT 
ALS WE BLIJVEN WERKEN 
OP EEN MANIER DIE ONS 
ERFGOED RESPECTEERT EN 
ONZE GEDEELDE WAARDEN 
VOLGT, WE ZULLEN BLIJVEN 
BIJDRAGEN AAN EEN 
GELUKKIGER WERELD.

Giovanni Ferrero
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Bericht van onze CEO
Beste medewerkers,

Allereerst wil ik de Executive Chairman 
bedanken voor zijn inleiding en informatie 
over het doel van deze Ethische Code. 
Wij zijn blij dat wij deel uitmaken van een 
bedrijf dat zich, generatie na generatie, 
heeft ingezet om verantwoordelijk en 
integer te handelen.

“DIT ENGAGEMENT KOMT 
TOT UITING IN DEZE 
ETHISCHE CODE, MAAR 
OOK IN ONZE DAGELIJKSE 
BEDRIJFSACTIVITEITEN. 

O
ns handelen moet worden geleid door de 
grondbeginselen van het Ferrero-bedrijfsmodel: 
de consument centraal stellen, wederkerigheid 

met onze zakenpartners, productkwaliteit en respect 
voor onze werknemers. Het is van cruciaal belang 
dat elke activiteit, elk project en elke beslissing wordt 
uitgevoerd in volledige overeenstemming met de 
hier gedefinieerde beginselen, overeenkomstig ons 
Triple-Win model, dat ervoor zorgt dat alle drie de 
actoren in de keten profiteren: onze consumenten, onze 
zakenpartners en natuurlijk ons bedrijf. 

De Ethische Code beschrijft Ferrero's verbintenissen 
en verwachtingen ten aanzien van belanghebbenden, 
waarbij met name wordt benadrukt hoe lijnmanagers 
en werknemers dienen te handelen. Wij opereren 
in complexe omgevingen en wij willen dat de Code 
een kompas is waarmee wij vol vertrouwen en 
in overeenstemming met onze waarden met alle 
onzekerheid kunnen omgaan.

Neem de tijd om dit document te lezen en bespreek 
de inhoud ervan met uw lijnmanager en uw teams. 
Raadpleeg het in geval van twijfel en aarzel niet het te 
raadplegen bij ingewikkelde kwesties. 

Ik dank u allen voor uw inzet voor deze beginselen en 
voor het succes van onze vereniging.

Lapo Civiletti
CEO
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Doorheen haar geschiedenis heeft 
Ferrero steeds vastgehouden aan haar 
kernwaarden. Zij bepalen de manier 
waarop wij onze activiteiten benaderen 
en vormen het fundament van onze 
strategie. Ze stellen ons in staat te slagen 
door het juiste te doen:

Loyaliteit en vertrouwen
Onze trouw aan de consumenten en het vertrouwen dat 
zij in onze producten stellen, vormen de kern van de 
duurzame relaties die wij met hen hebben opgebouwd.

Respect en 
verantwoordelijkheid
Met het striktste respect voor gelijke behandeling 
bevorderen wij de professionele en persoonlijke 
ontwikkeling van onze werknemers en versterken we de 
goede band met lokale gemeenschappen.

Integriteit en nuchterheid
Onze communicatie weerspiegelt de waarden van 
menselijke waardigheid, gezin en kinderen, in perfecte 
harmonie met onze morele en ethische principes en de 
bevordering van goede verwennerijen binnen een 
gezonde levensstijl.

Passie voor kwaliteit, onderzoek 
en innovatie
Ons doel is het creëren van unieke producten door 
innovatief onderzoek en productiemethoden, zorgvuldige 
selectie van grondstoffen en kwaliteit en traceerbaarheid 
op alle niveaus van onze activiteiten.

De ondernemingsgeest
Ons succes hangt af van ons vermogen om een duidelijke 
visie te creëren, proactief te zijn in onze investeringen, 
onverwijld te ondernemen en een uitstekende uitvoering 
te verzekeren.

Werken, creëren, geven
Wij volgen het motto van Michele Ferrero: "werken, 
creëren, geven". Met de Ferrero Foundation integreert de 
hele Ferrero Groep maatschappelijke 
verantwoordelijkheid in de kern van onze activiteiten.

Klik hier voor meer informatie over onze kernwaarden!



7 Om in alle vertrouwen vragen te stellen of zorgen te uiten, kunt u contact opnemen met de Ferrero Integrity Hotline: www.ferrerointegrityhelpline.com

Onze kernwaarden Hoe de code te lezen Onze werkprincipesBericht van onze CEO
Bericht van onze 
Executive Chairman

Onze verwachtingen en 
rapportagemechanismen

Hoe wij omgaan met onze 
consumenten en externe 
belanghebbenden

Ferrero Ethische Code

Hoe de code te lezen



8 Om in alle vertrouwen vragen te stellen of zorgen te uiten, kunt u contact opnemen met de Ferrero Integrity Hotline: www.ferrerointegrityhelpline.com

Onze kernwaarden Hoe de code te lezen Onze werkprincipesBericht van onze CEO
Bericht van onze 
Executive Chairman

Onze verwachtingen en 
rapportagemechanismen

Hoe wij omgaan met onze 
consumenten en externe 
belanghebbenden

Ferrero Ethische Code

Het doel van de Ethische Code is om onze 
leidende principes en waarden te delen 
met degenen die voor Ferrero werken. 
Hiermee kunnen we al onze collega's 
over de hele wereld, ongeacht hun 
contract, locatie, functie of senioriteit, 
eraan herinneren dat ze de dingen op de 
"Ferrero-manier" moeten doen. 

Deze Code is in de eerste plaats bedoeld 
voor werknemers van Ferrero. Elk van ons 
moet omgaan met alle zakenpartners die 
betrokken zijn bij onze activiteiten om de 
Ferrero manier van werken te promoten.

Deze Code is een leidraad voor wat WIJ (Ferrero) 
verwachten van ieder van U, als lijnmanagers en 
werknemers, en zal fundamenteel zijn voor het 
ecosysteem van het Ferrero-beleid. In deze Code vindt u 
verwijzingen naar interne beleidslijnen en procedures die 
u kunt raadplegen voor verdere praktische begeleiding en 
gedetailleerde informatie over diverse onderwerpen. 
Daarnaast is de Ethische Code van Ferrero geïnspireerd 
op de belangrijkste internationale normen, waaronder: de 
Codex Alimentarius International Food Standards van de 
FAO (Voedsel- en Landbouworganisatie), de UN Guiding 
Principles on Business and Human Rights, de 
International Bill of Human Rights, de ILO (Internationale 
Arbeidsorganisatie) Verklaring inzake fundamentele 
beginselen en rechten op het werk en het IFBA Global 
Policy on Marketing and Advertising to Children. 

Essentiële voorwaarden voor het bestaan van Ferrero zijn 
de volledige naleving van de wetten en voorschriften die 
van toepassing zijn op onze activiteiten en onze missie 
om onze bedrijfscultuur te bevorderen. De Code 
respecteren en "naleven" betekent voortbouwen op onze 
gedeelde kernwaarden om onze bedrijfsstrategieën te 
ontwikkelen.

Voor meer informatie over het begrijpen van de Code, zie onze 
rubriek "Onze verwachtingen en rapportagemechanismen".
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Definities

 ❚ ZAKELIJKE PARTNERS: elke derde en persoon die werkt 
voor of in het belang van Ferrero, zoals haar leveranciers, 
zakenpartners, joint venture partners, medefabrikanten, 
bevoorraders, vertegenwoordigers, onderaannemers, 
distributeurs, verkopers, klanten, sollicitanten, bezoekers 
en personeel in dienst van een derde (inclusief 
vertegenwoordigers, onderaannemers en consultants).

 ❚ WERKNEMER: elke persoon die gebonden is door een 
arbeidsovereenkomst met de Onderneming en die op 
permanente, regelmatige of tijdelijke basis rechtstreeks in 
dienst is van de Onderneming of de Ferrero Groep.

 ❚ LIJNMANAGERS: alle werknemers van Ferrero die leiding 
geven aan mensen, prestaties en/of financiële middelen.

 ❚ WERKPLEK: elke locatie of deel van een locatie waartoe 
iemand toegang heeft voor werkdoeleinden, met 
inbegrip van kantoren, fabrieken, productielocaties, 
magazijnen, logistieke locaties, boerderijen, werkplaatsen, 
verkooplocaties, klantlocaties en thuislocaties.
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Onze werkprincipes
Wij geloven in het belang van eerbiediging van de 
mensenrechten, bewustmaking van het welzijn van de 
gemeenschap en duurzame ontwikkeling. Wij waarderen 
elk individu en accepteren verschillen. Wij zetten ons in 
voor de handhaving van de fysieke - en 
informatiebeveiliging in ons bedrijf. Deze waarden en 
overtuigingen vormen de leidraad voor onze manier van 
samenwerken.
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Wij respecteren de 
mensenrechten
Een van Ferrero's grondbeginselen is het erkennen van de 
menselijke bijdrage en het beschermen van de 
waardigheid van elk individu. Daarnaast is respect voor de 
mensenrechten en het welzijn van onze werknemers een 
van de fundamentele waarden en principes van ons 
familiebedrijf. Deze fundamenten vormen de sleutel tot 
de duurzaamheid van onze bedrijfsactiviteiten en de 
creatie van waarde in de gemeenschappen waarin wij 
actief zijn. 

Als werknemer moet u anderen met waardigheid en 
respect behandelen. U moet de beginselen van de 
mensenrechten respecteren in beleid, projecten en 
programma's die het welzijn van werknemers bevorderen. 
U mag geen activiteiten ontplooien of bijdragen aan 
gedrag dat de mensenrechten schendt.  

Als u een manager bent, moet u een rolmodel zijn en een 
respectvolle werkomgeving voor iedereen creëren.

Wij zetten ons in voor een 
veilige werkomgeving
Bij Ferrero zetten we ons in om elke werknemer en derde 
partij te beschermen.

Wij zetten ons in om alle gezondheids- en 
veiligheidsvoorschriften na te leven of te overtreffen en 
bevorderen actief het fysieke en mentale welzijn om de 
veerkracht van onze werknemers en de lokale 
gemeenschappen te vergroten. Als onderdeel van deze 
inspanningen is het Employee Assistance Programme 
beschikbaar om werknemers en hun gezinnen overal ter 
wereld te ondersteunen. 

Wij zetten ons in om werkgerelateerd letsel en ziekte te 
voorkomen en daarom investeren wij in een veilige 
werkomgeving en in de kennis en vaardigheden van onze 
mensen: wij zetten ons in om de veiligheid van onze 
werkomgeving voortdurend te verbeteren door 
gezondheids- en veiligheidsrisico’s op te sporen en te 
beperken en de onderliggende oorzaken van alle soorten 
veiligheidsincidenten aan te pakken. Wij stellen duidelijke 
doelstellingen vast, werken die regelmatig bij en houden 
toezicht op onze prestaties om onze verbintenissen in 
daden om te zetten. 

Als werknemer moet u alle toegewezen 
veiligheidstrainingen tijdig volgen en alle op uw locatie 
toepasselijke veiligheidsregels en -procedures begrijpen 
en naleven. Dit zal u helpen uw rol te begrijpen bij het 
creëren van een veilige omgeving door het vermijden van 
onveilige situaties of gedragingen die de gezondheid en 
veiligheid van anderen kunnen aantasten. Daarnaast 
speelt u ook een rol in het bewustmaken van externe 
zakenpartners van de veiligheidseisen en -verwachtingen.

Als u een manager bent, bent u een referentiepunt voor 
degenen aan wie u leiding geeft met betrekking tot de 
veiligheidsregels, en moet u ervoor zorgen dat de 
werknemers onder uw toezicht alle passende 
beschermingsmiddelen en veiligheidsopleidingen krijgen.

Als medewerker 
moet u

Anderen met 
waardigheid en respect 
behandelen en de 
beginselen van de 
mensenrechten naleven

Geen activiteiten 
ontplooien of bijdragen 
tot gedrag dat de 
mensenrechten 
ondermijnt

Als lijnmanager 
moet u

Goed gedrag 
aanmoedigen om een 
respectvolle 
werkomgeving voor 
iedereen te creëren

Als medewerker 
moet u

Alle toegewezen 
veiligheidsgerelateerde 
trainingen binnen de 
toegewezen tijd 
uitvoeren 

Alle veiligheidsregels en 
-procedures kennen die 
op uw site van toepassing 
zijn

Als lijnmanager 
moet u

Een gezonde omgeving 
bevorderen en 
gevaarlijke situaties 
vermijden 

Ervoor zorgen dat 
werknemers de juiste 
beschermingsmiddelen 
en veiligheidsopleiding 
krijgen

Zie voor meer informatie onze beleidsverklaring inzake 
mensenrechten.

Zie voor meer informatie ons Groepsbeleid inzake nieuwe 
werkmethoden.
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Wij zetten ons in voor een 
eerlijke en inclusieve 
werkomgeving
Onze inzet voor diversiteit en inclusie vormt de kern van 
onze kernwaarde 'Respect en verantwoordelijkheid'.

Wij streven naar een cultuur waarin alle werknemers zich 
welkom en gewaardeerd voelen en gelijke kansen krijgen.

Aanwerving, opleiding, loopbaanontwikkeling en 
salarisontwikkeling zijn gebaseerd op individuele 
verdiensten en kwalificaties in verband met 
beroepsvaardigheden.

Wij behandelen alle werknemers gelijk en tolereren geen 
enkele vorm van discriminatie, intimidatie of ongepast 
gedrag dat kan leiden of bijdragen tot discriminatie of 
intimidatie.

Wij erkennen ook het recht van onze werknemers om 
een vakbond van hun keuze op te richten en zich daarbij 
aan te sluiten, alsmede hun recht om collectief te 
onderhandelen zonder angst voor intimidatie of 
represailles.  

Als werknemer bent u verantwoordelijk voor uw eigen 
handelingen en gedrag, en u moet stappen ondernemen 
om ervoor te zorgen dat u zich correct gedraagt in 
overeenstemming met de Ethische Code en het 
bestaande beleid.  

Als u manager bent, bent u verantwoordelijk voor gelijke 
kansen en het creëren van een positieve werkomgeving 
voor alle werknemers.

Wij bieden leermogelijkheden 
aan al onze medewerkers
Wij begrijpen de waarde van continu leren en zetten ons 
in om werknemers de instrumenten en opleiding te 
bieden die zij voor hun werk nodig hebben. Daartoe 
bieden wij een breed scala aan zowel digitale als 
face-to-face trainingen. 

De Ferrero University hanteert een bedrijfsgerichte, 
leerlinggerichte aanpak. Ze steunt op een netwerk van 
medewerkers die deskundig zijn op hun gebied en die de 
techniek, dynamisering en inzet van opleidingen 
ondersteunen. 

Zoals beschreven in Ondernemerschap, een van onze 
kernwaarden, hebben wij een cultuur van 'leren door te 
doen'. Alle werknemers krijgen 'hands-on' training 
aangeboden om hun kennis en vaardigheden te 
ontwikkelen.

Wij moedigen u aan om als werknemer op het digitale 
platform Your Learning @ Ferrero University 
leermogelijkheden te identificeren die relevant zijn voor u 
en nuttig zijn voor de organisatie. U moet actief 
deelnemen aan opleidingsprogramma's en wat u leert 
delen en toepassen. Opleidingsprogramma's die voor 

bepaalde werknemers verplicht zijn (bv. Ferrero 
Fundamentals, dat verschillende kerngebieden van ons 
bedrijf bestrijkt) moeten gevolgd worden.

Als u een manager bent, moet u ervoor zorgen dat de 
leerbehoeften naar behoren worden vastgesteld en dat 
passende oplossingen worden gevonden, hetzij in de 
vorm van een formele opleiding, hetzij in de vorm van 
specifieke activiteiten "op de werkplek".

Voor meer informatie, zie onze Beleid tegen discriminatie en 
intimidatie. Zie voor meer informatie het wervingsbeleid van de 
Groep en de opleidingsmodule Ferrero Fundamentals over dit 
onderwerp.

Als medewerker 
moet u

Maatregelen nemen die 
Ferrero's inclusieve 
omgeving respecteren 
en ervoor zorgen dat u 
zich correct gedraagt

Als lijnmanager 
moet u

Een positieve 
werkomgeving en 
gelijke kansen voor 
alle werknemers 
bevorderen  

Als medewerker 
moet u

Deelnemen aan alle 
verplichte opleidingen

 De cursussen 
identificeren die 
beschikbaar zijn op het 
platform Your Learning 
@ Ferrero University

Als lijnmanager 
moet u

De opleidingsbehoeften 
bespreken met uw 
personeel

De juiste opleidingen 
selecteren voor de 
ontwikkelingsbehoeften 
van de werknemers
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Wij geloven dat onze mensen 
het verschil maken
De groei van ons bedrijf is nauw verbonden met onze 
werknemersgerichte aanpak. Wij geloven dat onze 
mensen het verschil maken en wij moedigen hen aan om 
zich proactief te ontwikkelen.

Wij erkennen het belang van ieders bijdrage en zorgen 
voor gelijke kansen op loopbaanontwikkeling. Het is onze 
ambitie om al onze medewerkers in staat te stellen hun 
vaardigheden ten volle te ontwikkelen en tot uitdrukking 
te brengen. In geval van een reorganisatie verbinden wij 
ons ertoe de vaardigheden van onze werknemers te 
beschermen en hen zo nodig op te leiden in nieuwe 
vaardigheden of een nieuwe baan.

Daarnaast hanteren wij een organisatiestructuur waarin 
wij ernaar streven iedereen de functie te bieden die het 
beste past bij zijn of haar ambities en vaardigheden, 
teneinde de efficiëntie van de organisatie te 
maximaliseren. Wat de organisatie van werkroosters en 
werkperiodes betreft, streeft Ferrero er zoveel mogelijk 
naar een evenwicht tussen werk en privéleven voor alle 
werknemers te bevorderen.

Als onderdeel van haar werknemersgerichte aanpak heeft 
Ferrero verschillende initiatieven opgezet om haar 
werknemers gedurende hun hele loopbaan bij het bedrijf 
te ondersteunen.

Om uw ontwikkelingsmogelijkheden te maximaliseren, 
moedigen wij u aan uw kwalificaties, ervaring en 
vaardigheden in te voeren op het platform Mijn profiel. 
Wij nodigen u uit om deel te nemen aan de jaarlijkse 
prestatiebeoordeling en het individuele ontwikkelingsplan. 
Voor veel afdelingen heeft Ferrero loopbaantrajecten 
ontwikkeld en gepubliceerd, die bedoeld zijn om u te 

helpen de vaardigheden en ervaring te identificeren die u 
nodig hebt om u te ontwikkelen en door te groeien 
binnen Ferrero. Wij publiceren alle beschikbare vacatures 
op onze interne carrièresite en bevorderen interne 
mobiliteit tot wederzijds voordeel van de werknemer en 
de onderneming.

Alle werknemers hebben toegang tot de ruimte "My Total 
Reward @Ferrero" om hun kennis en begrip van 
compensatie en materiële en immateriële voordelen te 
verbeteren.

Als werknemer bent u verantwoordelijk voor de aan u 
toegewezen activiteiten en moet u samenwerken zolang 
u voor het bedrijf werkt. U dient zich te houden aan de 
aan u toegewezen werktijden en afwezigheid tijdig te 
melden. Met de steun van uw manager moet u voldoende 
kennis verwerven van alle beleidslijnen en procedures in 
verband met uw functie en werklocatie. 

Als u een manager bent, bent u er verantwoordelijk voor 
dat alle managementprocessen voor werknemers correct 
worden uitgevoerd. Gesprekken met uw teamleden staan 
centraal in deze processen. Zij geven feedback over hun 
prestaties, signaleren ontwikkelingsmogelijkheden en 
ondersteunen hun professionele groei. U bent een 
belangrijk onderdeel van de people strategie en 
ondersteunt de Line Managers Excellence initiatieven van 
het bedrijf. U bent verantwoordelijk voor het beheer van 
rollen en resultaten door proactiviteit, 
verantwoordingsplicht en inzet.

Als medewerker 
moet u

De verantwoordelijkheden 
van uw functie volledig op 
u nemen

Alle beleidslijnen en 
procedures met 
betrekking tot uw  
vak en werkplek kennen

Als lijnmanager 
moet u

Feedback geven aan 
werknemers over hun 
prestaties

Mogelijkheden voor  
de ontwikkeling van 
werknemers 
identificeren

Werknemers 
ondersteuning bij hun 
loopbaanontwikkeling
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Wij respecteren en beschermen 
privacy en persoonsgegevens
Ons doel is het voortdurend verbeteren van maatregelen 
om de veiligheid van alle informatie die via de Groep 
wordt doorgegeven te waarborgen en de informatie te 
beschermen tegen ongeoorloofde toegang, gebruik, 
openbaarmaking, onderbreking, wijziging of vernietiging. 

Wij respecteren de privacy van onze consumenten, 
collega's, leveranciers, verkopers en andere 
zakenpartners. Wij behandelen en verwerken 
persoonsgegevens met zorg en in overeenstemming met 
de toepasselijke privacywetgeving. Wij streven ernaar te 
voldoen aan de hoogste normen van ons groepsbeleid.

Als werknemer moet u oog hebben voor privacy en op de 
hoogte zijn van de wettelijke verantwoordelijkheden en 
verplichtingen van uw functie met betrekking tot 
gegevensverwerking om de vertrouwelijkheid, integriteit 
en beschikbaarheid van gegevens in onze IT-systemen en 
-netwerken te handhaven. U moet deelnemen aan de 
Ferrero Fundamentals trainingsmodule over 
gegevensbescherming en training specifiek voor uw 
verantwoordelijkheidsgebied, terwijl u zich houdt aan het 
beleid inzake gegevensbescherming en privacy, het 
beleid inzake het beheer van inbreuken op 
persoonsgegevens en alle andere toepasselijke 
procedures zoals de Privacy Manual voor inkoop. 

Als u manager bent, moet u ervoor zorgen dat uw 
teamleden deze maatregelen goed begrijpen en naleven, 
en moet u eventuele overtredingen onmiddellijk 
aanpakken.

Als medewerker 
moet u

Specifieke veiligheids- en 
vertrouwelijkheidstraining 
volgen op het gebied 
waarvoor u 
verantwoordelijk bent

Aandacht hebben voor 
vertrouwelijkheid

Als lijnmanager 
moet u

Controleren of uw 
teamleden een goed 
begrip hebben van 
privacy- en 
gegevensbescherming-
smaatregelen

Elke potentiële 
schending onverwijld 
aanpakken
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Wij verzorgen de activa van ons 
bedrijf
Wij zorgen voor de middelen die de werknemers nodig 
hebben om hun werk goed te kunnen doen. Onze 
middelen zijn materiële (bv. bedrijfssystemen) en 
immateriële (bv. bedrijfsinformatie en merkimago, 
intellectuele eigendom) activa die het bedrijf bezit of 
gebruikt. 

Hier volgen enkele voorbeelden van materiële en 
immateriële activa van het bedrijf waarvoor u in uw 
dagelijks werk zorg moet dragen: 

 ❚ BEDRIJFSSYSTEMEN Wij voorzien u van systemen die 
zijn ontworpen om de bedrijfsprestaties te verbeteren. 
De telecommunicatiesystemen, waaronder telefoons, 
e-mailtoegang en software voor toegang tot internet 
en intranet, zijn eigendom van de vennootschap.

Als werknemer moet u deze systemen correct en veilig 
gebruiken voor zakelijke doeleinden. U moet daarom 
het juiste beleid en de juiste procedures op uw locatie 
volgen om ons bedrijf te beschermen tegen 
gerelateerde risico's, zoals interne of externe 
bedreigingen, aanvallen, compromittering van diensten 
of netwerken en wettelijke overtredingen.

 ❚ BEDRIJFSINFORMATIE EN MERKIMAGO Ferrero's 
kennis is van onschatbare waarde en moet door 
iedereen worden beschermd, ook door de 
werknemers. Onjuiste bekendmaking van deze 
informatie kan onze eigendom en reputatie schaden. 
Tijdens uw werk heeft u toegang tot informatie en 
mededelingen op een intern portaal, Forward. U kunt 
in het bezit komen van vertrouwelijke informatie over 
het bedrijf, onze expertise, ons bedrijf en onze 
producten. 

Als werknemer moet u zorgen voor een goed 
informatiebeheer in overeenstemming met het beleid 
inzake informatiebescherming en -classificatie. U moet 
de juiste beveiligingsrubricering van gegevens 
certificeren om de bescherming ervan gedurende de 
gehele levenscyclus te waarborgen. Bovendien moet 
de publieke verspreiding van vertrouwelijke informatie 
over Ferrero of onze specifieke activiteiten door 
bevoegde medewerkers op alle niveaus altijd vooraf 
worden goedgekeurd door de functies Corporate 
Communications en Institutional Affairs, die de 
goedkeuring moeten krijgen van de Legal-functie om 
nadelige juridische gevolgen te voorkomen. U moet de 
functies Corporate Communications en Institutional 
Affairs op de hoogte brengen van elk verzoek dat u 
ontvangt om informatie over ons bedrijf openbaar te 
maken. Wanneer u met de overheid communiceert, 
mag u de economische en financiële situatie niet 
verkeerd voorstellen of feiten verzwijgen. Wanneer u 
sociale netwerken gebruikt, moet u zich altijd houden 
aan de richtlijnen voor sociale netwerken voor 
werknemers van Ferrero en het beleid voor externe 
communicatie van de Groep. Het merkimago van het 
bedrijf moet ook worden beschermd door de Ferrero 
Corporate Style Guide en de Workplace Style Guide te 
volgen. 

 ❚ INTELLECTUELE EIGENDOM (IP) Ferrero's merken 
vormen de kern van wie we zijn als Groep en als 
werknemers in ons dagelijks werk. In uw interacties 
met onze producten als werknemers, of het nu gaat 
om ontwikkeling, innovatie, promotie of verkoop, 
moet u onze intellectuele eigendom beschermen en 
verdachte praktijken die inbreuk kunnen maken op 
onze intellectuele eigendom, auteursrechten, 
handelsmerken, octrooien en industriële ontwerpen 
melden aan onze juridische functie. Tegelijkertijd moet 

u ervoor zorgen dat u de intellectuele 
eigendomsrechten van anderen niet schendt en de 
nodige controles uitvoeren bij de Legal functie.

Als medewerker 
moet u

De middelen en systemen 
van het bedrijf verstandig, 
verantwoord en veilig 
gebruiken

Alle beleidslijnen en 
procedures kennen die op 
u van toepassing zijn

Als lijnmanager 
moet u

Controleren of uw 
teamleden goed weten 
hoe ze de 
bedrijfsmiddelen moeten 
beschermen
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 ❚ Contact opnemen met de afdeling Cyber Security 
en vreemde of ongewone voorvallen melden, om de 
bescherming van ons bedrijf tegen cyberdreigingen 
actief te ondersteunen.

 ❚ Alle verplichte cyberbeveiligingstrainingen uitvoeren.

 ❚ Cyberbeveiligingskanalen en -communicatie opvolgen 
om op de hoogte te zijn van mogelijke bedreigingen.

Als u een manager bent, moet u van elke potentiële derde 
partij een volwassen engagement op het gebied van 
cyberbeveiliging controleren en eisen voordat u zelfs 
maar een samenwerking begint, en ervoor zorgen dat zij 
geen extra risico's vormen en betrouwbare partners zijn 
voor Ferrero.

Wij maken van cyberveiligheid 
een prioriteit
Ons doel is een sterke, holistische 
cyberbeveiligingsomgeving op te bouwen die ons bedrijf 
beschermt en de bedrijfscontinuïteit waarborgt, en 
tegelijkertijd innovatie bevordert en nieuwe 
bedrijfsmodellen ondersteunt.

In een omgeving waar de bedreigingen snel veranderen 
en de zakenwereld steeds digitaler wordt, zetten wij ons 
in om de risico's van cyberveiligheid te beperken en de 
bescherming van de informatie, knowhow, 
bedrijfsprocessen, digitale activa en technologieën van 
ons bedrijf te verbeteren.

Effectieve beveiliging vergt een bedrijfsbrede inspanning 
en een gedeelde verantwoordelijkheid, d.w.z. de 
deelname en medewerking van alle werknemers en 
derden die met informatie en/of IT-systemen omgaan. Als 
werknemer moet u:

 ❚ Ervoor zorgen dat het voor uw functie relevante 
cyberbeveiligingsbeleid wordt nageleefd en uw 
activiteiten dienovereenkomstig uitvoeren. 

 ❚ De apparatuur van het bedrijf gebruiken op 
verantwoorde wijze, zonder ongeautoriseerde 
software op uw apparaten te installeren, en zorg 
ervoor dat uw software up-to-date wordt gehouden.

 ❚ Zorgvuldig omgaan met bedrijfsinformatie, vooral 
wanneer deze vertrouwelijk is en u deze moet delen 
met interne collega's of externe medewerkers.

Zie voor meer informatie ons Cyber Security Beleid en 
Procedures. 

Als medewerker 
moet u

Zich bewust zijn van het 
cyberbeveiligingsbeleid 
dat van invloed is op uw 
functie en uw activiteiten 
dienovereenkomstig 
uitvoeren

verantwoordelijk zijn voor 
het gebruik van de 
bedrijfsinstrumenten om 
de vertrouwelijkheid, 
integriteit en 
beschikbaarheid van 
Ferrero's gegevens te 
handhaven

Als lijnmanager 
moet u

Controleren en eisen  
dat elke potentiële derde 
partij een volwassen 
cyberveiligheid heeft 
voordat u met hen in zee 
gaat
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Wij beschermen het milieu
Het is essentieel dat Ferrero de waarde van ons natuurlijk 
kapitaal erkent. Wij zetten ons in om onze impact op het 
milieu te beheren en te verminderen. 

Ferrero is wereldwijd actief en heeft altijd een 
verantwoordelijke aanpak gehanteerd bij het creëren van 
producten die ervaringen van hoge kwaliteit mogelijk 
maken die een positieve bijdrage leveren aan de 
samenleving, nu en in de toekomst. Deze overtuiging 
blijft ons drijven naar een verantwoorde waardeketen 
door duurzamere inkoop en efficiëntere productie. Wij 
ondersteunen en investeren in een koolstofarme 
circulaire economie die de hele waardeketen verbindt, 
van toeleveranciers tot consumenten, in samenwerking 
met verenigingen en regeringen. 

Onze milieuduurzaamheidsstrategie is voortdurend in 
ontwikkeling om op de hoogte te blijven van de 
milieuproblemen waarmee het bedrijf wordt 
geconfronteerd, om de interne zichtbaarheid te 
verbeteren en onze externe belanghebbenden op een 
transparante manier te betrekken, om verslag uit te 
brengen over onze milieuprestaties en om 
milieuproblemen met betrekking tot onze producten, 
activiteiten en waardeketen te signaleren. 

Wij investeren in technologie en O&O om innovatieve 
duurzame oplossingen te implementeren, en in de 
professionele ontwikkeling van onze mensen en onze 
organisatie. Wij ontwikkelen de kennis en vaardigheden 
die nodig zijn om onze taken op het gebied van 
milieubescherming en duurzaamheid te vervullen. 

Als werknemer mag u zich niet bezighouden met of 
bijdragen aan activiteiten die het milieu, lokaal of 
wereldwijd, kunnen schaden. U moet onze 

milieubeschermingsbeginselen naleven in uw dagelijkse 
activiteiten op gebieden als milieubeheer, naleving van 
milieuwetten, materiaalbronnen en -gebruik, 
waterbehoud, circulaire economie en afvalbeheer en 
bescherming van de biodiversiteit, voor onze industriële 
en logistieke activiteiten en in onze waardeketen en 
productontwikkeling. 

Als u een manager bent, moet u op dit gebied een 
rolmodel zijn en in uw dagelijks werk strikt de hand 
houden aan onze milieubeschermingsbeginselen.

Wij steunen lokale 
gemeenschappen
Voortbouwend op ons erfgoed en ons motto "Work, 
Create, Give" doen wij ons best om positief bij te dragen 
aan de levenskwaliteit en de sociaaleconomische 
ontwikkeling van de gemeenschappen waarin wij actief 
zijn. Wij streven ernaar de ontwikkeling van menselijk 
kapitaal en lokale capaciteit te bevorderen en tegelijkertijd 
de activiteiten van ons bedrijf uit te voeren op een wijze 
die in overeenstemming is met goede bedrijfspraktijken. 

Wij zetten ons in om gemeenschappen te ondersteunen 
via initiatieven en donaties met als doel de relatie van de 
Ferrero Groep met deze gemeenschappen en de 
samenleving in het algemeen te verbeteren.

Zie voor meer informatie ons donatiebeleid.

Ga voor meer informatie naar onze website over Corporate 
Sustainability.

Als medewerker 
moet u

Geen activiteiten 
uitvoeren of bijdragen 
tot activiteiten die het 
plaatselijke of mondiale 
milieu kunnen schaden

Als lijnmanager 
moet u

Intern bewust maken 
van milieuvraagstukken 
(bv. energiebronnen en 
-gebruik, waterverbruik, 
enz.)

Onze milieubeschermin-
gsprincipes respecteren 
in uw dagelijkse werk
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Wij handelen met integriteit 
Wij houden ons strikt aan de wettelijke voorschriften die 
van toepassing zijn in de verschillende landen waar wij 
actief zijn. Deze verplichtingen komen tot uiting in ons 
interne beleid en onze procedures, in de manier waarop 
wij onze dagelijkse werkzaamheden verrichten en in de 
algemene praktijkbeginselen die onze zakelijke 
beslissingen en ons gedrag sturen.

Als werknemer moet u in al uw activiteiten blijk geven van 
integriteit. 

Als u een lijnmanager bent, moet u onder uw teamleden 
de correcte verspreiding van alle relevante beleidslijnen 
inzake zakelijke integriteit en de deelname aan verplichte 
opleidingssessies bevorderen. 

De nalevingsgebieden omvatten de volgende concepten:

 ❚ BELANGENVERSTRENGELING Er is sprake van 
belangenverstrengeling wanneer een persoonlijk 
belang, activiteit of relatie de belangen van Ferrero 
verstoort of lijkt te verstoren. Wij weten dat 
belangenconflicten zich kunnen voordoen, maar wij 
proberen deze actief op te sporen en nemen zakelijke 
beslissingen in het belang van ons bedrijf.  

Als werknemer mag u zich niet inlaten met activiteiten 
die kunnen worden opgevat als zouden zij uw 
vermogen om uw rol voor Ferrero te vervullen in 
gevaar brengen, of met activiteiten die in strijd zijn met 
de belangen van Ferrero. U moet echte of vermeende 
belangenconflicten proactief en onmiddellijk 
bekendmaken in overeenstemming met het lokale 
beleid.

 ❚ GESCHENKEN EN GASTVRIJHEID We erkennen dat 
bepaalde activiteiten legitieme onderdelen zijn van ons 
dagelijks werk, noodzakelijk om relaties op te bouwen 
en te onderhouden, het imago of de reputatie van de 
Ferrero Groep te promoten en de producten van de 
Ferrero Groep op de juiste manier onder de aandacht 
te brengen.

Als werknemer mag u geschenken of gunsten 
ontvangen of geven, maar u moet transparant zijn, te 
goeder trouw handelen en ervoor zorgen dat 
dergelijke geschenken en gunsten redelijk en 
proportioneel zijn.  U mag geen geschenken of 
gunsten aanvaarden als dit uw vermogen om 
objectieve beslissingen te nemen in het belang van 
Ferrero in gevaar brengt of de indruk wekt dat dit uw 
vermogen om objectieve beslissingen te nemen in 
gevaar brengt of ongepast beïnvloedt.  Het is 
aanvaardbaar om geschenken te geven aan 
overheidsambtenaren, overheidsfunctionarissen en 
ambtenaren, indien de nationale wetgeving dit 
toestaat. Deze geschenken moeten van bescheiden 
waarde zijn om de integriteit en de reputatie van beide 
partijen niet in gevaar te brengen of het onafhankelijk 
oordeel van de ontvanger te beïnvloeden. Zie voor 
meer informatie ons anti-omkopingsbeleid en de 
relevante lokale beleidslijnen. 

 ❚ WITWASSEN VAN GELD Dit is het proces waarbij een 
of meer personen proberen de opbrengsten van 
illegale activiteiten te verbergen of proberen de 
bronnen van hun illegale middelen als legaal door te 
geven.  Wij verbinden ons ertoe alle anti-witwaswetten 
na te leven en streven ernaar dat transacties niet 
worden gebruikt om geld wit te wassen. 

Als werknemer moet u ervoor zorgen dat u werkt met 
gerenommeerde klanten, voor legitieme zakelijke 
doeleinden en met legale fondsen. U moet alle zaken 
melden die verband kunnen houden met 
witwasactiviteiten.
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 ❚ ANTICORRUPTIE Corruptie betekent het verkrijgen  
of trachten te verkrijgen van een persoonlijk of zakelijk 
voordeel met onrechtmatige of onwettige middelen. 
Corruptie omvat steekpenningen, faciliterende 
betalingen, smeergeld, enz. Omkoping betekent het 
geven, aanbieden of beloven van iets van waarde aan 
een andere persoon, met inbegrip van maar niet 
beperkt tot een functionaris van een staat of een 
politieke partij, om een oneerlijk commercieel 
voordeel te behalen. Een faciliterende betaling is een 
kleine, onofficiële betaling aan een laaggeplaatste 
overheidsfunctionaris om een routinematige 
administratieve handeling te verkrijgen of te 
bespoedigen. Ferrero leeft wereldwijd alle 
anticorruptiewetten en -regelgeving na. Corrupte 
regelingen zijn strikt verboden en wij tolereren geen 
enkele vorm van omkoping.

Als werknemer moet u professioneel, eerlijk en integer 
handelen in al uw contacten en zakelijke transacties.  
U mag geen steekpenningen aanbieden of aannemen, 
rechtstreeks of via een derde partij, van een persoon  
in de particuliere of openbare sector voor uw eigen 
voordeel of dat van een ander. U mag zich nooit 
inlaten met faciliterende betalingen, beïnvloeding en 
politieke donaties, of anderen toestaan dit namens  
u te doen. U moet elke bezorgdheid over corrupte 
activiteiten melden. 

Zie voor meer informatie ons anti-omkopingsbeleid  
en de relevante lokale beleidslijnen.

 ❚ NAUWKEURIGHEID VAN BOEKHOUDING EN 
BEDRIJFSADMINISTRATIE Ferrero streeft ernaar haar 
bedrijfsdoelstellingen op een efficiënte en degelijke 
manier te realiseren. De interne bedrijfsadministratie 
van elk bedrijf wordt ondersteund door specifieke 
documentatie die volgens specifieke criteria moet 
worden ingevuld en beschikbaar, gemakkelijk te 
begrijpen en controleerbaar moet zijn voor diverse 
doeleinden, waaronder procesvoering, 
overheidsonderzoeken en wettelijke, interne of externe 
audits. De door de wet vereiste financiële staten 
moeten op een duidelijke manier worden opgesteld en 
de economische en financiële positie van de 
Vennootschap eerlijk en waarheidsgetrouw 
weergeven, zonder gevoelige informatie te onthullen, 
overeenkomstig de richtlijnen van de Groep. 
Bovendien moeten de "documenten in het dossier" 
(d.w.z. alle soorten documenten die bij de 
bedrijfsvoering worden gebruikt, zoals presentaties, 
spreadsheets, overeenkomsten, facturen, 
inkooporders) allemaal nauwkeurig, volledig, eerlijk en 
waarheidsgetrouw zijn. 

Als werknemer bent u verantwoordelijk voor de 
integriteit, betrouwbaarheid en nauwkeurigheid van de 
gebruikte documenten en informatie. U mag nooit 
informatie vervalsen, wijzigen of verbergen, of een 
verkeerde voorstelling geven van de feiten in een 
bedrijfsrecord of anderen aanmoedigen dit te doen. U 
moet vertrouwen op financiële verslagen die periodiek 
worden gecontroleerd en gedocumenteerd volgens 
deugdelijke controlenormen. Indien nodig moet u de 
interne en externe controleurs en eventuele andere 
autoriteiten bijstaan. In de omgang met zakenpartners 
bent u verantwoordelijk voor de integriteit, 
betrouwbaarheid en juistheid van de gebruikte 
documenten en informatie.



20 Om in alle vertrouwen vragen te stellen of zorgen te uiten, kunt u contact opnemen met de Ferrero Integrity Hotline: www.ferrerointegrityhelpline.com

Onze kernwaarden Hoe de code te lezen Onze werkprincipesBericht van onze CEO
Bericht van onze 
Executive Chairman

Onze verwachtingen en 
rapportagemechanismen

Hoe wij omgaan met onze 
consumenten en externe 
belanghebbenden

Ferrero Ethische Code

 ❚ CONCURRENTIE EN ANTITRUSTWETGEVING Wij 
geloven in het belang van concurrentie en verbinden 
ons ertoe de antitrust- en concurrentiewetgeving na te 
leven.

Als werknemer mag u geen vertrouwelijke of gevoelige 
informatie uitwisselen met concurrenten. U mag geen 
concurrentiebeperkende overeenkomsten of afspraken 
met concurrenten bespreken of vormen. U mag 
leveranciers, distributeurs of klanten niet op ongepaste 
wijze beïnvloeden om de concurrentie te verstoren en 
u mag geen misbruik maken van een dominante 
marktpositie door praktijken op te leggen die de 
concurrentie schaden. U moet ervoor zorgen dat u op 
de hoogte bent van de toepasselijke 
antitrustwetgeving, ook door regelmatig 
antitrusttrainingen te volgen die relevant zijn voor uw 
functie en verantwoordelijkheden binnen de Ferrero 
Groep. Zie voor meer informatie het antitrustbeleid van 
de Groep.

 ❚ NALEVING VAN INTERNATIONALE 
HANDELSWETTEN Ferrero leeft de bestaande 
handelswetten na die het internationale verkeer van 
producten en diensten, activa, technologie of 
informatie regelen. Wij verbinden ons ertoe de 
internationale regelgeving en de nationale 
voorschriften van de landen waarin wij actief zijn, na te 
leven.

Wanneer u als werknemer optreedt namens Ferrero, 
moet u zich strikt houden aan de toepasselijke 
economische en handelssancties, evenals aan de 
bestaande grenscontroles, embargo's en 
handelsbeperkingen. U moet alle zorgen over de 
naleving van handelssancties of mogelijke 
schendingen van handelswetten melden. 

Als medewerker 
moet u

Al uw professionele 
activiteiten voltooien 
zonder uw integriteit in 
gevaar te brengen 

Wettelijke voorschriften 
en interne beleidslijnen en 
procedures strikt naleven

Deelnemen aan alle 
verplichte zakelijke 
integriteitstrainingen

Als lijnmanager 
moet u

Alle relevante 
beleidsmaatregelen 
inzake zakelijke 
integriteit bevorderen en 
ervoor zorgen dat het 
personeel deelneemt 
aan de verplichte 
opleiding
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Hoe wij omgaan met onze 
consumenten en externe 
belanghebbenden
In het kader van onze activiteiten hebben wij dagelijks 
op verschillende manieren contact met allerlei externe 
actoren, met name met onze klanten en zakenpartners. 
Constructieve en positieve interactie is cruciaal voor 
ons succes. Daarom zetten wij ons in voor het 
ontwikkelen en onderhouden van vertrouwensrelaties 
met alle belanghebbenden, gebaseerd op eerlijkheid, 
samenwerking en wederzijds vertrouwen.
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Wij streven naar het 
onderhouden van unieke 
relaties met onze consumenten.
Consumenten over de hele wereld genieten van Ferrero 
producten vanwege hun unieke smaak en kwaliteit, en 
voor de speciale deelmomenten die ze creëren. Daarom 
staan loyaliteit, respect en voortdurende aandacht voor 
de behoeften van degenen die van onze producten 
genieten, centraal in onze dagelijkse activiteiten.

De verwachtingen van de consument ten aanzien van de 
duurzaamheid van onze producten en de transparantie 
en waarachtigheid van de door ons verstrekte informatie 
vormen de leidraad voor onze werkwijze. Het vertrouwen 
van de mensen in onze producten opbouwen en 
behouden is dan ook het uiteindelijke doel van elke 
werknemer. Het is iets dat moet worden gekoesterd, 
gekoesterd en gecommuniceerd naar externe 
belanghebbenden.

We willen consumenten de aandacht, de beleefdheid 
en het respect geven dat ze verdienen, omdat ze een 
centrale rol spelen in het succes van Ferrero. Daarom 
passen wij de volgende duidelijke beginselen toe om de 
consumenten te respecteren en hun belangen beter te 
dienen:

 ❚  STRENGE PRODUCTNORMEN Kwaliteit staat centraal 
bij alles wat we bij Ferrero doen. Wij streven naar 
uitmuntendheid in productveiligheid en kwaliteit in de 
hele waardeketen, van de inkoop van ingrediënten tot 
het eindproduct, door te voldoen aan onze strenge 
interne normen die vaak verder gaan dan de 
toepasselijke normen, wetten en voorschriften voor 
voedselveiligheid. Wij verbeteren en innoveren 
voortdurend om ervoor te zorgen dat onze producten 
aan de behoeften van de consument voldoen door 
onze producten op een duurzame, ethische en 
maatschappelijk verantwoorde manier te onderzoeken, 
te ontwikkelen, te produceren en te promoten. Uw 
dagelijks werk is van invloed op onze consumenten, 
ongeacht uw niveau in het bedrijf. U moet op de 
hoogte zijn van en voldoen aan alle relevante 
bedrijfsbeleidsregels om deze verplichting na te 
komen. 

Zie voor meer informatie ons beleid inzake voedselveiligheid 
en kwaliteit, ons beleid inzake kwaliteitsbeheer en onze 
kwaliteitshandleiding en -procedures; onze zakelijke 
gedragscode, onze code voor leveranciers en ons 
producthandvest. 

Meer informatie vindt u op de website van Corporate 
Sustainability.

 ❚ TRANSPARANTE, EERLIJKE EN CONSISTENTE 
COMMUNICATIE Wij verbinden ons ertoe onze 
consumenten en belanghebbenden transparante, 
eerlijke en consistente informatie te verstrekken die 
gemakkelijk toegankelijk en begrijpelijk is. Al onze 
communicatie met consumenten, inclusief reclame,  
is in overeenstemming met onze ethische en morele 
principes. De informatie die wij verstrekken en de 
verklaringen die wij afleggen door middel van 
duidelijke etikettering zijn nauwkeurig en gebaseerd  
op feiten.

Wij gaan vaak verder dan de wettelijke vereisten en 
houden ons aan de door de sector vastgestelde 
beginselen.

Als werknemer moet u alle relevante beleidslijnen en 
richtlijnen van het bedrijf kennen en naleven.

Zie voor meer informatie onze inzet voor de Principles for an 
Evidence-Based Global Approach to Nutrition Information 
van de International Food and Beverage Alliance.
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 ❚ VERANTWOORDE RECLAME Wij volgen strikte 
reclame- en marketingprincipes die richting geven aan 
wat wij over onze producten zeggen en die 
consumenten helpen om weloverwogen beslissingen 
te nemen over het gebruik van onze producten. Deze 
beginselen gelden wereldwijd en gaan verder dan de 
toepasselijke wetgeving. Ook houden wij ons vrijwillig 
aan de gedragscode van de sector inzake 
verantwoorde marketing. Wij passen het 
"Regelgevingskader voor verantwoorde reclame in de 
levensmiddelenindustrie" van de Internationale Kamer 
van Koophandel toe, alsmede zelfreguleringscodes die 
op lokaal, regionaal of nationaal niveau zijn ontwikkeld 
op basis van dit regelgevend kader.

Als werknemer moet u op de hoogte zijn van en 
voldoen aan onze reclame- en marketingprincipes en 
de relevante beleidslijnen en richtlijnen van het bedrijf. 

Voor meer informatie, zie onze Principes voor marketing en 
reclame, onze goedkeuring van de Europese verbintenis tot 
het initiatief voor kinderreclame, en de Wereldwijd beleid 
inzake verantwoorde marketing voor kinderen van de 
International Food and Drink Alliance. 

Zie voor meer informatie de Richtlijnen voor verantwoorde 
marketingcommunicatie, de Influencerrichtlijnen en de 
Richtlijnen voor duurzame gekwalificeerde reclame.

 ❚ DIALOOG  De meningen, feedback, verzoeken en 
klachten van klanten zijn belangrijke instrumenten om 
vertrouwen op te bouwen. Wij streven naar 
voortdurende verbetering door ons in te zetten voor 
transparantie en partnerschappen. Wij voeren een 
permanente dialoog met consumenten en luisteren 
actief naar hun mening via onderzoek, klantenservice 
en talrijke communicatiekanalen, terwijl wij de 
persoonlijke gegevens en informatie die zij met ons 
delen beschermen in overeenstemming met de 
geldende wetgeving en meer.

Als werknemer moet de reputatie van het bedrijf een 
prioriteit zijn wanneer u in contact treedt met 
consumenten. U moet op de hoogte zijn van onze 
richtsnoeren inzake consumentenbetrokkenheid en 
communicatie en deze volgen. 

Zie voor meer informatie het beleid inzake het beheer van 
consumentencontacten, de richtlijnen voor sociale media 
voor Ferrero-werknemers en het beleid inzake 
gegevensbescherming en privacy.

Als medewerker 
moet u

Zich bewust zijn 
van en voldoen aan 
alle beleidslijnen en 
richtsnoeren in verband 
met het beheer van 
consumentenrelaties 
en de betrokkenheid 
van externe 
belanghebbenden

Als lijnmanager 
moet u

Alle werknemers 
bewust maken van 
en informeren over 
alle beleidslijnen en 
richtsnoeren in verband 
met het beheer van 
consumentenrelaties 
en de betrokkenheid 
van externe 
belanghebbenden
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Wij streven naar zinvolle 
interacties met al onze externe 
partners
Wij geloven dat het onderhouden van een goed netwerk 
van externe belanghebbenden belangrijk is voor onze 
onderneming, omdat het onze activiteiten ondersteunt, 
onze reputatie en invloed vergroot, en het vertrouwen 
in onze onderneming en haar rol in de samenleving als 
geheel verbetert. 

Het gezamenlijk ontwikkelen en uitvoeren van 
strategische partnerschappen is essentieel voor onze 
inspanningen op het gebied van belangenbehartiging 
en communicatie met belanghebbenden: het helpt ons 
om de eisen van een veranderende bedrijfsomgeving 
in kaart te brengen en aan te passen en om te blijven 
inspelen op de behoeften van de gemeenschap, terwijl 
we deelnemen aan een transparante dialoog.  

Wij definiëren onze belangrijkste stakeholders als 
degenen die een directe of indirecte invloed hebben op 
ons succes, en degenen die direct of indirect worden 
beïnvloed door onze activiteiten. Naast consumenten 
en zakenpartners hebben wij regelmatig contact met 
overheden en regelgevende instanties, instellingen, 
bedrijven, handels- en brancheorganisaties, NGO's, 
de wetenschappelijke gemeenschap, academici en de 
media, en wel als volgt

 ❚ Wij treden rechtstreeks of via handels- en 
brancheorganisaties in contact met regeringen, 
regelgevende instanties en instellingen om onze 
standpunten naar voren te brengen en bij te dragen 
aan het beleidsvormingsproces.

 ❚ Wij worden regelmatig lid van bedrijfsverenigingen 
en evalueren ons lidmaatschap daarvan om beste 
praktijken te delen, voortdurende verbetering 
te bereiken en collectief samen te werken met 
branchegenoten. 

 ❚ Wij creëren partnerschappen met NGO's, deskundige 
en internationale organisaties ter ondersteuning 
van onze inspanningen om duurzame activiteiten uit 
te voeren en samen te werken met regeringen en 
sportfederaties om de gezondheid van kinderen te 
verbeteren. 

 ❚ Wij werken samen met wetenschappers, 
onderzoekscentra en academici om voortdurend te 
innoveren en inspiratie en ideeën te zoeken om onze 
producten te verbeteren. 

 ❚ We communiceren met journalisten en posten 
op sociale netwerken om Ferrero's reputatie te 
beschermen en te versterken.
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Wij zorgen ervoor dat wij op de hoogte zijn van trends  
en problemen die ons en onze partners aangaan door 
middel van specifieke monitoring en door het regelmatig 
uitvoeren van significantiebeoordelingen, met als doel 
onze strategie, initiatieven en programma's aan te passen 
aan de behoeften van externe gemeenschappen.

Wij verbinden ons er ook toe regelmatig op transparante 
en feitelijke wijze verslag uit te brengen over onze 
bedrijfsinspanningen, in overeenstemming met de 
toepasselijke wetgeving en onderzoeksresultaten. 

Wij moedigen u aan om als werknemer met deze partners 
om te gaan om de zakelijke prioriteiten te ondersteunen 
als ambassadeurs voor het bedrijf. Wanneer u met 
partners omgaat, moet u zich bewust zijn van de 
bijbehorende gevoeligheden en risico's, dezelfde ethische 
normen aanhouden als wanneer u met collega's spreekt 
door de principes en het bestuur van de Ferrero Partner 
Non-Negotiable Commitment te volgen:

 ❚ EERLIJKHEID De reputatie van het bedrijf moet een 
prioriteit zijn en u moet eerlijk en integer handelen, in 
overeenstemming met de toepasselijke wetgeving. U 
moet verantwoordelijk zijn voor uw handelingen en 
niet deelnemen aan illegale interacties die onze 
zakelijke integriteitsprincipes met partners schenden.

 ❚ DUIDELIJKHEID Voordat u een standpunt inneemt 
over externe kwesties die voor het bedrijf van belang 
zijn, moet u een volledig en duidelijk inzicht hebben in 
het standpunt van het bedrijf.

 ❚ CONSISTENTIE We spreken met één stem namens 
Ferrero. U moet ervoor zorgen dat alles wat u 
bekendmaakt en communiceert volledig in 
overeenstemming is met waar het bedrijf voor staat.

 ❚ TRANSPARANTIE Wanneer u Ferrero 
vertegenwoordigt bij externe evenementen, moet u 
onze zakelijke behoeften nauwkeurig, open en eerlijk 
communiceren en in staat zijn onze interacties met 
relevante belanghebbenden openbaar te maken.

 ❚ DIALOOG U moet luisteren naar feedback en 
verschillende perspectieven, zonder uw standpunten 
voor te schrijven of op te leggen aan 
belanghebbenden en gemeenschappen.

Voor elke interactie met de autoriteiten, media, NGO's 
en voor kritische verzoeken van andere externe actoren, 
raadpleegt u de vertegenwoordigers van de functies 
Corporate Communication & Institutional Affairs en Legal.

Wij bieden relevant beleid en richtlijnen voor de 
meest voorkomende gevallen van betrokkenheid bij 
belanghebbenden.

Zie voor meer informatie onze Richtlijnen voor interacties met 
overheidsfunctionarissen en externe belanghebbenden, 
partnerschappen en handelsverenigingen en de media, evenals 
de Richtlijnen voor sociale netwerken voor 
Ferrero-werknemers en het Beleid voor externe communicatie 
van de Groep. Zie voor onze transparantie-inspanningen ons 
jaarlijkse Duurzaamheidsverslag en alle andere documenten 
die op Forward en op onze Corporate Sustainability-website 
zijn gepubliceerd.

Als medewerker 
moet u

Interageren met partners 
om zakelijke prioriteiten 
te ondersteunen

U bewust zijn van 
de bijbehorende 
gevoeligheden en 
risico's, dezelfde ethische 
normen hanteren als 
wanneer u met collega's 
spreekt door u te houden 
aan de principes en het 
bestuur van Ferrero's 
Non-Negotiable 
Commitment

Als lijnmanager 
moet u

De Non-Negotiable 
Commitment 
bevorderen en 
medewerkers 
erover opleiden ten 
aanzien van Ferrero's 
belanghebbenden
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Ferrero Ethische Code

Onze verwachtingen en 
rapportagemechanismen
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De Code versterkt Ferrero's reeds sterke 
cultuur van integriteit en naleving door 
uit te leggen waar we ons voor inzetten 
en wat er van u als werknemer wordt 
verwacht.

Wij verwachten dat u altijd handelt in overeenstemming 
met de wet, onze Code en de onderliggende beleidslijnen 
en procedures. Waar wetten, voorschriften of 
zelfreguleringsovereenkomsten strenger zijn, zullen deze 
prevaleren.

We verwachten ook van onze zakenpartners dat ze zich 
echt achter onze waarden scharen en een soortgelijke 
filosofie hanteren in hun activiteiten en waardeketens, 
door dezelfde principes aan te nemen, gedefinieerd in 
onze code voor leveranciers en onze zakelijke 
gedragscode, om te zorgen voor afstemming op Ferrero's 
engagement op het gebied van sociale, ethische en 
milieuverantwoordelijkheid.

Als werknemer moet u deze boodschap overbrengen aan 
al onze belanghebbenden. U moet de zakenpartners van 
Ferrero zorgvuldig selecteren, onze ethische, sociale en 
milieuprincipes communiceren, due diligence uitvoeren 
op onze tegenhangers en alle richtlijnen, hulpmiddelen 
en platforms gebruiken die de Groep ter beschikking stelt 
om te beoordelen of onze partners onze waarden en 
principes naleven. 

Ferrero organiseert regelmatig informatie- en 
opleidingssessies voor alle werknemers om hen bewust 
te maken van onze systemen voor partnerontwikkeling, 
integratie en due diligence. 

Zie voor meer informatie onze beleidsverklaring over 
mensenrechten, onze zakelijke gedragscode, onze code voor 
leveranciers en ons producthandvest.

Gezien de veranderende omgeving waarin wij werken, 
kunt u te maken krijgen met een situatie die hier niet 
wordt beschreven of waarvoor u verduidelijking nodig 
hebt. Als u twijfels of vermoedens heeft dat deze 
principes zijn geschonden, al is het maar op een kleine 
manier, moet u dit onmiddellijk melden zodat Ferrero 
het probleem kan verhelpen en corrigeren voordat het 
blijvende schade veroorzaakt.
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De code en het beleid dekken niet alle 
mogelijke situaties, en vereisen dat u uw 
gezond verstand en professioneel oordeel 
gebruikt. Als u twijfelt over wat u moet 
doen, stel uzelf dan de volgende vragen:

 ❚ Is dit het juiste om te doen?

 ❚ Is dit legaal en in overeenstemming met onze waarden 
en code?

 ❚ Heeft dit een positief effect op de reputatie van ons 
bedrijf?

 ❚ Zou ik nog steeds de volle verantwoordelijkheid 
nemen voor deze beslissing als ik erover zou horen in 
de media?

 ❚ Handel ik in het belang van de vennootschap?

 ❚ Zou ik me op mijn gemak voelen als mijn acties 
openbaar werden gemaakt?

 ❚ Zullen mijn acties Ferrero's reputatie als ethisch bedrijf 
beschermen?

 ❚ Beschermen mijn beslissingen onze consumenten?

Als u op een van deze vragen "nee" antwoordt of als u 
niet zeker bent, stel dan de vraag en win advies in.
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De Ferrero Integrity Hotline is beschikbaar 
voor alle werknemers en degenen die 
met ons samenwerken. Hiermee kunnen 
problemen vertrouwelijk en anoniem aan 
Ferrero worden gemeld in landen waar 
dit wettelijk is toegestaan. Het wordt 
beheerd door een externe dienstverlener.

U kunt een vraag stellen of een probleem melden op 
www.ferrerointegrityhelpline.com of via een van de 
telefoonnummers op dezelfde site.

Als u vragen heeft of hulp nodig heeft, kunt u contact 
opnemen met:

 ❚ Uw lijnmanager en/of het lid van het Group Leadership 
Team (GLT) of Group Management Team (GMT) in uw 
functie, indien van toepassing.

 ❚ Een lid van de functie Human Resources & 
Organization Improvement (HR&OI) op uw locatie of 
hoofdkantoor. 

Toegewijde Ferrero-teams beoordelen de kwesties en 
rapporten die van de dienstverlener worden ontvangen 
en kunnen de relevante partijen intern informeren 
op een "need to know"-basis en voorstellen om een 
onderzoek in te stellen, indien nodig. Indien nodig zal de 
dienstverlener reageren op uw vragen of feedback over 
uw melding, met behoud van de vertrouwelijkheid die het 
onderzoek vereist.

Vragen stellen en potentiële problemen melden is 
de manier waarop we allemaal ons bedrijf helpen 
beschermen. Wij streven ernaar dat niemand nadelig 
wordt behandeld omdat hij weigert mee te werken 
aan een schending van onze beginselen, of omdat hij 
te goeder trouw een vermoede feitelijke of potentiële 
schending meldt, nu of in de toekomst. Onder 
“Nadelige behandeling" wordt verstaan: ontslag, 
disciplinaire maatregelen, bedreigingen of andere 
nadelige behandeling in verband met het melden van 
een probleem.  Als u denkt dat u het slachtoffer bent 
geworden van een dergelijke behandeling, meld dit dan 
onmiddellijk bij de Ferrero Integrity Hotline. Als de zaak 
niet wordt opgelost, dient u een formele klacht in bij 
een lid van de juridische, GRC, interne audit- of HR&OI-
functie.

Als u een lijnmanager bent, moet u het goede voorbeeld 
geven door een comfortabele omgeving te creëren 
waarin vragen en problemen kunnen worden gesteld 
en gemeld zonder angst voor represailles. U moet ook 
onmiddellijk actie ondernemen om de kwestie op te 
lossen zonder te wachten tot er een formele klacht is 
ingediend en een medewerker van de HR&OI-functie of 
de Ferrero Integrity Hotline inschakelen als de kwestie 
niet kan worden opgelost.



30 Om in alle vertrouwen vragen te stellen of zorgen te uiten, kunt u contact opnemen met de Ferrero Integrity Hotline: www.ferrerointegrityhelpline.com
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Ferrero Ethische Code

Misbruik van de Ferrero Integrity Hotline (bv. een 
kwaadaardige melding die bedoeld is om anderen op 
oneerlijke wijze te beschuldigen) wordt niet getolereerd.

 ❚ DISCIPLINAIRE ACTIES Gedrag dat in strijd is met de 
"Ferrero manier van zakendoen" die in deze Code 
wordt beschreven, brengt de relatie tussen het bedrijf 
en degenen die verantwoordelijk zijn voor de 
overtreding in gevaar en kan leiden tot verschillende 
sancties. Specifieke sancties (bv. mondelinge 
waarschuwing, schriftelijke waarschuwing, boete, 
schorsing, enz.) zullen worden toegepast in 
overeenstemming met de ernst van de overtreding, het 
soort regel dat is overtreden, het soort 
arbeidsverhouding, het soort feiten, eventuele 
voorgeschiedenis en andere omstandigheden die van 
invloed zijn, overeenkomstig de wet. Bovendien zullen 
tegen een lijnmanager die opdracht geeft tot gedrag 
dat in strijd is met deze code, dit door de vingers ziet 
of negeert, of die kennis heeft van dergelijk gedrag 
maar dit niet onmiddellijk meldt, ook disciplinaire 
maatregelen worden genomen.

 ❚ VERSPREIDING Deze Code wordt gepubliceerd via 
de juiste interne communicatiekanalen, waaronder het 
interne portaal van de Ferrero Groep, Forward. Nieuwe 
werknemers worden aangemoedigd zich vertrouwd te 
maken met de Code als onderdeel van het 
pre-inductieproces. De lijnmanagers zijn 
verantwoordelijk voor een beter begrip van de code 
door hun teams, met behulp van 
communicatiemateriaal. Wij streven ernaar de 
bekendheid met de inhoud van de Code voortdurend 
te verbeteren.

 ❚ HANDHAVING Deze Code is van kracht vanaf  
1 december 2022 en vervangt alle voorgaande uitgaven. 
De huidige versie van de code is ook beschikbaar op 
Forward en op nationale sites, evenals op Ferrero's 
speciale duurzaamheidssite en bedrijfssite. Alle 
beleidsmaatregelen waarnaar in deze code wordt 
verwezen, zijn beschikbaar op Forward. In geval van 
tegenstrijdigheid tussen de Engelse versie van dit 
document en de vertaling ervan, prevaleert de Engelse 
versie.

 ❚ WIJZIGINGEN Deze Ethische Code is goedgekeurd 
door de Raad van Bestuur van het bedrijf en zal indien 
nodig worden bijgewerkt. Elke variatie en/of integratie 
van deze Ethische Code zal worden goedgekeurd door 
de GLT/GMT
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