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Zapraszamy do zapoznania sie
z naszym 13. Raportem
Zrownowazonego rozwoju

Niniejszy raport jest raportem z postepu prac. Jest on konsekwencjg naszego nowego podejscia do raportowania
opartego na czterech filarach w celu usprawnienia i zwiekszenia przejrzystosci dziatan i wizji Grupy
w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Ol 02

Ochrona srodowiska Zrownowazone pozyskiwanie
wysokiej jakoS§ci surowcow

O3 04

Promowanie odpowiedzialnej Wzmacnianie roli i pozycji ludzi
konsumpcji

Opisujemy podejmowane przez nas dzialania i przyszie plany
majace na celu poglebienia naszych dotychczasowych osiggniec
w miare rozwoju naszej globalnej dzialalnoseci
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1 Dyrektora Generalnego (cro)

Zapraszamy do zapoznania sie z naszym
20rocznym raportem zrownowazonego
rozwoju, w ktorym juz 13. rok z rzedu
przedstawiamy naszg wizje dgzenia do
ochrony Srodowiska, zrownowazonego
pozyskiwania skladnikow, promowania
odpowiedzialnej konsumpcji

i wzmacniania pozycji ludzi.

Rok ten byt oczywiscie peten wyzwan. Pandemia
uwydatnita nieréwnosci istniejgce na $wiecie,

a skutki spoteczne i gospodarcze byty rézne

w poszczegdlnych krajach. Ponadto wystgpity
dobrze nagtosnione zaktécenia w $wiatowym
transporcie towarowym i logistyce, a takze inflacja
cen surowcow i energii.

Jednakze, niezaleznie od tych wyzwan, Ferrero jako
przedsiebiorstwo wykazato sie odpornosciq,

a solidny postep w realizacji naszych planéw
zréwnowazonego rozwoju nie ucierpiat w wyniku
zaistniatej sytuacji, o czym przeczytacie w dalszej
czesci raportu.

Trzeba réwniez wspomnied o dalszym rozwoju
naszej dziatalnosci wynikajgcym zarédwno z przejeé
kolejnych podmiotéw gospodarczych, jak i organicz-
nego wzrostu.

W miare rozwoju i dywersyfikacji Ferrero, polegamy
w coraz wiekszym stopniu na naszych globalnych
pracownikach, aby wspierad ten wzrost, a naszym
celem jest zaangazowanie i inspirowanie wszystkich
naszych pracownikdw, zwtaszcza tych, ktérzy sq
nowi w rodzinie Ferrero. Wierzymy, ze niezbedne jest
stworzenie inkluzywnej kultury firmy, ktéra wykorzy-
stuje wszystkie nasze talenty, aby odpowiedzieé na
potrzeby priorytetéw naszej dziatalnosci. Dlatego
ciezko pracujemy na catym Swiecie, aby stworzy¢
kulture zaufania, szacunku, réznorodnosci i otwar-
tych mozliwosci dla wszystkich.

Chciatbym podziekowad wszystkim pracownikom

i partnerom Ferrero, ktérzy wykazali sie takg kulturg
i zaangazowaniem oraz tak ciezko pracowali

w minionym roku,

aby umozliwi¢ nam dalsze stuzenie naszym klientom,
pomagad nam odnosic¢ sukcesy jako firma i wspieraé
spotecznosci, ktérych jesteSmy dumng czescig.

/s/

Giovanni Ferrero

Prezes Wykonawczy (Executive Chairman),
Grupa Ferrero

W ciggu roku nieustannie pracowaliSmy
nad dostosowaniem sie do wyzwan
zwigzanych z pandemia, wykazujac sie
odpornoscig niezbedng do zapewnienia
cigglosci dzialania.

Rok finansowy zakonczylismy skonsolidowanym
obrotem w wysokosci 12,7€, co stanowi wzrost

0 +3,4% w pordwnaniu z obrotem z roku poprzedniego.
W sktad Grupy wchodzi obecnie 107 spédtek i 32
zaktady produkcyjne na catym swiecie, z rosngcq
liczbg pracownikdéw, tworzgceych i sprzedajgcych
nasze produkty bezposrednio i za posrednictwem
dystrybutoréw w ponad 170 krajach.

Jak mozna zauwazyé w niniejszym raporcie, w wielu
aspektach naszej strategii zréwnowazonego rozwoju
osiqggnelismy znaczny postep w kierunku osiggniecia
celdw, ktdre sobie wyznaczylismy. Zwiekszylismy
naszq efektywnosc energetyczng i potwierdzilismy
centralny program inwestycji ukierunkowanych na
zmniejszenie naszego sladu weglowego. Dziatania te
obejmujg zwiekszenie wtasnej produkcji energii
odnawialnej oraz wykorzystanie alternatywnych,
zréwnowazonych paliw. Na koniec roku finansowego
16 naszych zaktaddw korzystato w 100%

z odnawialnej energii elektrycznej pochodzqcej z sieci,
co stanowito okoto 84% energii elektrycznej, ktérg
zakupilismy dla wszystkich naszych zaktadéw
produkcyjnych.

Nasz wskaznik odzysku odpaddw réwniez stale sie
poprawia dzieki lepszej segregagji, przy czym piec
fabryk osiggneto 100% poziom odzysku, a siedem
poziom ponad 99%.

Udato nam sie dokonad¢ wielu ulepszert w naszym
portfolio opakowan, zgodnie z naszq mapg drogowq
zréwnowazonego rozwoju do 2025 r. Nasz globalny
wskaznik KPI dotyczgcy mozliwosci ponownego
wykorzystania, kompostowania i recyklingu
opakowan wzrést do ponad 83% wagowo. Ponadto
wyznaczylismy cele dotyczgce zmniejszenia zuzycia
pierwotnego tworzywa sztucznego przy jednocze-
snym zwiekszeniu zawartosci tworzyw sztucznych
pochodzgcych z recyklingu w opakowaniach
plastikowych.

W tancuchach dostaw surowcéw opublikowalismy
lub zaktualizowali$my naszg Karte kakao, Karte oleju
palmowego i Karte orzechdéw laskowych, dgzqc do
produkgji, ktéra tworzy wartosé dla wszystkich w
kazdej z branz. Okoto 90% catej ilosci kakao
kupilismy od grup rolnikéw, ktérych wspieramy
poprzez nasze programy zrownowazonego rozwoju,
a cate pozyskane kakao posiadato certyfikat
zréwnowazonego rozwoju oraz spetniato inne
standardy ustalane przez niezalezne organizacje.

W przypadku oleju palmowego kontynuujemy
realizacje naszego celu, jakim jest pozyskiwanie

100% zréwnowazonego oleju palmowego certyfiko-
wanego przez RSPO jako segregowany dla naszych
historycznych marek Ferrero.

W przypadku niedawno przejetych marek, firma
Thorntons zrealizowata juz ten cel, natomiast co do
pozostatych przejetych marek, wcigz nad tym
pracujemy. Mimo tego, we wszystkich naszych
markach pozyskiwalismy 99,6% oleju palmowego z
certyfikatem RSPO.

W przypadku innych sktadnikéw, 100% jaj uzywa-
nych przez nas w UE pochodzi z chowu bezklatko-
wego (okoto 95% wszystkich uzywanych przez nas
jaj), 100% pozyskiwanego przez nas cukru czcinowe-
go posiada certyfikat Bonsucro. Pracujemy nad
stworzeniem kart dla innych surowcéw.

W zesztym roku skupilismy sie na rozwoju kultury
réznorodnosci i inkluzywnosci, a 150 starszych
lideréw zostato zaangazowanych jako cztonkowie
rady. Zmienialismy nasze podejscie i bedziemy nadal
rozwijac nasze cele w zakresie rozwoju i inkluzywno-
$ci, w tym zwiekszad obecnosc kobiet na stanowi-
skach kierowniczych, ulepsza¢ kulture miejsca pracy,
zwiekszad integracje réznych pokolen i narodowosci
ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb

z niepetnosprawnosciami.

Oswiadczenie Prezesa Wykonawezego (executive Chairman)

Aby wzmocni¢ nasze podejscie do praw cztowieka,
wspotpracujemy z organizacjg eksperckq ds. praw
cztowieka, ktéra pomogta nam zidentyfikowad
dziesie¢ gtdwnych zagrozen dla praw cztowieka,
ktére mogq wystqgpi¢ w catym naszym taricuchu
wartosci i na ktérych bedziemy koncentrowac nasze
wysitki. W celu zwiekszenia przejrzystosci i jawnosci,
opublikowali$my niedawno nasz pierwszy Raport

o prawach cztowieka, opisujgcy doktadniej nasze
podejscie i wyniki naszych dziatan w tym zakresie.
W ramach naszych zobowigzan w zakresie praw
cztowieka dotqgczylismy do Koalicji Praw Cztowieka
dziatajgcej przy organizacji Consumer Goods Forum.
Popieramy Priorytetowe zasady branzowe dotyczgce
pracy przymusowej i zobowigzujemy sie do wspdlnej
pracy z branzq w celu wyeliminowania pracy
przymusowej i wspdtczesnego niewolnictwa

w tancuchach dostaw.

Wreszcie, kiedy publikujemy nasz Raport
zréwnowazonego rozwoju za rok 2021, Grupa
Ferrero wspdtpracuje z belgijskimi wtadzami w celu
petnego wznowienia dziatalnosci w fabryce w Arlon.
Bezpieczenstwo zywnosci, jakosc i troska o
konsumenta sg w centrum zainteresowania Ferrero
od momentu powstania firmy. Jest nam naprawde
przykro z powodu tego, co sie stato i chcielibysmy
jeszcze raz przeprosi¢ wszystkich, ktérych to
dotkneto.

Nigdy w naszej 75-letniej historii nie mielismy do
czynienia z takg sytuacjg. WyciggneliSmy wnioski

z tego niefortunnego wydarzenia i zrobimy wszystko,
aby to sie juz nie powtdrzyto.

Na wyniki przedstawione w Raporcie
zréwnowazonego rozwoju za rok 2021 wydarzenie
to nie ma wptywu.

Wiecej informacji na temat naszych inicjatyw
dotyczqcych zréwnowazonego rozwoju mozna
znalez¢ w niniejszym raporcie oraz na stronie
internetowej www.ferrerosustainability.com

Mam nadzieje, ze bedzie to dla Panstwa pouczajgce
i zapraszam do wyrazenia opinii.

/sl
Lapo Civiletti
Dyrektor Generalny (CEO), Grupa Ferrero




O nas

Nasz cel, wartosci i struktura stanowig silny fundament, ktory wcigz
ewoluuje wraz z naszg globalng ekspansja, zmieniajgcymi sie potrzebami
konsumentow oraz innowacyjnoscig naszych produktow i opakowan.

Nasze wartosci

Ferrero to firma budowana przez pokolenia ludzi, ktorych tgczy zaangazowanie
w dgzenie do cigglego doskonalenia. WartoSci, ktore wyznajemy, stanowig,
fundament naszej misji i drogowskaz dla naszych pracownikow i dostawcow,
ktory prowadzi naszg Firme w jej statym rozwoju.

Pasja do jakosci,
badania i innowacje

Naszym celem jest tworzenie unikalnych
produktéw poprzez innowacyjne badania
i procesy produkcyjne, staranny dobdr
surowcdow oraz jakosé i identyfikowalnosé
we wszystkich naszych firmach.

Lojalnos¢ i zaufanie

Nasza lojalnosé wobec konsumentéw
i zaufanie, jakim obdarzajq oni nasze produkty,
stanowiq podstawe tqczgcych nas
z nimi wieloletnich relacji.

Szacunek i odpowiedzialno§¢

Opierajgc sie na poszanowaniu zasady
réwnego traktowania, promujemy rozwdj %
zawodowy i osobisty naszych pracownikdw
oraz silne relacje ze spotecznosciami
lokalnymi.

Przedsiebiorczosé

Nasz sukces wynika stqd, ze potrafimy
stworzy¢ jasng wizje oraz byc¢ proaktywnym
w naszych inwestycjach, terminowo
realizowad nasze przedsiewziecia

i perfekcyjnie prowadzi¢ naszq dziatalnosc.
Pracuj, tworz, dawaj

Wraz z Fundacjq Ferrero, cata Grupa Ferrero
angazuje sie w dziatania z zakresu odpowiedzialnosci
spotecznej, traktujgc je jako integralng czes¢

naszego sposobu dziatania.

Uczciwosé i rzetelnosé

Nasze komunikaty uwzgledniajqg wartosci
godnosci ludzkiej, rodziny i dzieci, zgodnie
z silnymi zasadami moralnymi i etycznymi
oraz zobowigzaniem do promowania
zdrowego stylu zycia.
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Jak dzialamy

Nasza misja realizuje sie w codziennych
dzialaniach na réznych poziomach:

&

KONSUMENCI

Odpowiedzialny marketing,
wysokiej jakosci sktadniki
i innowacyjne produkty

®

FIRMA

Poszanowanie i troska o pracownikdéw
w catej organizacji

L
/@u\‘

PARTNERZY BIZNESOWI

Uczciwos$c i oparta na zaufaniu wspdtpraca
z naszymi sprzedawcami i dostawcami

20

SPOLECZNOSCI

Troska o spotecznosci, na terenie ktdrych
dziatamy i od ktérych pozyskujemy surowce
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© ZAKEAD PRODUKCYJNY FERRERO
HAZELNUT COMPANY

¥ 170+

jesteSmy obecni - Kraje i regiony, w ktorych jesteSmy obecni
ARGENTYNA DANIA KUWEJT SEOWACJA
AUSTRALIA EKWADOR LUKSEMBURG RPA
AUSTRIA FINLANDIA MALEZJA POLUDNIOWA KOREA
BELGIA FRANCJA MEKSYK HISZPANIA HCO = Nutella Company
BRAZYLIA GRUZJA MONAKO SRI LANKA
BULGARIA NIEMCY MAROKO SZWECJA 6 GOSPODARSTW ROLNYCH:
KAMERUN GRECJA HOLANDIA SZWAJCARIA ARGENTYNA, AUSTRALIA, CHILE, GRUZJA,
KANADA WEGRY NORWEGIA TURCJA SERBIA, RPA
CHILE INDIE POLSKA UKRAINA
CHINY INDONEZJA PORTUGALIA ZJEDNOCZONE 3 ZAKEADY PRODUKCY)NE:
CHINY, HONGKONG SAR | IRLANDIA PUERTO RICO EMIRATY ARABSKIE CHILE, WEOCHY, TURCJA
CHINY, TAJWAN IZRAEL RUMUNIA WIELKA BRYTANIA

WIECE)J O FIRMIE FERRERO HAZELNUT COMPANY
KOLUMBIA WEOCHY ROSJA USA
CHORWACJA JAPONIA SERBIA
REPUBLIKA CZESKA KAZACHSTAN SINGAPUR

32 manufacturing plants

1. WLOCHY
2. NIEMCY

3. FRANCJA
4. WLOCHY

5. AUSTRALIA
6. IRLANDIA
7. EKWADOR
8. WLOCHY
9. WEOCHY

10. BELGIA

11. POLSKA

12. ARGENTYNA
13. BRAZYLIA
14. KAMERUN
15. KANADA

16. RPA

17. INDIE

18. ROSJA

19. MEKSYK

20. TURCJA

21. CHINY

22. WIELKA BRYTANIA
23.USA

24.USA

25.USA

26.USA

27.USA

28.USA

29.USA

30. HISZPANIA
31. WEOCHY
32. WIELKA BRYTANIA

SPOLKI PRZEJETE POCZYNAJAC OD 2019 R. (NR 26 DO 32)

ALBA
STADTALLENDORF
VILLERS-ECALLES

POZZUOLO
MARTESANA

LITHGOW
CORK
QUITO
BALVANO

S. ANGELO
DEI LOMBARDI

ARLON

BELSK DUZY

LA PASTORA
POCOS DE CALDAS
YAOUNDE
BRANTFORD
WALKERVILLE
BARAMATI
VLADIMIR

S. JOSE ITURBIDE
MANISA
HANGZHOU
ALFRETON
NORTH CANTON
BLOOMINGTON
FRANKLIN PARK
LOUISVILLE
FLORENCE
AUGUSTA
CHICAGO
ALZIRA

CASTEL D’ARIO
HALSTEAD

1946
1956
1960

1965
1974
1975
1975
1985

1985
1989
1992
1992
1994
2005
2006
2006
2007
2009
2013
2013
2015
2015
2017
2018
2018
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2020

NIE SA OBJETE ZAKRESEM NINIEJSZEGO SPRAWOZDANIA, POZA
WYJATKAMI, KTORE ZOSTALY WSKAZANE.
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Nasze marki

107 38,000+ e

skonsolidowanych spotek! pracownik6w EE‘)NC{IE‘IRE% nute“a
w ponad 50 krajach g ln expevmc_”

SKONSOLIDOWANE OBROTY NETTO (€) tACZNA PRODUKCJA (TONY)

2019/20 2020/21 2019/20 2020/21

Kinder

cftuorrions) Faanunie Moy

Butterfinger d@%

1. Na dzieri 31.08.2021 r. liczba podmiotéw prawnych skonsolidowanych przez Ferrero International S. A. (podmiot dominujgcy w Grupie Ferrero, a wiec wytqgczony z liczby podmiotéw) wynosita 107.

12 266 961 €
12 679 894 €
1 297 432
1374 224
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Rozszerzanie naszego portfolio

Wprowadzenie

Nasze postepy w zakresie | Podsumowanie sprawozdawczoS$ci

ZrOWnowazonego rozwoju

Wraz z rozwojem organicznym, zwiekszamy stale naszg
obecnos¢ na Swiecie, wprowadzajgce nowe kategorie produktow
i rozszerzajgc naszg obecnosS¢ w Europie i Ameryce P6inocnej
poprzez strategiczne przejecia. Stale powiekszamy nasze

portfolio marek o ugruntowanej pozycji, ktore konsumenci
uwielbiajg, co pozwala nam na dywersyfikacje i wykorzystanie

interesujgcych mozliwosci rozwoju.

Przejecie Fannie May (U.S.)

®

2020

Przejete

Eat Natural, brytyjski producent
wysokiej jakosci batondw
zbozowych, prazonych musli

i granoli

2015

Przejecie

Oltan Group (Turdgja)
Przejecie
Thorntons (UK)

2018

Przejete

byty amerykanski oddziat Nestlé
zajmujgcy sie produkcjg wyrobow
czekoladowych z takimi kultowymi

100Grand, Raisinets oraz wytqczne
prawo do marki Crunch (USA)

"

markami, jak Butterfinger, BabyRuth,

2019

Przejete

dziatalnosé Kellogg
Company w zakresie
produkgji ciasteczek,

w tym kultowej marki
ciastek Keebler®,
Swietnie sie
sprzedajgcych ciastek
Famous Amos®

w podrecznych
opakowaniach, marki
linii ciastek premium
Mother's® oraz

rozkdéw i kruchych ciastek,

marki ciastek bez cukru
Murray®, jak réwniez
spoiki Little Brownie
Bakers®, dostawcy
ciasteczek organizacji
Girl Scouts

Przejete

kontrolny pakiet akcji
spotki lce Cream
Factory Comaker (ICFC)




Nasz fancuch wartosci

Rozwijajac nasza dzialalno$¢ w sposob odpowiedzialny, zapewniamy w niej
pelne poszanowanie zasad zrownowazonego rozwoju poprzez uwzglednienie
wplywu i mozliwosci naszej dzialalnosci w calym tancuchu

wartosci — od surowcow do konea zycia produktu.

Surowce

Zaopatrujemy sie W surowce
takie jak kakao, olej palmowy,
orzechy laskowe, cukier, mleko
i jaja, bo to z nich powstaja
nasze produkty.

Bazujemy na dtugofalowych
relacjach z dostawcami, aby
mieé pewnos¢, ze rozumiejq
oni nasze wartosci, przestrze-
gajq ich w praktyce i uznajq za
swoje wartosci. ldentyfikowal-
nosc pozwala nam na
monitorowanie tego, jak
wytwarzane sq nasze
surowce.

Czytaj dalej: str. 34

Produkcja

Nasze produkty sg wytwarzane
w ponad 30 zaktadach produkeyj-
nych na catym swiecie, a przy
produkgji naszych zabawek
KINDER® Niespodzianka
wspdtpracujemy z dostawcami
zewnetrznymi. Naszymi gtdwny-
mi priorytetami sq: dqzenie do
wysokich standarddw jakosci i
bezpieczeristwa w naszej
produkgji i dziatalnosci podmiotow
zewnetrznych oraz zarzqgdzanie
wptywem na srodowisko

i spotecznosci.

Czytaj dalej: str. 17

Opakowania

Opakowania chronig jakosc

i Swiezo$¢ naszych produktéw,
przez co sq gwarancjq
najlepszych doznan

podczas ich smakowania. Sq
tez waznym srodkiem
komunikagji z konsumentami
utatwiajgcej im wybdr naszych
produktéw poprzez przekazy-
wanie jasnych i zrozumiatych
informadiji.

Opakowania wytwarzane sq
ze szkta, papieru i tworzyw
sztucznych.

Czytaj dalej: str. 27

Logistyka

Nasze produkty sg dystrybuowane

i sprzedawane bezposrednio oraz

za posrednictwem autoryzowanych
dystrybutoréw w ponad 170 krajach
Swiata. Wspdtpracujemy z operatorami
logistycznymi w celu transportu
surowcow, potproduktdw i materiatow
dla KINDER® Niespodzianek w catym
faricuchu wartosci poprzez naszq sie¢
magazynow.

08 —09

Konsumpcja
Czytaj dalej: str. 19 Nasze produkty dCqu konsu-
mentom rado$¢ i przyjemnosé,
bedqc czescig zdrowego

i zbilansowanego stylu zycia.
Wykazujemy sie przy tym
odpowiedzialnoscig, ktora
wykracza poza obowigzki
prawne. Dotyczy to naszej
komunikagji marketingowej

i informacdiji o sktadnikach,

a takze oferty pordji, ktéra
umozliwia konsumentom
zaspakajanie ich codziennych
zapotrzebowar na energie.

Czytaj dalej: str. 57

Koniec zycia produktu

Opakowania odgrywaijq
niezwykle istotnq role, jednak
mogq szkodzi¢ srodowisku, jesli
nie sq wiasciwie utylizowane.
Czytelne wskazdwki dotyczqce
tego, jak z nimi postepowad, oraz
zapewnienie mozliwosci ich
ponownego wykorzystania,
recyklingu lub kompostowania to
klucz do zarzqdzania naszymi
wptywami na srodowisko.

Czytaj dalej: str. 31
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Partmerstwa

Ochrona srodowiska

Ciezko pracujemy, aby zarzqdzaé naszym wptywem
na $rodowisko i zmniejszaé go, zwiekszajqc
efektywnos¢ srodowiskowq w naszej dziatalnosci

i faricuchu dostaw, ograniczajqc emisje i zuzycie
wody oraz zwigkszajgc obieg zamkniety naszej
produkgji i opakowarn.

KLASTER 1

Technologia

Surowce zréwnowazonego
pochodzenia

Naszym celem jest stworzenie dobrze prosperujgcego
taricucha dostaw, ktéry jest korzystny dla plantatoréw

i ich spotecznosci oraz chroni ludzi i Srodowisko.
Odpowiedzialne pozyskiwanie surowcéw to sposéb,

w jaki prowadzimy dziatalno$¢ i budujemy nasze faricuchy

dostaw we wszystkich naszych kategoriach produktowych.

Im wyzsze ryzyko, tym wyzszy musi by¢ nasz poziom
zrozumienia i ochrony faricucha dostaw.

Promowanie
odpowiedzialnej konsumpcji
Staramy sie oferowad produkty wysokiej jakosci i $wiezosci

i zawsze staramy sie komunikowaé w sposéb
odpowiedzialny.

Certyfikaty

Wzmacnianie roli
i pozycji ludzi

Dbamy o naszych 38 000 pracownikdw w ponad 50
krajach i dgzymy do budowania kultury zaufania,
szacunku, réznorodnosci i réwnych szans dla wszystkich.
Wierzymy, ze niezbedne jest, abysmy zawsze starali sie
tworzy¢ inkluzywng kulture firmy, ktéra wykorzystuje
wszystkie nasze talenty, aby odpowiedzie¢ na potrzeby
priorytetéw naszej dziatalnosci. Stuchamy i reagujemy

na punkt widzenia naszych pracownikdw, oraz tworzymy
$rodowisko pracy, w ktérym ludzie bedg czuli sie
doceniani i mieli mozliwosci rozwoju.

KLASTER 3

KLASTER 2

SDG-i wspierane przez dziatania Ferrero
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Nasza ambicja

Ciezko pracujemy, aby zarzadza¢ naszym wplywem na Srodowisko

i zmniejszac go, zwiekszajac efektywnosc Srodowiskowa, naszej dzialalnosci
ifancucha dostaw, ograniczajac emisje i zuzycie wody oraz zwiekszajac
obieg zamkniety naszej produkgji i opakowai.

Problemy z oceng, istotnosci

Dziatania na rzecz klimatu*

Projektowanie produktéw, opakowania
i gospodarka o obiegu zamknietym*

Gospodarka wodna

Odpady przemystowe i spozywcze

Wspétpraca i partnerstwo na rzecz
realizacji celow

*istotne problemy

Wktad SDG-6w

Klaster 1

T [
O
Klaster 2
Enabler 17 s

&

Przeczytaj wiecej o naszym filarze
,Ochrona $rodowiska” na stronie 16
i dalszych, w tym:

Dziatania na rzecz klimatu

e W grudniu 2020 r. ustaliliémy nasze oparte na
podstawach naukowych cele dotyczqce emisji
dwutlenku wegla na rok 2030:

— redukcja absolutnych emisje w zakresach 1
i 2 050%, przyjmujqc za rok bazowy rok 2018
i z uzgodniong mapg drogowg;

- redukcja natezenia emisji w zakresach 1, 2i 3
0 43%, przyjmujgc za rok bazowy rok 2018,
wspotpraca z dostawcami w celu znalezienia
rozwiqzan.

® ZwiekszyliSmy naszq efektywnosé energetycz-
nq i potwierdziliSmy centralny program
inwestycji na rzecz zmniejszenia naszego $ladu
weglowego.

e Kontynuujemy zwigkszanie udziatu energii
elektrycznej ze zrédet odnawialnych do ponad
80% w skali globalnej i 100% w Europie.

Projektowanie opakowan
i gospodarka o obiegu zamknietym

e Kontynuowali$my prace nad realizacjg naszego
celu na rok 2025, jakim jest sprawienie, by
100% naszych opakowan nadawato sie do
ponownego wykorzystania, recyklingu lub
kompostowania, w naszych czterech gtéwnych
obszarach dziatania: Badania i rozwdj i otwarte
innowacje, rozwdj i projektowanie istniejqcych
opakowan, wspdtpraca z firmami zajmujgcymi
sie recyklingiem i krajowymi systemami
zarzgdzania odpadami oraz edukacja
konsumentéw.

e W 2021 r. wyznaczyliSmy cel dotyczgcy
zmniejszenia zuzycia pierwotnego tworzywa
sztucznego o 10% i zwiekszenia zawartosci
tworzyw sztucznych pochodzqcych z recyklingu
w opakowaniach plastikowych do 12% do 2025 .

Gospodarka wodna

e Kontynuacja audytéw wodnych, w tym
dziewieciu w naszych zaktadach, oraz plany
audytéw dla wszystkich zaktadéw produkcyjnych.

e Natezenie zuzycia wody zmniejszyto sie
o okoto 7% (w poréwnaniu z poprzednim RF).

Odpady przemystowe i spozywcze
e Wskaznik odpaddéw zmniejszyt sie o0 4,5%
(w poréwnaniu z poprzednim RF) gtéwnie
dzieki projektom zwiqzanym z redukcjq
odpaddéw.

® Wskaznik odzysku odpaddéw nadal sie
poprawia dzieki lepszej segregacji i wspdtpracy
z dostawcami. W latach 2020/21 pie¢ fabryk
osiggneto 100% wskaznik odzysku; siedem
zaktadéw produkcyjnych miato wskaznik
powyzej 99%.




Nasza ambicja

Naszym celem jest stworzenie dobrze prosperujacego tancucha dostaw,
ktory jest korzystny dla plantatorow i ich spolecznosci oraz chroni ludzi
i Srodowisko. Odpowiedzialne pozyskiwanie surowcow to sposob, w jaki
prowadzimy dzialalnos¢ i w jaki budujemy nasze tancuchy dostaw we
wszystkich naszych kategoriach produktowych.

Im wyzsze ryzyko, tym wyzszy musi by¢ nasz poziom zrozumienia

>, i ochrony fancucha dostaw.

Problemy z oceng istotnosci

Dziatania na rzecz klimatu*

Grupa Ferrero Wprowadzenie Nasze postepy w zakresie
Raport zrownowazonego rozwoju za rok 2021 Zrownowazonego rozwoju

Réznorodnosé biologiczna, zapobieganie
wylesianiu i zréwnowazone rolnictwo*

Prawa cztowieka w tancuchu dostaw*

Dobrostan zwierzqt

Srodki do zycia wspdlnot i ich rozwdj

Innowacje i cyfryzacja

Wspdtpraca i partnerstwo na rzecz realizacji celéw

Zaangazowanie i przejrzystos¢ dostawcdw

*istotne problemy

Podsumowanie sprawozdawczos$ci

Nasze priorytety w zakresie zrownowazonego rozwoju — cd.
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Przeczytaj wiecej o naszym filarze ,Surowce
zréwnowazonego pochodzenia” na stronie
34 idalszych, w tym:

Kakao

e Opublikowana przez nas Karta kakao majgca na
celu stworzenie sektora produkcji kakao, w ktérym
produkcja kakao tworzy wartosé dla wszystkich.

e Okoto 90% catej naszej ilosci kakao pozyskalismy
od grup rolnikéw, ktérych wspieramy poprzez nasze
programy zréwnowazonego rozwoju. Wiele z tych
grup dostarcza nam kakao od kilku lat.

® Teraz cate pozyskiwane przez nas kakao ma
certyfikaty i spetnia standardy ustalone przez
niezalezne organizacje.

Olej palmowy

e Opublikowana przez nas Karta oleju palmowego
majgca na celu stworzenie sektora produkcji oleju
palmowego, w ktérym produkcja oleju palmowego
tworzy wartos¢ dla wszystkich.

® Kontynuujemy realizacje naszego celu, jakim jest
pozyskiwanie 100% zréwnowazonego oleju
palmowego certyfikowanego przez RSPO jako
segregowany dla istniejgcych marek — oraz 99,6%
certyfikowanego przez RSPO dla wszystkich marek,
w tym ostatnio przejetych.

® W przypadku niedawno przejetych marek firma
Thorntons spetnita standard, natomiast prace nad
pozostatymi markami trwajq.

Orzechy laskowe

e Opublikowana przez nas Karta orzechéw laskowych
majqca na celu stworzenie sektora produkgcji
orzechéw laskowych, w ktérym produkcja tworzy
wartos¢ dla wszystkich.

® W tym roku osiggnieto tqcznie 57%
identyfikowalnos¢.

Inne sktadniki

e Uzywamy 100% jaj bezklatkowych na terenie UE
(okoto 95% wszystkich naszych jaj) od 2014 r.
i zgodnie z naszym zobowigzaniem pracujemy nad
osiggnieciem tego celu globalnie do 2025 r.

e 100% pozyskiwanego przez nas cukru trzcinowego
ma certyfikat Bonsucro.

e Pracujemy nad wytworzeniem kart dla pozostatych
surowcow.




Nasza ambicja

Staramy sie oferowac produkty wysokiej jakosei i Swiezosci i zawsze
staramy sie komunikowa¢ w sposob odpowiedzialny.

Problemy z oceng istotnosSci

Zywienie, zdrowie i styl zycia*

Jakosé i bezpieczeristwo produktéw i sktadnikéw*

Odpowiedzialny marketing

Innowacje i cyfryzacja

Wspétpraca i partnerstwo na rzecz realizacji celéw

*istotne problemy
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Przeczytaj wiecej o naszym filarze
»,Promowanie odpowiedzialnej konsumpcji”
na stronie 56 i dalszych, w tym:

Zywienie, zdrowie i styl zycia

® Bedziemy dalej rozwijaé naszq strategie
zywieniowq, skoncentrowanq na czterech
kluczowych zasadach: wielkosci porgji,
wysokiej jakosci sktadnikéw, edukacji
zywieniowej i zachecaniu do aktywnego stylu
zycia.

Jakosc i bezpieczenstwo
produktow i skiadnikow

e Osiggneli$my nasz cel, jakim byto uzyskanie
certyfikatu bezpieczeristwa zywnosci FSSC
22000 dla zaktadéw produkcyjnych Ferrero,
w tym dla zaktadéw Projektu
Przedsiebiorczosci Michele Ferrero.

® Kontynuowali$émy prace nad rozszerzeniem
certyfikacji na wszystkie nowo przejete
zaktady.

Odpowiedzialny marketing

e Utrzymanie obecnego zaangazowania
w odpowiedzialny marketing i komunikacje.
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Nasza ambicja Wkiad SDG-0w ® Maksymalizujemy wykorzystanie Zespotéw MS
jako naszej wirtualnej klasy dla naszych
- . . - v programéw edukacyjnych.
Dbamy o naszych 38 000 pracownikéw w ponad 50 krajach i chcemy stwo- Klaster 1
2 . s s e o1 s . ww o i .
rzyc¢ kulture zaufania, szacunku, réznorodnosci i otwartych mozliwosci dla o L Zdrowie i bezpieczenstwo pracy

Wierzymy, ze niezbedne jest, abySmy zawsze starali si¢ tworzy¢ inkluzywng,
- kulture firmy, kiora wykorzystuje wszystkie nasze talenty, aby odpowiedzie¢
. P e . L . . . Enabler WiEE=r i dobrego samopoczucia wszystkich pracowni-
na potrzeby priorytetow naszej dzialalnosci. Stuchamy i reagujemy na punkt @ kéw, z kluczowym naciskiem na zdrowie,
. . s 2 . energie, ochrone i wspdlnote — elastycznie
widzenia naszych pracownikow, oraz tworzymy Srodowisko pracy, dopasawany do lokalnych uwarunkowar,
w ktorym ludzie bedg czuli sie doceniani i mieli mozliwosci rozwoju.

® Globalny program Wellbeing majgcy na celu
promowanie dtugoterminowego zdrowia

wszystkich. Klaster 2 prvl FEEM =D oraz dobrostan pracownikow
(({ M/
w "
7

Przeczyto; W!chJ 'O. ”OSZY'_T‘ ﬁlar'z”e e Restrukturyzacja pionu BHP w celu wsparcia
~Wzmacnianie roli i pozycji ludzi szybko rozwijajqcej sie organizacji.
na stronie 66 i dalszych, w tym:

i $ei . PP i Inwestowanie w naszg spotecznosc
Problemy z oceng istotnosci Réznorodnosé i inkluzywnosé 4 Sp
e T 7 1% e Kontynuacja programdéw odpowiedzialnosci
Roznorodnosci inkluzywnos¢ e Przeksztatcone podejscie do rozwoju spotecznej poprzez Fundacje Ferrero, Projekt
Prawa cztowieka w taricuchu dostaw* i innowacji, angazujqce pracownikéw Ferrero Przedsiebiorczoéci Michele Ferrero oraz
we wszystkich pionach, krajach i poziomach. program Kinder Joy of moving.

Wspétpraca i partnerstwo na rzecz realizacji celéw

Srodki do zycia dla wspdlnot i ich rozwdj Prawa czlowieka w laficuchu dostaw

Zdrowie, bezpieczenstwo pracy i dobrostan

pracownikéw ® Opublikowali$my nasz pierwszy Raport o

prawach cztowieka.

Satysfakcja i rozwdéj pracownikéw

Zatrudnienie i stosunki prac .. L. o
pracy Satysfakeja i rozwoj pracownikow

Zarzqgdzanie i etyka biznesu ) )
e Nastqgpita znaczgca zmiana w naszym

Innowacje i cyfryzacja podejsciu do zarzqdzania komfortem pracy
pracownikdw i jego poprawy.

*istotne problemy

_
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Ochrona
Srodowliska

Ciezko pracujemy, aby zarzadzac naszym wplywem na Srodowisko i zmniejszac go,
zwiekszajac efektywnosc srodowiskowa, w naszej dzialalnosci i tancuchu dostaw, ograniczajac
emisje i zuzycie wody oraz zwickszajac obieg zamkniety naszej produkeji i opakowan.




Jak chronimy srodowisko naturalne

Dlaczego to wazne?

Odporna i zdrowa planeta ma kluczowe
znaczenie dla utrzymania dostepnosci sktadnikéw
i towardw, od ktdrych jestesmy zalezni. Jednak
konsekwencje ludzkiej konsumpcji

i rosngcego zapotrzebowania na energie, ziemie
i wode majg powazny wptyw na naszq planete.

Dziatania w zakresie powstrzymania zmiany
klimatu majg zasadnicze znaczenie dla przysztosci
spoteczenstwa i tqczg wiele obszaréw zarzgdzania
srodowiskiem w catym taricuchu wartosci, od
energii, wody i odpaddw po ekosystemy,
bioréznorodnosé i przejscie na gospodarke o
obiegu zamknietym.

Nasz wptyw na srodowisko wynika z naszej
dziatalnosci produkcyjnej, zasobdéw, ktére
wykorzystujemy do produkcji naszych produktéw
i opakowan, oraz sposobu postepowania z nimi
po tym, gdy zakoriczy sie ich zywotnos¢. Jak
wynika z naszej oceny istotnosci, dziatania na
rzecz klimatu, kwestie dotyczgce opakowan

i gospodarka o obiegu zamknietym nalezq do
naszych najwyzej ocenianych istotnych kwestii.

Nasze podejscie

W naszym strategicznym podejsciu stosujemy
zasade ostroznosci w zarzqgdzaniu ryzykiem

i mozliwosciami, ktére powstajg w wyniku
naszych bezposrednich i posrednich dziatan,
zapewniajgc tym samym, ze nie szkodzimy
$rodowisku naturalnemu ani ludziom.

Bierzemy pod uwage wptyw naszych produktéw
i opakowan na klimat w catym taricuchu wartosci
i koncentrujemy sie na obszarach,

w ktérych mamy najwieksze mozliwosci
osiqgniecia znaczqcych zmian. Zarzgdzamy
réwniez wptywem na srodowisko procesu
pozyskiwania naszych surowcdw, jak opisano
w rozdziale tego raportu ,Surowce
zrownowazonego pochodzenia”.

Naszymi gtéwnymi obszarami zainteresowania
w zarzgdzaniu bezposrednim i posrednim
wptywem naszej dziatalnosci sq:

o Dziatania na rzecz klimatu: redukcja naszego
sladu weglowego poprzez obnizenie emisji
gazdw cieplarnianych (GHG) w catej naszej
dziatalnosci oraz w catym taricuchu wartosci
oraz poprawa efektywnosci energetyczne;j.

® Gospodarka wodna: odpowiedzialne zarzq-
dzanie wodg w naszych procesach produkcyj-
nych, redukcja zuzycia wody oraz oczyszczanie
odprowadzanych s$ciekdw.

e Odpady przemystowe i spozywcze: promowanie
przejscia na gospodarke o obiegu zamknietym,
w ktorej opakowania i pozostatosci
z zaktaddw produkeyjnych majg wartosé i
nigdy nie stajq sie Zrédtem zanieczyszczen.

¢ Projektowanie opakowan i gospodarka
o obiegu zamknigetym: wspieranie transformacji
ku gospodarce o obiegu zamknietym,
w ktérej opakowania nigdy nie stajq sie
odpadem.

Nasza Polityka przemystowa, dostaw, srodowi-
skowa i energetyczna oraz Kodeks dostawcy
okreslajq nasze zobowigzania w zakresie
ochrony srodowiska, poparte szczegdtowymi
procedurami operacyjnymi. Kluczowe elementy
naszego podejscia obejmujq przestrzeganie
przepiséw prawa

na wszystkich poziomach, certyfikowanie
zaktaddw, gromadzenie i monitorowanie danych
oraz inwestowanie w technologie, aby zmniejszy¢
nasz wptyw operacyjny.

Nasze zaktady okreslajq lokalne plany dziatania
w oparciu o wytyczne catej Grupy, a takze
uwarunkowania miejscowe.

Centralna Dyrekcja Operacyjna ds. ZrGwnowazo-
nego Rozwoju, Ochrony Srodowiska i Energii
(DOSEE) Scisle wspétpracuje z lokalnymi

16 —I17




Grupa Ferrero
Raport zrownowazonego rozwoju za rok 2021

Wprowadzenie

Jak chronimy srodowisko naturalne — cd.

menedzerami ds. zréwnowazonego rozwoju,
ochrony $rodowiska i energii (ISEE), aby pobudzac
zaangazowanie, podnosi¢ swiadomosé, zwiekszad
mozliwosci i dzieli¢ sie najlepszymi praktykami.
Menadzerowie ISEE nadzorujg zarzgdzaniem
dziatalnosciq w zakresie ochrony srodowiskowa

i energii na szczeblu lokalnym i sq gtdéwnymi
osobami odpowiedzialnymi za wszystkie
zwigzane z tym dziatania prowadzone

w naszych zaktadach.

Wspieramy przechodzenie na gospodarke

o obiegu zamknietym i pracujemy nad tym, aby
nasze opakowania nadawaty sie do ponownego
wykorzystania, recyklingu lub kompostowania.
Dziat Dyrekcji ds. Opakowan (DPU) pracuje nad
naszymi opakowaniami od projektu koncepcyjnego
do koricowego procesu produkcji, wtgczajgc w to
materiaty przeznaczone do ekspozycji i punktow
sprzedazy.

Podczas projektowania i opracowywania
naszych opakowan stosujemy podejscie oparte
na danych, poszukujgc najlepszych materiatéw,
minimalizujgc oddziatywanie na srodowisko

i zamieszczajqc jasne informacje o utylizacji
opakowan. Metoda oceny cyklu zycia (LCA)
umozliwia nam powigzanie aspektéw srodowi-
skowych — takich jak zuzycie zasobdw natural-
nych i emisje zanieczyszczen do atmosfery —

z ich wptywem na srodowisko, co zapewnia
mozliwosé uzyskania znaczqgcych ulepszen

w catym cyklu zycia produktu. Przeprowadzilismy
ocene LCA wszystkich naszych gtéwnych
produktéw, w tym ich opakowan.

Zgodnos¢ z regulacjami i certyfikacja:
ISO 14001 i ISO 50001

Cenimy sobie przejrzystos¢ w catej naszej
dziatalnosci oraz petng zgodnosc z obowiqzujg-
cymi przepisami, regulacjami i pozwoleniami
zaktadowymi dotyczgcymi ochrony srodowiska
i energii.

Aby zrealizowad powyzsze cele zwigzane

z ochrong srodowiska i efektywnoscig energe-
tycznaq, przyjelismy system zarzqdzania $rodowi-
skiem i energiq (EEnMS), oparty na uznanych na
Swiecie normach ISO 14001 i ISO 50001.

Wdrazajgc EEnMS, promujemy zapobieganie
zanieczyszczeniom, efektywne wykorzystanie
wszystkich materiatéw i zasobdw naturalnych
oraz ciggtq poprawe efektywnosci Srodowiskowej
i energetycznej naszej dziatalnosci.

Na koniec RF 2020/21, 30 fabryk (w tym zaktady
i wszystkie magazyny zarzqgdzane bezposrednio
przez Grupe Ferrero) uzyskato certyfikat
zgodnosci z normq ISO 14001, a 21 fabryk
certyfikat zgodnosci z normg ISO 50001.

W przysztosci bedziemy kontynuowad rozsze-
rzanie certyfikacji na nowe zaktady, zgodnie

z planem $rednioterminowym.

W szczegdlnosci w RF 2020/21 objelismy
naszym programem wielozaktadowego uzyskania
certyfikatow zgodnosci z normq ISO 14001
zaktady produkcyjne w Franklin Park (USA)

i Bloomington (USA) oraz zaktad pakujgcy

w Somerset.

Aby upewnic sie, ze nasz system zarzgdzania
ISO caty czas spetnia réwniez wymagania naszej
Grupy, regularnie przeprowadzamy audyty
wszystkich zaktaddw.

Zarzgdzanie skutkami przejec

Od 2018 r. przejelismy dziewie¢ zaktaddw
dzieki naszym ostatnim przejeciom

i pracujemy nad objeciem ich zakresem
naszej sprawozdawczosci. Nasz obecny
zakres raportowania srodowiskowego
obejmuje przejete zaktady w Alfreton,
Bloomington i Franklin Park, co daje tqcznie
23 zaktady?. Wskazniki KPI dla opakowan
odnoszq sie do tego samego zakresu
raportowania obejmujgcego rowniez zaktad
w North Canton.

Petna lista zaktaddw produkcyjnych znajduje sie
na stronie 6.

Nasze postepy w zakresie
ZrOWnowazonego rozwoju

Podsumowanie sprawozdawczos$ci

W RF 2020/21 nasze wewnetrzne audyty ISO
przeprowadzilismy zdalnie ze wzgledu na
pandemie.

Ponadto regularnie przeprowadzamy audyty
wszystkich zaktaddéw przemystowych w celu
weryfikacji zgodnosci z czterofilarowym standar-
dem podejscia SEDEX Members Ethical Trade
Audit, obejmujgcym: standardy pracy, bezpie-
czenstwo i higiene pracy, srodowisko oraz etyke
biznesu.

Metodologia wykorzystuje techniki audytu
etycznego oparte na najlepszych praktykach,
umozliwiajgce audytorom przeprowadzanie
wysokiej jakosci audytéw obejmujgcych wszystkie
aspekty odpowiedzialnej praktyki biznesowej.

2 Nastepujgce zaktady sq obecnie wytqgczone z zakresu naszej
sprawozdawczosci srodowiskowej: Cameroon — Yaoundé
(Ferrero — MFEP), USA — North Canton 2017 (Fannie May),
Louisville 2019 (przejete od Kellogg's), Florence 2019
(Kellogg's), Augusta 2019 (Kellogg's), Chicago 2019
(Kellogg's), Hiszpania — Alzira 2019 (ICFC), Wtochy - Castel
d’Ario 2019 (ICFC), Wielka Brytania — Halstead 2020 (Eat
Natural).

Alba Lithgow Staftallendorf
Arlon Menisa (zaktad + 2 jednostki
serwisowe)
Balvano Pocos de Caldas ) a
Villers-Ecalles
14001 (%-7 Belsk Pozzuolo Viadmir
50 001 Brantford Martesana
Baramati Quito
zaklady Cork Sant’Angelo
7z certyfikatem » dei Lombardi
angzhou P
1SO San José de
La Pastora Iturbide
Alfreton E Bra
Bloomington Monticello
Franklin Park Ternat (1i2)
1400] Somerset
zakladow Walkerville
7z certyfikatem
ISO

o Produkcja [=] Magazyny




Dziatania na rzecz kKlimatu

Zmiany klimatyczne stwarzajg coraz wieksze ryzyko w catym naszym
tancuchu wartosci. JesteSmy zaangazowani w dzialania na rzecz
klimatu od dziesiecioleci i przyspieszamy wysitki na rzecz zmniejszenia
naszego wplywu poprzez wyznaczanie celow opartych na nauce.
Ponadto efektywnoS¢ energetyczna ma fundamentalne znaczenie dla
osiggniecia naszych celow redukeji emisji dwutlenku wegla i jest
kluczowa dla naszego odpowiedzialnego zuzycia zasobow natural-

nych.
Emisja gazow cieplarnianych

Jako globalny producent zywnosci i napojéw
odgrywamy wazng role w procesie wspierania
realizacji celéw Porozumienia Paryskiego,
polegajqcych na obnizeniu srednich temperatur
na swiecie. Wspotpracujemy z inicjatywaq
Science-Based Targets (SBTi)3, utworzong

w celu zatwierdzenia celéw redukgcji emisji
zgodnie z naukg o klimacie.

W 2020 r. ogtosilismy nowy zestaw opartych na
naukowych podstawach zobowigzan na rok
2030, ktére zostaty zatwierdzone przez SBTi

w grudniu tego roku:

e redukcja emisji w zakresach 1i 2 o 50%,
przyjmujqgc za rok bazowy rok 2018;

e redukcja natezenia emisji w zakresach 1,2 3
0 43% na tone wyprodukowanego produktu,
przyjmujgc za rok bazowy rok 2018.

Aby osiggnagd pierwszy cel, opracowalismy
szczegdtowy plan redukcji emisji z naszych
zaktaddéw, magazyndw i gtéwnych biur. Skupia
sie on gtdéwnie na takich dziataniach jak zwiek-
szenie efektywnosci energetycznej i przejscie na
energie odnawialng. Nasz plan bedzie ewolu-
owat, w miare jak zmiany uwarunkowan
lokalnych (na przyktad rozwdj polityki

rzgdowej i lokalnej dostepnosci energii odnawialnej)
bedq wptywaty na to, jak wypetniamy nasze
zobowigzania. Szczegdtowe badania w ramach
Planu dziatan na rzecz ochrony klimatu sq
prowadzone w naszych zaktadach w Pocos de
Caldas (Brazylia), Arlon (Belgia), Cork (Irlandia),
Alba (Wtochy), Stadtallendorf (Niemcy)

i Brantford (Kanada), okreslajqgce scenariusze
dekarbonizacji wymagane do osiggniecia celéw
w zakresie emisji.

W odniesieniu do drugiego celu klimatycznego,
wspotpracujemy z naszymi dostawcami w celu
zmniejszenia poziomu emisji, opracowania
rozwiqzan o mniejszym sladzie weglowym. Aby
ograniczy¢ emisje z zakresu 3, chcemy zoptyma-
lizowad logistyke tarcucha dostaw, przy
jednoczesnym ciqgtym dqgzeniu do zwigkszenia
liczby i wielkosci wysytek na rynek. Nasza
strategia koncentruje sie na optymalizacji sieci

i nasycenia, dekarbonizagji floty i przechodzeniu
na rozwiqzania mieszane. W naszych centrach
dystrybucji mozliwosci obejmujg wykorzystanie
energii odnawialnej i zwiekszenie efektywnosci
energetycznej, a takze optymalizacje wewnetrzng
i sieciowq. Nasze regionalne operacje wyznaczajq
lokalne cele redukcji dla transportu

i magazynowania.
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Wdrazamy projekt cyfryzacji w petnym zakresie
naszej dziatalnosci logistycznej, bedziemy zbierad
informacje o transporcie i magazynowaniu. Dzigki
temu chcemy poprawic¢ naszq sprawozdawczosé

i dostosowac sie do standardu GLEC (Global Logistic
Emissions Council) oraz ocenic nasze wysitki
prowadzone w kierunku ciggtego doskonalenia.

3 Wspdtpracy pomiedzy organizacjg CDP (Carbon Disclosure
Project), inicjatywg na rzecz zréwnowazonego rozwoju UN
Global Compact, organizacjg World Resources Institute
i Swiatowym Funduszem na rzecz Przyrody.

STUDIUM PRZYPADKU

Korzystanie z alternatywnych srodkow transportu,
takich jak pociggi, zmniejsza liczbe ciezarowek
podrozujacych na diugich trasach.

W RF 2020/21 kontynuowalismy dekarbonizacje
logistyki i pilotowalismy kilka tras kolejowych.
Wykorzystywali$my je zaréwno do przewozu
gotowych produktéw i surowcdw (mleko

i orzechy laskowe) na trasach europejskich.
Korzystanie z réznych rodzajéw transportu
pomaga obnizy¢ emisje dwutlenku wegla ze
wzgledu na nizszq intensywnosc¢ emisji dwutlen-
ku wegla w przypadku kombinowanego
transportu ciezarowedo i kolejowego w poréwnaniu
z tradycyjnym transportem ciezarowym,

a takze stanowi okazje do czesciowego
ztagodzenia niedoboru kierowcdw. Dzieki
umowom z niektérymi spedytorami udato nam sie
pokonac takie wyzwania, jak znalezienie stagji
kolejowej w poblizu miejsc produkgji i dystrybuciji,
a takze mniejsza elastyczno$é harmonograméw
przewozow kolejowych.
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Dziatania na rzecz klimatu — cd.

Co udalo nam sie osiggnac?

Mierzymy nasz catkowity slad weglowy, aby okresli¢ wptyw naszej
dzialalnoSci oraz obszary dajgce najwieksze mozliwosci zmniejszenia

naszych emisji.

Zakres 1

Aby osiqgng¢ nasz cel na rok 2030, nasze
podejscie skupia sie na zmniejszeniu emisji

z naszych dziatalnosci tam, gdzie mamy
najwiekszqg kontrole.

Inwestujemy w technologie energooszczedne,
zwiekszamy produkcje wtasnej energii odnawial-
nej, poprawiamy efektywnosé energetyczngq i
dgzymy do wykorzystania alternatywnych,
zréwnowazonych paliw do wytwarzania energii.

Zakres 2

Emisje z Zakresu 2 odnoszg sie do emis;ji
posrednich, zwiqgzanych z zakupem energii
elektrycznej, cieplnej i pary, ktére mozemy
zmniejszy¢ zgodnie z naszym celem na rok 2030.
Nadal zwiekszamy ilosé odnawialnej energii
elektrycznej kupowanej przez nasze fabryki
korzystajgc z mechanizmdéw zielonych certyfika-
tow oraz, tam gdzie to mozliwe, dtugotermino-
wych uméw o zakup energii (PPA).

Nadal zwiekszamy ilo$¢ odnawialnej energii
elektrycznej, ktérq nasze zaktady zakupujg,
korzystajgc z mechanizmoéw zielonych certyfikatow
oraz, tam gdzie to mozliwe, dtugoterminowych
umow zakupu energii elektrycznej (PPA).

Zakres 3

Emisje z zakresu 3 to emisje, za ktdre jestesmy
posrednio odpowiedzialni w catym naszym
tancuchu wartosci, w tym w odniesieniu do
surowcow i opakowan. Stanowq one 92%
catego naszego sladu weglowego.

Poniewaz nie mamy bezposredniej kontroli nad
wieloma z tych dziatan, ktére angazujq duzq
liczbe interesariuszy, zmierzenie sie z tq czesciq
naszego sladu weglowego jest najwiekszym
wyzwaniem.

Bedzie sie to wiqzato z przemysleniem na nowo
produktéw i opakowan oraz nawigzaniem
wspotpracy z dostawcami w celu redukgji emisji.
Obecnie koncentrujemy sie na zrozumieniu
zobowiqgzan klimatycznych i emisyjnych naszych
dostawcéw, aby ustali¢ punkt odniesienia do
przysztych dziatan.

Gtéwne projekty transportowe wprowadzone
w RF 2020/21 dotyczyty przesytek w obrebie
gtéwnych krajow europejskich oraz rozszerzenia
naszego wykorzystania biopaliw.

Podczas optymalizacji naszych sieci dystrybucji
ocenialismy magazyny pod katem kryteriéw
zréwnowazonego rozwoju i ich wktadu w nasz
plan dziatan na rzecz klimatu.

Emisje z zakresu 1 pozostaty na statym poziomie
wartosci bezwzglednej w poréwnaniu

z poprzednim rokiem, nawet biorgc pod uwage
wzrost produkgji o 5,9%, natomiast emisje

z zakresu 2 (ujeciu rynkowym) znacznie sie
zmniejszyty dzieki naszym inwestycjom

w odnawialng energie elektryczng. Nasz
wskaznik intensywnosci emisji zakresu 1, 2 i 3
pozostat stabilny (5,11 tCO2eq w 2020/21 i 5,09
tCO2eq w 2019/20).

Podsumowanie sprawozdawczos$ci

&
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Pozostate™* 3
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Niespodzianki*** c?\z § §
6,7% S oA
FLancuch dostaw :9

(logistyka, transport
produktow)

12,3%

Opakowania

62,4%

Surowce

*  Emisje Zakres 2 w ujeciu rynkowym.

** Podrdze stuzbowe — Odpady i produkty pomocnicze — Dobra kapitatowe — Aktywa w leasingu — Transport i dystrybucja detaliczne
— Przetwarzanie produktéw statych po zakoriczeniu ich cyklu zycia.

*** Emisje sq zwigzane z weztami produkcyjnymi, ktére dostarczajq produkty KINDER® Niespodzianki do zaktaddw Ferrero,
w tym materiaty, formy i transport Niespodzianek.

Emissions RF 2018/19 RF 2019/20* RF 2020/21
Emisje gazéw cieplarnianych OGOLEM (Razem zakres tCO,eq 6 500 552 6 724 057 7007128
1 + zakres 2 w ujeciu rynkowym + zakres 3)

Emisje gazéw cieplarnianych zakres 1 — emisje ogétem tCO,eq 469 556 480 351 477 071
Emisje gazdw cieplarnianych zakres 2 — w ujeciu rynkowym tCO,eq 116 838 111 144 88 599
Emisje gazéw cieplarnianych zakres 2 —w ujeciu lokalnym  +c0,eq 264 863 288 391 305 683
Emisje gazéw cieplarnianych zakres 3 — emisje ogdétem tCO,eq 5914 157 6 132 562 6 441 458

4 Dane za RF 19/20 zostaty przeliczone na rzeczywiste po aktualizacji systemu informatycznego i dalszej analizie.




Efektywnos¢ energetyczna

Efektywnosc energetyczna pozostaje bardzo
waznym sposobem przeciwdziatania zmianom
klimatu. Nawet jesli energia pochodzi ze zrédet
odnawialnych, efektywnos¢ energetyczna
pozwala na wykorzystanie czesci energii do
innych celdw, zwiekszajgc tym samym udziat
odnawialnych Zrdédet energii w ogdlnym zuzyciu
energii.

Dyrektor wykonawczy Miedzynarodowej Agencji
Energii, Fatih Birol, méwi: ,Uwazamy, ze
efektywnosé energetyczna jest ,pierwszym
paliwem”, poniewaz wciqz stanowi najczystszy
i w wiekszosci przypadkdw najtanszy sposdb
zaspokojenia naszych potrzeb energetycznych.
Nie ma realnej drogi do zerowej emisji netto bez
bardziej efektywnego wykorzystania naszych
zasobdw energetycznych”.

Szczerze wierzymy w skutecznosé efektywnosci
energetycznej we wspieraniu celdw redukgji
emisji dwutlenku wegla. Wspieramy jej rozwdj,
promujgc audyty energetyczne i oceny techniczne
oraz realizujqc projekty z zakresu efektywnosci
energetycznej.

Efektywno$¢ energetyczna
w naszych dzialaniach

Zmniejszenie zuzycia energii w dziatalnosci
oznacza prace na dwaéch frontach: dziatania
techniczne i zmiana indywidualnych zachowan.
Nasze fabryki wyznaczajq lokalne cele

w zakresie ciqgtej poprawy efektywnosci
energetycznej. W czasie pandemii realizowanie
projektéw wspierajgcych to stato sie trudne, ze
wzgledu na problemy z dostawq sprzetu

i materiatéw. Mimo to udato nam sie zrealizowacd
wiekszo$¢ naszych projektédw, m.in. dotyczgcych:

e instalacji systeméw odzysku ciepta i automa-
tycznego zamykania zawordw parowych;
poprawy izolacji termicznej maszyn;

wymiana urzqgdzen chtodniczych;

instalacji silnikdw o wysokiej wydajnosci;
usuniecia wyciekdw sprezonego powietrza;
instalacji filtréw blokujgcych podczerwien na
oknach, aby poprawié¢ wydajno$¢ ogrzewania,
wentylagji i klimatyzacji (HVAC).

Zmniejszylismy réwniez wptyw Covid-19 na
zuzycie energii przez nasz system HVAC, dzieki
projektom wykorzystania zimnego powietrza
zewnetrznego, programom naturalnej wentylacji
oraz optymalizacji planowania pracy systemdéw
klimatyzagji.

Ponadto, w ramach staran o uzyskanie certyfikatu
zgodnosci z ISO 50001, prowadzilismy szkolenia
i dziatania uswiadamiajgce promujqce rozsqgdne
wykorzystanie energii i dzielenie sie najlepszymi
praktykami wsrdd naszych zaktaddw.

16

zaktaddw kupujgcych
odnawialng energie elektryczng
z sieci (RF 2019/20: 14)°

349%

energii elektrycznej zakupionej
dla naszych zaktadéw
produkcyjnych pochodzi

ze zrédet odnawialnych

(RF 2019/20: 71%

100%

energii elektrycznej zakupionej

dla zaktadéw produkcyjnych
zlokalizowanych w Unii Europejskiej
i Wielkiej Brytanii pochodzi ze
zrédet odnawialnych

5Zaktady ICFC (Alzira i Castel d'Ario) nie sq
objete zakresem niniejszego raportu i nie
sq uwzglednione w 16 zaktadach. Oba
zaktady kupowaty w 100% odnawialng
energie elektrycznq.
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STUDIUM PRZYPADKU

w Balvano

W 2021 r. nasz zaktad w Balvano zakoriczyt
wazny projekt zwiekszenia swojej efektyw-
nosci energetycznej, wspétfinansowany
przez Unie Europejskq i wtadze regionu
Basilicata.

Projekt obejmowat instalacje kilku wysoko-
wydajnych silnikdw elektrycznych, remont
systemu o$wietleniowego oraz znaczne
ulepszenie systemu monitorowania energii.
Dziatania te mogg zapewnic¢ oszczednosci
energii elektrycznej na poziomie 2 600 MWh
rocznie (okoto 10% catkowitego rocznego
zuzycia).
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Co udalo nam sie osiggnac?

W RF 2022/21 zwiekszylismy nasza efektywnosé energetyczng, Pionierskie diu gOteI'minOWe

i potwierdziliSmy centralny program inwestycji na rzecz zmniejszenia

naszego $ladu weglowego. umowy Zakupu energii (PPA)
we Wloszech

Podpisaliémy dziesiecioletniq umowe z Falck
Renewables na produkcje

100% odnawialnej energii elektrycznej wytwa-
rzanej dzieki zainstalowaniu dwdéch systemow
fotowoltaicznych na Sycylii.

Ukierunkowalismy inwestycje na zwiekszenie
wtasnej produkcji energii odnawialnej oraz
wykorzystanie alternatywnych, zréwnowazo-
nych paliw. W tym roku zwiekszyliSmy moc
zainstalowanych instalacji fotowoltaicznych w
Belsku (Polska) i Lithgow (Australia), dodajgc 2,7
MW do tgcznej mocy zainstalowanej w naszych
zaktadach. Ponad 22% catkowitej mocy naszych
wtasnych instalacji do produkgji energii
elektrycznej jest obecnie zasilane ze Zrédet
odnawialnych.

Ll

Pracujemy nad tym, aby zaopatrywad nasze
zaktady w 100% w odnawialng energie
elektrycznq. PrzedtuzyliSmy umowy zakupy
energii odnawialnej dla zaktaddw Vladimir
(Rosja) i Pocos de Caldas (Brazylia). Na koniec
RF 2020/21, 16 z naszych zaktadéw korzystato
w 100% z odnawialnej energii elektrycznej
pochodzgcej z sieci, co stanowito okoto 84%
energii elektrycznej, ktérg zakupilismy dla
wszystkich naszych zaktadéw produkcyjnych na
catym Swiecie.

RF 2020/21

RF 2019/20 RF 2020/21 (tylko zaktady

Energia Jednostka (petny zakres)  (petny zakres) produkcyjne)
Zuzycie energii odnawialnej % 20,50% 23,00% 23,19%
Zakup energii elektrycznej ze Zrédet % 68,30% 80,22% 83,99%

odnawialnych z certyfikatem

Wspétczynnik energochtonnosci GJ/t 8,26 777 7,70




Gospodarka wodna

Woda podtrzymuje zycie, a bezpieczny dostep do zdrowej, czystej wody jest
podstawowym prawem cziowieka. Jako firma zdajemy sobie sprawe z tego, jak
wazne jest zapewnienie dostepnosci wody i zarzgdzanie nig w sposob zrownowa-
zony. Rozwijamy naszg dziatalnoS¢ w sposob umozliwiajacy efektywne zarzadza-
nie wodg, poprzez zapewnienie efektywnego wykorzystania wody w naszej

dziatalnosci.

Nasz dtugoterminowy sukces zalezy od naszego
odpowiedzialnego dziatania na obszarach,

w ktérych pozyskujemy surowce i rozmieszczamy
nasze fabryki, a takze tam, gdzie mieszkajg nasi
interesariusze.

Oznacza to unikanie negatywnego wptywu na
lokalne ekosystemy i spotecznosci. Chociaz
nasze produkty nie sq wodochtonne, nasza
dziatalnos¢ wymaga statych dostaw wody dla
procesdw technologicznych, takich jak chtodzenie

i mycie.

W obliczu zmian klimatycznych, ktére zwiekszajg
presje na zasoby wodne, zwtaszcza na obsza-
rach, gdzie wystepuje niedobdr wody, wykorzy-
stujemy wode w sposéb efektywny, zgodnie

z dtugoterminowym podejsciem naszej Grupy do
zarzqdzania wodg. Nasze fabryki wyznaczajg
lokalne cele dotyczgce zuzycia wody i opracowujg
projekty oszczedzania i ponownego wykorzysta-
nia wody.

Zuzycie wody

W 2018 r. rozpoczelismy przeprowadzanie
audytéw wodnych w naszych zaktadach, aby
zidentyfikowad mozliwosci poprawy i zwiekszenia
efektywnosci. Od tego czasu przeprowadzilismy
dziewie¢ audytéw w naszych zaktadach

i planujemy zrobi¢ to samo we wszystkich
naszych zaktadach produkcyjnych.

We wspdtpracy z Politechnikg w Turynie we
Witoszech opracowalismy system oceny ryzyka
niedoboru wody dla wszystkich zaktaddw, ktéry
wielokrotnie stosowali$my i udoskonalalismy,
aby uwzgledniat wiecej szczegdtow.

W RF 2019/20 rozpoczeliSmy opracowywanie
nowego narzedzia do identyfikacji ulepszen w
zakresie zuzycia wody w naszych zaktadach.

Obecnie trwajg prace nad wprowadzeniem tego
narzedzia we wszystkich naszych zaktadach
produkcyjnych.

Oczyszczanie Sciekow

Jakos$¢ Sciekdw pochodzqcych z naszej dziatal-
nosci gwarantujemy poprzez ich oczyszczalnie —
w instalacjach komunalnych lub wtasnych.
Budujgc lub modernizujgc nasze oczyszczalnie
stosujemy najlepsze dostepne technologie

i oceniamy mozliwosci ponownego wykorzystania
wody. W kazdym przypadku udoskonalamy
procesy mycia, stosujemy bardziej ekologiczne
produkty i przedstawiamy to podejscie naszym
dostawcom.

Ponowne wykorzystanie i recykling

Nadal badamy i promujemy mozliwosci recyklin-
gu i ponownego wykorzystania wody w naszych
procesach produkcyjnych i uzytkowych. Na
przyktad przy wymianie chtodni kominowych,
ktére w naszych fabrykach zuzywajq najwiecej
wody, oceniamy takie opcje jak technologie
suche lub adiabatyczne (w ktdrych ciepto nie jest
oddawane), ktére wstepnie chtodzq naptywajgce
powietrze, zmniejszajgc tym samym zuzycie
wody. Tam, gdzie uzywamy mokrych chtodni
kominowych, instalujemy systemy uzdatniania,
takie jak systemy zmiekczania i odwréconej
osmozy, aby umozliwi¢ ponowne wykorzystanie
wody.
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1%

Intensywnos¢ zuzycia
wody zmniejszyta sie

o okoto 7% w stosunku
do roku poprzedniego.

STUDIUM PRZYPADKU

Projekty oszczedzania wody w zakladzie w Baramati

Pomimo zwiekszenia wielkosci produkgji

w stosunku do roku ubiegtego, w zaktadzie
udato sie obnizy¢ ogding intensywnosc
zuzycia wody o okoto 7%.

Zaktad rozpoczaqt realizacje dziatan z zakresu
gospodarki wodnej, takich jak: ponowne
wykorzystanie wody odpadowej z zabiegéw
ultrafiltracji do wiez chtodniczych, ponowne
wykorzystanie oczyszczonych sciekéw w
ogrodnictwie, wody deszczowej

(potqczenie sie¢ kanalizacji burzowej dla
wod powierzchniowych, z dachéw oraz
drdg), kontrola wyciekéw. To pozwolito
Baramati (Indie) zaoszczedzié¢ ponad 10 000
m3 wody rocznie, dzieki czemu przekroczyt
swaj roczny cel w zakresie obnizenia zuzycia
wody.
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Gospodarka wodna — cd.

Co udalo nam sie osiggnac?

Nasz globalny wskaznik zuzycia wody w RF 2020/21 wyniost 3,9 m? na
tone produktu. Intensywnos$¢ zuzycia wody zmniejszyla sie o okolo
7% w stosunku do roku poprzedniego.

Wolumen sciekdw wytworzonych w RF 2020/21
zmniejszyt sie o okoto 4,7% w stosunku do roku

poprzedniego, gtéwnie dzieki statemu wprowa-

dzaniu ulepszen wewnetrznych w naszych

oczyszczalniach $ciekéw i zmniejszeniu zuzycia Wskaznik zuzycia wody Zuzycie wody Scieki
wody. m3/t m3 m?
RE'2019/20 | RF 2020721 | REF2020/21 R 2019/20 | RF2020/21 | RF 2020/21 RE 2019/20 | RF2020/21 | RF2020/21
42 ‘ 5450191 | 5 993 501 | 5 958 804
39 3.8
56
i 3231475 | 3198 399
RF 2020/21
RF 2019/20 RF 2020/21 (tylko zaktady
Woda (petny zakres) (petny zakres) produkcyjne)
Zuzycie wody (m3) 5450 191 5293 591 5 258 804
Wskaznik zuzycia wody (m3/4t) 4,2 3,9 3,8
Scieki (m?) 3 391 409 3231 475 3198 399




Odpady
przemyslowe 1 spozywcze

Gospodarka odpadami jest problemem globalnym, ktory powoduje lokalne skutki
i ma wplyw na koszty naszej dzialalnosci. W naszej gospodarce odpadami przyj- ~ REDUKCJA ,
mujemy perspe] Q gOSpO daI'kl 0 Obiegu 7 ] Q tyHl, t[' aktu]qc ma teI'l aly Zmniejszenie ilo$ci wytwarzanych odpadéw
odpadowe jako cenne zasoby, ktore muszg, jak najdiuzej zachowac swojg wartoSc.
Stosujemy hierarchie zarzadzania odpadami, preferujagc w naszych dzialaniach
zapobieganie, redukcje, ponowne uzycie i recykling. ; : PONOWNE WYKORZYSTANIE

Wielokrotne uzywanie materialow

Nasze gtéwne strumienie odpaddw to papier

i tektura, plastik oraz odpady organiczne

powstajqce w procesach przemystowych.

Nasze zaktady wyznaczajq lokalne cele redukgji naszych zak’rudévy produkeyjnych

odpaddw i wspdtpracujg z dostawcami w celu osiqgn§+o wskaznik odzysku 1 SRR

ich osiggniecia. Stale badamy nowe sposoby odpadéw wyzszy niz 99%, Zenas By OE_Z.YSK .
wykorzystania naszych materiatéw odpado- a wiec dwa dodatkowe . Odzy;ogn;?igaflg“
wych, wspétpracujqc z dostaweami i innymi zaktady w stosunku do roku 1
sektorami przemystu — na przyktad poprzez poprzedniego.

uszlachetnianie materiatéw odpadowych do
produktéw ubocznych majgcych wartosé

w innych dziedzinach. Okresowo przeprowadzamy
réwniez audyty u naszych dostawcéw zajmujgcych

SKLADOWISKO
ODPADOW: "

- - > b . = Bezpieczne usuwanie
sig gospodarkg odpqdom| i zachecamy do Pl i i S gdpaddw, na skladowisko! s
ciqgtego doskonalenia. : s
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Odpady przemyslowe i spozywcze — cd.

Co udalo nam sie osiggnac?

Patrzac tylko na nasze zaktady produkeyjne, wskaznik odpadow
spadl o 4,5% z 71,5 kg/tone w RF 2019/20 do 68,3 kg/tone w RF
2020/21.

Spadek ten byt spowodowany gtéwnie realizacjq | | Wspélezynnik produkeji odpadéw Odpady ogétem
projektéw redukcji odpaddéw, a w szczegdlnosci kg/t t
projektéw poprawy wydajnosci linii produkcyjnych
oraz zwiekszonym ponownym wykorzystaniem

drewnianych palet i tektury. W niektérych BFZO.IQ/ZO BF?OZO/ZI \BE%OZQ/?]

RE'2019/20 | RF 2020721 | RF 2020721

Podsumowanie sprawozdawczos$ci

Odsetek odzysku odpadéw
%

RF2019/20 | RF2020/21 | RF 2020721

przypadkach lokalne przepisy pozwalaty nam na
recykling wczesniejszych materiatéw odpadowych
do produktéw ubocznych.

Nasz wskaznik odzysku odpaddéw stale sie 7258 69,66 68.30 92794
poprawiat. Osiggneliémy to dzieki lepszej
segregacji odpadéw w naszych zaktadach oraz
dzieki wspdtpracy z dostawcami w celu znalezienia
bardziej zréwnowazonych rozwigzan w zakresie
przetwarzania.

Piec fabryk osiggneto 100% odzysku: Alfreton
(Wielka Brytania), Baramati (Indie), Hangzhou
(Chiny), Manisa (Turcja) i Villers (Francja),
natomiast siedem zaktaddw produkcyjnych
osiggneto wskaznik odzysku wyzszy niz 99%:
Arlon (Belgia), Bloomington (USA), Cork
(Irlandia), Franklin Park (USA), Pocos de Caldas
(Brazylia), Pozzuolo Martesana (Wtochy),
Stadtallendorf (Niemcy).

Odpady

95722 93 859

Jednostka odpadéw

RF 2020/21
(tylko zaktady
produkcyjne)

RF 2019/20
(petny zakres)

RF 2020/21
(petny zakres)

Wskaznik produkcji odpaddéw kg/t

72,88 69,66 68,30

Odpady ogdtem t

92794 95722 93 859

Odsetek odzyskanych odpaddéw %

96,6 96,7 97,2

STUDIUM PRZYPADKU

Sledzenie odpadéw,
powrot do zrodia

Cyfryzacja to nowy sposéb na dalszq
poprawe naszej gospodarki odpadami,
poczawszy od wewnetrznego sledzenia
wytwarzanych odpadéw. W RF 2020/21
nasz zaktad w Hangzhou wdrozyt
system pozwalajgcy nam szczegdétowo
sledzi¢ nasze odpady (ilos¢, rodzaj,

z jakiej linii produkeyjnej i z ktérej zmiany
produkcyjnej pochodzi). Korzystajgc

z tych informacji, moglismy podnies¢
Swiadomosc w zakresie redukgji
odpaddw wsréd pracownikéw réznych
dziatéw, wskazaé nowe mozliwosci
redukcji odpaddw, ustali¢ wskazniki KPI
dotyczqce odpadoéw dla linii produkey;j-
nych oraz zacheci¢ nasze zespoty do
udziatu w projekcie. Nastepnie podjeto
szereg dziatan, wraz z poprawaq
wydajnosci odpaddéw (11% mniej
odpaddw produkowanych na tone
produktu w RF 2020/21 w poréwnaniu
z RF 2019/20).

W naszym zaktadzie w San José
(Meksyk) monitorujemy okreslone
wskazniki KPI dotyczqce odpaddw dla
réznych obszaréw i oceniamy wyniki dla
poszczegdlnych obszaréw. Dzieki temu
w ciggu dwéch lat zaktad poprawit
odzysk odpaddéw o 7%.

S Q]

REJESTRY
GENEROWANIE

WALIDACJA
| SEGREGACJA | SPRAWOZDAWCZOSC




Projektowanie opakowan
1 gospodarka o obiegu

zamknietym

Wkiad, jaki mozemy wnieS¢ poprzez opakowania, jest kluczem do zmniejszenia

naszego wplywu na Srodowisko. JestesSmy swiadomi rosngeego zainteresowania
konsumentéw zrownowazonymi opakowaniami, a takze ich wieloletnich oczeki-

wan dotyczacych bezpieczenstwa i jakosci naszych produktow.

Naszg ambicjg i najwazniejszym wyzwaniem dla
opakowan jest dzi$ zwiekszenie obiegu zamknie-
tego naszego procesu bez zaniedbywania innych
istotnych wptywdw na srodowisko — takich jak
zmniejszenie wagi naszych opakowan, materia-
ty, $lad weglowy i odpady spozywcze. Aby
przyczyni¢ sie do zwiekszenia obiegu zamkniete-
go opakowan, projektujemy wszystkie nasze
opakowania tak, aby do 2025 r. nadawaty sie
one do recyklingu, ponownego wykorzystania lub
kompostowania.

Cel ten osiggniemy dzieki wspdtpracy ze
wszystkimi naszymi partnerami z taricucha
wartosci oraz promowaniu odpowiedzialnej
utylizacji opakowan wsrdd naszych konsumen-
tow.

W 2021 r. wyznaczyliSmy nowy ambitny cel dla
naszych opakowan z tworzywa sztucznego —
zmniejszy¢ zuzycie pierwotnego tworzywa
sztucznego o 10% i zwiekszy¢ zuzycie tworzyw
sztucznych pochodzqgcych z recyklingu w
opakowaniach plastikowych do 12% do 2025 r.

Nasza mapa drogowa do 2025 r.

Juz od kilku lat pracujemy nad bardziej zréwno-
wazonymi opakowaniami, poprzez naszq
strategie 5R (usun, zredukuj, uzyj ponownie,
poddaj recyklingowi i odnéw - ang. remove,
reduce, reuse, recycle and renew).

Chodzi o to, by w miare mozliwosci usuwac lub
ograniczaé nasze opakowania, poprawiac ich
slad poprzez stosowanie tworzyw sztucznych
pochodzgcych z recyklingu, oceniaé¢ mozliwosci
maksymalnego wykorzystania materiatéw
odnawialnych oraz projektowad opakowania tak,
by zawsze nadawaty sie do ponownego uzycia
lub recyklingu.

Do tej pory wyznaczylismy kroki, dziatania, ktére
nalezy podjqé, oraz luki, ktére nalezy wypetié do
2025 r., i uwaznie je monitorujemy.

Wizja i dziatania w kierunku realizacji celéw

wyznaczonych do 2025 r. to:

e Badania rozwojowe i otwarte innowacje:
przeprojektowanie opakowarn poprzez
wykorzystanie nowych technologii i nawiqza-
nie globalnej wspdtpracy z partnerami w celu
maksymalizacji wykorzystania materiatéw
pochodzgcych z recyklingu tam, gdzie jest to
bezpieczne dla konsumentéw, oraz badanie
materiatéw nadajgceych sie do kompostowania.

o Wspdtpraca z podmiotami zajmujgcymi sie
recyklingiem i krajowymi systemami gospo-
darki odpadami: rozwijanie rozwigzan dla
materiatéw trudnych do ponownego przetwo-
rzenia i badanie mozliwosci wykorzystywania
odpaddw opakowaniowych jako surowcdw.

e Zmiany i modernizacja obecnych opakowarn:
modernizacja obecnych opakowan w sposdb,
ktéry zapewni ich recycling, kompostowanie
i ponowne uzycie, poprzez zastosowanie
alternatywnych materiatéw i projektéw.

e Edukacja konsumentdw jako klucz to skuteczne-
go przestawienia sie na gospodarke o obiegu

zamknietym oraz dziatania w kierunku
eliminacji odpaddéw: wykorzystujqgc site

naszych marek, chcemy podzieli¢ sie wiedzq,
zaoferowad wskazdéwki dotyczqce recyklingu,
upcyclingu oraz jasne instrukcje dotyczqce

postepowania z opakowaniami po zakoriczeniu

ich cyklu zycia.
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Nasza mapa drogowa do 2025 r.

Ol

Zmiany i modernizacja
obecnych opakowan:

Modernizacja obecnych opakowar w sposdb, ktéry
zapewni ich recycling, kompostowanie i ponowne
uzycie, poprzez zastosowanie alternqtywnych
materiatéw i przeprojektowanie opakowan. Przeczytaj
studium przypadku na str. 29 i 30

02

B+R oraz
Otwarta innowacja:

Przeprojektowanie opakowar poprzez

wykorzystanie nowych technologii, nawigzanie
globalnej wspédtpracy z partnerami, maksymalizacje
wykorzystania materiatéw pochodzqcych z recyklingu
tam, gdzie jest to bezpieczne dla konsumentéw oraz
badanie materiatéw nadajgcych sie do kompostowa-
nia. Przeczytaj studium przypadku na str. 28

Wspdipraca z RO iazar teriatéw trudnveh d

; ¢ ot ; ozwijanie rozwiqgzan dla materiatéw trudnych do
p'odmlota'ml'zajlpu]a‘f:yml . ponownego przetworzenia i badanie mozliwosci
sie recyklingiem i krajowymi  wykorzystywania odpadéw opakowaniowych jako
systemami gospodarki surowcow. Przeczytaj studium przypadku na str. 30
odpadami:
Edukacja konsumentow jako Wykorzystujqc site naszych marek, chcemy daé

04

kluez to skutecznego
przestawienia sie na
gospodarke o obiegu
zamknietym oraz dzialania
w kierunku eliminacji
odpadow:

ludziom wiecej wiedzy i narzedzi, proponujqc
wskazdéwki dotyczqce recyklingu, upcyclingu oraz
jasne informacje dotyczqce postgpowania z opakowa-
niami po zakonczeniu ich cyklu zycia, mozliwosci
recyklingu, kompostowania i ponownego uzycia
poprzez zastosowanie alternatywnych materiatéw

i przeprojektowanie opakowan. Przeczytaj studium
przypadku na str. 31
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Projektowanie opakowan i gospodarka o obiegu

zamknietym — cd.

Badania i rozw6j w dziedzinie opakowan

Innowacje odgrywajg wazng role w catym
taricuchu wartosci: od materiatéw, ktére
wybieramy, az do korica cyklu zycia opakowan.
Nasze zespoty badawczo-rozwojowe i czotowi
dostawcy opracowujq pomysty i technologie,

ktére pomogq nam rozwiqzac¢ otwarte problemy.

Bedziemy nadal inwestowac¢ w mozliwosci
poprawy obiegu zamknietego naszych opako-
wan. Staramy sie rozwijaé ulepszone materiaty,
bardziej zréwnowazone tusze i kleje, nowe
materiaty nadajgce sie do kompostowania oraz
papier o lepszych wtasciwosciach ochronnych.
Opowiadamy sie za skutecznymi krajowymi
systemami EPR (rozszerzona odpowiedzialnosc
producenta), aby zachecic sortownie i firmy
zajmujqce sie recyklingiem do unowoczesnienia
istniejgcych technologii i rozszerzenia rynku
materiatéw poddanych recyklingowi.

Nowe koncepcje wzornicze dla kalendarzy
adwentowych. Aby pomdc w osiggnieciu
naszego celu redukgji ilosci tworzyw sztucznych
do 2025 r., staramy sie ograniczy¢ uzycie
tworzyw sztucznych w naszych kalendarzach
adwentowych. Kalendarze adwentowe zazwy-
czaj majg termoformowang tacke PET, na ktdrej
znajdujq sie poszczegdlne produkty.

Szukamy sposobdw na pozbycia sie tego
plastikowego elementu bez wptywu na zadowo-
lenie konsumentdw, ktdrzy otwierajg okna jedno
po drugim, aby cieszy¢ sie kazdym produktem z
osobna. Nasz kalendarz adwentowy Pociqg
Kinder sktada sie z jednego dtugiego wagonu i
rekawa w ksztatcie lokomotywy, ktéry umozliwia
konsumentom przedtuzenie pociggu do petnej
dtugosci, aby mdc sie nim bawid.

W srodku pociqg zawiera innowacyjng papiero-
waq strukture 3D, ktéra utrzymuje wszystkie
produkty na miejscu bez koniecznosci stosowa-
nia plastikowej wktadki. Kalendarze te zostaty
zaprojektowane tak aby konsument mégt
wyrzuci¢ opakowanie w catosci do kosza na
papier przeznaczony do recyklingu.

Testujemy tez inne materiaty opakowaniowe na
bazie papieru. Jednym z nich jest pergamin:
zwykle uzywany do ochrony czekolady i
utrzymywania jej w miejscu w pudetkach z
pralinami. Testujemy wielowarstwowe pergami-
ny, aby stworzy¢ przegrédki na poszczegdlne
produkty w kalendarzu.

Trzecim kierunkiem prac jest analiza nowych
wktadek papierowych zaprojektowanych do
sktadania w tace 3D.

Podsumowanie sprawozdawczos$ci




Zmiany i modernizacja obecnych opakowan

W dalszym ciqgu sledzimy rozwdj infrastruktury
i technologii sortowania surowcéw wtérnych,
aby zdoby¢ dogtebnq wiedze i praktyczne
doswiadczenie na temat tego, w jaki sposdb
wzornictwo moze wptyng¢ na cyrkularnosé
naszych opakowan.

Dlatego tez projektujemy lub przeprojektowuje-
my opakowania zgodnie z dostepnymi wytycz-
nymi dotyczgcymi projektowania dla recyklingu
(D4R). Wytyczne D4R sq wazne przy wyborze
materiatéw i stale sie zmieniajg w miare rozwoju
infrastruktury i przeprowadzania testow. Przy
tak zmieniajgcym sie i ewoluujgcym rynku czesto
trudno jest wskazad najlepszq opcje. Mamy
réwniez do czynienia z niejednolitym i ztozonym
srodowiskiem gospodarki odpadami, w ktérym
konsumenci otrzymujg rézne instrukcje w
zaleznosci od miejsca zamieszkania, dlatego
musimy opowiedziec sie za bardziej zharmonizo-
wanymi zasadami w réznych regionach geogra-
ficznych.

Nowe pudetko Ferrero Rocher

We wrzesniu 2021 r. Ferrero Rocher wprowadzita
na rynek nowe, ekologicznie zaprojektowane
pudetka z polipropylenu.

Opakowanie bedzie stopniowo wprowadzane
na catym swiecie, poczgwszy od najlepiej
sprzedajqcych sie kompaktowych pudetek po 16
i 30 sztuk, wykorzystujgcych odpowiednio 40%

i 38% mniej plastiku. Nowe pudetko jest nie tylko
tatwiejsze do recyklingu, ale réwniez pozwoli
zaoszczedzic¢ okoto 2 000 ton plastiku w
pierwszym roku. Gdy nowy wzér pudetka
zostanie wdrozony w catym portfelu Ferrero
Rocher, pozwoli to zaoszczedzié¢ szacunkowo 10
000 ton plastiku do 2025 r. Nowe pudetka
zmniejszajq réwniez slad weglowy o co najmniej
30% w poréwnaniu do poprzedniego pudetka
oraz przy efektywnym recyklingu, obnizajq
emisje CO? 0 70% w poréwnaniu do poprzednich
pudetek.

Grand Ferrero Rocher

Zawsze sprawdzamy nasze opakowania, aby
byty bardziej zréwnowazone. W tym roku
przeprojektowalismy ksztatt i grubosé naszych
czekoladowych skorupek Grand Ferrero Rocher,
aby byty bardziej wytrzymate podczas dystrybu-
¢ji i dostawy oraz odporne na potencjalne
pokruszenia.

Dzieki temu moglismy usung¢ dwa plastikowe
zawory, ktére wczesniej byty niezbedne do
ochrony czekolady, oszczedzajqgc okoto 280 ton
plastiku.
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Podpisanie zobowiqzania do przestrzegania
ztotych zasad projektowania opracowanych
przez CGF Plastic Waste Coalition

Znaczenie uzgodnienia wizji i zasad w catym
taricuchu wartosci doprowadzito nas do
podpisania zobowigzania do przestrzegania
Ztotych zasad projektowania opracowanych
przez CGF Plastic Waste Coalition. Jest to kolejne
zobowiqzanie do oceny i przeprojektowania
krytycznych elementéw opakowan, podkreslajg-
ce potrzebe dostosowania i skali w celu wpro-
wadzenia pozytywnej zmiany w skali globalne;j.

Pilotazowe opakowanie na bazie papieru dla
pieczywa Kinder

We Wtoszech pilotazowo wprowadzilismy nowag
zewnetrzng folie opakowaniowg na bazie
papieru dla asortymentu piekarniczego Kinder,
w tym Kinder Délice i Kinder Brioss. Nowe
opakowanie nadaje sie do recyklingu wraz z
papierem. Jezeli sprawdzi sie w catym taricuchu
dostaw, bedziemy je wprowadzaé na inne
produkty piekarnicze na rynku wtoskim.

Jest to wazny krok w ograniczaniu zuzycia
plastiku. Wedtug naszych szacunkdw, juz

w pierwszym roku wdrazania pozwolito to
obnizy¢ ilos¢ zuzywanego plastiku o okoto 300
ton. Zgodnie z naszym podejsciem opartym na
nauce, przetestowalismy folie przy uzyciu
metody testowej Aticelca (UNI 11743: 2019)

w odniesieniu do normy materiatowej klasy B,
osiqgajqc petng kompatybilnosé z recyklingiem
papieru w standardowych papierniach.
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Wspdlpraca z podmiotami zajmujgcymi sie
recyklingiem i krajowymi systemami
gospodarki odpadami

Gdy opakowania trafiajg do strumienia recyklin-
gu, nie mamy nad nimi dalszej bezposredniej
kontroli, poniewaz:

e odbierajg je lokalne gminy lub firmy zajmujgce
sie gospodarkg odpadami;

e sortownie rozdzielajqg je na rézne strumienie
materiatdw;

® nastepnie sq one wysytane do podmiotéw
przetwarzajqcych odpady w celu ponownego
przetworzenia, po czym sq wykorzystywane
do produkgji nowych produktéw (takich
samych lub innych).

Pomimo braku bezposredniej kontroli, inwestujemy
w projekty pilotazowe i wspdtpracujemy

z innymi podmiotami w celu unowoczesnienia
obecnego procesu sortowania i recyklingu.
Przyktadowo, opracowujemy nowe procesy
sortowania, testujemy nowe technologie
recyklingu oraz wspieramy rozwéj i wdrazanie
nowych skutecznych systemdéw rozszerzonej
odpowiedzialnosci producenta (EPR), ktére
przyczyniq sie do finansowania procesu recyklingu.

Sortowanie jako pierwszy krok do lepszego
recyklingu Swiety Graal 2.0

Istotne jest, aby materiaty opakowaniowe
trafiaty do odpowiedniego strumienia recyklingu.
Zawsze szukamy ulepszen w tym zakresie.

W 2021 r. przystqpiliémy do projektu Swiety Graal
2.0, koordynowanego przez AIM — Europejskie
Stowarzyszenie Marek. Testujemy nasze
opakowania, aby sprawdzié, czy ten nowy
system pozwoli sortowniom na bardziej efektywnq
segregacje, co z kolei przyczynitoby sie do
stworzenia zamknigtego strumienia recyklingu
plastikowych opakowan spozywczych.




Edukacja konsument6w jako klucz do
skutecznego przestawienia sie na gospodarke
0 obiegu zamknietym.

Nasi konsumenci odgrywajq kluczowq role

w tworzeniu opakowan dla obiegu zamknietego,
dlatego staramy sie ich informowac i edukowac
na temat materiatéw opakowaniowych

i sposobodw ich sortowania.

Poprzez nasze znane i zaufane marki, chcemy
odgrywac istotng i edukacyjnq role w dzieleniu
sie wiedzq i narzedziami, tak aby kazdy mdgt
przyczynic sie do przejscia na gospodarke o
obiegu zamknietym. Nasze etykiety na opakowa-
niach produktéw informujq konsumentéw o
materiale, z ktérego wykonane jest opakowanie,
dzieki czemu mozna je tatwo zebraé w celu
posortowania po zuzyciu.

Cyfrowy projekt Kinder

Marka Kinder, bazujgc na swojej silnej wiezi

z konsumentami, stworzyta nowq inicjatywe
cyfrowq — Cyfrowy projekt zrébwnowazonego
rozwoju Kinder, do ktérego dostep mozna
uzyskad za posrednictwem telefonu komdrkowego.
Jego celem jest nauczenie konsumentdw, jak
prawidtowo oddziela¢ i utylizowad rézne
elementy opakowan.

Skanujgc kod QR na opakowaniu, konsument
uzyskuje dostep do prostej animacji dostarczajqcej
niezbednych informacji wtasciwych dla danego
kraju. Przeprowadzilismy pilotaz we Wtoszech,
Francji i Niemczech dla Kinder Joy i Czekolady
Kinder, a w najblizszej przysztosci rozszerzymy
go na inne marki i kraje. Kod QR zapewnia
réwniez dostep do tresci i wiedzy na temat
aspektéw produktéw Kinder dotyczqcych
Zréwnowazonego rozwoju.

Inicjatywa etykietowania Czekolady Kinder
zostata uznana za przyktad najlepszej praktyki
w zakresie wdrazania obowigzkowych wtoskich
przepiséw dotyczqcych etykietowania.

W przypadku innych marek réwniez zastosowa-
lismy cyfrowg forme komunikacji z konsumentami
umozliwiajqcq przekazanie informacji na temat
uzytego materiatu, wskazdéwek dotyczqgcych
mozliwosci recyklingu i innych istotnych informacji:

Nutella (Recykling stoika | Nutella® UK i Irlandia

| Oficjalna witryna internetowa)

Rocher (Oficjalna witryna internetowa Ferrero
Rocher — ferrerorocher.com)

Tic Tac (tic tac)

Kinder.CloccoLato & 8 oo
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Projektowanie opakowan i gospodarka o obiegu zamknietym — cd.

Materiaty, ktorych uzywamy do produkcji
opakowan

Wierzymy w zmniejszenie zuzycia pierwotnych
tworzyw sztucznych tam, gdzie jest to mozliwe,
i wyznaczyliémy sobie cel zmniejszenia zuzycia
pierwotnych tworzyw sztucznych o co najmniej
10% do 2025 r. w stosunku do naszego poziomu
bazowego z 2020 r. Osiggniemy to w wyniku
zespotu inicjatyw, w tym eliminacji tworzyw
sztucznych, zwiekszenia wykorzystania surow-
cow wtdrnych oraz przyjecia modeli ponownego
wykorzystania.

Miekki plastik

Folie z tworzyw sztucznych nalezg do najlepiej
sprawdzajgcych sie materiatéw opakowanio-
wych pod wzgledem wagi i ochrony zywnosci.
Wspdtpracujemy z partnerami z taricucha
wartosci, aby usprawnic ich zbidrke do recyklingu,
a takze ze stowarzyszeniami branzowymi, aby
zharmonizowad istniejgce wytyczne dotyczqce
projektowania dla recyklingu opakowan
funkcjonalnych, ktére spetniajqg okreslone funkcje
w celu ochrony produktéw i unikniecia marnowania
zywnosci. Czynimy postepy w przeprojektowy-
waniu naszej oferty folii i udowadniamy mozli-
wos¢ recyklingu naszych materiatéw.

Twardy plastik

Pracujemy nad konkretnymi mozliwosciami
zidentyfikowanymi dla kazdej grupy zywic:
zwiekszenie zawartosci recyklingu w butelkach
PET, poprawa mozliwosci recyklingu w miare
odchodzenia od trudnych do recyklingu zywic na
rzecz alternatywnych rozwigzan nadajgcych sie
do recyklingu, zastgpienie mieszanych tworzyw
sztucznych oraz przeprowadzenie testéw
sortowania w celu oceny sortowania ciemnych
koloréw.

Papier i tektura

Dgzymy do maksymalnego wykorzystania
papieru pochodzqcego z recyklingu, jesli tylko
jest to mozliwe. Ze wzgleddw bezpieczenstwa

Materiaty wykorzystywane w opakowaniach (RF 2020-2020)

MIEKKI PLASTIK
TWARDY PLASTIK

D,7%

i jakosci przyjmujemy materiaty z wiékien
pierwotnych, dlatego nasza strategia zaopatrzenia
zapewnia, ze nasz papier i tektura z widkien
pierwotnych pochodzqg wytqgcznie z dobrze
zarzqdzanych zrédet.

Szkto

Nasi dostawcy sledzq ilos¢ szkta pochodzqcego
z recyklingu uzytego w naszych opakowaniach

i na podstawie tych informacji jestesmy w stanie
oszacowad, ze az 35% materiatu do produkcji
naszych stoikédw Nutelli pochodzi z recyklingu.

Metale

Opakowania metalowe sq zazwyczaj pierwsze
do sortowania w celu recyklingu. Dla naszych
puszek Estathe we Wtoszech uzywamy alumi-
nium z recyklingu, dzieki jego wysokiemu
wskaznikowi zbidrki, co réwniez pomaga nam
zmniejszy¢ nasz slad weglowy.

39.7%

Pozostate

Ta kategoria obejmuje elementy mieszane, takie
jak palety, etykiety, opakowania z materiatéw
mieszanych i inne rézne elementy. W tym
zakresie, w stosownych przypadkach, prowadzi-
my konkretne projekty usprawniajqce.

34,0%

1,2%
METALE

1,4%
POZOSTALE




Co udato nam sie osiggngc?

Udalo nam si¢ dokona¢ szeregu ulepszen w naszym portfolio
opakowan, zgodnie z naszg mapg drogowq, zrownowazonego rozwoju
do 2025 r. Nasz wskaznik mozliwosci recyklingu opakowan z tworzyw
sztucznych wzrost z 36% do 40%, w ujeciu wagowym.

Jesli chodzi o konkretne projekty dotyczqce
naszego portfela opakowan z tworzyw sztucznych,
zastgpiliSmy juz 1 270 ton plastikowych pudetek
nie nadajgcych sie do recyklingu pudetkami

z polipropylenu, ktére sqg alternatywaq nadajgcg
sie w szerokim zakresie do recyklingu, a takze
wyeliminowalismy 120 ton wielomateriatowych
folii z tworzyw sztucznych, dzieki przeprojekto-
waniu ich na jednomateriatowe alternatywy. Te
udoskonalenia bedq nabieraty coraz wiekszego
znaczenia, poniewaz planujemy stopniowe
rozszerzanie zmian na wszystkie zaktady
produkcyjne.

Ponadto prawie 5 000 ton sztywnych opakowan
z tworzyw sztucznych mozna obecnie uznaé za
nadajqce sie do recyklingu dzigki ulepszeniom
konstrukcyjnym i modernizacjom infrastruktury
recyklingowej. Ogdlnie rzecz biorgc, nasz postep
w kierunku przechodzenia na opakowania
nadajqce sie do recyklingu, wielokrotnego uzytku
lub kompostowania do 2025 r. wykazuje stabilny
wskaznik 83,1%, poniewaz niektérych kategorii
opakowan nie mozna jeszcze uznac za nadajgce
sie do recyklingu w praktyce i w skali.

Procent suroweéw wtornych Materialy odnawialne
w opakowaniach w opakowaniach
% %

RE2018/19 |RF 2019/20 | RF 2020/21 RE 2018/19 | RF 2019/20| RE 2020721
(zakres rozszerzony’) (zakres rozszerzony?)

Opakowania nadajace sie do ponownego
wykorzystania, kompostowania lub recyklingu
%

RF 2018/19 | RF 2019/20| RF 2020/21
(zakres rozszerzony®)

o1 39,6

: : 35‘4 il
RF 2020/21
(zakres
RF 2018/19 RF 2019/20 rozszerzony®)
Procent surowcéw wtérnych w opakowaniach 34,2% 34,6% 35,44%
Surowce odnawialne w opakowaniach 36,9% 36,5% 39,59%
Opakowania nadajgce sie do ponownego wykorzystania, 81,7% 82,9% 83,10%

kompostowania lub recyklingu

6 Do analizy wigczono dane z 23 zaktadéw analizowanych w 2021 r. oraz jednego nowego zaktadu

witqczonego w 2022 r. (USA - North Canton).
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Surowcee Zrownowazonego
pochodzenia

Naszym celem jest stworzenie dobrze prosperujgcego lancucha dostaw, ktory jest korzystny
dla plantatorow i ich spotecznosSci oraz chroni ludzi i Srodowisko.




Jak zaopatrujemy sie w surowce
ze zrownowazonych zrodel

Dlaczego to wazne?

Pozyskiwanie bezpiecznych, wysokiej jakosci
sktadnikéw w sposdb odpowiedzialny i przejrzysty
jest wazne dla naszych produktéw i dla naszych
interesariuszy.

Korzysci biznesowe z tego sq oczywiste —
pomaga to zapewnié jakosé, ktérg chcemy
wyrazi¢ w produkcie, zmniejsza ryzyko i poprawia
innowacyjnosé w naszych taricuchach dostaw.
Przynosi to réwniez korzysci rolnikom,
spotecznosciom i krajobrazom, u ktérych sie
zaopatrujemy, poprzez poprawe warunkéw zycia
i odpornosci finansowej, oraz poprzez rozwiqzy-
wanie problemdw takich jak praca dzieci

i wylesianie.

Nasze podejscie

Odpowiedzialne pozyskiwanie surowcdéw to
sposdb, w jaki prowadzimy dziatalnosé

i budujemy nasze taricuchy dostaw we wszystkich
naszych kategoriach produktowych — jest to
wymdg nie podlegajgcy negocjacjom. Wymaga
to silnych praktyk w zakresie nalezytej starannosci
i zarzgdzania dostawcami, identyfikowalnosci

i przejrzystosci w catym taricuchu dostaw,
certyfikacji i standarddéw, partnerstwa i wspdt-
pracy, przy czym dwa ostatnie elementy sqg
gteboko zakorzenione w naszej kulturze
biznesowe;j.

Stosujemy podejscie czterech krokéw: im wyzsze
ryzyko, tym wyzszy musi by¢ nasz poziom
zrozumienia i ochrony tarcucha dostaw.

Podejscie czterech krokow

Zarzadzanie
ryzykiem dostawey
i nalezyta
staranno$é

Normy
i certyfikacje

Programy
tagodzace

WYSOKIE RYZYKO

NIZSZE RYZYKO

34 —35

Kazdg z naszych kategorii obejmujemy poziomem
ochrony opartym na jej poziomie ryzyka.
Wszyscy nasi dostawcy poddawani sq ocenie
ryzyka, a co za tym idzie, sq zobowigzani do
utrzymania minimalnego poziomu nalezytej
starannosci. W przypadku kategorii o wyzszym
ryzyku inwestujemy w programy tagodzqce
ryzyko w celu poprawy standarddw.

Jestesmy w stanie przesledzi¢ droge wszystkich
naszych istotnych surowcédw az do ich miejsca
pochodzenia. Na przyktad olej palmowy i kakao
sq w wiekszosci przypadkdw identyfikowalne az
do plantagji lub rolnika, podczas gdy mleko i jaja
majg wysoki poziom identyfikowalnosci, ktéry
bedziemy nadal poprawiad.

Wiekszos¢ kategorii produktéw, na ktére
wydajemy pienigdze bezposrednio, takich jak
surowce i materiaty opakowaniowe, spetnia
rygorystyczne standardy zréwnowazonego
rozwoju. Na przyktad standardy RSPO dla oleju
palmowego, niezaleznie zarzqgdzane standardy
takie jak Rainforest Alliance, Fairtrade dla kakao,
standardy FSC i PEFC dla papieru z wiékien
pierwotnych lub standardy Bonsucro dla cukru
trzcinowego.

Kiedy podejmujemy decyzje o stosowaniu
standardu, zawsze dgzymy do tego, aby zostat
on wdrozony w catym naszym taricuchu dostaw.

Gdy te starania nie wystarczq, inwestujemy
bezposrednio. Nasze ostatnie partnerstwa z
organizacjami Save the Children na Wybrzezu
Kosci Stoniowej i w Ghanie, MOP w Turcji oraz
Earthworm w Azji Potudniowo-Wschodniej sq
wyraznym znakiem, ze wybieramy strategicz-
nych partneréw, ktérzy majqg na celu wprowa-
dzenie pozytywnych zmian w taricuchach
dostaw.

Zarzadzanie ryzykiem dostawcy
i nalezyta starannosc¢

Zarzqdzanie ryzykiem dostawcy pomaga nam
mierzyd,

poprawiac i oceniad praktyki dostawcdw.
Obejmuje on analize ryzyka i mozliwosci,
zapewnienie zgodnosci, dziatania doskonalgce
i budowanie zdolnosci.
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Jak zaopatrujemy sie w surowce ze zrownowazonych zrodel — ed.

Nasze Sciste podejscie do wymogu nalezytej
starannosci wymaga od dostawcdw przestrze-
gania naszego Kodeksu dostawcy. Badanie
sktada sie z trzech etapdw, ktdre stosujemy do
wszystkich naszych dostawcdéw:

e priorytetyzacja w celu identyfikacji gtéwnych
ryzyk w oparciu o ocene ryzyka ESG;

e ocena dostawcow (EcoVadis, Kwestionariusz

samooceny, Sedex SMETA);

weryfikacja i audyt w celu monitorowania i

ograniczania probleméw obarczonych

wysokim ryzykiem.

W zaleznosci od ryzyka zidentyfikowanego

w kroku pierwszym, mozemy poprosi¢ dostawcéw
o przedstawienie pewnych zapewnien, wypetnienie
standarddéw, uzyskanie certyfikatéw lub
poddanie sie audytom stron trzecich lub innym
ocenom w celu zapewnienia, ze dziatajq oni
zgodnie z naszymi wymaganiami.

Kodeks dostawcy ma zastosowanie do wszystkich
naszych kategorii wydatkdw i obejmuje trzy
filary: prawa cztowieka i praktyki spoteczne;
ochrone $rodowiska i zrbwnowazony rozwdj
oraz przejrzystosc¢ dostawcy.

Okresla on nasze minimalne wymagania

i oczekiwania, a kazdy dostawca musi go
zaakceptowac jako warunek wspdtpracy z nami.
Kodeks dostawcy w petni odzwierciedla réwniez
naszq Deklaracje polityki praw cztowieka.

W lipcu 2020 r. rozpoczeli$my ustalanie priorytetéw
i ocene wszystkich dostawcdw z zastosowaniem
tego podejscia. Do wszystkich priorytetowych
dostawcdéw wysytamy nasz Kodeks dostawcy
oraz kwestionariusz, aby zebrac¢ informacje o
wszystkich wdrozonych certyfikatach i standar-
dach. Do sierpnia 2021 r. zapisalismy okoto 4
000 dostawcéw, a w najblizszych latach
planujemy objqé systemem catq naszg aktywng
baze dostawcdw (okoto 19 000 dostawcdw).
Ponadto w 2022 r. proces oceny ryzyka przejdzie
okoto 800 dostawcdw, w tym wszyscy dostawcy
surowcow i dostawcy wysokiego ryzyka

w innych kategoriach.

Do konica 2021 r. zapisalismy juz do oceny 500
dostawcdw.

Wykorzystujemy przejrzysty i dostepny mechanizm
sktadania skarg. Zapewniamy catodobowg
infolinie ,Infolinie ds. uczciwosci”, zarzqdzang
przez podmiot zewnetrzny. Mozemy badad
skargi poza fizycznym taricuchem dostaw

i informujemy wszystkie zainteresowane strony
o wynikach badania. Ponadto powotalismy
spotykajgcy sie raz w miesigcu Komitet ds.
Odpowiedzialnego Zaopatrzenia, w ramach
ktérego zarzgdzamy wszystkimi przypadkami
niezgodnosci z naszym procesem nalezytej
starannosci. Komitetowi przewodniczy Dyrektor
ds. Zamdwien Grupowych i HCo. Komitet stosuje
nasze grupowe zasady zarzgdzania
konsekwencjami, na przyktad: uzgadnianie
plandéw dziatan korygujqgcych, zarzgdzanie
wyjqtkami w razie potrzeby, wzajemne
uznawanie polityk firm lub zawieszenie
dostawcy.

Zewnetrzne platformy oceny

Korzystamy z platformy odpowiedzialnego
zaopatrzenia EcoVadis. Jej metodologia oceny
bazuje na 21 kryteriach w czterech gtéwnych
obszarach tematycznych: srodowisko, prawa pracy
i prawa cztowieka, etyka oraz praktyki
zréwnowazonych zakupdw. Do konca 2021 r.
ocenilismy metodq EcoVadis ponad 400 dostawcow
w réznych kategoriach (od surowcéw po ogdine
zaopatrzenie). Nasi dostawcy uzyskali Srednio okoto
47 punktdw, w poréwnaniu do globalnej sredniej
EcoVadis wynoszgcej okoto 44.

Wspdtpracujemy réwniez z wybranymi
dostawcami, w oparciu o wstepng ocene ryzyka, za
posrednictwem zewnetrznej platformy zarzqdzania
audytami Sedex. Ich platforma cztonkowska Sedex
Advance pozwala nam na zgdanie i weryfikacje
raportéw z audytéw spotecznych naszych
dostawcdw, obejmujqcych cztery kluczowe obszary:
standardy pracy, bezpieczenstwo i higiena pracy,
$rodowisko i etyka biznesu.
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Widoczno$é tancucha dostaw

Identyfikowalnosc jest istotnym elementem
tworzenia sprawiedliwego i zréwnowazonego
tancucha dostaw. Bedziemy w stanie wypemic
zobowiqzania produkcji wyrobdw najwyzszej
jakosci w sposdb odpowiedzialny tylko wtedy, gdy
bedziemy wiedzieli, skqd pochodzq nasze surowce
i jak sg wytwarzane. Nasze surowce pochodzq od
ogromne;j liczby drobnych plantatoréw, dlatego
musimy pozna¢ i zrozumiec problemy, z jakimi sie
mierzg, aby mdc zapewnic¢ im odpowiednie
wsparcie. Od naszych dostawcdédw oczekujemy, ze
bedq nas wspieraé w realizacji tego zobowigzania
poprzez jawnos¢ dziatar swoich i swoich
taricuchéw dostaw.

7/
’
\

Mapa plantatoréw to narzedzie poprawy identyfiko-
walnosci taricucha dostaw takich surowcdw jak
kakao, olej palmowy czy orzechy laskowe.
Znajomos¢ lokalizadji i wielkosci kazdej plantacji
umozliwia $ledzenie surowcoéw do poziomu bramy
plantadji, dzieki czemu mozemy ukierunkowaé
wszelkie niezbedne dziatania interwencyjne.
Posiadanie wiekszego zestawu informacji, danych
i monitoringu pomaga nam réwniez wspierac
zréwnowazone zrédta utrzymania i zapobiegac
takim zagrozeniom jak wylesianie, praca dzieci

i praca przymusowa.

Normy i certyfikaty

Systemy certyfikagiji, jesli sq dostepne, sq
dodatkowaq dzwigniq, ktérqg mozemy wykorzystaé.
Zapewniajg one zewnetrzng gwarancje, ze
dostawcy spetniajg okreslone wymagania
dotyczqce identyfikowalnosci oraz standardy
zréwnowazonego rozwoju ustalone przez
niezalezne organy.

Ponadto opracowujemy karty towarowe, ktére
obejmujg wymagania w naszych gtéwnych
kategoriach produktéw. W 2021 r. opublikowalismy
Karte orzecha laskowego i Karte oleju palmowego,
a w styczniu 2022 r. Karte kakao. Karty te
okreslajg minimalne wymagania, jakie muszq
spetniaé nasi dostawcy, obok Kodeksu dostawcy
i poddania sie procesowi nalezytej starannosci,
a takze definiujg certyfikaty i normy, jakich
wymagamy dla danej kategorii.

Obejmujq one réwniez poziom identyfikowalnosci,
do ktérego dgzymy, okreslajgc przyjeta
metodologie i technologie. Karty okreslajq
réwniez zobowiqzania, ktdre jestesmy gotowi
podjqé w celu dalszej poprawy warunkdw, wraz
z trzyletnim planem, w ktérym publicznie
informujemy o naszych postepach.

Link do sprawozdania z postepéw w dziedzinie
kakao na stronie Plan dziatania CFl

Link do sprawozdania z postepéw w zakresie
orzechéw laskowych Link do sprawozdania

z postepdw w zakresie oleju palmowego
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Programy tagodzenia skutkéw poprzez
partnerstwa i wspoiprace

Poniewaz wyzwania stojqce przed réznymi
tarncuchami dostaw sq gteboko zakorzenione

i ztozone, wspdtpracujemy z organizacjami
pozarzqgdowymi, naukowcami, uczelniami,
wtadzami lokalnymi i krajowymi, firmami
pokrewnymi, organizacjami branzowymi,
dostawcami i innymi interesariuszami, aby
zrealizowad nasze ambicje i dokonaé znaczgcych
zmian w naszych zrédtach sktadnikdw. Kiedy
decydujemy, ze nalezyta starannosé,
identyfikowalnosc i standardy nie sq wystarczajgce
do poprawy jakosci, inwestujemy bezposrednio

z zaufanymi partnerami, aby wprowadzaé zmiany
w terenie.

Wiecej o tych partnerstwach mozna przeczytad
w kolejnych rozdziatach.

Pobierz naszq Deklaracje polityki praw cztowieka
Pobierz Kodeks postepowania w biznesie Ferrero
Pobierz Kodeks postepowania dostawcy Ferrero
Pobierz Karte kakao Ferrero Pobierz Karte
orzechdéw laskowych Ferrero Pobierz Karte

oleju palmowego Ferrero

Wplyw fuzji
1 przejec

Obecnie pracujemy nad integracjg ostatnio
przejetych podmiotéw w naszym tancuchu
dostaw i produkcji. Nowo nabyte marki i produkty
niekoniecznie posiadajg taki sam poziom
zarzqdzania ryzykiem, identyfikowalnosci

i certyfikacji jak nasze. Dlatego pracujemy nad
objeciem naszymi zobowigzaniami, podejsciem
i praktykami réwniez przejete marki, dostosowu-
jac je do naszych ogdlnych standardéw odpowie-
dzialnego pozyskiwania surowcow.

Moze to zajqé troche czasu i zalezy od ztozonosci
proceséw integracji potransakcyjnej, istniejgcych
relacji z dostawcami oraz dynamiki rynku
specyficznej dla kazdej marki i sktadnikéw
stosowanych w produktach.

Pierwszym krokiem, jaki podejmujemy, jest
opracowanie planu przejsciowego dla kazdej
przejetej marki, ktéry ukierunkuje wdrozenie
naszych ogdlnych standardéw i podejscia do
odpowiedzialnego pozyskiwania surowcow.
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Kakao

Wprowadzenie

Kakao stanowi podstawowy sktadnik naszych produktow.

Nasze wyrozniajgce sie podejscie do zaopatrzenia opiera sie na
naszej obietnicy jakosci dla konsumentow, jak rowniez na naszej
ambicji, aby przemysi kakaowy byt dobry dla ludzi i natury.

Trudny kontekst
Wybrzeze Kosci Stoniowej i Ghana, dwa
sgsiadujgce ze sobg kraje w Afryce Zachodniej,
odpowiadajq tgcznie za okoto 65% Swiatowej
produkgji kakao, wytwarzanego przez okoto 2
miliony gtéwnie drobnych plantatoréw.
Wiekszos¢ naszego kakao pozyskujemy z tych
dwdch krajéw, uzupetniajgc je dostawami
z Nigerii, Kamerunu, Ekwadoru i Kolumbii.
Wyzwania w tarcuchu dostaw kakao, zwtaszcza
w Afryce Zachodniej, sq ztozone.
Wielu rolnikdw zyje w ubdstwie, ktdre jest jedng
z gtdwnych przyczyn innych probleméw
systemowych, w tym pracy dzieci, pracy
przymusowej i wylesiania.

Przetamanie cyklu ubdstwa i wspieranie rolnikéw
w uczynieniu z uprawy kakao dochodowego

i trwatego biznesu jest kluczem do poprawy
warunkdéw zycia. Aby jednak osiggng¢ sukces,
potrzebujemy inteligentnego potgczenia inicjatyw,
w tym tych majqcych na celu zwigkszenie
odpornosci gospodarstw na zmiany klimatyczne,
wzmocnienie roli i pozycji kobiet, zapewnienie
dzieciom dostepu do dobrej edukacji oraz
wszechstronnych programéw rozwoju
spotecznosci.

Zaden z interesariuszy nie jest w stanie samo-
dzielnie rozwiqzad tych ztozonych problemoéw.
Dlatego $cisle wspdtpracujemy z przemystem,
rzqdem, spoteczenstwem obywatelskim i innymi,
aby rozwigzywac problemy rolnicze, spoteczne,
Srodowiskowe i biznesowe w uprawie kakao.

Nasze wyr6zniajgce sie podejScie

do zaopatrzenia

W Ferrero nie tylko kupujemy materiaty, ale
zarzqdzamy i pielegnujemy nasze tancuchy
dostaw. Jak stwierdzono w naszej Karcie kakao,
opublikowanej na poczgtku 2022 r., naszq

ambicjq jest bycie sitg napedowg w sektorze
kakaowym, w ktérym:

® produkcja tworzy wartosc dla wszystkich.

® Poprawiamy warunki zycia drobnych rolnikdw
i spotecznosci rolniczych.

® Szanujemy prawa dzieci.

® Chronimy srodowisko i wzmacniamy je poprzez
zréwnowazone praktyki rolnicze.

Nasze postepy w zakresie
Zréwnowazonego rozwoju

Podsumowanie sprawozdawczosci

%

()

Zréwnowazone
zrédta utrzymania

Ferrero zobowiqzuje
sie do wspierania
plantatoréw kakao

Prawa cztowieka
i praktyki spoteczne

Ferrero zobowiqzuje
sie do zapewnienia
dzieciom radosnego

Oghrona srodowiska

Ferrero zobowiqzuje sie
do pomocy w zakoriczeniu
wylesiania i promowania

KARTA KAKAO

Identyfikowalnos¢,
ocena ryzyka
i przejrzystosé

Ferrero realizuje przejrzysty
i zgodny z przepisami
taricuch wartosci

rozwoju

Rolnicy otrzymujgcy
wsparcie w zakresie
poprawy

wydajnosci i dywersy-
fikacji dochoddw

Programy rozwoju
spotecznosci

i dziatania na rzecz
wzmocnienia roli

i pozycji kobiet w celu
ochrony praw dzieci

Nasza dziatalnosé na catym taricuchu dostaw

w ramach czterech filaréw naszej Karty kakao jest
Scisle powigzana i stanowi cze$¢ zintegrowanego,
uniwersalnego podejscia.

Jestesmy wieloletnim cztonkiem fundacji World
Cocoa Foundation (WCF) oraz inicjatywy
International Cocoa Initiative (ICl). Jestesmy
réwniez cztonkiem zatozycielem inicjatywy Cocoa
& Forests Initiative (CFl), ktérej celem jest
przeciwdziatanie wylesianiu i degradacji gruntéw
na Wybrzezu Kosci Stoniowej i w Ghanie. Model
CFl jest uznawany przez wielu interesariuszy za
najlepszq praktyke w zakresie dziatari zbiorowych.

Dla nas kluczowym priorytetem jest wiedza o tym,
od kogo i gdzie nasi dostawcy pozyskujg nasze
kakao, oraz w jakich warunkach jest ono
produkowane. Taka widocznos¢ tancucha dostaw
jest niezbedna, aby ocenié, czy

bioréznorodnosci

Wsparcie dla rolnikéw
w zakresie stosowania
systemow
agrolesnictwa

W naszym tancuchu
wartosci

Wysoki poziom
identyfikowalnosci,
ocena ryzyka,
ujawnianie postepéw

sq jakies niezgodnosci, ktdrymi musimy

sie zajg¢, oraz czy musimy podjqé dziatania

w celu poprawy warunkéw. Nasze wyjgtkowe
podejscie do zaopatrzenia zapewnia nam
znakomite mozliwosci osiggniecia tego celu.

Pozyskujemy okoto 75% naszego kakao w formie
ziaren kakao i przetwarzamy je we wtasnym
zakresie na produkty takie jak Nutella. Kupowane
przez nas ziarna sq fizycznie identyfikowalne,
inaczej méwiqc ,segregowane”, co oznacza, ze
wiemy, ktdrzy rolnicy je wyprodukowali. Ten
wysoki poziom identyfikowalnosci jest dodatkowo
wzmocniony poprzez dtugoterminowe relacje

z naszymi bezposrednimi dostawcami oraz
grupami rolnikdw, a takze poprzez wymaganie
od naszych dostawcdédw tworzenia map
gospodarstw rolnikdw, od ktérych pozyskujg
nasze ziarna.



W RF 2020/21 okoto 90% catego wolumenu
kakao pozyskalismy od grup rolnikdw, ktérych
wspieramy poprzez nasz program zréwnowazo-
nego rozwoju. Sposréd nich 60% funkcjonuje

w naszym taricuchu dostaw kakao od trzech lat
lub dtuzej, a 10% od siedmiu lat lub dtuzej. Jest to

wazne, gdyz poprawa warunkdw wymaga czasu.

Pozostate 10% wolumenu kakao pozyskujemy

z sieci zréwnowazonych grup rolnikéw naszych
dostawcdéw. Ci dostawcy znajq rolnikdw, od
ktérych otrzymujq ziarna, a my réwniez zapew-
niamy wsparcie finansowe, ale réznica polega na
tym, ze te grupy rolnikéw zaopatrujq nie tylko
Ferrero.

W styczniu 2021 r. osiggnelismy nasz cel, aby
100% pozyskiwanego przez nas kakao spetniato
certyfikaty i normy niezaleznie zarzqdzanych
organdw certyfikacyjnych’. Pozytywnym rezulta-
tem dla rolnikdw jest wyptata premii (ktéra jest
poddawana audytowi) jako dodatku do ceny
producenta, jak réwniez wzmocnienie budowania
potencjatu.

Lancuch dostaw kakao Ferrero: charakterystyczne podejscie do zaopatrzenia

Portfel pozyskiwania kakao®

Normy i certyfikacje

~25%
Czekolada i produkty
kakaowe’

~75%
Ziarno kakaowe

Program Ferrero Kakao Identyfikowalno§é

do poziomu gospodarstwa'®

~90%

Grupy rolnikéw

produkujgce wy
dla Ferrero
Znani rolni

Co udalo nam sie osiggnac?

Byt to trudny rok ze wzgledu na globalng
pandemie, szczegdlnie dla rolnikéw

i spotecznosci kakao, ktdrzy staneli przed
wieloma wyzwaniami, takimi jak dostep do
dobrego odzywiania. Jednak pomimo tych
wyzwan udato nam sie osiggnagc istotny
postep w kluczowych obszarach naszej
Karty, w niektérych przypadkach dosé
znaczqcy w poréwnaniu z poprzednimi
latami. Dobrym przyktadem jest nasza
dystrybucja drzew, ktéra od RF 2019/20
wzrosta prawie trzykrotnie, gtéwnie dzieki
poczynionym przez nas dodatkowym
inwestycjom.

Wiemy, ze wcigz mamy wiele do zrobienia,
ale nasze tegoroczne wyniki, przedstawione
tutaj w ramach czterech filaréw naszej
Karty kakao, napawajg nas optymizmem

i W znaczgcy sposob przyczyniajq sie do
tego, by sektor kakaowy byt dobry dla ludzi
i przyrody.
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Zrownowazone zrodla utrzymania

Plantatorzy kakao napotykajq na powazne
wyzwania, by zapewnié sobie state Zrédto
utrzymania. Wiele czynnikdw przyczynia sie do
niskich plonéw i dochoddw: zty projekt i zarzq-
dzanie gospodarstwem, mate dziatki, starzejqce
sie drzewa, choroby i szkodniki, ograniczony
dostep do niedrogich i odpowiednich narzedzi

i materiatdéw rolniczych, brak dostepu do $rodkéw
finansowych i umiejetnosci czytania i pisania oraz
ograniczony dostep do edukacji rolniczej,
infrastruktury i technologii.

Poprzez nasz program zréwnowazonego rozwoju
zapewniamy ukierunkowane wsparcie dla
rolnikéw uprawiajqcych kakao w celu poprawy
jakosci i produktywnosci, co ma poméc im
zarabiaé wiecej na kakao. Poniewaz kakao nie
zapewnia catorocznego dochodu, pomagamy tez
rolnikom zdywersyfikowad ich dochody

i zwiekszyc¢ bezpieczenstwo zywnosciowe.

Zapewniamy indywidualne i dostosowane do
potrzeb szkolenia i wsparcie dla duzej czesci
naszych rolnikdw, aby poméc im w profesjonalizagji
i dywersyfikacji ich dziatalnosci. Do tej pory 30%
rolnikéw otrzymato indywidualne szkolenia

w zakresie planowania gospodarstwa i biznesu,
a 16% otrzymato wsparcie w opracowaniu
indywidualnych, dtugoterminowych planéw
rozwoju gospodarstwa. Ponadto 134 000
rolnikdw uczestniczyto w grupowych szkoleniach
z zakresu dobrych praktyk rolniczych. Wsparlismy
réwniez 27 000 osdéb w dywersyfikacji ich
dochoddéw z gospodarstwa i spoza gospodarstwa
poprzez dodatkowe dziatania generujgce dochdd,
takie jak produkcja mydta, fermy kurczakéw,
pszczelarstwo, koszenie trawy i mate sklepy.

7 Gtéwne systemy certyfikacji to Rainforest Alliance 8 Obszar stosowania: Ferrero, Thorntons, Fannie May oraz
i Fairtrade. Niezaleznie zarzqdzane standardy odnoszq byty biznes produkcji czekoladowych stodyczy Nestlé
sie do programoéw zréwnowazonego rozwoju zweryfiko- USA.
wanych przez naszych Dostawcéw. Standardy, ktére 9 Proszek kakaowy, pasta kakaowa i masto kakaowe.
stosujemy w odniesieniu do naszych dostaw, sq

10 Mini i j .
publicznie przedstawione w naszej Karcie kakao. Minimalny punkt orientacyjny GPS
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Kakao — cd.

Poprzez dystrybucje wysokoplennych i odpornych
sadzonek kakao, rolnicy mogg odmtodzi¢

i zrekultywowac starzejqgce sie pola kakaowe.
Tylko w RF 2020/21 rozdalismy 1 500 000
sadzonek kakao, co daje tgcznie 5 800 000
sadzonek od RF 2014/15. Ponadto, oprdcz cen
handlowych i cen producenta ustalanych przez
niektdre rzady, wyptacamy premie gotéwkowe
grupom rolnikédw, w tym roku 150 000 rolnikom.
Z tych wyptat 16% dokonalismy wyptacilismy
przelewem, aby zwiekszy¢ przejrzystosé
finansowaq i pomdc rolnikom uzyskaé zdolnosé
bankowq. W przysztym roku chcemy zwiekszy¢
procent wyptat dokonywanych przelewem.
Wreszcie, zaangazowalismy 2 100 mtodych ludzi
w grupy 0s6b swiadczqcych ustugi spoteczne lub
grupy przycinajgcych drzewka, aby swiadczyli
ustugi rolnicze dla rolnikéw.

Prawa cztowieka i praktyki spoteczne
Promujemy prawa cztowieka w catym globalnym
tancuchu dostaw, a w szczegdlnosci zajmujemy
sie problemem pracy dzieci. Wspieramy réwniez
dzieci z rodzin w spotecznosciach uprawiajgcych
kakao, zapewniajgc im dostep do edukagji,
dobrego odzywiania i podstawowych srodkéw
niezbednych do zycia, takich jak czysta woda
pitna. Robimy to poprzez zintegrowane podejscie
tqgczqce dziatania na poziomie gospodarstwa
domowego, spotecznosci, regionu i kraju ze
wspbtpracq z kluczowymi partnerami.

Biorqgc pod uwage kluczowq role kobiet we
wprowadzaniu zmian ekonomicznych, srodowi-
skowych i spotecznych, a takze w celu zapewnienia
ochrony dzieci, ktadziemy duzy nacisk na
wzmocnienie pozydji i roli kobiet. Aby wspierad
nas w realizacji naszych celdw, nawigzalismy
dtugoterminowe partnerstwo strategiczne

z organizacjg pozarzqgdowgq, Save the Children,
ktére odnowilismy w 2021 r.

Aby skutecznie przeciwdziatad pracy dzieci,
potrzebujemy niezawodnych systeméw pozwala-
jacych na identyfikacje zagrozonych gospodarstw
domowych. Chcemy, aby wszystkie grupy
rolnikéw w naszym taricuchu dostaw byty objete
systemem monitorowania i usuwania skutkéw

Wprowadzenie Nasze postepy w zakresie

Zréwnowazonego rozwoju

pracy dzieci (CLMRS) - lub systemem réwnowaz-
nym. W ubiegtym sezonie objelismy nim 96%
grup. Ponadto udzielilismy 194 000 osobom
informacji o prawach dziecka, a 95 000 osobom

o pracy przymusowej dorostych. Monitorowalismy
101 000 gospodarstw domowych i 151 000 dzieci
za posrednictwem naszych systemdéw ochrony
dzieci, a takze pomoglismy w uzyskaniu
oficjalnych aktéw urodzenia dla 4 700 dzieci.

Aby poprawi¢ perspektywy edukacyjne, w RF
2020/21 wybudowalismy lub wyremontowalismy
19 szkét i dziewied stotdwek szkolnych,
zwiekszajqc ich tqcznq liczbe odpowiednio do 83
(od RF 2015/16) i 30 (od RF 2016/17), a takze
przekazalismy wyprawki szkolne 31 000
dzieciom. W RF 2020/21 zapewnili$my réwniez
szkolenie zawodowe 170 mtodym osobom,
zwiekszajgc tym samym tqczng liczbe takich oséb
do 224 od RF 2018/19.

Jesli chodzi o dziatania na rzecz spotecznosci,
dziatato 937 wiejskich stowarzyszen
oszczednosciowo-pozyczkowych (VSLA)
obejmujgcych 28 500 cztonkdw, gtéwnie kobiet,
ktdre tgcznie zaoszczedzity ponad 1,1 min euro
w RF 2020/21 r., z czego 710 000 euro zostato
pozyczone na zatozenie matych firm, optacenie
czesnego itp. Zatozyliémy réwniez trzy szklarnie
warzywne w RF 2020/21, zwiekszajqgc ich liczbe
do 10 od RF 2018/19, a takze zbudowalismy lub
wyremontowalismy 35 pomp wodnych w RF
2020/21, zwiekszajqc ich liczbe do 132 od RF
2012/13. Wreszcie, rozpoczelisSmy pierwszq faze
projektu rozwoju spotecznosci z Save the
Children, obejmujgcego 32 spotecznosci

w regionie Haut-Sassandra na Wybrzezu Kosci
Stoniowe;.

Czescig naszego podejscia jest rdwniez nasze
cztonkostwo od 2008 r. w inicjatywie International
Cocoa Initiative (ICl), ktéra ma na celu
zapewnienie lepszej przysztosci dla dzieci

i przyspieszenie eliminacji pracy dzieci na
Wybrzezu Kosci Stoniowej i w Ghanie. Bedziemy
wspiera¢ dwie inicjatywy publiczno-prywatne —
Child

Podsumowanie sprawozdawczos$ci

Learning and Education Facility oraz Early
Learning and Nutrition Facility, ktérych celem jest
promowanie dobrej jakosci edukacji i wczesnego
rozwoju dzieci dla ponad 6 miliondw dzieci na
Wybrzezu Kosci Stoniowej.
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Odnowione partnerstwo Ferrero
1 Save the Children w sprawie kakao

W grudniu 2020 r. Ferrero i Save the Children
rozpoczety piecioletni projekt ochrony dzieci w 65
spotecznosciach uprawiajqcych kakao w regionie
Haut-Sassandra na Wybrzezu Kosci Stoniowej,
opierajqc sie na udanym trzyletnim projekcie
(2017-20) w 20 spotecznosciach w regionie
Nawa. Dzieki holistycznemu podejsciu opartemu
na czterech filarach (ochrona dzieci, rozwdj
spotecznosci, dostep do edukacji oraz wzmocnienie
pozycji i roli mtodziezy i nastolatkéw) chcemy
miec do korica projektu 37 000 bezposrednich

beneficjentéw (15 000 dzieci) i 90 000 posrednich

beneficjentéw (49 000 dzieci). Aby zapewnié

skoordynowane dziatania i wptyw w terenie, Save

the Children scisle wspétpracuje z wtadzami
lokalnymi i krajowymi, a takze z innymi kluczowymi
interesariuszami takimi jak International Cocoa
Initiative (ICl), Jacobs Foundation i World Cocoa
Foundation. W 2021 r. rozpoczelismy etap 1
obejmujacy 32 spotecznosci o szacowanej
populacji 65 000 osdb, z czego 36 000 to dzieci.
Druga grupa 33 spotecznosci zostanie objeta
dziataniami w 2022 r.

Kluczowe wyniki osiggniete w pierwszym roku:

e Dokonano oceny bazowej w celu okreslenia
kluczowych problemdéw i potrzeb w 32
spotecznosciach, w tym identyfikacja 900
najbardziej zagrozonych gospodarstw
domowych.

® Dwa osrodki spoteczne zostaty odnowione
i wyposazone w celu zapewnienia wtgczenia
komitetéw ochrony dzieci w spotecznosciach

lokalnych do krajowego systemu ochrony dzieci.

e W 31 z 32 spotecznosci utworzono komitety
ochrony dzieci, klasy pomostowe i grupy VSLA
(uwaga: w jednej spotecznosci proces ten byt
opdzniony).

® 779 dzieci nieuczeszczajqcych do szkoty
w wieku od 9 do 14 lat zostato zapisanych na
zajecia.

e 35 rodzin zastepczych zostato zidentyfikowanych,
przeszkolonych i uznanych prawnie.

e tqcznie dotarto do 4.767 bezposrednich
beneficjentéw, w tym 929 dzieci.

Oprocz projektu w regionie Haut-Sassandra,
Save the Children zapewnia réwniez
doradztwo strategiczne i wsparcie techniczne
dla Ferrero i naszych dostawcéw poziomu
pierwszego. Celem jest zapewnienie
zharmonizowanego podejscia do ochrony dzieci
na Wybrzezu Kosci Stoniowej i w Ghanie przez
wszystkich dostawcédw w naszym taricuchu
dostaw kakao poprzez dostosowanie ich
podejscia do programowych ram
opracowanych przez Ferrero i Save the
Children. Pierwszym krokiem w tym procesie
jest program budowania potencjatu dla
naszych dostawcdw, ktéry Save the Children
uruchomita w 2021 r.
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Kakao — cd.

Ochrona $rodowiska

Tempo wylesiania i degradacji laséw, szczegdlnie
na Wybrzezu Kosci Stoniowej i w Ghanie, grozi
ostabieniem odpomosci sektora kakao i otaczajgcego
go srodowiska oraz przyspieszeniem kryzysu
klimatycznego, réznorodnosci biologicznej

i zasobdw naturalnych. Wptywa to na warunki
zycia milionéw drobnych rolnikéw, ktérzy sq od
niej zalezni.

Wspdtpracujgc z naszymi dostawcami,
przyczyniamy sie do zaprzestania wylesiania

i odbudowy obszaréw lesnych, a takze do
wspierania rolnikdw w przechodzeniu na systemy
rolno-lesne i zwiekszaniu odpornosci na zmiany
klimatu. Robimy to poprzez program CFl, ktéry
tqczy firmy i rzady do wspdlnego i skoordynowanego
dziatania.

Aby zapobiega¢ wylesianiu, dgzymy do $ledzenia
pochodzenia produktéw az do poziomu
gospodarstwa i wykorzystujemy monitoring
satelitarny do monitorowania potencjalnego
wylesiania i przeksztatcania ekosystemdéw

w naszym taricuchu dostaw. Dla catego naszego
kakao w RF 2020/21 osiggnelismy petng
identyfikowalnos¢ do poziomu grup rolnikdéw,
ponad 96% do poziomu gospodarstw z lokaliza-
cjg GPS i 88% zmapowanych mapq polignowg*.
Poréwnujemy lokalizacje gospodarstw

z oficjalnymi mapami, aby sprawdzi¢ zgodnosé

z naszq politykq zakazu zaopatrywania sig

w gospodarstwach zlokalizowanych na terenie
parkéw narodowych i chronionych obszaréw
lesnych. W tym roku objelismy réwniez 356 tys.
hektaréw ocenq ryzyka wylesienia i przywrdcilismy
3,5 tys. hektaréw powierzchni lesne;j.

Jako przekrojowe rozwigzanie wielu problemdw
zwigzanych ze zréwnowazong uprawq kakao,
agrolesnictwo jest jednym z naszych gtéwnych
priorytetow Karty kakao i tqczy sie z innymi
celami, takimi jak dystrybucja sadzonek. Do tej
pory wsparlismy rozwdj

Wprowadzenie Nasze postepy w zakresie

Zréwnowazonego rozwoju

ponad 111 000 hektaréw agrolesnictwa,
angazujgc tgeznie 70 000 rolnikéw. Przeszkolilismy
46% rolnikéw w zakresie przechodzenia na
agrolesnictwo i dywersyfikacji upraw, a takze
46% w zakresie rolnictwa przyjaznego dla
klimatu. Do tej pory wsparlismy dystrybucje 5,6
min sadzonek kakaowca oraz ponad 3 min
sadzonek drzew rodzimych i wielozadaniowych.
Wsparlismy réwniez 10 000 rolnikéw ptatnosciami
z programu Payments for Environmental Services
(PES).

Identyfikowalnos¢, ocena ryzyka i przejrzystosc¢
Nasze wyniki Swiadczq o tym, ze ktadziemy duzy
nacisk na identyfikowalnosé, ktéra od samego
poczgtku byta podstawq naszego odpowiedzial-
nego podejscia do zaopatrzenia.

Identyfikowalnos¢ tarcucha dostaw zawsze byta
jednym z kluczowych filaréw jakosci

i zrbwnowazonego rozwoju w Ferrero. Naszq
ambicjq jest posiadanie petnej widocznosci
naszego taricucha dostaw kakao, aby méc
zrozumied problemy i ryzyka oraz reagowad na
nie.

tqczny wolumen kakao, ktéry otrzymalismy w RF
2020/21, wynidst blisko 208 tys. ton metrycznych
(MT), z czego 74% stanowito ziarno kakaowe
przetworzone we wtasnym zakresie, a pozostate
26% to pochodne kakao, takie jak pasta, masto

i proszek oraz wyroby czekoladowe. Caty ten
pozyskany wolumen spetniat niezaleznie
zarzqdzane standardy zréwnowazonego rozwoju,
w tym takich organizagji jak Rainforest Alliance,
Cocoa Horizons i Fairtrade!2. W RF 2020/21 po
raz pierwszy opublikowalismy liste dostawcow
poziomu 1 w naszym taricuchu dostaw kakao.
Bedziemy aktualizowad te liste co roku.

Podsumowanie sprawozdawczos$ci

Jesli wezmiemy pod uwage catq ilosé kakao,
wyniki w zakresie identyfikowalnosci byty
nastepujqgce:

® 100% identyfikowalno$é pochodzenia;

e 99,64% identyfikowalnosé do poziomu grupy
rolnikéw’3;

e 96% identyfikowalnos¢ do poziomu bramy
gospodarstwa, o ile spetniony jest minimalny
wymadg posiadania punktu orientacyjnego GPS;

e 88% identyfikowalno$¢ do poziomu bramy
gospodarstwa, o ile spetniony jest minimalny
wymadg zmapowania mapg poligonowg'™.

Jesli wezmiemy pod uwage tylko ziarna

kakaowe otrzymalismy:

® 100% identyfikowalnos¢ pochodzenia;

e 100% identyfikowalnos¢ do poziomu grupy
rolnikéw;

e 99% identyfikowalnos¢ do poziomu bramy
gospodarstwa, o ile spetniony jest minimalny
wymdg posiadania punktu orientacyjnego GPS;

o 93% identyfikowalno$¢ do poziomu bramy
gospodarstwa, o ile spetniony jest minimalny
wymadg zmapowania mapg poligonowq;

Okoto 90% catego wolumenu kakao w RF
2020/21 pochodzito od naszych dedykowanych
grup rolnikow;

e 6 punktéw pochodzenia;

e 165 grup rolnikdw;

e 168 tys. rolnikdw, z czego 153 tys. (91%)

zostato zmapownych mapq poligonowq do
konica RF 2020/21 r.
Spojrzenie w przyszlos¢
Bedziemy nadal rozwijac i wzmacniad nasz
program zréwnowazonej produkcji kakao,
w dgzeniu do osiqggniecia pozytywnej i trwatej
zmiany tancucha dostaw tego surowca. RF
2021/22 oznacza ostatni rok naszego planu
dziatania CFl na lata 2018-22, dlatego opracujemy
odnowiony plan z celami na 2025 r. Podejmiemy
réwniez wazne kroki w celu wsparcia dziatan
zbiorowych w branzy, wspdtpracujgc z kluczowymi
interesariuszami z rzqddw i spoteczenstwa
obywatelskiego.

Innymi kluczowymi dziataniami bedq:

e Kontynuacja realizacji naszego projektu
rozwoju spotecznosci z Save the Children
w regionie Haut-Sassandra na Wybrzezu Kosci
Stoniowe;j.

e Udziat w pilotazu CFl z WCF, World Resources
Institute (WRI) i innymi firmami, w celu
opracowania zbiorczego zestawu danych
dotyczqcych kakao i przetestowania metodologii
oceny ryzyka wylesiania opracowanej przez
WRI. Ten pilotaz pokazuje silng wole wsréd
firm, aby co$ zrobic.

® Udziat w partnerstwie publiczno-prywatnym
Child Learning Education Facility (CLEF),
ktérego celem jest zapewnienie dzieciom
w spotecznosciach uprawiajqcych kakao na
Wybrzezu Kosci Stoniowej dostepu do dobrej
edukacji.

e Dalsze zwiekszanie liczby rolnikdw otrzymujgcych
premie w formie przelewu, w celu dalszej
poprawy przejrzystosci finansowe;.

11 Mapowanie poligonowe jest wykonywane przez
specjalnie przeszkolone osoby, ktére dokonujq
obchodu farmy kakaowej z odpowiednim sprzetem
w celu zebrania wielu punktéw GPS, dzieki ktérym
mogq bardzo precyzyjnie okresli¢ potozenie farmy
i zmierzyc jej wielko$¢. Na podstawie tych informacji
mozna nastepnie zweryfikowaé, czy gospodarstwo
nie znajduje sie w lesie objetym ochrong, oraz
dokona¢ doktadniejszego oszacowania catkowitej
ilosci, jakg moze wyprodukowad rolnik uprawiajqgcy
kakao. Metoda ta jest precyzyjniejsza i pewniejsza niz
inne metody, ktére zbierajq tylko jeden punkt GPS
gospodarstwa.

12 Zob. s. 9 Karty kakao, aby zapoznad sie z petng listq
standarddéw, zgodnie z ktérymi pozyskujemy kakao.

13 W tym grupy rolnikéw, ktére nie nalezq do
dedykowanych Ferrero grup rolnikéw.

14 W grupach rolnikédw notuje sie $rednio 10% roczng
rotacje rolnikdw. Kazdego roku nowo dotqczajgcy
rolnicy muszq zosta¢ zmapowani. Dodatkowo
wszyscy rolnicy sg ponownie mapowani, zazwyczaj
co 3-5 lat, aby upewnic sig, ze dane sqg nadal
aktualne.




Orzechy laskowe

Orzechy laskowe nadajg niepowtarzalny smak wielu produktom Ferrero.
W ten sposob checemy by¢ sitg napedowsq przemystu produkeji orzechow
laskowych, w ktorym produkeja orzechow laskowych tworzy wartos¢é

dla wszystkich.
Trudny kontekst

Ryzyka wystepujgce w taricuchu dostaw
orzechdéw laskowych to efekt wielu ztozonych,
systemowych i wzajemnie zazebiajqgcych sie
problemdéw w krajach produkujgcych orzechy
laskowe.

Na przyktad Turcja, wsrdd innych miejsc,

przycigga sezonowych pracownikdw migrujgcych,

ktérzy podrdézujq z rodzinami i nie majg dostepu
do szkot i opieki nad dzieémi. Skutkuje to czasem
wyzyskiem, takim jak praca niewolnicza lub praca
dzieci, ztymi warunkami pracy i nieodpowiednim
zakwaterowaniem.

Kolejnym wyzwaniem jest identyfikowalnosé.
Orzechy laskowe uprawia sie gtéwnie w matych
sadach rodzinnych, dlatego produkcja na duzq
skale moze wiqzac sie z bardzo ztozonymi
tarcuchami dostaw z wieloma posrednikami

i systemami przetwarzania danych. Pracujemy
nad zwiekszeniem identyfikowalnosci

i przejrzystosci taricucha dostaw poprzez
programy rozwojowe, ktére majq w petni objqc
nasze obszary zaopatrzenia. Sledzenie pochodzenia
naszych orzechdéw laskowych az do poziomu
plantacji daje nam pewnos¢ co do sposobu ich
uprawy oraz pozwala nam wspiera¢ plantatoréw
i dostawcdw w rozwijaniu lepszych praktyk
spotecznych i Srodowiskowych.

Cigzko pracujemy w celu zminimalizowania
wptywu upraw orzechdw laskowych na srodowi-
sko we wszystkich krajach, w ktérych sq one
pozyskiwane. Uzgodniliémy dtugoterminowe
projekty z wiodgcymi uniwersytetami, osrodkami
badan rolniczych i miedzynarodowymi ekspertami
merytorycznymi w celu poprawy zréwnowazenia
produkgji orzechdw laskowych na catym swiecie.
Priorytetami dla branzy sq optymalizacja
wykorzystania wody do nawadniania, poprawa
srodkéw produkgji rolnej oraz testowanie

i wdrazanie zintegrowanych praktyk zwalczania
szkodnikdw. Badamy réwniez innowacyjne
podejscia do utrzymania lub zwiekszenia poziomu
materii organicznej w glebie, pomagajqgc tym
samym w zminimalizowaniu zuzycia nawozéw
mineralnych.

Nasze wyroézniajace sie podejscie
do zaopatrzenia

Nasze orzechy laskowe pochodzq gtéwnie

z Turcji, Wtoch, Chile i USA. Sg sortowane,
kruszone, tuskane, kalibrowane i selekcjonowane
w zaktadach przed wysytkg do Ferrero. Przed
procesem prazenia przeprowadzamy rygory-
styczne kontrole jakosci, aby zagwarantowaé
konsumentom doskonatq jakos$¢ produktu. od
2000 r. jestesmy bezposrednio zaangazowani
w tancuch dostaw orzechdw laskowych i
promujemy ich uprawe w nowych regionach
Swiata, takich jak Argentyna, Australia, Chile,
Gruzja, Serbia i RPA. Jest to wazne dla zagwaran-
towania wysokiej jakosci i $wiezosci dostaw
orzechdéw laskowych przez caty rok. W tych
krajach uprawiamy orzechy laskowe w naszych
wtasnych gospodarstwach

FERRERO

Prawa cztowieka i praktyki
spoteczne

Ferrero angazuje si¢ w radosny
rozwdj i ochrone dzieci we
wszystkich swoich zrédtach
zaopatrzenia

Ochrona srodowiska
i zrbwnowazony rozwoj

Ferrero stosuje zasady
rolnictwa regeneracyjnego
w swoich plantacjach na
wybranych terytoriach

42 —43

zarzqdzanych przez Ferrero Hazelnut Company
(HCo), w petni zintegrowane przedsiebiorstwo
taricucha wartosci prowadzqce dziatalnosé od
gospodarstwa do fabryki. Taka integracja
maksymalizuje potencjat jakosci ulepszenia

i innowacje.

Naszg ambicjq jest pomoc w rozwoju przemystu
orzechdéw laskowych, tak aby rolnicy iich
spotecznosci dobrze prosperowali, prawa
pracownikow i dzieci byty niepodwazalnie
respektowane, a walory srodowiskowe
wzmacniane poprzez regeneracyjne praktyki
rolnicze. Kontynuujemy réwniez promowanie
budowania potencjatu i ulepszen w catym
tancuchu wartosci.

Przejrzystosé dostawcéw

Ferrero osiqga petng
identyfikowalnosé

do poziomu gospodarstwa
dla wszystkich swoich zrédet
zaopatrzenia
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Orzechy laskowe - cd.

Przy strategicznym wsparciu Earthworm
Foundation opracowalismy Karte orzecha
laskowego Ferrero. Opublikowalismy jg w 2021 r.
W karcie nakreslamy nasze dtugoterminowe
zobowigzania wraz z konkretnymi celami
krétkoterminowymi (2023 r.), aby stac sie liderem
budowania przemystu orzechdéw laskowych, ktéry
tworzy wartos¢ dla wszystkich.

Karta opiera sie na trzech filarach, ktére dotyczg
wszystkich naszych dostawcéw orzechéw
laskowych, przy czym trzy tematy sg wspdlne dla
innych surowcéw i towardw Ferrero:

Nasze wartosci rolnicze Ferrero Farming Values
(FFV) dla orzechéw laskowych dziatajg na cztery
sposoby, dostosowane do lokalnych potrzeb, aby
wspieraé nasze trzy nadrzedne filary wspomniane
powyzej:

e Centrum Kompetencji Agronomicznych: Nasi
eksperci wraz z naszymi partnerami tworzq i
dzielq sie wiedzq naukowq w zakresie uprawy
orzechdéw laskowych, aby poprawié jakos¢ i
wydajnosé oraz zwiekszy¢ zrbwnowazony
rozwdj.

¢ Wtasne gospodarstwa rolne: W naszych
wtasnych gospodarstwach rolnych prezentujemy
dobre praktyki rolnicze i wspieramy zréwnowa-
zony rozwdj branzy.

® Rozwdj agrobiznesu: Wraz z partnerami, takimi
jak stowarzyszenia rolnikdw i organy instytucjo-
nalne, wspieramy rozwdj upraw orzechow
laskowych na catym $wiecie. Koncentrujemy sie
na poprawie jakosci i wydajnosci oraz zwieksza-
niu zrbwnowazonego rozwoju.

e [dentyfikowalnosc i zréwnowazony rozwaj:
Naszym celem jest osiggniecie petnej identyfiko-
walnosci naszych orzechdéw laskowych do
poziomu gospodarstwa. Wspieramy poprawe
warunkdw pracy i praktyk spotecznych.

Wiecej informacji na stronie
https://www.ferrerohazelnutcompany.com/
int/en/ffv/about-the-programme

Wprowadzenie

Poprzez nasz program FFV wspdtpracujemy

z rolnikami w celu wdrozenia dobrych praktyk
rolniczych i spotecznych. W tym celu zatrudniamy
duze zespoty FFV. Na przyktad w Turcji jest ich
ponad 100.

Dodatkowo organizujemy dni szkoler na temat
mechanizacji, nawadniania kroplowego

i przycinania, a takze szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz praktyk
zréwnowazonego rozwoju.

W Turcji program FFV dla orzechéw laskowych
spetnia okreslone standardy produkcji w zakresie
dobrych praktyk rolniczych i spotecznych. Zostat
on opracowany w 2012 r., kiedy nie istniat jeszcze
zaden uznany system certyfikacji orzechéw
laskowych. Ma on na celu zapewnienie, aby
uprawy byty produkowane z poszanowaniem

i wrazliwoscig na nature, prawa cztowieka oraz
otaczajgcego srodowisko. Aktualizujemy go co
roku, aby odzwierciedli¢ nasze zmieniajgce sie
podejscie do tematu.

0Od 2021 r. norma FFV w petni odzwierciedla
tresc Karty orzechéw laskowych. We Wtoszech
nasz program FFV ma na celu rozwdj
zréwnowazonego tancucha dostaw z naciskiem
na zréwnowazone praktyki rolnicze i spoteczne
oraz zwiekszong identyfikowalnosé.

Aby to osiggnqd, wspédtpracujemy z kilkoma
uniwersytetami (m.in. Viterbo, Turyn, Perugia

i Salerno), instytutami badawczymi (m.in. CREA -
Consiglio per la ricerca in agricoltura e I'analisi
dell'economia agraria, CNR — Centro Nazionale
delle Ricerche), instytucjami i lokalnymi
stowarzyszeniami rolnikow.

Program FFV wspiera réwniez Komitet Naukowy
ds. Orzechdw Laskowych (Comitato Scientifico
Nocciola), ktéry skupia profesoréw uniwersyteckich
i znanych ekspertéw z réznych dziedzin rolnictwa
i dyscyplin nauki, aby rozwijaé wiedze i innowacje
w zakresie uprawy orzechdw laskowych.

Nasze postepy w zakresie
ZrOWnowazonego rozwoju

Podsumowanie sprawozdawczos$ci

Co udalo nam sie osiggnac?

Na koniec RF 2020/21 osiggnelismy 57%
identyfikowalnos¢ catosci pozyskiwanych
przez nas orzechow laskowych.

Chile, Argentyna i USA potwierdzity, ze po
wdrozeniu platformy Sourcemap staty sie
w petni identyfikowalne.

W+tochy odnotowaty rekordowy wzrost
wskaznika identyfikowalnosci, osiggajac
poziom 78% dzieki statej wspdtpracy

z DNV-GL, podmiotem zewnetrznym, ktory
zapewnit efektywne wdrozenie nowej
metodologii.

W Turcji, pomimo systemowej ztozonosci
taricucha dostaw, programem Scistej
wspotpracy objeto 37% dostawcow

i rolnikdw, dzieki wsparciu ze strony naszych
ekspertow terenowych ds. FFV.

Po raz pierwszy niezalezna firma audytorska
(SCS) przeprowadzita audyt/badanie
identyfikowalnosci w tureckim i wtoskim
taricuchu wartosci orzechéw laskowych.
Jednym z celdw wizyty terenowej byta
weryfikacja informacji zgtaszanych przez
naszych dostawcdéw do platformy Sourcemap
oraz odnotowanie wszystkich napotkanych
trudnosci, w celu ciggtego doskonalenia
naszego procesu.

W Turcji przeprowadzono rozmowy z ponad
300 dostawcami, a we Wtoszech z ponad
150 dostawcami.

Kazda stwierdzona rozbieznos¢ miedzy
danymi zgromadzonymi na platformie
Sourcemap a danymi zarejestrowanymi
podczas audytu zostata skorygowana

w Sourcemap, aby zapewnic najdoktadniejszy
procent identyfikowalnosci taricucha wartosci
orzechdéw laskowych.

WYNIKI PROJEKTU CAOBISCO

Sezon zbioréw 2021:

® Z ustug edukacyjnych skorzystato tqcznie 1
456 dzieci.

® W okregach docelowych Ordu, Diizce,
Sakarya, Samsun i Giresun indywidualne
doradztwo zapewniono tqcznie 648
rodzinom.

e Dotarto tgcznie do 22 posrednikéw, a
nastepnie zapewniono im doradztwo i
szkolenia.

e Dotarto tqcznie do 137 wtascicieli saddéw, a
nastepnie zapewniono im doradztwo i
szkolenia.

Od 2019 r. wspotpracujemy z Earthworm
Foundation, aby uksztattowad nasze
podejscie do odpowiedzialnego pozyskiwania
surowcow i stworzy¢ wspdlny plan
praktycznych dziatan. Nasze dziatania
obejmowaty rozmowy z rolnikami,
pracownikami sezonowymi, posrednikami
pracy, sottysami, lokalnymi partnerami
projektu i innymi osobami zwigzanymi

z tancuchem wartosci. W oparciu o wyniki
badan Earthworm Foundation zalecita dalsze
wzmacnianie naszych relacji z interesariuszami
w celu opracowania wielostronnych
rozwiqzan.

W 2021 r. uruchomilismy model rozwoju
oparty na spotecznosci. Zwiekszy to udziat
spotecznosci w poprawie dtugoterminowe;j
odpornosci i produktywnosci rolnikdw
uprawiajqcych orzechy laskowe, jednoczesnie
rozwiqzujgc i zapobiegajgc powaznym
problemom zwigzanym z sitg roboczg

w sezonie zbioréw. Obecnie rozpoczeliSmy
takie dziatania w czterech wioskach w dwéch
tureckich prowincjach (Duizce i Ordu).




STUDIUM PRZYPADKU

Edukacja dzieci
1 warunki zycia sezonowych
pracownikow rolnych

Od listopada 2020 r. Ferrero wspotpracuje

z Miedzynarodowq Organizacjg Pracy (ILO),
wspierajqgc wieloletni projekt majacy przyczynic
sie do eliminacji pracy dzieci w rolnictwie
sezonowym przy zbiorze orzechdéw laskowych
w Turgji. Opiera sie on na udziale Ferrero

w partnerstwie CAOBISCO i ILO w Turgcji,
ktdre jest aktywne od 2013 r.

Projekty te majg na celu budowanie potencjatu,
podnoszenie $wiadomosci i ustalanie
sposobdw bezposredniej interwencji przeciwko
pracy dzieci, na przyktad poprzez zapewnienie
dziatan edukacyjnych i wsparcia materialnego
(materiaty edukacyjne, zestawy higieniczne

i odziezowe).

Ochrona dzieci jest rowniez waznym
elementem naszego programu zréwnowazo-
nego rozwoju FFV, ktéry dziata w Turcji od
2012 r. Nasz zespot FFV w Turgji jest obecny
na miejscu, wspotpracujqc ze spotecznosciami
rolniczymi w celu podnoszenia $wiadomosci

i poprawy praktyk spotecznych.

Dziataniami naszego programu FFV
i wspotpracq z ILO objete sq obecnie
wszystkie obszary pozyskiwania

orzechdéw laskowych w Turcji. W sezonie
wegetacyjnym 2021 dotarto do 5 070 dzieci
sezonowych pracownikéw rolnych w Turcji

i zapewniono im zajecia edukacyjne promujgce
radosny rozwaéj we wspdtpracy z ILO

i lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi.

Pomimo wyzwan stawianych przez Covid-19,
nasze zespoty FFV odwiedzaty prawie 400
saddw dziennie podczas sezonu wegetacyj-
nego, docierajqc tgcznie do ponad 20 000
rolnikéw.

Nasze zespoty FFV w Turcji rozdaty srodki
czystosci 1 000 gospodarstwom domowym
i zestawy higieniczne 4 000 sezonowym
pracownikom rolnym, a takze wsparty
poprawe warunkow sanitarnych, aby
poprawié warunki pracy w sezonie
wegetacyjnym.

Za posrednictwem programu FFV rozdalismy
réwniez 2 000 zestawow edukacyjnych, a we
wspdtpracy z lokalnymi wtadzami wsparlismy
tworzenie placéw zabaw dla dzieci
sezonowych pracownikdw rolnych w obrebie
tymczasowych miejsc zakwaterowania.

Prawa czlowieka i praktyki spoteczne

Nasze podejscie do rozwigzywania kwestii
pracowniczych obejmuje szereg inicjatyw

i dziatan, takich jak identyfikowalnos¢ i ocena
ryzyka tarcucha dostaw; budowanie zdolnosci
na poziomie krajowym i w catym tancuchu
dostaw; podnoszenie $wiadomosci; projekty
rozwojowe majgce na celu poprawe warunkdw
pracy i zycia pracownikéw sezonowych iich
rodzin, w tym edukacje i zdrowy rozwdj dzieci;
szkolenia i audyty z zakresu FFV, w tym
dotyczgce praktyk spotecznych.

Aby osiqgng¢ nasze cele, inwestujemy w rézne
partnerstwa i projekty. Na przyktad przewodni-
czymy CAOBISCO (Europejskie Stowarzyszenie
Przemystu Czekoladowego, Ciastkarskiego

i Cukierniczego) i wspdtpracujemy z Miedzynaro-

dowq Organizacjq Pracy (ILO) w Turcji w celu
wyeliminowania najgorszych form pracy dzieci
w rolnictwie sezonowym. Partnerstwo jest

zgodne ze strategig rzqdu tureckiego, majgcg na

celu budowanie potencjatu, podnoszenie

Swiadomosci i interweniowanie w razie potrzeby.
Skupiamy sie na trzech regionach produkujqcych

orzechy laskowe w Turcji oraz na prowincji
Sanliurfa, z ktérej pochodzi wielu pracownikéw
migrujgcych.

Przedtuzylismy partnerstwo publiczno-prywatne

CAOBISCO-ILO na kolejne trzy lata (2021-23),
obejmujqc jego dziataniem dwa nowe regiony:
Giresun i Samsun. Zainwestujemy réwniez 3,5

min euro w bezposrednie partnerstwo z ILO, aby

uzupetnié dziatania prowadzone przez CAOBI-
SCO w Trabzon i Zonguldak.

Ponadto rozpoczelismy kilka inicjatyw

z udziatem tureckich organizacji pozarzgdowych,
aby lepiej zaangazowad sie w sprawy lokalnych
spotecznosci i skuteczniej zaspokajac ich
konkretne potrzeby.
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Ochrona srodowiska i zrownowazony
rozwoj

Wspdtpracujemy z rolnikami i dostawcami,
promujqc zasady rolnictwa regeneracyjnego, aby
zwiekszy¢ bioréznorodnos¢ gospodarstw,
poprawi¢ zdrowie gleby i odpornosé rolnikdw na
zmiany klimatu.

Stosujemy zasady rolnictwa regeneracyjnego
w uprawie leszczyny w naszych
gospodarstwach i na wybranych terytoriach,
poczagwszy od préb optymalizacji zuzycia wody
i materii organicznej gleby, poprzez oceny
sekwestracji wegla, az po odpowiedzialne
strategie zwalczania szkodnikdw i chordb.
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Orzechy laskowe - cd.

Przejrzystos¢ dostaweow

Sledzenie pochodzenia naszych orzechéw
laskowych az do miejsca ich pochodzenia daje
nam pewnos¢ co do sposobu ich uprawy oraz
pozwala nam wspieraé plantatoréw i dostawcéw
w rozwijaniu lepszych praktyk spotecznych i
srodowiskowych. Identyfikowalny taricuch
dostaw stanowi réwniez podstawe skutecznego
monitorowania.

tancuch dostaw orzecha laskowego stawia
specyficzne wyzwania, ktére mogq by¢ gteboko
zakorzenione w warunkach srodowiskowych i
spotecznych kazdego regionu geograficznego.
Wyzwania te obejmujg duzq liczbe posrednikdéw
sprzedajqcych i przetwarzajgcych orzechy w
Turdji, a takze ograniczonq dostepnosc technologii
w wielu regionach uprawy orzechdw laskowych.
Rozwigzanie tych kwestii ma kluczowe znaczenie
dla rozwoju przejrzystego taricucha dostaw i
bedzie wymagato Scistej wspdtpracy wszystkich
interesariuszy, od plantatoréw az po koricowych
przetwadrcow.

Aby zrealizowac nasze ambicje dotyczgce petnej
identyfikowalnosci do poziomu gospodarstwa do
2023 r., podjelismy wspdtprace z Sourcemap,
wiodgcym dostawcq rozwiqzan w zakresie
mapowania tarcucha dostaw i przejrzystosci
cyfrowej, w celu opracowania globalnej platformy
identyfikowalnosci sledzgcej ruch orzechdw
laskowych od farm do fabryki.

Z powodzeniem przeprowadzilismy pilotaz
platformy Sourcemap z wybranymi tureckimi i
wioskimi dostawcami, a nastepnie wdrozylismy jq
u wszystkich dostawcéw w naszych kluczowych
krajach produkcji orzechéw laskowych, aby
wykorzystaé nauke o danych do wykrywania
nadchodzqgcych wyzwan rolniczych i spotecznych
oraz zapewnienia poprawy.

Wprowadzenie

Wspdtpracujemy z zewnetrznym dostawcq
oprogramowania, aby mie¢ pewnos¢, ze wszystkie
informacje, ktérych potrzebujemy do petnej
identyfikowalnosci, sg gromadzone i przechowy-
wane w bezpieczny sposéb. Nasi dostawcy
przekazujq swoje dane dobrowolnie, a nasz
dostawca oprogramowania nastepnie je
anonimizuje.

Poniewaz wymagamy od dostawcow wspdtpracy
z nami na rzecz osiggniecia identyfikowalnosci,
muszg oni okresli¢, skad pochodzq ich towary,

a my prosimy ich o przechowywanie dokumentacgji
i zarzgdzanie tymi informacjami. Aby zapewnic
bezstronng weryfikacje dostarczanych przez nich
danych, zlecilismy wykonanie jej niezalezne;j,
miedzynarodowej instytucji audytujqce;.

Weryfikacja i certyfikacja przez
podmioty niezalezne

Turcja
Od 2012 r. Scientific Certification Systems (SCS)
nadzoruje program audytéw wypetiania
standardu produkcji FFV w Turcji, a w 2021 r.
zostat on zaktualizowany o bardziej rygorystyczne
wymagania.

Z punktu widzenia planowania i przeprowadzania
audytu, poprawilismy sposdb dobierania proby
gospodarstw na potrzeby audytu. Dodatkowo, dla
celéw statystycznych, przebadali$my grupe
gospodarstw nie uczestniczqgcych w programie
FFV (jako grupe kontrolng).

Program audytu i ankiet objgt 335 gospodarstw
w pieciu regionach, w tym 85 z grupy kontrolnej.
W przypadku 250 gospodarstw objetych
programem FFV wszystkie stwierdzone niezgod-
nosci zostaty usuniete za pomocq planu dziatan
naprawczych.

Ponadto po raz pierwszy w tym roku SCS
prowadzi réwniez audyt i badanie tureckiego
tancucha wartosci dla celéw identyfikowalnosci.
Program objagt 331 podmiotéw, zapewniajqc
bezposrednie wsparcie dla tarcucha wartosci
w zakresie zarzqgdzania danymi dotyczgcymi
identyfikowalnosci.

Nasze postepy w zakresie
ZrOWnowazonego rozwoju

Podsumowanie sprawozdawczos$ci

Wiochy

W 2021 r. rozpoczeli§my réwniez wspdtprace
z SCS we Whtoszech i przeprowadzilismy
pilotazowy program audytéw do poziomu
gospodarstwa w okresie zbiorédw, w celu
wdrozenia dobrych praktyk rolniczych

i spotecznych. Ponadto po raz pierwszy w tym
roku SCS prowadzi réwniez audyt i badanie
wioskiego taricucha wartosci dla celdw
identyfikowalnosci. Program objgt 166
podmiotéw, konsolidujgc zarzgdzanie danymi
dotyczgcymi identyfikowalnosci tarcucha
wartosci.

Chile

W 2021 r. SCS przeprowadzit audyt nadzoru
zdalnie ze wzgledu na Covid-19. Dokonat réwniez
przeglgdu warunkdéw pracy pracownikdw,
bezpieczenstwa i higieny oraz praktyk spotecznych.
Zachowalismy w mocy standard zréwnowazonego
rozwoju, ktéry stosujemy od 2019 roku,
potwierdzajgc nasze zaangazowanie

w zréwnowazony rozwdj taricucha wartosci
orzechdéw laskowych.

Serbia

Serbia posiada réwniez certyfikat zgodnosci

z normq Sustainably Grown Standard, a program
certyfikacji umozliwia producentom rolnym
uzyskanie wsparcia technicznego w zakresie
poprawy zréwnowazonego zarzqdzania na ich
plantacjach. Zapewnia on réwniez klientéw, ze
spetniamy najwyzsze standardy zréwnowazonego
rozwoju srodowiskowego, spotecznego

i ekonomicznego, ze pracownicy rolniiich
spotecznosci sq chronieni, a gospodarstwa sq
odporne ekonomicznie.

Australia

Na naszej farmie w Nowej Potudniowej Walii

w 2021 r. przeprowadzilismy nasz pierwszy audyt
SCS Global Services. Po weryfikacji farma
uzyskata certyfikat zgodnosci z normq Sustainably
Grown Standard, stajgc sie trzecig miedzynarodowo
akredytowang farmq orzechdéw laskowych
Ferrero.

Opracowanie nowego punktu
odniesienia dla norm Srodowiskowych
i spolecznych

Wspétpracujemy ze specjalistami w dziedzinie
agronomii i organizacjami ochrony przyrody,
aby zdefiniowad konkretne wskazniki rolnicze
w ramach systemu srodowiskowych

i spotecznych analiz poréwnawczych. System
ten ocenia dziatalnos$¢ kazdego gospodar-
stwa i jej wptyw na nasze wtasne parametry
srodowiskowe i spoteczne, w tym réwniez
zgodnos¢ z odpowiednimi przepisami prawa
i lokalnymi normami.

Oceny te staty sie podstawqg do opracowania
i przeprowadzenia planéw zarzqdzania
gospodarstwem (FMP), majqcych na celu
ocene i ztagodzenie wszelkich potencjalnych
skutkédw dziatalnosci rolnej dla ludzi

i przyrody. FMP mogg stanowic¢ wskazdwke
dla doradcéw agrobiznesu, gdyz pozwalajg
przetozy¢ polityke Ferrero i lokalne regulacje
krajowe na praktyczne i ukierunkowane plany
wdrozeniowe. Uwzgledniajg one zasoby
i czas potrzebne do osiqggniecia znaczqcych
zmian, przy jednoczesnym utrzymaniu
rentownosci i funkcjonalnosci plantacji.
Widzimy w tym szanse na przetestowanie
i zademonstrowanie najbardziej obiecujqcych
praktyk rolniczych i pokazanie ich naszym
rolnikom.

Plany FMP uwzgledniajg réwniez najlepsze
dostepne i sprawdzone podejscia naukowe
oraz wspierajq proby nowych i bardziej
zréwnowazonych praktyk.




Spojrzenie w przyszlosé
Wykorzystujgc jako podstawe nasz Kodeks
dostawcy i strategiczne partnerstwa, bedziemy
kontynuowad prace nad priorytetami okreslonymi
w naszej Karcie orzecha laskowego:

Filar 1:
Prawa cztowieka i praktyki spoteczne

Dtugotrwate, znaczgce zmiany wynikajg

z rozwigzan tworzonych wspdlnie ze spoteczno-
$ciami zwigzanymi z taricuchem wartosci
orzechdw laskowych. Opracujemy projekty
pilotazowe z udziatem rolnikdw, pracownikéw

i cztonkéw spotecznosci w celu zwiekszenia
odpornosci rolnikéw i zmniejszenia ryzyka
spotecznego w sezonie zbioru orzechéw
laskowych, w tym zapewnienia godnych
warunkdéw zycia na farmach.

Filar 2:
Ochrona srodowiska i zrébwnowazony
rozwoj

Okreslilismy szczegdty plandéw FMP dla naszych
gospodarstw w Australii, Chile, Serbii, Argentynie
i Gruzji, i monitorujemy wszystkie zwigzane z tym
dziatania.

Uczestniczymy w definiowaniu zasady rolnictwa
regeneracyjnego dla orzechdw laskowych, ktéra
bedzie promowana wsréd naszych rolnikéw.

Filar 3:
Przejrzystos¢ dostawcow

Po udanym starcie w naszych kluczowych krajach
zaopatrzenia w orzechy laskowe, bedziemy
kontynuowac dziatania zmierzajqgce do osiggniecia
celu okreslonego w naszej Karcie orzecha
laskowego, jakim jest osiggniecie petnej
identyfikowalnosci na catym swiecie do 2023 r.
W nadchodzqcym roku bedziemy stale
aktualizowad baze danych, wygenerowang

i zarzgdzanq przez Sourcemap, i rozszerzymy
pozytywne skutki przejrzystosci taricucha dostaw
na wszystkich dostawcdw i plantatoréw
orzechdéw laskowych.

Opierajqc sie na doswiadczeniach zdobytych

w trakcie wdrazania, wdrozymy szereg inicjatyw
majgcych na celu poprawe sposobu, w jaki
wspieramy naszych dostawcdw, oddajqc naszq
wiedze na temat identyfikowalnosci w stuzbe
globalnej spotecznosci orzechdw laskowych.
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Wprowadzenie

Olej palmowy

Olej palmowy jest stosowany w zywieniu ludzi od tysiecy lat i stanowi
zrodto utrzymania dla milionéw ludzi. Ponad 40 krajow produkuje olej
palmowy, przy czym Malezja i Indonezja tgcznie odpowiadajg, za okoto

85% Swiatowej produkeji.

Olej palmowy odgrywa kluczowq role w naszych
produktach, wzmacniajgc smak i teksture
pozostatych sktadnikdw przez caty okres
przydatnosci produktu do spozycia.
Charakteryzuje sie doskonatg wydajnoscig

w poréwnaniu z innymi olejami roslinnymi

i w istotny sposdb przyczynia sie do zapewnienia
rolnikom srodkdw do zycia. W RF 2020/21"
pozyskaliémy okoto 237 000 ton metrycznych
oleju palmowego. W 2015 r. stalismy sie jedng

z pierwszych globalnych firm, ktéra zaopatrzyta
sie w 100% w segregowany olej palmowy

z certyfikatem RSPO. Model segregacji zapewnia,
ze zréwnowazony olej palmowy jest przechowywany
oddzielnie od niezréwnowazonego oleju palmowego
na kazdym etapie taricucha dostaw, od plantagji

i gospodarstw.

Trudny kontekst

Produkcja oleju palmowego wigze sie z negatywnym
wptywem na réznorodnosé biologiczng, poniewaz
W znacznym stopniu przyczynia sig do zmian

w uzytkowaniu gruntéw i stosowania srodkéw
chemicznych w lasach tropikalnych i innych
siedliska bogatych gatunkowo. Naturalne lasy
tropikalne zawierajq duze ilosci wegla

i funkcjonujq jako siedliska réznorodnosci
biologicznej. Wegiel jest uwalniany, a réznorod-
nos¢ biologiczna tracona, gdy lasy te sg
wycinane, co nazywamy wylesianiem. Wiqzq sie
z tym rowniez kwestie spoteczne i czesto trudno
jest przesledzi¢ droge oleju palmowego do jego
zrédta, aby méc reagowad na te problemy.
Ponadto prawa do ziemi spotecznosci tubylczych
czesto nie sq uznawane, a karczowanie gruntéw
przez firmy uprawiajqce palme olejowg moze
powodowad wypieranie rolnikdw z ich terendw.
Kolejng kwestiq sq prawa pracownicze, poniewaz
pracownicy czesto zyjg w ztych warunkach bez
dostepu do podstawowych udogodnien.

Nasze wyrozniajace sie podejscie
do zaopatrzenia

Nasze podejscie do pozyskiwania oleju palmowego
i zrbwnowazonego rozwoju opiera sie na kilku
kluczowych zasadach, w tym:

® Pozyskiwanie 100% segregowanego oleju
palmowego z certyfikatem RSPO dla produktow
Ferrero od ograniczonej liczby wiarygodnych
dostawcéw, co umozliwia nam sledzenie naszego
oleju palmowego az do poziomu plantacji, przy
jednoczesnej wspdtpracy z naszymi dostawcami
w celu wdrozenia ulepszen i rozwigzan.

Nasze postepy w zakresie
Zréwnowazonego rozwoju

Podsumowanie sprawozdawczos$ci

 Opierajqc sie na tym wysokim poziomie
identyfikowalnosci do poziomu plantacji,
monitorujemy caty nasz taricuch dostaw oleju
palmowego pod kgtem wylesiania za pomocq
technologii satelitarnej Starling (obejmujgcej okoto
1 miIn hektaréw ziemi).

o Karta oleju palmowego i Kodeks dostawcy wraz ze
standardami i wymaganiami, ktére sq réwniez
oparte na wymaganiach i wskaznikach weryfikagji
POIG oraz HCSA.

o Ujawnienie naszego taricucha dostaw oleju
palmowego, zaréwno dla dawnego terytorium
Ferrero, jak i terytorium przejetych produktéw.

W czerwcu 2021 r. zaktualizowali$my naszg Karte
oleju palmowego, opublikowanq pierwotnie w 2013
r. Nowa karta okresla nasze ambicje, aby przemyst
oleju palmowego stat sie dobry zaréwno dla ludzi, jok
i przyrody poprzez spetienie wymogdéw
wykraczajqcych poza ambitne wymogi certyfikatdw
Zréwnowazonego rozwoju.

Zwiekszylismy ambicje i zobowiqzania w naszej
Karcie, wigczajqc to, czego nauczylismy sie dzieki
naszej bliskiej wspdtpracy z interesariuszami na
kazdym poziomie, od dostawcdw, przez organizacje
pozarzgdowe, az po partnerdw z uczelni.

Poprzez te zaktualizowang karte ponownie
wyrazamy nasze ambicje stworzenia przemystu oleju
palmowego, ktdry jest dobry dla ludzi i przyrody.
Urzeczywistnimy te ambicje poprzez odpowiedzialne
pozyskiwanie oleju palmowego. Dzieki naszej karcie
chcemy by¢ sitq napedowq przemystu oleju
palmowego, w ktérym produkcja tworzy wartosé dla
wszystkich: gdzie drobni wtasciciele i spotecznosci
rolnicze prosperujg;

15 Zbiér danych KPI dla oleju palmowego dotyczy okresu od
07/2020r.do 06/2021r.

FERRERO KARTA OLEJU PALMOWEGO

Prawa cztowiekd | praktyki
spoteczne

Ferrero zobowigzato sie do
poprawy warunkéw pracy
w catym taricuchu wartosci.

Pracownicy z uczciwg rekrutacjq,
warunki pracy i zycia.

02

Ochrona $rodowiska
i zrownowazony rozwaj

Ferrero aktywnie monitoruje
i sprawdza, czy jego taricuch
wartosci jest wolny od wylesiania.

Weryfikacja satelitarna w celu
zapewnienia zerowego wylesiania
w naszym taricuchu wartosci.

Przejrzystos¢ dostawcow

Ferrero osigga w petni przejrzysty
taricuch wartosci.

Petna identyfikowalnos¢ plantaciji,
publikacja wykazu ttoczni i plantagji,
terminowy plan dziatania

i sprawozdania z postepdw,




gdzie pracownicy ttoczni, rafinerii i plantacji majq
prawa, ktdre sq jednoznacznie przestrzegane,
oraz gdzie wartosci srodowiskowe sq chronione
i wzmacniane poprzez zréwnowazone praktyki
rolnicze.

Karta opiera sie na trzech filarach, ktére dotyczq
wszystkich naszych dostawcéw oleju palmowe-
go, przy czym trzy tematy sq wspdlne dla innych
surowcow i towardw Ferrero:

Prawa czlowieka i praktyki spoteczne

Naszym ogdlnym celem jest wspieranie bardziej
sprawiedliwego taricucha wartosci dla ludzi
zaangazowanych w produkcje oleju palmowego
na kazdym poziomie. Nieetyczne praktyki
rekrutacyjne sg okreslane jako jedno z gtéwnych
zagrozen dla pracownikdw w przemysle oleju
palmowego. Obejmujg one zatrzymywanie
paszportu i ograniczanie przemieszczania sie,
prace pod przymusem finansowym w postaci
dtugdw i nieuczciwg rekrutacje, kwestie ptacowe
i przymusowe nadgodziny, ograniczenie wolnosci
zrzeszania sie oraz zte warunki i standardy zycia.

Realizujgc wybrane programy, staramy sie
poprawié¢ warunki pracy i budowac odpornosc
pracownikéw na matych i srednich plantacjach.
Wyzwaniem jest zmierzenie poziomu niezgodno-
Sci spotecznej i zapewnienie odpowiedniego
wsparcia w celu podjecia interwencji.

Scidle wspédtpracujemy z naszymi dostawcami

i partnerami, aby zagwarantowad przestrzeganie
przez nich naszych rygorystycznych wymogdéw

i wytycznych okreslonych w naszej Deklaragji
polityki praw cztowieka, Kodeksie dostawcy

i Karcie oleju palmowego. Pozyskujemy réwniez
segregowany olej palmowy z certyfikatem RSPO,
ktdry jest produkowany zgodnie z rygorystycznymi
zasadami srodowiskowymi i spotecznymi.
Niezaleznie od powyzszego, nie ograniczamy sie
jedynie do spetnienia tych podstawowych
wymogow, Scisle wspdtpracujgc z wiascicielami
matych gospodarstw, szkolgc ich i pomagajgc

im w zmianie modeli biznesowych na bardziej
zréwnowazone.

Jesli zidentyfikujemy niezgodnosci wérdd naszych
dostawcdéw, natychmiast wprowadzamy srodki
zaradcze i wspdtpracujemy z nimi w celu ich
wdrozenia. Jesli problemy nie zostang rozwiqzane,
mozemy zakonczy¢ relacje biznesowe.

Projekt realizowany z fundacjg Earthworm
Foundation w Malezji

Earthworm Foundation stawia sobie za cel
przeksztatcenie relagji ludzi z naturg i wykorzy-
stanie wptywu lideréw w taricuchu dostaw do
stworzenia rynku odpowiedzialnego oleju. Jej
wysitki w zakresie identyfikowalnosci pomagaja
firmom w tworzeniu map pochodzenia oleju
palmowego do poziomu ttoczni, gospodarstw

i plantacji.

W 2021 r. rozpoczelismy nowy projekt z
Earthworm Foundation, skupiajgcy sie na
prawach cztowieka i pracownika.

W okresie od stycznia 2021 r. w ramach programu
udzielono wsparcia dwém naszym dostawcom
zewnetrznym w zakresie dostosowania ich
praktyk pracowniczych i zapewnienia uczciwych,
bezpiecznych i godnych warunkéw zycia.
Nastepnie, poczqwszy od stycznia 2022 .,
rozpoczeto realizacje drugiego programu

z jednym z kluczowych bezposrednich dostawcdw
oleju palmowego, z wyraznym naciskiem na
etyczne praktyki rekrutacyjne.

Ochrona §rodowiska

Wspdtpracujgc z naszymi dostawcami, dgzymy
do ochrony laséw stojgcych lub przywrdécenia
naturalnych obszaréw lesnych, aby generowaé
pozytywne poktady wegla a takze poprawiad
dobrostan ludzi, rodlin i zwierzqt.

Oznacza to posiadanie precyzyjnej mapy
obszaréw o wysokiej wartosci ochronnej (HCV)
i wysokiej zawartosci wegla (HCS) zwigzanych
z pozyskiwanym przez nas olejem palmowym.
Korzystamy réwniez z systemu monitoringu
satelitarnego, aby upewnic sie, ze nasi dostawcy
chroniq te obszary.

Dostrzegamy role, jakq naturalne siedliska, gleba
i woda odgrywajg w regulacji naszego klimatu
oraz zapewnianiu zdrowego, bioréznorodnego
domu dla ludzi, rodlin i zwierzqt.

Zdajemy sobie sprawe, ze plantacje oleju
palmowego, z ktérych pozyskujemy olej, sq
powigzane z tym szerszym kontekstem srodowi-
skowym. Zdrowie tych plantagji jest zwiqzane

z przyjetymi praktykami rolniczymi i produkcyjnymi,
a takze z dobrostanem otaczajgcego je sSrodowiska.
Tutaj mozesz przeczytac o niektdrych
programach, w ktdre jestesmy zaangazowani

w tym roku, aby chroni¢ nasze srodowisko.

Uzywanie systemu Starling

Opierajqc sie na naszej silnej inwestycji w RSPO
SG, a tym samym identyfikowalnosci do poziomu
plantacji, monitorujemy caty nasz tarncuch dostaw
oleju palmowego pod kqtem wylesiania

i przeksztatcania laséw w plantacje za pomocg
technologii satelitarnej Starling, obejmujqcej
swoim zasiegiem obszar ponad 1 milion hektardw.
System umozliwia identyfikacje miejsc wylesiania
w czasie niemal rzeczywistym oraz miejsc,

w ktérych doktadnie ono wystepuje, co pozwala
na szybkie i ukierunkowane zapobieganie
wylesianiu.

B Wylesianie zweryfikowane!®
i fagodzenie skutkéw w trakceie realizacji
B W trakcie badania
= Wolne od wylesiania
Wrze-20

Mar-21 Sier—21

100 100 100

16 lub wylesianie w promieniu 20 km tylko w przypadku,
gdy nieruchomos¢ nie zostata naniesiona na mape;
<2% objetosci

48 —49

TRAILS

Od 2020 r. Ferrero wspiera projekt TRAILS

w Sabah w Malezji. Projekt jest finansowany
przez Ferrero oraz francuskie Ministerstwo Europy
i Spraw Zagranicznych. Jego celem jest stworzenie
krajobrazéw, w ktérych ludzie i dzikie zwierzeta
mogq pokojowo wspdtistnieé. £gczy on naukow-
cow, organizacje pozarzqdowe oraz prywatnych
i publicznych interesariuszy, aby umozliwi¢
opracowanie zintegrowanego podejscia do
ponownego zalesiania korytarzy dzikiej przyrody
(bedqcych jednym z kluczowych elementéw
zachowania réznorodnosci biologicznej i odpornosci
na zmiany klimatu w rozdrobnionych krajobrazach
plantacyjnych) przy jednoczesnym zwalczaniu
ubdstwa na obszarach wiejskich. W ramach
projektu prowadzone sq nastepujqgce dziatania:
identyfikacja i ponowne obsadzanie obszaréw
mieszanymi gatunkami lesnymi i wybranymi
sadzonkami palmy olejowej; monitorowanie
rekolonizacji dzikich zwierzqt; badanie réznych
metod uprawy palmy olejowej i plondw;
Swiadczenie ustug srodowiskowych w celu
zwiekszenia odpornosci na zmiany klimatu;
badanie spoteczno-gospodarczego wptywu
zmian w systemach agrolesniczych. Jednym

z celdw jest zaangazowanie lokalnych spotecznosci
w ochrone siedlisk orangutanéw w obszarach
zdominowanych przez plantacje palmy olejowe;.
Innym waznym dziataniem w ramach projektu
jest pomoc lokalnym kobietom w zatozeniu szkdtki
produkujgcej sadzonki drzew do ponownego
zalesiania i systemoéw palmy olejowe;.

Zintegrowane zarzqdzanie szkodnikami (IPM)
W celu stworzenia zréwnowazonego taricucha
dostaw musimy zapewnic¢ zmniejszenie wptywu
pestycyddw zmniejszenie wptywu pestycyddw

i innych srodkéw agrochemicznych, aby$smy mogli
opracowac odporne, oparte na naturze i przyjazne
dla réznorodnosci biologicznej praktyki produkcyjne.
Jestesmy czescig projektu pilotazowego prowa-
dzonego przez Sustainable Agriculture Network
(SAN), globalng wspdlnote, ktérej celem jest
pomoc rolnikom i spotecznosciom wiejskim

w rozwoju, a firmom w realizacji ich programdéw
zréwnowazonego rozwoju. SAN prowadzi projekt
pilotazowy dotyczgcy zintegrowanej ochrony
przed szkodnikami
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(IPM) w celu zmniejszenia sladu pestycyddw

w produkgcji palmy olejowej w pétwyspie Malezji
oraz poprawy praktyk ochrony bioréznorodnosci
na poziomie gospodarstwa.

Pilotaz bada aktualne praktyki IPM, jak rowniez
réznorodnos¢ owaddw, zaréwno szkodnikdw jak
i pozytecznych, na farmach oleju palmowego.

W ramach projektu zebrane zostanq dane
dotyczgce pestycydéw w Malezji oraz stworzona
zostanie kategoryzacja zagrozen i ryzyk w celu
wtgczenia ich do aplikacji ,pestycydy i alternaty-
wy”, ktéra ma umozliwi¢ stosowanie mniej
chemicznych metod walki ze szkodnikami

i chorobami rolniczymi.

Ostatecznie projekt wskaze luki w praktykach
przyjaznych dla réznorodnosci biologicznej

i zasugeruje, jak je poprawié¢ za pomocq bardziej
zréwnowazonych praktyk.

Przejrzystos¢ dostawcow

Staramy sie zawsze wiedzieé, skqd pochodzg
nasze surowce, az do poziomu plantacji

i rolnikdw. Poza zwiekszeniem przejrzystosci
naszego taricucha dostaw, dziatanie to pomaga
nam nawiqza¢ gtebsze relacje z naszymi
partnerami biznesowymi i spotecznosciami
rolniczymi oraz zrozumieé wszelkie wyzwania,
ktérym musimy sprostad.

Dgzymy do pozyskiwania wytqcznie
segregowanego oleju palmowego z certyfikatem
RSPO, dzieki czemu mozemy przesledzi¢ droge
naszego oleju palmowego do ttoczni i plantacji.
Obecnie pracujemy nad objeciem tym
zobowigzaniem produktéw firm, ktére przejelismy
w ostatnich latach: Fannie May i marki, ktére
nalezaty do przedsiebiorstwa produkcji wyrobdéw
czekoladowych Nestle w Stanach Zjednoczonych.
Proces ten moze zajg¢ troche czasu, gdyz jest on
uzalezniony od ztozonosci procesdw integracji
potransakcyjne;.

Wprowadzenie Nasze postepy w zakresie

Zréwnowazonego rozwoju

Patrzqc na peten zakres (Ferrero, Thorntons,
Fannie May i dawna dziatalnos$é cukiernicza
Nestlé U.S. w okresie od lipca 2020 r. do czerwca
2021 r.), pozyskiwany przez nas olej palmowy byt
w 99,6 % segregowanym olejem palmowym

z certyfikatem RSPO i w 0,4% konwencjonalnym
olejem palmowym.

Z tego 99,8% mozna przesledzi¢ az do plantacji.

W szczegdlnosci w przypadku naszych starszych
produktéw (tylko Ferrero), uzywamy w 100%
segregowanego oleju palmowego z certyfikatem
RSPO (z czego ponad 6% jest zweryfikowane
przez POIG), ze 100% identyfikowalnoscig do 115
ttoczni oleju palmowego i 99,9% identyfikowalnoscig
do 579 plantacji.

Zdecydowalismy sie na dalsze zwiekszenie
przejrzystosci poprzez publikowanie na naszej
stronie internetowej co szes¢ miesiecy petnej listy
ttoczni, z ktérych pozyskujemy nasz olej palmowy.

Naszymi gtéwnymi dostawcami oleju palmowego
w RF 2020/21 byty nastepujgce firmy: AAK,
Agropalma, Cargill, Daabon, Fuji Oil, ISF, Lipidos
Santiga, Musim Mas, Unifuji i Unigra.

Nasze sojusze i partnerstwa

Jestesmy cztonkami wielu waznych organizagji,
poprzez ktére przyczyniamy sie do rozwoju

i wdrozenia bardziej wymagajqcych standardéw
dla zréwnowazonego oleju palmowego.

RSPO

Organizacja Roundtable on Sustainable Palm Oil
(RSPO) zostata zatozona w 2004 r. w celu
promowania zwigkszenia wykorzystania
produktéw ze zréwnowazonego oleju palmowego.
Ferrero jest certyfikowanym cztonkiem Rady
Gubernatoréw RSPO od czerwca 2020 r. RSPO
opracowata zestaw kryteriow srodowiskowych

i spotecznych dla produkgji certyfikowanego
zréwnowazonego oleju palmowego (CSPO).

Podsumowanie sprawozdawczos$ci

Posiada ponad 4 000 cztonkdw na catym Swiecie.
Reprezentujq oni wszystkie ogniwa tarcucha
dostaw oleju palmowego i bedq produkowad,
pozyskiwac lub uzywac tylko olej certyfikowany
przez CSPO.

POIG

Grupa Palm Oil Innovation Group (POIG)
koncentruje sie na tworzeniu i promowaniu
innowacji w przemysle oleju palmowego, aby
rozwing¢ standardy RSPO i rozwigzaé dodatkowe
krytyczne problemy. Zatozona w 2013 roku,
powstata we wspdtpracy z wiodgcymi
organizacjami pozarzgdowymi i postepowymi
producentami oleju palmowego.

Jestesmy jej cztonkiem od listopada 2015 r.

HCSA

High Carbon Stock Approach (HCSA) to metodo-
logia, ktéra odréznia obszary leSne wymagajqce
ochrony od obszaréw zdegradowanych o niskiej
zawartosci wegla i réznorodnosci biologicznej,
ktére mogg by¢ zagospodarowane. Celem jest
dostarczenie praktycznej, akceptowanej i
naukowo wiarygodnej metody powstrzymania
wylesiania w tropikach, przy jednoczesnym
zapewnieniu $rodkéw do zycia dla miejscowe;j
ludnosci.

Jestesmy jej cztonkiem od pazdziernika 2019 r.

EPOA

European Palm Oil Alliance (EPOA) zdecydowanie
popiera stosowanie w 100% zréwnowazonego
oleju palmowego. Jest to inicjatywa biznesowa,
ktéra wspdtpracuje z krajowymi inicjatywami

w réznych krajach europejskich, utatwiajgc opartg
na nauce komunikacje i tworzenie
zréwnowazonego poglgdu na zywieniowe

i zréwnowazone aspekty oleju palmowego.

FONAP

Jako cztonek Forum for Sustainable Palm Oil
(FONAP), Scisle wspdtpracowalismy z WWF
Niemcy i NGO Wild Asia. Dobrowolnie
sponsorowalismy program Wild Asia’s Group
Scheme, ktéry byt realizowany do marca 2021 r.,
aby wspierac drobnych rolnikéw i wigczad ich do
zréwnowazonego tancucha dostaw, jednoczesnie
zajmujgc sie kwestiami ochrony przyrody

i wylesiania.

Spojrzenie w przysziosé

Obecnie projektujemy systemy wczesnego
ostrzegania, aby identyfikowad i rozpatrywad
skargi przy uzyciu przejrzystego mechanizmu
rozpatrywania skarg pozwalajgcego na dalszg
wspdtprace z naszymi bezposrednimi dostawcami
w celu rozwigzywania skarg. Aby ocenié nasze
postepy i mie¢ pewnosé, ze sq one odpowiednie,
zaangazowalismy ekspertéw spoteczenstwa
obywatelskiego do opracowywania naszego
podejscia.

Ponadto nadal utrzymujemy i budujemy petng
identyfikowalnos¢ od bramy fabryki do plantagji
palm i plantatordw, a takze wspdtpracujemy

z naszymi dostawcami, aby zapobiec wszelkim
niezréownowazonym praktykom, zgodnie z naszq
Kartg oleju palmowego.




Mleko 1 jaja

Dobrostan zwierzgt jest waznym elementem naszej
odpowiedzialnosSci etycznej. W naszych tancuchach dostaw
produktow zwierzecych jednym z naszych giownych celow jest
zapewnienie ciggiej poprawy standardow dobrostanu zwierzat.

Mleko

Rozwineli$my i pielegnujemy dtugoterminowe
relacje z partnerami mleczarskimi, ktérych
wybieramy wedtug scistych standardéw, aby
zapewnic kontrole nad catym taricuchem oraz
statg Swiezos$¢, smak i bezpieczenstwo. To
pomaga nam zapewnic i poprawic jakosé
naszego mleka. Wykorzystujemy te relacje do
wzmocnienia naszych ,kontrolowanych, krétkich
tancuchéw dostaw” i zwracamy szczegding
uwage nie tylko na jakosé mleka, ale takze na
dobrostan zwierzqt naszych dostawcow i ich
odpowiedzialnos¢ za srodowisko.

Scidle przestrzegamy krajowych przepiséw
dotyczqgcych produkcji surowego mleka i innych
produktéw mlecznych. Przepisy te mogq sie réznic¢
w zaleznosci od kraju i obejmujg parametry
jakosci mleka,

1)

-

takie jak brak antybiotykdw, a takze jego
klasyfikacje i sktad. Nasze wysokie standardy
stosujemy globalnie, niezaleznie od wymagan
przepiséw lokalnych.

Poprzez kontrolowany tancuch dostaw tworzymy
usprawniony system identyfikowalnosci, wykra-
czajgcy poza obecne praktyki branzowe, aby
zapewnic jasny obraz drogi od gospodarstwa do
produktu.

Nasz program VisionDairy

Zbudowanie kompleksowego programu dobrostanu
zwierzqt i zrbwnowazonego rozwoju naszego
taricucha dostaw produktéw mlecznych jest
ambitnym celem. Wymaga to zapewnienia
wysokich standardéw dobrostanu zwierzat,
redukcji emisji dwutlenku wegla i zarzqdzania
wptywem hodowli bydta mlecznego na zasoby
wodne i bioréznorodnosé.

Wspdtpracujgc z FAI Farms oraz kluczowymi
interesariuszami, takimi jak Compassion in World
Farming i nasi dostawcy mleka. Udoskonalilismy
jeszcze bardziej nasz program VisionDairy,
wykorzystujgc nauke do ksztattowania naszej
strategii. Co roku FAIl Farms dostarcza nam
najnowsze informacje naukowe w formie
kompleksowego przeglqdu setek prac naukowych
opublikowanych ostatnio w dziedzinie zréwno-
wazonego rozwoju mleczarstwa oraz raportu
obejmujgcego trzy obszary: etyka, srodowisko

i ekonomia.

Program VisionDairy ma na celu ciggtqg poprawe
w trzech gtéwnych obszarach dziatalnosci
naszych gospodarstw mlecznych:

1. Dobrostan kréw: wskazywanie i szerzenie
najlepszych wzorcéw hodowli kréw i cielgt.

2. Dziatanie gospodarstw: wspieranie efektywnych,
stabilnych i etycznych praktyk biznesowych.

3. Troska o $rodowisko: ochrona i dbatosé
o wspdlne srodowisko naturalne.

Te trzy obszary obejmujg 15 odrebnych zasad, jak

ponizej:

Dobrostan zwierzgt

Wyniki gospodarstwa
i praktyki spoteczne

50 — 3l

Troska o $rodowisko

Optymalizacja dobrostanu zwierzqt
Zapetwnienie zréwnowazonego
zywienia

Zapewnienie wysokiej jakosci
opieki nad cieletami
Odpowiedzialne stosowanie lekdw

Przyjazne dla zwierzqgt praktyki
transportu i uboju

Budowanie zdrowych

i produktywnych stad

Wydajna produkcja bezpiecznego,
wysokiej jakosci mleka
Przestrzeganie praw cztowieka
Troska o zdrowie i bezpieczeristwo
pracownikdéw

Rozwijanie wiedzy i umiejetnosci
pracownikdéw

Zmniejszenie $ladu weglowego
Ochrona jakosci wody

Wsparcie zdrowia gleby
Minimalizacja zuzycia wody stodkiej
Zachowanie i wzmacnianie
bioréznorodnosci
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Rozumiemy, Zze aby doprowadzi¢ do przejscia

w kierunku zréwnowazonej produkgji mlecznej,
musimy zjednoczy¢ zainteresowane strony

i zaangazowac je w konstruktywny dialog oraz
zidentyfikowad wspdlne cele i rozwigzania.
Wykorzystujgc doswiadczenie, ktére gromadzimy
podczas naszego programu VisionDairy, w tym
badania pilotazowego prowadzonego z udziatem
europejskich dostawcéw, aby zrozumiec ich
dziatania w tych kwestiach, bedziemy w stanie
stworzy¢ ,Karte mleka”. Karta ta okresli nasze
ambicje dotyczqce stworzenia przemystu
mleczarskiego, ktéry przynosi korzysci ludziom

i przyrodzie, oraz nasz cel realizacji tych ambigji
poprzez wtasne pozyskiwanie mleka.

SAI Platform

Ferrero jest cztonkiem organizacji SAl Platform od
kwietnia 2016 r. SAl Platforma zostata stworzona
przez przemyst spozywczy w 2002 r. w celu
promocji na catym $wiecie rozwoju
zréwnowazonego rolnictwa.

W jej dziataniach uczestniczy ponad 150
cztonkdw reprezentujgcych rézne czesci taricucha
zywnosciowedo, takie jak spétdzielnie, handlowcy,
detalisci, przetworcy i firmy markowe.

Platforma wspiera praktyki rolnicze i systemy
produkgiji, ktére sq zgodne z definicjg zréwnowa-
zonego rolnictwa rozumianego jako ,efektywna
produkcja bezpiecznych, wysokiej jakosci
produktéw rolnych, w sposdb chronigcy i
poprawiajqcy srodowisko naturalne, warunki
spoteczne i ekonomiczne rolnikéw, ich pracowni-
kow i spotecznosci lokalnych, a takze zabezpie-
czajqcy zdrowie i dobrostan wszystkich hodowa-
nych gatunkdéw”.

17 W RF 2020/21 jaja wykorzystane w produkgji
zaktaddw europejskich stanowity 93,7% wszystkich
naszych jaj.

Wprowadzenie Nasze postepy w zakresie
ZrOWnowazonego rozwoju

Jaja

Podczas gdy nasz europejski taricuch dostaw jaj
odpowiada za okoto 95%"7 wszystkich
uzywanych przez nas jaj, dgzymy do pozyskiwania
jaj z systemow bezklatkowych dla naszego
globalnego tancucha dostaw. Dostarczenie jaj
bezklatkowych do dwdéch zaktaddw, ktére
otworzylismy w Turcji i Meksyku w 2013 r., i ktdre
zuzywajq pozostate 5% naszych jaj, bedzie
wymagato wspdtpracy z naszymi dostawcami.
tancuch dostaw jaj na nasze potrzeby jest

w petni zintegrowany, co oznacza, ze dostawcy
kontrolujg caty cykl zycia swoich zwierzgt i pasz.

Podsumowanie sprawozdawczos$ci

Ferrero wzywa UE do
realizacji inicjatywy
»Zakoncezmy ere klatek”

Grupa Ferrero, realizujgc swoje
zobowigzanie do uzywania w 100% jaj
pochodzqcych z chowu bezklatkowego,
przytgcza sie do inicjatywy innych firm
spozywczych z catej Unii Europejskiej
polegajgcej na wystosowaniu pisma do
Komisji Europejskiej i cztonkéw Parlamentu
Europejskiego wzywajgcego do stopniowego
wycofywania sie z stosowania klatek

w hodowli zwierzqt, poczgwszy od kur niosek.
Pochwalilismy cele Europejskiej Inicjatywy
Obywatelskiej ,Zakonczenie wieku
klatkowego” (ECI).

Dowiedz sie wiecej tutaj
https://www.ferrerosustainability.com/int/en/no-
de/300




° Rozwigzywanie probleméw srodowiskowych zréwnowazonego rozwoju przynosi istotne
C ukler i spolecznych w przemysle uprawy trzciny korzysci dla reputacji, a takze pomaga w

budowaniu dtuzszych i silniejszych relacji

cukrowej Certyfikaty i normy biznesowych, co ostatecznie pomaga poprawié
Wspétpraca byta kluczowa dla poprawy naszego | ©dpornosc i wyniki firmy.
7l 1 iesi i i zréwnowazonego rozwoju, a my rozwinelism
Od d&E\NIla angazu]emy SIe VY.blldOWEmle S]]I.lyChj opartyeh ha Z.anamu I'el.aC]l diugotrwate po?tnerstwoj 2 zauf)c/mymi crEmy Dlatego tez od dawna staramy sie budowad silne,
ze spoldzielniami rolniczymi i producentami, kiorzy dostarczajg nasz cukier. dostawcami. oparte na zaufaniu relacje w naszym tafcuchu

dostaw cukru.

Poczqtkowo zaktadalismy osiqggniecie celu, jakim
byto uzyskanie przez catg naszq trzcine cukrowq
certyfikatu Bonsucro do korica 2020 r., jednak cel

W RF 2020/21 na zakupiony przez nas cukier Trudny kontekst ten udato nam sie osiggngé w sierpniu 2020 r.
przypadto okoto 23% rafinowanego cukru Swiatowa produkcja trzciny cukrowej roénie, co
trzcinowego i 77% cukru buraczanego. Buraki niesie ze sobq szereg wyzwar\ spoteczno-gospo- | Jako jedna z najwiekszych firm produkujgcych
pochodzq gtéwnie od producentow ,eur(.)pejsklch, darczych i $rodowiskowych. czekolade na $wiecie, mozemy wptywad na
a trzcme__cukr_c_)wq sprow_odzomy_g’rowme . W niektdrych krajach produkujgcych trzcine znaczqgce zmiany u naszych dostawcéw, a nasze
z Brazylii, Indii, MEKSY!(U ! Austrolu. APY utatwic cukrowq wystepuje ryzyko ztych warunkdéw pracy | przywddztwo zacheca do poprawy sytuacii
nam zaopatrywanie sie w |nny§:,h krajach i potencjalnych problemdéw z niskimi ptacami w wielu miejscach, w ktérych powstaje trzcina
produkujgcych cukier, stwqrzyllsmy procedurg , | iniskim poziomem BHP. Uprawa trzciny cukrowej | cukrowa. Ze wzgledu na nasze znaczenie Co udalo nam sie osiggnac?
selekgji dla nowych dostawcow, aby zagwarantowad, | moze mied tez niszczacy wptyw na $rodowisko rynkowe mozemy zainspirowac innych do péjscia . : g
ze cuklle.r surowy zawsze spetnia nasze kryteria naturalne, w tym na utrate bioréznorodnogci w nasze £lady. Caty nasz rafinowany cukier trzcinowy
wysokiej jakosci. i zanieczyszczenie gleb i wod. ' ' ' p05|qda certyﬁkat_Bonsucro (zgodnie z
Zmiany w calej branzy przyjetqismetode bilansu masy oraz poprzez
Nasze wyrozniajace sig podejscie Poniewaz nowe regulacje przygotowywane el
do zaopatrzenia w krajach rozwinietych wprowadzajq bardziej
. ., . rygorystyczne wymagania dotyczgce nalezytej
NOW_'QZC,’I'Smy dtugoletnie partnerstwo z d°§t_°W' staranno$ci w taricuchu dostaw oraz praw
cami, ktdrzy dostarczajq nam wysokiej jakosci cztowieka, bardziej niz kiedykolwiek staje sie
cu!<|er. Aby rozszerzyC nasz zrownowazony konieczne, aby réwniez inni producenci débr
tancuch dostaw trzciny cukrowej, systematycznie konsumpcyjnych poszli w tym kierunku.
oceniamy potencjalnych nowych dostawcow i ich
strategie zréwnowozone.go rozwoju, oceniajqc W sytuacji, gdy kryzys klimatyczny juz nas
d_ostepne systemy certy,f!kacji, aby zrozumiec ich dotyka, a produkcja zywnoéci odpowiada za
site, wptyw i optacalnosc. jednq trzeciq emisji, odpowiedzialne pozyskiwanie
. B . wszystkich towardw jest sprawq pilng, zaréwno
Od 2010 r. jestesmy cztonkiem Bonsucro, dla naszej planety, jak i dia biznesu.
globalnej wielopodmiotowej organizacji non-profit, Na poczqtku tego roku raport CDP ujawnit, ze
ktéra promuje zréwnowazongq produkgjg trzciny érodowiskowe zagrozenia taficucha dostaw
cukrowej. Bonsucro wspiera okoto 27% . moggq kosztowaé firmy 120 miliardéw dolaréw do
wszystkich swiatowych terenéw upraw trzciny 2026 r.
cukrowej, a odsetek ten rosnie. Postrzegamy 18 Kredyty Bonsucro sq dowodem na to, ze dana partia
Bonsucro jako silnego partnera w promowaniu Coraz czedciej zwraca sie uwage na kwestie trzciny cukrowej zostata wyprodukowana w sposéb
i przyspieszaniu zréwnowazonego rozwoju spoteczne i pracownicze w globalnych taricu- zréwnowazony zgodnie ze standardem produkcji
trzciny cukrowej w réznych krajach. chach dostaw, a takze oczekuje sie wiekszej Bonsucro. Kredyty nagradzajqg cukrownie i plantacje

posiadajqce certyfikat Bonsucro za ich zaangazowanie
w zréwnowazony rozwdj, a czes¢ srodkdw ze sprzedazy
kredytéw Bonsucro jest inwestowana bezposrednio

w lokalne inicjatywy majqce na celu zachecenie innych
plantacji i cukrowni do przyjecia bardziej zréwnowazo-
nych praktyk. W RF 2022/21 obejmowaty one 60%
naszego catkowitego wolumenu certyfikowanego cukru.

przejrzystosci. Poza zgodnoscig z prawem,
wspdtpraca z dostawcami na rzecz
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Inne skiadniki

Oprocz naszych giownych suroweow omowionych na poprzednich
stronach, pozyskujemy Kilka innych sktadnikéw z fancuchow dostaw,
w ktorych promujemy te same kryteria zrownowazonego rozwoju.

Podsumowanie sprawozdawczos$ci

Kawa

Pozyskujemy 100% kawy z certyfikatem
Rainforest Alliance/UTZ z czterech zrédet: Brazylii,
Kolumbii, Kostaryki i Dominikany.

Lecytyna sojowa

Naszq lecytyne sojowq pozyskujemy z Brazylii,
Indii i krajéw UE. Ponad 75% naszych zrédet
zaopatrzenia posiada certyfikat Proterra.

Kokos

Przestrzegamy zasad obowiqzujgcej w branzy
Karty kokosowej , a takze pracujemy nad
wdrozeniem ambitnych zasad programoéw
zréwnowazonego rozwoju kokosa.

Shea

Masto shea jest pozyskiwane z owocdéw mastosza
i wykorzystywane do wzmacniania smaku

i poprawy konsystencji naszych produktow.
Drzewo shea rosnie dziko i mozna je znalez¢ tylko
w pasie Sahelu w Afryce Zachodniej. Drzewo to
jest bardzo wazne dla krajéw regionu, poniewaz
jego owoce zapewniajq odzywianie i dochdd
ludnosci na obszarach wiejskich, a kora, liscie, sok
i korzenie sq wykorzystywane do tradycyjnych
celéw medycznych. Drzewa przyczyniajq sie
réwniez do zapobiegania pustynnieniu.

Tradycyjnie kobiety zbierajg owoce shea, ktére
stanowiq znaczng czesc lokalnej diety. Ziarna sq
gotowane, tuskane i suszone. Czes¢ ziaren
zachowuje sie do uzytku domowego, a reszte
sprzedaje. Z przychoddw ze sprzedazy ziaren
rodziny mogq finansowad czesne, zakup ubran

i sprzetu rolniczego.

Blisko 2 miliardy drzew shea rosnie naturalnie na
terenach parkowych w 21 krajach afrykarskich
rozciggajqgcych sie od Senegalu do Sudanu
Potudniowego, a 16 milionéw kobiet zyjgcych

w spotecznosciach wiejskich osobiscie zbiera
Swieze owoce shea i pestki do przetworzenia.
Shea oferuje korzysci techniczne i zdrowotne jako
olej do gotowania i jest stosowany jako sktadnik
zywnosci i kosmetykdw. Obecnie ponad potowa
catego eksportu shea jest przetwarzana w Afryce
Zachodniej na masto, stearyne i oleing shea. Przy
okoto 800 000 ton zbieranych kazdego roku,
Swiatowy popyt na shea znacznie wzrést ze
wzgledu na nowe zastosowania shea w zywnosci
i kosmetykach, oraz zwiekszone inwestycje

w rozszerzenie dostaw i przetwarzanie.

Przemyst shea stanowi wazne zrédto miejsc
pracy i dochoddéw dla czesto ubogich spotecznosci
o stabo rozwinietej infrastrukturze.

W 2018 r. Ferrero zostato cztonkiem Global Shea
Alliance (GSA).

Zatozona w 2011 r. GSA jest stowarzyszeniem
branzowym non-profit, zrzeszajgcym 560
cztonkdw z 35 krajéw, w tym grupy kobiet,
producentéw znanych marek i sprzedawcéw
detalicznych, dostawcéw i organizacje
pozarzgdowe.

GSA dqzy do tego, aby stac sie gtéwnq platformq
zaspokajajgcg strategiczne interesy i praktyczne
potrzeby swoich cztonkdw, duzych i matych
interesariuszy shea na catym Swiecie.

Misjqg GSA jest opracowanie, rozwdj i realizacja
strategii promujgcych konkurencyjny

i zréwnowazony przemyst produkgcji shea na
catym $wiecie oraz poprawe warunkoéw zycia
afrykanskich kobiet zamieszkujgcych tereny
wiejskie i ich spotecznosci.




STUDIUM PRZYPADKU

Kolo Nafaso

Wspieramy Kolo Nafaso, program
bezposredniego pozyskiwania surowcdéw,
ktéry wzmacnia pozycje i role kobiet
x i przyczynia sie do odpowiedzialnego
pozyskiwania ziaren shea poprzez naszego
dostawce shea AAK, dla ktérego Ferrero jest
najwiekszym klientem i ptatnikiem. Program
zapewnia kobietom zbierajqcych ziarna shea
wsparcie, nieoprocentowane mikropozyczki,
szkolenia i bezposredni zakup shea.

Dlaczego Ferrero zdecydowalo
sie wesprzec¢ Kolo Nafaso?

Podstawowq réznicq miedzy Kolo Nafaso i
innymi programami zréwnowazonego
zaopatrzenia w shea, jest sama jego skala.
AAK dociera poprzez program do ponad 350
000 kobiet, a przez nie réwniez do ich
rodziny, czyli do 9% kobiet, ktére wedtug
szacunkéw pracujg w handlu eksportowym
shea. Szacuje sie, ze dzieki temu partnerstwu
Ferrero udzielono bezposredniego wsparcia
okoto 57 000 kobietom. To nie jest projekt
niszowy. To petnowymiarowy, zréwnowazo-
ny tancuch dostaw.

Po drugie Kolo Nafaso opiera sie na prawdzi-
wym handlu bezposrednim, z sieciq
wiasnych kierownikéw i cztonkow AAK.
pracownikéw AAA Scisle wspdtpracujgcych
ze stosunkowo niewielkimi grupami kobiet,
liczqcymi od siedmiu do 400 cztonkin.

Rézni sie to od wiekszych spdétdzielni, poniewaz
zachowuje element codziennej wymiany i buduje
silne relacje miedzy pracownikami ds. rozwoju i
cztonkami AAK.

Krétko mowiqge, AAK zna osobiscie kobiety objete
programem.

Po trzecie partnerzy sq zaangazowani w dziatal-
nosc¢ Kolo Nafaso i cztonkéw na dtugi czas. Kolo
Nafaso dziata od 2009 r. i rozwineto sie znacznie
poza ramy projektu. Jest to preferowany sposéb
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

| wreszcie Kolo Nafaso dziata zgodnie z standardo-
waq procedurg operacyjng, ktéra jest weryfikowana
corocznie przez zewnetrzny audyt przeprowadzany
przez Proforest, poczgwszy od 2020 .

Dalsza profesjonalizacja tego zréwnowazonego
modelu biznesowego.

Na dodatek 96% kobiet potwierdzito w badaniu z
2021 r., ze zaliczki wyptacane im w ramach
programu sq dla nich dobre, przy czym 81% kobiet
stwierdzito, ze pienigdze wsparty je o wtasciwe;j
porze roku.

Co czyni ten program wyjgtkowym?
Prawdziwie

Duzy wptyw bezposredni Dtugotrwaty

W petni zweryfikowany

Jak najwiecej oséb Zadnych krétkoter-
powinno skorzystac
z Kolo Nafaso lub
jakiejkolwiek
dodatkowej
interwencji

Nasi pracownicy ds.
rozwoju utatwiajg
kazdq istniejgcq

i nowq dziatalnosé

dziatamy na dtuzszq
mete

minowych projektéw;

Stosuje ona przejrzyste
procedury i zostata

w petni zweryfikowana
przez podmiot
zewnegtrzny
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Promowanie
odpowiedzialne]
Konsumpcji

Staramy sie oferowac produkty wysokKiej jakosci i SwiezoSci i zawsze staramy sie
komunikowac w sposob odpowiedzialny.



Jak promujemy
odpowiedzialng,

konsumpcje

Dlaczego to wazne?

Konsumenci cieszq sie naszymi produktami

w ponad 170 krajach. Naszym obowigzkiem jest
zapewnienie, aby produkty te spetniat wysokie
standardy bezpieczenrstwa i jakosci, oraz
zalecanie ich spozywania jako elementu
zbilansowanej diety w ramach aktywnego trybu
zycia.

Zywno$é¢ odgrywa gtéwng role w naszym zyciu

i spoteczenstwie, zaréwno jako koniecznos$é, jak

i przyjemnos¢. Dlatego sposdb, w jaki zywnosé
jest produkowana, sprzedawana i spozywana,
powinien przyczynia¢ sie do dobrego samopoczucia
i zdrowia. Jako jeden z najwiekszych producentéw
wyrobow czekoladowych i stodyczy na $wiecie
uwazamy, ze zywienie, zdrowie i styl zycia sq
niezwykle istotne dla zréwnowazonego rozwoju.
Wskazniki otytosci rosng na catym swiecie, takze
wérdd dzieci i mtodziezy. Jest to ztozone zagad-
nienie o wielu przyczynach, ale rosngcy nacisk na
diete i zdrowie skierowat uwage na marketing

i komunikacje producentéw zywnosci.

Jako wiodgcy producent stodkiej, pakowanej
zywnosci musimy zapewnic, aby nasza k
omunikacja marketingowa i oznakowanie
produktéw pomagaty konsumentom dokonywadé
wtasciwych wyboréw dotyczqcych kupowanych
i konsumowanych produktéw spozywczych.
Marketing skierowany do dzieci moze by¢
wrazliwym obszarem, poniewaz dzieci mogg by¢
bardzo podatne na komunikaty, ale brakuje im
dojrzatosci, aby formutowad przemyslane oceny.
Dlatego kierujemy nasze komunikaty
marketingowe

dotyczgce produktéw do oséb dorostych

i rodzicéw i dbamy o to, by byty one zgodne

z zasadami $wiadomej konsumpcji, aktywnosci
fizycznej i osobistej odpowiedzialnosci za
podejmowane wybory.

Nasze podejscie

Nasza Polityka jakosci ma na celu zapewnienie
wysokiej jakosci i maksymalnej $wiezosci w
momencie spozycia kazdego produktu, a takze
projektowanie produktéw i opakowan zgodnie
z zasadami ochrony srodowiska i unikania
zbednych odpaddw.

Wszystkie nasze zaktady produkcyjne podlegajg
uznanym na catym $wiecie certyfikatom jakosci,
takim jak Quality Management System, ISO 9001
oraz FSSC 22000 dotyczgcym bezpieczenistwa
Zywnosci.

Projektowanie z myslq o bezpieczenstwie jest
szczegodlnie wazne przy tworzeniu zabawek
Niespodzianek. Wszystkie KINDER Niespodzianki
muszg by¢ w petni zgodne z miedzynarodowymi
przepisami i naszymi wtasnymi normami. Aby
zapewnic jakosc i $wiezosé naszych produktdw,
mierzymy postrzegang jakos¢ produktéw na wielu
réznych etapach, w tym w punktach sprzedazy.
Nasz Kodeks dostawcy Ferrero wymaga rowniez
przeprowadzania inspekgji w zaktadach produk-
cyjnych naszych dostawcow w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i jakosci dostaw. Jesli chodzi

o marketing i oznakowanie, roczne

wyniki w stosunku do naszych zobowiqzan sq
certyfikowane przez niezalezne, zewnetrzne
organizacje.

Nasze podejscie dotyczy zardwno diety, jak i stylu
zycia i jest ksztattowane przez najnowsze
badania naukowe z zakresu zywienia. Skupiamy
sie na:

oferowaniu porcji umozliwiajgcych konsumentom
odpowiedni dobdr wartosci energetycznej jedzenia
spozywanego w ciqgu catego;

wysokiej jakosci sktadnikach, ktdre zapewniajg
niezbednq energie i mikroelementy;

edukacji zywieniowej, obejmujgcej wiedze nt.
sktadnikdw i sugestie dotyczgce wiasciwej
réwnowagi positkéw i przekgsek;

oraz zachecaniu do aktywnego stylu zycia poprzez
program edukacyjny Kinder Joy of moving.
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JakosS¢ 1 bezpieczenstwo

produktow

Produkt wysokiej jakosci wymaga wysokich standardow wykonawstwa
i bezblednego wykonania. DbaloS¢ o szczegoly i spojna jakoS¢ majg
znaczenie nie tylko w naszej produkeji, ale w calym fancuchu

dostaw Ferrero.

JakoS$c¢ i bezpieczenstwo
produktow i sktadnikow

Nasz System kontroli jakosci jest kierowany przez
nasz centralny dziat kontroli jakosci, przy
wsparciu lokalnych dziatéw jakosci w catej
Grupie. Centralny dziat organizagji jakosci
nadzoruje catosc tancucha wartosci — od
surowcow do produktéw w sklepach.
Wspétpracuje on blisko z lokalnymi dziatami
jakosci i na tej podstawie ustala cele dotyczqce
jakosci i bezpieczenstwa zywnosci oraz
monitoruje wyniki poprzez ztozony system
wskaznikéw i audytow.

Regularnie publikujemy wyniki dla wszystkich
odpowiednich dziatéw i kierownictwa firmy.

Nasza polityka jakoS$ci i bezpieczenstwa
Zywnosci

Zgodnie z naszq Politykg jakosci i bezpieczenstwa
zywnosci, rozwijamy strategie, kompetencje

i ludzi, wspédtpracujgc z catym zespotem Ferrero,
aby zapewnié bezpieczne, odpowiedzialne,
zréwnowazone, wysokiej jakosci produkty
zapewniajgce naszym konsumentom najlepsze
doznania.

Aby to osiggnagd, dgzymy do:

® promowania kultury jakosci i bezpieczenstwa
zywnosci w catym Ferrero;

e osiqgniecia jakosci i Swiezosci produktéw
w catym tancuchu wartosci na wszystkich
rynkach;

e zintegrowania naszego systemu zarzqdzania
jakosciq i bezpieczenstwem zywnosci w catej
firmie;

e ochrony reputacji naszej marki poprzez
skuteczne zarzgdzanie ryzykiem;

e zapewnienia ciggtego doskonalenia poprzez
standaryzacje monitorowania i analizy naszych
podstawowych proceséw oraz naszych celéw
w zakresie jakosci i bezpieczenstwa zywnosci;

e zarzqdzania informacjami o jakosci, zaréwno
wewnetrznie jak i zewnetrznie.

Jakos¢ i Swiezosé

W RF 2020/21 przeprowadzili§my 847 350 wizyt

w sklepach na catym $wiecie, aby monitorowad

Swiezosc¢ gotowych produktéw i ich temperature

w sklepie. W 355 420 takich wizytach audytorzy

wystepujqcy w roli kupujgcych oceniali

postrzegang jakos$¢ naszych produktow

w punkcie sprzedazy, sprawdzajqgc wady

wizualne na podstawie listy przygotowane;j

specjalnie dla kazdego produktu.

Podsumowanie sprawozdawczos$ci

Aby kazdy produkt byt zgodny z jego profilem
sensorycznym, oprocz zwyktych testéw laborato-
ryjnych przeprowadzamy oceng dodatkowq.
Ocenia sie w niej wszystkie sposoby oddziatywa-
nia produktu na narzqdy zmystéw, a takze jego
estetyke i prezentacje.

Dziatania zwigzane z degustacjg i ocenq
sensorycznq obejmujq:

e testy smakowe surowcdw;

® testy smakowe pdtproduktéw i wyrobow
gotowych z linii produkcyjnej;

e ilosciowq analize opisowq przeprowadzong
przez panel wyszkolonych degustatoréw
w naszym centralnym obserwatorium
produktéw i jednostkach produkcyjnych.

W RF 2020/21 nasze zaktady produkcyjne

i centralne obserwatorium przeprowadzity na
catym swiecie 79 990 testdw sensorycznych
Nutelli, aby zweryfikowac i zagwarantowad
doskonatosé i spéjnosé profilu sensorycznego,
ktdry oferujemy naszym konsumentom.

Nasz jakosciowy panel degustacyjny sktada sie

z 2 081 testeréw na catym s$wiecie, ktérzy
oceniajg sensoryczne wtasciwosci naszych
produktéw zgodnie z naszqg Grupowq procedurg
degustacyjng.

Opracowalismy niestandardowe oprogramowanie,
majqce zapewnic¢ wszystkim zaktadom

i jednostkom biznesowym dostep do wszystkich
wynikéw. Wdrozymy je globalnie w RF 2021/22.

Nasz pion rozpatrywania skarg konsumenckich
zapewnia konsumentom informacje zwrotne

i wsparcie. Pomaga nam to réwniez stale
podnosic jakos¢ produktow, dzieki systematycznej
analizie opinii konsumentéw. Funkcja ta jest
réwniez odpowiedzialna za nasze narzedzie do
zarzgdzania relacjami z klientami (CRM), Ferrero
CARE oraz nasz System jakosci zarzqdzania
kontaktami oparty na jednolitym zestawie
definicji, procedur i metod operacyjnych, ktéry
obowigzuje wszystkie nasze spétki powigzane.

W listopadzie 2021 r. uruchomilismy w witrynie
firmowej strone Skontaktuj sie z nami (Contact
Us), dajqc wszystkim naszym konsumentom na
catym swiecie mozliwosc bezposredniego
kontaktu z nami.

Zaawansowane standardy w zakladach
Ferrero

Nasz rygorystyczny system kontroli i zapewnienia
jakosci ma na celu zagwarantowanie doskonato-
$ci produktéw w wszystkich naszych zaktadach
produkcyjnych.

W naszych zaktadach produkeyjnych i zaktadach
naszych gtéwnych podwykonawcéw stosujemy
zintegrowane oprogramowanie SAP do
centralnego monitorowania wszystkich danych
dotyczqcych proceséw kontroli jakosci.

Dqzymy réwniez do poprawy standarddw jakosci
w naszych zaktadach poprzez zorganizowany
system monitorowania jakosci, ktéry obejmuje
wszystkie procesy w catym taricuchu wartosci.

W ramach tych dziatart wykwalifikowany
personel przeprowadza znormalizowane
inspekcje wszystkich naszych zaktadéw, magazy-
ndéw i obiektdw podwykonawcdw, zapewniajqc
prawidtowe stosowanie naszych standardéw

i identyfikacje mozliwosci poprawy.

Nasz korporacyjny system audytu jakosci stanowi
najwyzszy poziom zapewnienia jakosci. Dzieki
niemu oceniamy zgodnos¢ z naszymi standardami
w catym tancuchu wartosci.

Wszystkie nasze zaktady produkcyjne podlegajg
uznanym na catym swiecie certyfikatom jakosci
wydawanym przez akredytowane niezalezne
podmioty. Miedzynarodowy standard, ktéry
stosujemy do certyfikacji systemu zarzgdzania
jakoscig, to 1ISO 9001, a nasz system zarzqdzania
bezpieczenstwem zywnosci zostat certyfikowany
zgodnie z normg FSSC 22000. Ponadto stosujemy
inne certyfikowane standardy zarzgdzania w
zaleznosci od potrzeb rynku lokalnego lub
wymogow ustawowych.




W ramach ciggtego procesu adaptacji w kazdym
nowym zaktadzie produkcyjnym niezwtocznie
uruchamiamy procedure certyfikacji dla dwdéch
powyzszych miedzynarodowych standardéw.
Norme ISO 9001 spetniajqg obecnie wszystkie
zaktady produkcyjne z wyjgtkiem Bloomington,
Franklin Park i North Canton w USA. Wszystkie
zaktady produkcyjne posiadajqg certyfikat FSSC
22000 z wyjgtkiem Alfreton w Wielkiej Brytanii
i North Canton w USA.

To sg nasze ostatnio przejete zaktady.

Identyfikowalno$é i bezpieczenstwo surowcow

Zawsze zachowywalismy duzqg ostroznosé przy
wyborze surowcéw i opakowan.

W rzeczywistosci to jakos¢ i Swiezos¢ naszych
sktadnikéw i materiatéw decyduje o organolep-
tycznych wiasciwosciach naszych produktéw,
dlatego opracowali$my innowacyjne procedury
wewnetrzne, aby zapewnié wysokq jakosc.
Przyktadem jest nasze ,sacco conosciuto”
dostawcow historycznych, ktére kontroluje
wszystkie procedury przeprowadzane przez
naszych technologdéw produkgji zywnosci, takie
jak ocena i analiza organoleptyczna, inspekcje
u dostawcow i praktyki zwigzane

z bezpieczenstwem zywnosci, aby
zagwarantowac identyfikowalnos$¢ surowca

w catym taricuchu obrébki.

Wybieramy i oceniamy wszystkich naszych
dostawcow, korzystajqc z okreslonego zestawu
kryteridw i platformy elektronicznej tqczqcej ich
z naszymi technologami produkcji zywnosci.

Kodeks postepowania handlowego Ferrero
wymaga réwniez ciqgtych inspekcji w zaktadach
produkcyjnych dostawcdéw, gdzie wdrazamy
okreslone kontrole systemoéw i procedur w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i jakosci dostaw.

Wszystkie zaktady postugujq sie specjalnym
wewnetrznym protokotem grupowym, zgodnym
z nowoczesnymi normami analizy ryzyka, w celu
ustalenia rodzaju i czestotliwosé kontroli
fizykochemicznych, mikrobiologicznych

i organoleptycznych, ktére muszq byé
wykonywane na prébkach przyjmowanych
dostaw.

W RF 2020/21, w 25 zaktadach produkcyjnych
Ferrero i 6 HCO, przeprowadzilismy:

1 458 120 kontroli surowcéw, w tym analiz
fizycznych, chemicznych i mikrobiologicznych,
oproécz kontroli pétproduktéw i wyrobdw
gotowych;

e 1235626 kontroli opakowarn pierwotnych i
wtdrnych, w tym testéw organoleptycznych i
testéw wykrywania wad.

W RF 2020/21 zorganizowalismy pierwszy
Swiatowy Tydzierh Jakoéci dla wszystkich
pracownikéw Ferrero, pod tegorocznym hastem
Pasja i nauka dla doskonatosci. Gtéwnym celem
byto promowanie znaczenia jakosci i roli, jakg
kazdy pracownik odgrywa w trzech filarach:
doskonatosci surowcdw i produktéw, kultury

i Swiadomosci bezpieczenstwa zywnosci oraz
satysfakgji klienta. W ciqgu tygodnia zorganizo-
walismy dziatania obejmujgce sesje dzielenia sie
spostrzezeniami, wideokonferencje

z przedstawicielami najwyzszego kierownictwa
Ferrero oraz testy organoleptyczne.
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Co osiggneliSmy?

1ISO 9001:2015 - Certyfikacja systemu
zarzqdzania jakosciq Ferrero

Wszystkie nasze zaktady objete sprawoz-
dawczosciq posiadajq certyfikat, z wyjgtkiem
Bloomington, Franklin Park i North Canton.

W ramach starania sie o uzyskanie certyfika-
tu zgodnosci z normg ISO 9001 podmiot
zewnetrzny pobrat w ubiegtym roku prébki z
czterech zaktaddw. Pracownicy tego
podmiotu przeprowadzili audyty nadzoru w
Arlon (Belgia), Baramati (Indie), Hangzhou
(Chiny) i Stadtallendorf (Niemcy) oraz w
siedzibie gtéwnej firmy w Luksemburgu. W
Alfreton (Wielka Brytania) odby# sie pierwszy
audyt certyfikacyjny. Audytowi poddano
wszystkie szes¢ zaktaddw produkcyjnych
HCO: Agrichile (Chile), Duzce, Entegre, Izmit i
Keles (Turcja) oraz Korvella (Wtochy).
Ogdlnie rzecz biorgc, wyniki audytu
zewnetrznego byty pozytywne i nie wykazaty
wiekszych problemdéw zwigzanych z
niezgodnosciq.

FSSC 2015 - Certyfikacja systemu
bezpieczenstwa zywnosci Ferrero Wszystkie
nasze zaktady produkcyjne, z wyjqtkiem
Alfreton i North Canton, uzyskaty certyfikat
zgodnosci i zostaty poddane audytowi w RF
2020/21 w celu weryfikacji zgodnosci z normg
FSSC 22000. Ogdlny wynik byt pozytywny

i nie stwierdzono zadnych krytycznych
problemdéw zwigzanych z niezgodnosciq.

IFS — Miedzynarodowy standard jakosci
zywnosci W RF 2020/21 przeprowadzono
audyty sprawdzajqce zgodnosc ze standar-
dem IFS w zaktadach produkcyjnych w Alba,
Arlon, Belsk i Stadtallendorf. Audyty wykazaty
»WYyzszy poziom” zgodnosci.

19 W kwietniu 2022 r. Ferrero zawiesito dziatalno$¢ w swoim zaktadzie w Arlon w Belgii i wycofato catq produkcje wytwarzanych tam produktéw Kinder w zwiqzku z wystgpie-
niem zanieczyszczenia. Jakos¢ jest absolutnie w centrum naszej dziatalnosci i natychmiast podjeliSmy wspdétprace z organami odpowiedzialnymi za bezpieczerstwo zywnosci.
Dzieki ich cennym wskazéwkom i szczegétowemu planowi dziatania, w czerwcu 2022 r. Ferrero uzyskato warunkowe zezwolenie na wznowienie dziatalnosci w lipcu 2022 r.
W konsekwencji w kwietniu 2022 r. certyfikat zgodnosci z normg FSSC zaktadu w Arlon zostat zawieszony, a Ferrero pracuje obecnie nad jego odnowieniem zgodnie z
planowanym ponownym rozpoczeciem dziatalnosci. Wydarzenie to nie miato wptywu na wyniki i dane przedstawione w niniejszym Raporcie, poniewaz dotyczg one okresu od

1 wrzegnia 2020 r. do 31 sierpnia 2021 r.
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JakoS$c¢ i bezpieczenstwo produktow — cd.

Jakosc i bezpieczenstwo
naszych Niespodzianek

Bezpieczenstwo stanowi jedno z gtéwnych
kryteridw projektowania zabawek do Kinder
Niespodzianek. Protokét badania zabawek
Ferrero mowi, ze KINDER® Niespodzianki muszg
w petni spetnia¢ miedzynarodowe przepisy

i normy dotyczqce zabawek oraz wymagania
wewnetrzne. Wszystkie nasze badania
certyfikacyjne zabawek powierzamy niezaleznym,
akredytowanym laboratoriom, ktdre sq
Swiatowymi liderami w dziedzinie badan, testow
i certyfikacji bezpieczenstwa.

Miedzynarodowe normy i przepisy
Stosujemy nastepujgce miedzynarodowe
przepisy:

e europejska dyrektywa w sprawie
bezpieczenstwa zabawek 2009/48/CE;

e europejskie normy bezpieczenstwa zabawek
dotyczgce wymagar mechanicznych, palnosci
i chemicznych (EN71);

e miedzynarodowa norma bezpieczenstwa
zabawek ISO 8124;

e krajowe przepisy i normy dotyczqce zabawek
we wszystkich krajach, w ktérych sprzedajemy
KINDER® Niespodzianki (np. norma ASTM F963
w USA, normy Mercosur, norma koreanska);

e plus inne przepisy (np. przepisy REACH).

Wymagania wewnetrzne Ferrero

W ramach Protokotu testowania zabawek Ferrero
przeprowadzamy dobrowolne testy oprdcz tych
wymaganych przez miedzynarodowe przepisy,
wykonujgc 75 testéw w poréwnaniu do
wymaganych 48.

Stosujemy Sciste wytyczne dotyczgce wymiardw,
ksztattu i struktury wszelkich zabawek KINDER®
Niespodzianek. Nie stosujemy baterii guzikowych
ani magneséw. Ponadto wybieramy tylko
materiaty wysokiej jakosci, aby unikngé peknieé

i zagwarantowad wysoki standard wzornictwa.

Wszystkie KINDER® Niespodzianki poddajemy
doktadnej analizie na réznych etapach rozwoju
projektu:

Ocena pod kgtem bezpieczenstwa: prowadzimy
szczegotowe badania bezpieczenstwa kazdej
zabawki, korzystajqc z ustug akredytowanych
laboratoriéw zewnetrznych i lekarzy.

Kontrola medyczna: specjalny zespét analizuje
i ocenia wszystkie zabawki na podstawie
przyjetych kryteriéw medycznych.

Ocena pod kgtem wieku dziecka: niezalezny
podmiot zewnetrzny ocenia wszystkie zabawki,
stosujgc uznane na catym swiecie wytyczne
dotyczqce klasyfikacji wiekowej, aby potwierdzié,
czy sq one odpowiednie i atrakcyjne dla dzieci

w wieku powyzej trzech lat.

Testy certyfikacyjne zabawek: pieé niezaleznych
laboratoriéw akredytowanych w zakresie badan
i certyfikacji bezpieczenstwa testuje wszystkie
zabawki pod kqtem zgodnosci z normami
bezpieczenstwa.

Wdrozylismy Kodeks postepowania, czyli
+Etyczne, spoteczne i sSrodowiskowe wymogi dla
dostawcéw zabawek do KINDER® Niespodzianek,
aby miec¢ pewnoséé, ze dostawcy zabawek do
KINDER® Niespodzianek dziatajg zgodnie

z naszymi wymogami dotyczqcymi warunkdw
pracy.

Kodeks ten jest tak samo rygorystyczny jak
najbardziej zaawansowane miedzynarodowe
kodeksy etyczne. Producenci przechodzg surowy
audyt przeprowadzany zgodnie z czterema
filarami metodologii SMETA: prawa pracownicze,
bezpieczenstwo i higiena pracy, srodowisko oraz
etyka biznesu.

Dwa certyfikowane i uznane na catym swiecie
podmioty zewnetrzne — Bureau Veritas i Intertek —
kontrolujq producentéw zabawek do KINDER®
Niespodzianek, aby upewnic sie, ze spetniajq oni
nasze wymagania etyczne.

Podsumowanie sprawozdawczos$ci

STUDIUM PRZYPADKU

Edukacyjno-rozrywkowy swiat naszych
Niespodzianek i aplikacja Applaydu

Od ponad 40 lat wywotujemy usmiech na
twarzach dzieci dzieki zabawkom do
sktadania Niespodzianka ukrytym w jajkach
Kinder.

Wspotpracujemy z ekspertami w dziedzinie
rozwoju dziecka, aby projektowac¢ zabawki
moggce wspierac radosny rozwoj poprzez
chwile wspdlnej zabawy w gronie rodzinnym.
Aby wesprzed te chwile, opracowujemy
tematy edukacyjno-rozrywkowy. Na przyktad,
figurki zwierzgt do sktadania z naszej kolekcji
Natoons sq zaprojektowane, aby przykué
uwage dzieci i wspieraé opowiadanie
historyjek i odkrywanie nowych rzeczy
podczas zabawy.

Aplikacja Applaydu

Dzieci mogq ozywi¢ zabawki Natoons

w aplikacji Applaydu, w ktérej mogq uczy¢ sie
o zwierzetach i wyjgtkowym pieknie przyrody
i naszej planety. Zabawy dzieci ewoluujg i w
naturalny sposéb przechodzqg miedzy
Swiatem cyfrowym a fizycznym. Dlatego
uruchomilismy aplikacje Applaydu, w ktdrej
wszystkie zabawki ozywajq w rzeczywistosci
rozszerzonej, aby zaoferowac nowe doswiad-
czenia zwiqzane z rodzinng zabawag.

Aby zaprojektowac Applaydu nawigzalismy
wspotprace z firmg Gameloft w celu opraco-
wania zabawnej i wciggajqcej gry cyfrowej
oraz z Oxford University, aby mie¢ pewnos¢,
aby kazdy szczegdt bedzie doktadnie
dopracowany i bedzie wspierat rozwdj
dziecka.

Wszystkie aspekty aplikacji sq zgodne z EU
Pledge i nie zawierajq informacji o markach
lub produktach KINDER®, reklam, komunikatéw
marketingowych ani funkcji zakupu

w aplikacji. Ponadto Applaydu informuje
rodzicéw o sposobie spedzania czasu przez
ich dzieci na zabawie z urzgdzeniami
cyfrowymi, podajgc czas spedzony na
zabawie i rodzaje przegladanych tresci. Jest
to zgodne z obietnicg marki KINDER®:
»Zachwyci¢ dzieci i uspokoi¢ rodzicow”.

Aplikacja posiada certyfikat COPPA20

i otrzymata najwyzszq ocene w edukacyjnym
sklepie App Store. Jest starannie testowana
z dzieémi i rodzicami, integrujgc ich opinie
przed wydaniem kazdej, wiekszej nowej
wersji.




Zywienie, zdrowie

1 styl zycia

Do 2050 r. liczba ludnosci na Swiecie ma osiggng¢ 10 miliardow.
W chwili obecnej sposob, w jaki produkujemy i konsumujemy zywnos¢é
jako spoteczenstwo, doprowadza planete i jej systemy do granicy

jej mozliwosci.

Aby zapewni¢ wszystkim wystarczajqcq ilosé
bezpiecznej, pozywnej i produkowanej w sposéb
zréwnowazony zywnosci, potrzebujemy nowego
podejscia, ktdre jest zgodne z koncepcjg
zréwnowazonego odzywiania - teoriq, ktéra
optymalizuje zdrowy i zywieniowy wptyw
Zzywnosci przy jednoczesnym poszanowaniu
ekosystemoéw, od ktdrych zalezy swiat

Sq to ztozone kwestie, ktérych nie da sie rozwig-
zac w oderwaniu od innych zagadnien. Jako jedna
z wiodgcych firm w branzy cukierniczej chcemy
pomdc w przeprowadzeniu niezbednych zmian.
Wierzymy w te koncepcje zréwnowazonego
zywienia, stosowang poprzez systemowe
podejscie obejmujgce rolnictwo, zywnos¢,
zywienie, zdrowie, zrédta utrzymania

i Srodowisko.

Uwazamy réwniez, ze, rozwazajgc wptyw
zywnosci na zdrowie, nalezy wziqé pod uwage
0gdlny sktad makrosktadnikéw oraz, jak pokazuja
najnowsze badania naukowe, role matrycy
zywnosciowej — ztozonego zespotu fizycznych

i chemicznych interakgji, ktére zachodzg pomiedzy
zwigzkami zawartymi w zywnosci.

Nasze podejscie

Produkujemy i sprzedajemy jedne z najbardziej
kochanych przez konsumentéw na catym swiecie
stodyczy.

Uwazamy, ze wszystkie rodzaje zywnosci mogg
by¢ czesciq zréznicowanej i zbilansowanej diety,
bez wykluczania lub potepiania okreslonych
sktadnikdw lub substancji odzywczych.

Jednym z naszych celdw jest wspieranie konsu-
mentéw w dokonywaniu wiasciwych wyboréw
zywieniowych i stosowaniu zréznicowanej i
zbilansowanej diety zapewniajgcej podaz
odpowiednich sktadnikéw odzywczych i wtasci-
wej ilosci energii z kazdego rodzaju pozywienia.

Nasza strategia bazuje na danych naukowych,
a jej kluczowe zasady brzmig nastepujgco:

® Oferowanie naszych produktéw w porcjach
odpowiedniej wielkosci, pozwalajgcych
konsumentom na zarzqdzanie ich dziennym
zapotrzebowaniem na energie w ramach ich
0gdlnej diety.

e Staranny dobdr wysokiej jakosci surowcdéw,
dostarczajqcych niezbednej energii i mikroele-
mentéw. Zachowujemy jakosé i znaczenie tych
naturalnych sktadnikdw, stosujgc strategicznie
wazne procesy przemystowe, dzieki ktérym ich
warto$é moze by¢ zachowana.

® Promowanie wiedzy o sktadnikach, rodzajach
pozywienia i rbwnowadze miedzy positkami a
przekgskami, poprzez programy edukacji
zywieniowej dla konsumentéw oraz naukow-
cow i lekarzy.

e Edukacja dotyczqca znaczenia i korzysci
ptyngcych z aktywnego trybu zycia.

60 — 61

STUDIUM PRZYPADKU

Jak zagwarantowac wystarczajacg, ilos¢ bezpiecznej
i zrownowazonej zywnosci dla ludnosci Swiata,
ktora w 2050 r. moze osiggng¢ 10 miliardow osob?

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, w 2020 r.
Nutella ustanowita i nadal wspiera Rade
Naukowaq ds. Zréwnowazonego Odzywiania
(SNSB), w sktad ktérej wchodzg renomowani
miedzynarodowi eksperci zgromadzeni w celu
niezaleznego zbadania i rozpowszechnienia
wiedzy o znaczeniu zrdwnowazonego
odzywiania.

Gtéwnym celem Rady jest prowadzenie
niezaleznych badar naukowych z podejsciem
holistycznym w obszarach od zréwnowazo-
nego rozwoju po odzywianie.

Dzieki szerokiej wiedzy cztonkéw Rady,
badania majg charakter interdyscyplinarny
i koncentrujq sie na trzech gtéwnych obsza-
rach: zywienie, zdrowie i zrdwnowazony
rozwdj. Badania bedq rozwijane poprzez
eksperymentowanie z innowacyjnymi
metodami pomiaru danych, takimi jak Big
Data i sztuczna inteligencja (Al).

Pierwszym tematem badan jest rola, jakg
odgrywaijq oleje i ttuszcze roslinne w zyciu
cztowieka, badajgc nie tylko codzienne
spozycie pokarmu, ale takze skutki
srodowiskowe i spoteczno-ekonomiczne
proceséw produkcyjnych. Badania SNSB sq
prowadzone niezaleznie, przy wsparciu
finansowym Nutella. Fundator nie bierze
udziatu w projektowaniu badan, zbieraniu
i analizie danych, podejmowaniu decyzji

o publikagji ani przygotowaniu raportu.
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Zyvvienie, zdrowie i styl zycia — cd.

Konsumpcja naszych produktow

Wociqz rozszerzamy i udoskonalamy naszqg
analize wptywu zywieniowego naszych
produktéw. W RF 2020/21 nasze analizy
obejmowaty produkty ostatnio przejetych przez
na firm (Thorntons, Fannie May i bytej dziatalnosci
cukierniczej Nestlé U.S.).

Stopniowo integrujemy je z resztqg firmy w
ramach filaréw naszej historycznej palety
produktéw. Ocenilismy 102 PDR-éw?!,
odpowiadajgcych 95%?2? wielkosci sprzedazy
naszych podstawowych produktéw.

Nasze podstawowe produkty spozywane sq
gtéwnie na $niadanie oraz jako przekgski miedzy
positkami (BMEE). Stanowig one okoto 80%
wielkosci naszej sprzedazy. Oznacza to, ze

w zwyczajach zywieniowych konsumentéw nasze
produkty plasujg sie podobnie jak reszta kategorii
stodkiej zywnosci pakowanej. Przyczyniamy sie
do wysitkdw majgcych na celu promowanie
znaczenia regularnego spozywania $niadan jako
dobrego nawyku zywieniowego oraz zachecanie
do umiarkowanego spozywania zywnosci wsrdd
wszystkich grup wiekowych, a zwtaszcza wsréd
mtodziezy.

21 Rekordy danych produktéw (PDR): zagregowane
produkty o podobnym profilu zywieniowym (delta
Energy <5% S$redniej wartosci wsérdd ,,smakdéw” /
Lwersji” tego samego produktu).

22 Wytqczone sq produkty sprzedawane w mieszankach
(sezonowe i w statej ofercie, ktérych wielkosci
sprzedazy nie mozna przypisac do konkretnych
produktéw), wersje mini (jesli nie podajg
skodyfikowanej porgji) i cze$¢ produktéw sezonowych
(sprzedawanych na specjalne okazje, np. $wieta bez
skodyfikowanej porcji).

23 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S0939475315001271

Wielkie marki w matych porcjach

Wiekszos¢ naszych produktéw oferujemy w
postaci pojedynczo pakowanych porcji. Dzieki
temu mozna je spozywac w ramach zréznicowa-
nej diety, w porcjach o racjonalnej liczbie kalorii.
Zgodnie z naszymi zasadami zywieniowymi, 86%
sprzedawanego przez nas wolumenu produktéw
ma wielkos¢ porcji zawierajqgcych nie wiecej niz
130 kcal.

Ze sprzedawanego przez nas wolumenu produktow
w RF 2020/21 okoto 64% zostato sprzedanych

w porcjach o tadunku kalorycznym réwnym lub
mniejszym niz 100 kcal, a okoto 7,5% w porcjach
o tadunku kalorycznym wiekszym niz 150 kcal, co
stanowi wzrost z 7% w RF 2019/2020.

Pracujemy nad zastosowaniem wspdlnego
standardu naszych historycznych produktéw
Ferrero dla nowo przejetych marek handlowych
i podmiotow.

Nasze skupienie na konsumentach oznacza, ze
do zmiany standardéw nowych marek podchodzimy
krok po kroku, aby ci, ktérzy je kupujg, mogli
stopniowo dostosowac sie do naszych podstawowych
zasad zywieniowych.

Dysponujemy naukowymi danymi na temat
indeksu glikemicznego (IG) 84% podstawowych
ilosci produktéw wprowadzanych na rynek, ktére
kwalifikujq sie do publikacji w naszym Raporcie

o zrébwnowazonym rozwoju. IG to wzgledny
ranking weglowodandw w zywnosci w zaleznosci
od tego, jak wptywajqg one na poziom glukozy we
krwi. Weglowodany o niskiej wartosci IG (55 lub
mniej) sq wolniej trawione, wchtaniane i metaboli-
zowane. Powodujg one mniejszy i wolniejszy
wzrost poziomu glukozy we krwi (a tym samym
zwykle poziomu insuliny) i istnieje ogdlny
konsensus naukowy potwierdzajgcy pozytywne
skutki diety o niskim indeksie glikemicznym?3. Ze
wzgledu na swdj sktad i strukture zdecydowana
wiekszos$¢ analizowanych przez nas PDR-6w ma
IG niski (55 lub mniej) lub $redni (56-69): 88% ma
IG niski, 7%

Podsumowanie sprawozdawczos$ci

Udzial rekordow danych produktow (PDR) wedlug okazji jedzeniowych
w calto$ci wielko$ei sprzedazy*

@ Sniadanie

® BMEE

® Deser
Okazjonalnie

24 24 llo$¢ PDR wprowadzonych na rynek swiatowy w RF 2020/21. Wewnetrzne Zrédto Grupy Ferrero.




Sredni, a tylko 5% wysoki IG (70 i wiecej). IG
nowych produktéw okreslamy w momencie ich
wprowadzenia na rynek i ustabilizowania sie na
nim.

Naukowe podstawy naszego podejScia

Najlepszym i najskuteczniejszym sposobem
promocji $wiadomego zywienia i zdrowych
wyboréw zywieniowych jest edukacja zywieniowa.
Nasze programy badawczo-edukacyjne stale
rozszerzajg swoj zakres i wykorzystujq coraz
wiecej sposobdw podnoszenia wiedzy z zakresu

zywnosci i zywienia, takze wewngqtrz naszej firmy.

Wspdtpracujemy z uznanymi ekspertami w
réznych dziedzinach nauki, aby rozpowszechniad
wiedze wsrdd naszych pracownikéw. Jestesmy
réwniez na biezgco z najnowszymi danymi
naukowymi dotyczqgcymi wptywu sktadnikdw

i naszych produktéw na zdrowie ludzi i planety.
W zwigzku z tym doprecyzowujemy naszg
definicje jakosci odzywczej surowcdw i ich
przetwarzania oraz zwiekszamy naszg wiedze

i kontrole poprzez innowacyjne markery jakosci
zywnosci, takie jak utlenione sterole. Wcigz
rosnqca liczba dowoddéw naukowych przemawia
za wykorzystaniem tej klasy zwigzkéw utlenionych
w ocenie jakosci sktadnikéw pochodzenia
zwierzecego w procesie produkgji oraz trwatosci
produktéw gotowych, a takze oferuje cenne
wsparcie w ocenie jakosci zywnosci lub sktadnikéw
pochodzenia roslinnego.

W RF 2020/21 prowadzilismy i wspieralismy
badania naukowe we wspétpracy z uznanymi
miedzynarodowymi instytutami naukowymi.
Dobierajgc do wspdtpracy uniwersyteckie grupy
badawcze i renomowanych miedzynarodowych
ekspertdw, bierzemy pod uwage ich pozycje
eksperckq oraz znaczenie zagwarantowania
bezstronnosci, niezaleznosci i wolnosci
intelektualne;j.

Tego rodzaju wspdtpraca ma na celu stworzenie
solidnych dowoddw naukowych, ktére bedg
rozpowszechniane

podczas konferencji, kongreséw i warsztatéw FY 2019/20 FY 2020/21
oraz publikowane w czasopismach naukowych. <10keal 3.6% 4.3%
Na naszej stronie internetowej publikujemy >10 — <100kcal 61,9% 59.5%
oficjalny wykaz wynikéw badan, przedstawiajgcy | >100 - <150kcal 27,9% 28,7%
prEce naukowe podjete przez nas w ostatnim ~150 — <200keal 5.5% 6.0%
roku.

>200kcal 1,1% 1,5%
Pobierz liste badan naukowych i konferencji za RF | <130kcal 89,2% 86,1%
2020/21
Udziat PDR-6w wedlug tadunku kalorycznego
na jedng porcje w calosci wielkoSci sprzedazy?®

@ <10 keal

> 130 keal

<130 keal

86,1%

25 llo$¢ PDR-6w wprowadzonych na rynek $wiatowy w RF

2020/21. Wewnetrzne Zrédto Grupy Ferrero.

® >10n=<100 keal
® >100n <150 keal
>150 n< 200 keal

>200 keal
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CASE STUDY

Ziobowigzania
dotyczace
produktow

Kontrolowanie wielkosSci porcji naszych
produktéw jest dobrym sposobem na
ograniczenie spozycia sktadnikéw
odzywczych typowych dla stodyczy, takich
jak cukier i ttuszcze.

Wiekszos¢ naszych PDR-éw w historycznych
markach zawiera w jednej porcji nie wiecej
niz 7,8 g cukru, 4,7 g ttuszczéw tgcznie i 2,5
g nasyconych kwaséw ttuszczowych oraz
do 14,2 mg sodu.

W 2006 r. zaprzestalismy stosowania
czesciowo uwodornionych ttuszczéw

w naszych produktach. Jest to réwniez
zgodne z naszym zobowigzaniem IFBA
(International Food and Beverage Alliance)
dotyczqcym recepturowania i innowacyjnosci
produktéw oraz z ostatnimi zgdaniami WHO
dotyczgcymi ograniczenia zuzycia
przemystowych ttuszczéw trans na poziomie
globalnym.

Aby osiggng¢ ten cel, wspotpracujemy ze
wszystkimi pozostatymi interesariuszami.
Ponadto wspétpracujemy z WHO i IFBA

w zakresie zobowigzania do obnizenia
spozycia sodu.

Dowiedz sie wiecej tutaj
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Odpowiedzialna
komunikacja, marketing
1 znakowanie produktow

Naszym celem jest stosowanie odpowiedzialnych komunikatéw, ktore pomagaja,
konsumentom dokonywa¢ wiasciwych wyborow dotyczacych tego, co jedza i pija.
Komunikacja i znakowanie pomagajg konsumentom zrozumie¢ role zywienia, diety
iruchu w osiggnieciu zdrowego i aktywnego stylu zycia. Caty Swiat kladzie na to
coraz wiekszy nacisk.

Podsumowanie sprawozdawczos$ci

Jako wiodqgcy producent stodkiej, pakowanej
zywnosci, musimy dopilnowadé, aby nasze
komunikaty uwzgledniaty te zasady i pomagaty
konsumentom w podejmowaniu odpowiedzialnych
wyboréw.

Odpowiedzialny marketing moze by¢ poteznym
czynnikiem zmiany zachowan. Oprécz spetnienia
wymogow prawnych, stosujemy réwniez
standardy branzowe dotyczgce informowania

o wartosciach odzywczych i reklamie produktdw,
dgzqc do zwiekszenia naszego pozytywnego
wptywu spotecznego. W Europie normy prawne
w tym zakresie okreslajq dyrektywa o nieuczciwych
praktykach handlowych oraz dyrektywa

o reklamie wprowadzajgcej w btqd i reklamie

poréwnawczej. Funkcjonujq one obok globalnych,

regionalnych i lokalnych branzowych kodekséw
samoregulacyjnych. Zobowigzujemy sie rowniez
przestrzegac¢ branzowych kodekséw postepowania
dotyczgcych odpowiedzialnego marketingu
wsrdd dzieci, takich jak EU Pledge oraz
International Food & Beverage Alliance (IFBA)
Global Responsible Marketing Policy.

Nasze podejscie
Dobrowolna samoregulacja

Jako cztonek IFBA wraz z innymi wiodgcymi
firmami spozywczymi zobowigzujemy sie do
samoregulagji i stosujemy ,Ramy odpowiedzialnej
komunikacji w zakresie zywnosci i napojow”
przyjete przez Miedzynarodowq Izbe Handlowg
(ICC), jak réwniez odpowiednie regionalne

i krajowe kodeksy samoregulacyjne. Skuteczna
samoregulacja stuzy interesom konsumentdéw,
zapewniajgc prawdziwe i doktadne komunikaty,
a my uznajemy potrzebe egzekwowania prawa,
dlatego zmieniamy reklamy, ktére nie spetniajg
wymogow.

Odpowiedzialny marketing dla dzieci

W ramach polityki IFBA i EU Pledge, od stycznia
2022 r. nie bedziemy reklamowac zadnych
naszych produktéw spozywczych i dopilnujemy,
aby nasze reklamy nie byty skierowane do
odbiorcéw sktadajgcych sie gtéwnie z dzieci
ponizej 13 roku zycia.

Pracujemy nad tym, aby zapewnic osiggniecie
jak najwyzszego poziomu zgodnosci. Mamy

wewnetrzne wytyczne i szkolenia dostosowane
do specyficznych potrzeb réznych rynkéw
i regiondw.

W 2020 r. w ramach Uniwersytetu Ferrero
stworzylismy i uruchomilismy modut e-learningowy
nt. odpowiedzialnego marketingu dla dzieci, ktdéry
wykorzystuje prawdziwe studia przypadkdw

i test do stosowania zasad w praktyce. Czesto
aktualizujemy Zasady reklamy i marketingu Ferrero
dostepne na naszych stronach firmowych, aby
dostosowad sie do najnowszych zmian

w ustawodawstwie dotyczgcym samoregulacji.

Odpowiedzialny przekaz marketingowy
ireklamowy

Nasza zgodnosc z EU Pledge jest corocznie
monitorowana przez dwie niezalezne
organizacje:

Ebiquity?® dla reklam telewizyjnych oraz
European Advertising Standards Alliance (EASA)
dla stron internetowych marek, profili w mediach
spotecznosciowych i postéw w marketingu
influencerami?’. W RF 2020/21 nasz ogdlny
wskaznik zgodnosci wynidst 98,7% dla reklamy
telewizyjnej i 97% dla reklamy internetowej.

Wspieranie zdrowego stylu zycia

Promujemy zdrowy tryb zycia w ramach
programéw Ensemble Prévenons 'Obésité Des
Enfants (EPODE) realizowanych

w wybranych panstwach Komisja Europejska
uznaje EPODE za model dobrej praktyki, tgczqcy
wielu interesariuszy — m.in. wtadze lokalne,
srodowiska medyczne, nauczycieli, firmy
prywatne i lokalne spotecznosci — w zapobieganiu
otytosci wsrdd dzieci.

Whpieramy réwniez finansowo francuski projekt
»Vivons en forme”, obejmujqcy szereg inicjatyw
majqcych na celu promowanie korzysci ptyngcych
z aktywnosci fizycznej, zdrowego odzywiania

i dobrego samopoczucia wsrdd dzieci i dorostych.




Otwarte i uczciwe etykietowanie

Nasze etykiety sg dla konsumentéw Zrédtem
rzetelnej informacji na temat wartosci
odzywczych. Zamieszczamy je na

tylnej i przedniej czesci opakowan, zgodnie z
obowigzujgcym prawodawstwem poszczegdl-
nych krajéw, a takze zgodnie z naszymi dobro-
wolnymi zobowigzaniami. W skali catego swiata
przestrzegamy opracowanych przez IFBA zasad
globalnego podejscia do opartej na faktach
informacji zywieniowej. Ogdlnie, w mysl tych
zasad, informacje zywieniowe powinny by¢:

® obiektywne, oparte na faktach i danych
naukowych;

e podane w sposdb czytelny, jasny i przejrzysty;

e oraz zrozumiate dla konsumentéw, aby mogli
podejmowad swiadome decyzje dotyczqce
wyboru zywnosci i napojéw.

W Europie dobrowolnie umieszczamy informacje
o wartosciach odzywczych na przedniej stronie
opakowania wszystkich?® naszych produktéw

w UE - serii Kinder i Nutella, przekgsek i lodéw
Ferrero — zgodnie z przepisami i zaleceniami
dotyczgcymi etykietowania wydanymi przez
FoodDrinkEurope. Prezentujemy réwniez
dobrowolnie informacje o wartosciach odzywczych
na przedniej czesci opakowarn poza UE, zgodnie
z zasadami IFBA.

Prezentowane informacje o wartosci odzywczej
obejmujg wartos¢ energetycznq oraz —

w stosownych przypadkach — ilo$¢ sktadnikéw
odzywczych porcji lub 100 g produktu, jak
réwniez informacje, jaki procent zalecanego
dziennego spozycia kalorii stanowi ta ilosc.

W krajach, w ktérych nie przyjeto wytycznych

w zakresie zalecanego dziennego spozycia kalorii
lub podawanie takich wartosci nie jest dozwolone,
na opakowaniach zamieszczamy jedynie wartosé
kaloryczng 100 g produktu lub porgji.

26 Ebiquity monitorowata reklamy telewizyjne
emitowane w Butgarii, Francji, Niemczech, Wtoszech,
Polsce i Hiszpanii.

27 W 2020 r. EASA prowadzito monitoring stron
firmowych, profili w mediach spotecznosciowych
i marketingu influencerskiego poprzez oceny
prowadzone przez krajowe organizacje samoregulujgce
w dziedzinie reklamy w Holandii, Francji, Niemczech,
Gregji, Wtoszech, Polsce, Hiszpanii i Szwecji.

28 W ilosci tej nie ujeto mini opakowan ani produktéw
sezonowych, ktére sq wyraznie wytqczone spod
rekomendagji.
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= Wzmacnianie roli
1 pozycji ludzi

Dbamy o naszych pracownikow i dgzymy do budowania kultury zaufania, szacunku,
roznorodnosci i rownych mozliwoscei dla wszystkich. Wierzymy, ze niezbedne jest,
abySmy zawsze starali si¢ tworzy¢ inkluzywng kulture firmy, ktora wykorzystuje wszystkie
nasze talenty, aby odpowiedzie¢ na potrzeby priorytetow naszej dziatalnosci.




Jak wzmacniamy role
1 pozycje ludzi

Dlaczego to wazne?

W miare rozwoju i dywersyfikacji Ferrero, musimy
angazowad i inspirowad naszych globalnych
pracownikéw, aby wspierali nasz rozwdj. Aby to
zapewnic, wspieramy kulture doskonatosci
menedzerskiej i mentalnosd integracyjng.

Nasze podejscie

Pracownikdw Ferrero zapoznajemy z wizjq firmy
w momencie przyjecia ich do pracy, a nastgpnie
angazujemy ich w mysl naszej strategii ,Ludzie
w centrum uwagi”, zgodnie z ktérq:

® rozwijamy nasze relacje z pracownikami,
pomagamy im w proaktywnym podejsciu do
rozwoju kariery, réwniez poprzez kanaty
cyfrowe;

e zachecamy do wiekszych oczekiwan wobec
bezposrednich przetozonych jako katalizatorédw
zmian, poprzez nasz manifest i program
doskonatosci bezposrednich przetozonych;

e umozliwiamy specjalistom ds. zasobdw
ludzkich odgrywanie roli transformacyjne;j
i wspieramy menedzeréw w przyjmowaniu na
siebie odpowiedzialnosci i byciu proaktywnym.

Dzieki temu nastawieniu na ludzi jestesmy

w stanie lepiej wspieraé wspdtpracownikdéw przez
caty okres ich kariery zawodowej. Zachecamy
wszystkich, aby wkraczajgc w nowg, cyfrowq ere,
chcieli sie rozwija¢ i odnosic sukcesy.

Takie samo podejscie do ludzi chcemy egzekwowad
tez w catym taricuchu wartosci, zapewniajgc
utrzymanie wysokich standardéw bezpieczerstwa,
poszanowania praw cztowieka i praw pracowniczych
zaréwno W naszej

dziatalnosci, jok i w globalnym taricuchu dostaw.
Stosujemy podejscie oparte na nalezytej staran-
nosci, ktére zapewnia, ze nasi pracownicy,
dostawcy i wspdtpracownicy przestrzegajq
standarddéw okreslonych w obowiqzujgcych w
Ferrero Kodeksie etycznym, Kodeksie postepowa-
nia w biznesie, Kodeksie dostawcdw i Deklaragji
polityki praw cztowieka (patrz strona 37).

Poprzez naszq dziatalnosé spoteczng wywieramy
réwniez wptyw na spoteczenstwo:

Fundacja Ferrero — oferuje seniorom Ferrero
(pracownikom Grupy, ktérzy przeszli na emerytu-
re) program kreatywnych, rekreacyjnych i
spotecznych aktywnosci, potqczonych z mozliwo-
Scig korzystania ze swiadczen socjalnych i opieki
medycznej i inwestycjami w promocje jednostki i
kultury (str. 75).

Projekt przedsiebiorczy Michele Ferrero —
tworzenie miejsc pracy i wspieranie inicjatyw
spotecznych, ktére chroniq zdrowie, edukacje

i rozwdj spoteczny dzieci i mtodziezy w najstabiej
rozwinietych obszarach krajéw rozwijajgcych sie
(str. 76).

Kinder Joy of moving — nasz miedzynarodowy
projekt odpowiedzialnosci spotecznej, ktérego
celem jest whniesienie radosci z ruchu fizycznego
w zycie kazdego dziecka poprzez promowanie
aktywnosci fizycznej i aktywnego stylu zycia

w tatwy, angazujqcy i radosny sposdb (str. 78).

To, co czyni was innymi, czyni nas
wielkimi!

W Ferrero réznorodnosc i integracja to atuty.
Wierzymy, ze kiedy pracujemy, myslimy

i dziatamy w celu wykorzystania tych atutow,

wykorzystujemy jednq z najwiekszych szans
naszego wieku. Ale powiedziec to jest tatwiej
niz zrobic.

Wymaga to przywddztwa, od kazdego z nas.
Wymaga to od nas inspirowania, wptywania,

stawiania wyzwarn, checi i determinacgji.
Giovanni Ferrero, Lapo Civiletti

Od ponad 75 lat kierujemy sie zasadq, ze
zréznicowane i inkluzywne $rodowisko pracy
oraz silne wartosci sq kluczowe dla osiggniecia
dtugoterminowego sukcesu biznesowego.
Motywujemy i rozwijamy naszych pracownikéw,
aby polepszyc ich decyzyjnosé i koncentracje
na konsumencie. Ich bezpieczeristwo i dobre
samopoczucie sq najwazniejsze, dlatego
staramy sie zarzqdzad zwigzanym z tym
ryzykiem dla nich i naszej dziatalnosci.

Aby kontynuowac nasz sukces, musimy
angazowad wszystkich naszych pracownikéw.
To ponad 38 000 pracownikéw w ponad 50
krajach. Czynimy to, wstuchujqc sie

w i reagujgc na ich punkt widzenia, oraz
tworzqc $rodowiska pracy, w ktérym ludzie
czujq sie docenieni i majg mozliwosci
rozwoju.

Poszanowanie praw cztowieka ma dla
Ferrero znaczenie kluczowe. Dotyczy to
naszej witasnej dziatalnosci, jak rowniez
tanicuchéw dostaw. Wspdtpracujemy

z wieloma stronami, aby dbac o bezpieczeristwo
pracownikdéw, przestrzeganie praw
pracowniczych i praw dziecka, a takze aby
przyczyniaé sie do rozwoju integrujqcych sie
i dobrze prosperujgcych spotecznosci.
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Co udalo nam sie osiggnac?

W 2021 r. nadal dbalismy o zdrowie,
bezpieczenstwo i dobre samopoczucie
psychiczne wszystkich oséb pracujgcych

w naszych biurach, fabrykach i sklepach,

a takze o wsparcie dla 0séb pracujgcych

w domu przez dtuzszy okres czasu. Do juz
podjetych dziatan i form wsparcia zwigzanych
z pandemig dodali$my organizowanie

w miare mozliwosci punktéw szczepien.
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W Ferrero nieustannie pracujemy nad stworzeniem kultury przedsiebiorstwa,
ktora ma charakter integracyjny i wykorzystuje wszystkie nasze talenty,

aby nasza firma odniosta sukces.

W RF 2020/21 nastgpita znaczgca zmiana

w naszym podejsciu do zarzqdzania i poprawy
komfortu pracy pracownikéw Ferrero.

W odpowiedzi na utrzymujgce sie skutki pandemii
nadal priorytetowo traktowalismy bezpieczernstwo
i higiene pracy naszych pracownikdéw.

Uruchomilismy globalny program Wellbeing, aby
promowacd dtugoterminowe zdrowie i dobre
samopoczucie wszystkich naszych pracownikdéw.
Program opiera sie na czterech gtéwnych filarach
(zdrowie, energia, ochrona i wspdlnota), przy
czym poszczegdlne kraje mogg elastycznie skupic
sie na lokalnych priorytetach, zasadach i potrzebach.

W RF 2020/21 gtéwnymi kwestiami, na jakich
koncentrowat sie program Wellbeing, byty:

e \Wiqczenie programu Wellbeing do naszego
trzyletniego planu strategicznego dotyczgcego
zasobow ludzkich oraz organizagji i doskonalenia.

® Projektowanie i komunikowanie globalnego
modelu zarzgdzania Wellbeing, z zespotem
w centrali i osobami wyznaczonymi do kontaktu
w sprawie Wellbeing w regionach, ktére
prowadzq lokalne wdrozenia i inicjatywy. Osoby
te wspierajq lokalne zespoty z réznych dziatéw
i centréw eksperckich.

e Uruchomienie globalnego programu pomocy
pracownikom (EAP), aby pomdéc pracownikom
w radzeniu sobie z codziennym zyciem i
utrzymaniu produktywnosci, nawet w trudnych
okolicznosciach. Program oferuje szereg
mozliwosci, w tym doradztwo i wsparcie
psychologiczne, a takze dostep do artykutéw,
filméw, webinaréw i narzedzi samopomocy na
tematy zwigzane z dobrym samopoczuciem.

Z EAP mogq korzystad réwniez bliscy cztonkowie
rodzin naszych pracownikdw.

Ponadto w ciggu roku kontynuowalismy plan
dziatania Your Life in Ferrero po przeprowadzeniu
ankiety zaangazowania w 2020 r. Wykorzystujgc
pie¢ aspektéw modelu Great Place To Work
(GPTW) (wiarygodnosé, szacunek, sprawiedliwosé,
kolezenstwo i duma), zidentyfikowalismy
usprawnienia i dziatania w kazdym obszarze.

W ciqgu ostatnich dwdéch lat pracowalismy nad
rozwojem programu we wszystkich regionach
geograficznych. Skupilismy sie na réznorodnosci

i integracji, naszym systemie nagréd oraz otwartej
komunikacji i przekazywaniu spraw na wyzszy
poziom, ktdre to obszary pracownicy Ferrero
uznali za interesujqce i wymagajqce poprawy.

Nadal utatwiamy otwartq i spdjng komunikacje.
Forward to nasza platforma cyfrowa, dostepna
w dziesieciu jezykach, stanowigca miejsce dla
udostepniania wiadomosci o firmie, narzedzi

i aplikagji, do ktérych kazdy ma dostep na
dowolnym urzgdzeniu, w dowolnym czasie

i miejscu.

C:D y% s LifeWorks
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RoznorodnosSc
1 iInkluzywnosS¢

Naszym celem jest budowanie zroznicowanej i integracyjnej kultury pracy, w ktorej
WSZYSCy pracownicy czujq, sie potrzebni, doceniani i majg, rowne mozliwosci.
Roznorodnosc i imkluzywnoSé (D&) jest czeScig planu strategicznego Grupy Ferrero
i kluczem do sukeesu naszej firmy w nastepnej dekadzie.

W ubiegtym roku skupili$my sie na rozwoju
kultury D&, ktéra obejmuje petne spektrum
réznorodnosci w Ferrero, wyrazone w naszych
czterech filarach: pteé, narodowos¢, pokolenia

i kultura pracy.

Kontynuujgc nasz trzyletni plan z 2020 r.,
powotalismy 17 regionalnych rad D&, ktére pod
kierownictwem kierownikéw regionalnych
realizujq lokalny program D&I. W poszczegdinych
krajach w sktad rady wchodzi 150 lideréw
wyzszego szczebla.

31%

stanowisk kierowniczych?®
na $wiecie zajmujg kobiety

100

Reprezentowanych jest ponad 100
narodowosci

Piec

pokolen w miejscu pracy

Zmieniamy nasze podejscie do D&I i wdrazamy je
w naszej codziennej pracy, podejmujgc inicjatywy
o szerokim zasiegu i wymiernych rezultatach,
angazujqc Ferrerian z wszystkich piondw, krajow
i poziomow.

Na przyktad, w rekrutacji zrewidowalismy kazdy
etap procesu z punktu widzenia D&, w tym
stworzylismy schemat przeprowadzania rozméw
kwalifikacyjnych. W naszych szkoleniach

z zakresu inteligencji kulturowej wzieto udziat
ponad 13 000 osdb, a z zakresu zapobiegania
molestowaniu i dyskryminacji dla bezposrednich
przetozonych ponad 2 000 oséb. Rozpowszechni-
lismy réwniez na catym Swiecie naszq pierwszq
globalng polityke dotyczqcq przeciwdziatania
dyskryminacji i molestowaniu.

Zorganizowalismy globalne wirtualne wydarzenie,
Miesiqc D&, ktére miato ponad 65.000 wyswietlen

i promowato nasz slogan D&l: ,To, co czyni Cie
innym, czyni nas wspaniatymi”. Udostepnilismy
réwniez wytyczne dotyczgce komunikacji marki
D&l naszym zespotom marketingowym.

Wynagrodzenie naszych pracownikdw jest
zgodne z mediang rynkowq30 i ogdlnie nie
odnotowujemy znaczqcych réznic w zaleznosci od
ptci. Poprawialiémy i bedziemy nadal poprawiac
naszg analize danych, metryki, ocene luk w
zakresie D&I oraz analize réwnosci wynagrodzen.
Dziatamy nie tylko wewngtrz firmy. Zostalismy
cztonkiem grupy zadaniowej D& Swiatowej
Federacji

Reklamodawcéw, odnowilismy nasze globalne
partnerstwo z Catalyst w celu promowania
réwnosci ptci w miejscu pracy, po raz pierwszy
przystagpilismy do Business Disability Forum

i stalismy sie sygnatariuszem Gender and
Diversity KPI Alliance.

Nasze inicjatywy miaty szeroki zasieg i przyniosty
wymierne efekty. Poprzez ukierunkowanie
rekrutacji, promowanie szkolen i podnoszenie
Swiadomosci we wspétpracy z naszym
kierownictwem, naszymi regionami i partnerami
zewnetrznymi, zaangazowalismy Ferrerian

z wszystkich piondw, krajow i poziomdw.

2015 2020

Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety
74,1% 25,9% 69,2% 30,8%
2021

Mezczyzni Kobiety

69,0% 31,0%

Podzial stanowisk kierowniczych
wedtug pici

@ Kobiety

® MezezyZni

2015 2020 2021
100% 100% 100%

W 31.0%

69,0%

Poczynilismy postepy, ale zdajemy sobie sprawe,
ze jest jeszcze wiele do zrobienia. Bedziemy nadal
realizowad nasze cele D&I, w tym zwiekszad
reprezentacje kobiet na stanowiskach kierowniczych,
promowac inng kulture miejsca pracy, zwiekszaé
poziom integracji réznych pokolen oraz reprezentacje
réznych narodowosci, a takze skupiad sie

w szczegdlnosci sposéb na osobach
niepetnosprawnych.

68 — 69

29 Stanowiska kierownicze obejmujq stanowiska
szczebla sredniego i wyzszego.

30 Konkurencyjnos¢ jest oceniana w zakresie

+/- 20% S$redniej.
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Ferrero mialo przyjemnos¢ goscié
Allyson Zimmermann, dyrektor
Catalyst na EMEA, partnera Ferrero,
podczas pierwszego organizowanego
przez nas Miesigca D&l.

Podczas naszego globalnego wirtualnego
wydarzenia, przeprowadzilismy serie
prowadzonych przez ekspertéw rozmoéw
panelowych na temat filaréw D&,

a oglgdajgcy mogli zadawad pytania, w tym
dotyczgce konkretnie Ferrero. W prezentacji
Allyson Zimmermann z Catalyst wprowadzita
kilka tematéw dotyczqcych parytetu ptci,
takich jak nieswiadome uprzedzenia

i sojusznictwo z grupami marginalizowanymi

i mniejszosciami, przy wsparciu danych

z badan i teorii. Podczas tych wydarzen
poruszono kilka istotnych kwestii, w tym
strategie przerywania uprzedzen

i przetamywania stereotypow dotyczgcych
ptci, a takze to, ze kazdy ma do odegrania
role we wspieraniu awansu kobiet w
organizagji, poniewaz postep dla kobiet jest
postepem dla wszystkich.
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Stale uczenie sie

Nasze postepy w zakresie
ZrOWnowazonego rozwoju

Coraz wieksze umiedzynarodowienie naszej firmy oraz ewolucja
modelu zarzgdzania i modelu biznesowego wymuszajg na nas zmiany
w podejSciu do rozwoju pracownikow.
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Podsumowanie sprawozdawczos$ci

Uniwersytet Ferrero

W RF 2020/21 Uniwersytet Ferrero kontynuowat
wirtualng prezentacje naszych programéw
nauczania. Obejmowato to maksymalne wykorzystanie
MS Teams jako naszej wirtualnej klasy oraz, wraz
z rozszerzeniem funkcjonalnosci MS Teams,
zmiane sposobu korzystania z tego narzedzia.

Siedem programdéw Uniwersytetu Ferrero
zawartych w trzech filarach i roztozonych na trzy
wymiary — zasoby online, sesje w klasach
wirtualnych i kanaty e-learningowe — pomagajq
nam w maksymalnym potgczeniu form nauki.
Ponadto uruchomilismy serie szesciu obowigzkowych
modutéw e-learningowych — Ferrero Fundamentals —
majgcych na celu wsparcie opracowanych przez
nas proceséw zapewnienia zgodnosci. Ucieszyt
nas fakt, ze prawie 90% pracownikéw ukorczyto
te kursy.

Aby opracowac nasze programy nauczania, kiedy
pracownicy pracowali zdalnie z powodu pandemii,
szybko nauczylismy naszych ekspertéw meryto-
rycznych i treneréw, jak uzywacé MS Teams do
tworzenia i prowadzenia wirtualnych sesji
szkoleniowych. StworzyliSmy réwniez internetowe
kanaty szkoleniowe, aby wesprzed¢ nasz program
doskonatosci dla menadzeréw, wykorzystujqc
tresci z zasobdw Harvard Business Review,
getAbstract i Skillsoft's Percipio Platform, aby
dostarczy¢ informacji na takie tematy jak
odpornosd, jak zarzqdzad i przewodzi¢ zdalnie,
jak pracowad w wirtualnym, wielokulturowym
zespole oraz zaufanie i empatia. W rezultacie
nastqpit znaczny wzrost wykorzystania tresci
szkoleniowych, w tym o ponad 300% w ciqgu RF
tresci z zasobdw Harvardu. Ponadto, w pierwszych
miesigcach od uruchomienia Percipio (kwiecien
2021 r.), ponad 4 000 oséb weszto na strone,

z czego 70% powrdcito po pierwszej wizycie.

Wielu pracownikdw korzystato z informagji
zawartych w katalogach na naszej platformie
YourLearning@ FerreroUniversity, a stata liczba
0s06b korzystata z tych narzedzi w ciggu dnia.

Podczas wirtualizacji nauki szybko dostosowalismy
tredci z zasobdw Know-How Academies, Leaders
i Welcome to filaréw Ferrero, uzupetniajqc je

o tresci pozyskane z LEAD, JOIN i wybrane tresci
z zakresu finanséw. Z czasem zwirtualizowalismy
30 kompletnych kurséw lub programéw

i zachowamy nasz model tqczonych form
nauczania. Jeszcze w tym roku kalendarzowym
uruchomimy nasz sztandarowy program Ferreritd,
koncentrujqcy sie na tym, co sprawia, ze Ferrero
jest Ferrero.

Kluczowe wskazniki KPl w zakresie szkolen za RF
2020/21:

e 707 920 godzin szkolen;
e 26 225 uczestnikdw szkoleri;
e 19,7 godzin szkoleniowych na osobe.

Proces oceny wynikow

Nasza ocena wydajnosci opiera sie na osiggnie-
ciach i zachowaniach pracownikéw w trzech
wymiarach: wydajnosci indywidualnej,

wktadu w zespdt i wktadu w zespét wielofunkeyj-
ny. Wszystkie te elementy muszq odzwierciedla¢
wartosci Ferrero i podstawowe kompetencje.
Pracownicy otrzymujq informacje zwrotne od
swoich przetozonych merytorycznych i kierowni-
czych oraz klientdw wewnetrznych.

W RF 2020/21 w proces oceny wynikdw pracy
zaangazowanych byto 13 367 pracownikéw z 58
krajow (73% pracownikéw, 19% menedzerdw
sredniego szczebla i 8% menedzerdw szczebla
wyzszedo i najwyzszego), z czego 41% stanowity
kobiety, a 59% mezczyzni.




Prawa pracownicze

Ferrero szczyci sie diugg historig, respektowania praw pracowniczych
i budowania pozytywnych i trwalych stosunk6w pracy.

Korzystajqc z naszego wieloletniego doswiadczenia
w zakresie dobrych stosunkédw miedzy pracodawcami
i pracownikami oraz majqc jasny cel, aby
zapewnic sobie zarzgdzanie wszelkimi
wyzwaniami na poziomie globalnym, w ciggu
2021 r. uruchomiliémy nowe Centrum doskonatosci
skoncentrowane na ustalaniu wspdlnych
globalnych zasad zgodnych z naszymi wartosciami

i metodologig audytu etycznego SMETA.

Kolejnym waznym celem jest stworzenie

i utrzymanie zdolnosci niezbednych w kazdym
regionie do sprostania naszym wyzwaniom, ze
szczegdlnym uwzglednieniem Ameryki Pétnocne;.
Podpisalismy ponad 14 uktaddéw zbiorowych

z przedstawicielami pracownikéw na catym
Swiecie.

Kontynuowali$my nasz roczny program audytéw
zgodnosci z zasadami etyki rozpoczety w 2021 r.,
pomimo trudnosci zwigzanych z pandemiq.
Zbadalismy wskazane obszary, stosujgc cztery
filary metodologii SMETA 6.1. Oceniamy, czy
nalezy rozszerzy¢ stosowanie tej metodologii na
inne obszary dziatalnosci Spétki, czy monitorowaé
0gdIng sytuacje w zakresie warunkdw pracy,
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony srodowiska
i etyki biznesu, oraz czy uruchomic konkretne
projekty w celu dalszego podnoszenia standardéw
etycznych Grupy.

Dziatalnos¢ Europejskiej Rady Zaktadowe;j
(ERZ)

Dzieki wirtualnym spotkaniom moglismy nadal
rozwijac stosunki miedzy pracodawcami

i pracownikami a takze kontynuowad wspédtprace
w tym zakresie.

Wspdlne szkolenie na temat zréwnowazonego
rozwoju gospodarczego i strategicznej ekoefek-
tywnosci, ktére odbyto sie w kwietniu, sprawdzito
sie, umozliwiajqc interaktywnq debate miedzy
ekspertami i uczestnikami z ramienia ERZ.

Spotkanie jesienne poswiecone byto odnowieniu
piecioletniej umowy z ERZ, ktéra okresla podstawy
wspdtpracy ze zwigzkami zawodowymi. Spotkanie
pozwolito réwniez krajom na przedstawienie
kompleksowego spojrzenia na ich lokalne
uwarunkowania i rozwdéj poszczegdlnych spétek
Ferrero.

Na koniec 2021 r. w pracach ERZ uczestniczyto
ponad 19 700 pracownikédw, w tym pracownicy
sieci handlowej i dziesieciu zaktadow we
Witoszech, Niemczech, Belgii, Francji, Polsce,
Irlandii i Wielkiej Brytanii.

70 —171
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Bezpieczenstwo 1 higiena
pracy oraz dobre
samopoczucie

Naszg wizja jest wspieranie proaktywnej kultury pracy, ktora chroni
i stale poprawia zdrowie, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie
kazdej osoby zwigzanej z naszg dziatalnoscig.

Nasze podejScie

Wykraczamy poza nasze zobowigzanie do
zapewnienia wszystkim naszym pracownikom
i wspotpracownikom bezpieczenstwa i ochrony
przed wypadkami, tworzqc i promujqc warunki
majgce na celu poprawe dtugoterminowego
zdrowia i dobrego samopoczucia naszych
pracownikow.

Odpowiedzialnos¢ za zdrowie, bezpieczerstwo

i dobre samopoczucie naszych pracownikéw

i partneréw spoczywa ostatecznie na odpowiednim
przetozonym, ktéremu wsparcia i doradztwa
udziela nasz globalny pion ds. BHP. Pion globalny
zakresla kierunek strategiczny i prowadzi rozwdj
inicjatyw, narzedzi i ram dziatania w catej Grupie,
a takze okresla minimalne wymagania w zakresie
BHP dla wszystkich zaktaddéw Ferrero.

W regionach powotano zespoty ds. BHP i osoby
odpowiedzialne za dobre samopoczucie, ktére
koordynujq, nadzorujg, wspierajq i doradzajg

w tych sprawach, jak réwniez zapewniajq lokalne
wdrozenie polityk, inicjatyw i programéw Grupy
oraz lokalnych przepiséw prawa, ktérych
przestrzegamy.

Nasz Kodeks dostawcy okresla réwniez jasne
oczekiwania dotyczqce bezpieczenstwa i higieny
pracy. Wszystkie osoby trzecie muszq podczas
pracy na terenie obiektéw Ferrero przestrzegad
tych samych zasad i requlaminéw, co pracownicy
Ferrero, o czym informujemy przed wejsciem
wykonawcdéw na nasz teren. Oceniamy dziatania
i systemy dostawcdéw

zwigzane z BHP w réznych zaktadach w Ameryce
Pdtnocnej i Europie i informujemy o nich catq sieé.

Wzmocnienie zarzgdzania
operacyjnego w zakresie BHP

W RF 2020/21 rozbudowalismy i zrestrukturyzo-
walismy nasz pion BHP, aby dostosowac go do
modelu organizacyjnego Ferrero i méc zapewnic
wsparcie i wiedze fachowq niezbedng dla naszej
szybko rozwijajqcej sie organizagji. Koordynacja

i zarzqdzanie programami audytéw SMETA

i Wellbeing réwniez znalazty sie pod parasolem
pionu BHP. Ponadto w wigkszosci regionéw
wyznaczylismy kierownikéw ds. BHP i wzmocnilismy
istniejgce zespoty lokalne zaréwno pod wzgledem
liczby, jak i mozliwosci.

Na przyktad wszyscy specjalisci ds. BHP muszg
uzyskad certyfikat NEBOSH International General
Certificate.
Jednoczesnie opracowalismy i uruchomilismy
modut e-learningowy H&S Fundamentals,
obowigzkowy dla wszystkich pracownikéw. We
wspdtpracy z organizacjq Ferrero Operational
Excellence (FOX), jak réwniez z dziatami jakosci

i ochrony srodowiska, pion BHP udoskonalit
istniejgce podejscie do rozwigzywania problemdw,
wprowadzajgc zaawansowang metodologie
analizy przyczyn zrédtowych (Apollo RCA), aby
zapewnic jak najlepsze wyniki badan wypadkdw
przy pracy.

Podsumowanie sprawozdawczos$ci

Kontynuowaliémy realizacje programu Ferrero
dotyczgcego wymagan operacyjnych w zakresie
BHP i w jego ramach rozpoczeli$my ustalanie
bardziej szczegdtowych wymagan dla dziatan

i proceséw krytycznych z punktu widzenia BHP.
Dziesie¢ dokumentéw zostato juz formalnie
wydanych w RF 2020/21. Program ma na celu
stopniowe wdrazanie dtugoterminowego,
znormalizowanego systemu zarzgdzania BHP,

z uwzglednieniem réznych poziomdéw dojrzatosci
systemdédw BHP w poszczegdlnych zaktadach.
Wprowadzilismy dalsze ulepszenia w naszym
centralnym narzedziu BHP, ICE, rozszerzajgc jego
mozliwosci i przeksztatcajgc je w obowigzkowq
platforme dla wszystkich zaktaddéw do zgtaszania
i monitorowania wypadkdw, zdarzen potencjalnie
wypadkowych oraz dziatan i warunkéw niebez-
piecznych.

Zwiekszylismy réwniez zakres wymiany informacji
o najlepszych praktykach w ramach pionéw BHP
firmy.

Opracowywanie corocznego planu strategicznego
BHP stanowi kluczowy moment w roku, w ktérym
okreslana jest strategia dostosowania wszystkich
obszaréw dziatalnosci do wspdlnych ram.
Zrewidowalismy plan na RF 2020/21 zgodnie

z pionem BHP, rozszerzajgc nasz kierunek
strategiczny o nastepujgce elementy:

® Rozwdj:

- kompleksowego programu szkoleniowy dla
profesjonalistéw z zakresu BHP;

— szkolen z zakresu BHP dla lideréw i menedzerdw,
partneréw biznesowych HR oraz operatoréw
pierwszej linii;

- kompleksowej koncepcji bezpieczenstwa
maszyn majgcej na celu podniesienie
bezpieczenstwa starszych maszyn i opraco-
wanie wytycznych BHP dotyczgcych projekto-
wania dla nowych maszyn i budynkéw.

® Dalsze opracowywanie i wdrazanie obowigzkowych
procedur BHP Grupy dla dziatan o najwyzszym
ryzyku, okreslajgcych minimalne wymagania,
ktérych muszq przestrzegac wszystkie zaktady.
e Wtqgczenie audytu SMETA do organizacji BHP
i objecie jego zakresem wszystkich zaktaddw.

® Przeglqd i uzupetnienie programu FOR w celu
dostosowania go do nowo wydanych procedur Grupy
i wymogodw ISO 45001, aby przygotowac sie do
ewentualnej certyfikacji Grupy.

® Etapowe, globalne uruchomienie dziatan w zakresie
BHP dla pionéw handlowego i nieprodukcyjnego
naszej organizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem
bezpieczenstwa w biurze i bezpieczerstwa podrdzy
i transportu.

® \Wprowadzenie KPIl w oparciu o dane zgtoszone
w narzedziu BHP ICE.

e Aktualizacja podrecznika kierownika projektu
inzynierskiego w celu uwzglednienia kryteriéw BHP
oraz wiqczenie BHP do innych narzedzi i proceséw
zarzqdczych.




Rozwijanie naszej kultury bezpieczenstwa

Oferujemy ustugi z zakresu medycyny pracy

w ramach naszego programu Wellbeing

i jestesmy w petnej zgodnosci z przepisami w
krajach, w ktérych dziatamy. W zaleznosci od
rodzaju i miejsca pracy, obejmujg one dostep do
zaktadowych lekarzy, pielegniarek, ustug
pierwszej pomocy i poradnictwa medycznego.
W naszych najwiekszych fabrykach zatrudniamy
specjalistéw ds. BHP, aby zapewnic identyfikacje
zagrozen w zakresie BHP i zminimalizowacd
zwiqzane z tym ryzyko poprzez opracowanie
ustug z zakresie ochrony zdrowia w miejscu

pracy.

Oferujemy pracownikom dodatkowe zajecia

i Swiadczenia majqce na celu profilaktyke

i poprawe samopoczucia, bezptatnie w réznych
miejscach, m.in:

¢ ustugi pielegniarskie i lekarskie na miejscu
w celu udzielenia pierwszej pomocy i inne
Swiadczenia zdrowotne, np. pediatryczne;

e ustugi asystenta ds. opieki nad pracownikami na
miejscu;

® restauracje oferujqgcq zbilansowane positki
z mozliwosciq skorzystania z ustug dietetyka na
miejscu;

e regularne badania lekarskie;

e promocje na korzystanie z klubdw sportowych;

e mozliwos$¢ korzystania z réznych form zajec
sportowych na miejscu.

What have we achieved?

Ogdlnie rzecz biorqgc, tendencja w zakresie BHP
w RF 2020/21 byta pozytywna. Zakoriczylismy

integracje nowych zaktadéw w Ameryce BHP
Pdétnocnej pozyskanych w ramach przejec,

Wskazniki3?

Kluczowe wyniki w zakresie

2018/19 2019/20 2020/21

poprzez przyjecie programéw modelu organizagji
BHP Ferrero3.. -LDIR

Czestotliwosé wypadkéw 7,9 6,7 5,9
(1 000 000 godz.)
Czestotliwosé wypadkéw 10,0 8,9 7,7

W RF 2020/21 wskaznik LDIR w firmie zmniejszyt
sie z 6,7 wypadkéw na milion przepracowanych - TRIR
godzin do 5,9 (-12%) w poréwnaniu z rokiem

(1 000 000 godz.)

poprzednim.
TRIR Spétki wynidst 7,7 w poréwnaniu do 8.9
w roku poprzednim (-14%)3.

Czestotliwosé — LDIR
(1000 000 godz.)

Czestotliwosé "TRIR
(1000 000 godz.)

RE'2018/19 | REF2019/20 | RF 2020721

10,0
8,9
79
I | I
. 5,9

RF2018/19 | REF'2019/20 | RF 2020/21

77
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31 Integracja BHP nie rozpoczeta sig dla firm Eat
Natural i ICFC, dlatego przedstawione ponizej dane
nie obejmujq ich.

32 Gtéwny KPI w zakresie BHP, ktéry stosujemy od
wrzesnia 2019 r. to wskaznik tgcznej liczby
wypadkéw w pracy podlegajgcych rejestracji na
milion przepracowanych godzin wymagajqcych
wiecej niz jednego dnia nieobecnosci w pracy
(TRIR). Nadal monitorujemy réwniez wskaznik
wypadkdéw przy pracy wymagajgcych wiecej niz
jednego dnia nieobecnosci w pracy (LDIR).

TRIR obejmuje wszystkie przypadki urazéw
skutkujgcych nieobecnosciq w pracy, przypadki
leczenia i przypadki skutkujgce ograniczeniem
mozliwosci wykonywania pracy. LDIR obliczany
jest z uwzglednieniem pracownikéw tymczasowych,
z wytqczeniem wypadkéw podczas dojazdu do
pracy. Dane statystyczne dotyczqce wystepowania
wypadkdéw przy pracy w tym obszarze

nie uwzgledniaty wypadkéw kontrahentéw

i pracownikéw podmiotéw zewnetrznych.

33 Dane za lata RF 2018/19 i 2019/20 zostaty
przeliczone w celu odzwierciedlenia nowego
zakresu.
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Wprowadzenie Nasze postepy w zakresie

ZrOWnowazonego rozwoju

Prawa cziowieka

Obok wartosci naszej firmy, poszanowanie praw
cztowieka jest podstawq naszej strategii, polityki
i dziatan w ramach catej naszej dziatalnosci

i catego tancucha dostaw. Szanujemy i promujemy
prawa cztowieka w catym taricuchu wartosci,
przestrzegajqc dziesieciu zasad inicjatywy ONZ
Global Compact, wytycznych ONZ dotyczgcych
biznesu i praw cztowieka, Miedzynarodowej karty
praw cztowieka oraz podstawowych konwencji
pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Z
determinacjq walczymy ze wszystkimi formami
wspdtczesnego niewolnictwa, handlu ludzmi,
pracy przymusowej, pracy wiezniow i dzieci —
poczynajqc od ich najgorszych form.

Deklaracja polityki praw cztowieka Ferrero okresla
naszq odpowiedzZ na te kwestie i podkresla nasze
podejscie dla naszych pracownikdw, partneréw
biznesowych i innych istotnych interesariuszy.

Aby wzmocni¢ nasze podejscie do praw cztowieka,
wspotpracujemy z Shift, wiodgcym osrodkiem
eksperckim w zakresie Zasad wytycznych ONZ.
W 2018 r. Shift zidentyfikowat 10 gtéwnych ryzyk
zwiqzanych z prawami cztowieka, ktére wystepujq
w catym taricuchu wartosci i wokédt ktdrych
koncentrujemy nasze wysitki:

Konkretne informacje o naszej dziatalnosci znajdg
Panstwo w réznych czesciach tego raportu,
odpowiadajgcych miejscu w taricuchu wartosci,
w ktdrych ryzyka te moga wystgpic.

Aby zwiekszy¢ przejrzystos¢ i dostepnosé do tych
publicznie ujawnianych informacji, opublikowalismy
niedawno nasz pierwszy Raport o prawach
cztowieka, opisujqcy doktadniej nasze podejscie

i wyniki naszych dziatan w tym zakresie.

Spojrzenie w przyszlos¢

W przysztosci bedziemy starali sie dokonaé
przeglqgdu naszych polityk zwigzanych z prawami
cztowieka, w tym opracowad proces przeglgdu

i wzmocni¢ nasz program audytu, a takze
wprowadzi¢ plan nalezytej starannosci Forum
Ddébr Konsumenckich w naszej wiasnej dziatalnosci.
Bedziemy nadal $ledzi¢ i oceniac naszg dziatalnosc
oraz ulepszad nasze zarzqdzanie ryzykiem
zwigzanym z odpowiedzialnym pozyskiwaniem
surowcow od dostawcdw, pogtebiajgc lokalne
partnerstwa strategiczne dotyczgce konkretnych
surowcow i wyzwan wystepujqcych

w poszczegdlnych krajach, a takze wzmacniajgc
nasze mechanizmy reagowania na skargi
dotyczqce praw cztowieka i usuwania ich
skutkdw.

Aby to osiggnqd, skupimy sie na budowaniu
wewnetrznych zdolnosci, w tym na organizowaniu
warsztatéw na temat praw cztowieka dla
Komitetu Operacyjnego ds. Zréwnowazonego
Rozwoju, a takze na ciggtym przeglgdzie naszej
dzictalnosci i programéw, aby zapewnic skutecznosé
naszego podejscia i okresli¢ kierunek rozwoju.

Podsumowanie sprawozdawczos$ci

10 najwazniejszych problemow i miejsca,
w ktorych mogg wystgpi¢ giowne skutki

Surowce

0000
0000

Produkcja

060006
0000

Istotne kwestie

&/

Opakowania

06006
0000

Logistyka
0006
00600

Konsumpcja

000

Ochrona dzieci i zakaz pracy dzieci.

Prywatnosc.

Praca przymusowa.

Godne wynagrodzenie.

Kwestie dotyczqce praw cztowieka
zwigzane z ochrong srodowiska.

Czas pracy.

Réznorodnosé i inkluzywnosé,
zakaz dyskryminagji i nekania.

Prawa zwigzane ze zdrowiem konsumentéw
i odpowiedzialnym marketingiem.

Wolnos$¢ stowarzyszania sie
i zawierania umdéw zbiorowych.

BHP.




Fundacja Ferrero

,Determinacja mojej rodziny i moja doprowadzita do stworzenia fundacji,
ktora honoruje wkiad pracy, poczucie odpowiedzialnosci i nieoceniong,

lojalno$¢ wielu pracownikow”.
Michele Ferrero, 1983 r.

O Fundacji Ferrero

Fundacja Ferrero zostata zatozona jako pionierska
inicjatywa spoteczna w 1983 r. przez Michele
Ferrero, a w 1991 r. stata sig fundacjq. Pod
hastem ,Pracuj, twérz i dawaj” wspiera pracownikéw
z 25-letnim stazem pracy, nazywanych

z czutosciq Seniorami Ferrero, oferujqgc im
program zajec tworczych, rekreacyjnych

i spotecznych, a takze swiadczenia socjalne

i zdrowotne.

Fundacja sktada sprawozdania wedtug roku
kalendarzowego, a w 2021 r. ograniczenia
spowodowane pandemiqg nieuchronnie wptynety
na wszystkie jej dziatania spoteczne i projekty
kulturalne. Zajecia sportowe i fitness zostaty
zawieszone w marcu 2021 r., ale wznowione
latem. Wznowiono wtedy réwniez zajecia z nordic
walking, w ktérych wzieto udziat 3 568 osdb.
Zbudowalismy réwniez nowy budynek, aby
poprawi¢ jakos¢ swiadczen medycznych i
¢wiczen fizycznych.

W Albie kontynuowano wykonywanie $wiadczen
medycznych. W ciqgu roku przeprowadzono 590
badan, mniej niz zwykle ze wzgledu na koniecznosé
dodatkowej dezynfekcji powierzchni i sprzetu po
kazdej wizycie. Dodano dodatkowy obszar triazu
i poczekalnie, aby umozliwi¢ dodatkowe srodki
ostroznosci.

W ramach walki z epidemig Covid-19 klinika byta

w stanie wprowadzi¢ szereg testéw diagnostycznych,

w tym testy przeptywu bocznego, szybkie testy
antygenowe i szybkie testy molekularne, certyfi-
kowane przez ASL, lokalny organ zdrowia
publicznego. Od kwietnia 2021 r. w punkcie
szczepien Fundacji podano réwniez 4 047 dawek
szczepionki.

Przez caty rok kontynuowalismy nasz projekt
badawczy z Karolinska Institutet w Sztokholmie,
dotyczqcy wptywu éwiczen fizycznych oferowanych
przez Fundacje Ferrero na ,dobre starzenie sie”
naszych cztonkéw. Wspieralismy ten projekt
poprzez zbieranie, zarzgdzanie i analizowanie
danych.

Pod patronatem Parlamentu Europejskiego

w listopadzie 2021 r. zorganizowalismy Tydzien
zdrowego starzenia sie, pie¢ dni refleksji nad
zagadnieniami zwigzanymi ze starzeniem sie,
podczas ktérych miedzynarodowi prelegenci

z dziedziny medycyny, badan naukowych

i komunikacji przedstawili takie zagadnienia jak
Covid-19 u 0sdb starszych, immunosenescencja,
onkogeriatria i geriatria spoteczna. W ciggu roku
zorganizowalismy réwniez trzy medyczne
konferencje naukowe, na ktérych goscilismy
czotowych naukowcdéw oraz innych gosci
specjalnych.
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W pazdzierniku 2021 r. otworzyliSmy wystawe,
aby uczcié jednego z wielkich artystow XX wieku,
Alberto Burri. Przyciggneta ona ponad 30 000
zwiedzajgcych, pomimo ograniczen zwiqzanych
z pandemiq. W tym 3 000 dzieci z przedszkoli

i szkét podstawowych, ktére wziety udziat

w warsztatach edukacyjnych i kolejne 2 000
uczniéw ze starszych klas.

Ztobek Ferrero

Ztobek Ferrero w Albie moze opiekowad sie
80 dzie¢mi w wieku do trzech lat i stat sie
popularnym miejscem, oferujgcym przestrzen
do spotkan i kreatywnych zajec.

Seniorzy Ferrero jako ,babcie i dziadkowie”
biorq udziat w zabawach z dzie¢mi

i zajeciach z rodzicami, oferujqc czas,
doswiadczenie i zyczliwosé. Stuzby medyczne
Fundagji udzielajg réwniez porad podopiecznym
ztobka.

Przyszle inicjatywy

Wiosngq 2022 r. Fundacja poswieci wystawe
turynskiemu malarzowi Giacomo Soffiantino
(1929 r. - 2013 r.). Ponadto w 2022 r. przypada
100. rocznica urodzin pisarza z Alby Beppe
Fenoglio. Przez caty rok bedziemy organizowadé
inicjatywy okolicznosciowe, a jesieniq zorganizu-
jemy zjazd i wystawe pamiqtkowq.

Giovanni Di Perri podczas
Tygodnia zdrowego starzenia sie = 2021 r.
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Projekt

Wprowadzenie Nasze postepy w zakresie
ZrOWnowazonego rozwoju

Przedsiebiorczosci
Michela Ferrero

Duch przedsiebiorczosci i filantropii, ktory zawsze charakteryzowal
naszg, dzialalnos¢, byl inspiracjg dla fundacji Ferrero Social Enterprises,
zalozonej w 2005 r. w Kamerunie, a nastepnie w RPA i Indiach. Od 2015 r.,
dla uczezenia pamieci ich pomystodawey, ich nazwe zmieniliSmy na
Projekt Przedsiebiorczosci Michele Ferrero (MFEP).

Kiedy przedsiebiorstwo komercyjne przystepuje
do MFEP, robi to dlatego, ze chce osiggac zysk nie
tylko dla siebie, ale réwniez dla spoteczenistw.
Moze to oznaczad tworzenie miejsc pracy,
realizacje inicjatyw humanitarnych lub ochrone
zdrowia, edukagji i rozwoju spotecznego mtodych
ludzi w gospodarkach rozwijajqcych sie.

Misja

By¢ katalizatorem lokalnego rozwoju
spoleczno-gospodarczego

MFEP pomaga w budowaniu kultury nowocze-
snego miejsca pracy w spotecznosciach, ktére
cechuje niski poziom legalnego zatrudnienia,

a przewaza tzw. ,nieformalna” dziatalnosé
zarobkowa (tj praca, ktéra nie podlega regulagji
rzqdowej ani opodatkowaniu).

Nasze zaktady produkcyjne w Kamerunie, Indiach
i RPA tworzq mozliwosci zarobkowe dla wielu
okolicznych przedsiebiorstw.

Ferrero South Africa: sfinalizowanie

i uruchomienie nowoczesnego szkolnego
centrum sportowego, dostepnego dla ponad

5 000 uczniéw wiejskich szko6l podstawowych
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji
ekonomiczne;j.

Chociaz nasze projekty spoteczne w RF 2020/21

zostaty znacznie utrudnione przez pandemig, nie
zatrzymalismy sie catkowicie.

W RPA wptyw pandemii na zaktécenia

w edukacji byt druzgocqgcy. Dotyczy to przede
wszystkim ucznidw z biednych srodowisk, ktérzy
juz przed pandemig musieli radzi¢ sobie z
przepetnionymi klasami i ztym wyposazeniem.

W okresie od marca 2020 r. do czerwca 2021 r.
uczniowie szkdt podstawowych w RPA stracili
okoto 70% swojego roku szkolnego z powodu
przedtuzajgcych sie zamknie¢. Wskaznik ten byt
jeszcze wyzszy w wielu szkotach wiejskich. A to
wszystko w kraju, w ktérym tgcznie tylko 22%
gospodarstw domowych posiada komputer,

a 10% potqczenie z Internetem.

Podsumowanie sprawozdawczos$ci

Funded and
construcied by

MICHELE FERRERO
ENTREFRENEURIAL PROJECT
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W szkotach podstawowych w RPA bardzo
brakuje zajeé sportowych. W 2018 r. 42% szkét
w kraju nie posiadato obiektéw sportowych.
Wptywa to na rozwdj i zdrowie catych pokolen
dzieci i mtodziezy, o czym swiadczq ostatnie
badania, wedtug ktérych tylko okoto 50% dzieci
z RPA jest wystarczajgco aktywnych.

Wspétpracujqc $cisle z lokalnymi wtadzami
szkolnymi, zaproponowalismy catkowity remont

i modernizacje istniejgcego obiektu sportowego
w szkole podstawowej Laerskool De Deur,

w poblizu Walkerville (w powiecie Sedibeng,
prowincja Gauteng, gdzie dziata nasz zaktad). Do
tej wiejskiej szkoty uczeszcza okoto 1 600
uczniéw, wielu z nich korzysta z narodowego
programu zywienia szkét, inicjatywy rzqdowej,
ktéra zapewnia pozywne positki uczniom z rodzin
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji. Jest to
réwniez jedyna szkota w okolicy, ktéra posiada
otwartq przestrzen nadajqcq sie do uprawiania
sportu i zajec na swiezym powietrzu.

Nastepnie zgodziliSmy sie na utworzenie
nowoczesnego centrum sportowego, dostepnego
dla kolejnych 4 000 uczniéw z okolicznych szkét
wiejskich, ktére nie majg obiektdw sportowych.
Szkota dysponuje teraz boiskiem do pitki noznej,
boiskiem do rugby i stadionem do lekkoatletyki,
trzema boiskami do pitki siatkowej, zadaszonymi
trybunami, nowymi szatniami i prywatnymi
tazienkami dla dzieci specjalnej troski. Projekt
obejmuje réwniez systemy nawadniajgce

i niezalezny dostep z zewngtrz dla catej lokalnej
spotecznosci szkolne;j.

W dniu 30 marca 2021 r. po zwiedzeniu nowego
obiektu przez przedstawicieli miejscowych szkdt,
Ministerstwa Edukacji, rady miejskiej, firmy
budowlanej i lokalnego kierownictwa wyzszego
szczebla Ferrero nastgpita ceremonia przekazania
obiektu.

W dniu 29 kwietnia 2021 r. uroczyscie rozpoczeto
dziatalnos¢ projektu. W spotkaniu uczestniczyli
dyrektorzy szkdt, przedstawiciele Ministerstwa
Edukacji oraz kierownicy wyzszego szczebla z
Ferrero Luxembourg, Ferrero South Africa i Kinder
Joy of moving.

Dy
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Wprowadzenie

Kinder Joy of moving

Od 2005 r. Kinder Joy of moving zacheca dzieci na catym swiecie do
korzystania z ich naturalnej sktonnosci do ruchu, zabawy i aktywnosci.
Gleboko wierzymy, ze pozytywne nastawienie do ruchu sprawi, ze
dzisiejsze dzieci bedg jutro lepszymi dorostymi.

Pomimo ograniczen wynikajgcych z pandemii
Covid-19, projekt ma globalny zasieg z inicjatywami
w 28 krajach, zachecajgc 2,6 milionéw dzieci na
catym $wiecie do radosnej aktywnosci. Fundacja
wspotpracuje z partnerami publicznymi

i prywatnymi, instytucjami, uczelniami wyzszymi,
121 federacjami i stowarzyszeniami sportowymi
oraz 5 komitetami olimpijskimi, inwestujgc ponad
10,4 miIn euro.

W minionym roku, gdy tylko pozwalaty na to
warunki, na catym swiecie odbyto sie bezpiecznie
wiele imprez na otwartej przestrzeni, dzieki
ktérym dzieci znéw mogty cieszy¢ sie z uprawiania
swoich ulubionych sportéw. Wsrdd tych wydarzen
znalazty sie 39. edycja Lake Garda Meeting
Optimist i pigta edycja Kinder Joy of moving
Tennis Trophy, miedzynarodowego turnieju

z udziatem 13 krajéw w 150 krajowych imprezach,
z wielkim finatem w Akademii Rafy Nadala

w Hiszpanii.

Projekt bazuje na inicjatywie czerpania radosci

z ruchu, uznanej naukowo metodzie edukacyjnej,
ktdra inspiruje dzieci do aktywnosci ruchowej
poprzez zabawe, jednoczesnie rozwijajgc
kluczowe umiejetnosci w czterech gtéwnych
obszarach: sprawnos¢ fizyczna, koordynacja
ruchowa, funkcje poznawcze i kreatywnosé.
Projekt uczy réwniez umiejetnosci zyciowych, aby
zwiekszy¢ autonomie dzieci i ich zdolno$¢ do
sprostania wyzwaniom zycia codziennego.

Village Joy of moving w Albie, we Wtoszech, jest
sportowym centrum badawczym promujgcym
innowacje i edukacje w dziedzinie aktywnosci
ruchowej i w catosci zajmuje sie

metodq Joy of moving. Centrum zatrudnia zespét
profesjonalistéw z dyplomami z dziedziny nauk

o sporcie i specjalistycznym przeszkoleniem

w zakresie metodologii. Pod kierownictwem
Miedzynarodowego Komitetu Naukowego zespét
pomaga w upowszechnianiu filozofii i metody na
catym s$wiecie, szkolgc nauczycieli i animatoréw
dzieciecych.

Od kilku lat metoda ta jest wigczona do programdw
szkolnych we Wtoszech, Australii, Brazylii i Arabii
Saudyjskiej, dzieki partnerstwu z ministerstwami
edukacji i uczelniami wyzszymi, natomiast w
Wielkiej Brytanii zajecia pozalekcyjne prowadzone
sq z English Football League Trust. Dzieki naszym
umowom z lokalnymi instytucjami, metoda
zostata réwniez witgczona do programoéw
szkolnych w regionie Guanajuato w Meksyku.
Tam czteroletni projekt, ktory rozpoczat sie we
wrzesniu 2021 r., obejmie i przyczyni sie do
rozwoju ponad 50 000 dzieci. Od RF 2021/2022
Joy of moving jest réwniez kierunkiem uniwersy-
teckim dla studentéw wychowania fizycznego na
Uniwersytetach w Turynie i Brescii we Wtoszech.
Daje to absolwentom wychowania fizycznego

i przysztym trenerom sportowym mozliwosc
zdobycia umiejetnosci w zakresie zajed
ruchowych dla dzieci w wieku od 4 do 10 lat.

Kinder Joy of moving zawsze starata sie by¢ blisko
rodzin, zaréwno na boisku, jak i poza nim,

Nasze postepy w zakresie
ZrOWnowazonego rozwoju

Podsumowanie sprawozdawczos$ci

y Kinder. 4

Growing up active, growing up great!
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FERRERO Social Responsibility




z inicjatywami majgcymi na celu zachecenie dzieci
do podejmowania aktywnosci razem z rodzicami,
krewnymi i przyjaciétmi. Wiadomos¢ o tych
inicjatywach pojawita sie na kanatach
spotecznosciowych Kinder Joy of moving i Ferrero
w réznych krajach, docierajgc do 150 miliondw
uzytkownikéw na catym swiecie.

Dzieki doswiadczeniu zdobytemu podczas
pandemii, projekt zrobit kolejny krok i pracuje nad
zdefiniowaniem nowego projektu poswieconego
rodzinom i waznej roli, jakq one odgrywajg w
edukacji dzieci. Nowy podrecznik, zatytutowany
"Joy of moving Family, let's play and have some
serious fun", zawiera 40 gier inspirowanych
metodq Joy of moving, w catosci wymyslonych,
zaplanowanych i dedykowanych rodzicom.

Gry wspierajq i pomagajq rodzicom w wypetianiu
ich podstawowej roli, jakg jest edukacja dzieci
poprzez zabawe i ruch, ktére sq podstawowymi
etapami w ich rozwoju.

W celu promogji gier opracowano kampanie
komunikacyjng pod hastem ,Dorastajqc aktywnie,
dorastamy wspaniale!”, ktéra ma na celu
przyblizenie tresci rodzinom w pozytywny,
zabawny i rozpoznawalny sposdb.

Projekt bedzie kontynuowany w najblizszych
miesigcach na kanatach spotecznosciowych
Kinder Joy of moving i marki Kinder oraz poprzez
cyfrowe punkty kontaktowe, aby dotrze¢ do
rodzin na catym $wiecie i rozpowszechnic
#]oyofmoving.

100,3m

uzytkownikéw cieszyto sie z tresci Kinder

Joy of moving na kanatach spotecznosciowych.

Okres: wrzesien 2020 r. — sierpien 2021 r.

Partnerstwo z Save the Children

We Whtoszech, we wspétpracy z organizacjg

Save the Children, w dwéch dzielnicach
Rzymu Punti Luce znajdujgcych sie w trudnej
sytuadji (przecigzone osrodki edukacyjne),
Joy of Moving oferuje dzieciom

urozmaicone zajecia tqczqce zabawe i ruch.
W USA podobne partnerstwo z organizacjq
charytatywna obejmuje 29 obozdéw letnich
w Kalifornii i Tennessee oraz akcje ,,Zapetnij
autobus” w Chicago, w ktdrej uczestniczg
dzieci, rodziny i pracownicy Ferrero.

Nasze motto:
Niewazne, w co sie bawisz,

baw sie dobrze!

Bez wzgledu na dyscypline sportu

i poziom umiejetnosci, wszystkie zajecia
Kinder Joy of moving opierajq sie na
radosnym aspekcie zabawy.

h Faites
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Kinder Joy of moving
i prawo do zabawy

Kazde dziecko ma prawo do odpoczynku

i rekreacji, do zabawy i zajec rekreacyjnych
odpowiednich do wieku dziecka oraz do
swobodnego uczestnictwa w zyciu
kulturalnym i sztuce. Konwencja ONZ

o prawach dziecka. art. 31, listopad 1989 r.

78 —179

WIZJA: INSPIROWAC

przyszte pokolenia do tego, aby pokochaty
aktywnosc fizyczng i prowadzity zycie

petne radosci.

MISJA: POMAGAC

w organizacji aktywnos¢ fizycznej jako prostej,
codziennej czynnosci dla dzieci

na catym swiecie.

CEL: ZYC AKTYWNIE I RADOSNIE
z najwiekszg mozliwq liczbqg dzieci
na catym swiecie.




Podsumowamem
Sprawozdawcz



Istotnose

Aby odnie$¢ sukces w zmieniajgcym sie Swiecie, musimy
identyfikowa¢ kwestie zrownowazonego rozwoju, ktére majg
najwieksze znaczenie dla naszych interesariuszy i naszej

dzialalnosSci, oraz reagowac na nie i dostosowywag si¢ do nich.

Ich zrozumienie definiuje naszq strategie

i pozwala opracowywac raporty w taki sposdb,
by spetniaty potrzeby réznych grup odbiorcéw.
W RF 2020/21 przeprowadzilismy szczegdtowq
analize istotnosci, aby zidentyfikowad i ocenié
wzgledne znaczenie réznych tematéw dotyczqg-
cych zréwnowazonego rozwoju pod kgtem ich
wptywu na naszq zdolnosé do tworzenia wartosci
oraz ich znaczenia dla kluczowych interesariuszy.
Przeanalizowalismy perspektywe wewnetrznych
i zewnetrznych interesariuszy i uszeregowalismy
tematy istotne w oparciu o proces etapowy. Aby
dowiedzie¢ sie wiecej o tym procesie, prosze
zapoznac sie z Raportem o zréwnowazonym
rozwoju za rok 2020.

Znaczenie dla interesariuszy

Water management @

Odpowiedzialny @
marketing

@ Dobrostan zwierzgt

Zatrudnienie
i stosunki pracownicze

80 — 8l

Réznorodnosé biologiczna,
zapobieganie wylesianiu
i zréwnowazone rolnictwo

Prawa cztowieka
w taricuchu dostaw

Zywienie,
zdrowie i styl zycia

Dziatania na rzecz klimatu @

Projektowanie produktéw, opakowania
i gospodarka o obiegu zamknietym

Zaangazowanie @
i przejrzystosé dostawcdw

@ Ro6znorodnosé i inkluzywnosdé

Jakos¢
i bezpieczenstwo
produktow i sktadnikéw

[ Wspdtpraca i partnerstwo
na rzecz realizacji celéw

Satysfakcja i rozwdj pracownikdw

Odpady przemystowe
i spozywcze

Bezpieczenstwo i higiena
pracy oraz dobrostan pracownikdw

tad organizacyjno
-zarzqdczy i etyka biznesu

@ Bezpieczeristwo grupy i prywatnosé danych

@ Dochody i rozwdj wspdlnot

Innowacje i cyfryzacjia @

Znaczenie i potencjalne skutki dla Ferrero




Grupa Ferrero
Raport zrownowazonego rozwoju za rok 2021

Wprowadzenie Nasze postepy w zakresie

ZrOWnowazonego rozwoju

L.ad organizacyjno

-zarzadezy

Nasza struktura tadu organizacyjno-zarzgdczego ewoluowata w kierunku
zapewnienia pelnego wprowadzenia zrownowazonego rozwoju w calej
Grupie Ferrero, w miare jak kontynuujemy ekspansje na nowe rynki.

Polityki i programy, ktére opracowujemy, majq
kierowac naszq praktykq biznesowq i zarzgdzad
naszym oddziatywaniem we wszystkich
miejscach, w ktérych prowadzimy dziatalnosé na
catym swiecie.

Lad organizacyjnozarzadczy Ferrero™

Ferrero jest firmq rodzinng, ktéra stosuje tradycyjny
model tadu organizacyjno-zarzqdczego.
Zgromadzenie udziatowcéw, rada dyrektorow,
Executive Chairman oraz Chief Executive Officer
(CEO) kierujq projektami i inicjatywami, zgodnie

z dtugofalowymi zatozeniami strategicznymi
Grupy, promujqc przejrzystq i spéjng komunikacje
z interesariuszami.

W sktad rady dyrektoréw wchodzg cztonkowie
rodziny Ferrero oraz osoby spoza rodziny Ferrero.
Rada jest okresowo oceniana pod kgtem
zapewnienia wtasciwej réwnowagi wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia takze proaktywnego
podejscia wszystkich jej cztonkdw do realizacji
zatozonych przez Grupe celéw.

Prezes Zarzqdu, Giovanni Ferrero, weryfikuje

i zatwierdza dtugoterminowe kierunki i strategie
Grupy w oparciu o naszq kulture i wartosci,
definiuje nowe kierunki biznesowe i decyduje

o przetomowych innowacjach. Kieruje Sztabem
Strategicznym (w sktad ktérego wchodzg
Strategiczne Badania i Rozwdj, Strategia

i Zrownowazony Rozwdj, Planowanie i Kontrola
Finanséw oraz Fuzje i Przejecia i Nowy Biznes)
oraz Zespotem ds. Przywddztwa w Grupie (GLT),
Komisjg Rewizyjng i nastepujgcymi Radami
Zarzqdu: Zasoby Ludzkie (HR) i Organizacja

Radq ds. Zasobdw Ludzkich i Rozwoju Organiza-
cyjnego; Radq ds. Przemystu i Dostaw; Radq ds.
Produktéw; Radq ds. Zakupdw; Radq ds.
Reputacji.

Nasz CEO, Lapo Civiletti, skupia sie na realizacji
celdw krétko- i Srednioterminowych zgodnie

z dtugofalowym kierunkiem nakreslonym przez
Executive Chairman, zapewniajgc ciggtosc
dziatalnosci i maksymalizacje zdolnosci
zarzqdczych. W ten sposdéb:

® przyczynia sie do formutowania celéw
biznesowych, zgodnie z wytycznymi.

e Zapewnia realizacje celéw biznesowych
(budzetowych i wynikajgcych z planéw
rocznych-trzyletnich.

o Nadzoruje i kieruje wspdtpracq i komplemen-
tarnosciq poszczegdlnych piondw i obszardw.

e \Wzmocnienie ochrony know-how Grupy
i wspieranie jego rozwoju.

e Zapewnia ciggtosé wartosci Ferrero i promuje
kulture innowacyjnego rozwijania produktow.

CEO kieruje Zespotem ds. Przywddztwa w Grupie
(GMT). W jego sktad wchodzq kierownicy
nastepujgcych pionédw: Obszary — Europa,
Miedzynarodowy, APAC-MEA, Ameryka Pétnocna;
Marki Globalne; Przemyst i Zaopatrzenie;
Informacje i Technologia; Sprawy Instytucjonalne
i Komunikacja Korporacyjna; Finanse; Zasoby
Ludzkie oraz Organizacja i Doskonalenie; Dziat
Prawny; Zaopatrzenie i HCo; Rozwdj Sprzedazy.
Na dzien 31 sierpnia 2021 r. w sktad Grupy

Podsumowanie sprawozdawczos$ci

wchodzito 107 spdtek skonsolidowanych,
zarzqdzanych przez Ferrero International S.A.,
spotke dominujgcq z siedzibg w Luksemburgu.

34 Podane informacje dotyczq organizacji funkcjonujqcej
od 1 wrzesnia 2021 r.

Executive Chairman

Rady/Komitety

Planowanie
i kontrola finanséw
Fuzje i przejecia

Strategia, spoteczna Strategiczne
odpowiedzialno$¢ biznesu  badania i rozwdj
i zréwnowazony rozwdj  oraz audyt jakosci

Nowy biznes

+ Planowanie

+ Wywiad gospodarczy

+ Doskonatos¢ operacyjna

« Zaopatrzenie i zarzqdzanie mediami

\
BIURO CEO

e o e ®

HR&OI Srsinse Sprawy IT Dziat Rozwdj Sprzedazy
Instytucjonalne prawny
i Komunikacja

Korporacyjna

e e

APAC  Marki Globalne
- MEA Soremartec

Europa Kraje Ameryka

pozaeuropejskie Pétnocna

Przemyst &

Zaopatrzenie & HCo

Zaopatrzenie

SZTAB OPERACYJNY




Nadzor nad zréwnowazonym rozwojem

Silna struktura nadzoru nad zréwnowazonym
rozwojem zapewnia definiowanie strategii
zréwnowazonego rozwoju Grupy w oparciu o
najwazniejsze kierunki tego rozwoju i tendencje
konsumenckie. Jednostka ds. CSR i zréwnowazo-
nego rozwoju stanowi cze$¢ Sztabu Strategiczne-
go i wspdtpracuje z pionami biznesowymi, ktérym
udziela strategicznego wsparcia w zakresie
wszelkich spraw zwiqzanych ze zrébwnowazonym
rozwojem. Do jej zadan nalezy:

e realizowanie agendy zréwnowazonego rozwoju

Grupy Ferrero poprzez wtqczanie zasad

zréwnowazonego rozwoju do strategii, polityk

i procedur;

skuteczne ksztattowanie odpowiedzialnych

praktyk biznesowych;

e przyczynianie sie do tworzenia pozytywnego
oddziatywania na spotecznosci, w ktérych
dziatamy.

Jej cele to:

e definiowanie strategii zréwnowazonego
rozwoju Grupy w oparciu o najwazniejsze
tendencje zréwnowazonego rozwoju i konsu-
menckie, a takze wtgczanie ich w dtugotermino-
we wytyczne;

e wspieranie wszystkich piondw biznesowych we

wdrazaniu planéw i monitorowaniu inicjatyw

z zakresu zréwnowazonego rozwoju,

koncentrujgc sie przede wszystkim na monitoro-

waniu najwazniejszych inicjatyw spotecznych

i z zakresu srodowiskowo zréwnowazonego

rozwoju;

rozwijanie dtugoterminowych projektéw

zréwnowazonego rozwoju;

opracowywanie i prowadzenie transparentnego

systemu sprawozdawczosci.

Zasady przewodnie etyki biznesu

Nasze zasady przewodnie zostaty przedstawione
w Kodeksie etycznym Ferrero i Kodeksie postepo-
wania w biznesie Ferrero. Pracownicy majg
obowiqzek przestrzegad tych zasad. Kazdy

z pracownikéw, podejmujgc prace w Grupie,
otrzymuje egzemplarz Kodeksu etycznego.
Infolinia Ferrero Integrity jest dostepna dla
pracownikéw i wszystkich oséb, ktére z nami
wspdtpracujq, aby umozliwié im zgtaszanie
watpliwosci i zadawanie pytan zwigzanych

z powyzszymi kodeksami. Zarzqdzana przez
niezalezng firme zewnetrzng, poufna infolinia jest
dostepna 24 godziny na dobe przez 365 dni

w roku, w 43 jezykach, na stronie internetowej i pod
bezptatnym numerem lokalnym w 55 krajach.
Raporty sg udostepniane Komitetowi Sterujgcemu
Ferrero do wglgdu i analizy. Polityka Grupy
Ferrero w sprawie zapobiegania tapédwkom

i korupcji okresla nasze zobowigzanie do
zapewnienia, aby zadna osoba zgtaszajgca

w dobrej wierze podejrzenie wystqgpienia
rzeczywistego lub potencjalnego naruszenia
zasad nie ponosita z tego tytutu negatywnych
konsekwencji.
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STUDIUM PRZYPADKU

Komitet Operacyjny ds.
Zrownowazonego Rozwoju

W ramach naszej struktury nadzoru nad
zréwnowazonym rozwojem, stworzylismy
Komitet Operacyjny ds. Zrbwnowazonego
Rozwoju, w sktad ktérego wchodzq
menedzerowie z catej Grupy, reprezentujgcy
rézne dziaty zajmujqce sie tematykg
zréwnowazonego rozwoju, w tym dziat
opakowan, operacji, zasobdw ludzkich,
odpowiedzialnosci spotecznej marek,
zarzgdzania ryzykiem, komunikacji, spraw
instytucjonalnych i zaopatrzenia. Komitet ten
uczestniczy w podejmowaniu kluczowych
decyzji dotyczgcych zréwnowazonego
rozwoju i jest odpowiedzialny za zapewnienie
realizacji strategii, gwarantujgc skoordynowane
wysitki i koordynacje miedzy zaangazowanymi
pionami.




Grupa Ferrero
Raport zrownowazonego rozwoju za rok 2021

Wprowadzenie Nasze postepy w zakresie

ZrOWnowazonego rozwoju

O raporcie

Niniejszy Raport przedstawia strategie zrownowazonego rozwoju Grupy
Ferrero oraz nasze dzialania na calym Swiecie podejmowane w tym
zakresie w roku finansowym (RF) 2020/21 (od 1 wrzesSnia 2020 r.

do 31 sierpnia 2021 r.).

COMMUNITY MEMBER

©

Jestesmy cztonkiem spotecznosci GRI i wspieramy misje GRI, aby poprzez standardy
raportowania zréwnowazonego rozwoju GRI i jej wielostronng sie¢ umozliwié¢ decydentom
na catym Swiecie podjecie dziatan na rzecz bardziej zréwnowazonej gospodarki i Swiata.

Podsumowanie sprawozdawczos$ci

Obok celéw podanych w poprzednich raportach,
niniejsza 13. edycja zostata opracowana

w oparciu o analize istotnosci poszczegdlnych
tematdéw przeprowadzonq z udziatem wewnetrznych
i zewnetrznych interesariuszy (opisang w naszym
Raporcie zrbwnowazonego rozwoju za rok 2020).
Niniejszy raport zostat sporzqgdzony wedtug
standarddéw GRI: Opcja podstawowa; Indeks
tresci GRI jest dostepny w dziale ,Raporty
zréwnowazonego rozwoju” na naszej stronie
internetowej www.ferrerosustainability.com

Poprzednie raporty sg dostepne na stronie
internetowej: www.ferrerosustainability.com

Uwzgledniono takze nastepujqce dokumenty
referencyjne:

® 10 zasad inicjatywy UN Global Compact
(UNGC).

« publikacja GRI i inicjatywy UN Global Compact
pt. ,Analiza celdw i kierunkdw”.

Zostata ona przygotowana przez jednostke
organizacyjng ds. spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i zrdwnowazonego rozwoju przy udziale
kilku dziatéw wewnetrznych.

Zakres danych finansowych ujetych w raporcie
odpowiada skonsolidowanemu sprawozdaniu
finansowemu Ferrero International.

Jesli chodzi o dane jakosciowe i ilosciowe
dotyczqce aspektow spotecznych i Srodowiskowych,
z zakresu raportowania wytgczone zostaty
nastepujgce jednostki:

e spdtki nalezgce do Kellogg Company zajmujqce
sie produkcjq ciasteczek, przekgsek owocowych,
rozkéw lodowych i ciasta kruchego (z wyjgtkiem
okreslonych przypadkdw) oraz Ice Cream
Factory Comaker (z wyjgtkiem okreslonych
przypadkdw), Eat Natural, przejetej w 2020 r.
(z wyjqtkiem okreslonych przypadkdw).

Informacje na temat Fundacji Piera, Pietro i
Giovanni Ferrero (,Fundacja Ferrero") sq zawarte
w osobnym rozdziale.

Raport zostat czesciowo poddany ograniczonemu
audytowi (zgodnie z Miedzynarodowym standardem
ustug audytowych 3000 (Zmienionym) ,Ustugi

audytu inne niz badania i przeglgdy historycznych
informacji finansowych”) przez PwC Luxembourg.

Szczegdty dotyczqce zakresu ograniczonego
audytu zostaty przedstawione na stronie 86.

Zmiany w metodach obliczania wczesniej
opublikowanych danych, podanych dla poréwnania
sq wyraznie wskazane.

Raport zréwnowazonego rozwoju jest rowniez
dostepny na stronie internetowej pod adresem:
www.ferrerosustainability.com, gdzie dostepnych
jest réwniez dziesieé poprzednich edycji raportéw
(zwanych Raportami spotecznej odpowiedzialno-
Sci biznesu w latach od 2009 r. do 2018 r.

oraz Raportami zréwnowazonego rozwoju
poczqwszy od 2019 r.).

Poprzednia edycja (12. Raport zréwnowazonego
rozwoju Grupy Ferrero) zostata opublikowana w
lipcu 2021 r.

Kolejne raporty bedziemy nadal publikowad raz
do roku.




Uwaga dotyczaca zakiocen

W Ferrero dgzymy do 100% realizacji wielu z
naszych celdéw. Wynika to z naszego rzeczywiste-
go i szczerego zamiaru wdrozenia wiarygodnych i
zréwnowazonych praktyk w catym naszym
tancuchu dostaw oraz w sferach, na ktére mamy
wptyw i ktére mozemy kontrolowad.

llekro¢ informujemy, ze osiggnelismy lub dgzymy
do osiqggniecia 100% zréwnowazonych dostaw
surowca, naszym zobowigzaniem jest zawsze
utrzymywac minimalne poziomy operacyjne
powyzej 95%, biorgc pod uwage, ze rolnicy mogq
miec do czynienia z wieloma rodzajami zagadnien
i taricuchdéw dostaw, zaktdcenia mogqg wptynqd
na dostawy z naszych wtasnych zaktaddw.

Gdy napotykamy sytuacje, ktére tymczasowo
negatywnie wptywajg na wielkosé naszego
zaopatrzenia, a tym samym obnizajq realizacje
naszych celéw ponizej 100%, naszym
zobowiqzaniem jest szybkie zrozumienie

i ztagodzenie uwarunkowan wptywajgcych na
nas i naszych dostawcéw - az do naszych
plantatoréw — tak abysmy mogli jok najszybciej
powrdci¢ do pozgdanego poziomu 100%.

O danych §rodowiskowych

Zbieranie danych

Dane z naszych zaktaddw sq zbierane i analizo-
wane przez wewnetrzng platforme pod nazwg
SuRe (Sustainability Reporting). Narzedzie to
umozliwia lepsze zarzqdzanie, optymalizacje
przeptywow i transfer danych. Dodatkowo
wspdlnie z firmq Exentriq opracowalismy
specjalng platforme przeznaczonq do agregowania,
walidacji i zarzgdzania wszystkimi danymi
srodowiskowymi Grupy. Platforma wykorzystuje
innowacyjne technologie i umozliwia ztozong
analize danych.

Standardy i metody

Nasz slad weglowy jest w petni zgodny

z Standardem Rachunkowosci i Sprawozdawczosci
Korporacyjnej — GHG Protocol — opracowanym
przez World Resources Institute (WRI) dla
Swiatowej Rady Biznesu na rzecz Zréwnowazo-
nego Rozwoju (WBCSD), obecnie stosowanym na
catym $wiecie jako gtéwne, uznane na $wiecie
narzedzie pomiarowe i standard raportowania
emisji dwutlenku wegla. Rozliczamy nasze emisja
gazoéw cieplarnianych przy zastosowaniu metody
kontroli operacyjnej. Ocena oddziatywania na
srodowisko jest zgodna z normg ISO 14040 ISO

i 1ISO 14040 LCA, w tym odpowiednie Zasady

i Zdniesienie, Ramy, Wymagania i Wytyczne.
Wskazniki emisji zwigzane z konwersjq energii

z paliw pochodzq z programu Ecoinvent 3.4
zestawy danych z baz danych oraz EPA Centre
for Corporate Climate Leadership - GHG
Emissions Factors Hub (marzec 2018). Produkty
wytwarzane we wtasnym zakresie ze Zrédet
odnawialnych oraz energia elektryczna
pochodzqgca z rynku z certyfikatem pochodzenia
ze zrédet odnawialnych nie przyczyniajq sie do
emisji gazow cieplarnianych, co jest zgodne

z przyktadami najlepszych praktyk podanymi

w protokole GHG.

Emisje gazéw chtodzqcych zostaty obliczone przy
uzyciu wskaznikéw emisji IPCC Fifth Assessment
Report, 2014 (AR5), horyzont 100-letni. Emisje
zwigzane z leasingiem samochoddéw zostaty
obliczone w oparciu o dane zebrane we wtasnym
zakresie z 30 krajéw, w ktérych leasingujemy
samochody.

Szczegoly wyliczen

Odsetek surowcéw wtdrnych w opakowaniach
wynika z szacunkowego obliczenia zawartosci
surowcow wtdrnych we wszystkich wykorzysty-
wanych przez nas materiatach opakowaniowych.
Jesli chodzi o papier i tekture, dane opierajq sie na
kalkulacji wynikajgcej ze sktadu nabywanych
materiatdw.

W przypadku rPET i rPP, dane sq doktadnym
wyliczeniem materiatu z recyklingu zakupionego
w roku referencyjnym niniejszego raportu.

W przypadku szkta i aluminium dane pochodzq
od dostawcow i uwzgledniajg fakt, ze materiaty
te byty nabywane z réznych zaktaddéw, a w
zwiqzku z tym zalezq od efektywnosci zbidrki

i recyklingu surowcéw w krajach, gdzie dziatajg
zaktady dostawcéw. Wspétczynniki emisji CO,eq
wykorzystane do oceny wspédtczynnikdw emisji
z lokalizagji i rynku pochodzg z bazy Ecoinvent
3.4, z wyjqtkiem danych z lokalizacji na rok 3.6

danych w ujeciu lokalizacyjnym za (Ecoinvent 3.6).

W przypadku obliczent gazdw cieplarnianych
zakresu 3 zrédtem sg gtdwnie komercyjne bazy
danych (np. Ecoinvent 3.1, Miedzynarodowa
Agencja Energii), jak réwniez z wtasnych
opracowan danych.

Dane pochodzg z maja 2018 r.. Wartosci zostaty
wyliczone dla catego roku finansowego. Emisje
dotyczgce ddébr inwestycyjnych zostaty oparte na
szacunkach.

Granice zakresu danych

Dane dotyczq 23 zaktaddw produkcyjnych,

z wytgczeniem Yaounde (Kamerun), North Canton
(USA), zaktaddw przetwdrczych HCo i zaktaddw
juz zdefiniowanych jako nieobjete zakresem

w nocie ,,O niniejszym raporcie” uwaga dot. ICFC,
dziatalnosci Kellogg's w zakresie produkcji
ciastek, ciasta kruchego i rozkdw oraz zaktaddéw
produkcyjnych Eat Natural.

Dane obejmujg réwniez magazyny bezposrednio
prowadzone przez Ferrero, chyba ze w raporcie
ZazNnaczono inacze;j.
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Emisja gazow cieplarnianych zaktualizowana
na poziomie bazowym/ Cele oparte
na wiedzy naukowej

Nasze cele redukcji emisji gazdw cieplarnianych
(zatwierdzone przez SBTi), ktére chcemy osiggngé
do 2030 r., okreslilismy w stosunku do poziomu
wyjsciowego z RF 2017/2018, uwzgledniajqc
réwniez ostatnio przejete spotki i inne znaczgce
dziatalnosci, ktére nie sq przedmiotem niniejszego
raportu.

Cele dot. zmian klimatycznych

Dane za rok Dane za
wyjsciowy ostatni rok Delta
Zakres 1i2 724 697 620133  -14,4%
(taczne)* tCO,e
Zakres 1,2 4,6 tCO,e/t 4,4 -3,6%
i 3 (miedzynar.)3® prod.

35 Zakres 2 w ujgciu rynkowym.

36 Uwzglednia gtéwne nabywane towary (jak materiaty
opakowaniowe, orzechy laskowe, kakao, mqka, olej
palmowy, nabiat, cukier), logistyka przychodzqca,
dziatania zwigzane z paliwami i energiq na poziomie
produkgcji oraz zakoriczeniem uzytkowania produktéw.

Uwaga: dane obejmujgce niedawno przejete firmy nie
sq przedmiotem zewnetrznego audytu zewnetrznego,
jednak duzy procent (ponad 90% tqcznej wartosci)
zgtoszonej liczby jest objety audytem.
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Sprawozdanie z przeprowadzenia ograniczonego badania poswiadczajgcego
wiarygodno$¢ wybranych kluczowych wskaznikéw efektywnosci ujawnionych
w Raporcie zréwnowazonego rozwoju za rok 2021

Rada Dyrektoréw
Ferrero International S.A.

Przeprowadzilimy ograniczone badanie wybranych kluczowych wskaznikédw
efektywnosci ujawnionych w Raporcie zréwnowazonego rozwoju za rok 2021 (,Raport
zréwnowazonego rozwoju”), wydanym przez spétke Ferrero International S.A. (dalej
zwang ,Spoétkq” lub ,Ferrero”), w zakresie opisanym w czesci ,Zakres” ponizej.

Zakres

Zakres naszego badania ograniczat sie do wydania poswiadczenia wiarygodnosci
w odniesieniu do wybranych kluczowych wskaznikédw efektywnosci przedstawionych
w tabeli zatqczonej ponizej w Zatqczniku 1 (,Wybrane informacje”).

Nasze poswiadczenie dotyczy wytqcznie informacji za rok zakoriczony 31 sierpnia 2021
r. i nie przeprowadziliémy zadnych procedur w odniesieniu do innych okreséw ani
jakichkolwiek innych elementéw zawartych w Raporcie zréwnowazonego rozwoju za
rok 2021, i w zwiqzku z tym nie wyrazamy zadnych wnioskéw na ten temat.

Kryteria oceny

Wybrane informacje zostaty przygotowane zgodnie z okreslonymi punktami standardu
Global Reporting Initiative (GRI) oraz dodatkowymi metodologiami okreslonymi przez
polityke Spdtki (zwanymi tgcznie ,Kryteriami oceny”) za rok kohczqcy siew 2021,
ktére towarzyszg ujawnieniom kluczowych wskaznikéw efektywnosci w Raporcie
Zréwnowazonego rozwoju.

Zarzqd uwaza, ze Kryteria oceny sq istotne dla celéw dziatalnosci Spétki oraz dla
ostatecznych uzytkownikéw Raportu zréwnowazonego rozwoju.

Odpowiedzialnos¢ Rady Dyrektoréw
Rada Dyrektoréw Spétki odpowiada za:

« opracowanie odpowiednich Kryteriéw oceny, wedtug ktérych nalezy oceniad
Wybrane informacje, i za ich konsekwentne stosowanie;

« zapewnienie, ze Kryteria oceny sq istotne i odpowiednie dla Spétki i jej akcjonariuszy;

« opracowanie, wdrozenie i utrzymanie procedur kontroli wewnetrznej, ktére
zapewniajq odpowiedniq kontrole nad przygotowaniem i prezentacjqg Wybranych
informaciji, ktére sq wolne od istotnych nieprawidtowosci spowodowanych oszustwem
lub btedem;

PricewaterhouseCoopers, Société coopérative, 2 rue Gerhard Mercator, B.P. 1443, L-1014
Luxembourg T : +352 494848 1, F : +352 494848 2900, www.pwe.lu

Cabinet de révision agréé. Expert-comptable (autorisation gouvernementale
n°10028256)
R.C.S. Luvembourg B 65 477 - TVA LU25482518
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o wybdr i stosowanie odpowiednich zasad oraz dokonywanie szacunkéw, ktére sq
uzasadnione w danych okolicznosciach;

» przygotowanie Wybranych informacji zgodnie z Kryteriami oceny; oraz

« zachowanie wystarczajqcej, odpowiedniej dokumentacji potwierdzajgcej ujawnione
dane i twierdzenia zawarte w Wybranych informacjach.

Nieodtgczne ograniczenia

Wybrane informacje nalezy czytac i rozumied tqcznie z Kryteriami oceny, za ktérych
wybdr i stosowanie wytqczng odpowiedzialnosé ponosi Spétka. Brak miarodajnej
instytucji o ugruntowanej praktyce, w oparciu o wskazania ktérej mozna by
opracowywac, poddawac ocenie i dokonywac pomiaru informacji innych niz finansowe
sprawia, ze mozliwe jest przyjecie réznych, w podobnym stopniu akceptowalnych
technik pomiaru, co moze wptywac na rzetelnos¢ porownan informacji pochodzgcych
od réznych jednostek i wygenerowanych w réznych okresach czasowych. Ponadto,
kwantyfikacja emisji gazéw cieplarnianych jest obarczona nieodtqczng niepewnosciq
ze wzgledu na takie czynniki jak wspétczynniki emisji, ktére sq stosowane w modelach
matematycznych do obliczania emisji, oraz niemoznos¢ tych modeli, ze wzgledu na
niepetng wiedze naukowq i inne czynniki, do doktadnego scharakteryzowania

w kazdych okolicznos$ciach relacji pomiedzy réznymi zrodtami emisji a wynikajgcymi

z nich emisjami. Dane dotyczqce Srodowiska i zuzycia energii wykorzystywane

w obliczeniach emisji gazow cieplarnianych podlegajg nieodtgcznym ograniczeniom, ze
wzgledu na charakter i metody stosowane do ustalania takich danych. Wybér réznych,
ale dopuszczalnych technik pomiarowych moze skutkowad istotnie réznymi pomiarami.

Nasza niezaleznos¢ i system kontroli

Przestrzegalismy niezaleznosci i innych wymogdw etycznych zawartych w Miedzyna-
rodowym Kodeksie Etyki Zawodowych Ksiegowych (w tym Miedzynarodowych
Standarddw Niezaleznosci) wydanym przez Miedzynarodowq Rade Standardéw
Etycznych dla Ksiegowych, przyjetym dla Luksemburga przez "Commission de
Surveillance du Secteur Financier" (CSSF), ktéry opiera sie na podstawowych zasadach
uczciwosci, obiektywizmu, kompetencji zawodowej i nalezytej starannosci, poufnosci

i profesjonalnego postepowania.

Nasza firma stosuje International Standard on Quality Control 1 przyjety dla
Luksemburga przez CSSF i wtasciwie do tego utrzymuje kompleksowy system kontroli
jakosci, obejmujgcy udokumentowane polityki i procedury dotyczqgce zgodnosci

z wymaganiami etycznymi, standardami zawodowymi oraz obowigzujgcymi
wymogami prawnymi i regulacyjnymi.
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Odpowiedzialnos$¢ ,Réviseur d’entreprises agréé”

Naszym zadaniem jest wydaniu ograniczonego poswiadczenia wiarygodnosci
Wybranych informacji, przedstawionych w ponizszej tabeli, na podstawie przeprowa-
dzonych przez nas procedur i uzyskanych przez nas dowoddéw. Badanie to przeprowa-
dzilismy zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Realizacji Ustug Poswiadczajgcych
(ISAE) 3000 (Wersja zmieniona): ,Assurance Engagements other than Audits and
Reviews of Historical Financial Information”, wydanym przez Miedzynarodowq Rade
Standarddw Rewizji Finansowej i Ustug Poswiadczajgcych (International Auditing and
Assurance Standards Board - IAASB), w brzmieniu przyjetym dla Luksemburga przez
JInstitut des Réviseurs d’Entreprises”. Standard ten wymaga od nas zaplanowania

i wykonania ustugi poswiadczajqgcej w taki sposéb, abysmy mogli stwierdzic¢

Z ograniczonq pewnoscig, ze nie napotkalismy na nic, co mogtoby swiadczy¢ o tym, ze
Wybrane informacje nie zostaty przygotowane we wszystkich istotnych aspektach

w sposéb zgodny z Kryteriami oceny.

Zlecenie przeprowadzenia ograniczonego badania poswiadczajgcego wiarygodnosé
obejmuje oceng stosownosci w danych okolicznosciach wykorzystania przez Spétke
Kryteriow oceny jako podstawy do przygotowania Wybranych informacji, ocene ryzyka
istotnego znieksztatcenia Wybranych informacji w wyniku oszustwa lub btedu,
zareagowanie na ocenione ryzyko w sposéb niezbedny w danych okolicznosciach oraz
ocene ogdlnej prezentacji Wybranych informacji.

W takim ograniczonym badaniu charakter i czas realizacji procedur rézniq sie

i obejmujq zakres informacji mniejszy niz w przypadku badania petnego. W rezultacie
poziom poswiadczenia uzyskany w ramach ograniczonego badania jest znacznie
nizszy niz poziom poswiadczenia, ktéry uzyskalibysmy, gdybysmy przeprowadzili
badanie petne.

W ramach przeprowadzonego badania nie przeprowadzilismy badania ani przeglgdu
zewnetrznych zrédet informacji ani opinii eksperckich, do ktérych odnosi sie badany
Raport zréwnowazonego rozwoju.

W ramach ograniczonego badania przeprowadziliSmy m.in. nastepujqce procedury:
« zapoznalismy sie z Wybranymi informacjami i zwigzanymi z nimi ujawnieniami;

o zapoznali$my sie z Kryteriami oceny i ich przydatnoscig do oceny lub pomiaru
Wybranych informacji;

« zapoznali$my sie z obowigzujgcymi procedurami kontroli wewnetrznej wspierajgcymi
gromadzenie, agregowanie, przetwarzanie, przekazywanie danych i informacji oraz
raportowanie Wybranych informagji, w tym mechanizmdw kontroli nad informacjami
pochodzgcymi od 0séb trzecich (jesli dotyczy), a takze przeprowadzilismy proby i testy
w celu potwierdzenia naszego zrozumienia;

« na podstawie tego rozeznania dokonalismy oceny ryzyka, ze Wybrane informacje
mogq by¢ istotnie znieksztatcone, oraz okreslenia charakteru, terminu i zakresu
dalszych procedur;

o zwrdciliémy sie z zapytaniami do kierownictwa i personelu Spétki oraz oséb trzecich;

o przeprowadzilismy procedury analityczne zwigzane z Wybranymi informacjami;

o przeanalizowalismy istotne szacunki i osqdy dokonane przez kierownictwo przy
sporzqdzaniu Wybranych informacji;
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o Dokonali$my selektywnej kontroli dokumentédw w celu weryfikacji oswiadczen
ztozonych przez zarzqd i kierownictwo wyzszego szczebla podczas naszych rozméw;
oraz

« Dokonalismy przeglqdu prezentacji wybranych informacji i zwigzanych z nimi
ujawnien zawartych w Raporcie zréwnowazonego rozwoju za rok 2021.

Whiosek o ograniczonego badania

W oparciu o przeprowadzone przez nas czynnosci i zgromadzone przez nas dowody
stwierdzamy, iz nie napotkalismy na nic, co mogtoby Swiadczy¢ o tym, ze Wybrane
informacje ujawnione przez Spétke za okres od 1 wrzesnia 2020 r. do 31 sierpnia 2021
r. nie zostaty przygotowane we wszystkich istotnych aspektach w sposéb zgodny

z odnognymi Kryteriami oceny.

Ograniczenie wykorzystania i rozpowszechniania naszego raportu

Nasz raport zostat przygotowany dla Rady Dyrektoréw Ferrero i wytqcznie w celu
przekazania im ,Wybranych informacji” ujawnionych w Raporcie zréwnowazonego
rozwoju i nie moze by¢ wykorzystywany w zadnym innym celu. Nie przyjmujemy ani nie
bierzemy na siebie odpowiedzialnosci ani nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec
innych oséb za ten raport.

PricewaterhouseCoopers Société

Luksemburg, dnia 07 lipca
coopérative reprezentowana przez

Tal Ribon
Réviseur d'entreprises agréé
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Zatqcznik 1
Tabela ,Wybrane informacje”

Kluczowe wskazniki efektywnosci - Srodowisko

Zuzycie energii odnawialnej

Zakup energii ze zrédet odnawialnych z certyfikatem
Wspétczynnik energochtonnosci

Ogétem zuzycie energii

Ogétem zuzycie paliw

Ogdtem zuzycie paliw nieodnawialnych

Ogétem zuzycie paliw odnawialnych

Ogétem zuzycie energii elektrycznej {rwaenenenegidekryane spzzdng)
Ogétem zuzycie energii elektrycznej (z wytgczeniem prqdu
sprzedanego) ze zrédet nieodnawialnych

Ogétem zuzycie energii elektrycznej (z wytgczeniem energii
elektrycznej sprzedanej) z odnawialnych zrédet energii
Zuzycie pary wodnej i wody gorqcej [z wylgczeniem mediow sprzedanych]
Emisje gazéw cieplarnianych (Razem zakres 1 + zakres 2 w
ujeciu rynkowym + zakres 3)

Emisje gazéw cieplarnianych Zakres 1 - emisje ogétem
Emisje gazéw cieplarnianych Zakres 1 - (w tym) media
sprzedane na zewngqtrz

Emisje gazéw cieplarnianych Zakres 1 — emisje ogétem netto

Emisje gazéw cieplarnianych Zakres 2 - w ujeciu rynkowym
Emisje gazéw cieplarnianych Zakres 2 - wg lokalizagji
Emisje gazéw cieplarnianych Zakres 3 - Kat (1-9, 12)
Zuzycie wody

o w tym dostawy wody miejskiej

* w tym dostawy wody ze studni

o w tym dostawy wody z rzeki

o w tym zuzycie wody z innych zrodet

Wskaznik zuzycia wody

Scieki

« w tym scieki kanalizacyjne

o w tym Scieki z wdd powierzchniowych

o w tym scieki z wéd podziemnych i gruntownych
Wsp&tezynnik produkgji odpaddéw

Odpady ogétem

Odsetek odzyskanych odpadéw

Odpady inne niz niebezpieczne poddane recyklingowi
Odpady inne niz niebezpieczne poddane utylizacji
Odpady niebezpieczne poddane recyklingowi
Odpady niebezpieczne poddane utylizacji
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Kluczowe wskazniki efektywnosci - Srodowisko

Kakao pozyskiwane w ramach systemow certyfikagjii innych niezaleznie
zarzqdzanych standardow

Identyfikowalnosc kakao do poziomu grupy plantatordw
Identyfikowalnosc kakao do poziomu bramy gospodarstwa, o ile spetniony
jest minimalny wymdg posiadania punktu orientacyjnego GPS
Identyfikowalnosc kakao do poziomu bramy gospodarstwa, o ile spetniony
jest minimalny wymag zmapowania mapg poligonowgq

Identyfikowalnos¢ orzechdw laskowych do poziomu bramy gospodarstwa
Olej palmowy certyfikowany przez RSPO jako segregowany (Ferrero,
Thomtons).

Identyfikowalnos¢ oleju palmowego do poziomu thoczni (Ferrero)
Identyfikowalnos¢ do poziomu plantagji (Ferrero)

Olej palmowy certyfikowany przez RSPO jako segregowany
(Ferrero, Thomtons, Fannie May, dawna dziatalnos¢ cukiericza
Nestié US)

Identyfikowalnos¢ oleju palmowego do poziomu thoczni (Ferrero,
Thomtons, Fannie May, dawna dziatalnos¢ cukiemicza Nestlé US)
Identyfikowalnos¢ do poziomu plantagji (Ferrero, Thomntons,
Fannie May, dawna dziatalnos¢ cukiemnicza Nestlé US)
Dostawy cukru trzcinowego certyfikowane przez Bonsucro

o w tym % certyfikowanych przez system kredytowy Bonsucro
Jaja z chowu bezklatkowego

Ogdtem zuzycie surowcéw

Kluczowe wskazniki efektywnosci - Opakowania

Surowce wtéme w opakowaniach

Surowce odnawialne w opakowaniach

Opakowania nacajgce sie do ponownego wykorzystur_ﬂu‘ kompostowanialub recyklingu
Kluczowe wskazniki efektywnosci - Zywienie

Udziat poszczegdlnych PDR wedtug okazjijedzeniowych

w catosci wielkosci sprzedazy ($niadanie, deser, BVEE,
sporadycznie)

Udziat poszczegdinych rekordéw danych o produktach wedtug
fadunku kalorycznego na jedng porcje w catosci wielkosci
sprzedazy (wartosci od >10 do >200 kcal)

Podstawowe wielkosci sprzedazy objete analizq IG,
kwallifikujgce sie do Raportu zréwnowazonego rozwoju
Certyfikaty zaktadéw produkcyjnych

Zaktady i magazyny posiadajqce certyfikat ISO 14001
Zaktady i magazyny posiadajqce certyfikat 1ISO 50001
Zaktady posiadajqce certyfikat FSSC 22000

Kluczowe wskazniki efektywnosci - bezpieczeristwo

i higiena pracy

Wskaznik czestotliwosci wypadkéw (LDIR)

Wskaznik czestotliwosci wypadkow (TRIR)

Kluczowe wskazniki efektywnosci — Dane o pracownikach
Liczba pracownikéw w Grupie na dzien 31 sierpnia 2021 r.
Liczba pracownikéw Fundadji Ferrero na dzier 31 sierpnia 2021 .
Liczba pracownikéw zewnetrznych na dzier 31 sierpnia 2021 1.
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Sniadanie = 34,5
Deser=5,1
BMEE = 45,4
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<=10=43
10-100 =59,5
100-150 = 28.7
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>200=15
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Kluczowe wskazniki efektywnosci - Srodowisko
Kraje objete programem

liczba dzieci, do ktdrych dotarto

Umowy zwigzane z inwestycjami
Zaangazowane federacje sportowe

Kluczowe wskazniki efektywnosci - warto$é dodana Ferrero
Amortyzacja

Koszty operacyjne przeklasyfikowane

Warto$¢ dodana netto

Podziat wartosci dodanej netto:

o Zasoby ludzkie

o Koszty kapitatu

 Naleznosci publiczne

o Spoteczeristwo

» Wartos¢ zatrzymana - System Firmy

jedn.

liczba paristw
liczba dzieci

€

liczba federacji
sportowych

jedn.
%
%
%

%
%
%
%
%

wartosci

28
2566077
10469 118
121

wartosci
537
66,36
28,27

62,56
17,59
9,63
0,85
9,37
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