
rozwoju Ferrero 

Raport 

za rok  2021

zrównoważonego

www.ferrerosustainability.com

rozwoju Ferrero 

Raport 

za rok  2021

zrównoważonego



Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie

Spis treści Wstęp
Oświadczenie Prezesa Wykonawczego
(Executive Chairman)
i oświadczenie Dyrektora Generalnego (CEO)
O nas
Nasz łańcuch wartości
Nasze priorytety w zakresie zrównoważonego 
rozwoju 

 
  04

 05 
 09

 
10

Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju
Ochrona środowiska  16
Jak chronimy środowisko naturalne
Działania na rzecz klimatu
Gospodarka wodna
Odpady przemysłowe i spożywcze
Projektowanie opakowań 
i gospodarka o obiegu zamkniętym

 17
 19

 23
 25

 
 27

Surowce zrównoważonego pochodzenia 34
Jak zaopatrujemy się w surowce 
ze zrównoważonych źródeł
Kakao
Orzechy laskowe
Olej palmowy
Mleko i jaja
Cukier
Pozostałe składniki (shea i sal,
lecytyna sojowa, kokos i kawa)
 

 
35 
38 
43 
48 
51 
53 

 
54

Promowanie odpowiedzialnej konsumpcji 56
Jak promujemy odpowiedzialną
konsumpcję
Jakość i bezpieczeństwo produktów
Żywienie, zdrowie i styl życia
Odpowiedzialna komunikacja,
marketing i znakowanie produktów

 
57

 58
 61
 

 64

Wzmacnianie roli i pozycji ludzi 66
Jak wzmacniamy rolę i pozycję ludzi
Angażowanie ludzi
Różnorodność i inkluzywność
Stałe uczenie się
Prawa pracownicze
Bezpieczeństwo i higiena pracy 
oraz dobre samopoczucie
Prawa człowieka
Fundacja Ferrero
Projekt przedsiębiorczości Michela Ferrero
Kinder Joy of moving

 67
 68

 69
 70

71
 

72
74 
75 
76  
78

Nasza sprawozdawczość
Istotność
Ład organizacyjno-zarządczy
O raporcie
Poświadczenie wiarygodności

 81
 82

 84
 86

90 — 91



Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie

Spis treści Wstęp
Oświadczenie Prezesa Wykonawczego
(Executive Chairman)
i oświadczenie Dyrektora Generalnego (CEO)
O nas
Nasz łańcuch wartości
Nasze priorytety w zakresie zrównoważonego 
rozwoju 

 
  04

 05 
 09

 
10

Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju
Ochrona środowiska  16
Jak chronimy środowisko naturalne
Działania na rzecz klimatu
Gospodarka wodna
Odpady przemysłowe i spożywcze
Projektowanie opakowań 
i gospodarka o obiegu zamkniętym

 17
 19

 23
 25

 
 27

Surowce zrównoważonego pochodzenia 34
Jak zaopatrujemy się w surowce 
ze zrównoważonych źródeł
Kakao
Orzechy laskowe
Olej palmowy
Mleko i jaja
Cukier
Pozostałe składniki (shea i sal,
lecytyna sojowa, kokos i kawa)
 

 
35 
38 
43 
48 
51 
53 

 
54

Promowanie odpowiedzialnej konsumpcji 56
Jak promujemy odpowiedzialną
konsumpcję
Jakość i bezpieczeństwo produktów
Żywienie, zdrowie i styl życia
Odpowiedzialna komunikacja,
marketing i znakowanie produktów

 
57

 58
 61
 

 64

Wzmacnianie roli i pozycji ludzi 66
Jak wzmacniamy rolę i pozycję ludzi
Angażowanie ludzi
Różnorodność i inkluzywność
Stałe uczenie się
Prawa pracownicze
Bezpieczeństwo i higiena pracy 
oraz dobre samopoczucie
Prawa człowieka
Fundacja Ferrero
Projekt przedsiębiorczości Michela Ferrero
Kinder Joy of moving

 67
 68

 69
 70

71
 

72
74 
75 
76  
78

Nasza sprawozdawczość
Istotność
Ład organizacyjno-zarządczy
O raporcie
Poświadczenie wiarygodności

 81
 82

 84
 86

90 — 91—03

Zapraszamy do zapoznania się 
z naszym 13. Raportem 
zrównoważonego rozwoju

 
Niniejszy raport jest raportem z postępu prac. Jest on konsekwencją naszego nowego podejścia do raportowania 
opartego na czterech filarach w celu usprawnienia i zwiększenia przejrzystości działań i wizji Grupy 
w zakresie zrównoważonego rozwoju.

01
03
Ochrona środowiska Zrównoważone pozyskiwanie

wysokiej jakości surowców
 

02
04

Promowanie odpowiedzialnej 
konsumpcji

Wzmacnianie roli i pozycji ludzi

Opisujemy podejmowane przez nas działania i przyszłe plany 
mające na celu pogłębienia naszych dotychczasowych osiągnięć 
w miarę rozwoju naszej globalnej działalności
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KONSUMENCI  
Odpowiedzialny marketing,
wysokiej jakości składniki 

i innowacyjne produkty 

 

FIRMA  
Poszanowanie i troska o pracowników

w całej organizacji

PARTNERZY BIZNESOWI  
Uczciwość i oparta na zaufaniu współpraca

z naszymi sprzedawcami i dostawcami

SPOŁECZNOŚCI  
Troska o społeczności, na terenie których

działamy i od których pozyskujemy surowce

Lojalność i zaufanie
Nasza lojalność wobec konsumentów 
i zaufanie, jakim obdarzają oni nasze produkty, 
stanowią podstawę łączących nas 
z nimi wieloletnich relacji.

Szacunek i odpowiedzialność
Opierając się na poszanowaniu zasady 
równego traktowania, promujemy rozwój 
zawodowy i osobisty naszych pracowników 
oraz silne relacje ze społecznościami 
lokalnymi.

Nasze komunikaty uwzględniają wartości 
godności ludzkiej, rodziny i dzieci, zgodnie 
z silnymi zasadami moralnymi i etycznymi 
oraz zobowiązaniem do promowania 
zdrowego stylu życia.

Uczciwość i rzetelność

Pasja do jakości,
badania i innowacje

Naszym celem jest tworzenie unikalnych
produktów poprzez innowacyjne badania

i procesy produkcyjne, staranny dobór
surowców oraz jakość i identyfikowalność

we wszystkich naszych firmach.

Przedsiębiorczość
 

Pracuj, twórz, dawaj

Nasze wartości
Ferrero to firma budowana przez pokolenia ludzi, których łączy zaangażowanie 

w dążenie do ciągłego doskonalenia. Wartości, które wyznajemy, stanowią 
fundament naszej misji i drogowskaz dla naszych pracowników i dostawców, 

który prowadzi naszą Firmę w jej stałym rozwoju.
 

 

Jak działamy
Nasza misja realizuje się w codziennych 

działaniach na różnych poziomach:
 

O nas
Nasz cel, wartości i struktura stanowią silny fundament, który wciąż 
ewoluuje wraz z naszą globalną ekspansją, zmieniającymi się potrzebami 
konsumentów oraz innowacyjnością naszych produktów i opakowań. 
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Nasz sukces wynika stąd, że potrafimy
stworzyć jasną wizję oraz być proaktywnym

w naszych inwestycjach, terminowo
realizować nasze przedsięwzięcia

i perfekcyjnie prowadzić naszą działalność.

Wraz z Fundacją Ferrero, cała Grupa Ferrero
angażuje się w działania z zakresu odpowiedzialności

społecznej, traktując je jako integralną część
naszego sposobu działania.

Zapraszamy do zapoznania się z naszym 
corocznym raportem zrównoważonego 
rozwoju, w którym już 13. rok z rzędu 
przedstawiamy naszą wizję dążenia do 
ochrony środowiska, zrównoważonego 
pozyskiwania składników, promowania 
odpowiedzialnej konsumpcji 
i wzmacniania pozycji ludzi.
Rok ten był oczywiście pełen wyzwań. Pandemia 
uwydatniła nierówności istniejące na świecie, 
a skutki społeczne i gospodarcze były różne 
w poszczególnych krajach. Ponadto wystąpiły 
dobrze nagłośnione zakłócenia w światowym 
transporcie towarowym i logistyce, a także inflacja 
cen surowców i energii.

Jednakże, niezależnie od tych wyzwań, Ferrero jako 
przedsiębiorstwo wykazało się odpornością, 
a solidny postęp w realizacji naszych planów 
zrównoważonego rozwoju nie ucierpiał w wyniku 
zaistniałej sytuacji, o czym przeczytacie w dalszej 
części raportu.
 Trzeba również wspomnieć o dalszym rozwoju 
naszej działalności wynikającym zarówno z przejęć 
kolejnych podmiotów gospodarczych, jak i organicz-
nego wzrostu.

W miarę rozwoju i dywersyfikacji Ferrero, polegamy 
w coraz większym stopniu na naszych globalnych 
pracownikach, aby wspierać ten wzrost, a naszym 
celem jest zaangażowanie i inspirowanie wszystkich 
naszych pracowników, zwłaszcza tych, którzy są 
nowi w rodzinie Ferrero. Wierzymy, że niezbędne jest 
stworzenie inkluzywnej kultury firmy, która wykorzy-
stuje wszystkie nasze talenty, aby odpowiedzieć na 
potrzeby priorytetów naszej działalności. Dlatego 
ciężko pracujemy na całym świecie, aby stworzyć 
kulturę zaufania, szacunku, różnorodności i otwar-
tych możliwości dla wszystkich.

Chciałbym podziękować wszystkim pracownikom 
i partnerom Ferrero, którzy wykazali się taką kulturą 
i zaangażowaniem oraz tak ciężko pracowali 
w minionym roku,

aby umożliwić nam dalsze służenie naszym klientom, 
pomagać nam odnosić sukcesy jako firma i wspierać 
społeczności, których jesteśmy dumną częścią.

/s/
Giovanni Ferrero
Prezes Wykonawczy (Executive Chairman), 
Grupa Ferrero

W ciągu roku nieustannie pracowaliśmy 
nad dostosowaniem się do wyzwań 
związanych z pandemią, wykazując się 
odpornością niezbędną do zapewnienia 
ciągłości działania.

Rok finansowy zakończyliśmy skonsolidowanym 
obrotem w wysokości 12,7€, co stanowi wzrost 
o +3,4% w porównaniu z obrotem z roku poprzedniego. 
W skład Grupy wchodzi obecnie 107 spółek i 32 
zakłady produkcyjne na całym świecie, z rosnącą 
liczbą pracowników, tworzących i sprzedających 
nasze produkty bezpośrednio i za pośrednictwem 
dystrybutorów w ponad 170 krajach.

Jak można zauważyć w niniejszym raporcie, w wielu 
aspektach naszej strategii zrównoważonego rozwoju 
osiągnęliśmy znaczny postęp w kierunku osiągnięcia 
celów, które sobie wyznaczyliśmy. Zwiększyliśmy 
naszą efektywność energetyczną i potwierdziliśmy 
centralny program inwestycji ukierunkowanych na 
zmniejszenie naszego śladu węglowego. Działania te 
obejmują zwiększenie własnej produkcji energii 
odnawialnej oraz wykorzystanie alternatywnych, 
zrównoważonych paliw. Na koniec roku finansowego 
16 naszych zakładów korzystało w 100% 
z odnawialnej energii elektrycznej pochodzącej z sieci, 
co stanowiło około 84% energii elektrycznej, którą 
zakupiliśmy dla wszystkich naszych zakładów 
produkcyjnych.
 Nasz wskaźnik odzysku odpadów również stale się 
poprawia dzięki lepszej segregacji, przy czym pięć 
fabryk osiągnęło 100% poziom odzysku, a siedem 
poziom ponad 99%.

Udało nam się dokonać wielu ulepszeń w naszym 
portfolio opakowań, zgodnie z naszą mapą drogową 
zrównoważonego rozwoju do 2025 r. Nasz globalny 
wskaźnik KPI dotyczący możliwości ponownego 
wykorzystania, kompostowania i recyklingu 
opakowań wzrósł do ponad 83% wagowo. Ponadto 
wyznaczyliśmy cele dotyczące zmniejszenia zużycia 
pierwotnego tworzywa sztucznego przy jednocze-
snym zwiększeniu zawartości tworzyw sztucznych 
pochodzących z recyklingu w opakowaniach 
plastikowych.

W łańcuchach dostaw surowców opublikowaliśmy 
lub zaktualizowaliśmy naszą Kartę kakao, Kartę oleju 
palmowego i Kartę orzechów laskowych, dążąc do 
produkcji, która tworzy wartość dla wszystkich w 
każdej z branż. Około 90% całej ilości kakao 
kupiliśmy od grup rolników, których wspieramy 
poprzez nasze programy zrównoważonego rozwoju, 
a całe pozyskane kakao posiadało certyfikat 
zrównoważonego rozwoju oraz spełniało inne 
standardy ustalane przez niezależne organizacje. 
W przypadku oleju palmowego kontynuujemy 
realizację naszego celu, jakim jest pozyskiwanie 
100% zrównoważonego oleju palmowego certyfiko-
wanego przez RSPO jako segregowany dla naszych 
historycznych marek Ferrero.
 W przypadku niedawno przejętych marek, firma 
Thorntons zrealizowała już ten cel, natomiast co do 
pozostałych przejętych marek, wciąż nad tym 
pracujemy. Mimo tego, we wszystkich naszych 
markach pozyskiwaliśmy 99,6% oleju palmowego z 
certyfikatem RSPO.
 W przypadku innych składników, 100% jaj używa-
nych przez nas w UE pochodzi z chowu bezklatko-
wego (około 95% wszystkich używanych przez nas 
jaj), 100% pozyskiwanego przez nas cukru czcinowe-
go posiada certyfikat Bonsucro. Pracujemy nad 
stworzeniem kart dla innych surowców.

W zeszłym roku skupiliśmy się na rozwoju kultury 
różnorodności i inkluzywności, a 150 starszych 
liderów zostało zaangażowanych jako członkowie 
rady. Zmienialiśmy nasze podejście i będziemy nadal 
rozwijać nasze cele w zakresie rozwoju i inkluzywno-
ści, w tym zwiększać obecność kobiet na stanowi-
skach kierowniczych, ulepszać kulturę miejsca pracy, 
zwiększać integrację różnych pokoleń i narodowości 
ze szczególnym uwzględnieniem osób 
z niepełnosprawnościami.

Aby wzmocnić nasze podejście do praw człowieka, 
współpracujemy z organizacją ekspercką ds. praw 
człowieka, która pomogła nam zidentyfikować 
dziesięć głównych zagrożeń dla praw człowieka, 
które mogą wystąpić w całym naszym łańcuchu 
wartości i na których będziemy koncentrować nasze 
wysiłki. W celu zwiększenia przejrzystości i jawności, 
opublikowaliśmy niedawno nasz pierwszy Raport 
o prawach człowieka, opisujący dokładniej nasze 
podejście i wyniki naszych działań w tym zakresie. 
W ramach naszych zobowiązań w zakresie praw 
człowieka dołączyliśmy do Koalicji Praw Człowieka 
działającej przy organizacji Consumer Goods Forum.
Popieramy Priorytetowe zasady branżowe dotyczące 
pracy przymusowej i zobowiązujemy się do wspólnej 
pracy z branżą w celu wyeliminowania pracy 
przymusowej i współczesnego niewolnictwa 
w łańcuchach dostaw.

Wreszcie, kiedy publikujemy nasz Raport 
zrównoważonego rozwoju za rok 2021, Grupa 
Ferrero współpracuje z belgijskimi władzami w celu 
pełnego wznowienia działalności w fabryce w Arlon.
 Bezpieczeństwo żywności, jakość i troska o 
konsumenta są w centrum zainteresowania Ferrero 
od momentu powstania firmy. Jest nam naprawdę 
przykro z powodu tego, co się stało i chcielibyśmy 
jeszcze raz przeprosić wszystkich, których to 
dotknęło.
 Nigdy w naszej 75-letniej historii nie mieliśmy do 
czynienia z taką sytuacją. Wyciągnęliśmy wnioski 
z tego niefortunnego wydarzenia i zrobimy wszystko, 
aby to się już nie powtórzyło.
 Na wyniki przedstawione w Raporcie 
zrównoważonego rozwoju za rok 2021 wydarzenie 
to nie ma wpływu.

Więcej informacji na temat naszych inicjatyw 
dotyczących zrównoważonego rozwoju można 
znaleźć w niniejszym raporcie oraz na stronie 
internetowej www.ferrerosustainability.com 
Mam nadzieję, że będzie to dla Państwa pouczające 
i zapraszam do wyrażenia opinii.

/s/
Lapo Civiletti
Dyrektor Generalny (CEO), Grupa Ferrero

Oświadczenie Prezesa Wykonawczego (Executive Chairman) 

i Dyrektora Generalnego (CEO)  

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie



KONSUMENCI  
Odpowiedzialny marketing,
wysokiej jakości składniki 

i innowacyjne produkty 

 

FIRMA  
Poszanowanie i troska o pracowników

w całej organizacji

PARTNERZY BIZNESOWI  
Uczciwość i oparta na zaufaniu współpraca

z naszymi sprzedawcami i dostawcami

SPOŁECZNOŚCI  
Troska o społeczności, na terenie których

działamy i od których pozyskujemy surowce

Lojalność i zaufanie
Nasza lojalność wobec konsumentów 
i zaufanie, jakim obdarzają oni nasze produkty, 
stanowią podstawę łączących nas 
z nimi wieloletnich relacji.

Szacunek i odpowiedzialność
Opierając się na poszanowaniu zasady 
równego traktowania, promujemy rozwój 
zawodowy i osobisty naszych pracowników 
oraz silne relacje ze społecznościami 
lokalnymi.

Nasze komunikaty uwzględniają wartości 
godności ludzkiej, rodziny i dzieci, zgodnie 
z silnymi zasadami moralnymi i etycznymi 
oraz zobowiązaniem do promowania 
zdrowego stylu życia.

Uczciwość i rzetelność

Pasja do jakości,
badania i innowacje

Naszym celem jest tworzenie unikalnych
produktów poprzez innowacyjne badania

i procesy produkcyjne, staranny dobór
surowców oraz jakość i identyfikowalność

we wszystkich naszych firmach.

Przedsiębiorczość
 

Pracuj, twórz, dawaj

Nasze wartości
Ferrero to firma budowana przez pokolenia ludzi, których łączy zaangażowanie 

w dążenie do ciągłego doskonalenia. Wartości, które wyznajemy, stanowią 
fundament naszej misji i drogowskaz dla naszych pracowników i dostawców, 

który prowadzi naszą Firmę w jej stałym rozwoju.
 

 

Jak działamy
Nasza misja realizuje się w codziennych 

działaniach na różnych poziomach:
 

O nas
Nasz cel, wartości i struktura stanowią silny fundament, który wciąż 
ewoluuje wraz z naszą globalną ekspansją, zmieniającymi się potrzebami 
konsumentów oraz innowacyjnością naszych produktów i opakowań. 

 

04 — 05

Nasz sukces wynika stąd, że potrafimy
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107 
skonsolidowanych spółek¹ 
w ponad 50 krajach

38,500+ 
pracowników

1.  Na dzień 31.08.2021 r .  l iczba podmiotów prawnych skonsol idowanych przez Ferrero International  S.  A.  (podmiot dominujący w Grupie Ferrero,  a więc wyłączony z l iczby podmiotów) wynosiła 107.

Nasze marki

ŁĄCZNA PRODUKCJA (TONY)

2019/20 2020/21

1 
29

7 
43

2 

1 
37

4 
22

4 

SKONSOLIDOWANE OBROTY NETTO (€) 

2019/20 2020/21

12
 2

66
 9

61
 €

12
 6

79
 8

94
 €

06 — 07

O nas – cd.
Nasza obecność na świecie 32 manufacturing plants 

 
1. WŁOCHY ALBA  1946 
2. NIEMCY  STADTALLENDORF  1956 
3. FRANCJA VILLERS-ÉCALLES  1960 
4. WŁOCHY POZZUOLO 
 MARTESANA  1965
5. AUSTRALIA  LITHGOW  1974
6. IRLANDIA CORK  1975
7. EKWADOR QUITO  1975
8. WŁOCHY BALVANO  1985
9. WŁOCHY S. ANGELO  
 DEI LOMBARDI  1985
10. BELGIA  ARLON  1989 
11. POLSKA  BELSK DUZY  1992 
12. ARGENTYNA LA PASTORA  1992 
13. BRAZYLIA POÇOS DE CALDAS  1994 
14. KAMERUN  YAOUNDÉ  2005 
15. KANADA BRANTFORD  2006 
16. RPA  WALKERVILLE  2006 
17. INDIE  BARAMATI  2007 
18. ROSJA  VLADIMIR  2009 
19. MEKSYK S. JOSÉ ITURBIDE  2013 
20. TURCJA  MANISA  2013 
21. CHINY  HANGZHOU  2015 
22. WIELKA BRYTANIA ALFRETON  2015 
23. USA NORTH CANTON  2017 
24. USA BLOOMINGTON  2018 
25. USA FRANKLIN PARK  2018 
26. USA LOUISVILLE  2019 
27. USA FLORENCE  2019 
28. USA AUGUSTA  2019 
29. USA  CHICAGO  2019 
30. HISZPANIA ALZIRA  2019 
31. WŁOCHY CASTEL D’ARIO  2019
32. WIELKA BRYTANIA HALSTEAD  2020

SPÓŁKI PRZEJĘTE POCZYNAJĄC OD 2019 R. (NR 26 DO 32) 
NIE SĄ OBJĘTE ZAKRESEM NINIEJSZEGO SPRAWOZDANIA, POZA 
WYJĄTKAMI, KTÓRE ZOSTAŁY WSKAZANE.

ARGENTYNA 
AUSTRALIA 
AUSTRIA
BELGIA 
BRAZYLIA 
BUŁGARIA
KAMERUN 
KANADA 
CHILE
CHINY
CHINY, HONGKONG SAR 
CHINY, TAJWAN 
KOLUMBIA
CHORWACJA
REPUBLIKA CZESKA

DANIA
EKWADOR 
FINLANDIA 
FRANCJA 
GRUZJA 
NIEMCY 
GRECJA
WĘGRY 
INDIE
INDONEZJA 
IRLANDIA
IZRAEL 
WŁOCHY 
JAPONIA
KAZACHSTAN

KUWEJT
LUKSEMBURG 
MALEZJA
MEKSYK 
MONAKO 
MAROKO
HOLANDIA 
NORWEGIA
POLSKA
PORTUGALIA 
PUERTO RICO 
RUMUNIA 
ROSJA
SERBIA
SINGAPUR

SŁOWACJA
RPA 
POŁUDNIOWA KOREA 
HISZPANIA
SRI LANKA 
SZWECJA
SZWAJCARIA 
TURCJA
UKRAINA
ZJEDNOCZONE 
EMIRATY ARABSKIE
WIELKA BRYTANIA 
USA

HCO – Nutella Company 

6 GOSPODARSTW ROLNYCH:  
ARGENTYNA, AUSTRALIA, CHILE, GRUZJA, 

SERBIA, RPA

3 ZAKŁADY PRODUKCYJNE:  
CHILE, WŁOCHY, TURCJA

WIĘCEJ  O F IRMIE FERRERO HAZELNUT COMPANY

 ZAKŁAD PRODUKCYJNY FERRERO   
 HAZELNUT COMPANY

Kraje i regiony, w których jesteśmy obecni
Kraje i regiony, w których 
jesteśmy obecni

170+50+
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107 
skonsolidowanych spółek¹ 
w ponad 50 krajach

38,500+ 
pracowników

1.  Na dzień 31.08.2021 r .  l iczba podmiotów prawnych skonsol idowanych przez Ferrero International  S.  A.  (podmiot dominujący w Grupie Ferrero,  a więc wyłączony z l iczby podmiotów) wynosiła 107.

Nasze marki

ŁĄCZNA PRODUKCJA (TONY)

2019/20 2020/21

1 
29

7 
43

2 

1 
37

4 
22

4 

SKONSOLIDOWANE OBROTY NETTO (€) 

2019/20 2020/21

12
 2

66
 9

61
 €

12
 6

79
 8

94
 €

06 — 07



Surowce  

Czytaj dalej: str. 34

Produkcja

Czytaj dalej: str. 17

Opakowania

Czytaj dalej: str. 27

Logistyka

Czytaj dalej: str. 19

Konsumpcja

Czytaj dalej: str. 57

Koniec życia produktu

Czytaj dalej: str. 31

Nasz łańcuch wartości
Rozwijając naszą działalność w sposób odpowiedzialny, zapewniamy w niej 
pełne poszanowanie zasad zrównoważonego rozwoju poprzez uwzględnienie
wpływu i możliwości naszej działalności w całym łańcuchu 
wartości − od surowców do końca życia produktu.  

08 — 09

Zaopatrujemy się w surowce 
takie jak kakao, olej palmowy, 
orzechy laskowe, cukier, mleko 
i jaja, bo to z nich powstają 
nasze produkty.

Bazujemy na długofalowych 
relacjach z dostawcami, aby 
mieć pewność, że rozumieją 
oni nasze wartości, przestrze-
gają ich w praktyce i uznają za 
swoje wartości. Identyfikowal-
ność pozwala nam na 
monitorowanie tego, jak 
wytwarzane są nasze 
surowce.

Nasze produkty są wytwarzane 
w ponad 30 zakładach produkcyj-
nych na całym świecie, a przy 
produkcji naszych zabawek 
KINDER® Niespodzianka 
współpracujemy z dostawcami 
zewnętrznymi. Naszymi główny-
mi priorytetami są: dążenie do 
wysokich standardów jakości i 
bezpieczeństwa w naszej 
produkcji i działalności podmiotów 
zewnętrznych oraz zarządzanie 
wpływem na środowisko 
i społeczności.

Opakowania chronią jakość 
i świeżość naszych produktów, 
przez co są gwarancją 
najlepszych doznań
podczas ich smakowania. Są 
też ważnym środkiem 
komunikacji z konsumentami 
ułatwiającej im wybór naszych 
produktów poprzez przekazy-
wanie jasnych i zrozumiałych 
informacji.
 Opakowania wytwarzane są 
ze szkła, papieru i tworzyw 
sztucznych.

Nasze produkty są dystrybuowane 
i sprzedawane bezpośrednio oraz 
za pośrednictwem autoryzowanych 
dystrybutorów w ponad 170 krajach
świata. Współpracujemy z operatorami 
logistycznymi w celu transportu 
surowców, półproduktów i materiałów 
dla KINDER® Niespodzianek w całym 
łańcuchu wartości poprzez naszą sieć 
magazynów.

Nasze produkty dają konsu-
mentom radość i przyjemność,
będąc częścią zdrowego 
i zbilansowanego stylu życia. 
Wykazujemy się przy tym 
odpowiedzialnością, która 
wykracza poza obowiązki 
prawne. Dotyczy to naszej 
komunikacji marketingowej 
i informacji o składnikach, 
a także oferty porcji, która 
umożliwia konsumentom 
zaspakajanie ich codziennych 
zapotrzebowań na energię.

Opakowania odgrywają 
niezwykle istotną rolę, jednak 
mogą szkodzić środowisku, jeśli 
nie są właściwie utylizowane. 
Czytelne wskazówki dotyczące 
tego, jak z nimi postępować, oraz 
zapewnienie możliwości ich 
ponownego wykorzystania, 
recyklingu lub kompostowania to 
klucz do zarządzania naszymi 
wpływami na środowisko.

O nas – cd.
Rozszerzanie naszego portfolio

Wraz z rozwojem organicznym, zwiększamy stale naszą 
obecność na świecie, wprowadzając nowe kategorie produktów 
i rozszerzając naszą obecność w Europie i Ameryce Północnej 
poprzez strategiczne przejęcia. Stale powiększamy nasze 
portfolio marek o ugruntowanej pozycji, które konsumenci 
uwielbiają, co pozwala nam na dywersyfikację i wykorzystanie 
interesujących możliwości rozwoju.

2015
Przejęcie   
Oltan Group (Turcja)
Przejęcie  
Thorntons (UK)

2019
Przejęte   
działalność Kellogg 
Company w zakresie 
produkcji ciasteczek, 
rożków i kruchych ciastek, 
w tym kultowej marki 
ciastek Keebler®, 
świetnie się 
sprzedających ciastek 
Famous Amos®

w podręcznych 
opakowaniach, marki 
linii ciastek premium 
Mother's® oraz

marki ciastek bez cukru 
Murray®, jak również
spółki Little Brownie 
Bakers®, dostawcy 
ciasteczek organizacji 
Girl Scouts

Przejęte  
kontrolny pakiet akcji 
spółki Ice Cream 
Factory Comaker (ICFC)

2017
Przejęcie  Fannie May (U.S.)

2018
Przejęte   
były amerykański oddział Nestlé 
zajmujący się produkcją wyrobów 
czekoladowych z takimi kultowymi 
markami, jak Butterfinger, BabyRuth, 
100Grand, Raisinets oraz wyłączne 
prawo do marki Crunch (USA)

Przejęte  
Eat Natural, brytyjski producent 
wysokiej jakości batonów 
zbożowych, prażonych musli 
i granoli

2020
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Czytaj dalej: str. 34

Produkcja

Czytaj dalej: str. 17

Opakowania

Czytaj dalej: str. 27

Logistyka

Czytaj dalej: str. 19

Konsumpcja

Czytaj dalej: str. 57

Koniec życia produktu

Czytaj dalej: str. 31

Nasz łańcuch wartości
Rozwijając naszą działalność w sposób odpowiedzialny, zapewniamy w niej 
pełne poszanowanie zasad zrównoważonego rozwoju poprzez uwzględnienie
wpływu i możliwości naszej działalności w całym łańcuchu 
wartości − od surowców do końca życia produktu.  

08 — 09

Zaopatrujemy się w surowce 
takie jak kakao, olej palmowy, 
orzechy laskowe, cukier, mleko 
i jaja, bo to z nich powstają 
nasze produkty.

Bazujemy na długofalowych 
relacjach z dostawcami, aby 
mieć pewność, że rozumieją 
oni nasze wartości, przestrze-
gają ich w praktyce i uznają za 
swoje wartości. Identyfikowal-
ność pozwala nam na 
monitorowanie tego, jak 
wytwarzane są nasze 
surowce.

Nasze produkty są wytwarzane 
w ponad 30 zakładach produkcyj-
nych na całym świecie, a przy 
produkcji naszych zabawek 
KINDER® Niespodzianka 
współpracujemy z dostawcami 
zewnętrznymi. Naszymi główny-
mi priorytetami są: dążenie do 
wysokich standardów jakości i 
bezpieczeństwa w naszej 
produkcji i działalności podmiotów 
zewnętrznych oraz zarządzanie 
wpływem na środowisko 
i społeczności.

Opakowania chronią jakość 
i świeżość naszych produktów, 
przez co są gwarancją 
najlepszych doznań
podczas ich smakowania. Są 
też ważnym środkiem 
komunikacji z konsumentami 
ułatwiającej im wybór naszych 
produktów poprzez przekazy-
wanie jasnych i zrozumiałych 
informacji.
 Opakowania wytwarzane są 
ze szkła, papieru i tworzyw 
sztucznych.

Nasze produkty są dystrybuowane 
i sprzedawane bezpośrednio oraz 
za pośrednictwem autoryzowanych 
dystrybutorów w ponad 170 krajach
świata. Współpracujemy z operatorami 
logistycznymi w celu transportu 
surowców, półproduktów i materiałów 
dla KINDER® Niespodzianek w całym 
łańcuchu wartości poprzez naszą sieć 
magazynów.

Nasze produkty dają konsu-
mentom radość i przyjemność,
będąc częścią zdrowego 
i zbilansowanego stylu życia. 
Wykazujemy się przy tym 
odpowiedzialnością, która 
wykracza poza obowiązki 
prawne. Dotyczy to naszej 
komunikacji marketingowej 
i informacji o składnikach, 
a także oferty porcji, która 
umożliwia konsumentom 
zaspakajanie ich codziennych 
zapotrzebowań na energię.

Opakowania odgrywają 
niezwykle istotną rolę, jednak 
mogą szkodzić środowisku, jeśli 
nie są właściwie utylizowane. 
Czytelne wskazówki dotyczące 
tego, jak z nimi postępować, oraz 
zapewnienie możliwości ich 
ponownego wykorzystania, 
recyklingu lub kompostowania to 
klucz do zarządzania naszymi 
wpływami na środowisko.



 Enabler

Wkład SDG-ów

Przeczytaj więcej o naszym filarze 
„Ochrona środowiska” na stronie 16 
i dalszych, w tym:  

Działania na rzecz klimatu
• 

• 

• 

Projektowanie opakowań 
i gospodarka o obiegu zamkniętym 
• 

• 

Gospodarka wodna
• 

• 

Odpady przemysłowe i spożywcze
• 

•
 

Nasza ambicja

Ciężko pracujemy, aby zarządzać naszym wpływem na środowisko 
i zmniejszać go, zwiększając efektywność środowiskową naszej działalności 
i łańcucha dostaw, ograniczając emisje i zużycie wody oraz zwiększając 
obieg zamknięty naszej produkcji i opakowań.

Problemy z oceną istotności
Działania na rzecz klimatu*

Projektowanie produktów, opakowania 
i gospodarka o obiegu zamkniętym*

Gospodarka wodna 

Odpady przemysłowe i spożywcze

Współpraca i partnerstwo na rzecz 
realizacji celów

*istotne problemy

Ochrona środowiska

Klaster 1

Klaster 2

Kontynuowaliśmy prace nad realizacją naszego 
celu na rok 2025, jakim jest sprawienie, by 
100% naszych opakowań nadawało się do 
ponownego wykorzystania, recyklingu lub 
kompostowania, w naszych czterech głównych 
obszarach działania: Badania i rozwój i otwarte 
innowacje, rozwój i projektowanie istniejących 
opakowań, współpraca z firmami zajmującymi 
się recyklingiem i krajowymi systemami 
zarządzania odpadami oraz edukacja 
konsumentów.
W 2021 r. wyznaczyliśmy cel dotyczący 
zmniejszenia zużycia pierwotnego tworzywa 
sztucznego o 10% i zwiększenia zawartości 
tworzyw sztucznych pochodzących z recyklingu 
w opakowaniach plastikowych do 12% do 2025 r.

Kontynuacja audytów wodnych, w tym
dziewięciu w naszych zakładach, oraz plany 
audytów dla wszystkich zakładów produkcyjnych.

Natężenie zużycia wody zmniejszyło się 
o około 7% (w porównaniu z poprzednim RF).

Wskaźnik odpadów zmniejszył się o 4,5%
(w porównaniu z poprzednim RF) głównie 
dzięki projektom związanym z redukcją 
odpadów.

Wskaźnik odzysku odpadów nadal się 
poprawia dzięki lepszej segregacji i współpracy 
z dostawcami. W latach 2020/21 pięć fabryk 
osiągnęło 100% wskaźnik odzysku; siedem 
zakładów produkcyjnych miało wskaźnik 
powyżej 99%.

W grudniu 2020 r. ustaliliśmy nasze oparte na 
podstawach naukowych cele dotyczące emisji 
dwutlenku węgla na rok 2030:
– redukcja absolutnych emisje w zakresach 1 
  i 2 o 50%, przyjmując za rok bazowy rok 2018  
  i z uzgodnioną mapą drogową;
– redukcja natężenia emisji w zakresach 1, 2 i 3
  o 43%, przyjmując za rok bazowy rok 2018, 
  współpraca z dostawcami w celu znalezienia 
  rozwiązań.

Zwiększyliśmy naszą efektywność energetycz-
ną i potwierdziliśmy centralny program 
inwestycji na rzecz zmniejszenia naszego śladu 
węglowego.

Kontynuujemy zwiększanie udziału energii 
elektrycznej ze źródeł odnawialnych do ponad 
80% w skali globalnej i 100% w Europie.

Partnerstwa Technologia Certyfikaty

NASZE RAMY ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU

Nasze priorytety w zakresie zrównoważonego
 rozwoju                             

Ochrona środowiska
Ciężko pracujemy, aby zarządzać naszym wpływem 
na środowisko i zmniejszać go, zwiększając 
efektywność środowiskową w naszej działalności 
i łańcuchu dostaw, ograniczając emisje i zużycie 
wody oraz zwiększając obieg zamknięty naszej 
produkcji i opakowań.

 

Naszym celem jest stworzenie dobrze prosperującego 
łańcucha dostaw, który jest korzystny dla plantatorów 
i ich społeczności oraz chroni ludzi i środowisko. 
Odpowiedzialne pozyskiwanie surowców to sposób, 
w jaki prowadzimy działalność i budujemy nasze łańcuchy 
dostaw we wszystkich naszych kategoriach produktowych. 
Im wyższe ryzyko, tym wyższy musi być nasz poziom 
zrozumienia i ochrony łańcucha dostaw.

Promowanie 
odpowiedzialnej konsumpcji
Staramy się oferować produkty wysokiej jakości i świeżości 
i zawsze staramy się komunikować w sposób 
odpowiedzialny.

Wzmacnianie roli 
i pozycji ludzi
Dbamy o naszych 38 000 pracowników w ponad 50 
krajach i dążymy do budowania kultury zaufania, 
szacunku, różnorodności i równych szans dla wszystkich. 
Wierzymy, że niezbędne jest, abyśmy zawsze starali się 
tworzyć inkluzywną kulturę firmy, która wykorzystuje 
wszystkie nasze talenty, aby odpowiedzieć na potrzeby 
priorytetów naszej działalności. Słuchamy i reagujemy 
na punkt widzenia naszych pracowników, oraz tworzymy 
środowisko pracy, w którym ludzie będą czuli się 
doceniani i mieli możliwości rozwoju.

KLASTER 1
SDG-i dopasowane do strategii Ferrero

KLASTER 2
SDG-i wspierane przez działania Ferrero

KLASTER 3
SDG-i ułatwiające realizację strategii Ferrero

STRUKTURA, POLITYKI I PROCESY ŁADU ORGANIZACYJNO-ZARZĄDCZEGO

Surowce zrównoważonego 
pochodzenia
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 Enabler

Wkład SDG-ów

Przeczytaj więcej o naszym filarze 
„Ochrona środowiska” na stronie 16 
i dalszych, w tym:  

Działania na rzecz klimatu
• 

• 

• 

Projektowanie opakowań 
i gospodarka o obiegu zamkniętym 
• 

• 

Gospodarka wodna
• 

• 

Odpady przemysłowe i spożywcze
• 

•
 

Nasza ambicja

Ciężko pracujemy, aby zarządzać naszym wpływem na środowisko 
i zmniejszać go, zwiększając efektywność środowiskową naszej działalności 
i łańcucha dostaw, ograniczając emisje i zużycie wody oraz zwiększając 
obieg zamknięty naszej produkcji i opakowań.

Problemy z oceną istotności
Działania na rzecz klimatu*

Projektowanie produktów, opakowania 
i gospodarka o obiegu zamkniętym*

Gospodarka wodna 

Odpady przemysłowe i spożywcze

Współpraca i partnerstwo na rzecz 
realizacji celów

*istotne problemy

Ochrona środowiska

Klaster 1

Klaster 2

Kontynuowaliśmy prace nad realizacją naszego 
celu na rok 2025, jakim jest sprawienie, by 
100% naszych opakowań nadawało się do 
ponownego wykorzystania, recyklingu lub 
kompostowania, w naszych czterech głównych 
obszarach działania: Badania i rozwój i otwarte 
innowacje, rozwój i projektowanie istniejących 
opakowań, współpraca z firmami zajmującymi 
się recyklingiem i krajowymi systemami 
zarządzania odpadami oraz edukacja 
konsumentów.
W 2021 r. wyznaczyliśmy cel dotyczący 
zmniejszenia zużycia pierwotnego tworzywa 
sztucznego o 10% i zwiększenia zawartości 
tworzyw sztucznych pochodzących z recyklingu 
w opakowaniach plastikowych do 12% do 2025 r.

Kontynuacja audytów wodnych, w tym
dziewięciu w naszych zakładach, oraz plany 
audytów dla wszystkich zakładów produkcyjnych.

Natężenie zużycia wody zmniejszyło się 
o około 7% (w porównaniu z poprzednim RF).

Wskaźnik odpadów zmniejszył się o 4,5%
(w porównaniu z poprzednim RF) głównie 
dzięki projektom związanym z redukcją 
odpadów.

Wskaźnik odzysku odpadów nadal się 
poprawia dzięki lepszej segregacji i współpracy 
z dostawcami. W latach 2020/21 pięć fabryk 
osiągnęło 100% wskaźnik odzysku; siedem 
zakładów produkcyjnych miało wskaźnik 
powyżej 99%.

W grudniu 2020 r. ustaliliśmy nasze oparte na 
podstawach naukowych cele dotyczące emisji 
dwutlenku węgla na rok 2030:
– redukcja absolutnych emisje w zakresach 1 
  i 2 o 50%, przyjmując za rok bazowy rok 2018  
  i z uzgodnioną mapą drogową;
– redukcja natężenia emisji w zakresach 1, 2 i 3
  o 43%, przyjmując za rok bazowy rok 2018, 
  współpraca z dostawcami w celu znalezienia 
  rozwiązań.

Zwiększyliśmy naszą efektywność energetycz-
ną i potwierdziliśmy centralny program 
inwestycji na rzecz zmniejszenia naszego śladu 
węglowego.

Kontynuujemy zwiększanie udziału energii 
elektrycznej ze źródeł odnawialnych do ponad 
80% w skali globalnej i 100% w Europie.



Wkład SDG-ów

Przeczytaj więcej o naszym filarze 
„Promowanie odpowiedzialnej konsumpcji” 
na stronie 56 i dalszych, w tym:

Żywienie, zdrowie i styl życia
• 

Jakość i bezpieczeństwo 
produktów i składników 
• 

• 

Odpowiedzialny marketing
• 

Nasza ambicja

 

Promowanie odpowiedzialnej konsumpcji

Klaster 1 

Klaster 2

Enabler

Problemy z oceną istotności
Żywienie, zdrowie i styl życia*

Jakość i bezpieczeństwo produktów i składników*

Odpowiedzialny marketing 

Innowacje i cyfryzacja

Współpraca i partnerstwo na rzecz realizacji celów

*istotne problemy

12 — 13

Staramy się oferować produkty wysokiej jakości i świeżości i zawsze
staramy się komunikować w sposób odpowiedzialny.

Będziemy dalej rozwijać naszą strategię 
żywieniową, skoncentrowaną na czterech 
kluczowych zasadach: wielkości porcji, 
wysokiej jakości składników, edukacji 
żywieniowej i zachęcaniu do aktywnego stylu 
życia.

Kontynuowaliśmy prace nad rozszerzeniem 
certyfikacji na wszystkie nowo przejęte 
zakłady.

Utrzymanie obecnego zaangażowania 
w odpowiedzialny marketing i komunikację.

Osiągnęliśmy nasz cel, jakim było uzyskanie 
certyfikatu bezpieczeństwa żywności FSSC 
22000 dla zakładów produkcyjnych Ferrero, 
w tym dla zakładów Projektu 
Przedsiębiorczości Michele Ferrero.

Wkład SDG-ów

Przeczytaj więcej o naszym filarze „Surowce 
zrównoważonego pochodzenia” na stronie 
34 i dalszych, w tym:

Kakao
• 

• 

• 

 

Olej palmowy 
• 

•
 

•
 

Orzechy laskowe
• 

• 

Inne składniki
• 

• 

• 

Nasza ambicja

 

 

Surowce zrównoważonego pochodzenia

Klaster 1 

Klaster 2

Enabler

Nasze priorytety w zakresie zrównoważonego rozwoju − cd. 

Problemy z oceną istotności
Działania na rzecz klimatu*

Różnorodność biologiczna, zapobieganie 
wylesianiu i zrównoważone rolnictwo*

Prawa człowieka w łańcuchu dostaw*

Dobrostan zwierząt

Środki do życia wspólnot i ich rozwój 

Innowacje i cyfryzacja

Współpraca i partnerstwo na rzecz realizacji celów 

Zaangażowanie i przejrzystość dostawców

*istotne problemy

Naszym celem jest stworzenie dobrze prosperującego łańcucha dostaw, 
który jest korzystny dla plantatorów i ich społeczności oraz chroni ludzi 
i środowisko. Odpowiedzialne pozyskiwanie surowców to sposób, w jaki 
prowadzimy działalność i w jaki budujemy nasze łańcuchy dostaw we 
wszystkich naszych kategoriach produktowych.
Im wyższe ryzyko, tym wyższy musi być nasz poziom zrozumienia 
i ochrony łańcucha dostaw.

Opublikowana przez nas Karta kakao mająca na 
celu stworzenie sektora produkcji kakao, w którym 
produkcja kakao tworzy wartość dla wszystkich.

Około 90% całej naszej ilości kakao pozyskaliśmy 
od grup rolników, których wspieramy poprzez nasze 
programy zrównoważonego rozwoju. Wiele z tych 
grup dostarcza nam kakao od kilku lat.

Teraz całe pozyskiwane przez nas kakao ma 
certyfikaty i spełnia standardy ustalone przez 
niezależne organizacje.

Opublikowana przez nas Karta oleju palmowego 
mająca na celu stworzenie sektora produkcji oleju 
palmowego, w którym produkcja oleju palmowego 
tworzy wartość dla wszystkich.

Kontynuujemy realizację naszego celu, jakim jest 
pozyskiwanie 100% zrównoważonego oleju 
palmowego certyfikowanego przez RSPO jako 
segregowany dla istniejących marek − oraz 99,6% 
certyfikowanego przez RSPO dla wszystkich marek, 
w tym ostatnio przejętych.

W przypadku niedawno przejętych marek firma 
Thorntons spełniła standard, natomiast prace nad 
pozostałymi markami trwają.

Opublikowana przez nas Karta orzechów laskowych 
mająca na celu stworzenie sektora produkcji 
orzechów laskowych, w którym produkcja tworzy 
wartość dla wszystkich.
W tym roku osiągnięto łącznie 57% 
identyfikowalność.

Używamy 100% jaj bezklatkowych na terenie UE 
(około 95% wszystkich naszych jaj) od 2014 r. 
i zgodnie z naszym zobowiązaniem pracujemy nad 
osiągnięciem tego celu globalnie do 2025 r.

100% pozyskiwanego przez nas cukru trzcinowego 
ma certyfikat Bonsucro.

Pracujemy nad wytworzeniem kart dla pozostałych 
surowców.

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 
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Wkład SDG-ów

Przeczytaj więcej o naszym filarze 
„Promowanie odpowiedzialnej konsumpcji” 
na stronie 56 i dalszych, w tym:

Żywienie, zdrowie i styl życia
• 

Jakość i bezpieczeństwo 
produktów i składników 
• 

• 

Odpowiedzialny marketing
• 

Nasza ambicja

 

Promowanie odpowiedzialnej konsumpcji

Klaster 1 

Klaster 2

Enabler

Problemy z oceną istotności
Żywienie, zdrowie i styl życia*

Jakość i bezpieczeństwo produktów i składników*

Odpowiedzialny marketing 

Innowacje i cyfryzacja

Współpraca i partnerstwo na rzecz realizacji celów

*istotne problemy

12 — 13

Staramy się oferować produkty wysokiej jakości i świeżości i zawsze
staramy się komunikować w sposób odpowiedzialny.

Będziemy dalej rozwijać naszą strategię 
żywieniową, skoncentrowaną na czterech 
kluczowych zasadach: wielkości porcji, 
wysokiej jakości składników, edukacji 
żywieniowej i zachęcaniu do aktywnego stylu 
życia.

Kontynuowaliśmy prace nad rozszerzeniem 
certyfikacji na wszystkie nowo przejęte 
zakłady.

Utrzymanie obecnego zaangażowania 
w odpowiedzialny marketing i komunikację.

Osiągnęliśmy nasz cel, jakim było uzyskanie 
certyfikatu bezpieczeństwa żywności FSSC 
22000 dla zakładów produkcyjnych Ferrero, 
w tym dla zakładów Projektu 
Przedsiębiorczości Michele Ferrero.
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Nasze postępy 
w zakresie  

 zrównoważonego
rozwoju

Enabler

Klaster 2

Klaster 1 

Problemy z oceną istotności
Różnorodność i inkluzywność*

Prawa człowieka w łańcuchu dostaw*

Współpraca i partnerstwo na rzecz realizacji celów 

Środki do życia dla wspólnot i ich rozwój

Zdrowie, bezpieczeństwo pracy i dobrostan 
pracowników

Satysfakcja i rozwój pracowników 

Zatrudnienie i stosunki pracy 

Zarządzanie i etyka biznesu 

Innowacje i cyfryzacja
 
*istotne problemy

Wkład SDG-ów

Przeczytaj więcej o naszym filarze 
„Wzmacnianie roli i pozycji ludzi” 
na stronie 66 i dalszych, w tym:

Różnorodność i inkluzywność
• 

 

Prawa człowieka w łańcuchu dostaw
• 

Satysfakcja i rozwój pracowników
• 

• 

Zdrowie i bezpieczeństwo pracy 
oraz dobrostan pracowników 
• 

• 

Inwestowanie w naszą społeczność
• 

Wzmacnianie roli i pozycji ludzi

Nasze priorytety w zakresie zrównoważonego rozwoju − cd. 

Nasza ambicja

 

 

Dbamy o naszych 38 000 pracowników w ponad 50 krajach i chcemy stwo-
rzyć kulturę zaufania, szacunku, różnorodności i otwartych możliwości dla 
wszystkich.
 Wierzymy, że niezbędne jest, abyśmy zawsze starali się tworzyć inkluzywną 
kulturę firmy, która wykorzystuje wszystkie nasze talenty, aby odpowiedzieć 
na potrzeby priorytetów naszej działalności. Słuchamy i reagujemy na punkt 
widzenia naszych pracowników, oraz tworzymy środowisko pracy, 
w którym ludzie będą czuli się doceniani i mieli możliwości rozwoju. 

Przekształcone podejście do rozwoju 
i innowacji, angażujące pracowników Ferrero 
we wszystkich pionach, krajach i poziomach.

Opublikowaliśmy nasz pierwszy Raport o 
prawach człowieka.

Nastąpiła znacząca zmiana w naszym 
podejściu do zarządzania komfortem pracy 
pracowników i jego poprawy.

Maksymalizujemy wykorzystanie Zespołów MS 
jako naszej wirtualnej klasy dla naszych 
programów edukacyjnych.

Globalny program Wellbeing mający na celu 
promowanie długoterminowego zdrowia 
i dobrego samopoczucia wszystkich pracowni-
ków, z kluczowym naciskiem na zdrowie, 
energię, ochronę i wspólnotę − elastycznie 
dopasowany do lokalnych uwarunkowań.

Restrukturyzacja pionu BHP w celu wsparcia 
szybko rozwijającej się organizacji.

Kontynuacja programów odpowiedzialności 
społecznej poprzez Fundację Ferrero, Projekt 
Przedsiębiorczości Michele Ferrero oraz 
program Kinder Joy of moving.

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie
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Nasze postępy 
w zakresie  

 zrównoważonego
rozwoju
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Dlaczego to ważne?

Nasze podejście
 

 

• 

• 

• 

• 

Jak chronimy środowisko naturalne 
 

Odporna i zdrowa planeta ma kluczowe 
znaczenie dla utrzymania dostępności składników 
i towarów, od których jesteśmy zależni. Jednak 
konsekwencje ludzkiej konsumpcji 
i rosnącego zapotrzebowania na energię, ziemię 
i wodę mają poważny wpływ na naszą planetę.

Działania w zakresie powstrzymania zmiany 
klimatu mają zasadnicze znaczenie dla przyszłości 
społeczeństwa i łączą wiele obszarów zarządzania 
środowiskiem w całym łańcuchu wartości, od 
energii, wody i odpadów po ekosystemy, 
bioróżnorodność i przejście na gospodarkę o 
obiegu zamkniętym.

Nasz wpływ na środowisko wynika z naszej 
działalności produkcyjnej, zasobów, które 
wykorzystujemy do produkcji naszych produktów 
i opakowań, oraz sposobu postępowania z nimi 
po tym, gdy zakończy się ich żywotność. Jak 
wynika z naszej oceny istotności, działania na 
rzecz klimatu, kwestie dotyczące opakowań 
i gospodarka o obiegu zamkniętym należą do 
naszych najwyżej ocenianych istotnych kwestii.

W naszym strategicznym podejściu stosujemy 
zasadę ostrożności w zarządzaniu ryzykiem 
i możliwościami, które powstają w wyniku 
naszych bezpośrednich i pośrednich działań, 
zapewniając tym samym, że nie szkodzimy 
środowisku naturalnemu ani ludziom.

Bierzemy pod uwagę wpływ naszych produktów 
i opakowań na klimat w całym łańcuchu wartości 
i koncentrujemy się na obszarach,

w których mamy największe możliwości 
osiągnięcia znaczących zmian. Zarządzamy 
również wpływem na środowisko procesu 
pozyskiwania naszych surowców, jak opisano 
w rozdziale tego raportu „Surowce 
zrównoważonego pochodzenia”.

Naszymi głównymi obszarami zainteresowania 
w zarządzaniu bezpośrednim i pośrednim 
wpływem naszej działalności są:

Nasza Polityka przemysłowa, dostaw, środowi-
skowa i energetyczna oraz Kodeks dostawcy 
określają nasze zobowiązania w zakresie 
ochrony środowiska, poparte szczegółowymi 
procedurami operacyjnymi. Kluczowe elementy 
naszego podejścia obejmują przestrzeganie 
przepisów prawa

na wszystkich poziomach, certyfikowanie 
zakładów, gromadzenie i monitorowanie danych 
oraz inwestowanie w technologię, aby zmniejszyć 
nasz wpływ operacyjny.

Nasze zakłady określają lokalne plany działania 
w oparciu o wytyczne całej Grupy, a także 
uwarunkowania miejscowe.
Centralna Dyrekcja Operacyjna ds. Zrównoważo-
nego Rozwoju, Ochrony Środowiska i Energii 
(DOSEE) ściśle współpracuje z lokalnymiDziałania na rzecz klimatu: redukcja naszego 

śladu węglowego poprzez obniżenie emisji 
gazów cieplarnianych (GHG) w całej naszej 
działalności oraz w całym łańcuchu wartości 
oraz poprawa efektywności energetycznej.

Gospodarka wodna: odpowiedzialne zarzą-
dzanie wodą w naszych procesach produkcyj-
nych, redukcja zużycia wody oraz oczyszczanie 
odprowadzanych ścieków.
Odpady przemysłowe i spożywcze: promowanie 
przejścia na gospodarkę o obiegu zamkniętym, 
w której opakowania i pozostałości 
z zakładów produkcyjnych mają wartość i 
nigdy nie stają się źródłem zanieczyszczeń.

Projektowanie opakowań i gospodarka 
o obiegu zamkniętym: wspieranie transformacji 
ku gospodarce o obiegu zamkniętym, 
w której opakowania nigdy nie stają się 
odpadem.

Ochrona 
środowiska
Ciężko pracujemy, aby zarządzać naszym wpływem na środowisko i zmniejszać go, 
zwiększając efektywność środowiskową w naszej działalności i łańcuchu dostaw, ograniczając 
emisje i zużycie wody oraz zwiększając obieg zamknięty naszej produkcji i opakowań.

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie 
sprawozdawczości

Wprowadzenie
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Dlaczego to ważne?

Nasze podejście
 

 

• 

• 

• 

• 

Jak chronimy środowisko naturalne 
 

Odporna i zdrowa planeta ma kluczowe 
znaczenie dla utrzymania dostępności składników 
i towarów, od których jesteśmy zależni. Jednak 
konsekwencje ludzkiej konsumpcji 
i rosnącego zapotrzebowania na energię, ziemię 
i wodę mają poważny wpływ na naszą planetę.

Działania w zakresie powstrzymania zmiany 
klimatu mają zasadnicze znaczenie dla przyszłości 
społeczeństwa i łączą wiele obszarów zarządzania 
środowiskiem w całym łańcuchu wartości, od 
energii, wody i odpadów po ekosystemy, 
bioróżnorodność i przejście na gospodarkę o 
obiegu zamkniętym.

Nasz wpływ na środowisko wynika z naszej 
działalności produkcyjnej, zasobów, które 
wykorzystujemy do produkcji naszych produktów 
i opakowań, oraz sposobu postępowania z nimi 
po tym, gdy zakończy się ich żywotność. Jak 
wynika z naszej oceny istotności, działania na 
rzecz klimatu, kwestie dotyczące opakowań 
i gospodarka o obiegu zamkniętym należą do 
naszych najwyżej ocenianych istotnych kwestii.

W naszym strategicznym podejściu stosujemy 
zasadę ostrożności w zarządzaniu ryzykiem 
i możliwościami, które powstają w wyniku 
naszych bezpośrednich i pośrednich działań, 
zapewniając tym samym, że nie szkodzimy 
środowisku naturalnemu ani ludziom.

Bierzemy pod uwagę wpływ naszych produktów 
i opakowań na klimat w całym łańcuchu wartości 
i koncentrujemy się na obszarach,

w których mamy największe możliwości 
osiągnięcia znaczących zmian. Zarządzamy 
również wpływem na środowisko procesu 
pozyskiwania naszych surowców, jak opisano 
w rozdziale tego raportu „Surowce 
zrównoważonego pochodzenia”.

Naszymi głównymi obszarami zainteresowania 
w zarządzaniu bezpośrednim i pośrednim 
wpływem naszej działalności są:

Nasza Polityka przemysłowa, dostaw, środowi-
skowa i energetyczna oraz Kodeks dostawcy 
określają nasze zobowiązania w zakresie 
ochrony środowiska, poparte szczegółowymi 
procedurami operacyjnymi. Kluczowe elementy 
naszego podejścia obejmują przestrzeganie 
przepisów prawa

na wszystkich poziomach, certyfikowanie 
zakładów, gromadzenie i monitorowanie danych 
oraz inwestowanie w technologię, aby zmniejszyć 
nasz wpływ operacyjny.

Nasze zakłady określają lokalne plany działania 
w oparciu o wytyczne całej Grupy, a także 
uwarunkowania miejscowe.
Centralna Dyrekcja Operacyjna ds. Zrównoważo-
nego Rozwoju, Ochrony Środowiska i Energii 
(DOSEE) ściśle współpracuje z lokalnymiDziałania na rzecz klimatu: redukcja naszego 

śladu węglowego poprzez obniżenie emisji 
gazów cieplarnianych (GHG) w całej naszej 
działalności oraz w całym łańcuchu wartości 
oraz poprawa efektywności energetycznej.

Gospodarka wodna: odpowiedzialne zarzą-
dzanie wodą w naszych procesach produkcyj-
nych, redukcja zużycia wody oraz oczyszczanie 
odprowadzanych ścieków.
Odpady przemysłowe i spożywcze: promowanie 
przejścia na gospodarkę o obiegu zamkniętym, 
w której opakowania i pozostałości 
z zakładów produkcyjnych mają wartość i 
nigdy nie stają się źródłem zanieczyszczeń.

Projektowanie opakowań i gospodarka 
o obiegu zamkniętym: wspieranie transformacji 
ku gospodarce o obiegu zamkniętym, 
w której opakowania nigdy nie stają się 
odpadem.
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Korzystanie z alternatywnych środków transportu, 
takich jak pociągi, zmniejsza liczbę ciężarówek 
podróżujących na długich trasach.

STUDIUM PRZYPADKUEmisja gazów cieplarnianych

• 

• 

3 

Działania na rzecz klimatu

Współpracy pomiędzy organizacją CDP (Carbon Disclosure 
Project), inicjatywą na rzecz zrównoważonego rozwoju UN 
Global Compact, organizacją World Resources Institute 
i Światowym Funduszem na rzecz Przyrody.

Jako globalny producent żywności i napojów 
odgrywamy ważną rolę w procesie wspierania 
realizacji celów Porozumienia Paryskiego, 
polegających na obniżeniu średnich temperatur 
na świecie. Współpracujemy z inicjatywą 
Science-Based Targets (SBTi)³, utworzoną 
w celu zatwierdzenia celów redukcji emisji 
zgodnie z nauką o klimacie.

W 2020 r. ogłosiliśmy nowy zestaw opartych na 
naukowych podstawach zobowiązań na rok 
2030, które zostały zatwierdzone przez SBTi 
w grudniu tego roku:

Aby osiągnąć pierwszy cel, opracowaliśmy 
szczegółowy plan redukcji emisji z naszych 
zakładów, magazynów i głównych biur. Skupia 
się on głównie na takich działaniach jak zwięk-
szenie efektywności energetycznej i przejście na 
energię odnawialną. Nasz plan będzie ewolu-
ował, w miarę jak zmiany uwarunkowań 
lokalnych (na przykład rozwój polityki 

rządowej i lokalnej dostępności energii odnawialnej) 
będą wpływały na to, jak wypełniamy nasze 
zobowiązania. Szczegółowe badania w ramach 
Planu działań na rzecz ochrony klimatu są 
prowadzone w naszych zakładach w Poços de 
Caldas (Brazylia), Arlon (Belgia), Cork (Irlandia), 
Alba (Włochy), Stadtallendorf (Niemcy) 
i Brantford (Kanada), określające scenariusze 
dekarbonizacji wymagane do osiągnięcia celów 
w zakresie emisji.

W odniesieniu do drugiego celu klimatycznego, 
współpracujemy z naszymi dostawcami w celu 
zmniejszenia poziomu emisji, opracowania 
rozwiązań o mniejszym śladzie węglowym. Aby 
ograniczyć emisję z zakresu 3, chcemy zoptyma-
lizować logistykę łańcucha dostaw, przy 
jednoczesnym ciągłym dążeniu do zwiększenia 
liczby i wielkości wysyłek na rynek. Nasza 
strategia koncentruje się na optymalizacji sieci 
i nasycenia, dekarbonizacji floty i przechodzeniu 
na rozwiązania mieszane. W naszych centrach 
dystrybucji możliwości obejmują wykorzystanie 
energii odnawialnej i zwiększenie efektywności 
energetycznej, a także optymalizację wewnętrzną 
i sieciową. Nasze regionalne operacje wyznaczają 
lokalne cele redukcji dla transportu 
i magazynowania.

Wdrażamy projekt cyfryzacji w pełnym zakresie 
naszej działalności logistycznej, będziemy zbierać 
informacje o transporcie i magazynowaniu. Dzięki 
temu chcemy poprawić naszą sprawozdawczość 
i dostosować się do standardu GLEC (Global Logistic 
Emissions Council) oraz ocenić nasze wysiłki 
prowadzone w kierunku ciągłego doskonalenia.

W RF 2020/21 kontynuowaliśmy dekarbonizację 
logistyki i pilotowaliśmy kilka tras kolejowych. 
Wykorzystywaliśmy je zarówno do przewozu 
gotowych produktów i surowców (mleko 
i orzechy laskowe) na trasach europejskich. 
Korzystanie z różnych rodzajów transportu 
pomaga obniżyć emisję dwutlenku węgla ze 
względu na niższą intensywność emisji dwutlen-
ku węgla w przypadku kombinowanego 
transportu ciężarowego i kolejowego w porównaniu 
z tradycyjnym transportem ciężarowym, 
a także stanowi okazję do częściowego 
złagodzenia niedoboru kierowców. Dzięki 
umowom z niektórymi spedytorami udało nam się 
pokonać takie wyzwania, jak znalezienie stacji 
kolejowej w pobliżu miejsc produkcji i dystrybucji, 
a także mniejsza elastyczność harmonogramów 
przewozów kolejowych.

redukcja emisji w zakresach 1 i 2 o 50%, 
przyjmując za rok bazowy rok 2018;
redukcja natężenia emisji w zakresach 1, 2 i 3 
o 43% na tonę wyprodukowanego produktu, 
przyjmując za rok bazowy rok 2018.

Zmiany klimatyczne stwarzają coraz większe ryzyko w całym naszym 
łańcuchu wartości. Jesteśmy zaangażowani w działania na rzecz 
klimatu od dziesięcioleci i przyspieszamy wysiłki na rzecz zmniejszenia 
naszego wpływu poprzez wyznaczanie celów opartych na nauce. 
Ponadto efektywność energetyczna ma fundamentalne znaczenie dla 
osiągnięcia naszych celów redukcji emisji dwutlenku węgla i jest 
kluczowa dla naszego odpowiedzialnego zużycia zasobów natural-
nych.

  Produkcja   Magazyny

Zgodność z regulacjami i certyfikacja: 
ISO 14001 i ISO 50001

 

Jak chronimy środowisko naturalne − cd.

Zarządzanie skutkami przejęć
 

Pełna lista zakładów produkcyjnych znajduje się 
na stronie 6.

2 

21
14001 &  
50001 
zakłady 
z certyfikatem
ISO 

zakładów 
z certyfikatem 
ISO

9
14001  

Alba
Arlon
Balvano
Belsk
Brantford
Baramati
Cork
Hangzhou
La Pastora

Lithgow
Manisa
Poços de Caldas
Pozzuolo 
Martesana
Quito
Sant’Angelo 
dei Lombardi
San José de 
Iturbide

Staftallendorf 
(zakład + 2 jednostki 
serwisowe)
Villers-Écalles
Vladmir

Alfreton
Bloomington
Franklin Park
Somerset
Walkerville

Bra
Monticello
Ternat (1 i 2)

menedżerami ds. zrównoważonego rozwoju, 
ochrony środowiska i energii (ISEE), aby pobudzać 
zaangażowanie, podnosić świadomość, zwiększać 
możliwości i dzielić się najlepszymi praktykami. 
Menadżerowie ISEE nadzorują zarządzaniem 
działalnością w zakresie ochrony środowiskowa 
i energii na szczeblu lokalnym i są głównymi 
osobami odpowiedzialnymi za wszystkie 
związane z tym działania prowadzone 
w naszych zakładach.

Wspieramy przechodzenie na gospodarkę 
o obiegu zamkniętym i pracujemy nad tym, aby 
nasze opakowania nadawały się do ponownego 
wykorzystania, recyklingu lub kompostowania. 
Dział Dyrekcji ds. Opakowań (DPU) pracuje nad 
naszymi opakowaniami od projektu koncepcyjnego 
do końcowego procesu produkcji, włączając w to 
materiały przeznaczone do ekspozycji i punktów 
sprzedaży.
 Podczas projektowania i opracowywania 
naszych opakowań stosujemy podejście oparte 
na danych, poszukując najlepszych materiałów, 
minimalizując oddziaływanie na środowisko 
i zamieszczając jasne informacje o utylizacji 
opakowań. Metoda oceny cyklu życia (LCA) 
umożliwia nam powiązanie aspektów środowi-
skowych – takich jak zużycie zasobów natural-
nych i emisje zanieczyszczeń do atmosfery – 
z ich wpływem na środowisko, co zapewnia 
możliwość uzyskania znaczących ulepszeń 
w całym cyklu życia produktu. Przeprowadziliśmy 
ocenę LCA wszystkich naszych głównych 
produktów, w tym ich opakowań.

Cenimy sobie przejrzystość w całej naszej 
działalności oraz pełną zgodność z obowiązują-
cymi przepisami, regulacjami i pozwoleniami 
zakładowymi dotyczącymi ochrony środowiska 
i energii.

Aby zrealizować powyższe cele związane 
z ochroną środowiska i efektywnością energe-
tyczną, przyjęliśmy system zarządzania środowi-
skiem i energią (EEnMS), oparty na uznanych na 
świecie normach ISO 14001 i ISO 50001.

Wdrażając EEnMS, promujemy zapobieganie 
zanieczyszczeniom, efektywne wykorzystanie 
wszystkich materiałów i zasobów naturalnych 
oraz ciągłą poprawę efektywności środowiskowej 
i energetycznej naszej działalności.

Na koniec RF 2020/21, 30 fabryk (w tym zakłady 
i wszystkie magazyny zarządzane bezpośrednio 
przez Grupę Ferrero) uzyskało certyfikat 
zgodności z normą ISO 14001, a 21 fabryk 
certyfikat zgodności z normą ISO 50001. 
W przyszłości będziemy kontynuować rozsze-
rzanie certyfikacji na nowe zakłady, zgodnie 
z planem średnioterminowym.

W szczególności w RF 2020/21 objęliśmy 
naszym programem wielozakładowego uzyskania 
certyfikatów zgodności z normą ISO 14001 
zakłady produkcyjne w Franklin Park (USA) 
i Bloomington (USA) oraz zakład pakujący 
w Somerset.

Aby upewnić się, że nasz system zarządzania 
ISO cały czas spełnia również wymagania naszej 
Grupy, regularnie przeprowadzamy audyty 
wszystkich zakładów.

W RF 2020/21 nasze wewnętrzne audyty ISO 
przeprowadziliśmy zdalnie ze względu na 
pandemię.

Ponadto regularnie przeprowadzamy audyty 
wszystkich zakładów przemysłowych w celu 
weryfikacji zgodności z czterofilarowym standar-
dem podejścia SEDEX Members Ethical Trade 
Audit, obejmującym: standardy pracy, bezpie-
czeństwo i higienę pracy, środowisko oraz etykę 
biznesu.
 Metodologia wykorzystuje techniki audytu 
etycznego oparte na najlepszych praktykach, 
umożliwiające audytorom przeprowadzanie 
wysokiej jakości audytów obejmujących wszystkie 
aspekty odpowiedzialnej praktyki biznesowej.

Następujące zakłady są obecnie wyłączone z zakresu naszej 
sprawozdawczości środowiskowej: Cameroon – Yaoundé 
(Ferrero – MFEP), USA – North Canton 2017 (Fannie May), 
Louisville 2019 (przejęte od Kellogg’s), Florence 2019 
(Kellogg’s), Augusta 2019 (Kellogg’s), Chicago 2019 
(Kellogg’s), Hiszpania – Alzira 2019 (ICFC), Włochy – Castel 
d’Ario 2019 (ICFC), Wielka Brytania – Halstead 2020 (Eat 
Natural).

Od 2018 r. przejęliśmy dziewięć zakładów
dzięki naszym ostatnim przejęciom 
i pracujemy nad objęciem ich zakresem 
naszej sprawozdawczości. Nasz obecny 
zakres raportowania środowiskowego 
obejmuje przejęte zakłady w Alfreton, 
Bloomington i Franklin Park, co daje łącznie 
23 zakłady². Wskaźniki KPI dla opakowań 
odnoszą się do tego samego zakresu 
raportowania obejmującego również zakład 
w North Canton. 

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie
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Korzystanie z alternatywnych środków transportu, 
takich jak pociągi, zmniejsza liczbę ciężarówek 
podróżujących na długich trasach.

STUDIUM PRZYPADKUEmisja gazów cieplarnianych

• 

• 

3 

Działania na rzecz klimatu

Współpracy pomiędzy organizacją CDP (Carbon Disclosure 
Project), inicjatywą na rzecz zrównoważonego rozwoju UN 
Global Compact, organizacją World Resources Institute 
i Światowym Funduszem na rzecz Przyrody.

Jako globalny producent żywności i napojów 
odgrywamy ważną rolę w procesie wspierania 
realizacji celów Porozumienia Paryskiego, 
polegających na obniżeniu średnich temperatur 
na świecie. Współpracujemy z inicjatywą 
Science-Based Targets (SBTi)³, utworzoną 
w celu zatwierdzenia celów redukcji emisji 
zgodnie z nauką o klimacie.

W 2020 r. ogłosiliśmy nowy zestaw opartych na 
naukowych podstawach zobowiązań na rok 
2030, które zostały zatwierdzone przez SBTi 
w grudniu tego roku:

Aby osiągnąć pierwszy cel, opracowaliśmy 
szczegółowy plan redukcji emisji z naszych 
zakładów, magazynów i głównych biur. Skupia 
się on głównie na takich działaniach jak zwięk-
szenie efektywności energetycznej i przejście na 
energię odnawialną. Nasz plan będzie ewolu-
ował, w miarę jak zmiany uwarunkowań 
lokalnych (na przykład rozwój polityki 

rządowej i lokalnej dostępności energii odnawialnej) 
będą wpływały na to, jak wypełniamy nasze 
zobowiązania. Szczegółowe badania w ramach 
Planu działań na rzecz ochrony klimatu są 
prowadzone w naszych zakładach w Poços de 
Caldas (Brazylia), Arlon (Belgia), Cork (Irlandia), 
Alba (Włochy), Stadtallendorf (Niemcy) 
i Brantford (Kanada), określające scenariusze 
dekarbonizacji wymagane do osiągnięcia celów 
w zakresie emisji.

W odniesieniu do drugiego celu klimatycznego, 
współpracujemy z naszymi dostawcami w celu 
zmniejszenia poziomu emisji, opracowania 
rozwiązań o mniejszym śladzie węglowym. Aby 
ograniczyć emisję z zakresu 3, chcemy zoptyma-
lizować logistykę łańcucha dostaw, przy 
jednoczesnym ciągłym dążeniu do zwiększenia 
liczby i wielkości wysyłek na rynek. Nasza 
strategia koncentruje się na optymalizacji sieci 
i nasycenia, dekarbonizacji floty i przechodzeniu 
na rozwiązania mieszane. W naszych centrach 
dystrybucji możliwości obejmują wykorzystanie 
energii odnawialnej i zwiększenie efektywności 
energetycznej, a także optymalizację wewnętrzną 
i sieciową. Nasze regionalne operacje wyznaczają 
lokalne cele redukcji dla transportu 
i magazynowania.

Wdrażamy projekt cyfryzacji w pełnym zakresie 
naszej działalności logistycznej, będziemy zbierać 
informacje o transporcie i magazynowaniu. Dzięki 
temu chcemy poprawić naszą sprawozdawczość 
i dostosować się do standardu GLEC (Global Logistic 
Emissions Council) oraz ocenić nasze wysiłki 
prowadzone w kierunku ciągłego doskonalenia.

W RF 2020/21 kontynuowaliśmy dekarbonizację 
logistyki i pilotowaliśmy kilka tras kolejowych. 
Wykorzystywaliśmy je zarówno do przewozu 
gotowych produktów i surowców (mleko 
i orzechy laskowe) na trasach europejskich. 
Korzystanie z różnych rodzajów transportu 
pomaga obniżyć emisję dwutlenku węgla ze 
względu na niższą intensywność emisji dwutlen-
ku węgla w przypadku kombinowanego 
transportu ciężarowego i kolejowego w porównaniu 
z tradycyjnym transportem ciężarowym, 
a także stanowi okazję do częściowego 
złagodzenia niedoboru kierowców. Dzięki 
umowom z niektórymi spedytorami udało nam się 
pokonać takie wyzwania, jak znalezienie stacji 
kolejowej w pobliżu miejsc produkcji i dystrybucji, 
a także mniejsza elastyczność harmonogramów 
przewozów kolejowych.

redukcja emisji w zakresach 1 i 2 o 50%, 
przyjmując za rok bazowy rok 2018;
redukcja natężenia emisji w zakresach 1, 2 i 3 
o 43% na tonę wyprodukowanego produktu, 
przyjmując za rok bazowy rok 2018.

Zmiany klimatyczne stwarzają coraz większe ryzyko w całym naszym 
łańcuchu wartości. Jesteśmy zaangażowani w działania na rzecz 
klimatu od dziesięcioleci i przyspieszamy wysiłki na rzecz zmniejszenia 
naszego wpływu poprzez wyznaczanie celów opartych na nauce. 
Ponadto efektywność energetyczna ma fundamentalne znaczenie dla 
osiągnięcia naszych celów redukcji emisji dwutlenku węgla i jest 
kluczowa dla naszego odpowiedzialnego zużycia zasobów natural-
nych.
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Efektywność energetyczna

Efektywność energetyczna 
w naszych działaniach 

 

• 

• 
• 
• 
• 
• 

16
zakładów kupujących
odnawialną energię elektryczną 
z sieci (RF 2019/20: 14)5 

84%
energii elektrycznej zakupionej 
dla naszych zakładów 
produkcyjnych pochodzi
ze źródeł odnawialnych
(RF 2019/20: 71%

100% 
energii elektrycznej zakupionej 
dla zakładów produkcyjnych 
zlokalizowanych w Unii Europejskiej 
i Wielkiej Brytanii pochodzi ze 
źródeł odnawialnych 

5 

Efektywność energetyczna 
w Balvano 

STUDIUM PRZYPADKU

Zmniejszyliśmy również wpływ Covid-19 na 
zużycie energii przez nasz system HVAC, dzięki 
projektom wykorzystania zimnego powietrza 
zewnętrznego, programom naturalnej wentylacji 
oraz optymalizacji planowania pracy systemów 
klimatyzacji.

Ponadto, w ramach starań o uzyskanie certyfikatu 
zgodności z ISO 50001, prowadziliśmy szkolenia 
i działania uświadamiające promujące rozsądne 
wykorzystanie energii i dzielenie się najlepszymi 
praktykami wśród naszych zakładów.

instalacji systemów odzysku ciepła i automa-
tycznego zamykania zaworów parowych;
poprawy izolacji termicznej maszyn;
wymiana urządzeń chłodniczych;
instalacji silników o wysokiej wydajności;
usunięcia wycieków sprężonego powietrza;
instalacji filtrów blokujących podczerwień na 
oknach, aby poprawić wydajność ogrzewania, 
wentylacji i klimatyzacji (HVAC).

Efektywność energetyczna pozostaje bardzo 
ważnym sposobem przeciwdziałania zmianom 
klimatu. Nawet jeśli energia pochodzi ze źródeł 
odnawialnych, efektywność energetyczna 
pozwala na wykorzystanie części energii do 
innych celów, zwiększając tym samym udział 
odnawialnych źródeł energii w ogólnym zużyciu 
energii.

Dyrektor wykonawczy Międzynarodowej Agencji 
Energii, Fatih Birol, mówi: „Uważamy, że 
efektywność energetyczna jest „pierwszym 
paliwem”, ponieważ wciąż stanowi najczystszy 
i w większości przypadków najtańszy sposób 
zaspokojenia naszych potrzeb energetycznych.
 Nie ma realnej drogi do zerowej emisji netto bez 
bardziej efektywnego wykorzystania naszych 
zasobów energetycznych”.

Szczerze wierzymy w skuteczność efektywności 
energetycznej we wspieraniu celów redukcji 
emisji dwutlenku węgla. Wspieramy jej rozwój, 
promując audyty energetyczne i oceny techniczne 
oraz realizując projekty z zakresu efektywności 
energetycznej.

Zmniejszenie zużycia energii w działalności 
oznacza pracę na dwóch frontach: działania 
techniczne i zmiana indywidualnych zachowań. 
Nasze fabryki wyznaczają lokalne cele 
w zakresie ciągłej poprawy efektywności 
energetycznej. W czasie pandemii realizowanie 
projektów wspierających to stało się trudne, ze 
względu na problemy z dostawą sprzętu 
i materiałów. Mimo to udało nam się zrealizować 
większość naszych projektów, m.in. dotyczących:

W 2021 r. nasz zakład w Balvano zakończył 
ważny projekt zwiększenia swojej efektyw-
ności energetycznej, współfinansowany 
przez Unię Europejską i władze regionu 
Basilicata.

Projekt obejmował instalację kilku wysoko-
wydajnych silników elektrycznych, remont 
systemu oświetleniowego oraz znaczne 
ulepszenie systemu monitorowania energii. 
Działania te mogą zapewnić oszczędności 
energii elektrycznej na poziomie 2 600 MWh 
rocznie (około 10% całkowitego rocznego 
zużycia).

Zakłady ICFC (Alzira i Castel d'Ario) nie są 
objęte zakresem niniejszego raportu i nie 
są uwzględnione w 16 zakładach. Oba 
zakłady kupowały w 100% odnawialną 
energię elektryczną.

* Emisje Zakres 2 w ujęciu rynkowym.
**  Podróże służbowe − Odpady i produkty pomocnicze − Dobra kapitałowe − Aktywa w leasingu − Transport i dystrybucja detaliczne

− Przetwarzanie produktów stałych po zakończeniu ich cyklu życia.
***  Emisje są związane z węzłami produkcyjnymi, które dostarczają produkty KINDER® Niespodzianki do zakładów Ferrero, 

w tym materiały, formy i transport Niespodzianek.

Działania na rzecz klimatu – cd.
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Co udało nam się osiągnąć? 

Zakres 1

Zakres 2

Zakres 3

Aby osiągnąć nasz cel na rok 2030, nasze 
podejście skupia się na zmniejszeniu emisji 
z naszych działalności tam, gdzie mamy 
największą kontrolę.
Inwestujemy w technologie energooszczędne, 
zwiększamy produkcję własnej energii odnawial-
nej, poprawiamy efektywność energetyczną i 
dążymy do wykorzystania alternatywnych, 
zrównoważonych paliw do wytwarzania energii.

Emisje z Zakresu 2 odnoszą się do emisji 
pośrednich, związanych z zakupem energii 
elektrycznej, cieplnej i pary, które możemy 
zmniejszyć zgodnie z naszym celem na rok 2030. 
Nadal zwiększamy ilość odnawialnej energii 
elektrycznej kupowanej przez nasze fabryki 
korzystając z mechanizmów zielonych certyfika-
tów oraz, tam gdzie to możliwe, długotermino-
wych umów o zakup energii (PPA). 
Nadal zwiększamy ilość odnawialnej energii 
elektrycznej, którą nasze zakłady zakupują, 
korzystając z mechanizmów zielonych certyfikatów 
oraz, tam gdzie to możliwe, długoterminowych 
umów zakupu energii elektrycznej (PPA).

Emisje z zakresu 3 to emisje, za które jesteśmy 
pośrednio odpowiedzialni w całym naszym 
łańcuchu wartości, w tym w odniesieniu do 
surowców i opakowań. Stanową one 92% 
całego naszego śladu węglowego.

Ponieważ nie mamy bezpośredniej kontroli nad 
wieloma z tych działań, które angażują dużą 
liczbę interesariuszy, zmierzenie się z tą częścią 
naszego śladu węglowego jest największym 
wyzwaniem.
Będzie się to wiązało z przemyśleniem na nowo 
produktów i opakowań oraz nawiązaniem 
współpracy z dostawcami w celu redukcji emisji. 
Obecnie koncentrujemy się na zrozumieniu 
zobowiązań klimatycznych i emisyjnych naszych 
dostawców, aby ustalić punkt odniesienia do 
przyszłych działań.
 Główne projekty transportowe wprowadzone 
w RF 2020/21 dotyczyły przesyłek w obrębie 
głównych krajów europejskich oraz rozszerzenia 
naszego wykorzystania biopaliw.
 Podczas optymalizacji naszych sieci dystrybucji 
ocenialiśmy magazyny pod kątem kryteriów 
zrównoważonego rozwoju i ich wkładu w nasz 
plan działań na rzecz klimatu.

Emisje z zakresu 1 pozostały na stałym poziomie 
wartości bezwzględnej w porównaniu 
z poprzednim rokiem, nawet biorąc pod uwagę 
wzrost produkcji o 5,9%, natomiast emisje 
z zakresu 2 (ujęciu rynkowym) znacznie się 
zmniejszyły dzięki naszym inwestycjom 
w odnawialną energię elektryczną. Nasz 
wskaźnik intensywności emisji zakresu 1, 2 i 3 
pozostał stabilny (5,11 tCO2eq w 2020/21 i 5,09 
tCO2eq w 2019/20).

Mierzymy nasz całkowity ślad węglowy, aby określić wpływ naszej 
działalności oraz obszary dające największe możliwości zmniejszenia 
naszych emisji.

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie

Emissions RF 2018/19 RF 2019/204 RF 2020/21

Emisje gazów cieplarnianych OGÓŁEM (Razem zakres
1 + zakres 2 w ujęciu rynkowym + zakres 3)

tCO2eq 6 500 552 6 724 057  7 007 128

Emisje gazów cieplarnianych zakres 1 – emisje ogółem
Emisje gazów cieplarnianych zakres 2 – w ujęciu rynkowym

Emisje gazów cieplarnianych zakres 2 – w ujęciu lokalnym

Emisje gazów cieplarnianych zakres 3 – emisje ogółem

tCO2eq 469 556 480 351 477 071

tCO2eq 116 838 111 144   995 88

tCO2eq 264 863 288 391 305 683 

tCO2eq 5 914 157 6 132 562 6 441 458

4 Dane za RF 19/20 zostały przeliczone na rzeczywiste po aktualizacji systemu informatycznego i dalszej analizie.
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Efektywność energetyczna

Efektywność energetyczna 
w naszych działaniach 

 

• 

• 
• 
• 
• 
• 

16
zakładów kupujących
odnawialną energię elektryczną 
z sieci (RF 2019/20: 14)5 

84%
energii elektrycznej zakupionej 
dla naszych zakładów 
produkcyjnych pochodzi
ze źródeł odnawialnych
(RF 2019/20: 71%

100% 
energii elektrycznej zakupionej 
dla zakładów produkcyjnych 
zlokalizowanych w Unii Europejskiej 
i Wielkiej Brytanii pochodzi ze 
źródeł odnawialnych 

5 

Efektywność energetyczna 
w Balvano 

STUDIUM PRZYPADKU

Zmniejszyliśmy również wpływ Covid-19 na 
zużycie energii przez nasz system HVAC, dzięki 
projektom wykorzystania zimnego powietrza 
zewnętrznego, programom naturalnej wentylacji 
oraz optymalizacji planowania pracy systemów 
klimatyzacji.

Ponadto, w ramach starań o uzyskanie certyfikatu 
zgodności z ISO 50001, prowadziliśmy szkolenia 
i działania uświadamiające promujące rozsądne 
wykorzystanie energii i dzielenie się najlepszymi 
praktykami wśród naszych zakładów.

instalacji systemów odzysku ciepła i automa-
tycznego zamykania zaworów parowych;
poprawy izolacji termicznej maszyn;
wymiana urządzeń chłodniczych;
instalacji silników o wysokiej wydajności;
usunięcia wycieków sprężonego powietrza;
instalacji filtrów blokujących podczerwień na 
oknach, aby poprawić wydajność ogrzewania, 
wentylacji i klimatyzacji (HVAC).

Efektywność energetyczna pozostaje bardzo 
ważnym sposobem przeciwdziałania zmianom 
klimatu. Nawet jeśli energia pochodzi ze źródeł 
odnawialnych, efektywność energetyczna 
pozwala na wykorzystanie części energii do 
innych celów, zwiększając tym samym udział 
odnawialnych źródeł energii w ogólnym zużyciu 
energii.

Dyrektor wykonawczy Międzynarodowej Agencji 
Energii, Fatih Birol, mówi: „Uważamy, że 
efektywność energetyczna jest „pierwszym 
paliwem”, ponieważ wciąż stanowi najczystszy 
i w większości przypadków najtańszy sposób 
zaspokojenia naszych potrzeb energetycznych.
 Nie ma realnej drogi do zerowej emisji netto bez 
bardziej efektywnego wykorzystania naszych 
zasobów energetycznych”.

Szczerze wierzymy w skuteczność efektywności 
energetycznej we wspieraniu celów redukcji 
emisji dwutlenku węgla. Wspieramy jej rozwój, 
promując audyty energetyczne i oceny techniczne 
oraz realizując projekty z zakresu efektywności 
energetycznej.

Zmniejszenie zużycia energii w działalności 
oznacza pracę na dwóch frontach: działania 
techniczne i zmiana indywidualnych zachowań. 
Nasze fabryki wyznaczają lokalne cele 
w zakresie ciągłej poprawy efektywności 
energetycznej. W czasie pandemii realizowanie 
projektów wspierających to stało się trudne, ze 
względu na problemy z dostawą sprzętu 
i materiałów. Mimo to udało nam się zrealizować 
większość naszych projektów, m.in. dotyczących:

W 2021 r. nasz zakład w Balvano zakończył 
ważny projekt zwiększenia swojej efektyw-
ności energetycznej, współfinansowany 
przez Unię Europejską i władze regionu 
Basilicata.

Projekt obejmował instalację kilku wysoko-
wydajnych silników elektrycznych, remont 
systemu oświetleniowego oraz znaczne 
ulepszenie systemu monitorowania energii. 
Działania te mogą zapewnić oszczędności 
energii elektrycznej na poziomie 2 600 MWh 
rocznie (około 10% całkowitego rocznego 
zużycia).

Zakłady ICFC (Alzira i Castel d'Ario) nie są 
objęte zakresem niniejszego raportu i nie 
są uwzględnione w 16 zakładach. Oba 
zakłady kupowały w 100% odnawialną 
energię elektryczną.
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 Woda podtrzymuje życie, a bezpieczny dostęp do zdrowej, czystej wody jest 

podstawowym prawem człowieka. Jako firma zdajemy sobie sprawę z tego, jak 
ważne jest zapewnienie dostępności wody i zarządzanie nią w sposób zrównowa-
żony. Rozwijamy naszą działalność w sposób umożliwiający efektywne zarządza-
nie wodą, poprzez zapewnienie efektywnego wykorzystania wody w naszej 
działalności.

Zużycie wody

Oczyszczanie ścieków

Ponowne wykorzystanie i recykling 7%Gospodarka wodna

STUDIUM PRZYPADKU

Projekty oszczędzania wody w zakładzie w Baramati

Nasz długoterminowy sukces zależy od naszego 
odpowiedzialnego działania na obszarach, 
w których pozyskujemy surowce i rozmieszczamy 
nasze fabryki, a także tam, gdzie mieszkają nasi 
interesariusze.
 Oznacza to unikanie negatywnego wpływu na 
lokalne ekosystemy i społeczności. Chociaż 
nasze produkty nie są wodochłonne, nasza 
działalność wymaga stałych dostaw wody dla 
procesów technologicznych, takich jak chłodzenie 
i mycie.

W obliczu zmian klimatycznych, które zwiększają 
presję na zasoby wodne, zwłaszcza na obsza-
rach, gdzie występuje niedobór wody, wykorzy-
stujemy wodę w sposób efektywny, zgodnie 
z długoterminowym podejściem naszej Grupy do 
zarządzania wodą. Nasze fabryki wyznaczają 
lokalne cele dotyczące zużycia wody i opracowują 
projekty oszczędzania i ponownego wykorzysta-
nia wody.

We współpracy z Politechniką w Turynie we 
Włoszech opracowaliśmy system oceny ryzyka 
niedoboru wody dla wszystkich zakładów, który 
wielokrotnie stosowaliśmy i udoskonalaliśmy, 
aby uwzględniał więcej szczegółów.
W RF 2019/20 rozpoczęliśmy opracowywanie 
nowego narzędzia do identyfikacji ulepszeń w 
zakresie zużycia wody w naszych zakładach.

 Obecnie trwają prace nad wprowadzeniem tego 
narzędzia we wszystkich naszych zakładach 
produkcyjnych.

Nadal badamy i promujemy możliwości recyklin-
gu i ponownego wykorzystania wody w naszych 
procesach produkcyjnych i użytkowych. Na 
przykład przy wymianie chłodni kominowych, 
które w naszych fabrykach zużywają najwięcej 
wody, oceniamy takie opcje jak technologie 
suche lub adiabatyczne (w których ciepło nie jest 
oddawane), które wstępnie chłodzą napływające 
powietrze, zmniejszając tym samym zużycie 
wody. Tam, gdzie używamy mokrych chłodni 
kominowych, instalujemy systemy uzdatniania, 
takie jak systemy zmiękczania i odwróconej 
osmozy, aby umożliwić ponowne wykorzystanie 
wody.

Pomimo zwiększenia wielkości produkcji
w stosunku do roku ubiegłego, w zakładzie 
udało się obniżyć ogólną intensywność 
zużycia wody o około 7%.

Zakład rozpoczął realizację działań z zakresu 
gospodarki wodnej, takich jak: ponowne 
wykorzystanie wody odpadowej z zabiegów 
ultrafiltracji do wież chłodniczych, ponowne 
wykorzystanie oczyszczonych ścieków w 
ogrodnictwie, wody deszczowej

(połączenie sieć kanalizacji burzowej dla
wód powierzchniowych, z dachów oraz 
dróg), kontrola wycieków. To pozwoliło 
Baramati (Indie) zaoszczędzić ponad 10 000 
m3 wody rocznie, dzięki czemu przekroczył 
swój roczny cel w zakresie obniżenia zużycia 
wody.

Jakość ścieków pochodzących z naszej działal-
ności gwarantujemy poprzez ich oczyszczalnie – 
w instalacjach komunalnych lub własnych. 
Budując lub modernizując nasze oczyszczalnie 
stosujemy najlepsze dostępne technologie 
i oceniamy możliwości ponownego wykorzystania 
wody. W każdym przypadku udoskonalamy 
procesy mycia, stosujemy bardziej ekologiczne 
produkty i przedstawiamy to podejście naszym 
dostawcom.

W 2018 r. rozpoczęliśmy przeprowadzanie 
audytów wodnych w naszych zakładach, aby 
zidentyfikować możliwości poprawy i zwiększenia 
efektywności. Od tego czasu przeprowadziliśmy 
dziewięć audytów w naszych zakładach 
i planujemy zrobić to samo we wszystkich 
naszych zakładach produkcyjnych.

Intensywność zużycia 
wody zmniejszyła się 
o około 7% w stosunku 
do roku poprzedniego.

Energia Jednostka
RF 2019/20 
(pełny zakres)

RF 2020/21  
(pełny zakres)

RF 2020/21 
(tylko zakłady

produkcyjne)

Zużycie energii odnawialnej
Zakup energii elektrycznej ze źródeł 
odnawialnych z certyfikatem

% 20,50%  23,00% 23,19% 

% 68,30%  80,22% 83,99% 

Współczynnik energochłonności GJ/t 8,26  7,77 7,70 

Pionierskie długoterminowe 
umowy zakupu energii (PPA)
 we Włoszech 

CASE STUDYDziałania na rzecz klimatu − cd. 
 

 Co udało nam się osiągnąć? 

Ukierunkowaliśmy inwestycje na zwiększenie 
własnej produkcji energii odnawialnej oraz 
wykorzystanie alternatywnych, zrównoważo-
nych paliw. W tym roku zwiększyliśmy moc 
zainstalowanych instalacji fotowoltaicznych w 
Belsku (Polska) i Lithgow (Australia), dodając 2,7 
MW do łącznej mocy zainstalowanej w naszych 
zakładach. Ponad 22% całkowitej mocy naszych 
własnych instalacji do produkcji energii 
elektrycznej jest obecnie zasilane ze źródeł 
odnawialnych.

Pracujemy nad tym, aby zaopatrywać nasze 
zakłady w 100% w odnawialną energię 
elektryczną. Przedłużyliśmy umowy zakupy 
energii odnawialnej dla zakładów Vladimir 
(Rosja) i Poços de Caldas (Brazylia). Na koniec 
RF 2020/21, 16 z naszych zakładów korzystało 
w 100% z odnawialnej energii elektrycznej 
pochodzącej z sieci, co stanowiło około 84%
energii elektrycznej, którą zakupiliśmy dla 
wszystkich naszych zakładów produkcyjnych na 
całym świecie.

Podpisaliśmy dziesięcioletnią umowę z Falck 
Renewables na produkcję
100% odnawialnej energii elektrycznej wytwa-
rzanej dzięki zainstalowaniu dwóch systemów 
fotowoltaicznych na Sycylii.

W RF 2022/21 zwiększyliśmy naszą efektywność energetyczną 
i potwierdziliśmy centralny program inwestycji na rzecz zmniejszenia 
naszego śladu węglowego.

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie
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 Woda podtrzymuje życie, a bezpieczny dostęp do zdrowej, czystej wody jest 

podstawowym prawem człowieka. Jako firma zdajemy sobie sprawę z tego, jak 
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Zużycie wody

Oczyszczanie ścieków

Ponowne wykorzystanie i recykling 7%Gospodarka wodna

STUDIUM PRZYPADKU

Projekty oszczędzania wody w zakładzie w Baramati

Nasz długoterminowy sukces zależy od naszego 
odpowiedzialnego działania na obszarach, 
w których pozyskujemy surowce i rozmieszczamy 
nasze fabryki, a także tam, gdzie mieszkają nasi 
interesariusze.
 Oznacza to unikanie negatywnego wpływu na 
lokalne ekosystemy i społeczności. Chociaż 
nasze produkty nie są wodochłonne, nasza 
działalność wymaga stałych dostaw wody dla 
procesów technologicznych, takich jak chłodzenie 
i mycie.

W obliczu zmian klimatycznych, które zwiększają 
presję na zasoby wodne, zwłaszcza na obsza-
rach, gdzie występuje niedobór wody, wykorzy-
stujemy wodę w sposób efektywny, zgodnie 
z długoterminowym podejściem naszej Grupy do 
zarządzania wodą. Nasze fabryki wyznaczają 
lokalne cele dotyczące zużycia wody i opracowują 
projekty oszczędzania i ponownego wykorzysta-
nia wody.

We współpracy z Politechniką w Turynie we 
Włoszech opracowaliśmy system oceny ryzyka 
niedoboru wody dla wszystkich zakładów, który 
wielokrotnie stosowaliśmy i udoskonalaliśmy, 
aby uwzględniał więcej szczegółów.
W RF 2019/20 rozpoczęliśmy opracowywanie 
nowego narzędzia do identyfikacji ulepszeń w 
zakresie zużycia wody w naszych zakładach.

 Obecnie trwają prace nad wprowadzeniem tego 
narzędzia we wszystkich naszych zakładach 
produkcyjnych.

Nadal badamy i promujemy możliwości recyklin-
gu i ponownego wykorzystania wody w naszych 
procesach produkcyjnych i użytkowych. Na 
przykład przy wymianie chłodni kominowych, 
które w naszych fabrykach zużywają najwięcej 
wody, oceniamy takie opcje jak technologie 
suche lub adiabatyczne (w których ciepło nie jest 
oddawane), które wstępnie chłodzą napływające 
powietrze, zmniejszając tym samym zużycie 
wody. Tam, gdzie używamy mokrych chłodni 
kominowych, instalujemy systemy uzdatniania, 
takie jak systemy zmiękczania i odwróconej 
osmozy, aby umożliwić ponowne wykorzystanie 
wody.

Pomimo zwiększenia wielkości produkcji
w stosunku do roku ubiegłego, w zakładzie 
udało się obniżyć ogólną intensywność 
zużycia wody o około 7%.

Zakład rozpoczął realizację działań z zakresu 
gospodarki wodnej, takich jak: ponowne 
wykorzystanie wody odpadowej z zabiegów 
ultrafiltracji do wież chłodniczych, ponowne 
wykorzystanie oczyszczonych ścieków w 
ogrodnictwie, wody deszczowej

(połączenie sieć kanalizacji burzowej dla
wód powierzchniowych, z dachów oraz 
dróg), kontrola wycieków. To pozwoliło 
Baramati (Indie) zaoszczędzić ponad 10 000 
m3 wody rocznie, dzięki czemu przekroczył 
swój roczny cel w zakresie obniżenia zużycia 
wody.

Jakość ścieków pochodzących z naszej działal-
ności gwarantujemy poprzez ich oczyszczalnie – 
w instalacjach komunalnych lub własnych. 
Budując lub modernizując nasze oczyszczalnie 
stosujemy najlepsze dostępne technologie 
i oceniamy możliwości ponownego wykorzystania 
wody. W każdym przypadku udoskonalamy 
procesy mycia, stosujemy bardziej ekologiczne 
produkty i przedstawiamy to podejście naszym 
dostawcom.

W 2018 r. rozpoczęliśmy przeprowadzanie 
audytów wodnych w naszych zakładach, aby 
zidentyfikować możliwości poprawy i zwiększenia 
efektywności. Od tego czasu przeprowadziliśmy 
dziewięć audytów w naszych zakładach 
i planujemy zrobić to samo we wszystkich 
naszych zakładach produkcyjnych.

Intensywność zużycia 
wody zmniejszyła się 
o około 7% w stosunku 
do roku poprzedniego.
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Odpady
przemysłowe i spożywcze

12

REDUKCJA
Zmniejszenie ilości wytwarzanych odpadów

PONOWNE WYKORZYSTANIE
Wielokrotne używanie materiałów

RECYKLING
Wykorzystanie materiałów do wytwarzania 

nowych produktów

ODZYSK
Odzyskanie energii

z odpadów

SKŁADOWISKO 
ODPADÓW

Bezpieczne usuwanie
odpadów na składowisko

Gospodarka odpadami jest problemem globalnym, który powoduje lokalne skutki 
i ma wpływ na koszty naszej działalności. W naszej gospodarce odpadami przyj-
mujemy perspektywę gospodarki o obiegu zamkniętym, traktując materiały 
odpadowe jako cenne zasoby, które muszą jak najdłużej zachować swoją wartość. 
Stosujemy hierarchię zarządzania odpadami, preferując w naszych działaniach 
zapobieganie, redukcję, ponowne użycie i recykling.

Nasze główne strumienie odpadów to papier 
i tektura, plastik oraz odpady organiczne 
powstające w procesach przemysłowych.

Nasze zakłady wyznaczają lokalne cele redukcji 
odpadów i współpracują z dostawcami w celu 
ich osiągnięcia. Stale badamy nowe sposoby 
wykorzystania naszych materiałów odpado-
wych, współpracując z dostawcami i innymi 
sektorami przemysłu – na przykład poprzez 
uszlachetnianie materiałów odpadowych do 
produktów ubocznych mających wartość 
w innych dziedzinach. Okresowo przeprowadzamy 
również audyty u naszych dostawców zajmujących 
się gospodarką odpadami i zachęcamy do 
ciągłego doskonalenia.

naszych zakładów produkcyjnych 
osiągnęło wskaźnik odzysku 
odpadów wyższy niż 99%, 
a więc dwa dodatkowe 
zakłady w stosunku do roku 
poprzedniego.

Gospodarka wodna − cd.  
 
Co udało nam się osiągnąć?

Wolumen ścieków wytworzonych w RF 2020/21 
zmniejszył się o około 4,7% w stosunku do roku 
poprzedniego, głównie dzięki stałemu wprowa-
dzaniu ulepszeń wewnętrznych w naszych 
oczyszczalniach ścieków i zmniejszeniu zużycia 
wody.

Nasz globalny wskaźnik zużycia wody w RF 2020/21 wyniósł 3,9 m³ na 
tonę produktu. Intensywność zużycia wody zmniejszyła się o około 
7% w stosunku do roku poprzedniego.

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie

Woda  
RF 2019/20 

(pełny zakres)
RF 2020/21 

(pełny zakres)

RF 2020/21 
(tylko zakłady

produkcyjne)

Zużycie wody (m3)  5 450 191  5 293 591  5 258 804

Wskaźnik zużycia wody (m3/t)  4,2  3,9 3,8 

Ścieki (m3)  3 391 409  3 231 475  3 198 399

3 391 409 3 231 475 3 198 399

RF 2019/20 RF 2020/21 RF 2020/21

m3

5 450 191 5 293 591 5 258 804

RF 2019/20 RF 2020/21 RF 2020/21

m3
Wskaźnik zużycia wody Zużycie wody Ścieki 
m3/t

RF 2019/20
(pełny zakres) (pełny zakres)

RF 2020/21 RF 2020/21
(zakłady produkcyjne) (pełny zakres) (pełny zakres) (zakłady produkcyjne) (pełny zakres) (pełny zakres) (zakłady produkcyjne)

4.2
3.9 3.8



— 25

 

 

 

24 — 25

Odpady
przemysłowe i spożywcze

12

REDUKCJA
Zmniejszenie ilości wytwarzanych odpadów

PONOWNE WYKORZYSTANIE
Wielokrotne używanie materiałów

RECYKLING
Wykorzystanie materiałów do wytwarzania 

nowych produktów

ODZYSK
Odzyskanie energii

z odpadów

SKŁADOWISKO 
ODPADÓW

Bezpieczne usuwanie
odpadów na składowisko

Gospodarka odpadami jest problemem globalnym, który powoduje lokalne skutki 
i ma wpływ na koszty naszej działalności. W naszej gospodarce odpadami przyj-
mujemy perspektywę gospodarki o obiegu zamkniętym, traktując materiały 
odpadowe jako cenne zasoby, które muszą jak najdłużej zachować swoją wartość. 
Stosujemy hierarchię zarządzania odpadami, preferując w naszych działaniach 
zapobieganie, redukcję, ponowne użycie i recykling.

Nasze główne strumienie odpadów to papier 
i tektura, plastik oraz odpady organiczne 
powstające w procesach przemysłowych.

Nasze zakłady wyznaczają lokalne cele redukcji 
odpadów i współpracują z dostawcami w celu 
ich osiągnięcia. Stale badamy nowe sposoby 
wykorzystania naszych materiałów odpado-
wych, współpracując z dostawcami i innymi 
sektorami przemysłu – na przykład poprzez 
uszlachetnianie materiałów odpadowych do 
produktów ubocznych mających wartość 
w innych dziedzinach. Okresowo przeprowadzamy 
również audyty u naszych dostawców zajmujących 
się gospodarką odpadami i zachęcamy do 
ciągłego doskonalenia.

naszych zakładów produkcyjnych 
osiągnęło wskaźnik odzysku 
odpadów wyższy niż 99%, 
a więc dwa dodatkowe 
zakłady w stosunku do roku 
poprzedniego.
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Wkład, jaki możemy wnieść poprzez opakowania, jest kluczem do zmniejszenia 
naszego wpływu na środowisko. Jesteśmy świadomi rosnącego zainteresowania 
konsumentów zrównoważonymi opakowaniami, a także ich wieloletnich oczeki-
wań dotyczących bezpieczeństwa i jakości naszych produktów.

Projektowanie opakowań
i gospodarka o obiegu 
zamkniętym

Naszą ambicją i najważniejszym wyzwaniem dla 
opakowań jest dziś zwiększenie obiegu zamknię-
tego naszego procesu bez zaniedbywania innych 
istotnych wpływów na środowisko − takich jak 
zmniejszenie wagi naszych opakowań, materia-
ły, ślad węglowy i odpady spożywcze. Aby 
przyczynić się do zwiększenia obiegu zamknięte-
go opakowań, projektujemy wszystkie nasze 
opakowania tak, aby do 2025 r. nadawały się 
one do recyklingu, ponownego wykorzystania lub 
kompostowania.

Cel ten osiągniemy dzięki współpracy ze 
wszystkimi naszymi partnerami z łańcucha 
wartości oraz promowaniu odpowiedzialnej 
utylizacji opakowań wśród naszych konsumen-
tów.

W 2021 r. wyznaczyliśmy nowy ambitny cel dla 
naszych opakowań z tworzywa sztucznego − 
zmniejszyć zużycie pierwotnego tworzywa 
sztucznego o 10% i zwiększyć zużycie tworzyw 
sztucznych pochodzących z recyklingu w 
opakowaniach plastikowych do 12% do 2025 r.

Chodzi o to, by w miarę możliwości usuwać lub 
ograniczać nasze opakowania, poprawiać ich 
ślad poprzez stosowanie tworzyw sztucznych 
pochodzących z recyklingu, oceniać możliwości 
maksymalnego wykorzystania materiałów 
odnawialnych oraz projektować opakowania tak, 
by zawsze nadawały się do ponownego użycia 
lub recyklingu.

Do tej pory wyznaczyliśmy kroki, działania, które 
należy podjąć, oraz luki, które należy wypełnić do 
2025 r., i uważnie je monitorujemy.

Wizja i działania w kierunku realizacji celów 
wyznaczonych do 2025 r. to:

Badania rozwojowe i otwarte innowacje: 
przeprojektowanie opakowań poprzez 
wykorzystanie nowych technologii i nawiąza-
nie globalnej współpracy z partnerami w celu 
maksymalizacji wykorzystania materiałów 
pochodzących z recyklingu tam, gdzie jest to 
bezpieczne dla konsumentów, oraz badanie 
materiałów nadających się do kompostowania.
Współpraca z podmiotami zajmującymi się 
recyklingiem i krajowymi systemami gospo-
darki odpadami: rozwijanie rozwiązań dla 
materiałów trudnych do ponownego przetwo-
rzenia i badanie możliwości wykorzystywania 
odpadów opakowaniowych jako surowców.
Zmiany i modernizacja obecnych opakowań: 
modernizacja obecnych opakowań w sposób, 
który zapewni ich recycling, kompostowanie 
i ponowne użycie, poprzez zastosowanie 
alternatywnych materiałów i projektów.

Edukacja konsumentów jako klucz to skuteczne-
go przestawienia się na gospodarkę o obiegu 
zamkniętym oraz działania w kierunku 
eliminacji odpadów: wykorzystując siłę 
naszych marek, chcemy podzielić się wiedzą, 
zaoferować wskazówki dotyczące recyklingu, 
upcyclingu oraz jasne instrukcje dotyczące 
postępowania z opakowaniami po zakończeniu 
ich cyklu życia.

Modernizacja obecnych opakowań w sposób, który 
zapewni ich recycling, kompostowanie i ponowne 
użycie, poprzez zastosowanie alternatywnych 
materiałów i przeprojektowanie opakowań. Przeczytaj 
studium przypadku na str. 29 i 30
Przeprojektowanie opakowań poprzez
wykorzystanie nowych technologii, nawiązanie 
globalnej współpracy z partnerami, maksymalizację 
wykorzystania materiałów pochodzących z recyklingu 
tam, gdzie jest to bezpieczne dla konsumentów oraz 
badanie materiałów nadających się do kompostowa-
nia. Przeczytaj studium przypadku na str. 28

Rozwijanie rozwiązań dla materiałów trudnych do 
ponownego przetworzenia i badanie możliwości 
wykorzystywania odpadów opakowaniowych jako 
surowców. Przeczytaj studium przypadku na str. 30

Wykorzystując siłę naszych marek, chcemy dać 
ludziom więcej wiedzy i narzędzi, proponując 
wskazówki dotyczące recyklingu, upcyclingu oraz 
jasne informacje dotyczące postępowania z opakowa-
niami po zakończeniu ich cyklu życia, możliwości 
recyklingu, kompostowania i ponownego użycia 
poprzez zastosowanie alternatywnych materiałów 
i przeprojektowanie opakowań. Przeczytaj studium 
przypadku na str. 31

Już od kilku lat pracujemy nad bardziej zrówno-
ważonymi opakowaniami, poprzez naszą 
strategię 5R (usuń, zredukuj, użyj ponownie, 
poddaj recyklingowi i odnów − ang. remove, 
reduce, reuse, recycle and renew).

Nasza mapa drogowa do 2025 r.

•

•

•

•

Nasza mapa drogowa do 2025 r.

01 Zmiany i modernizacja 
obecnych opakowań:

02 B+R oraz
Otwarta innowacja:

03
Współpraca z
podmiotami zajmującymi 
się recyklingiem i krajowymi 
systemami gospodarki 
odpadami:

04 Edukacja konsumentów jako 
klucz to skutecznego 
przestawienia się na 
gospodarkę o obiegu 
zamkniętym oraz działania 
w kierunku eliminacji 
odpadów: 

 

 

Odpady Jednostka odpadów
RF 2019/20 

(pełny zakres)
  12/0202 FR

(pełny zakres)

RF 2020/21 
(tylko zakłady

produkcyjne)

Wskaźnik produkcji odpadów kg/t 72,88  69,66 68,30 

Odpady ogółem t 92 794  95 722 93 859 

Odsetek odzyskanych odpadów % 96,6  96,7  97,2

Odpady przemysłowe i spożywcze − cd. 

Co udało nam się osiągnąć?

Spadek ten był spowodowany głównie realizacją 
projektów redukcji odpadów, a w szczególności 
projektów poprawy wydajności linii produkcyjnych 
oraz zwiększonym ponownym wykorzystaniem 
drewnianych palet i tektury. W niektórych 
przypadkach lokalne przepisy pozwalały nam na 
recykling wcześniejszych materiałów odpadowych 
do produktów ubocznych.

Nasz wskaźnik odzysku odpadów stale się 
poprawiał. Osiągnęliśmy to dzięki lepszej 
segregacji odpadów w naszych zakładach oraz 
dzięki współpracy z dostawcami w celu znalezienia 
bardziej zrównoważonych rozwiązań w zakresie 
przetwarzania.

Pięć fabryk osiągnęło 100% odzysku: Alfreton 
(Wielka Brytania), Baramati (Indie), Hangzhou 
(Chiny), Manisa (Turcja) i Villers (Francja), 
natomiast siedem zakładów produkcyjnych 
osiągnęło wskaźnik odzysku wyższy niż 99%: 
Arlon (Belgia), Bloomington (USA), Cork 
(Irlandia), Franklin Park (USA), Poços de Caldas 
(Brazylia), Pozzuolo Martesana (Włochy), 
Stadtallendorf (Niemcy).

Cyfryzacja to nowy sposób na dalszą 
poprawę naszej gospodarki odpadami, 
począwszy od wewnętrznego śledzenia 
wytwarzanych odpadów. W RF 2020/21
nasz zakład w Hangzhou wdrożył 
system pozwalający nam szczegółowo 
śledzić nasze odpady (ilość, rodzaj, 
z jakiej linii produkcyjnej i z której zmiany 
produkcyjnej pochodzi). Korzystając 
z tych informacji, mogliśmy podnieść 
świadomość w zakresie redukcji 
odpadów wśród pracowników różnych 
działów, wskazać nowe możliwości 
redukcji odpadów, ustalić wskaźniki KPI 
dotyczące odpadów dla linii produkcyj-
nych oraz zachęcić nasze zespoły do 
udziału w projekcie. Następnie podjęto 
szereg działań, wraz z poprawą 
wydajności odpadów (11% mniej 
odpadów produkowanych na tonę 
produktu w RF 2020/21 w porównaniu 
z RF 2019/20).

W naszym zakładzie w San José 
(Meksyk) monitorujemy określone 
wskaźniki KPI dotyczące odpadów dla 
różnych obszarów i oceniamy wyniki dla 
poszczególnych obszarów. Dzięki temu 
w ciągu dwóch lat zakład poprawił 
odzysk odpadów o 7%.

Patrząc tylko na nasze zakłady produkcyjne, wskaźnik odpadów 
spadł o 4,5% z 71,5 kg/tonę w RF 2019/20 do 68,3 kg/tonę w RF 
2020/21.

Śledzenie odpadów, 
powrót do źródła

STUDIUM PRZYPADKU

REJESTRY
WALIDACJA 

I SPRAWOZDAWCZOŚĆ
ŚLEDZENIEGENEROWANIE 

I SEGREGACJA

Współczynnik produkcji odpadów 
kg/t

RF 2019/20 RF 2020/21 RF 2020/21

72,88
69,66 68,30 92 794 95 722 93 859

RF 2019/20 RF 2020/21 RF 2020/21

Odpady ogółem 
t

96,6 96,7 97,2

RF 2019/20 RF 2020/21 RF 2020/21

Odsetek odzysku odpadów
%

(pełny zakres) (pełny zakres) (zakłady produkcyjne) (pełny zakres) (pełny zakres) (zakłady produkcyjne) (pełny zakres) (pełny zakres) (zakłady produkcyjne)

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie
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Wkład, jaki możemy wnieść poprzez opakowania, jest kluczem do zmniejszenia 
naszego wpływu na środowisko. Jesteśmy świadomi rosnącego zainteresowania 
konsumentów zrównoważonymi opakowaniami, a także ich wieloletnich oczeki-
wań dotyczących bezpieczeństwa i jakości naszych produktów.

Projektowanie opakowań
i gospodarka o obiegu 
zamkniętym

Naszą ambicją i najważniejszym wyzwaniem dla 
opakowań jest dziś zwiększenie obiegu zamknię-
tego naszego procesu bez zaniedbywania innych 
istotnych wpływów na środowisko − takich jak 
zmniejszenie wagi naszych opakowań, materia-
ły, ślad węglowy i odpady spożywcze. Aby 
przyczynić się do zwiększenia obiegu zamknięte-
go opakowań, projektujemy wszystkie nasze 
opakowania tak, aby do 2025 r. nadawały się 
one do recyklingu, ponownego wykorzystania lub 
kompostowania.

Cel ten osiągniemy dzięki współpracy ze 
wszystkimi naszymi partnerami z łańcucha 
wartości oraz promowaniu odpowiedzialnej 
utylizacji opakowań wśród naszych konsumen-
tów.

W 2021 r. wyznaczyliśmy nowy ambitny cel dla 
naszych opakowań z tworzywa sztucznego − 
zmniejszyć zużycie pierwotnego tworzywa 
sztucznego o 10% i zwiększyć zużycie tworzyw 
sztucznych pochodzących z recyklingu w 
opakowaniach plastikowych do 12% do 2025 r.

Chodzi o to, by w miarę możliwości usuwać lub 
ograniczać nasze opakowania, poprawiać ich 
ślad poprzez stosowanie tworzyw sztucznych 
pochodzących z recyklingu, oceniać możliwości 
maksymalnego wykorzystania materiałów 
odnawialnych oraz projektować opakowania tak, 
by zawsze nadawały się do ponownego użycia 
lub recyklingu.

Do tej pory wyznaczyliśmy kroki, działania, które 
należy podjąć, oraz luki, które należy wypełnić do 
2025 r., i uważnie je monitorujemy.

Wizja i działania w kierunku realizacji celów 
wyznaczonych do 2025 r. to:

Badania rozwojowe i otwarte innowacje: 
przeprojektowanie opakowań poprzez 
wykorzystanie nowych technologii i nawiąza-
nie globalnej współpracy z partnerami w celu 
maksymalizacji wykorzystania materiałów 
pochodzących z recyklingu tam, gdzie jest to 
bezpieczne dla konsumentów, oraz badanie 
materiałów nadających się do kompostowania.
Współpraca z podmiotami zajmującymi się 
recyklingiem i krajowymi systemami gospo-
darki odpadami: rozwijanie rozwiązań dla 
materiałów trudnych do ponownego przetwo-
rzenia i badanie możliwości wykorzystywania 
odpadów opakowaniowych jako surowców.
Zmiany i modernizacja obecnych opakowań: 
modernizacja obecnych opakowań w sposób, 
który zapewni ich recycling, kompostowanie 
i ponowne użycie, poprzez zastosowanie 
alternatywnych materiałów i projektów.

Edukacja konsumentów jako klucz to skuteczne-
go przestawienia się na gospodarkę o obiegu 
zamkniętym oraz działania w kierunku 
eliminacji odpadów: wykorzystując siłę 
naszych marek, chcemy podzielić się wiedzą, 
zaoferować wskazówki dotyczące recyklingu, 
upcyclingu oraz jasne instrukcje dotyczące 
postępowania z opakowaniami po zakończeniu 
ich cyklu życia.

Modernizacja obecnych opakowań w sposób, który 
zapewni ich recycling, kompostowanie i ponowne 
użycie, poprzez zastosowanie alternatywnych 
materiałów i przeprojektowanie opakowań. Przeczytaj 
studium przypadku na str. 29 i 30
Przeprojektowanie opakowań poprzez
wykorzystanie nowych technologii, nawiązanie 
globalnej współpracy z partnerami, maksymalizację 
wykorzystania materiałów pochodzących z recyklingu 
tam, gdzie jest to bezpieczne dla konsumentów oraz 
badanie materiałów nadających się do kompostowa-
nia. Przeczytaj studium przypadku na str. 28

Rozwijanie rozwiązań dla materiałów trudnych do 
ponownego przetworzenia i badanie możliwości 
wykorzystywania odpadów opakowaniowych jako 
surowców. Przeczytaj studium przypadku na str. 30

Wykorzystując siłę naszych marek, chcemy dać 
ludziom więcej wiedzy i narzędzi, proponując 
wskazówki dotyczące recyklingu, upcyclingu oraz 
jasne informacje dotyczące postępowania z opakowa-
niami po zakończeniu ich cyklu życia, możliwości 
recyklingu, kompostowania i ponownego użycia 
poprzez zastosowanie alternatywnych materiałów 
i przeprojektowanie opakowań. Przeczytaj studium 
przypadku na str. 31

Już od kilku lat pracujemy nad bardziej zrówno-
ważonymi opakowaniami, poprzez naszą 
strategię 5R (usuń, zredukuj, użyj ponownie, 
poddaj recyklingowi i odnów − ang. remove, 
reduce, reuse, recycle and renew).

Nasza mapa drogowa do 2025 r.

•

•

•

•

Nasza mapa drogowa do 2025 r.

01 Zmiany i modernizacja 
obecnych opakowań:

02 B+R oraz
Otwarta innowacja:

03
Współpraca z
podmiotami zajmującymi 
się recyklingiem i krajowymi 
systemami gospodarki 
odpadami:

04 Edukacja konsumentów jako 
klucz to skutecznego 
przestawienia się na 
gospodarkę o obiegu 
zamkniętym oraz działania 
w kierunku eliminacji 
odpadów: 
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Zmiany i modernizacja obecnych opakowań 

Nowe pudełko Ferrero Rocher

Grand Ferrero Rocher
W dalszym ciągu śledzimy rozwój infrastruktury 
i technologii sortowania surowców wtórnych, 
aby zdobyć dogłębną wiedzę i praktyczne 
doświadczenie na temat tego, w jaki sposób 
wzornictwo może wpłynąć na cyrkularność 
naszych opakowań.

Dlatego też projektujemy lub przeprojektowuje-
my opakowania zgodnie z dostępnymi wytycz-
nymi dotyczącymi projektowania dla recyklingu 
(D4R). Wytyczne D4R są ważne przy wyborze 
materiałów i stale się zmieniają w miarę rozwoju 
infrastruktury i przeprowadzania testów. Przy 
tak zmieniającym się i ewoluującym rynku często 
trudno jest wskazać najlepszą opcję. Mamy 
również do czynienia z niejednolitym i złożonym 
środowiskiem gospodarki odpadami, w którym 
konsumenci otrzymują różne instrukcje w 
zależności od miejsca zamieszkania, dlatego 
musimy opowiedzieć się za bardziej zharmonizo-
wanymi zasadami w różnych regionach geogra-
ficznych.

We wrześniu 2021 r. Ferrero Rocher wprowadziła 
na rynek nowe, ekologicznie zaprojektowane 
pudełka z polipropylenu.
 Opakowanie będzie stopniowo wprowadzane 
na całym świecie, począwszy od najlepiej 
sprzedających się kompaktowych pudełek po 16 
i 30 sztuk, wykorzystujących odpowiednio 40% 
i 38% mniej plastiku. Nowe pudełko jest nie tylko 
łatwiejsze do recyklingu, ale również pozwoli 
zaoszczędzić około 2 000 ton plastiku w 
pierwszym roku. Gdy nowy wzór pudełka
zostanie wdrożony w całym portfelu Ferrero 
Rocher, pozwoli to zaoszczędzić szacunkowo 10 
000 ton plastiku do 2025 r. Nowe pudełka 
zmniejszają również ślad węglowy o co najmniej 
30% w porównaniu do poprzedniego pudełka 
oraz przy efektywnym recyklingu, obniżają 
emisję CO2 o 70% w porównaniu do poprzednich 
pudełek.

Zawsze sprawdzamy nasze opakowania, aby 
były bardziej zrównoważone. W tym roku 
przeprojektowaliśmy kształt i grubość naszych 
czekoladowych skorupek Grand Ferrero Rocher, 
aby były bardziej wytrzymałe podczas dystrybu-
cji i dostawy oraz odporne na potencjalne 
pokruszenia.
 Dzięki temu mogliśmy usunąć dwa plastikowe 
zawory, które wcześniej były niezbędne do 
ochrony czekolady, oszczędzając około 280 ton 
plastiku.

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie

Badania i rozwój w dziedzinie opakowań

Projektowanie opakowań i gospodarka o obiegu 
zamkniętym − cd.

Innowacje odgrywają ważną rolę w całym 
łańcuchu wartości: od materiałów, które 
wybieramy, aż do końca cyklu życia opakowań.
 Nasze zespoły badawczo-rozwojowe i czołowi 
dostawcy opracowują pomysły i technologie, 
które pomogą nam rozwiązać otwarte problemy.
Będziemy nadal inwestować w możliwości 
poprawy obiegu zamkniętego naszych opako-
wań. Staramy się rozwijać ulepszone materiały, 
bardziej zrównoważone tusze i kleje, nowe 
materiały nadające się do kompostowania oraz 
papier o lepszych właściwościach ochronnych.
 Opowiadamy się za skutecznymi krajowymi 
systemami EPR (rozszerzona odpowiedzialność 
producenta), aby zachęcić sortownie i firmy 
zajmujące się recyklingiem do unowocześnienia 
istniejących technologii i rozszerzenia rynku 
materiałów poddanych recyklingowi.

Nowe koncepcje wzornicze dla kalendarzy 
adwentowych. Aby pomóc w osiągnięciu 
naszego celu redukcji ilości tworzyw sztucznych 
do 2025 r., staramy się ograniczyć użycie 
tworzyw sztucznych w naszych kalendarzach 
adwentowych. Kalendarze adwentowe zazwy-
czaj mają termoformowaną tackę PET, na której 
znajdują się poszczególne produkty.
 Szukamy sposobów na pozbycia się tego 
plastikowego elementu bez wpływu na zadowo-
lenie konsumentów, którzy otwierają okna jedno 
po drugim, aby cieszyć się każdym produktem z 
osobna. Nasz kalendarz adwentowy Pociąg 
Kinder składa się z jednego długiego wagonu i 
rękawa w kształcie lokomotywy, który umożliwia 
konsumentom przedłużenie pociągu do pełnej 
długości, aby móc się nim bawić.
 W środku pociąg zawiera innowacyjną papiero-
wą strukturę 3D, która utrzymuje wszystkie 
produkty na miejscu bez konieczności stosowa-
nia plastikowej wkładki. Kalendarze te zostały 
zaprojektowane tak aby konsument mógł 
wyrzucić opakowanie w całości do kosza na 
papier przeznaczony do recyklingu.

Testujemy też inne materiały opakowaniowe na 
bazie papieru. Jednym z nich jest pergamin: 
zwykle używany do ochrony czekolady i 
utrzymywania jej w miejscu w pudełkach z 
pralinami. Testujemy wielowarstwowe pergami-
ny, aby stworzyć przegródki na poszczególne 
produkty w kalendarzu.
 Trzecim kierunkiem prac jest analiza nowych 
wkładek papierowych zaprojektowanych do 
składania w tacę 3D.
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Zmiany i modernizacja obecnych opakowań 

Nowe pudełko Ferrero Rocher

Grand Ferrero Rocher
W dalszym ciągu śledzimy rozwój infrastruktury 
i technologii sortowania surowców wtórnych, 
aby zdobyć dogłębną wiedzę i praktyczne 
doświadczenie na temat tego, w jaki sposób 
wzornictwo może wpłynąć na cyrkularność 
naszych opakowań.

Dlatego też projektujemy lub przeprojektowuje-
my opakowania zgodnie z dostępnymi wytycz-
nymi dotyczącymi projektowania dla recyklingu 
(D4R). Wytyczne D4R są ważne przy wyborze 
materiałów i stale się zmieniają w miarę rozwoju 
infrastruktury i przeprowadzania testów. Przy 
tak zmieniającym się i ewoluującym rynku często 
trudno jest wskazać najlepszą opcję. Mamy 
również do czynienia z niejednolitym i złożonym 
środowiskiem gospodarki odpadami, w którym 
konsumenci otrzymują różne instrukcje w 
zależności od miejsca zamieszkania, dlatego 
musimy opowiedzieć się za bardziej zharmonizo-
wanymi zasadami w różnych regionach geogra-
ficznych.

We wrześniu 2021 r. Ferrero Rocher wprowadziła 
na rynek nowe, ekologicznie zaprojektowane 
pudełka z polipropylenu.
 Opakowanie będzie stopniowo wprowadzane 
na całym świecie, począwszy od najlepiej 
sprzedających się kompaktowych pudełek po 16 
i 30 sztuk, wykorzystujących odpowiednio 40% 
i 38% mniej plastiku. Nowe pudełko jest nie tylko 
łatwiejsze do recyklingu, ale również pozwoli 
zaoszczędzić około 2 000 ton plastiku w 
pierwszym roku. Gdy nowy wzór pudełka
zostanie wdrożony w całym portfelu Ferrero 
Rocher, pozwoli to zaoszczędzić szacunkowo 10 
000 ton plastiku do 2025 r. Nowe pudełka 
zmniejszają również ślad węglowy o co najmniej 
30% w porównaniu do poprzedniego pudełka 
oraz przy efektywnym recyklingu, obniżają 
emisję CO2 o 70% w porównaniu do poprzednich 
pudełek.

Zawsze sprawdzamy nasze opakowania, aby 
były bardziej zrównoważone. W tym roku 
przeprojektowaliśmy kształt i grubość naszych 
czekoladowych skorupek Grand Ferrero Rocher, 
aby były bardziej wytrzymałe podczas dystrybu-
cji i dostawy oraz odporne na potencjalne 
pokruszenia.
 Dzięki temu mogliśmy usunąć dwa plastikowe 
zawory, które wcześniej były niezbędne do 
ochrony czekolady, oszczędzając około 280 ton 
plastiku.
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Nasi konsumenci odgrywają kluczową rolę 
w tworzeniu opakowań dla obiegu zamkniętego, 
dlatego staramy się ich informować i edukować 
na temat materiałów opakowaniowych 
i sposobów ich sortowania.
 Poprzez nasze znane i zaufane marki, chcemy 
odgrywać istotną i edukacyjną rolę w dzieleniu 
się wiedzą i narzędziami, tak aby każdy mógł 
przyczynić się do przejścia na gospodarkę o 
obiegu zamkniętym. Nasze etykiety na opakowa-
niach produktów informują konsumentów o 
materiale, z którego wykonane jest opakowanie, 
dzięki czemu można je łatwo zebrać w celu 
posortowania po zużyciu.

Cyfrowy projekt Kinder
Marka Kinder, bazując na swojej silnej więzi 
z konsumentami, stworzyła nową inicjatywę 
cyfrową − Cyfrowy projekt zrównoważonego 
rozwoju Kinder, do którego dostęp można 
uzyskać za pośrednictwem telefonu komórkowego.
 Jego celem jest nauczenie konsumentów, jak 
prawidłowo oddzielać i utylizować różne 
elementy opakowań.
 Skanując kod QR na opakowaniu, konsument 
uzyskuje dostęp do prostej animacji dostarczającej 
niezbędnych informacji właściwych dla danego 
kraju. Przeprowadziliśmy pilotaż we Włoszech, 
Francji i Niemczech dla Kinder Joy i Czekolady 
Kinder, a w najbliższej przyszłości rozszerzymy 
go na inne marki i kraje. Kod QR zapewnia 
również dostęp do treści i wiedzy na temat 
aspektów produktów Kinder dotyczących 
zrównoważonego rozwoju.

Inicjatywa etykietowania Czekolady Kinder 
została uznana za przykład najlepszej praktyki 
w zakresie wdrażania obowiązkowych włoskich 
przepisów dotyczących etykietowania.

W przypadku innych marek również zastosowa-
liśmy cyfrową formę komunikacji z konsumentami 
umożliwiającą przekazanie informacji na temat 
użytego materiału, wskazówek dotyczących 
możliwości recyklingu i innych istotnych informacji:

Nutella (Recykling słoika | Nutella® UK i Irlandia  
| Oficjalna witryna internetowa)

Rocher (Oficjalna witryna internetowa Ferrero 
Rocher − ferrerorocher.com)

Tic Tac (tic tac)

Edukacja konsumentów jako klucz do 
skutecznego przestawienia się na gospodarkę 
o obiegu zamkniętym.

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie

Podpisanie zobowiązania do przestrzegania 
złotych zasad projektowania opracowanych 
przez CGF Plastic Waste Coalition
Znaczenie uzgodnienia wizji i zasad w całym 
łańcuchu wartości doprowadziło nas do 
podpisania zobowiązania do przestrzegania  
Złotych zasad projektowania opracowanych 
przez CGF Plastic Waste Coalition. Jest to kolejne 
zobowiązanie do oceny i przeprojektowania 
krytycznych elementów opakowań, podkreślają-
ce potrzebę dostosowania i skali w celu wpro-
wadzenia pozytywnej zmiany w skali globalnej.

Pilotażowe opakowanie na bazie papieru dla 
pieczywa Kinder
We Włoszech pilotażowo wprowadziliśmy nową 
zewnętrzną folię opakowaniową na bazie 
papieru dla asortymentu piekarniczego Kinder, 
w tym Kinder Délice i Kinder Brioss. Nowe 
opakowanie nadaje się do recyklingu wraz z 
papierem. Jeżeli sprawdzi się w całym łańcuchu 
dostaw, będziemy je wprowadzać na inne 
produkty piekarnicze na rynku włoskim.

Jest to ważny krok w ograniczaniu zużycia 
plastiku. Według naszych szacunków, już 
w pierwszym roku wdrażania pozwoliło to 
obniżyć ilość zużywanego plastiku o około 300 
ton. Zgodnie z naszym podejściem opartym na 
nauce, przetestowaliśmy folię przy użyciu 
metody testowej Aticelca (UNI 11743: 2019) 
w odniesieniu do normy materiałowej klasy B, 
osiągając pełną kompatybilność z recyklingiem 
papieru w standardowych papierniach.

Gdy opakowania trafiają do strumienia recyklin-
gu, nie mamy nad nimi dalszej bezpośredniej 
kontroli, ponieważ:

Pomimo braku bezpośredniej kontroli, inwestujemy 
w projekty pilotażowe i współpracujemy 
z innymi podmiotami w celu unowocześnienia 
obecnego procesu sortowania i recyklingu. 
Przykładowo, opracowujemy nowe procesy 
sortowania, testujemy nowe technologie 
recyklingu oraz wspieramy rozwój i wdrażanie 
nowych skutecznych systemów rozszerzonej 
odpowiedzialności producenta (EPR), które 
przyczynią się do finansowania procesu recyklingu.

Sortowanie jako pierwszy krok do lepszego 
recyklingu Święty Graal 2.0
Istotne jest, aby materiały opakowaniowe 
trafiały do odpowiedniego strumienia recyklingu. 
Zawsze szukamy ulepszeń w tym zakresie. 
W 2021 r. przystąpiliśmy do projektu Święty Graal 
2.0, koordynowanego przez AIM – Europejskie 
Stowarzyszenie Marek. Testujemy nasze 
opakowania, aby sprawdzić, czy ten nowy 
system pozwoli sortowniom na bardziej efektywną 
segregację, co z kolei przyczyniłoby się do 
stworzenia zamkniętego strumienia recyklingu 
plastikowych opakowań spożywczych.

odbierają je lokalne gminy lub firmy zajmujące 
się gospodarką odpadami;
sortownie rozdzielają je na różne strumienie 
materiałów;
następnie są one wysyłane do podmiotów 
przetwarzających odpady w celu ponownego 
przetworzenia, po czym są wykorzystywane 
do produkcji nowych produktów (takich 
samych lub innych).

•

•

•

Współpraca z podmiotami zajmującymi się 
recyklingiem i krajowymi systemami 
gospodarki odpadami
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Nasi konsumenci odgrywają kluczową rolę 
w tworzeniu opakowań dla obiegu zamkniętego, 
dlatego staramy się ich informować i edukować 
na temat materiałów opakowaniowych 
i sposobów ich sortowania.
 Poprzez nasze znane i zaufane marki, chcemy 
odgrywać istotną i edukacyjną rolę w dzieleniu 
się wiedzą i narzędziami, tak aby każdy mógł 
przyczynić się do przejścia na gospodarkę o 
obiegu zamkniętym. Nasze etykiety na opakowa-
niach produktów informują konsumentów o 
materiale, z którego wykonane jest opakowanie, 
dzięki czemu można je łatwo zebrać w celu 
posortowania po zużyciu.

Cyfrowy projekt Kinder
Marka Kinder, bazując na swojej silnej więzi 
z konsumentami, stworzyła nową inicjatywę 
cyfrową − Cyfrowy projekt zrównoważonego 
rozwoju Kinder, do którego dostęp można 
uzyskać za pośrednictwem telefonu komórkowego.
 Jego celem jest nauczenie konsumentów, jak 
prawidłowo oddzielać i utylizować różne 
elementy opakowań.
 Skanując kod QR na opakowaniu, konsument 
uzyskuje dostęp do prostej animacji dostarczającej 
niezbędnych informacji właściwych dla danego 
kraju. Przeprowadziliśmy pilotaż we Włoszech, 
Francji i Niemczech dla Kinder Joy i Czekolady 
Kinder, a w najbliższej przyszłości rozszerzymy 
go na inne marki i kraje. Kod QR zapewnia 
również dostęp do treści i wiedzy na temat 
aspektów produktów Kinder dotyczących 
zrównoważonego rozwoju.

Inicjatywa etykietowania Czekolady Kinder 
została uznana za przykład najlepszej praktyki 
w zakresie wdrażania obowiązkowych włoskich 
przepisów dotyczących etykietowania.

W przypadku innych marek również zastosowa-
liśmy cyfrową formę komunikacji z konsumentami 
umożliwiającą przekazanie informacji na temat 
użytego materiału, wskazówek dotyczących 
możliwości recyklingu i innych istotnych informacji:

Nutella (Recykling słoika | Nutella® UK i Irlandia  
| Oficjalna witryna internetowa)

Rocher (Oficjalna witryna internetowa Ferrero 
Rocher − ferrerorocher.com)

Tic Tac (tic tac)

Edukacja konsumentów jako klucz do 
skutecznego przestawienia się na gospodarkę 
o obiegu zamkniętym.
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RF 2018/19 RF 2019/20

RF 2020/21
(zakres

rozszerzony6)

Procent surowców wtórnych w opakowaniach 34,2% 34,6% 35,44%

Surowce odnawialne w opakowaniach 36,9% 36,5% 39,59%

Opakowania nadające się do ponownego wykorzystania, 
kompostowania lub recyklingu

81,7% 82,9% 83,10%

6 Do analizy włączono dane z 23 zakładów analizowanych w 2021 r. oraz jednego nowego zakładu 
włączonego w 2022 r. (USA - North Canton).

Procent surowców wtórnych 
w opakowaniach 

RF 2018/19 RF  2019/20 RF  2020/21

34,2 34,6 35,4 36,9 36,5 39,6

RF  2018/19 RF  2019/20 RF  2020/21

Materiały odnawialne
w opakowaniach

81,7 82,9 83,1

RF  2018/19 RF  2019/20 RF 2020/21

Opakowania nadające się do ponownego 
wykorzystania, kompostowania lub recyklingu

%

(zakres rozszerzony6) (zakres rozszerzony6) (zakres rozszerzony6)

% %

Co udało nam się osiągnąć?

Jeśli chodzi o konkretne projekty dotyczące 
naszego portfela opakowań z tworzyw sztucznych, 
zastąpiliśmy już 1 270 ton plastikowych pudełek 
nie nadających się do recyklingu pudełkami 
z polipropylenu, które są alternatywą nadającą 
się w szerokim zakresie do recyklingu, a także 
wyeliminowaliśmy 120 ton wielomateriałowych 
folii z tworzyw sztucznych, dzięki przeprojekto-
waniu ich na jednomateriałowe alternatywy. Te 
udoskonalenia będą nabierały coraz większego 
znaczenia, ponieważ planujemy stopniowe 
rozszerzanie zmian na wszystkie zakłady 
produkcyjne.
 Ponadto prawie 5 000 ton sztywnych opakowań 
z tworzyw sztucznych można obecnie uznać za 
nadające się do recyklingu dzięki ulepszeniom 
konstrukcyjnym i modernizacjom infrastruktury 
recyklingowej. Ogólnie rzecz biorąc, nasz postęp 
w kierunku przechodzenia na opakowania 
nadające się do recyklingu, wielokrotnego użytku 
lub kompostowania do 2025 r. wykazuje stabilny 
wskaźnik 83,1%, ponieważ niektórych kategorii 
opakowań nie można jeszcze uznać za nadające 
się do recyklingu w praktyce i w skali.

Udało nam się dokonać szeregu ulepszeń w naszym portfolio 
opakowań, zgodnie z naszą mapą drogową zrównoważonego rozwoju 
do 2025 r. Nasz wskaźnik możliwości recyklingu opakowań z tworzyw 
sztucznych wzrósł z 36% do 40%, w ujęciu wagowym.

 

 
 

Materiały, których używamy do produkcji 
opakowań

Miękki plastik

Twardy plastik

Papier i tektura

Projektowanie opakowań i gospodarka o obiegu zamkniętym − cd.
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Materiały wykorzystywane w opakowaniach (RF 2020-2020)

Wierzymy w zmniejszenie zużycia pierwotnych 
tworzyw sztucznych tam, gdzie jest to możliwe, 
i wyznaczyliśmy sobie cel zmniejszenia zużycia 
pierwotnych tworzyw sztucznych o co najmniej 
10% do 2025 r. w stosunku do naszego poziomu 
bazowego z 2020 r. Osiągniemy to w wyniku 
zespołu inicjatyw, w tym eliminacji tworzyw 
sztucznych, zwiększenia wykorzystania surow-
ców wtórnych oraz przyjęcia modeli ponownego 
wykorzystania.

Folie z tworzyw sztucznych należą do najlepiej 
sprawdzających się materiałów opakowanio-
wych pod względem wagi i ochrony żywności. 
Współpracujemy z partnerami z łańcucha 
wartości, aby usprawnić ich zbiórkę do recyklingu, 
a także ze stowarzyszeniami branżowymi, aby 
zharmonizować istniejące wytyczne dotyczące 
projektowania dla recyklingu opakowań 
funkcjonalnych, które spełniają określone funkcje 
w celu ochrony produktów i uniknięcia marnowania 
żywności. Czynimy postępy w przeprojektowy-
waniu naszej oferty folii i udowadniamy możli-
wość recyklingu naszych materiałów.

Pracujemy nad konkretnymi możliwościami 
zidentyfikowanymi dla każdej grupy żywic: 
zwiększenie zawartości recyklingu w butelkach 
PET, poprawa możliwości recyklingu w miarę 
odchodzenia od trudnych do recyklingu żywic na 
rzecz alternatywnych rozwiązań nadających się 
do recyklingu, zastąpienie mieszanych tworzyw 
sztucznych oraz przeprowadzenie testów 
sortowania w celu oceny sortowania ciemnych 
kolorów.

Dążymy do maksymalnego wykorzystania 
papieru pochodzącego z recyklingu, jeśli tylko 
jest to możliwe. Ze względów bezpieczeństwa

 
i jakości przyjmujemy materiały z włókien 
pierwotnych, dlatego nasza strategia zaopatrzenia 
zapewnia, że nasz papier i tektura z włókien 
pierwotnych pochodzą wyłącznie z dobrze 
zarządzanych źródeł.

Nasi dostawcy śledzą ilość szkła pochodzącego 
z recyklingu użytego w naszych opakowaniach 
i na podstawie tych informacji jesteśmy w stanie 
oszacować, że aż 35% materiału do produkcji 
naszych słoików Nutelli pochodzi z recyklingu.

Opakowania metalowe są zazwyczaj pierwsze 
do sortowania w celu recyklingu. Dla naszych 
puszek Estathe we Włoszech używamy alumi-
nium z recyklingu, dzięki jego wysokiemu 
wskaźnikowi zbiórki, co również pomaga nam 
zmniejszyć nasz ślad węglowy.

Ta kategoria obejmuje elementy mieszane, takie 
jak palety, etykiety, opakowania z materiałów 
mieszanych i inne różne elementy. W tym 
zakresie, w stosownych przypadkach, prowadzi-
my konkretne projekty usprawniające.

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie
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RF 2018/19 RF 2019/20

RF 2020/21
(zakres

rozszerzony6)

Procent surowców wtórnych w opakowaniach 34,2% 34,6% 35,44%

Surowce odnawialne w opakowaniach 36,9% 36,5% 39,59%

Opakowania nadające się do ponownego wykorzystania, 
kompostowania lub recyklingu

81,7% 82,9% 83,10%

6 Do analizy włączono dane z 23 zakładów analizowanych w 2021 r. oraz jednego nowego zakładu 
włączonego w 2022 r. (USA - North Canton).

Procent surowców wtórnych 
w opakowaniach 

RF 2018/19 RF  2019/20 RF  2020/21

34,2 34,6 35,4 36,9 36,5 39,6

RF  2018/19 RF  2019/20 RF  2020/21

Materiały odnawialne
w opakowaniach

81,7 82,9 83,1

RF  2018/19 RF  2019/20 RF 2020/21

Opakowania nadające się do ponownego 
wykorzystania, kompostowania lub recyklingu

%

(zakres rozszerzony6) (zakres rozszerzony6) (zakres rozszerzony6)

% %

Co udało nam się osiągnąć?

Jeśli chodzi o konkretne projekty dotyczące 
naszego portfela opakowań z tworzyw sztucznych, 
zastąpiliśmy już 1 270 ton plastikowych pudełek 
nie nadających się do recyklingu pudełkami 
z polipropylenu, które są alternatywą nadającą 
się w szerokim zakresie do recyklingu, a także 
wyeliminowaliśmy 120 ton wielomateriałowych 
folii z tworzyw sztucznych, dzięki przeprojekto-
waniu ich na jednomateriałowe alternatywy. Te 
udoskonalenia będą nabierały coraz większego 
znaczenia, ponieważ planujemy stopniowe 
rozszerzanie zmian na wszystkie zakłady 
produkcyjne.
 Ponadto prawie 5 000 ton sztywnych opakowań 
z tworzyw sztucznych można obecnie uznać za 
nadające się do recyklingu dzięki ulepszeniom 
konstrukcyjnym i modernizacjom infrastruktury 
recyklingowej. Ogólnie rzecz biorąc, nasz postęp 
w kierunku przechodzenia na opakowania 
nadające się do recyklingu, wielokrotnego użytku 
lub kompostowania do 2025 r. wykazuje stabilny 
wskaźnik 83,1%, ponieważ niektórych kategorii 
opakowań nie można jeszcze uznać za nadające 
się do recyklingu w praktyce i w skali.

Udało nam się dokonać szeregu ulepszeń w naszym portfolio 
opakowań, zgodnie z naszą mapą drogową zrównoważonego rozwoju 
do 2025 r. Nasz wskaźnik możliwości recyklingu opakowań z tworzyw 
sztucznych wzrósł z 36% do 40%, w ujęciu wagowym.
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Dlaczego to ważne?

Nasze podejście

Zarządzanie ryzykiem dostawcy 
i należyta staranność

Jak zaopatrujemy się w surowce 
ze zrównoważonych źródeł 
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Pozyskiwanie bezpiecznych, wysokiej jakości 
składników w sposób odpowiedzialny i przejrzysty 
jest ważne dla naszych produktów i dla naszych 
interesariuszy.

Korzyści biznesowe z tego są oczywiste – 
pomaga to zapewnić jakość, którą chcemy 
wyrazić w produkcie, zmniejsza ryzyko i poprawia 
innowacyjność w naszych łańcuchach dostaw. 
Przynosi to również korzyści rolnikom, 
społecznościom i krajobrazom, u których się 
zaopatrujemy, poprzez poprawę warunków życia 
i odporności finansowej, oraz poprzez rozwiązy-
wanie problemów takich jak praca dzieci 
i wylesianie.

Odpowiedzialne pozyskiwanie surowców to 
sposób, w jaki prowadzimy działalność 
i budujemy nasze łańcuchy dostaw we wszystkich 
naszych kategoriach produktowych – jest to 
wymóg nie podlegający negocjacjom. Wymaga 
to silnych praktyk w zakresie należytej staranności 
i zarządzania dostawcami, identyfikowalności 
i przejrzystości w całym łańcuchu dostaw, 
certyfikacji i standardów, partnerstwa i współ-
pracy, przy czym dwa ostatnie elementy są 
głęboko zakorzenione w naszej kulturze 
biznesowej.

Stosujemy podejście czterech kroków: im wyższe 
ryzyko, tym wyższy musi być nasz poziom 
zrozumienia i ochrony łańcucha dostaw.

Każdą z naszych kategorii obejmujemy poziomem 
ochrony opartym na jej poziomie ryzyka. 
Wszyscy nasi dostawcy poddawani są ocenie 
ryzyka, a co za tym idzie, są zobowiązani do 
utrzymania minimalnego poziomu należytej 
staranności. W przypadku kategorii o wyższym 
ryzyku inwestujemy w programy łagodzące 
ryzyko w celu poprawy standardów.

Jesteśmy w stanie prześledzić drogę wszystkich 
naszych istotnych surowców aż do ich miejsca 
pochodzenia. Na przykład olej palmowy i kakao 
są w większości przypadków identyfikowalne aż 
do plantacji lub rolnika, podczas gdy mleko i jaja 
mają wysoki poziom identyfikowalności, który 
będziemy nadal poprawiać.
 Większość kategorii produktów, na które 
wydajemy pieniądze bezpośrednio, takich jak 
surowce i materiały opakowaniowe, spełnia 
rygorystyczne standardy zrównoważonego 
rozwoju. Na przykład standardy RSPO dla oleju 
palmowego, niezależnie zarządzane standardy 
takie jak Rainforest Alliance, Fairtrade dla kakao, 
standardy FSC i PEFC dla papieru z włókien 
pierwotnych lub standardy Bonsucro dla cukru 
trzcinowego.

 Kiedy podejmujemy decyzję o stosowaniu 
standardu, zawsze dążymy do tego, aby został 
on wdrożony w całym naszym łańcuchu dostaw.

Gdy te starania nie wystarczą, inwestujemy 
bezpośrednio. Nasze ostatnie partnerstwa z 
organizacjami Save the Children na Wybrzeżu 
Kości Słoniowej i w Ghanie, MOP w Turcji oraz 
Earthworm w Azji Południowo-Wschodniej są 
wyraźnym znakiem, że wybieramy strategicz-
nych partnerów, którzy mają na celu wprowa-
dzenie pozytywnych zmian w łańcuchach 
dostaw.

Zarządzanie ryzykiem dostawcy pomaga nam 
mierzyć,
poprawiać i oceniać praktyki dostawców. 
Obejmuje on analizę ryzyka i możliwości, 
zapewnienie zgodności, działania doskonalące 
i budowanie zdolności.

 

 

Surowce zrównoważonego 
pochodzenia
 Naszym celem jest stworzenie dobrze prosperującego łańcucha dostaw, który jest korzystny 
dla plantatorów i ich społeczności oraz chroni ludzi i środowisko.

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie 
sprawozdawczości

Wprowadzenie
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Pozyskiwanie bezpiecznych, wysokiej jakości 
składników w sposób odpowiedzialny i przejrzysty 
jest ważne dla naszych produktów i dla naszych 
interesariuszy.

Korzyści biznesowe z tego są oczywiste – 
pomaga to zapewnić jakość, którą chcemy 
wyrazić w produkcie, zmniejsza ryzyko i poprawia 
innowacyjność w naszych łańcuchach dostaw. 
Przynosi to również korzyści rolnikom, 
społecznościom i krajobrazom, u których się 
zaopatrujemy, poprzez poprawę warunków życia 
i odporności finansowej, oraz poprzez rozwiązy-
wanie problemów takich jak praca dzieci 
i wylesianie.

Odpowiedzialne pozyskiwanie surowców to 
sposób, w jaki prowadzimy działalność 
i budujemy nasze łańcuchy dostaw we wszystkich 
naszych kategoriach produktowych – jest to 
wymóg nie podlegający negocjacjom. Wymaga 
to silnych praktyk w zakresie należytej staranności 
i zarządzania dostawcami, identyfikowalności 
i przejrzystości w całym łańcuchu dostaw, 
certyfikacji i standardów, partnerstwa i współ-
pracy, przy czym dwa ostatnie elementy są 
głęboko zakorzenione w naszej kulturze 
biznesowej.

Stosujemy podejście czterech kroków: im wyższe 
ryzyko, tym wyższy musi być nasz poziom 
zrozumienia i ochrony łańcucha dostaw.

Każdą z naszych kategorii obejmujemy poziomem 
ochrony opartym na jej poziomie ryzyka. 
Wszyscy nasi dostawcy poddawani są ocenie 
ryzyka, a co za tym idzie, są zobowiązani do 
utrzymania minimalnego poziomu należytej 
staranności. W przypadku kategorii o wyższym 
ryzyku inwestujemy w programy łagodzące 
ryzyko w celu poprawy standardów.

Jesteśmy w stanie prześledzić drogę wszystkich 
naszych istotnych surowców aż do ich miejsca 
pochodzenia. Na przykład olej palmowy i kakao 
są w większości przypadków identyfikowalne aż 
do plantacji lub rolnika, podczas gdy mleko i jaja 
mają wysoki poziom identyfikowalności, który 
będziemy nadal poprawiać.
 Większość kategorii produktów, na które 
wydajemy pieniądze bezpośrednio, takich jak 
surowce i materiały opakowaniowe, spełnia 
rygorystyczne standardy zrównoważonego 
rozwoju. Na przykład standardy RSPO dla oleju 
palmowego, niezależnie zarządzane standardy 
takie jak Rainforest Alliance, Fairtrade dla kakao, 
standardy FSC i PEFC dla papieru z włókien 
pierwotnych lub standardy Bonsucro dla cukru 
trzcinowego.

 Kiedy podejmujemy decyzję o stosowaniu 
standardu, zawsze dążymy do tego, aby został 
on wdrożony w całym naszym łańcuchu dostaw.

Gdy te starania nie wystarczą, inwestujemy 
bezpośrednio. Nasze ostatnie partnerstwa z 
organizacjami Save the Children na Wybrzeżu 
Kości Słoniowej i w Ghanie, MOP w Turcji oraz 
Earthworm w Azji Południowo-Wschodniej są 
wyraźnym znakiem, że wybieramy strategicz-
nych partnerów, którzy mają na celu wprowa-
dzenie pozytywnych zmian w łańcuchach 
dostaw.

Zarządzanie ryzykiem dostawcy pomaga nam 
mierzyć,
poprawiać i oceniać praktyki dostawców. 
Obejmuje on analizę ryzyka i możliwości, 
zapewnienie zgodności, działania doskonalące 
i budowanie zdolności.
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Programy łagodzenia skutków poprzez 
partnerstwa i współpracę

Pobierz naszą Deklarację polityki praw  człowieka
Pobierz Kodeks postępowania w biznesie   Ferrero
Pobierz Kodeks postępowania dostawcy Ferrero
Pobierz Kartę kakao Ferrero Pobierz Kartę 
orzechów laskowych Ferrero Pobierz Kartę 
oleju palmowego Ferrero Wpływ fuzji 

i przejęć 

STUDIUM PRZYPADKU

Obecnie pracujemy nad integracją ostatnio 
przejętych podmiotów w naszym łańcuchu 
dostaw i produkcji. Nowo nabyte marki i produkty 
niekoniecznie posiadają taki sam poziom 
zarządzania ryzykiem, identyfikowalności 
i certyfikacji jak nasze. Dlatego pracujemy nad 
objęciem naszymi zobowiązaniami, podejściem 
i praktykami również przejęte marki, dostosowu-
jąc je do naszych ogólnych standardów odpowie-
dzialnego pozyskiwania surowców.
 Może to zająć trochę czasu i zależy od złożoności 
procesów integracji potransakcyjnej, istniejących 
relacji z dostawcami oraz dynamiki rynku 
specyficznej dla każdej marki i składników 
stosowanych w produktach.
 Pierwszym krokiem, jaki podejmujemy, jest 
opracowanie planu przejściowego dla każdej 
przejętej marki, który ukierunkuje wdrożenie 
naszych ogólnych standardów i podejścia do 
odpowiedzialnego pozyskiwania surowców.

Ponieważ wyzwania stojące przed różnymi 
łańcuchami dostaw są głęboko zakorzenione 
i złożone, współpracujemy z organizacjami 
pozarządowymi, naukowcami, uczelniami, 
władzami lokalnymi i krajowymi, firmami 
pokrewnymi, organizacjami branżowymi, 
dostawcami i innymi interesariuszami, aby 
zrealizować nasze ambicje i dokonać znaczących 
zmian w naszych źródłach składników. Kiedy 
decydujemy, że należyta staranność, 
identyfikowalność i standardy nie są wystarczające 
do poprawy jakości, inwestujemy bezpośrednio 
z zaufanymi partnerami, aby wprowadzać zmiany 
w terenie.
 Więcej o tych partnerstwach można przeczytać 
w kolejnych rozdziałach.

 

 

•

•

•

Zewnętrzne platformy oceny

Widoczność łańcucha dostaw

Normy i certyfikaty 

Jak zaopatrujemy się w surowce ze zrównoważonych źródeł – cd.
Nasze ścisłe podejście do wymogu należytej 
staranności wymaga od dostawców przestrze-
gania naszego Kodeksu dostawcy. Badanie 
składa się z trzech etapów, które stosujemy do 
wszystkich naszych dostawców:

Wykorzystujemy przejrzysty i dostępny mechanizm 
składania skarg. Zapewniamy całodobową 
infolinię „Infolinię ds. uczciwości”, zarządzaną 
przez podmiot zewnętrzny. Możemy badać 
skargi poza fizycznym łańcuchem dostaw 
i informujemy wszystkie zainteresowane strony 
o wynikach badania. Ponadto powołaliśmy 
spotykający się raz w miesiącu Komitet ds. 
Odpowiedzialnego Zaopatrzenia, w ramach 
którego zarządzamy wszystkimi przypadkami 
niezgodności z naszym procesem należytej 
staranności. Komitetowi przewodniczy Dyrektor 
ds. Zamówień Grupowych i HCo. Komitet stosuje 
nasze grupowe zasady zarządzania 
konsekwencjami, na przykład: uzgadnianie 
planów działań korygujących, zarządzanie 
wyjątkami w razie potrzeby, wzajemne 
uznawanie polityk firm lub zawieszenie 
dostawcy.

Współpracujemy również z wybranymi 
dostawcami, w oparciu o wstępną ocenę ryzyka, za 
pośrednictwem zewnętrznej platformy zarządzania 
audytami Sedex. Ich platforma członkowska Sedex 
Advance pozwala nam na żądanie i weryfikację 
raportów z audytów społecznych naszych 
dostawców, obejmujących cztery kluczowe obszary: 
standardy pracy, bezpieczeństwo i higiena pracy, 
środowisko i etyka biznesu.

Identyfikowalność jest istotnym elementem 
tworzenia sprawiedliwego i zrównoważonego 
łańcucha dostaw. Będziemy w stanie wypełnić 
zobowiązania produkcji wyrobów najwyższej 
jakości w sposób odpowiedzialny tylko wtedy, gdy 
będziemy wiedzieli, skąd pochodzą nasze surowce 
i jak są wytwarzane. Nasze surowce pochodzą od 
ogromnej liczby drobnych plantatorów, dlatego 
musimy poznać i zrozumieć problemy, z jakimi się 
mierzą, aby móc zapewnić im odpowiednie 
wsparcie. Od naszych dostawców oczekujemy, że 
będą nas wspierać w realizacji tego zobowiązania 
poprzez jawność działań swoich i swoich 
łańcuchów dostaw.

Mapa plantatorów to narzędzie poprawy identyfiko-
walności łańcucha dostaw takich surowców jak 
kakao, olej palmowy czy orzechy laskowe. 
Znajomość lokalizacji i wielkości każdej plantacji 
umożliwia śledzenie surowców do poziomu bramy 
plantacji, dzięki czemu możemy ukierunkować 
wszelkie niezbędne działania interwencyjne.
Posiadanie większego zestawu informacji, danych 
i monitoringu pomaga nam również wspierać 
zrównoważone źródła utrzymania i zapobiegać 
takim zagrożeniom jak wylesianie, praca dzieci 
i praca przymusowa.

Systemy certyfikacji, jeśli są dostępne, są 
dodatkową dźwignią, którą możemy wykorzystać. 
Zapewniają one zewnętrzną gwarancję, że 
dostawcy spełniają określone wymagania 
dotyczące identyfikowalności oraz standardy 
zrównoważonego rozwoju ustalone przez 
niezależne organy.

Ponadto opracowujemy karty towarowe, które 
obejmują wymagania w naszych głównych 
kategoriach produktów. W 2021 r. opublikowaliśmy 
Kartę orzecha laskowego i Kartę oleju palmowego, 
a w styczniu 2022 r. Kartę kakao. Karty te 
określają minimalne wymagania, jakie muszą 
spełniać nasi dostawcy, obok Kodeksu dostawcy 
i poddania się procesowi należytej staranności, 
a także definiują certyfikaty i normy, jakich 
wymagamy dla danej kategorii.
 Obejmują one również poziom identyfikowalności, 
do którego dążymy, określając przyjętą 
metodologię i technologię. Karty określają 
również zobowiązania, które jesteśmy gotowi 
podjąć w celu dalszej poprawy warunków, wraz 
z trzyletnim planem, w którym publicznie 
informujemy o naszych postępach.

Link do sprawozdania z postępów w dziedzinie 
kakao na stronie  Plan działania CFI
Link do sprawozdania z postępów w zakresie 
orzechów laskowych Link do sprawozdania 
z postępów w zakresie oleju palmowego

Korzystamy z platformy odpowiedzialnego 
zaopatrzenia EcoVadis. Jej metodologia oceny 
bazuje na 21 kryteriach w czterech głównych 
obszarach tematycznych: środowisko, prawa pracy 
i prawa człowieka, etyka oraz praktyki 
zrównoważonych zakupów. Do końca 2021 r. 
oceniliśmy metodą EcoVadis ponad 400 dostawców 
w różnych kategoriach (od surowców po ogólne 
zaopatrzenie). Nasi dostawcy uzyskali średnio około 
47 punktów, w porównaniu do globalnej średniej 
EcoVadis wynoszącej około 44.

W zależności od ryzyka zidentyfikowanego 
w kroku pierwszym, możemy poprosić dostawców 
o przedstawienie pewnych zapewnień, wypełnienie 
standardów, uzyskanie certyfikatów lub 
poddanie się audytom stron trzecich lub innym 
ocenom w celu zapewnienia, że działają oni 
zgodnie z naszymi wymaganiami.
 Kodeks dostawcy ma zastosowanie do wszystkich 
naszych kategorii wydatków i obejmuje trzy 
filary: prawa człowieka i praktyki społeczne; 
ochronę środowiska i zrównoważony rozwój 
oraz przejrzystość dostawcy.
Określa on nasze minimalne wymagania 
i oczekiwania, a każdy dostawca musi go 
zaakceptować jako warunek współpracy z nami.
 Kodeks dostawcy w pełni odzwierciedla również 
naszą Deklarację polityki praw człowieka.

W lipcu 2020 r. rozpoczęliśmy ustalanie priorytetów 
i ocenę wszystkich dostawców z zastosowaniem 
tego podejścia. Do wszystkich priorytetowych 
dostawców wysyłamy nasz Kodeks dostawcy 
oraz kwestionariusz, aby zebrać informacje o 
wszystkich wdrożonych certyfikatach i standar-
dach. Do sierpnia 2021 r. zapisaliśmy około 4 
000 dostawców, a w najbliższych latach 
planujemy objąć systemem całą naszą aktywną 
bazę dostawców (około 19 000 dostawców). 
Ponadto w 2022 r. proces oceny ryzyka przejdzie 
około 800 dostawców, w tym wszyscy dostawcy 
surowców i dostawcy wysokiego ryzyka 
w innych kategoriach.
 Do końca 2021 r. zapisaliśmy już do oceny 500 
dostawców.

priorytetyzacja w celu identyfikacji głównych 
ryzyk w oparciu o ocenę ryzyka ESG;
ocena dostawców (EcoVadis, Kwestionariusz 
samooceny, Sedex SMETA);
weryfikacja i audyt w celu monitorowania i 
ograniczania problemów obarczonych 
wysokim ryzykiem.

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie



36 — 37

 

Programy łagodzenia skutków poprzez 
partnerstwa i współpracę

Pobierz naszą Deklarację polityki praw  człowieka
Pobierz Kodeks postępowania w biznesie   Ferrero
Pobierz Kodeks postępowania dostawcy Ferrero
Pobierz Kartę kakao Ferrero Pobierz Kartę 
orzechów laskowych Ferrero Pobierz Kartę 
oleju palmowego Ferrero Wpływ fuzji 

i przejęć 

STUDIUM PRZYPADKU

Obecnie pracujemy nad integracją ostatnio 
przejętych podmiotów w naszym łańcuchu 
dostaw i produkcji. Nowo nabyte marki i produkty 
niekoniecznie posiadają taki sam poziom 
zarządzania ryzykiem, identyfikowalności 
i certyfikacji jak nasze. Dlatego pracujemy nad 
objęciem naszymi zobowiązaniami, podejściem 
i praktykami również przejęte marki, dostosowu-
jąc je do naszych ogólnych standardów odpowie-
dzialnego pozyskiwania surowców.
 Może to zająć trochę czasu i zależy od złożoności 
procesów integracji potransakcyjnej, istniejących 
relacji z dostawcami oraz dynamiki rynku 
specyficznej dla każdej marki i składników 
stosowanych w produktach.
 Pierwszym krokiem, jaki podejmujemy, jest 
opracowanie planu przejściowego dla każdej 
przejętej marki, który ukierunkuje wdrożenie 
naszych ogólnych standardów i podejścia do 
odpowiedzialnego pozyskiwania surowców.

Ponieważ wyzwania stojące przed różnymi 
łańcuchami dostaw są głęboko zakorzenione 
i złożone, współpracujemy z organizacjami 
pozarządowymi, naukowcami, uczelniami, 
władzami lokalnymi i krajowymi, firmami 
pokrewnymi, organizacjami branżowymi, 
dostawcami i innymi interesariuszami, aby 
zrealizować nasze ambicje i dokonać znaczących 
zmian w naszych źródłach składników. Kiedy 
decydujemy, że należyta staranność, 
identyfikowalność i standardy nie są wystarczające 
do poprawy jakości, inwestujemy bezpośrednio 
z zaufanymi partnerami, aby wprowadzać zmiany 
w terenie.
 Więcej o tych partnerstwach można przeczytać 
w kolejnych rozdziałach.
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Zrównoważone źródła utrzymania
Co udało nam się osiągnąć?

Portfel pozyskiwania kakao8 IdentyfikowalnośćProgram Ferrero KakaoNormy i certyfikacje

~25%
Czekolada i produkty 
kakaowe9

~75%
Ziarno kakaowe

100%
Źródła:
Niezależnie zarządzane
standardy zrównoważonego rozwoju

Znani rolnicy 
i znane społeczności

~90%
Grupy rolników 
produkujące wyłącznie 
dla Ferrero

~10%

96%
Możliwość śledzenia 
do poziomu gospodarstwa10

4%

Łańcuch dostaw kakao Ferrero: charakterystyczne podejście do zaopatrzenia

7 8

9

10

Grupy rolników prowadzących 
zrównoważoną uprawę

W RF 2020/21 około 90% całego wolumenu 
kakao pozyskaliśmy od grup rolników, których 
wspieramy poprzez nasz program zrównoważo-
nego rozwoju. Spośród nich 60% funkcjonuje 
w naszym łańcuchu dostaw kakao od trzech lat 
lub dłużej, a 10% od siedmiu lat lub dłużej. Jest to 
ważne, gdyż poprawa warunków wymaga czasu.

Pozostałe 10% wolumenu kakao pozyskujemy 
z sieci zrównoważonych grup rolników naszych 
dostawców. Ci dostawcy znają rolników, od 
których otrzymują ziarna, a my również zapew-
niamy wsparcie finansowe, ale różnica polega na 
tym, że te grupy rolników zaopatrują nie tylko 
Ferrero.

Główne systemy certyfikacji to Rainforest Alliance 
i Fairtrade. Niezależnie zarządzane standardy odnoszą 
się do programów zrównoważonego rozwoju zweryfiko-
wanych przez naszych Dostawców. Standardy, które 
stosujemy w odniesieniu do naszych dostaw, są 
publicznie przedstawione w naszej Karcie kakao.

Obszar stosowania: Ferrero, Thorntons, Fannie May oraz 
były biznes produkcji czekoladowych słodyczy Nestlé 
USA.
Proszek kakaowy, pasta kakaowa i masło kakaowe.
Minimalny punkt orientacyjny GPS.

W styczniu 2021 r. osiągnęliśmy nasz cel, aby 
100% pozyskiwanego przez nas kakao spełniało 
certyfikaty i normy niezależnie zarządzanych 
organów certyfikacyjnych7. Pozytywnym rezulta-
tem dla rolników jest wypłata premii (która jest 
poddawana audytowi) jako dodatku do ceny 
producenta, jak również wzmocnienie budowania 
potencjału.

Plantatorzy kakao napotykają na poważne 
wyzwania, by zapewnić sobie stałe źródło 
utrzymania. Wiele czynników przyczynia się do 
niskich plonów i dochodów: zły projekt i zarzą-
dzanie gospodarstwem, małe działki, starzejące 
się drzewa, choroby i szkodniki, ograniczony 
dostęp do niedrogich i odpowiednich narzędzi 
i materiałów rolniczych, brak dostępu do środków 
finansowych i umiejętności czytania i pisania oraz 
ograniczony dostęp do edukacji rolniczej, 
infrastruktury i technologii.
Poprzez nasz program zrównoważonego rozwoju 
zapewniamy ukierunkowane wsparcie dla 
rolników uprawiających kakao w celu poprawy 
jakości i produktywności, co ma pomóc im 
zarabiać więcej na kakao. Ponieważ kakao nie 
zapewnia całorocznego dochodu, pomagamy też 
rolnikom zdywersyfikować ich dochody 
i zwiększyć bezpieczeństwo żywnościowe.

Zapewniamy indywidualne i dostosowane do 
potrzeb szkolenia i wsparcie dla dużej części 
naszych rolników, aby pomóc im w profesjonalizacji 
i dywersyfikacji ich działalności. Do tej pory 30% 
rolników otrzymało indywidualne szkolenia 
w zakresie planowania gospodarstwa i biznesu, 
a 16% otrzymało wsparcie w opracowaniu 
indywidualnych, długoterminowych planów 
rozwoju gospodarstwa. Ponadto 134 000 
rolników uczestniczyło w grupowych szkoleniach 
z zakresu dobrych praktyk rolniczych. Wsparliśmy 
również 27 000 osób w dywersyfikacji ich 
dochodów z gospodarstwa i spoza gospodarstwa 
poprzez dodatkowe działania generujące dochód, 
takie jak produkcja mydła, fermy kurczaków, 
pszczelarstwo, koszenie trawy i małe sklepy.

Był to trudny rok ze względu na globalną 
pandemię, szczególnie dla rolników 
i społeczności kakao, którzy stanęli przed 
wieloma wyzwaniami, takimi jak dostęp do 
dobrego odżywiania. Jednak pomimo tych 
wyzwań udało nam się osiągnąć istotny 
postęp w kluczowych obszarach naszej 
Karty, w niektórych przypadkach dość 
znaczący w porównaniu z poprzednimi 
latami. Dobrym przykładem jest nasza 
dystrybucja drzew, która od RF 2019/20 
wzrosła prawie trzykrotnie, głównie dzięki 
poczynionym przez nas dodatkowym 
inwestycjom.
Wiemy, że wciąż mamy wiele do zrobienia, 
ale nasze tegoroczne wyniki, przedstawione 
tutaj w ramach czterech filarów naszej 
Karty kakao, napawają nas optymizmem 
i w znaczący sposób przyczyniają się do 
tego, by sektor kakaowy był dobry dla ludzi 
i przyrody.
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Trudny kontekst

Nasze wyróżniające się podejście 
do zaopatrzenia

Kakao
Kakao stanowi podstawowy składnik naszych produktów.
Nasze wyróżniające się podejście do zaopatrzenia opiera się na 
naszej obietnicy jakości dla konsumentów, jak również na naszej 
ambicji, aby przemysł kakaowy był dobry dla ludzi i natury.

Ferrero zobowiązuje 
się do wspierania 
plantatorów kakao

Zrównoważone 
źródła utrzymania 

Prawa człowieka 
i praktyki społeczne 

Ochrona środowiska
Identyfikowalność, 
ocena ryzyka 
i przejrzystość

Trzy filary opierają się na procesie należytej staranności, który obejmuje wszystkich dostawców Ferrero. 

KARTA KAKAO

•
•

•
•

Wybrzeże Kości Słoniowej i Ghana, dwa 
sąsiadujące ze sobą kraje w Afryce Zachodniej, 
odpowiadają łącznie za około 65% światowej 
produkcji kakao, wytwarzanego przez około 2 
miliony głównie drobnych plantatorów. 
Większość naszego kakao pozyskujemy z tych 
dwóch krajów, uzupełniając je dostawami 
z Nigerii, Kamerunu, Ekwadoru i Kolumbii.
 Wyzwania w łańcuchu dostaw kakao, zwłaszcza 
w Afryce Zachodniej, są złożone.
 Wielu rolników żyje w ubóstwie, które jest jedną 
z głównych przyczyn innych problemów 
systemowych, w tym pracy dzieci, pracy 
przymusowej i wylesiania.

Przełamanie cyklu ubóstwa i wspieranie rolników 
w uczynieniu z uprawy kakao dochodowego 
i trwałego biznesu jest kluczem do poprawy 
warunków życia. Aby jednak osiągnąć sukces, 
potrzebujemy inteligentnego połączenia inicjatyw, 
w tym tych mających na celu zwiększenie 
odporności gospodarstw na zmiany klimatyczne, 
wzmocnienie roli i pozycji kobiet, zapewnienie 
dzieciom dostępu do dobrej edukacji oraz 
wszechstronnych programów rozwoju 
społeczności.

Żaden z interesariuszy nie jest w stanie samo-
dzielnie rozwiązać tych złożonych problemów. 
Dlatego ściśle współpracujemy z przemysłem, 
rządem, społeczeństwem obywatelskim i innymi, 
aby rozwiązywać problemy rolnicze, społeczne, 
środowiskowe i biznesowe w uprawie kakao.

Nasza działalność na całym łańcuchu dostaw 
w ramach czterech filarów naszej Karty kakao jest 
ściśle powiązana i stanowi część zintegrowanego, 
uniwersalnego podejścia.

Jesteśmy wieloletnim członkiem fundacji World 
Cocoa Foundation (WCF) oraz inicjatywy 
International Cocoa Initiative (ICI). Jesteśmy 
również członkiem założycielem inicjatywy Cocoa 
& Forests Initiative (CFI), której celem jest 
przeciwdziałanie wylesianiu i degradacji gruntów 
na Wybrzeżu Kości Słoniowej i w Ghanie. Model 
CFI jest uznawany przez wielu interesariuszy za 
najlepszą praktykę w zakresie działań zbiorowych.

Dla nas kluczowym priorytetem jest wiedza o tym, 
od kogo i gdzie nasi dostawcy pozyskują nasze 
kakao, oraz w jakich warunkach jest ono 
produkowane. Taka widoczność łańcucha dostaw 
jest niezbędna, aby ocenić, czy

Rolnicy otrzymujący 
wsparcie w zakresie 
poprawy
wydajności i dywersy-
fikacji dochodów

Ferrero zobowiązuje 
się do zapewnienia 
dzieciom radosnego 
rozwoju

Programy rozwoju 
społeczności 
i działania na rzecz 
wzmocnienia roli 
i pozycji kobiet w celu 
ochrony praw dzieci

Ferrero zobowiązuje się 
do pomocy w zakończeniu 
wylesiania i promowania
bioróżnorodności

Wsparcie dla rolników 
w zakresie stosowania 
systemów
agroleśnictwa 
w naszym łańcuchu 
wartości

Ferrero realizuje przejrzysty 
i zgodny z przepisami 
łańcuch wartości

Wysoki poziom 
identyfikowalności, 
ocena ryzyka,
ujawnianie postępów

są jakieś niezgodności, którymi musimy
się zająć, oraz czy musimy podjąć działania 
w celu poprawy warunków. Nasze wyjątkowe 
podejście do zaopatrzenia zapewnia nam 
znakomite możliwości osiągnięcia tego celu.

Pozyskujemy około 75% naszego kakao w formie 
ziaren kakao i przetwarzamy je we własnym 
zakresie na produkty takie jak Nutella. Kupowane 
przez nas ziarna są fizycznie identyfikowalne, 
inaczej mówiąc „segregowane”, co oznacza, że 
wiemy, którzy rolnicy je wyprodukowali. Ten 
wysoki poziom identyfikowalności jest dodatkowo 
wzmocniony poprzez długoterminowe relacje 
z naszymi bezpośrednimi dostawcami oraz 
grupami rolników, a także poprzez wymaganie 
od naszych dostawców tworzenia map 
gospodarstw rolników, od których pozyskują 
nasze ziarna.

W Ferrero nie tylko kupujemy materiały, ale 
zarządzamy i pielęgnujemy nasze łańcuchy 
dostaw. Jak stwierdzono w naszej Karcie kakao, 
opublikowanej na początku 2022 r., naszą 
ambicją jest bycie siłą napędową w sektorze 
kakaowym, w którym:

produkcja tworzy wartość dla wszystkich.
Poprawiamy warunki życia drobnych rolników 
i społeczności rolniczych.
Szanujemy prawa dzieci.
Chronimy środowisko i wzmacniamy je poprzez 
zrównoważone praktyki rolnicze.

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie
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Zrównoważone źródła utrzymania
Co udało nam się osiągnąć?

Portfel pozyskiwania kakao8 IdentyfikowalnośćProgram Ferrero KakaoNormy i certyfikacje

~25%
Czekolada i produkty 
kakaowe9

~75%
Ziarno kakaowe

100%
Źródła:
Niezależnie zarządzane
standardy zrównoważonego rozwoju

Znani rolnicy 
i znane społeczności

~90%
Grupy rolników 
produkujące wyłącznie 
dla Ferrero

~10%

96%
Możliwość śledzenia 
do poziomu gospodarstwa10

4%

Łańcuch dostaw kakao Ferrero: charakterystyczne podejście do zaopatrzenia

7 8

9

10

Grupy rolników prowadzących 
zrównoważoną uprawę

W RF 2020/21 około 90% całego wolumenu 
kakao pozyskaliśmy od grup rolników, których 
wspieramy poprzez nasz program zrównoważo-
nego rozwoju. Spośród nich 60% funkcjonuje 
w naszym łańcuchu dostaw kakao od trzech lat 
lub dłużej, a 10% od siedmiu lat lub dłużej. Jest to 
ważne, gdyż poprawa warunków wymaga czasu.

Pozostałe 10% wolumenu kakao pozyskujemy 
z sieci zrównoważonych grup rolników naszych 
dostawców. Ci dostawcy znają rolników, od 
których otrzymują ziarna, a my również zapew-
niamy wsparcie finansowe, ale różnica polega na 
tym, że te grupy rolników zaopatrują nie tylko 
Ferrero.

Główne systemy certyfikacji to Rainforest Alliance 
i Fairtrade. Niezależnie zarządzane standardy odnoszą 
się do programów zrównoważonego rozwoju zweryfiko-
wanych przez naszych Dostawców. Standardy, które 
stosujemy w odniesieniu do naszych dostaw, są 
publicznie przedstawione w naszej Karcie kakao.

Obszar stosowania: Ferrero, Thorntons, Fannie May oraz 
były biznes produkcji czekoladowych słodyczy Nestlé 
USA.
Proszek kakaowy, pasta kakaowa i masło kakaowe.
Minimalny punkt orientacyjny GPS.

W styczniu 2021 r. osiągnęliśmy nasz cel, aby 
100% pozyskiwanego przez nas kakao spełniało 
certyfikaty i normy niezależnie zarządzanych 
organów certyfikacyjnych7. Pozytywnym rezulta-
tem dla rolników jest wypłata premii (która jest 
poddawana audytowi) jako dodatku do ceny 
producenta, jak również wzmocnienie budowania 
potencjału.

Plantatorzy kakao napotykają na poważne 
wyzwania, by zapewnić sobie stałe źródło 
utrzymania. Wiele czynników przyczynia się do 
niskich plonów i dochodów: zły projekt i zarzą-
dzanie gospodarstwem, małe działki, starzejące 
się drzewa, choroby i szkodniki, ograniczony 
dostęp do niedrogich i odpowiednich narzędzi 
i materiałów rolniczych, brak dostępu do środków 
finansowych i umiejętności czytania i pisania oraz 
ograniczony dostęp do edukacji rolniczej, 
infrastruktury i technologii.
Poprzez nasz program zrównoważonego rozwoju 
zapewniamy ukierunkowane wsparcie dla 
rolników uprawiających kakao w celu poprawy 
jakości i produktywności, co ma pomóc im 
zarabiać więcej na kakao. Ponieważ kakao nie 
zapewnia całorocznego dochodu, pomagamy też 
rolnikom zdywersyfikować ich dochody 
i zwiększyć bezpieczeństwo żywnościowe.

Zapewniamy indywidualne i dostosowane do 
potrzeb szkolenia i wsparcie dla dużej części 
naszych rolników, aby pomóc im w profesjonalizacji 
i dywersyfikacji ich działalności. Do tej pory 30% 
rolników otrzymało indywidualne szkolenia 
w zakresie planowania gospodarstwa i biznesu, 
a 16% otrzymało wsparcie w opracowaniu 
indywidualnych, długoterminowych planów 
rozwoju gospodarstwa. Ponadto 134 000 
rolników uczestniczyło w grupowych szkoleniach 
z zakresu dobrych praktyk rolniczych. Wsparliśmy 
również 27 000 osób w dywersyfikacji ich 
dochodów z gospodarstwa i spoza gospodarstwa 
poprzez dodatkowe działania generujące dochód, 
takie jak produkcja mydła, fermy kurczaków, 
pszczelarstwo, koszenie trawy i małe sklepy.

Był to trudny rok ze względu na globalną 
pandemię, szczególnie dla rolników 
i społeczności kakao, którzy stanęli przed 
wieloma wyzwaniami, takimi jak dostęp do 
dobrego odżywiania. Jednak pomimo tych 
wyzwań udało nam się osiągnąć istotny 
postęp w kluczowych obszarach naszej 
Karty, w niektórych przypadkach dość 
znaczący w porównaniu z poprzednimi 
latami. Dobrym przykładem jest nasza 
dystrybucja drzew, która od RF 2019/20 
wzrosła prawie trzykrotnie, głównie dzięki 
poczynionym przez nas dodatkowym 
inwestycjom.
Wiemy, że wciąż mamy wiele do zrobienia, 
ale nasze tegoroczne wyniki, przedstawione 
tutaj w ramach czterech filarów naszej 
Karty kakao, napawają nas optymizmem 
i w znaczący sposób przyczyniają się do 
tego, by sektor kakaowy był dobry dla ludzi 
i przyrody.



40 — 41

Odnowione partnerstwo Ferrero 
i Save the Children w sprawie kakao

•

•

•

•

•

•

STUDIUM PRZYPADKU

W grudniu 2020 r. Ferrero i Save the Children 
rozpoczęły pięcioletni projekt ochrony dzieci w 65 
społecznościach uprawiających kakao w regionie 
Haut-Sassandra na Wybrzeżu Kości Słoniowej, 
opierając się na udanym trzyletnim projekcie 
(2017-20) w 20 społecznościach w regionie 
Nawa. Dzięki holistycznemu podejściu opartemu 
na czterech filarach (ochrona dzieci, rozwój 
społeczności, dostęp do edukacji oraz wzmocnienie 
pozycji i roli młodzieży i nastolatków) chcemy 
mieć do końca projektu 37 000 bezpośrednich 
beneficjentów (15 000 dzieci) i 90 000 pośrednich 
beneficjentów (49 000 dzieci). Aby zapewnić 
skoordynowane działania i wpływ w terenie, Save 
the Children ściśle współpracuje z władzami 
lokalnymi i krajowymi, a także z innymi kluczowymi 
interesariuszami takimi jak International Cocoa 
Initiative (ICI), Jacobs Foundation i World Cocoa 
Foundation. W 2021 r. rozpoczęliśmy etap 1 
obejmujący 32 społeczności o szacowanej 
populacji 65 000 osób, z czego 36 000 to dzieci. 
Druga grupa 33 społeczności zostanie objęta 
działaniami w 2022 r.

Oprócz projektu w regionie Haut-Sassandra, 
Save the Children zapewnia również 
doradztwo strategiczne i wsparcie techniczne 
dla Ferrero i naszych dostawców poziomu 
pierwszego. Celem jest zapewnienie 
zharmonizowanego podejścia do ochrony dzieci 
na Wybrzeżu Kości Słoniowej i w Ghanie przez 
wszystkich dostawców w naszym łańcuchu 
dostaw kakao poprzez dostosowanie ich 
podejścia do programowych ram 
opracowanych przez Ferrero i Save the 
Children. Pierwszym krokiem w tym procesie 
jest program budowania potencjału dla 
naszych dostawców, który Save the Children 
uruchomiła w 2021 r.

Kluczowe wyniki osiągnięte w pierwszym roku:

Dokonano oceny bazowej w celu określenia 
kluczowych problemów i potrzeb w 32 
społecznościach, w tym identyfikacja 900 
najbardziej zagrożonych gospodarstw 
domowych.
Dwa ośrodki społeczne zostały odnowione 
i wyposażone w celu zapewnienia włączenia 
komitetów ochrony dzieci w społecznościach 
lokalnych do krajowego systemu ochrony dzieci.
W 31 z 32 społeczności utworzono komitety 
ochrony dzieci, klasy pomostowe i grupy VSLA 
(uwaga: w jednej społeczności proces ten był 
opóźniony).
779 dzieci nieuczęszczających do szkoły 
w wieku od 9 do 14 lat zostało zapisanych na 
zajęcia.
35 rodzin zastępczych zostało zidentyfikowanych, 
przeszkolonych i uznanych prawnie.
Łącznie dotarto do 4.767 bezpośrednich 
beneficjentów, w tym 929 dzieci.
 

.
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Poprzez dystrybucję wysokoplennych i odpornych 
sadzonek kakao, rolnicy mogą odmłodzić 
i zrekultywować starzejące się pola kakaowe. 
Tylko w RF 2020/21 rozdaliśmy 1 500 000 
sadzonek kakao, co daje łącznie 5 800 000 
sadzonek od RF 2014/15. Ponadto, oprócz cen 
handlowych i cen producenta ustalanych przez 
niektóre rządy, wypłacamy premie gotówkowe 
grupom rolników, w tym roku 150 000 rolnikom. 
Z tych wypłat 16% dokonaliśmy wypłaciliśmy 
przelewem, aby zwiększyć przejrzystość 
finansową i pomóc rolnikom uzyskać zdolność 
bankową. W przyszłym roku chcemy zwiększyć 
procent wypłat dokonywanych przelewem. 
Wreszcie, zaangażowaliśmy 2 100 młodych ludzi 
w grupy osób świadczących usługi społeczne lub 
grupy przycinających drzewka, aby świadczyli 
usługi rolnicze dla rolników.

pracy dzieci (CLMRS) − lub systemem równoważ-
nym. W ubiegłym sezonie objęliśmy nim 96% 
grup. Ponadto udzieliliśmy 194 000 osobom 
informacji o prawach dziecka, a 95 000 osobom 
o pracy przymusowej dorosłych. Monitorowaliśmy 
101 000 gospodarstw domowych i 151 000 dzieci 
za pośrednictwem naszych systemów ochrony 
dzieci, a także pomogliśmy w uzyskaniu 
oficjalnych aktów urodzenia dla 4 700 dzieci.

Aby poprawić perspektywy edukacyjne, w RF 
2020/21 wybudowaliśmy lub wyremontowaliśmy 
19 szkół i dziewięć stołówek szkolnych, 
zwiększając ich łączną liczbę odpowiednio do 83 
(od RF 2015/16) i 30 (od RF 2016/17), a także 
przekazaliśmy wyprawki szkolne 31 000 
dzieciom. W RF 2020/21 zapewniliśmy również 
szkolenie zawodowe 170 młodym osobom, 
zwiększając tym samym łączną liczbę takich osób 
do 224 od RF 2018/19.

Jeśli chodzi o działania na rzecz społeczności, 
działało 937 wiejskich stowarzyszeń 
oszczędnościowo-pożyczkowych (VSLA) 
obejmujących 28 500 członków, głównie kobiet, 
które łącznie zaoszczędziły ponad 1,1 mln euro 
w RF 2020/21 r., z czego 710 000 euro zostało 
pożyczone na założenie małych firm, opłacenie 
czesnego itp. Założyliśmy również trzy szklarnie 
warzywne w RF 2020/21, zwiększając ich liczbę 
do 10 od RF 2018/19, a także zbudowaliśmy lub 
wyremontowaliśmy 35 pomp wodnych w RF 
2020/21, zwiększając ich liczbę do 132 od RF 
2012/13. Wreszcie, rozpoczęliśmy pierwszą fazę 
projektu rozwoju społeczności z Save the 
Children, obejmującego 32 społeczności 
w regionie Haut-Sassandra na Wybrzeżu Kości 
Słoniowej.

Częścią naszego podejścia jest również nasze 
członkostwo od 2008 r. w inicjatywie International 
Cocoa Initiative (ICI), która ma na celu 
zapewnienie lepszej przyszłości dla dzieci 
i przyspieszenie eliminacji pracy dzieci na 
Wybrzeżu Kości Słoniowej i w Ghanie. Będziemy 
wspierać dwie inicjatywy publiczno-prywatne – 
Child

Learning and Education Facility oraz Early 
Learning and Nutrition Facility, których celem jest 
promowanie dobrej jakości edukacji i wczesnego 
rozwoju dzieci dla ponad 6 milionów dzieci na 
Wybrzeżu Kości Słoniowej.

Promujemy prawa człowieka w całym globalnym 
łańcuchu dostaw, a w szczególności zajmujemy 
się problemem pracy dzieci. Wspieramy również 
dzieci z rodzin w społecznościach uprawiających 
kakao, zapewniając im dostęp do edukacji, 
dobrego odżywiania i podstawowych środków 
niezbędnych do życia, takich jak czysta woda 
pitna. Robimy to poprzez zintegrowane podejście 
łączące działania na poziomie gospodarstwa 
domowego, społeczności, regionu i kraju ze 
współpracą z kluczowymi partnerami.

Biorąc pod uwagę kluczową rolę kobiet we 
wprowadzaniu zmian ekonomicznych, środowi-
skowych i społecznych, a także w celu zapewnienia 
ochrony dzieci, kładziemy duży nacisk na 
wzmocnienie pozycji i roli kobiet. Aby wspierać 
nas w realizacji naszych celów, nawiązaliśmy 
długoterminowe partnerstwo strategiczne 
z organizacją pozarządową, Save the Children, 
które odnowiliśmy w 2021 r.

Aby skutecznie przeciwdziałać pracy dzieci, 
potrzebujemy niezawodnych systemów pozwala-
jących na identyfikację zagrożonych gospodarstw 
domowych. Chcemy, aby wszystkie grupy 
rolników w naszym łańcuchu dostaw były objęte 
systemem monitorowania i usuwania skutków
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W grudniu 2020 r. Ferrero i Save the Children 
rozpoczęły pięcioletni projekt ochrony dzieci w 65 
społecznościach uprawiających kakao w regionie 
Haut-Sassandra na Wybrzeżu Kości Słoniowej, 
opierając się na udanym trzyletnim projekcie 
(2017-20) w 20 społecznościach w regionie 
Nawa. Dzięki holistycznemu podejściu opartemu 
na czterech filarach (ochrona dzieci, rozwój 
społeczności, dostęp do edukacji oraz wzmocnienie 
pozycji i roli młodzieży i nastolatków) chcemy 
mieć do końca projektu 37 000 bezpośrednich 
beneficjentów (15 000 dzieci) i 90 000 pośrednich 
beneficjentów (49 000 dzieci). Aby zapewnić 
skoordynowane działania i wpływ w terenie, Save 
the Children ściśle współpracuje z władzami 
lokalnymi i krajowymi, a także z innymi kluczowymi 
interesariuszami takimi jak International Cocoa 
Initiative (ICI), Jacobs Foundation i World Cocoa 
Foundation. W 2021 r. rozpoczęliśmy etap 1 
obejmujący 32 społeczności o szacowanej 
populacji 65 000 osób, z czego 36 000 to dzieci. 
Druga grupa 33 społeczności zostanie objęta 
działaniami w 2022 r.

Oprócz projektu w regionie Haut-Sassandra, 
Save the Children zapewnia również 
doradztwo strategiczne i wsparcie techniczne 
dla Ferrero i naszych dostawców poziomu 
pierwszego. Celem jest zapewnienie 
zharmonizowanego podejścia do ochrony dzieci 
na Wybrzeżu Kości Słoniowej i w Ghanie przez 
wszystkich dostawców w naszym łańcuchu 
dostaw kakao poprzez dostosowanie ich 
podejścia do programowych ram 
opracowanych przez Ferrero i Save the 
Children. Pierwszym krokiem w tym procesie 
jest program budowania potencjału dla 
naszych dostawców, który Save the Children 
uruchomiła w 2021 r.

Kluczowe wyniki osiągnięte w pierwszym roku:

Dokonano oceny bazowej w celu określenia 
kluczowych problemów i potrzeb w 32 
społecznościach, w tym identyfikacja 900 
najbardziej zagrożonych gospodarstw 
domowych.
Dwa ośrodki społeczne zostały odnowione 
i wyposażone w celu zapewnienia włączenia 
komitetów ochrony dzieci w społecznościach 
lokalnych do krajowego systemu ochrony dzieci.
W 31 z 32 społeczności utworzono komitety 
ochrony dzieci, klasy pomostowe i grupy VSLA 
(uwaga: w jednej społeczności proces ten był 
opóźniony).
779 dzieci nieuczęszczających do szkoły 
w wieku od 9 do 14 lat zostało zapisanych na 
zajęcia.
35 rodzin zastępczych zostało zidentyfikowanych, 
przeszkolonych i uznanych prawnie.
Łącznie dotarto do 4.767 bezpośrednich 
beneficjentów, w tym 929 dzieci.
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Trudny kontekst

Nasze wyróżniające się podejście 
do zaopatrzeniaOrzechy laskowe

Orzechy laskowe nadają niepowtarzalny smak wielu produktom Ferrero. 
W ten sposób chcemy być siłą napędową przemysłu produkcji orzechów 
laskowych, w którym produkcja orzechów laskowych tworzy wartość 
dla wszystkich.

Ferrero angażuje się w radosny 
rozwój i ochronę dzieci we 
wszystkich swoich źródłach 
zaopatrzenia

Ferrero stosuje zasady 
rolnictwa regeneracyjnego 
w swoich plantacjach na 
wybranych terytoriach

Ferrero osiąga pełną 
identyfikowalność
do poziomu gospodarstwa 
dla wszystkich swoich źródeł 
zaopatrzenia

Trzy filary opierają się na PROCESIE NALEŻYTEJ STARANNOŚCI, który obejmuje wszystkich dostawców Ferrero.

KARTA ORZECHA LASKOWEGO

Prawa człowieka i praktyki 
społeczne

Ochrona środowiska 
i zrównoważony rozwój

Przejrzystość dostawców

Ryzyka występujące w łańcuchu dostaw 
orzechów laskowych to efekt wielu złożonych, 
systemowych i wzajemnie zazębiających się 
problemów w krajach produkujących orzechy 
laskowe.
Na przykład Turcja, wśród innych miejsc, 
przyciąga sezonowych pracowników migrujących, 
którzy podróżują z rodzinami i nie mają dostępu 
do szkół i opieki nad dziećmi. Skutkuje to czasem 
wyzyskiem, takim jak praca niewolnicza lub praca 
dzieci, złymi warunkami pracy i nieodpowiednim 
zakwaterowaniem.

Kolejnym wyzwaniem jest identyfikowalność. 
Orzechy laskowe uprawia się głównie w małych 
sadach rodzinnych, dlatego produkcja na dużą 
skalę może wiązać się z bardzo złożonymi 
łańcuchami dostaw z wieloma pośrednikami 
i systemami przetwarzania danych. Pracujemy 
nad zwiększeniem identyfikowalności 
i przejrzystości łańcucha dostaw poprzez 
programy rozwojowe, które mają w pełni objąć 
nasze obszary zaopatrzenia. Śledzenie pochodzenia 
naszych orzechów laskowych aż do poziomu 
plantacji daje nam pewność co do sposobu ich 
uprawy oraz pozwala nam wspierać plantatorów 
i dostawców w rozwijaniu lepszych praktyk 
społecznych i środowiskowych.

Ciężko pracujemy w celu zminimalizowania 
wpływu upraw orzechów laskowych na środowi-
sko we wszystkich krajach, w których są one 
pozyskiwane. Uzgodniliśmy długoterminowe 
projekty z wiodącymi uniwersytetami, ośrodkami 
badań rolniczych i międzynarodowymi ekspertami 
merytorycznymi w celu poprawy zrównoważenia 
produkcji orzechów laskowych na całym świecie. 
Priorytetami dla branży są optymalizacja 
wykorzystania wody do nawadniania, poprawa 
środków produkcji rolnej oraz testowanie 
i wdrażanie zintegrowanych praktyk zwalczania 
szkodników. Badamy również innowacyjne 
podejścia do utrzymania lub zwiększenia poziomu 
materii organicznej w glebie, pomagając tym 
samym w zminimalizowaniu zużycia nawozów 
mineralnych.

Nasze orzechy laskowe pochodzą głównie 
z Turcji, Włoch, Chile i USA. Są sortowane, 
kruszone, łuskane, kalibrowane i selekcjonowane 
w zakładach przed wysyłką do Ferrero. Przed 
procesem prażenia przeprowadzamy rygory-
styczne kontrole jakości, aby zagwarantować 
konsumentom doskonałą jakość produktu. od 
2000 r.  jesteśmy bezpośrednio zaangażowani 
w łańcuch dostaw orzechów laskowych i 
promujemy ich uprawę w nowych regionach 
świata, takich jak Argentyna, Australia, Chile, 
Gruzja, Serbia i RPA. Jest to ważne dla zagwaran-
towania wysokiej jakości i świeżości dostaw 
orzechów laskowych przez cały rok. W tych 
krajach uprawiamy orzechy laskowe w naszych 
własnych gospodarstwach

zarządzanych przez Ferrero Hazelnut Company 
(HCo), w pełni zintegrowane przedsiębiorstwo 
łańcucha wartości prowadzące działalność od 
gospodarstwa do fabryki. Taka integracja 
maksymalizuje potencjał jakości ulepszenia 
i innowacje.

Naszą ambicją jest pomoc w rozwoju przemysłu 
orzechów laskowych, tak aby rolnicy i ich 
społeczności dobrze prosperowali, prawa 
pracowników i dzieci były niepodważalnie 
respektowane, a walory środowiskowe 
wzmacniane poprzez regeneracyjne praktyki 
rolnicze. Kontynuujemy również promowanie 
budowania potencjału i ulepszeń w całym 
łańcuchu wartości.
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Tempo wylesiania i degradacji lasów, szczególnie 
na Wybrzeżu Kości Słoniowej i w Ghanie, grozi 
osłabieniem odporności sektora kakao i otaczającego 
go środowiska oraz przyspieszeniem kryzysu 
klimatycznego, różnorodności biologicznej 
i zasobów naturalnych. Wpływa to na warunki 
życia milionów drobnych rolników, którzy są od 
niej zależni.

Współpracując z naszymi dostawcami, 
przyczyniamy się do zaprzestania wylesiania 
i odbudowy obszarów leśnych, a także do 
wspierania rolników w przechodzeniu na systemy 
rolno-leśne i zwiększaniu odporności na zmiany 
klimatu. Robimy to poprzez program CFI, który 
łączy firmy i rządy do wspólnego i skoordynowanego 
działania.

Aby zapobiegać wylesianiu, dążymy do śledzenia 
pochodzenia produktów aż do poziomu 
gospodarstwa i wykorzystujemy monitoring 
satelitarny do monitorowania potencjalnego 
wylesiania i przekształcania ekosystemów 
w naszym łańcuchu dostaw. Dla całego naszego 
kakao w RF 2020/21 osiągnęliśmy pełną 
identyfikowalność do poziomu grup rolników, 
ponad 96% do poziomu gospodarstw z lokaliza-
cją GPS i 88% zmapowanych mapą polignową11.
 Porównujemy lokalizacje gospodarstw 
z oficjalnymi mapami, aby sprawdzić zgodność 
z naszą polityką zakazu zaopatrywania się 
w gospodarstwach zlokalizowanych na terenie 
parków narodowych i chronionych obszarów 
leśnych. W tym roku objęliśmy również 356 tys. 
hektarów oceną ryzyka wylesienia i przywróciliśmy 
3,5 tys. hektarów powierzchni leśnej.

Jako przekrojowe rozwiązanie wielu problemów 
związanych ze zrównoważoną uprawą kakao, 
agroleśnictwo jest jednym z naszych głównych 
priorytetów Karty kakao i łączy się z innymi 
celami, takimi jak dystrybucja sadzonek. Do tej 
pory wsparliśmy rozwój

ponad 111 000 hektarów agroleśnictwa, 
angażując łącznie 70 000 rolników. Przeszkoliliśmy 
46% rolników w zakresie przechodzenia na 
agroleśnictwo i dywersyfikacji upraw, a także 
46% w zakresie rolnictwa przyjaznego dla 
klimatu. Do tej pory wsparliśmy dystrybucję 5,6 
mln sadzonek kakaowca oraz ponad 3 mln 
sadzonek drzew rodzimych i wielozadaniowych. 
Wsparliśmy również 10 000 rolników płatnościami 
z programu Payments for Environmental Services 
(PES).

100% identyfikowalność pochodzenia;
99,64% identyfikowalność do poziomu grupy 
rolników¹3;
96% identyfikowalność do poziomu bramy 
gospodarstwa, o ile spełniony jest minimalny 
wymóg posiadania punktu orientacyjnego GPS;
88% identyfikowalność do poziomu bramy 
gospodarstwa, o ile spełniony jest minimalny 
wymóg zmapowania mapą poligonową¹4.

Kontynuacja realizacji naszego projektu 
rozwoju społeczności z Save the Children 
w regionie Haut-Sassandra na Wybrzeżu Kości 
Słoniowej.
Udział w pilotażu CFI z WCF, World Resources 
Institute (WRI) i innymi firmami, w celu 
opracowania zbiorczego zestawu danych 
dotyczących kakao i przetestowania metodologii 
oceny ryzyka wylesiania opracowanej przez 
WRI. Ten pilotaż pokazuje silną wolę wśród 
firm, aby coś zrobić.
Udział w partnerstwie publiczno-prywatnym 
Child Learning Education Facility (CLEF), 
którego celem jest zapewnienie dzieciom 
w społecznościach uprawiających kakao na 
Wybrzeżu Kości Słoniowej dostępu do dobrej 
edukacji.
Dalsze zwiększanie liczby rolników otrzymujących 
premie w formie przelewu, w celu dalszej 
poprawy przejrzystości finansowej.

Mapowanie poligonowe jest wykonywane przez 
specjalnie przeszkolone osoby, które dokonują 
obchodu farmy kakaowej z odpowiednim sprzętem 
w celu zebrania wielu punktów GPS, dzięki którym 
mogą bardzo precyzyjnie określić położenie farmy 
i zmierzyć jej wielkość. Na podstawie tych informacji 
można następnie zweryfikować, czy gospodarstwo 
nie znajduje się w lesie objętym ochroną, oraz 
dokonać dokładniejszego oszacowania całkowitej 
ilości, jaką może wyprodukować rolnik uprawiający 
kakao. Metoda ta jest precyzyjniejsza i pewniejsza niż 
inne metody, które zbierają tylko jeden punkt GPS 
gospodarstwa.

Zob. s. 9 Karty kakao, aby zapoznać się z pełną listą 
standardów, zgodnie z którymi pozyskujemy kakao.
W tym grupy rolników, które nie należą do 
dedykowanych Ferrero grup rolników.
W grupach rolników notuje się średnio 10% roczną 
rotację rolników. Każdego roku nowo dołączający 
rolnicy muszą zostać zmapowani. Dodatkowo 
wszyscy rolnicy są ponownie mapowani, zazwyczaj 
co 3-5 lat, aby upewnić się, że dane są nadal 
aktualne.

Jeśli weźmiemy pod uwagę całą ilość kakao, 
wyniki w zakresie identyfikowalności były 
następujące:

100% identyfikowalność pochodzenia;
100% identyfikowalność do poziomu grupy 
rolników;
99% identyfikowalność do poziomu bramy 
gospodarstwa, o ile spełniony jest minimalny 
wymóg posiadania punktu orientacyjnego GPS;
93% identyfikowalność do poziomu bramy 
gospodarstwa, o ile spełniony jest minimalny 
wymóg zmapowania mapą poligonową;

6 punktów pochodzenia;
165 grup rolników;
168 tys. rolników, z czego 153 tys. (91%) 
zostało zmapownych mapą poligonową do 
końca RF 2020/21 r.

Jeśli weźmiemy pod uwagę tylko ziarna 
kakaowe otrzymaliśmy:

Około 90% całego wolumenu kakao w RF 
2020/21 pochodziło od naszych dedykowanych 
grup rolników;

Będziemy nadal rozwijać i wzmacniać nasz 
program zrównoważonej produkcji kakao, 
w dążeniu do osiągnięcia pozytywnej i trwałej 
zmiany łańcucha dostaw tego surowca. RF 
2021/22 oznacza ostatni rok naszego planu 
działania CFI na lata 2018-22, dlatego opracujemy 
odnowiony plan z celami na 2025 r. Podejmiemy 
również ważne kroki w celu wsparcia działań 
zbiorowych w branży, współpracując z kluczowymi 
interesariuszami z rządów i społeczeństwa 
obywatelskiego.

Nasze wyniki świadczą o tym, że kładziemy duży 
nacisk na identyfikowalność, która od samego 
początku była podstawą naszego odpowiedzial-
nego podejścia do zaopatrzenia.

Identyfikowalność łańcucha dostaw zawsze była 
jednym z kluczowych filarów jakości 
i zrównoważonego rozwoju w Ferrero. Naszą 
ambicją jest posiadanie pełnej widoczności 
naszego łańcucha dostaw kakao, aby móc 
zrozumieć problemy i ryzyka oraz reagować na 
nie.

Łączny wolumen kakao, który otrzymaliśmy w RF 
2020/21, wyniósł blisko 208 tys. ton metrycznych 
(MT), z czego 74% stanowiło ziarno kakaowe 
przetworzone we własnym zakresie, a pozostałe 
26% to pochodne kakao, takie jak pasta, masło 
i proszek oraz wyroby czekoladowe. Cały ten 
pozyskany wolumen spełniał niezależnie 
zarządzane standardy zrównoważonego rozwoju, 
w tym takich organizacji jak Rainforest Alliance, 
Cocoa Horizons i Fairtrade12. W RF 2020/21 po 
raz pierwszy opublikowaliśmy listę dostawców 
poziomu 1 w naszym łańcuchu dostaw kakao. 
Będziemy aktualizować tę listę co roku.

Ochrona środowiska

Identyfikowalność, ocena ryzyka i przejrzystość

Spojrzenie w przyszłość
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Innymi kluczowymi działaniami będą:
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Trudny kontekst

Nasze wyróżniające się podejście 
do zaopatrzeniaOrzechy laskowe

Orzechy laskowe nadają niepowtarzalny smak wielu produktom Ferrero. 
W ten sposób chcemy być siłą napędową przemysłu produkcji orzechów 
laskowych, w którym produkcja orzechów laskowych tworzy wartość 
dla wszystkich.

Ferrero angażuje się w radosny 
rozwój i ochronę dzieci we 
wszystkich swoich źródłach 
zaopatrzenia

Ferrero stosuje zasady 
rolnictwa regeneracyjnego 
w swoich plantacjach na 
wybranych terytoriach

Ferrero osiąga pełną 
identyfikowalność
do poziomu gospodarstwa 
dla wszystkich swoich źródeł 
zaopatrzenia

Trzy filary opierają się na PROCESIE NALEŻYTEJ STARANNOŚCI, który obejmuje wszystkich dostawców Ferrero.

KARTA ORZECHA LASKOWEGO

Prawa człowieka i praktyki 
społeczne

Ochrona środowiska 
i zrównoważony rozwój

Przejrzystość dostawców

Ryzyka występujące w łańcuchu dostaw 
orzechów laskowych to efekt wielu złożonych, 
systemowych i wzajemnie zazębiających się 
problemów w krajach produkujących orzechy 
laskowe.
Na przykład Turcja, wśród innych miejsc, 
przyciąga sezonowych pracowników migrujących, 
którzy podróżują z rodzinami i nie mają dostępu 
do szkół i opieki nad dziećmi. Skutkuje to czasem 
wyzyskiem, takim jak praca niewolnicza lub praca 
dzieci, złymi warunkami pracy i nieodpowiednim 
zakwaterowaniem.

Kolejnym wyzwaniem jest identyfikowalność. 
Orzechy laskowe uprawia się głównie w małych 
sadach rodzinnych, dlatego produkcja na dużą 
skalę może wiązać się z bardzo złożonymi 
łańcuchami dostaw z wieloma pośrednikami 
i systemami przetwarzania danych. Pracujemy 
nad zwiększeniem identyfikowalności 
i przejrzystości łańcucha dostaw poprzez 
programy rozwojowe, które mają w pełni objąć 
nasze obszary zaopatrzenia. Śledzenie pochodzenia 
naszych orzechów laskowych aż do poziomu 
plantacji daje nam pewność co do sposobu ich 
uprawy oraz pozwala nam wspierać plantatorów 
i dostawców w rozwijaniu lepszych praktyk 
społecznych i środowiskowych.

Ciężko pracujemy w celu zminimalizowania 
wpływu upraw orzechów laskowych na środowi-
sko we wszystkich krajach, w których są one 
pozyskiwane. Uzgodniliśmy długoterminowe 
projekty z wiodącymi uniwersytetami, ośrodkami 
badań rolniczych i międzynarodowymi ekspertami 
merytorycznymi w celu poprawy zrównoważenia 
produkcji orzechów laskowych na całym świecie. 
Priorytetami dla branży są optymalizacja 
wykorzystania wody do nawadniania, poprawa 
środków produkcji rolnej oraz testowanie 
i wdrażanie zintegrowanych praktyk zwalczania 
szkodników. Badamy również innowacyjne 
podejścia do utrzymania lub zwiększenia poziomu 
materii organicznej w glebie, pomagając tym 
samym w zminimalizowaniu zużycia nawozów 
mineralnych.

Nasze orzechy laskowe pochodzą głównie 
z Turcji, Włoch, Chile i USA. Są sortowane, 
kruszone, łuskane, kalibrowane i selekcjonowane 
w zakładach przed wysyłką do Ferrero. Przed 
procesem prażenia przeprowadzamy rygory-
styczne kontrole jakości, aby zagwarantować 
konsumentom doskonałą jakość produktu. od 
2000 r.  jesteśmy bezpośrednio zaangażowani 
w łańcuch dostaw orzechów laskowych i 
promujemy ich uprawę w nowych regionach 
świata, takich jak Argentyna, Australia, Chile, 
Gruzja, Serbia i RPA. Jest to ważne dla zagwaran-
towania wysokiej jakości i świeżości dostaw 
orzechów laskowych przez cały rok. W tych 
krajach uprawiamy orzechy laskowe w naszych 
własnych gospodarstwach

zarządzanych przez Ferrero Hazelnut Company 
(HCo), w pełni zintegrowane przedsiębiorstwo 
łańcucha wartości prowadzące działalność od 
gospodarstwa do fabryki. Taka integracja 
maksymalizuje potencjał jakości ulepszenia 
i innowacje.

Naszą ambicją jest pomoc w rozwoju przemysłu 
orzechów laskowych, tak aby rolnicy i ich 
społeczności dobrze prosperowali, prawa 
pracowników i dzieci były niepodważalnie 
respektowane, a walory środowiskowe 
wzmacniane poprzez regeneracyjne praktyki 
rolnicze. Kontynuujemy również promowanie 
budowania potencjału i ulepszeń w całym 
łańcuchu wartości.
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Prawa człowieka i praktyki społeczne Ochrona środowiska i zrównoważony 
rozwój Edukacja dzieci 

i warunki życia sezonowych 
pracowników rolnych 

STUDIUM PRZYPADKU

Od listopada 2020 r. Ferrero współpracuje 
z Międzynarodową Organizacją Pracy (ILO), 
wspierając wieloletni projekt mający przyczynić 
się do eliminacji pracy dzieci w rolnictwie 
sezonowym przy zbiorze orzechów laskowych 
w Turcji. Opiera się on na udziale Ferrero 
w partnerstwie CAOBISCO i ILO w Turcji, 
które jest aktywne od 2013 r.

Projekty te mają na celu budowanie potencjału, 
podnoszenie świadomości i ustalanie 
sposobów bezpośredniej interwencji przeciwko 
pracy dzieci, na przykład poprzez zapewnienie 
działań edukacyjnych i wsparcia materialnego 
(materiały edukacyjne, zestawy higieniczne 
i odzieżowe).

Ochrona dzieci jest również ważnym 
elementem naszego programu zrównoważo-
nego rozwoju FFV, który działa w Turcji od 
2012 r. Nasz zespół FFV w Turcji jest obecny 
na miejscu, współpracując ze społecznościami 
rolniczymi w celu podnoszenia świadomości 
i poprawy praktyk społecznych.

Działaniami naszego programu FFV 
i współpracą z ILO objęte są obecnie 
wszystkie obszary pozyskiwania

orzechów laskowych w Turcji. W sezonie 
wegetacyjnym 2021 dotarto do 5 070 dzieci 
sezonowych pracowników rolnych w Turcji 
i zapewniono im zajęcia edukacyjne promujące 
radosny rozwój we współpracy z ILO 
i lokalnymi organizacjami pozarządowymi.

Pomimo wyzwań stawianych przez Covid-19, 
nasze zespoły FFV odwiedzały prawie 400 
sadów dziennie podczas sezonu wegetacyj-
nego, docierając łącznie do ponad 20 000 
rolników.

Nasze zespoły FFV w Turcji rozdały środki 
czystości 1 000 gospodarstwom domowym 
i zestawy higieniczne 4 000 sezonowym 
pracownikom rolnym, a także wsparły 
poprawę warunków sanitarnych, aby 
poprawić warunki pracy w sezonie 
wegetacyjnym.

Za pośrednictwem programu FFV rozdaliśmy 
również 2 000 zestawów edukacyjnych, a we 
współpracy z lokalnymi władzami wsparliśmy 
tworzenie placów zabaw dla dzieci 
sezonowych pracowników rolnych w obrębie 
tymczasowych miejsc zakwaterowania.

Nasze podejście do rozwiązywania kwestii 
pracowniczych obejmuje szereg inicjatyw 
i działań, takich jak identyfikowalność i ocena 
ryzyka łańcucha dostaw; budowanie zdolności 
na poziomie krajowym i w całym łańcuchu 
dostaw; podnoszenie świadomości; projekty 
rozwojowe mające na celu poprawę warunków 
pracy i życia pracowników sezonowych i ich 
rodzin, w tym edukację i zdrowy rozwój dzieci; 
szkolenia i audyty z zakresu FFV, w tym 
dotyczące praktyk społecznych.

Aby osiągnąć nasze cele, inwestujemy w różne
partnerstwa i projekty. Na przykład przewodni-
czymy CAOBISCO (Europejskie Stowarzyszenie 
Przemysłu Czekoladowego, Ciastkarskiego 
i Cukierniczego) i współpracujemy z Międzynaro-
dową Organizacją Pracy (ILO) w Turcji w celu 
wyeliminowania najgorszych form pracy dzieci 
w rolnictwie sezonowym. Partnerstwo jest 
zgodne ze strategią rządu tureckiego, mającą na 
celu budowanie potencjału, podnoszenie 
świadomości i interweniowanie w razie potrzeby. 
Skupiamy się na trzech regionach produkujących 
orzechy laskowe w Turcji oraz na prowincji 
Sanliurfa, z której pochodzi wielu pracowników 
migrujących.

Przedłużyliśmy partnerstwo publiczno-prywatne 
CAOBISCO-ILO na kolejne trzy lata (2021-23), 
obejmując jego działaniem dwa nowe regiony: 
Giresun i Samsun. Zainwestujemy również 3,5 
mln euro w bezpośrednie partnerstwo z ILO, aby 
uzupełnić działania prowadzone przez CAOBI-
SCO w Trabzon i Zonguldak.

Ponadto rozpoczęliśmy kilka inicjatyw 
z udziałem tureckich organizacji pozarządowych, 
aby lepiej zaangażować się w sprawy lokalnych 
społeczności i skuteczniej zaspokajać ich 
konkretne potrzeby.

Współpracujemy z rolnikami i dostawcami, 
promując zasady rolnictwa regeneracyjnego, aby 
zwiększyć bioróżnorodność gospodarstw, 
poprawić zdrowie gleby i odporność rolników na 
zmiany klimatu.
 Stosujemy zasady rolnictwa regeneracyjnego 
w uprawie leszczyny w naszych 
gospodarstwach i na wybranych terytoriach, 
począwszy od prób optymalizacji zużycia wody 
i materii organicznej gleby, poprzez oceny 
sekwestracji węgla, aż po odpowiedzialne 
strategie zwalczania szkodników i chorób.
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Więcej informacji na stronie  
https://www.ferrerohazelnutcompany.com/
int/en/ffv/about-the-programme

Orzechy laskowe − cd. WYNIKI PROJEKTU CAOBISCO

Sezon zbiorów 2021:
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Co udało nam się osiągnąć?

•

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie

Przy strategicznym wsparciu Earthworm 
Foundation opracowaliśmy Kartę orzecha 
laskowego Ferrero. Opublikowaliśmy ją w 2021 r. 
W karcie nakreślamy nasze długoterminowe 
zobowiązania wraz z konkretnymi celami 
krótkoterminowymi (2023 r.), aby stać się liderem 
budowania przemysłu orzechów laskowych, który 
tworzy wartość dla wszystkich.

Karta opiera się na trzech filarach, które dotyczą 
wszystkich naszych dostawców orzechów 
laskowych, przy czym trzy tematy są wspólne dla 
innych surowców i towarów Ferrero:

Nasze wartości rolnicze Ferrero Farming Values 
(FFV) dla orzechów laskowych działają na cztery 
sposoby, dostosowane do lokalnych potrzeb, aby 
wspierać nasze trzy nadrzędne filary wspomniane 
powyżej:

Poprzez nasz program FFV współpracujemy 
z rolnikami w celu wdrożenia dobrych praktyk 
rolniczych i społecznych. W tym celu zatrudniamy 
duże zespoły FFV. Na przykład w Turcji jest ich 
ponad 100.
 Dodatkowo organizujemy dni szkoleń na temat 
mechanizacji, nawadniania kroplowego 
i przycinania, a także szkolenia z zakresu 
bezpieczeństwa i higieny pracy oraz praktyk 
zrównoważonego rozwoju.

W Turcji program FFV dla orzechów laskowych 
spełnia określone standardy produkcji w zakresie 
dobrych praktyk rolniczych i społecznych. Został 
on opracowany w 2012 r., kiedy nie istniał jeszcze 
żaden uznany system certyfikacji orzechów 
laskowych. Ma on na celu zapewnienie, aby 
uprawy były produkowane z poszanowaniem 
i wrażliwością na naturę, prawa człowieka oraz 
otaczającego środowisko. Aktualizujemy go co 
roku, aby odzwierciedlić nasze zmieniające się 
podejście do tematu.
 Od 2021 r. norma FFV w pełni odzwierciedla 
treść Karty orzechów laskowych. We Włoszech 
nasz program FFV ma na celu rozwój 
zrównoważonego łańcucha dostaw z naciskiem 
na zrównoważone praktyki rolnicze i społeczne 
oraz zwiększoną identyfikowalność.

Aby to osiągnąć, współpracujemy z kilkoma 
uniwersytetami (m.in. Viterbo, Turyn, Perugia 
i Salerno), instytutami badawczymi (m.in. CREA − 
Consiglio per la ricerca in agricoltura e l'analisi 
dell'economia agraria, CNR − Centro Nazionale 
delle Ricerche), instytucjami i lokalnymi 
stowarzyszeniami rolników.

Program FFV wspiera również Komitet Naukowy 
ds. Orzechów Laskowych (Comitato Scientifico 
Nocciola), który skupia profesorów uniwersyteckich 
i znanych ekspertów z różnych dziedzin rolnictwa 
i dyscyplin nauki, aby rozwijać wiedzę i innowacje 
w zakresie uprawy orzechów laskowych.

Na koniec RF 2020/21 osiągnęliśmy 57% 
identyfikowalność całości pozyskiwanych 
przez nas orzechów laskowych.
 Chile, Argentyna i USA potwierdziły, że po 
wdrożeniu platformy Sourcemap stały się 
w pełni identyfikowalne.
 Włochy odnotowały rekordowy wzrost 
wskaźnika identyfikowalności, osiągając 
poziom 78% dzięki stałej współpracy 
z DNV-GL, podmiotem zewnętrznym, który 
zapewnił efektywne wdrożenie nowej 
metodologii.
 W Turcji, pomimo systemowej złożoności 
łańcucha dostaw, programem ścisłej 
współpracy objęto 37% dostawców 
i rolników, dzięki wsparciu ze strony naszych 
ekspertów terenowych ds. FFV.

Po raz pierwszy niezależna firma audytorska 
(SCS) przeprowadziła audyt/badanie 
identyfikowalności w tureckim i włoskim 
łańcuchu wartości orzechów laskowych. 
Jednym z celów wizyty terenowej była 
weryfikacja informacji zgłaszanych przez 
naszych dostawców do platformy Sourcemap 
oraz odnotowanie wszystkich napotkanych 
trudności, w celu ciągłego doskonalenia 
naszego procesu.

W Turcji przeprowadzono rozmowy z ponad 
300 dostawcami, a we Włoszech z ponad 
150 dostawcami.
Każda stwierdzona rozbieżność między 
danymi zgromadzonymi na platformie 
Sourcemap a danymi zarejestrowanymi 
podczas audytu została skorygowana 
w Sourcemap, aby zapewnić najdokładniejszy 
procent identyfikowalności łańcucha wartości 
orzechów laskowych.

Od 2019 r. współpracujemy z Earthworm 
Foundation, aby ukształtować nasze 
podejście do odpowiedzialnego pozyskiwania 
surowców i stworzyć wspólny plan 
praktycznych działań. Nasze działania 
obejmowały rozmowy z rolnikami, 
pracownikami sezonowymi, pośrednikami 
pracy, sołtysami, lokalnymi partnerami 
projektu i innymi osobami związanymi 
z łańcuchem wartości. W oparciu o wyniki 
badań Earthworm Foundation zaleciła dalsze 
wzmacnianie naszych relacji z interesariuszami 
w celu opracowania wielostronnych 
rozwiązań.

W 2021 r. uruchomiliśmy model rozwoju 
oparty na społeczności. Zwiększy to udział 
społeczności w poprawie długoterminowej 
odporności i produktywności rolników 
uprawiających orzechy laskowe, jednocześnie 
rozwiązując i zapobiegając poważnym 
problemom związanym z siłą roboczą 
w sezonie zbiorów. Obecnie rozpoczęliśmy 
takie działania w czterech wioskach w dwóch 
tureckich prowincjach (Düzce i Ordu).

Z usług edukacyjnych skorzystało łącznie 1 
456 dzieci.
W okręgach docelowych Ordu, Düzce, 
Sakarya, Samsun i Giresun indywidualne 
doradztwo zapewniono łącznie 648 
rodzinom.
Dotarto łącznie do 22 pośredników, a 
następnie zapewniono im doradztwo i 
szkolenia.
Dotarto łącznie do 137 właścicieli sadów, a 
następnie zapewniono im doradztwo i 
szkolenia.

Centrum Kompetencji Agronomicznych: Nasi 
eksperci wraz z naszymi partnerami tworzą i 
dzielą się wiedzą naukową w zakresie uprawy 
orzechów laskowych, aby poprawić jakość i 
wydajność oraz zwiększyć zrównoważony 
rozwój.
Własne gospodarstwa rolne: W naszych 
własnych gospodarstwach rolnych prezentujemy 
dobre praktyki rolnicze i wspieramy zrównowa-
żony rozwój branży.
Rozwój agrobiznesu: Wraz z partnerami, takimi 
jak stowarzyszenia rolników i organy instytucjo-
nalne, wspieramy rozwój upraw orzechów 
laskowych na całym świecie. Koncentrujemy się 
na poprawie jakości i wydajności oraz zwiększa-
niu zrównoważonego rozwoju.
Identyfikowalność i zrównoważony rozwój: 
Naszym celem jest osiągnięcie pełnej identyfiko-
walności naszych orzechów laskowych do 
poziomu gospodarstwa. Wspieramy poprawę 
warunków pracy i praktyk społecznych.
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Prawa człowieka i praktyki społeczne Ochrona środowiska i zrównoważony 
rozwój Edukacja dzieci 

i warunki życia sezonowych 
pracowników rolnych 

STUDIUM PRZYPADKU

Od listopada 2020 r. Ferrero współpracuje 
z Międzynarodową Organizacją Pracy (ILO), 
wspierając wieloletni projekt mający przyczynić 
się do eliminacji pracy dzieci w rolnictwie 
sezonowym przy zbiorze orzechów laskowych 
w Turcji. Opiera się on na udziale Ferrero 
w partnerstwie CAOBISCO i ILO w Turcji, 
które jest aktywne od 2013 r.

Projekty te mają na celu budowanie potencjału, 
podnoszenie świadomości i ustalanie 
sposobów bezpośredniej interwencji przeciwko 
pracy dzieci, na przykład poprzez zapewnienie 
działań edukacyjnych i wsparcia materialnego 
(materiały edukacyjne, zestawy higieniczne 
i odzieżowe).

Ochrona dzieci jest również ważnym 
elementem naszego programu zrównoważo-
nego rozwoju FFV, który działa w Turcji od 
2012 r. Nasz zespół FFV w Turcji jest obecny 
na miejscu, współpracując ze społecznościami 
rolniczymi w celu podnoszenia świadomości 
i poprawy praktyk społecznych.

Działaniami naszego programu FFV 
i współpracą z ILO objęte są obecnie 
wszystkie obszary pozyskiwania

orzechów laskowych w Turcji. W sezonie 
wegetacyjnym 2021 dotarto do 5 070 dzieci 
sezonowych pracowników rolnych w Turcji 
i zapewniono im zajęcia edukacyjne promujące 
radosny rozwój we współpracy z ILO 
i lokalnymi organizacjami pozarządowymi.

Pomimo wyzwań stawianych przez Covid-19, 
nasze zespoły FFV odwiedzały prawie 400 
sadów dziennie podczas sezonu wegetacyj-
nego, docierając łącznie do ponad 20 000 
rolników.

Nasze zespoły FFV w Turcji rozdały środki 
czystości 1 000 gospodarstwom domowym 
i zestawy higieniczne 4 000 sezonowym 
pracownikom rolnym, a także wsparły 
poprawę warunków sanitarnych, aby 
poprawić warunki pracy w sezonie 
wegetacyjnym.

Za pośrednictwem programu FFV rozdaliśmy 
również 2 000 zestawów edukacyjnych, a we 
współpracy z lokalnymi władzami wsparliśmy 
tworzenie placów zabaw dla dzieci 
sezonowych pracowników rolnych w obrębie 
tymczasowych miejsc zakwaterowania.

Nasze podejście do rozwiązywania kwestii 
pracowniczych obejmuje szereg inicjatyw 
i działań, takich jak identyfikowalność i ocena 
ryzyka łańcucha dostaw; budowanie zdolności 
na poziomie krajowym i w całym łańcuchu 
dostaw; podnoszenie świadomości; projekty 
rozwojowe mające na celu poprawę warunków 
pracy i życia pracowników sezonowych i ich 
rodzin, w tym edukację i zdrowy rozwój dzieci; 
szkolenia i audyty z zakresu FFV, w tym 
dotyczące praktyk społecznych.

Aby osiągnąć nasze cele, inwestujemy w różne
partnerstwa i projekty. Na przykład przewodni-
czymy CAOBISCO (Europejskie Stowarzyszenie 
Przemysłu Czekoladowego, Ciastkarskiego 
i Cukierniczego) i współpracujemy z Międzynaro-
dową Organizacją Pracy (ILO) w Turcji w celu 
wyeliminowania najgorszych form pracy dzieci 
w rolnictwie sezonowym. Partnerstwo jest 
zgodne ze strategią rządu tureckiego, mającą na 
celu budowanie potencjału, podnoszenie 
świadomości i interweniowanie w razie potrzeby. 
Skupiamy się na trzech regionach produkujących 
orzechy laskowe w Turcji oraz na prowincji 
Sanliurfa, z której pochodzi wielu pracowników 
migrujących.

Przedłużyliśmy partnerstwo publiczno-prywatne 
CAOBISCO-ILO na kolejne trzy lata (2021-23), 
obejmując jego działaniem dwa nowe regiony: 
Giresun i Samsun. Zainwestujemy również 3,5 
mln euro w bezpośrednie partnerstwo z ILO, aby 
uzupełnić działania prowadzone przez CAOBI-
SCO w Trabzon i Zonguldak.

Ponadto rozpoczęliśmy kilka inicjatyw 
z udziałem tureckich organizacji pozarządowych, 
aby lepiej zaangażować się w sprawy lokalnych 
społeczności i skuteczniej zaspokajać ich 
konkretne potrzeby.

Współpracujemy z rolnikami i dostawcami, 
promując zasady rolnictwa regeneracyjnego, aby 
zwiększyć bioróżnorodność gospodarstw, 
poprawić zdrowie gleby i odporność rolników na 
zmiany klimatu.
 Stosujemy zasady rolnictwa regeneracyjnego 
w uprawie leszczyny w naszych 
gospodarstwach i na wybranych terytoriach, 
począwszy od prób optymalizacji zużycia wody 
i materii organicznej gleby, poprzez oceny 
sekwestracji węgla, aż po odpowiedzialne 
strategie zwalczania szkodników i chorób.
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Spojrzenie w przyszłość

Filar 1:
Prawa człowieka i praktyki społeczne

Filar 2: 
Ochrona środowiska i zrównoważony 
rozwój 

Filar 3:
Przejrzystość dostawców

Opierając się na doświadczeniach zdobytych 
w trakcie wdrażania, wdrożymy szereg inicjatyw 
mających na celu poprawę sposobu, w jaki 
wspieramy naszych dostawców, oddając naszą 
wiedzę na temat identyfikowalności w służbę 
globalnej społeczności orzechów laskowych.

Wykorzystując jako podstawę nasz Kodeks 
dostawcy i strategiczne partnerstwa, będziemy 
kontynuować pracę nad priorytetami określonymi 
w naszej Karcie orzecha laskowego:

Długotrwałe, znaczące zmiany wynikają 
z rozwiązań tworzonych wspólnie ze społeczno-
ściami związanymi z łańcuchem wartości 
orzechów laskowych. Opracujemy projekty 
pilotażowe z udziałem rolników, pracowników 
i członków społeczności w celu zwiększenia 
odporności rolników i zmniejszenia ryzyka 
społecznego w sezonie zbioru orzechów 
laskowych, w tym zapewnienia godnych 
warunków życia na farmach.

Określiliśmy szczegóły planów FMP dla naszych 
gospodarstw w Australii, Chile, Serbii, Argentynie 
i Gruzji, i monitorujemy wszystkie związane z tym 
działania.

Uczestniczymy w definiowaniu zasady rolnictwa 
regeneracyjnego dla orzechów laskowych, która 
będzie promowana wśród naszych rolników.

Po udanym starcie w naszych kluczowych krajach 
zaopatrzenia w orzechy laskowe, będziemy 
kontynuować działania zmierzające do osiągnięcia 
celu określonego w naszej Karcie orzecha 
laskowego, jakim jest osiągnięcie pełnej 
identyfikowalności na całym świecie do 2023 r. 
W nadchodzącym roku będziemy stale 
aktualizować bazę danych, wygenerowaną 
i zarządzaną przez Sourcemap, i rozszerzymy 
pozytywne skutki przejrzystości łańcucha dostaw 
na wszystkich dostawców i plantatorów 
orzechów laskowych.

Przejrzystość dostawców

Weryfikacja i certyfikacja przez 
podmioty niezależne

Włochy

Turcja

Chile

Serbia

Australia

Opracowanie nowego punktu 
odniesienia dla norm środowiskowych 
i społecznych

Współpracujemy ze specjalistami w dziedzinie 
agronomii i organizacjami ochrony przyrody, 
aby zdefiniować konkretne wskaźniki rolnicze 
w ramach systemu środowiskowych 
i społecznych analiz porównawczych. System 
ten ocenia działalność każdego gospodar-
stwa i jej wpływ na nasze własne parametry 
środowiskowe i społeczne, w tym również 
zgodność z odpowiednimi przepisami prawa 
i lokalnymi normami.

Oceny te stały się podstawą do opracowania 
i przeprowadzenia planów zarządzania 
gospodarstwem (FMP), mających na celu 
ocenę i złagodzenie wszelkich potencjalnych 
skutków działalności rolnej dla ludzi 
i przyrody. FMP mogą stanowić wskazówkę 
dla doradców agrobiznesu, gdyż pozwalają 
przełożyć politykę Ferrero i lokalne regulacje 
krajowe na praktyczne i ukierunkowane plany 
wdrożeniowe. Uwzględniają one zasoby 
i czas potrzebne do osiągnięcia znaczących 
zmian, przy jednoczesnym utrzymaniu 
rentowności i funkcjonalności plantacji. 
Widzimy w tym szansę na przetestowanie 
i zademonstrowanie najbardziej obiecujących 
praktyk rolniczych i pokazanie ich naszym 
rolnikom.
 Plany FMP uwzględniają również najlepsze 
dostępne i sprawdzone podejścia naukowe 
oraz wspierają próby nowych i bardziej 
zrównoważonych praktyk.

Orzechy laskowe − cd.

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie

Śledzenie pochodzenia naszych orzechów 
laskowych aż do miejsca ich pochodzenia daje 
nam pewność co do sposobu ich uprawy oraz 
pozwala nam wspierać plantatorów i dostawców 
w rozwijaniu lepszych praktyk społecznych i 
środowiskowych. Identyfikowalny łańcuch 
dostaw stanowi również podstawę skutecznego 
monitorowania.

Łańcuch dostaw orzecha laskowego stawia 
specyficzne wyzwania, które mogą być głęboko 
zakorzenione w warunkach środowiskowych i 
społecznych każdego regionu geograficznego. 
Wyzwania te obejmują dużą liczbę pośredników 
sprzedających i przetwarzających orzechy w 
Turcji, a także ograniczoną dostępność technologii 
w wielu regionach uprawy orzechów laskowych.
 Rozwiązanie tych kwestii ma kluczowe znaczenie 
dla rozwoju przejrzystego łańcucha dostaw i 
będzie wymagało ścisłej współpracy wszystkich 
interesariuszy, od plantatorów aż po końcowych 
przetwórców.

Aby zrealizować nasze ambicje dotyczące pełnej 
identyfikowalności do poziomu gospodarstwa do 
2023 r., podjęliśmy współpracę z Sourcemap, 
wiodącym dostawcą rozwiązań w zakresie 
mapowania łańcucha dostaw i przejrzystości 
cyfrowej, w celu opracowania globalnej platformy 
identyfikowalności śledzącej ruch orzechów 
laskowych od farm do fabryki.

Z powodzeniem przeprowadziliśmy pilotaż 
platformy Sourcemap z wybranymi tureckimi i 
włoskimi dostawcami, a następnie wdrożyliśmy ją 
u wszystkich dostawców w naszych kluczowych 
krajach produkcji orzechów laskowych, aby 
wykorzystać naukę o danych do wykrywania 
nadchodzących wyzwań rolniczych i społecznych 
oraz zapewnienia poprawy.

Współpracujemy z zewnętrznym dostawcą 
oprogramowania, aby mieć pewność, że wszystkie 
informacje, których potrzebujemy do pełnej 
identyfikowalności, są gromadzone i przechowy-
wane w bezpieczny sposób. Nasi dostawcy 
przekazują swoje dane dobrowolnie, a nasz 
dostawca oprogramowania następnie je 
anonimizuje.

Ponieważ wymagamy od dostawców współpracy 
z nami na rzecz osiągnięcia identyfikowalności, 
muszą oni określić, skąd pochodzą ich towary, 
a my prosimy ich o przechowywanie dokumentacji 
i zarządzanie tymi informacjami. Aby zapewnić 
bezstronną weryfikację dostarczanych przez nich 
danych, zleciliśmy wykonanie jej niezależnej, 
międzynarodowej instytucji audytującej.

Od 2012 r. Scientific Certification Systems (SCS) 
nadzoruje program audytów wypełniania 
standardu produkcji FFV w Turcji, a w 2021 r. 
został on zaktualizowany o bardziej rygorystyczne 
wymagania.
 Z punktu widzenia planowania i przeprowadzania 
audytu, poprawiliśmy sposób dobierania próby 
gospodarstw na potrzeby audytu. Dodatkowo, dla 
celów statystycznych, przebadaliśmy grupę 
gospodarstw nie uczestniczących w programie 
FFV (jako grupę kontrolną).
 Program audytu i ankiet objął 335 gospodarstw 
w pięciu regionach, w tym 85 z grupy kontrolnej. 
W przypadku 250 gospodarstw objętych 
programem FFV wszystkie stwierdzone niezgod-
ności zostały usunięte za pomocą planu działań 
naprawczych.
 Ponadto po raz pierwszy w tym roku SCS 
prowadzi również audyt i badanie tureckiego 
łańcucha wartości dla celów identyfikowalności. 
Program objął 331 podmiotów, zapewniając 
bezpośrednie wsparcie dla łańcucha wartości 
w zakresie zarządzania danymi dotyczącymi 
identyfikowalności.

W 2021 r. rozpoczęliśmy również współpracę 
z SCS we Włoszech i przeprowadziliśmy 
pilotażowy program audytów do poziomu 
gospodarstwa w okresie zbiorów, w celu 
wdrożenia dobrych praktyk rolniczych 
i społecznych. Ponadto po raz pierwszy w tym 
roku SCS prowadzi również audyt i badanie 
włoskiego łańcucha wartości dla celów 
identyfikowalności. Program objął 166 
podmiotów, konsolidując zarządzanie danymi 
dotyczącymi identyfikowalności łańcucha 
wartości.

W 2021 r. SCS przeprowadził audyt nadzoru 
zdalnie ze względu na Covid-19. Dokonał również 
przeglądu warunków pracy pracowników, 
bezpieczeństwa i higieny oraz praktyk społecznych. 
Zachowaliśmy w mocy standard zrównoważonego 
rozwoju, który stosujemy od 2019 roku, 
potwierdzając nasze zaangażowanie 
w zrównoważony rozwój łańcucha wartości 
orzechów laskowych.

Serbia posiada również certyfikat zgodności 
z normą Sustainably Grown Standard, a program 
certyfikacji umożliwia producentom rolnym 
uzyskanie wsparcia technicznego w zakresie 
poprawy zrównoważonego zarządzania na ich 
plantacjach. Zapewnia on również klientów, że 
spełniamy najwyższe standardy zrównoważonego 
rozwoju środowiskowego, społecznego 
i ekonomicznego, że pracownicy rolni i ich 
społeczności są chronieni, a gospodarstwa są 
odporne ekonomicznie.

Na naszej farmie w Nowej Południowej Walii 
w 2021 r. przeprowadziliśmy nasz pierwszy audyt 
SCS Global Services. Po weryfikacji farma 
uzyskała certyfikat zgodności z normą Sustainably 
Grown Standard, stając się trzecią międzynarodowo 
akredytowaną farmą orzechów laskowych 
Ferrero.
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Opierając się na doświadczeniach zdobytych 
w trakcie wdrażania, wdrożymy szereg inicjatyw 
mających na celu poprawę sposobu, w jaki 
wspieramy naszych dostawców, oddając naszą 
wiedzę na temat identyfikowalności w służbę 
globalnej społeczności orzechów laskowych.

Wykorzystując jako podstawę nasz Kodeks 
dostawcy i strategiczne partnerstwa, będziemy 
kontynuować pracę nad priorytetami określonymi 
w naszej Karcie orzecha laskowego:

Długotrwałe, znaczące zmiany wynikają 
z rozwiązań tworzonych wspólnie ze społeczno-
ściami związanymi z łańcuchem wartości 
orzechów laskowych. Opracujemy projekty 
pilotażowe z udziałem rolników, pracowników 
i członków społeczności w celu zwiększenia 
odporności rolników i zmniejszenia ryzyka 
społecznego w sezonie zbioru orzechów 
laskowych, w tym zapewnienia godnych 
warunków życia na farmach.

Określiliśmy szczegóły planów FMP dla naszych 
gospodarstw w Australii, Chile, Serbii, Argentynie 
i Gruzji, i monitorujemy wszystkie związane z tym 
działania.

Uczestniczymy w definiowaniu zasady rolnictwa 
regeneracyjnego dla orzechów laskowych, która 
będzie promowana wśród naszych rolników.

Po udanym starcie w naszych kluczowych krajach 
zaopatrzenia w orzechy laskowe, będziemy 
kontynuować działania zmierzające do osiągnięcia 
celu określonego w naszej Karcie orzecha 
laskowego, jakim jest osiągnięcie pełnej 
identyfikowalności na całym świecie do 2023 r. 
W nadchodzącym roku będziemy stale 
aktualizować bazę danych, wygenerowaną 
i zarządzaną przez Sourcemap, i rozszerzymy 
pozytywne skutki przejrzystości łańcucha dostaw 
na wszystkich dostawców i plantatorów 
orzechów laskowych.
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Prawa człowieka i praktyki społeczne

Projekt realizowany z fundacją Earthworm 
Foundation w Malezji

Ochrona środowiska

Używanie systemu Starling

TRAILS

Zintegrowane zarządzanie szkodnikami (IPM)

Wrze–20

Wylesianie zweryfikowane16 
i łagodzenie skutków w trakcie realizacji
W trakcie badania 
Wolne od wylesiania

Mar–21 Sier–21

16

Naszym ogólnym celem jest wspieranie bardziej 
sprawiedliwego łańcucha wartości dla ludzi 
zaangażowanych w produkcję oleju palmowego 
na każdym poziomie. Nieetyczne praktyki 
rekrutacyjne są określane jako jedno z głównych 
zagrożeń dla pracowników w przemyśle oleju 
palmowego. Obejmują one zatrzymywanie 
paszportu i ograniczanie przemieszczania się, 
pracę pod przymusem finansowym w postaci 
długów i nieuczciwą rekrutację, kwestie płacowe 
i przymusowe nadgodziny, ograniczenie wolności 
zrzeszania się oraz złe warunki i standardy życia.

Realizując wybrane programy, staramy się 
poprawić warunki pracy i budować odporność 
pracowników na małych i średnich plantacjach. 
Wyzwaniem jest zmierzenie poziomu niezgodno-
ści społecznej i zapewnienie odpowiedniego 
wsparcia w celu podjęcia interwencji.
Ściśle współpracujemy z naszymi dostawcami 
i partnerami, aby zagwarantować przestrzeganie 
przez nich naszych rygorystycznych wymogów 
i wytycznych określonych w naszej Deklaracji 
polityki praw człowieka, Kodeksie dostawcy 
i Karcie oleju palmowego. Pozyskujemy również 
segregowany olej palmowy z certyfikatem RSPO, 
który jest produkowany zgodnie z rygorystycznymi 
zasadami środowiskowymi i społecznymi. 
Niezależnie od powyższego, nie ograniczamy się 
jedynie do spełnienia tych podstawowych 
wymogów, ściśle współpracując z właścicielami 
małych gospodarstw, szkoląc ich i pomagając
im w zmianie modeli biznesowych na bardziej 
zrównoważone.

Jeśli zidentyfikujemy niezgodności wśród naszych 
dostawców, natychmiast wprowadzamy środki 
zaradcze i współpracujemy z nimi w celu ich 
wdrożenia. Jeśli problemy nie zostaną rozwiązane, 
możemy zakończyć relacje biznesowe.

gdzie pracownicy tłoczni, rafinerii i plantacji mają 
prawa, które są jednoznacznie przestrzegane, 
oraz gdzie wartości środowiskowe są chronione 
i wzmacniane poprzez zrównoważone praktyki 
rolnicze.

Karta opiera się na trzech filarach, które dotyczą 
wszystkich naszych dostawców oleju palmowe-
go, przy czym trzy tematy są wspólne dla innych 
surowców i towarów Ferrero:

Earthworm Foundation stawia sobie za cel 
przekształcenie relacji ludzi z naturą i wykorzy-
stanie wpływu liderów w łańcuchu dostaw do 
stworzenia rynku odpowiedzialnego oleju. Jej 
wysiłki w zakresie identyfikowalności pomagają 
firmom w tworzeniu map pochodzenia oleju 
palmowego do poziomu tłoczni, gospodarstw 
i plantacji.

W 2021 r. rozpoczęliśmy nowy projekt z 
Earthworm Foundation, skupiający się na 
prawach człowieka i pracownika.
W okresie od stycznia 2021 r. w ramach programu 
udzielono wsparcia dwóm naszym dostawcom 
zewnętrznym w zakresie dostosowania ich 
praktyk pracowniczych i zapewnienia uczciwych, 
bezpiecznych i godnych warunków życia.
 Następnie, począwszy od stycznia 2022 r., 
rozpoczęto realizację drugiego programu 
z jednym z kluczowych bezpośrednich dostawców 
oleju palmowego, z wyraźnym naciskiem na 
etyczne praktyki rekrutacyjne.

Współpracując z naszymi dostawcami, dążymy 
do ochrony lasów stojących lub przywrócenia 
naturalnych obszarów leśnych, aby generować 
pozytywne pokłady węgla a także poprawiać 
dobrostan ludzi, roślin i zwierząt.
Oznacza to posiadanie precyzyjnej mapy 
obszarów o wysokiej wartości ochronnej (HCV) 
i wysokiej zawartości węgla (HCS) związanych 
z pozyskiwanym przez nas olejem palmowym. 
Korzystamy również z systemu monitoringu 
satelitarnego, aby upewnić się, że nasi dostawcy 
chronią te obszary.

Dostrzegamy rolę, jaką naturalne siedliska, gleba 
i woda odgrywają w regulacji naszego klimatu 
oraz zapewnianiu zdrowego, bioróżnorodnego 
domu dla ludzi, roślin i zwierząt.

Zdajemy sobie sprawę, że plantacje oleju 
palmowego, z których pozyskujemy olej, są 
powiązane z tym szerszym kontekstem środowi-
skowym. Zdrowie tych plantacji jest związane 
z przyjętymi praktykami rolniczymi i produkcyjnymi, 
a także z dobrostanem otaczającego je środowiska. 
Tutaj możesz przeczytać o niektórych 
programach, w które jesteśmy zaangażowani 
w tym roku, aby chronić nasze środowisko.

Od 2020 r. Ferrero wspiera projekt TRAILS 
w Sabah w Malezji. Projekt jest finansowany 
przez Ferrero oraz francuskie Ministerstwo Europy 
i Spraw Zagranicznych. Jego celem jest stworzenie 
krajobrazów, w których ludzie i dzikie zwierzęta 
mogą pokojowo współistnieć. Łączy on naukow-
ców, organizacje pozarządowe oraz prywatnych 
i publicznych interesariuszy, aby umożliwić 
opracowanie zintegrowanego podejścia do 
ponownego zalesiania korytarzy dzikiej przyrody 
(będących jednym z kluczowych elementów 
zachowania różnorodności biologicznej i odporności 
na zmiany klimatu w rozdrobnionych krajobrazach 
plantacyjnych) przy jednoczesnym zwalczaniu 
ubóstwa na obszarach wiejskich. W ramach 
projektu prowadzone są następujące działania: 
identyfikacja i ponowne obsadzanie obszarów 
mieszanymi gatunkami leśnymi i wybranymi 
sadzonkami palmy olejowej; monitorowanie 
rekolonizacji dzikich zwierząt; badanie różnych 
metod uprawy palmy olejowej i plonów; 
świadczenie usług środowiskowych w celu 
zwiększenia odporności na zmiany klimatu; 
badanie społeczno-gospodarczego wpływu 
zmian w systemach agroleśniczych. Jednym 
z celów jest zaangażowanie lokalnych społeczności 
w ochronę siedlisk orangutanów w obszarach 
zdominowanych przez plantacje palmy olejowej. 
Innym ważnym działaniem w ramach projektu 
jest pomoc lokalnym kobietom w założeniu szkółki 
produkującej sadzonki drzew do ponownego 
zalesiania i systemów palmy olejowej.

W celu stworzenia zrównoważonego łańcucha 
dostaw musimy zapewnić zmniejszenie wpływu 
pestycydów zmniejszenie wpływu pestycydów  
i innych środków agrochemicznych, abyśmy mogli 
opracować odporne, oparte na naturze i przyjazne 
dla różnorodności biologicznej praktyki produkcyjne. 
Jesteśmy częścią projektu pilotażowego prowa-
dzonego przez Sustainable Agriculture Network 
(SAN), globalną wspólnotę, której celem jest 
pomoc rolnikom i społecznościom wiejskim 
w rozwoju, a firmom w realizacji ich programów 
zrównoważonego rozwoju. SAN prowadzi projekt 
pilotażowy dotyczący zintegrowanej ochrony 
przed szkodnikami

Opierając się na naszej silnej inwestycji w RSPO 
SG, a tym samym identyfikowalności do poziomu 
plantacji, monitorujemy cały nasz łańcuch dostaw 
oleju palmowego pod kątem wylesiania 
i przekształcania lasów w plantacje za pomocą 
technologii satelitarnej Starling, obejmującej 
swoim zasięgiem obszar ponad 1 milion hektarów. 
System umożliwia identyfikację miejsc wylesiania 
w czasie niemal rzeczywistym oraz miejsc, 
w których dokładnie ono występuje, co pozwala 
na szybkie i ukierunkowane zapobieganie 
wylesianiu.

lub wylesianie w promieniu 20 km tylko w przypadku, 
gdy nieruchomość nie została naniesiona na mapę; 
<2% objętości
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Trudny kontekst

Nasze wyróżniające się podejście 
do zaopatrzenia 

•

•

•

•

Olej palmowy
Olej palmowy jest stosowany w żywieniu ludzi od tysięcy lat i stanowi 
źródło utrzymania dla milionów ludzi. Ponad 40 krajów produkuje olej 
palmowy, przy czym Malezja i Indonezja łącznie odpowiadają za około 
85% światowej produkcji.

Ferrero zobowiązało się do 
poprawy warunków pracy 
w całym łańcuchu wartości.

Pracownicy z uczciwą rekrutacją,
warunki pracy i życia.

Ferrero aktywnie monitoruje 
i sprawdza, czy jego łańcuch 
wartości jest wolny od wylesiania.

Weryfikacja satelitarna w celu 
zapewnienia zerowego wylesiania 
w naszym łańcuchu wartości.

Ferrero osiąga w pełni przejrzysty 
łańcuch wartości.

Pełna identyfikowalność plantacji, 
publikacja wykazu tłoczni i plantacji, 
terminowy plan działania 
i sprawozdania z postępów,

KARTA OLEJU PALMOWEGO

Prawa człowieka i praktyki 
społeczne

Ochrona środowiska 
i zrównoważony rozwój

Przejrzystość dostawców

Trzy filary opierają się na PROCESIE NALEŻYTEJ STARANNOŚCI, który obejmuje wszystkich dostawców Ferrero.

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie

Olej palmowy odgrywa kluczową rolę w naszych 
produktach, wzmacniając smak i teksturę 
pozostałych składników przez cały okres 
przydatności produktu do spożycia.
 Charakteryzuje się doskonałą wydajnością 
w porównaniu z innymi olejami roślinnymi 
i w istotny sposób przyczynia się do zapewnienia 
rolnikom środków do życia. W RF 2020/21¹5 
pozyskaliśmy około 237 000 ton metrycznych 
oleju palmowego. W 2015 r. staliśmy się jedną 
z pierwszych globalnych firm, która zaopatrzyła 
się w 100% w segregowany olej palmowy 
z certyfikatem RSPO. Model segregacji zapewnia, 
że zrównoważony olej palmowy jest przechowywany 
oddzielnie od niezrównoważonego oleju palmowego 
na każdym etapie łańcucha dostaw, od plantacji 
i gospodarstw.

Produkcja oleju palmowego wiąże się z negatywnym 
wpływem na różnorodność biologiczną, ponieważ 
w znacznym stopniu przyczynia się do zmian 
w użytkowaniu gruntów i stosowania środków 
chemicznych w lasach tropikalnych i innych 
siedliska bogatych gatunkowo. Naturalne lasy 
tropikalne zawierają duże ilości węgla 
i funkcjonują jako siedliska różnorodności 
biologicznej. Węgiel jest uwalniany, a różnorod-
ność biologiczna tracona, gdy lasy te są 
wycinane, co nazywamy wylesianiem. Wiążą się 
z tym również kwestie społeczne i często trudno 
jest prześledzić drogę oleju palmowego do jego 
źródła, aby móc reagować na te problemy. 
Ponadto prawa do ziemi społeczności tubylczych 
często nie są uznawane, a karczowanie gruntów 
przez firmy uprawiające palmę olejową może 
powodować wypieranie rolników z ich terenów. 
Kolejną kwestią są prawa pracownicze, ponieważ
pracownicy często żyją w złych warunkach bez
dostępu do podstawowych udogodnień.

W czerwcu 2021 r. zaktualizowaliśmy naszą Kartę 
oleju palmowego, opublikowaną pierwotnie w 2013 
r. Nowa karta określa nasze ambicje, aby przemysł 
oleju palmowego stał się dobry zarówno dla ludzi, jak 
i przyrody poprzez spełnienie wymogów 
wykraczających poza ambitne wymogi certyfikatów 
zrównoważonego rozwoju.

Zwiększyliśmy ambicje i zobowiązania w naszej 
Karcie, włączając to, czego nauczyliśmy się dzięki 
naszej bliskiej współpracy z interesariuszami na 
każdym poziomie, od dostawców, przez organizacje 
pozarządowe, aż po partnerów z uczelni.
Poprzez tę zaktualizowaną kartę ponownie 
wyrażamy nasze ambicje stworzenia przemysłu oleju 
palmowego, który jest dobry dla ludzi i przyrody. 
Urzeczywistnimy te ambicje poprzez odpowiedzialne 
pozyskiwanie oleju palmowego. Dzięki naszej karcie 
chcemy być siłą napędową przemysłu oleju 
palmowego, w którym produkcja tworzy wartość dla 
wszystkich: gdzie drobni właściciele i społeczności 
rolnicze prosperują;

Zbiór danych KPI dla oleju palmowego dotyczy okresu od 
07/2020 r. do 06/2021 r.

Nasze podejście do pozyskiwania oleju palmowego 
i zrównoważonego rozwoju opiera się na kilku 
kluczowych zasadach, w tym:

Pozyskiwanie 100% segregowanego oleju 
palmowego z certyfikatem RSPO dla produktów 
Ferrero od ograniczonej liczby wiarygodnych 
dostawców, co umożliwia nam śledzenie naszego 
oleju palmowego aż do poziomu plantacji, przy 
jednoczesnej współpracy z naszymi dostawcami 
w celu wdrożenia ulepszeń i rozwiązań.

Opierając się na tym wysokim poziomie 
identyfikowalności do poziomu plantacji, 
monitorujemy cały nasz łańcuch dostaw oleju 
palmowego pod kątem wylesiania za pomocą 
technologii satelitarnej Starling (obejmującej około 
1 mln hektarów ziemi).
Karta oleju palmowego i Kodeks dostawcy wraz ze 
standardami i wymaganiami, które są również 
oparte na wymaganiach i wskaźnikach weryfikacji 
POIG oraz HCSA.
Ujawnienie naszego łańcucha dostaw oleju 
palmowego, zarówno dla dawnego terytorium 
Ferrero, jak i terytorium przejętych produktów.
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Prawa człowieka i praktyki społeczne

Projekt realizowany z fundacją Earthworm 
Foundation w Malezji

Ochrona środowiska

Używanie systemu Starling

TRAILS

Zintegrowane zarządzanie szkodnikami (IPM)

Wrze–20

Wylesianie zweryfikowane16 
i łagodzenie skutków w trakcie realizacji
W trakcie badania 
Wolne od wylesiania

Mar–21 Sier–21

16

Naszym ogólnym celem jest wspieranie bardziej 
sprawiedliwego łańcucha wartości dla ludzi 
zaangażowanych w produkcję oleju palmowego 
na każdym poziomie. Nieetyczne praktyki 
rekrutacyjne są określane jako jedno z głównych 
zagrożeń dla pracowników w przemyśle oleju 
palmowego. Obejmują one zatrzymywanie 
paszportu i ograniczanie przemieszczania się, 
pracę pod przymusem finansowym w postaci 
długów i nieuczciwą rekrutację, kwestie płacowe 
i przymusowe nadgodziny, ograniczenie wolności 
zrzeszania się oraz złe warunki i standardy życia.

Realizując wybrane programy, staramy się 
poprawić warunki pracy i budować odporność 
pracowników na małych i średnich plantacjach. 
Wyzwaniem jest zmierzenie poziomu niezgodno-
ści społecznej i zapewnienie odpowiedniego 
wsparcia w celu podjęcia interwencji.
Ściśle współpracujemy z naszymi dostawcami 
i partnerami, aby zagwarantować przestrzeganie 
przez nich naszych rygorystycznych wymogów 
i wytycznych określonych w naszej Deklaracji 
polityki praw człowieka, Kodeksie dostawcy 
i Karcie oleju palmowego. Pozyskujemy również 
segregowany olej palmowy z certyfikatem RSPO, 
który jest produkowany zgodnie z rygorystycznymi 
zasadami środowiskowymi i społecznymi. 
Niezależnie od powyższego, nie ograniczamy się 
jedynie do spełnienia tych podstawowych 
wymogów, ściśle współpracując z właścicielami 
małych gospodarstw, szkoląc ich i pomagając
im w zmianie modeli biznesowych na bardziej 
zrównoważone.

Jeśli zidentyfikujemy niezgodności wśród naszych 
dostawców, natychmiast wprowadzamy środki 
zaradcze i współpracujemy z nimi w celu ich 
wdrożenia. Jeśli problemy nie zostaną rozwiązane, 
możemy zakończyć relacje biznesowe.

gdzie pracownicy tłoczni, rafinerii i plantacji mają 
prawa, które są jednoznacznie przestrzegane, 
oraz gdzie wartości środowiskowe są chronione 
i wzmacniane poprzez zrównoważone praktyki 
rolnicze.

Karta opiera się na trzech filarach, które dotyczą 
wszystkich naszych dostawców oleju palmowe-
go, przy czym trzy tematy są wspólne dla innych 
surowców i towarów Ferrero:

Earthworm Foundation stawia sobie za cel 
przekształcenie relacji ludzi z naturą i wykorzy-
stanie wpływu liderów w łańcuchu dostaw do 
stworzenia rynku odpowiedzialnego oleju. Jej 
wysiłki w zakresie identyfikowalności pomagają 
firmom w tworzeniu map pochodzenia oleju 
palmowego do poziomu tłoczni, gospodarstw 
i plantacji.

W 2021 r. rozpoczęliśmy nowy projekt z 
Earthworm Foundation, skupiający się na 
prawach człowieka i pracownika.
W okresie od stycznia 2021 r. w ramach programu 
udzielono wsparcia dwóm naszym dostawcom 
zewnętrznym w zakresie dostosowania ich 
praktyk pracowniczych i zapewnienia uczciwych, 
bezpiecznych i godnych warunków życia.
 Następnie, począwszy od stycznia 2022 r., 
rozpoczęto realizację drugiego programu 
z jednym z kluczowych bezpośrednich dostawców 
oleju palmowego, z wyraźnym naciskiem na 
etyczne praktyki rekrutacyjne.

Współpracując z naszymi dostawcami, dążymy 
do ochrony lasów stojących lub przywrócenia 
naturalnych obszarów leśnych, aby generować 
pozytywne pokłady węgla a także poprawiać 
dobrostan ludzi, roślin i zwierząt.
Oznacza to posiadanie precyzyjnej mapy 
obszarów o wysokiej wartości ochronnej (HCV) 
i wysokiej zawartości węgla (HCS) związanych 
z pozyskiwanym przez nas olejem palmowym. 
Korzystamy również z systemu monitoringu 
satelitarnego, aby upewnić się, że nasi dostawcy 
chronią te obszary.

Dostrzegamy rolę, jaką naturalne siedliska, gleba 
i woda odgrywają w regulacji naszego klimatu 
oraz zapewnianiu zdrowego, bioróżnorodnego 
domu dla ludzi, roślin i zwierząt.

Zdajemy sobie sprawę, że plantacje oleju 
palmowego, z których pozyskujemy olej, są 
powiązane z tym szerszym kontekstem środowi-
skowym. Zdrowie tych plantacji jest związane 
z przyjętymi praktykami rolniczymi i produkcyjnymi, 
a także z dobrostanem otaczającego je środowiska. 
Tutaj możesz przeczytać o niektórych 
programach, w które jesteśmy zaangażowani 
w tym roku, aby chronić nasze środowisko.

Od 2020 r. Ferrero wspiera projekt TRAILS 
w Sabah w Malezji. Projekt jest finansowany 
przez Ferrero oraz francuskie Ministerstwo Europy 
i Spraw Zagranicznych. Jego celem jest stworzenie 
krajobrazów, w których ludzie i dzikie zwierzęta 
mogą pokojowo współistnieć. Łączy on naukow-
ców, organizacje pozarządowe oraz prywatnych 
i publicznych interesariuszy, aby umożliwić 
opracowanie zintegrowanego podejścia do 
ponownego zalesiania korytarzy dzikiej przyrody 
(będących jednym z kluczowych elementów 
zachowania różnorodności biologicznej i odporności 
na zmiany klimatu w rozdrobnionych krajobrazach 
plantacyjnych) przy jednoczesnym zwalczaniu 
ubóstwa na obszarach wiejskich. W ramach 
projektu prowadzone są następujące działania: 
identyfikacja i ponowne obsadzanie obszarów 
mieszanymi gatunkami leśnymi i wybranymi 
sadzonkami palmy olejowej; monitorowanie 
rekolonizacji dzikich zwierząt; badanie różnych 
metod uprawy palmy olejowej i plonów; 
świadczenie usług środowiskowych w celu 
zwiększenia odporności na zmiany klimatu; 
badanie społeczno-gospodarczego wpływu 
zmian w systemach agroleśniczych. Jednym 
z celów jest zaangażowanie lokalnych społeczności 
w ochronę siedlisk orangutanów w obszarach 
zdominowanych przez plantacje palmy olejowej. 
Innym ważnym działaniem w ramach projektu 
jest pomoc lokalnym kobietom w założeniu szkółki 
produkującej sadzonki drzew do ponownego 
zalesiania i systemów palmy olejowej.

W celu stworzenia zrównoważonego łańcucha 
dostaw musimy zapewnić zmniejszenie wpływu 
pestycydów zmniejszenie wpływu pestycydów  
i innych środków agrochemicznych, abyśmy mogli 
opracować odporne, oparte na naturze i przyjazne 
dla różnorodności biologicznej praktyki produkcyjne. 
Jesteśmy częścią projektu pilotażowego prowa-
dzonego przez Sustainable Agriculture Network 
(SAN), globalną wspólnotę, której celem jest 
pomoc rolnikom i społecznościom wiejskim 
w rozwoju, a firmom w realizacji ich programów 
zrównoważonego rozwoju. SAN prowadzi projekt 
pilotażowy dotyczący zintegrowanej ochrony 
przed szkodnikami

Opierając się na naszej silnej inwestycji w RSPO 
SG, a tym samym identyfikowalności do poziomu 
plantacji, monitorujemy cały nasz łańcuch dostaw 
oleju palmowego pod kątem wylesiania 
i przekształcania lasów w plantacje za pomocą 
technologii satelitarnej Starling, obejmującej 
swoim zasięgiem obszar ponad 1 milion hektarów. 
System umożliwia identyfikację miejsc wylesiania 
w czasie niemal rzeczywistym oraz miejsc, 
w których dokładnie ono występuje, co pozwala 
na szybkie i ukierunkowane zapobieganie 
wylesianiu.

lub wylesianie w promieniu 20 km tylko w przypadku, 
gdy nieruchomość nie została naniesiona na mapę; 
<2% objętości
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Mleko

1.

2.

3.

Dobrostan zwierząt
Wyniki gospodarstwa 
i praktyki społeczne Troska o środowisko

Mleko i jaja
Dobrostan zwierząt jest ważnym elementem naszej 
odpowiedzialności etycznej. W naszych łańcuchach dostaw 
produktów zwierzęcych jednym z naszych głównych celów jest 
zapewnienie ciągłej poprawy standardów dobrostanu zwierząt.

Rozwinęliśmy i pielęgnujemy długoterminowe 
relacje z partnerami mleczarskimi, których 
wybieramy według ścisłych standardów, aby 
zapewnić kontrolę nad całym łańcuchem oraz 
stałą świeżość, smak i bezpieczeństwo. To 
pomaga nam zapewnić i poprawić jakość 
naszego mleka. Wykorzystujemy te relacje do 
wzmocnienia naszych „kontrolowanych, krótkich 
łańcuchów dostaw” i zwracamy szczególną 
uwagę nie tylko na jakość mleka, ale także na 
dobrostan zwierząt naszych dostawców i ich 
odpowiedzialność za środowisko. 

Ściśle przestrzegamy krajowych przepisów 
dotyczących produkcji surowego mleka i innych 
produktów mlecznych. Przepisy te mogą się różnić 
w zależności od kraju i obejmują parametry 
jakości mleka,

takie jak brak antybiotyków, a także jego 
klasyfikację i skład. Nasze wysokie standardy 
stosujemy globalnie, niezależnie od wymagań 
przepisów lokalnych.

Poprzez kontrolowany łańcuch dostaw tworzymy 
usprawniony system identyfikowalności, wykra-
czający poza obecne praktyki branżowe, aby 
zapewnić jasny obraz drogi od gospodarstwa do 
produktu.

Zbudowanie kompleksowego programu dobrostanu 
zwierząt i zrównoważonego rozwoju naszego 
łańcucha dostaw produktów mlecznych jest 
ambitnym celem. Wymaga to zapewnienia 
wysokich standardów dobrostanu zwierząt, 
redukcji emisji dwutlenku węgla i zarządzania 
wpływem hodowli bydła mlecznego na zasoby 
wodne i bioróżnorodność.

Współpracując z FAI Farms oraz kluczowymi 
interesariuszami, takimi jak Compassion in World 
Farming i nasi dostawcy mleka. Udoskonaliliśmy 
jeszcze bardziej nasz program VisionDairy, 
wykorzystując naukę do kształtowania naszej 
strategii. Co roku FAI Farms dostarcza nam 
najnowsze informacje naukowe w formie 
kompleksowego przeglądu setek prac naukowych 
opublikowanych ostatnio w dziedzinie zrówno-
ważonego rozwoju mleczarstwa oraz raportu 
obejmującego trzy obszary: etyka, środowisko
i ekonomia.

Program VisionDairy ma na celu ciągłą poprawę 
w trzech głównych obszarach działalności 
naszych gospodarstw mlecznych:

Te trzy obszary obejmują 15 odrębnych zasad, jak 
poniżej:

Dobrostan krów: wskazywanie i szerzenie 
najlepszych wzorców hodowli krów i cieląt.
Działanie gospodarstw: wspieranie efektywnych, 
stabilnych i etycznych praktyk biznesowych.
Troska o środowisko: ochrona i dbałość 
o wspólne środowisko naturalne.

Nasz program VisionDairy

Optymalizacja dobrostanu zwierząt 
Zapetwnienie zrównoważonego 
żywienia 
Zapewnienie wysokiej jakości 
opieki nad cielętami
Odpowiedzialne stosowanie leków
Przyjazne dla zwierząt praktyki 
transportu i uboju

Budowanie zdrowych 
i produktywnych stad
Wydajna produkcja bezpiecznego, 
wysokiej jakości mleka
Przestrzeganie praw człowieka
Troska o zdrowie i bezpieczeństwo 
pracowników
Rozwijanie wiedzy i umiejętności 
pracowników

Zmniejszenie śladu węglowego 
Ochrona jakości wody 
Wsparcie zdrowia gleby 
Minimalizacja zużycia wody słodkiej
Zachowanie i wzmacnianie 
bioróżnorodności
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 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie

(IPM) w celu zmniejszenia śladu pestycydów 
w produkcji palmy olejowej w półwyspie Malezji 
oraz poprawy praktyk ochrony bioróżnorodności 
na poziomie gospodarstwa.

Pilotaż bada aktualne praktyki IPM, jak również 
różnorodność owadów, zarówno szkodników jak 
i pożytecznych, na farmach oleju palmowego. 
W ramach projektu zebrane zostaną dane 
dotyczące pestycydów w Malezji oraz stworzona 
zostanie kategoryzacja zagrożeń i ryzyk w celu 
włączenia ich do aplikacji „pestycydy i alternaty-
wy”, która ma umożliwić stosowanie mniej 
chemicznych metod walki ze szkodnikami 
i chorobami rolniczymi.
 Ostatecznie projekt wskaże luki w praktykach 
przyjaznych dla różnorodności biologicznej 
i zasugeruje, jak je poprawić za pomocą bardziej 
zrównoważonych praktyk.

Staramy się zawsze wiedzieć, skąd pochodzą 
nasze surowce, aż do poziomu plantacji 
i rolników. Poza zwiększeniem przejrzystości 
naszego łańcucha dostaw, działanie to pomaga 
nam nawiązać głębsze relacje z naszymi 
partnerami biznesowymi i społecznościami 
rolniczymi oraz zrozumieć wszelkie wyzwania, 
którym musimy sprostać.

Dążymy do pozyskiwania wyłącznie 
segregowanego oleju palmowego z certyfikatem 
RSPO, dzięki czemu możemy prześledzić drogę 
naszego oleju palmowego do tłoczni i plantacji. 
Obecnie pracujemy nad objęciem tym 
zobowiązaniem produktów firm, które przejęliśmy 
w ostatnich latach: Fannie May i marki, które 
należały do przedsiębiorstwa produkcji wyrobów 
czekoladowych Nestle w Stanach Zjednoczonych. 
Proces ten może zająć trochę czasu, gdyż jest on 
uzależniony od złożoności procesów integracji 
potransakcyjnej.

Patrząc na pełen zakres (Ferrero, Thorntons, 
Fannie May i dawna działalność cukiernicza 
Nestlé U.S. w okresie od lipca 2020 r. do czerwca 
2021 r.), pozyskiwany przez nas olej palmowy był 
w 99,6 % segregowanym olejem palmowym 
z certyfikatem RSPO i w 0,4% konwencjonalnym 
olejem palmowym.

 Z tego 99,8% można prześledzić aż do plantacji.

W szczególności w przypadku naszych starszych 
produktów (tylko Ferrero), używamy w 100% 
segregowanego oleju palmowego z certyfikatem 
RSPO (z czego ponad 6% jest zweryfikowane 
przez POIG), ze 100% identyfikowalnością do 115 
tłoczni oleju palmowego i 99,9% identyfikowalnością 
do 579 plantacji.

Zdecydowaliśmy się na dalsze zwiększenie 
przejrzystości poprzez publikowanie na naszej 
stronie internetowej co sześć miesięcy pełnej listy 
tłoczni, z których pozyskujemy nasz olej palmowy.

Naszymi głównymi dostawcami oleju palmowego 
w RF 2020/21 były następujące firmy: AAK, 
Agropalma, Cargill, Daabon, Fuji Oil, ISF, Lipidos 
Santiga, Musim Mas, Unifuji i Unigra.

Jesteśmy członkami wielu ważnych organizacji, 
poprzez które przyczyniamy się do rozwoju 
i wdrożenia bardziej wymagających standardów 
dla zrównoważonego oleju palmowego.

Organizacja Roundtable on Sustainable Palm Oil  
(RSPO) została założona w 2004 r. w celu 
promowania zwiększenia wykorzystania 
produktów ze zrównoważonego oleju palmowego. 
Ferrero jest certyfikowanym członkiem Rady 
Gubernatorów RSPO od czerwca 2020 r. RSPO 
opracowała zestaw kryteriów środowiskowych 
i społecznych dla produkcji certyfikowanego 
zrównoważonego oleju palmowego (CSPO). 

Posiada ponad 4 000 członków na całym świecie. 
Reprezentują oni wszystkie ogniwa łańcucha 
dostaw oleju palmowego i będą produkować, 
pozyskiwać lub używać tylko olej certyfikowany 
przez CSPO.

Grupa Palm Oil Innovation Group (POIG) 
koncentruje się na tworzeniu i promowaniu 
innowacji w przemyśle oleju palmowego, aby 
rozwinąć standardy RSPO i rozwiązać dodatkowe 
krytyczne problemy. Założona w 2013 roku, 
powstała we współpracy z wiodącymi 
organizacjami pozarządowymi i postępowymi 
producentami oleju palmowego.
Jesteśmy jej członkiem od listopada 2015 r.

Jako członek Forum for Sustainable  Palm Oil 
(FONAP), ściśle współpracowaliśmy z WWF 
Niemcy i NGO Wild Asia. Dobrowolnie 
sponsorowaliśmy program Wild Asia’s Group 
Scheme, który był realizowany do marca 2021 r., 
aby wspierać drobnych rolników i włączać ich do 
zrównoważonego łańcucha dostaw, jednocześnie 
zajmując się kwestiami ochrony przyrody 
i wylesiania.

Obecnie projektujemy systemy wczesnego 
ostrzegania, aby identyfikować i rozpatrywać 
skargi przy użyciu przejrzystego mechanizmu 
rozpatrywania skarg pozwalającego na dalszą 
współpracę z naszymi bezpośrednimi dostawcami 
w celu rozwiązywania skarg. Aby ocenić nasze 
postępy i mieć pewność, że są one odpowiednie, 
zaangażowaliśmy ekspertów społeczeństwa 
obywatelskiego do opracowywania naszego 
podejścia.

Ponadto nadal utrzymujemy i budujemy pełną 
identyfikowalność od bramy fabryki do plantacji 
palm i plantatorów, a także współpracujemy 
z naszymi dostawcami, aby zapobiec wszelkim 
niezrównoważonym praktykom, zgodnie z naszą 
Kartą oleju palmowego.

High Carbon Stock Approach (HCSA) to metodo-
logia, która odróżnia obszary leśne wymagające 
ochrony od obszarów zdegradowanych o niskiej 
zawartości węgla i różnorodności biologicznej, 
które mogą być zagospodarowane. Celem jest 
dostarczenie praktycznej, akceptowanej i 
naukowo wiarygodnej metody powstrzymania 
wylesiania w tropikach, przy jednoczesnym 
zapewnieniu środków do życia dla miejscowej 
ludności.
Jesteśmy jej członkiem od października 2019 r.

European Palm Oil Alliance (EPOA) zdecydowanie 
popiera stosowanie w 100% zrównoważonego 
oleju palmowego. Jest to inicjatywa biznesowa, 
która współpracuje z krajowymi inicjatywami 
w różnych krajach europejskich, ułatwiając opartą 
na nauce komunikację i tworzenie 
zrównoważonego poglądu na żywieniowe 
i zrównoważone aspekty oleju palmowego.
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Dobrostan zwierząt
Wyniki gospodarstwa 
i praktyki społeczne Troska o środowisko

Mleko i jaja
Dobrostan zwierząt jest ważnym elementem naszej 
odpowiedzialności etycznej. W naszych łańcuchach dostaw 
produktów zwierzęcych jednym z naszych głównych celów jest 
zapewnienie ciągłej poprawy standardów dobrostanu zwierząt.

Rozwinęliśmy i pielęgnujemy długoterminowe 
relacje z partnerami mleczarskimi, których 
wybieramy według ścisłych standardów, aby 
zapewnić kontrolę nad całym łańcuchem oraz 
stałą świeżość, smak i bezpieczeństwo. To 
pomaga nam zapewnić i poprawić jakość 
naszego mleka. Wykorzystujemy te relacje do 
wzmocnienia naszych „kontrolowanych, krótkich 
łańcuchów dostaw” i zwracamy szczególną 
uwagę nie tylko na jakość mleka, ale także na 
dobrostan zwierząt naszych dostawców i ich 
odpowiedzialność za środowisko. 

Ściśle przestrzegamy krajowych przepisów 
dotyczących produkcji surowego mleka i innych 
produktów mlecznych. Przepisy te mogą się różnić 
w zależności od kraju i obejmują parametry 
jakości mleka,

takie jak brak antybiotyków, a także jego 
klasyfikację i skład. Nasze wysokie standardy 
stosujemy globalnie, niezależnie od wymagań 
przepisów lokalnych.

Poprzez kontrolowany łańcuch dostaw tworzymy 
usprawniony system identyfikowalności, wykra-
czający poza obecne praktyki branżowe, aby 
zapewnić jasny obraz drogi od gospodarstwa do 
produktu.

Zbudowanie kompleksowego programu dobrostanu 
zwierząt i zrównoważonego rozwoju naszego 
łańcucha dostaw produktów mlecznych jest 
ambitnym celem. Wymaga to zapewnienia 
wysokich standardów dobrostanu zwierząt, 
redukcji emisji dwutlenku węgla i zarządzania 
wpływem hodowli bydła mlecznego na zasoby 
wodne i bioróżnorodność.

Współpracując z FAI Farms oraz kluczowymi 
interesariuszami, takimi jak Compassion in World 
Farming i nasi dostawcy mleka. Udoskonaliliśmy 
jeszcze bardziej nasz program VisionDairy, 
wykorzystując naukę do kształtowania naszej 
strategii. Co roku FAI Farms dostarcza nam 
najnowsze informacje naukowe w formie 
kompleksowego przeglądu setek prac naukowych 
opublikowanych ostatnio w dziedzinie zrówno-
ważonego rozwoju mleczarstwa oraz raportu 
obejmującego trzy obszary: etyka, środowisko
i ekonomia.

Program VisionDairy ma na celu ciągłą poprawę 
w trzech głównych obszarach działalności 
naszych gospodarstw mlecznych:

Te trzy obszary obejmują 15 odrębnych zasad, jak 
poniżej:

Dobrostan krów: wskazywanie i szerzenie 
najlepszych wzorców hodowli krów i cieląt.
Działanie gospodarstw: wspieranie efektywnych, 
stabilnych i etycznych praktyk biznesowych.
Troska o środowisko: ochrona i dbałość 
o wspólne środowisko naturalne.

Nasz program VisionDairy

Optymalizacja dobrostanu zwierząt 
Zapetwnienie zrównoważonego 
żywienia 
Zapewnienie wysokiej jakości 
opieki nad cielętami
Odpowiedzialne stosowanie leków
Przyjazne dla zwierząt praktyki 
transportu i uboju

Budowanie zdrowych 
i produktywnych stad
Wydajna produkcja bezpiecznego, 
wysokiej jakości mleka
Przestrzeganie praw człowieka
Troska o zdrowie i bezpieczeństwo 
pracowników
Rozwijanie wiedzy i umiejętności 
pracowników

Zmniejszenie śladu węglowego 
Ochrona jakości wody 
Wsparcie zdrowia gleby 
Minimalizacja zużycia wody słodkiej
Zachowanie i wzmacnianie 
bioróżnorodności
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Trudny kontekst

Nasze wyróżniające się podejście 
do zaopatrzenia

Rozwiązywanie problemów środowiskowych 
i społecznych w przemyśle uprawy trzciny 
cukrowej Certyfikaty i normy

Zmiany w całej branży

Cukier
Od dawna angażujemy się w budowanie silnych, opartych na zaufaniu relacji 
ze spółdzielniami rolniczymi i producentami, którzy dostarczają nasz cukier.

Co udało nam się osiągnąć?

18

W RF 2020/21 na zakupiony przez nas cukier 
przypadło około 23% rafinowanego cukru 
trzcinowego i 77% cukru buraczanego. Buraki 
pochodzą głównie od producentów europejskich, 
a trzcinę cukrową sprowadzamy głównie 
z Brazylii, Indii, Meksyku i Australii. Aby ułatwić 
nam zaopatrywanie się w innych krajach 
produkujących cukier, stworzyliśmy procedurę 
selekcji dla nowych dostawców, aby zagwarantować, 
że cukier surowy zawsze spełnia nasze kryteria 
wysokiej jakości.

Światowa produkcja trzciny cukrowej rośnie, co 
niesie ze sobą szereg wyzwań społeczno-gospo-
darczych i środowiskowych.
 W niektórych krajach produkujących trzcinę 
cukrową występuje ryzyko złych warunków pracy 
i potencjalnych problemów z niskimi płacami 
i niskim poziomem BHP. Uprawa trzciny cukrowej 
może mieć też niszczący wpływ na środowisko 
naturalne, w tym na utratę bioróżnorodności 
i zanieczyszczenie gleb i wód.

Współpraca była kluczowa dla poprawy naszego
zrównoważonego rozwoju, a my rozwinęliśmy 
długotrwałe partnerstwa z zaufanymi 
dostawcami.

Początkowo zakładaliśmy osiągnięcie celu, jakim 
było uzyskanie przez całą naszą trzcinę cukrową 
certyfikatu Bonsucro do końca 2020 r., jednak cel 
ten udało nam się osiągnąć w sierpniu 2020 r.

Jako jedna z największych firm produkujących 
czekoladę na świecie, możemy wpływać na 
znaczące zmiany u naszych dostawców, a nasze 
przywództwo zachęca do poprawy sytuacji 
w wielu miejscach, w których powstaje trzcina 
cukrowa. Ze względu na nasze znaczenie 
rynkowe możemy zainspirować innych do pójścia 
w nasze ślady.

zrównoważonego rozwoju przynosi istotne 
korzyści dla reputacji, a także pomaga w 
budowaniu dłuższych i silniejszych relacji 
biznesowych, co ostatecznie pomaga poprawić 
odporność i wyniki firmy. 

Dlatego też od dawna staramy się budować silne,
oparte na zaufaniu relacje w naszym łańcuchu 
dostaw cukru.

Kredyty Bonsucro są dowodem na to, że dana partia 
trzciny cukrowej została wyprodukowana w sposób 
zrównoważony zgodnie ze standardem produkcji 
Bonsucro. Kredyty nagradzają cukrownie i plantacje 
posiadające certyfikat Bonsucro za ich zaangażowanie 
w zrównoważony rozwój, a część środków ze sprzedaży 
kredytów Bonsucro jest inwestowana bezpośrednio 
w lokalne inicjatywy mające na celu zachęcenie innych 
plantacji i cukrowni do przyjęcia bardziej zrównoważo-
nych praktyk. W RF 2022/21 obejmowały one 60% 
naszego całkowitego wolumenu certyfikowanego cukru.

Ponieważ nowe regulacje przygotowywane 
w krajach rozwiniętych wprowadzają bardziej 
rygorystyczne wymagania dotyczące należytej 
staranności w łańcuchu dostaw oraz praw 
człowieka, bardziej niż kiedykolwiek staje się 
konieczne, aby również inni producenci dóbr 
konsumpcyjnych poszli w tym kierunku.

W sytuacji, gdy kryzys klimatyczny już nas 
dotyka, a produkcja żywności odpowiada za 
jedną trzecią emisji, odpowiedzialne pozyskiwanie 
wszystkich towarów jest sprawą pilną, zarówno 
dla naszej planety, jak i dla biznesu.
 Na początku tego roku raport CDP ujawnił, że 
środowiskowe zagrożenia łańcucha dostaw 
mogą kosztować firmy 120 miliardów dolarów do 
2026 r.

Coraz częściej zwraca się uwagę na kwestie 
społeczne i pracownicze w globalnych łańcu-
chach dostaw, a także oczekuje się większej 
przejrzystości. Poza zgodnością z prawem, 
współpraca z dostawcami na rzecz 

Nawiązaliśmy długoletnie partnerstwo z dostaw-
cami, którzy dostarczają nam wysokiej jakości 
cukier. Aby rozszerzyć nasz zrównoważony 
łańcuch dostaw trzciny cukrowej, systematycznie 
oceniamy potencjalnych nowych dostawców i ich 
strategie zrównoważonego rozwoju, oceniając 
dostępne systemy certyfikacji, aby zrozumieć ich 
siłę, wpływ i opłacalność.

Od 2010 r. jesteśmy członkiem Bonsucro, 
globalnej wielopodmiotowej organizacji non-profit, 
która promuje zrównoważoną produkcję trzciny 
cukrowej. Bonsucro wspiera około 27% 
wszystkich światowych terenów upraw trzciny 
cukrowej, a odsetek ten rośnie. Postrzegamy 
Bonsucro jako silnego partnera w promowaniu 
i przyspieszaniu zrównoważonego rozwoju 
trzciny cukrowej w różnych krajach.

Cały nasz rafinowany cukier trzcinowy 
posiada certyfikat Bonsucro (zgodnie z 
przyjętą metodę bilansu masy oraz poprzez 
kredyty18). 
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 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie

Rozumiemy, że aby doprowadzić do przejścia 
w kierunku zrównoważonej produkcji mlecznej, 
musimy zjednoczyć zainteresowane strony 
i zaangażować je w konstruktywny dialog oraz 
zidentyfikować wspólne cele i rozwiązania. 
Wykorzystując doświadczenie, które gromadzimy 
podczas naszego programu VisionDairy, w tym 
badania pilotażowego prowadzonego z udziałem 
europejskich dostawców, aby zrozumieć ich 
działania w tych kwestiach, będziemy w stanie 
stworzyć „Kartę mleka”. Karta ta określi nasze 
ambicje dotyczące stworzenia przemysłu 
mleczarskiego, który przynosi korzyści ludziom 
i przyrodzie, oraz nasz cel realizacji tych ambicji 
poprzez własne pozyskiwanie mleka.

Ferrero jest członkiem organizacji SAI  Platform od 
kwietnia 2016 r. SAI Platforma została stworzona 
przez przemysł spożywczy w 2002 r. w celu 
promocji na całym świecie rozwoju 
zrównoważonego rolnictwa.
W jej działaniach uczestniczy ponad 150 
członków reprezentujących różne części łańcucha 
żywnościowego, takie jak spółdzielnie, handlowcy, 
detaliści, przetwórcy i firmy markowe.

Platforma wspiera praktyki rolnicze i systemy 
produkcji, które są zgodne z definicją zrównowa-
żonego rolnictwa rozumianego jako „efektywna 
produkcja bezpiecznych, wysokiej jakości 
produktów rolnych, w sposób chroniący i 
poprawiający środowisko naturalne, warunki 
społeczne i ekonomiczne rolników, ich pracowni-
ków i społeczności lokalnych, a także zabezpie-
czający zdrowie i dobrostan wszystkich hodowa-
nych gatunków”.

W RF 2020/21 jaja wykorzystane w produkcji 
zakładów europejskich stanowiły 93,7% wszystkich 
naszych jaj.

Podczas gdy nasz europejski łańcuch dostaw jaj 
odpowiada za około 95%¹7 wszystkich 
używanych przez nas jaj, dążymy do pozyskiwania 
jaj z systemów bezklatkowych dla naszego 
globalnego łańcucha dostaw. Dostarczenie jaj 
bezklatkowych do dwóch zakładów, które 
otworzyliśmy w Turcji i Meksyku w 2013 r., i które 
zużywają pozostałe 5% naszych jaj, będzie 
wymagało współpracy z naszymi dostawcami. 
Łańcuch dostaw jaj na nasze potrzeby jest 
w pełni zintegrowany, co oznacza, że dostawcy 
kontrolują cały cykl życia swoich zwierząt i pasz.

Grupa Ferrero, realizując swoje
zobowiązanie do używania w 100% jaj 
pochodzących z chowu bezklatkowego, 
przyłącza się do inicjatywy innych firm 
spożywczych z całej Unii Europejskiej 
polegającej na wystosowaniu pisma do 
Komisji Europejskiej i członków Parlamentu 
Europejskiego wzywającego do stopniowego 
wycofywania się z stosowania klatek 
w hodowli zwierząt, począwszy od kur niosek. 
Pochwaliliśmy cele Europejskiej Inicjatywy 
Obywatelskiej „Zakończenie wieku 
klatkowego” (ECI).

Dowiedz się więcej tutaj
https://www.ferrerosustainability.com/int/en/no-
de/300

SAI Platform

Jaja

17 

Ferrero wzywa UE do 
realizacji inicjatywy 
„Zakończmy erę klatek”

STUDIUM PRZYPADKU
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Trudny kontekst

Nasze wyróżniające się podejście 
do zaopatrzenia

Rozwiązywanie problemów środowiskowych 
i społecznych w przemyśle uprawy trzciny 
cukrowej Certyfikaty i normy

Zmiany w całej branży

Cukier
Od dawna angażujemy się w budowanie silnych, opartych na zaufaniu relacji 
ze spółdzielniami rolniczymi i producentami, którzy dostarczają nasz cukier.

Co udało nam się osiągnąć?

18

W RF 2020/21 na zakupiony przez nas cukier 
przypadło około 23% rafinowanego cukru 
trzcinowego i 77% cukru buraczanego. Buraki 
pochodzą głównie od producentów europejskich, 
a trzcinę cukrową sprowadzamy głównie 
z Brazylii, Indii, Meksyku i Australii. Aby ułatwić 
nam zaopatrywanie się w innych krajach 
produkujących cukier, stworzyliśmy procedurę 
selekcji dla nowych dostawców, aby zagwarantować, 
że cukier surowy zawsze spełnia nasze kryteria 
wysokiej jakości.

Światowa produkcja trzciny cukrowej rośnie, co 
niesie ze sobą szereg wyzwań społeczno-gospo-
darczych i środowiskowych.
 W niektórych krajach produkujących trzcinę 
cukrową występuje ryzyko złych warunków pracy 
i potencjalnych problemów z niskimi płacami 
i niskim poziomem BHP. Uprawa trzciny cukrowej 
może mieć też niszczący wpływ na środowisko 
naturalne, w tym na utratę bioróżnorodności 
i zanieczyszczenie gleb i wód.

Współpraca była kluczowa dla poprawy naszego
zrównoważonego rozwoju, a my rozwinęliśmy 
długotrwałe partnerstwa z zaufanymi 
dostawcami.

Początkowo zakładaliśmy osiągnięcie celu, jakim 
było uzyskanie przez całą naszą trzcinę cukrową 
certyfikatu Bonsucro do końca 2020 r., jednak cel 
ten udało nam się osiągnąć w sierpniu 2020 r.

Jako jedna z największych firm produkujących 
czekoladę na świecie, możemy wpływać na 
znaczące zmiany u naszych dostawców, a nasze 
przywództwo zachęca do poprawy sytuacji 
w wielu miejscach, w których powstaje trzcina 
cukrowa. Ze względu na nasze znaczenie 
rynkowe możemy zainspirować innych do pójścia 
w nasze ślady.

zrównoważonego rozwoju przynosi istotne 
korzyści dla reputacji, a także pomaga w 
budowaniu dłuższych i silniejszych relacji 
biznesowych, co ostatecznie pomaga poprawić 
odporność i wyniki firmy. 

Dlatego też od dawna staramy się budować silne,
oparte na zaufaniu relacje w naszym łańcuchu 
dostaw cukru.

Kredyty Bonsucro są dowodem na to, że dana partia 
trzciny cukrowej została wyprodukowana w sposób 
zrównoważony zgodnie ze standardem produkcji 
Bonsucro. Kredyty nagradzają cukrownie i plantacje 
posiadające certyfikat Bonsucro za ich zaangażowanie 
w zrównoważony rozwój, a część środków ze sprzedaży 
kredytów Bonsucro jest inwestowana bezpośrednio 
w lokalne inicjatywy mające na celu zachęcenie innych 
plantacji i cukrowni do przyjęcia bardziej zrównoważo-
nych praktyk. W RF 2022/21 obejmowały one 60% 
naszego całkowitego wolumenu certyfikowanego cukru.

Ponieważ nowe regulacje przygotowywane 
w krajach rozwiniętych wprowadzają bardziej 
rygorystyczne wymagania dotyczące należytej 
staranności w łańcuchu dostaw oraz praw 
człowieka, bardziej niż kiedykolwiek staje się 
konieczne, aby również inni producenci dóbr 
konsumpcyjnych poszli w tym kierunku.

W sytuacji, gdy kryzys klimatyczny już nas 
dotyka, a produkcja żywności odpowiada za 
jedną trzecią emisji, odpowiedzialne pozyskiwanie 
wszystkich towarów jest sprawą pilną, zarówno 
dla naszej planety, jak i dla biznesu.
 Na początku tego roku raport CDP ujawnił, że 
środowiskowe zagrożenia łańcucha dostaw 
mogą kosztować firmy 120 miliardów dolarów do 
2026 r.

Coraz częściej zwraca się uwagę na kwestie 
społeczne i pracownicze w globalnych łańcu-
chach dostaw, a także oczekuje się większej 
przejrzystości. Poza zgodnością z prawem, 
współpraca z dostawcami na rzecz 

Nawiązaliśmy długoletnie partnerstwo z dostaw-
cami, którzy dostarczają nam wysokiej jakości 
cukier. Aby rozszerzyć nasz zrównoważony 
łańcuch dostaw trzciny cukrowej, systematycznie 
oceniamy potencjalnych nowych dostawców i ich 
strategie zrównoważonego rozwoju, oceniając 
dostępne systemy certyfikacji, aby zrozumieć ich 
siłę, wpływ i opłacalność.

Od 2010 r. jesteśmy członkiem Bonsucro, 
globalnej wielopodmiotowej organizacji non-profit, 
która promuje zrównoważoną produkcję trzciny 
cukrowej. Bonsucro wspiera około 27% 
wszystkich światowych terenów upraw trzciny 
cukrowej, a odsetek ten rośnie. Postrzegamy 
Bonsucro jako silnego partnera w promowaniu 
i przyspieszaniu zrównoważonego rozwoju 
trzciny cukrowej w różnych krajach.

Cały nasz rafinowany cukier trzcinowy 
posiada certyfikat Bonsucro (zgodnie z 
przyjętą metodę bilansu masy oraz poprzez 
kredyty18).
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Kolo Nafaso

Dlaczego Ferrero zdecydowało 
się wesprzeć Kolo Nafaso?

Co czyni ten program wyjątkowym?

Duży wpływ 
Prawdziwie 
bezpośredni Długotrwały W pełni zweryfikowany

STUDIUM PRZYPADKU

Różni się to od większych spółdzielni, ponieważ 
zachowuje element codziennej wymiany i buduje 
silne relacje między pracownikami ds. rozwoju i 
członkami AAK.
Krótko mówiąc, AAK zna osobiście kobiety objęte 
programem.
Po trzecie partnerzy są zaangażowani w działal-
ność Kolo Nafaso i członków na długi czas. Kolo 
Nafaso działa od 2009 r. i rozwinęło się znacznie 
poza ramy projektu. Jest to preferowany sposób 
prowadzenia działalności gospodarczej.
I wreszcie Kolo Nafaso działa zgodnie z standardo-
wą procedurą operacyjną, która jest weryfikowana 
corocznie przez zewnętrzny audyt przeprowadzany 
przez Proforest, począwszy od 2020 r.

Dalsza profesjonalizacja tego zrównoważonego 
modelu biznesowego.
Na dodatek 96% kobiet potwierdziło w badaniu z 
2021 r., że zaliczki wypłacane im w ramach 
programu są dla nich dobre, przy czym 81% kobiet 
stwierdziło, że pieniądze wsparły je o właściwej 
porze roku.

Jak najwięcej osób 
powinno skorzystać 
z Kolo Nafaso lub 
jakiejkolwiek 
dodatkowej 
interwencji
 

Nasi pracownicy ds. 
rozwoju ułatwiają 
każdą istniejącą 
i nową działalność
 

Żadnych krótkoter-
minowych projektów; 
działamy na dłuższą 
metę
 
 

Stosuje ona przejrzyste 
procedury i została 
w pełni zweryfikowana 
przez podmiot 
zewnętrzny

Wspieramy Kolo Nafaso, program 
bezpośredniego pozyskiwania surowców, 
który wzmacnia pozycję i rolę kobiet 
i przyczynia się do odpowiedzialnego 
pozyskiwania ziaren shea poprzez naszego 
dostawcę shea AAK, dla którego Ferrero jest 
największym klientem i płatnikiem. Program 
zapewnia kobietom zbierających ziarna shea 
wsparcie, nieoprocentowane mikropożyczki, 
szkolenia i bezpośredni zakup shea.

Podstawową różnicą między Kolo Nafaso i 
innymi programami zrównoważonego 
zaopatrzenia w shea, jest sama jego skala.
 AAK dociera poprzez program do ponad 350 
000 kobiet, a przez nie również do ich 
rodziny, czyli do 9% kobiet, które według 
szacunków pracują w handlu eksportowym 
shea. Szacuje się, że dzięki temu partnerstwu 
Ferrero udzielono bezpośredniego wsparcia 
około 57 000 kobietom. To nie jest projekt 
niszowy. To pełnowymiarowy, zrównoważo-
ny łańcuch dostaw.

Po drugie Kolo Nafaso opiera się na prawdzi-
wym handlu bezpośrednim, z siecią 
własnych kierowników i członków AAK.
pracowników AAA ściśle współpracujących 
ze stosunkowo niewielkimi grupami kobiet, 
liczącymi od siedmiu do 400 członkiń. 

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie

Kawa

Lecytyna sojowa

Kokos

Shea

Inne składniki
Oprócz naszych głównych surowców omówionych na poprzednich 
stronach, pozyskujemy kilka innych składników z łańcuchów dostaw, 
w których promujemy te same kryteria zrównoważonego rozwoju.

Pozyskujemy 100% kawy z certyfikatem 
Rainforest Alliance/UTZ z czterech źródeł: Brazylii, 
Kolumbii, Kostaryki i Dominikany.

Blisko 2 miliardy drzew shea rośnie naturalnie na 
terenach parkowych w 21 krajach afrykańskich 
rozciągających się od Senegalu do Sudanu 
Południowego, a 16 milionów kobiet żyjących 
w społecznościach wiejskich osobiście zbiera 
świeże owoce shea i pestki do przetworzenia. 
Shea oferuje korzyści techniczne i zdrowotne jako 
olej do gotowania i jest stosowany jako składnik 
żywności i kosmetyków. Obecnie ponad połowa 
całego eksportu shea jest przetwarzana w Afryce 
Zachodniej na masło, stearynę i oleinę shea. Przy 
około 800 000 ton zbieranych każdego roku, 
światowy popyt na shea znacznie wzrósł ze 
względu na nowe zastosowania shea w żywności 
i kosmetykach, oraz zwiększone inwestycje 
w rozszerzenie dostaw i przetwarzanie.
 Przemysł shea stanowi ważne źródło miejsc 
pracy i dochodów dla często ubogich społeczności 
o słabo rozwiniętej infrastrukturze.

W 2018 r. Ferrero zostało członkiem Global Shea 
Alliance (GSA).

Założona w 2011 r. GSA jest stowarzyszeniem 
branżowym non-profit, zrzeszającym 560 
członków z 35 krajów, w tym grupy kobiet, 
producentów znanych marek i sprzedawców 
detalicznych, dostawców i organizacje 
pozarządowe.

GSA dąży do tego, aby stać się główną platformą 
zaspokajającą strategiczne interesy i praktyczne 
potrzeby swoich członków, dużych i małych 
interesariuszy shea na całym świecie.

Misją GSA jest opracowanie, rozwój i realizacja 
strategii promujących konkurencyjny 
i zrównoważony przemysł produkcji shea na 
całym świecie oraz poprawę warunków życia 
afrykańskich kobiet zamieszkujących tereny 
wiejskie i ich społeczności.

Naszą lecytynę sojową pozyskujemy z Brazylii, 
Indii i krajów UE. Ponad 75% naszych źródeł 
zaopatrzenia posiada certyfikat Proterra.

Przestrzegamy zasad obowiązującej w branży 
Karty kokosowej  , a także pracujemy nad 
wdrożeniem ambitnych zasad programów 
zrównoważonego rozwoju kokosa.

Masło shea jest pozyskiwane z owoców masłosza 
i wykorzystywane do wzmacniania smaku 
i poprawy konsystencji naszych produktów. 
Drzewo shea rośnie dziko i można je znaleźć tylko 
w pasie Sahelu w Afryce Zachodniej. Drzewo to 
jest bardzo ważne dla krajów regionu, ponieważ 
jego owoce zapewniają odżywianie i dochód 
ludności na obszarach wiejskich, a kora, liście, sok 
i korzenie są wykorzystywane do tradycyjnych 
celów medycznych. Drzewa przyczyniają się 
również do zapobiegania pustynnieniu.

Tradycyjnie kobiety zbierają owoce shea, które 
stanowią znaczną część lokalnej diety. Ziarna są 
gotowane, łuskane i suszone. Część ziaren 
zachowuje się do użytku domowego, a resztę 
sprzedaje. Z przychodów ze sprzedaży ziaren 
rodziny mogą finansować czesne, zakup ubrań 
i sprzętu rolniczego.
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Różni się to od większych spółdzielni, ponieważ 
zachowuje element codziennej wymiany i buduje 
silne relacje między pracownikami ds. rozwoju i 
członkami AAK.
Krótko mówiąc, AAK zna osobiście kobiety objęte 
programem.
Po trzecie partnerzy są zaangażowani w działal-
ność Kolo Nafaso i członków na długi czas. Kolo 
Nafaso działa od 2009 r. i rozwinęło się znacznie 
poza ramy projektu. Jest to preferowany sposób 
prowadzenia działalności gospodarczej.
I wreszcie Kolo Nafaso działa zgodnie z standardo-
wą procedurą operacyjną, która jest weryfikowana 
corocznie przez zewnętrzny audyt przeprowadzany 
przez Proforest, począwszy od 2020 r.

Dalsza profesjonalizacja tego zrównoważonego 
modelu biznesowego.
Na dodatek 96% kobiet potwierdziło w badaniu z 
2021 r., że zaliczki wypłacane im w ramach 
programu są dla nich dobre, przy czym 81% kobiet 
stwierdziło, że pieniądze wsparły je o właściwej 
porze roku.

Jak najwięcej osób 
powinno skorzystać 
z Kolo Nafaso lub 
jakiejkolwiek 
dodatkowej 
interwencji
 

Nasi pracownicy ds. 
rozwoju ułatwiają 
każdą istniejącą 
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minowych projektów; 
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Stosuje ona przejrzyste 
procedury i została 
w pełni zweryfikowana 
przez podmiot 
zewnętrzny

Wspieramy Kolo Nafaso, program 
bezpośredniego pozyskiwania surowców, 
który wzmacnia pozycję i rolę kobiet 
i przyczynia się do odpowiedzialnego 
pozyskiwania ziaren shea poprzez naszego 
dostawcę shea AAK, dla którego Ferrero jest 
największym klientem i płatnikiem. Program 
zapewnia kobietom zbierających ziarna shea 
wsparcie, nieoprocentowane mikropożyczki, 
szkolenia i bezpośredni zakup shea.

Podstawową różnicą między Kolo Nafaso i 
innymi programami zrównoważonego 
zaopatrzenia w shea, jest sama jego skala.
 AAK dociera poprzez program do ponad 350 
000 kobiet, a przez nie również do ich 
rodziny, czyli do 9% kobiet, które według 
szacunków pracują w handlu eksportowym 
shea. Szacuje się, że dzięki temu partnerstwu 
Ferrero udzielono bezpośredniego wsparcia 
około 57 000 kobietom. To nie jest projekt 
niszowy. To pełnowymiarowy, zrównoważo-
ny łańcuch dostaw.

Po drugie Kolo Nafaso opiera się na prawdzi-
wym handlu bezpośrednim, z siecią 
własnych kierowników i członków AAK.
pracowników AAA ściśle współpracujących 
ze stosunkowo niewielkimi grupami kobiet, 
liczącymi od siedmiu do 400 członkiń. 
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Dlaczego to ważne?

Nasze podejście

•

•

•

•

Jak promujemy 
odpowiedzialną 
konsumpcję
Konsumenci cieszą się naszymi produktami 
w ponad 170 krajach. Naszym obowiązkiem jest 
zapewnienie, aby produkty te spełniał wysokie 
standardy bezpieczeństwa i jakości, oraz 
zalecanie ich spożywania jako elementu 
zbilansowanej diety w ramach aktywnego trybu 
życia.

Żywność odgrywa główną rolę w naszym życiu 
i społeczeństwie, zarówno jako konieczność, jak 
i przyjemność. Dlatego sposób, w jaki żywność 
jest produkowana, sprzedawana i spożywana, 
powinien przyczyniać się do dobrego samopoczucia 
i zdrowia. Jako jeden z największych producentów 
wyrobów czekoladowych i słodyczy na świecie 
uważamy, że żywienie, zdrowie i styl życia są 
niezwykle istotne dla zrównoważonego rozwoju. 
Wskaźniki otyłości rosną na całym świecie, także 
wśród dzieci i młodzieży. Jest to złożone zagad-
nienie o wielu przyczynach, ale rosnący nacisk na 
dietę i zdrowie skierował uwagę na marketing 
i komunikację producentów żywności.

Jako wiodący producent słodkiej, pakowanej 
żywności musimy zapewnić, aby nasza k
omunikacja marketingowa i oznakowanie 
produktów pomagały konsumentom dokonywać 
właściwych wyborów dotyczących kupowanych 
i konsumowanych produktów spożywczych. 
Marketing skierowany do dzieci może być 
wrażliwym obszarem, ponieważ dzieci mogą być 
bardzo podatne na komunikaty, ale brakuje im 
dojrzałości, aby formułować przemyślane oceny. 
Dlatego kierujemy nasze komunikaty 
marketingowe

dotyczące produktów do osób dorosłych 
i rodziców i dbamy o to, by były one zgodne 
z zasadami świadomej konsumpcji, aktywności 
fizycznej i osobistej odpowiedzialności za 
podejmowane wybory.

Nasza Polityka jakości ma na celu zapewnienie 
wysokiej jakości i maksymalnej świeżości w 
momencie spożycia każdego produktu, a także 
projektowanie produktów i opakowań zgodnie 
z zasadami ochrony środowiska i unikania 
zbędnych odpadów.

Wszystkie nasze zakłady produkcyjne podlegają 
uznanym na całym świecie certyfikatom jakości, 
takim jak Quality Management System, ISO 9001 
oraz FSSC 22000 dotyczącym bezpieczeństwa 
żywności.

 Projektowanie z myślą o bezpieczeństwie jest 
szczególnie ważne przy tworzeniu zabawek 
Niespodzianek. Wszystkie KINDER Niespodzianki 
muszą być w pełni zgodne z międzynarodowymi 
przepisami i naszymi własnymi normami. Aby 
zapewnić jakość i świeżość naszych produktów, 
mierzymy postrzeganą jakość produktów na wielu 
różnych etapach, w tym w punktach sprzedaży. 
Nasz Kodeks dostawcy Ferrero wymaga również 
przeprowadzania inspekcji w zakładach produk-
cyjnych naszych dostawców w celu zapewnienia 
bezpieczeństwa i jakości dostaw. Jeśli chodzi 
o marketing i oznakowanie, roczne

wyniki w stosunku do naszych zobowiązań są 
certyfikowane przez niezależne, zewnętrzne 
organizacje.

Nasze podejście dotyczy zarówno diety, jak i stylu 
życia i jest kształtowane przez najnowsze 
badania naukowe z zakresu żywienia. Skupiamy 
się na:

oferowaniu porcji umożliwiających konsumentom 
odpowiedni dobór wartości energetycznej jedzenia 
spożywanego w ciągu całego;
wysokiej jakości składnikach, które zapewniają
niezbędną energię i mikroelementy;
edukacji żywieniowej, obejmującej wiedzę nt. 
składników i sugestie dotyczące właściwej 
równowagi posiłków i przekąsek; 
oraz zachęcaniu do aktywnego stylu życia poprzez 
program edukacyjny Kinder Joy of moving.

 

 

Promowanie 
odpowiedzialnej 
konsumpcji
Staramy się oferować produkty wysokiej jakości i świeżości i zawsze staramy się 
komunikować w sposób odpowiedzialny.

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
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Dlaczego to ważne?

Nasze podejście

•

•

•

•

Jak promujemy 
odpowiedzialną 
konsumpcję
Konsumenci cieszą się naszymi produktami 
w ponad 170 krajach. Naszym obowiązkiem jest 
zapewnienie, aby produkty te spełniał wysokie 
standardy bezpieczeństwa i jakości, oraz 
zalecanie ich spożywania jako elementu 
zbilansowanej diety w ramach aktywnego trybu 
życia.

Żywność odgrywa główną rolę w naszym życiu 
i społeczeństwie, zarówno jako konieczność, jak 
i przyjemność. Dlatego sposób, w jaki żywność 
jest produkowana, sprzedawana i spożywana, 
powinien przyczyniać się do dobrego samopoczucia 
i zdrowia. Jako jeden z największych producentów 
wyrobów czekoladowych i słodyczy na świecie 
uważamy, że żywienie, zdrowie i styl życia są 
niezwykle istotne dla zrównoważonego rozwoju. 
Wskaźniki otyłości rosną na całym świecie, także 
wśród dzieci i młodzieży. Jest to złożone zagad-
nienie o wielu przyczynach, ale rosnący nacisk na 
dietę i zdrowie skierował uwagę na marketing 
i komunikację producentów żywności.

Jako wiodący producent słodkiej, pakowanej 
żywności musimy zapewnić, aby nasza k
omunikacja marketingowa i oznakowanie 
produktów pomagały konsumentom dokonywać 
właściwych wyborów dotyczących kupowanych 
i konsumowanych produktów spożywczych. 
Marketing skierowany do dzieci może być 
wrażliwym obszarem, ponieważ dzieci mogą być 
bardzo podatne na komunikaty, ale brakuje im 
dojrzałości, aby formułować przemyślane oceny. 
Dlatego kierujemy nasze komunikaty 
marketingowe

dotyczące produktów do osób dorosłych 
i rodziców i dbamy o to, by były one zgodne 
z zasadami świadomej konsumpcji, aktywności 
fizycznej i osobistej odpowiedzialności za 
podejmowane wybory.

Nasza Polityka jakości ma na celu zapewnienie 
wysokiej jakości i maksymalnej świeżości w 
momencie spożycia każdego produktu, a także 
projektowanie produktów i opakowań zgodnie 
z zasadami ochrony środowiska i unikania 
zbędnych odpadów.

Wszystkie nasze zakłady produkcyjne podlegają 
uznanym na całym świecie certyfikatom jakości, 
takim jak Quality Management System, ISO 9001 
oraz FSSC 22000 dotyczącym bezpieczeństwa 
żywności.

 Projektowanie z myślą o bezpieczeństwie jest 
szczególnie ważne przy tworzeniu zabawek 
Niespodzianek. Wszystkie KINDER Niespodzianki 
muszą być w pełni zgodne z międzynarodowymi 
przepisami i naszymi własnymi normami. Aby 
zapewnić jakość i świeżość naszych produktów, 
mierzymy postrzeganą jakość produktów na wielu 
różnych etapach, w tym w punktach sprzedaży. 
Nasz Kodeks dostawcy Ferrero wymaga również 
przeprowadzania inspekcji w zakładach produk-
cyjnych naszych dostawców w celu zapewnienia 
bezpieczeństwa i jakości dostaw. Jeśli chodzi 
o marketing i oznakowanie, roczne

wyniki w stosunku do naszych zobowiązań są 
certyfikowane przez niezależne, zewnętrzne 
organizacje.

Nasze podejście dotyczy zarówno diety, jak i stylu 
życia i jest kształtowane przez najnowsze 
badania naukowe z zakresu żywienia. Skupiamy 
się na:

oferowaniu porcji umożliwiających konsumentom 
odpowiedni dobór wartości energetycznej jedzenia 
spożywanego w ciągu całego;
wysokiej jakości składnikach, które zapewniają
niezbędną energię i mikroelementy;
edukacji żywieniowej, obejmującej wiedzę nt. 
składników i sugestie dotyczące właściwej 
równowagi posiłków i przekąsek; 
oraz zachęcaniu do aktywnego stylu życia poprzez 
program edukacyjny Kinder Joy of moving.
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W ramach ciągłego procesu adaptacji w każdym 
nowym zakładzie produkcyjnym niezwłocznie 
uruchamiamy procedurę certyfikacji dla dwóch 
powyższych międzynarodowych standardów. 
Normę ISO 9001 spełniają obecnie wszystkie 
zakłady produkcyjne z wyjątkiem Bloomington, 
Franklin Park i North Canton w USA. Wszystkie 
zakłady produkcyjne posiadają certyfikat FSSC 
22000 z wyjątkiem Alfreton w Wielkiej Brytanii 
i North Canton w USA.
 To są nasze ostatnio przejęte zakłady.

Zawsze zachowywaliśmy dużą ostrożność przy 
wyborze surowców i opakowań.

W rzeczywistości to jakość i świeżość naszych 
składników i materiałów decyduje o organolep-
tycznych właściwościach naszych produktów, 
dlatego opracowaliśmy innowacyjne procedury 
wewnętrzne, aby zapewnić wysoką jakość. 
Przykładem jest nasze „sacco conosciuto” 
dostawców historycznych, które kontroluje 
wszystkie procedury przeprowadzane przez 
naszych technologów produkcji żywności, takie 
jak ocena i analiza organoleptyczna, inspekcje 
u dostawców i praktyki związane 
z bezpieczeństwem żywności, aby 
zagwarantować identyfikowalność surowca 
w całym łańcuchu obróbki.

Wybieramy i oceniamy wszystkich naszych 
dostawców, korzystając z określonego zestawu 
kryteriów i platformy elektronicznej łączącej ich 
z naszymi technologami produkcji żywności.

Kodeks postępowania handlowego Ferrero 
wymaga również ciągłych inspekcji w zakładach 
produkcyjnych dostawców, gdzie wdrażamy 
określone kontrole systemów i procedur w celu 
zapewnienia bezpieczeństwa i jakości dostaw.

Wszystkie zakłady posługują się specjalnym 
wewnętrznym protokołem grupowym, zgodnym 
z nowoczesnymi normami analizy ryzyka, w celu 
ustalenia rodzaju i częstotliwość kontroli 
fizykochemicznych, mikrobiologicznych
 i organoleptycznych, które muszą być 
wykonywane na próbkach przyjmowanych 
dostaw.

W RF 2020/21, w 25 zakładach produkcyjnych 
Ferrero i 6 HCO, przeprowadziliśmy:

1 458 120 kontroli surowców, w tym analiz 
fizycznych, chemicznych i mikrobiologicznych, 
oprócz kontroli półproduktów i wyrobów 
gotowych;

W RF 2020/21 zorganizowaliśmy pierwszy 
Światowy Tydzień Jakości dla wszystkich 
pracowników Ferrero, pod tegorocznym hasłem 
Pasja i nauka dla doskonałości. Głównym celem 
było promowanie znaczenia jakości i roli, jaką 
każdy pracownik odgrywa w trzech filarach: 
doskonałości surowców i produktów, kultury 
i świadomości bezpieczeństwa żywności oraz 
satysfakcji klienta. W ciągu tygodnia zorganizo-
waliśmy działania obejmujące sesje dzielenia się 
spostrzeżeniami, wideokonferencje 
z przedstawicielami najwyższego kierownictwa 
Ferrero oraz testy organoleptyczne.

W kwietniu 2022 r. Ferrero zawiesiło działalność w swoim zakładzie w Arlon w Belgii i wycofało całą produkcję wytwarzanych tam produktów Kinder w związku z wystąpie-
niem zanieczyszczenia. Jakość jest absolutnie w centrum naszej działalności i natychmiast podjęliśmy współpracę z organami odpowiedzialnymi za bezpieczeństwo żywności. 
Dzięki ich cennym wskazówkom i szczegółowemu planowi działania, w czerwcu 2022 r. Ferrero uzyskało warunkowe zezwolenie na wznowienie działalności w lipcu 2022 r. 
W konsekwencji w kwietniu 2022 r. certyfikat zgodnosci z normą FSSC zakładu w Arlon został zawieszony, a Ferrero pracuje obecnie nad jego odnowieniem zgodnie z 
planowanym ponownym rozpoczęciem działalności. Wydarzenie to nie miało wpływu na wyniki i dane przedstawione w niniejszym Raporcie, ponieważ dotyczą one okresu od 
1 września 2020 r. do 31 sierpnia 2021 r.

ISO 9001:2015 – Certyfikacja systemu 
zarządzania jakością Ferrero
Wszystkie nasze zakłady objęte sprawoz-
dawczością posiadają certyfikat, z wyjątkiem 
Bloomington, Franklin Park i North Canton.

W ramach starania się o uzyskanie certyfika-
tu zgodności z normą ISO 9001 podmiot 
zewnętrzny pobrał w ubiegłym roku próbki z 
czterech zakładów. Pracownicy tego 
podmiotu przeprowadzili audyty nadzoru w 
Arlon (Belgia), Baramati (Indie), Hangzhou 
(Chiny) i Stadtallendorf (Niemcy) oraz w 
siedzibie głównej firmy w Luksemburgu. W 
Alfreton (Wielka Brytania) odbył się pierwszy 
audyt certyfikacyjny. Audytowi poddano 
wszystkie sześć zakładów produkcyjnych 
HCO: Agrichile (Chile), Duzce, Entegre, Izmit i 
Keles (Turcja) oraz Korvella (Włochy).
 Ogólnie rzecz biorąc, wyniki audytu 
zewnętrznego były pozytywne i nie wykazały 
większych problemów związanych z 
niezgodnością.

FSSC 2015 – Certyfikacja systemu 
bezpieczeństwa żywności Ferrero Wszystkie 
nasze zakłady produkcyjne, z wyjątkiem 
Alfreton i North Canton, uzyskały certyfikat 
zgodnosci i zostały poddane audytowi w RF 
2020/21 w celu weryfikacji zgodności z normą 
FSSC 22000. Ogólny wynik był pozytywny 
i nie stwierdzono żadnych krytycznych 
problemów związanych z niezgodnością.

IFS – Międzynarodowy standard jakości 
żywności W RF 2020/21 przeprowadzono 
audyty sprawdzające zgodność ze standar-
dem IFS w zakładach produkcyjnych w Alba, 
Arlon, Belsk i Stadtallendorf. Audyty wykazały 
„wyższy poziom” zgodności.

1 235 626 kontroli opakowań pierwotnych i 
wtórnych, w tym testów organoleptycznych i 
testów wykrywania wad.

Identyfikowalność i bezpieczeństwo surowców 

Co osiągnęliśmy?
•

19

 

 

 

 

 

 
  

  

 

Jakość i bezpieczeństwo 
produktów i składników

Nasza polityka jakości i bezpieczeństwa 
żywności

Aby to osiągnąć, dążymy do:

• 

•

•

•

•

•

Jakość i świeżość

•
•

•

Zaawansowane standardy w zakładach 
Ferrero

Jakość i bezpieczeństwo
produktów
Produkt wysokiej jakości wymaga wysokich standardów wykonawstwa 
i bezbłędnego wykonania. Dbałość o szczegóły i spójna jakość mają 
znaczenie nie tylko w naszej produkcji, ale w całym łańcuchu 
dostaw Ferrero.

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie

Nasz rygorystyczny system kontroli i zapewnienia 
jakości ma na celu zagwarantowanie doskonało-
ści produktów w wszystkich naszych zakładach 
produkcyjnych.
 W naszych zakładach produkcyjnych i zakładach 
naszych głównych podwykonawców stosujemy 
zintegrowane oprogramowanie SAP do 
centralnego monitorowania wszystkich danych 
dotyczących procesów kontroli jakości.

Dążymy również do poprawy standardów jakości 
w naszych zakładach poprzez zorganizowany 
system monitorowania jakości, który obejmuje 
wszystkie procesy w całym łańcuchu wartości. 
W ramach tych działań wykwalifikowany 
personel przeprowadza znormalizowane 
inspekcje wszystkich naszych zakładów, magazy-
nów i obiektów podwykonawców, zapewniając 
prawidłowe stosowanie naszych standardów 
i identyfikację możliwości poprawy.

Nasz korporacyjny system audytu jakości stanowi 
najwyższy poziom zapewnienia jakości. Dzięki 
niemu oceniamy zgodność z naszymi standardami 
w całym łańcuchu wartości.

Wszystkie nasze zakłady produkcyjne podlegają 
uznanym na całym świecie certyfikatom jakości 
wydawanym przez akredytowane niezależne 
podmioty. Międzynarodowy standard, który 
stosujemy do certyfikacji systemu zarządzania 
jakością, to ISO 9001, a nasz system zarządzania 
bezpieczeństwem żywności został certyfikowany 
zgodnie z normą FSSC 22000. Ponadto stosujemy 
inne certyfikowane standardy zarządzania w 
zależności od potrzeb rynku lokalnego lub 
wymogów ustawowych.

W listopadzie 2021 r. uruchomiliśmy w witrynie 
firmowej stronę Skontaktuj się z nami (Contact 
Us), dając wszystkim naszym konsumentom na 
całym świecie możliwość bezpośredniego 
kontaktu z nami.

Nasz System kontroli jakości jest kierowany przez 
nasz centralny dział kontroli jakości, przy 
wsparciu lokalnych działów jakości w całej 
Grupie. Centralny dział organizacji jakości 
nadzoruje całość łańcucha wartości – od 
surowców do produktów w sklepach. 
Współpracuje on blisko z lokalnymi działami 
jakości i na tej podstawie ustala cele dotyczące 
jakości i bezpieczeństwa żywności oraz 
monitoruje wyniki poprzez złożony system 
wskaźników i audytów.
 Regularnie publikujemy wyniki dla wszystkich 
odpowiednich działów i kierownictwa firmy.

Zgodnie z naszą Polityką jakości i bezpieczeństwa 
żywności, rozwijamy strategię, kompetencje 
i ludzi, współpracując z całym zespołem Ferrero, 
aby zapewnić bezpieczne, odpowiedzialne, 
zrównoważone, wysokiej jakości produkty 
zapewniające naszym konsumentom najlepsze 
doznania.

W RF 2020/21 przeprowadziliśmy 847 350 wizyt 
w sklepach na całym świecie, aby monitorować 
świeżość gotowych produktów i ich temperaturę 
w sklepie. W 355 420 takich wizytach audytorzy 
występujący w roli kupujących oceniali 
postrzeganą jakość naszych produktów 
w punkcie sprzedaży, sprawdzając wady 
wizualne na podstawie listy przygotowanej 
specjalnie dla każdego produktu.

Aby każdy produkt był zgodny z jego profilem 
sensorycznym, oprócz zwykłych testów laborato-
ryjnych przeprowadzamy ocenę dodatkową. 
Ocenia się w niej wszystkie sposoby oddziaływa-
nia produktu na narządy zmysłów, a także jego 
estetykę i prezentację.

Działania związane z degustacją i oceną 
sensoryczną obejmują:

W RF 2020/21 nasze zakłady produkcyjne 
i centralne obserwatorium przeprowadziły na 
całym świecie 79 990 testów sensorycznych 
Nutelli, aby zweryfikować i zagwarantować 
doskonałość i spójność profilu sensorycznego, 
który oferujemy naszym konsumentom.

Nasz jakościowy panel degustacyjny składa się 
z 2 081 testerów na całym świecie, którzy 
oceniają sensoryczne właściwości naszych 
produktów zgodnie z naszą Grupową procedurą 
degustacyjną.
 Opracowaliśmy niestandardowe oprogramowanie, 
mające zapewnić wszystkim zakładom 
i jednostkom biznesowym dostęp do wszystkich 
wyników. Wdrożymy je globalnie w RF 2021/22.

Nasz pion rozpatrywania skarg konsumenckich 
zapewnia konsumentom informacje zwrotne 
i wsparcie. Pomaga nam to również stale 
podnosić jakość produktów, dzięki systematycznej 
analizie opinii konsumentów. Funkcja ta jest 
również odpowiedzialna za nasze narzędzie do 
zarządzania relacjami z klientami (CRM), Ferrero 
CARE oraz nasz System jakości zarządzania 
kontaktami oparty na jednolitym zestawie 
definicji, procedur i metod operacyjnych, który 
obowiązuje wszystkie nasze spółki powiązane.

promowania kultury jakości i bezpieczeństwa 
żywności w całym Ferrero;

testy smakowe surowców;
testy smakowe półproduktów i wyrobów 
gotowych z linii produkcyjnej;
ilościową analizę opisową przeprowadzoną 
przez panel wyszkolonych degustatorów 
w naszym centralnym obserwatorium 
produktów i jednostkach produkcyjnych.

osiągnięcia jakości i świeżości produktów 
w całym łańcuchu wartości na wszystkich 
rynkach;
zintegrowania naszego systemu zarządzania 
jakością i bezpieczeństwem żywności w całej 
firmie;
ochrony reputacji naszej marki poprzez 
skuteczne zarządzanie ryzykiem;
zapewnienia ciągłego doskonalenia poprzez 
standaryzację monitorowania i analizy naszych 
podstawowych procesów oraz naszych celów 
w zakresie jakości i bezpieczeństwa żywności;
zarządzania informacjami o jakości, zarówno 
wewnętrznie jak i zewnętrznie.
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W ramach ciągłego procesu adaptacji w każdym 
nowym zakładzie produkcyjnym niezwłocznie 
uruchamiamy procedurę certyfikacji dla dwóch 
powyższych międzynarodowych standardów. 
Normę ISO 9001 spełniają obecnie wszystkie 
zakłady produkcyjne z wyjątkiem Bloomington, 
Franklin Park i North Canton w USA. Wszystkie 
zakłady produkcyjne posiadają certyfikat FSSC 
22000 z wyjątkiem Alfreton w Wielkiej Brytanii 
i North Canton w USA.
 To są nasze ostatnio przejęte zakłady.

Zawsze zachowywaliśmy dużą ostrożność przy 
wyborze surowców i opakowań.

W rzeczywistości to jakość i świeżość naszych 
składników i materiałów decyduje o organolep-
tycznych właściwościach naszych produktów, 
dlatego opracowaliśmy innowacyjne procedury 
wewnętrzne, aby zapewnić wysoką jakość. 
Przykładem jest nasze „sacco conosciuto” 
dostawców historycznych, które kontroluje 
wszystkie procedury przeprowadzane przez 
naszych technologów produkcji żywności, takie 
jak ocena i analiza organoleptyczna, inspekcje 
u dostawców i praktyki związane 
z bezpieczeństwem żywności, aby 
zagwarantować identyfikowalność surowca 
w całym łańcuchu obróbki.

Wybieramy i oceniamy wszystkich naszych 
dostawców, korzystając z określonego zestawu 
kryteriów i platformy elektronicznej łączącej ich 
z naszymi technologami produkcji żywności.

Kodeks postępowania handlowego Ferrero 
wymaga również ciągłych inspekcji w zakładach 
produkcyjnych dostawców, gdzie wdrażamy 
określone kontrole systemów i procedur w celu 
zapewnienia bezpieczeństwa i jakości dostaw.

Wszystkie zakłady posługują się specjalnym 
wewnętrznym protokołem grupowym, zgodnym 
z nowoczesnymi normami analizy ryzyka, w celu 
ustalenia rodzaju i częstotliwość kontroli 
fizykochemicznych, mikrobiologicznych
 i organoleptycznych, które muszą być 
wykonywane na próbkach przyjmowanych 
dostaw.

W RF 2020/21, w 25 zakładach produkcyjnych 
Ferrero i 6 HCO, przeprowadziliśmy:

1 458 120 kontroli surowców, w tym analiz 
fizycznych, chemicznych i mikrobiologicznych, 
oprócz kontroli półproduktów i wyrobów 
gotowych;

W RF 2020/21 zorganizowaliśmy pierwszy 
Światowy Tydzień Jakości dla wszystkich 
pracowników Ferrero, pod tegorocznym hasłem 
Pasja i nauka dla doskonałości. Głównym celem 
było promowanie znaczenia jakości i roli, jaką 
każdy pracownik odgrywa w trzech filarach: 
doskonałości surowców i produktów, kultury 
i świadomości bezpieczeństwa żywności oraz 
satysfakcji klienta. W ciągu tygodnia zorganizo-
waliśmy działania obejmujące sesje dzielenia się 
spostrzeżeniami, wideokonferencje 
z przedstawicielami najwyższego kierownictwa 
Ferrero oraz testy organoleptyczne.

W kwietniu 2022 r. Ferrero zawiesiło działalność w swoim zakładzie w Arlon w Belgii i wycofało całą produkcję wytwarzanych tam produktów Kinder w związku z wystąpie-
niem zanieczyszczenia. Jakość jest absolutnie w centrum naszej działalności i natychmiast podjęliśmy współpracę z organami odpowiedzialnymi za bezpieczeństwo żywności. 
Dzięki ich cennym wskazówkom i szczegółowemu planowi działania, w czerwcu 2022 r. Ferrero uzyskało warunkowe zezwolenie na wznowienie działalności w lipcu 2022 r. 
W konsekwencji w kwietniu 2022 r. certyfikat zgodnosci z normą FSSC zakładu w Arlon został zawieszony, a Ferrero pracuje obecnie nad jego odnowieniem zgodnie z 
planowanym ponownym rozpoczęciem działalności. Wydarzenie to nie miało wpływu na wyniki i dane przedstawione w niniejszym Raporcie, ponieważ dotyczą one okresu od 
1 września 2020 r. do 31 sierpnia 2021 r.

ISO 9001:2015 – Certyfikacja systemu 
zarządzania jakością Ferrero
Wszystkie nasze zakłady objęte sprawoz-
dawczością posiadają certyfikat, z wyjątkiem 
Bloomington, Franklin Park i North Canton.

W ramach starania się o uzyskanie certyfika-
tu zgodności z normą ISO 9001 podmiot 
zewnętrzny pobrał w ubiegłym roku próbki z 
czterech zakładów. Pracownicy tego 
podmiotu przeprowadzili audyty nadzoru w 
Arlon (Belgia), Baramati (Indie), Hangzhou 
(Chiny) i Stadtallendorf (Niemcy) oraz w 
siedzibie głównej firmy w Luksemburgu. W 
Alfreton (Wielka Brytania) odbył się pierwszy 
audyt certyfikacyjny. Audytowi poddano 
wszystkie sześć zakładów produkcyjnych 
HCO: Agrichile (Chile), Duzce, Entegre, Izmit i 
Keles (Turcja) oraz Korvella (Włochy).
 Ogólnie rzecz biorąc, wyniki audytu 
zewnętrznego były pozytywne i nie wykazały 
większych problemów związanych z 
niezgodnością.

FSSC 2015 – Certyfikacja systemu 
bezpieczeństwa żywności Ferrero Wszystkie 
nasze zakłady produkcyjne, z wyjątkiem 
Alfreton i North Canton, uzyskały certyfikat 
zgodnosci i zostały poddane audytowi w RF 
2020/21 w celu weryfikacji zgodności z normą 
FSSC 22000. Ogólny wynik był pozytywny 
i nie stwierdzono żadnych krytycznych 
problemów związanych z niezgodnością.

IFS – Międzynarodowy standard jakości 
żywności W RF 2020/21 przeprowadzono 
audyty sprawdzające zgodność ze standar-
dem IFS w zakładach produkcyjnych w Alba, 
Arlon, Belsk i Stadtallendorf. Audyty wykazały 
„wyższy poziom” zgodności.

1 235 626 kontroli opakowań pierwotnych i 
wtórnych, w tym testów organoleptycznych i 
testów wykrywania wad.

Identyfikowalność i bezpieczeństwo surowców 

Co osiągnęliśmy?
•

19
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Żywienie, zdrowie 
i styl życia
Do 2050 r. liczba ludności na świecie ma osiągnąć 10 miliardów. 
W chwili obecnej sposób, w jaki produkujemy i konsumujemy żywność 
jako społeczeństwo, doprowadza planetę i jej systemy do granicy 
jej możliwości.

Jak zagwarantować wystarczającą ilość bezpiecznej 
i zrównoważonej żywności dla ludności świata, 
która w 2050 r. może osiągnąć 10 miliardów osób?

STUDIUM PRZYPADKU

Aby zapewnić wszystkim wystarczającą ilość 
bezpiecznej, pożywnej i produkowanej w sposób 
zrównoważony żywności, potrzebujemy nowego 
podejścia, które jest zgodne z koncepcją 
zrównoważonego odżywiania − teorią, która 
optymalizuje zdrowy i żywieniowy wpływ 
żywności przy jednoczesnym poszanowaniu 
ekosystemów, od których zależy świat

Są to złożone kwestie, których nie da się rozwią-
zać w oderwaniu od innych zagadnień. Jako jedna 
z wiodących firm w branży cukierniczej chcemy 
pomóc w przeprowadzeniu niezbędnych zmian. 
Wierzymy w tę koncepcję zrównoważonego 
żywienia, stosowaną poprzez systemowe 
podejście obejmujące rolnictwo, żywność, 
żywienie, zdrowie, źródła utrzymania 
i środowisko.

Uważamy również, że, rozważając wpływ 
żywności na zdrowie, należy wziąć pod uwagę 
ogólny skład makroskładników oraz, jak pokazują 
najnowsze badania naukowe, rolę matrycy 
żywnościowej – złożonego zespołu fizycznych 
i chemicznych interakcji, które zachodzą pomiędzy 
związkami zawartymi w żywności.

Uważamy, że wszystkie rodzaje żywności mogą 
być częścią zróżnicowanej i zbilansowanej diety, 
bez wykluczania lub potępiania określonych 
składników lub substancji odżywczych.

Jednym z naszych celów jest wspieranie konsu-
mentów w dokonywaniu właściwych wyborów 
żywieniowych i stosowaniu zróżnicowanej i 
zbilansowanej diety zapewniającej podaż 
odpowiednich składników odżywczych i właści-
wej ilości energii z każdego rodzaju pożywienia.

Nasza strategia bazuje na danych naukowych, 
a jej kluczowe zasady brzmią następująco:

Oferowanie naszych produktów w porcjach 
odpowiedniej wielkości, pozwalających 
konsumentom na zarządzanie ich dziennym 
zapotrzebowaniem na energię w ramach ich 
ogólnej diety.
Staranny dobór wysokiej jakości surowców, 
dostarczających niezbędnej energii i mikroele-
mentów. Zachowujemy jakość i znaczenie tych 
naturalnych składników, stosując strategicznie 
ważne procesy przemysłowe, dzięki którym ich 
wartość może być zachowana.
Promowanie wiedzy o składnikach, rodzajach 
pożywienia i równowadze między posiłkami a 
przekąskami, poprzez programy edukacji 
żywieniowej dla konsumentów oraz naukow-
ców i lekarzy.
Edukacja dotycząca znaczenia i korzyści 
płynących z aktywnego trybu życia.

Produkujemy i sprzedajemy jedne z najbardziej 
kochanych przez konsumentów na całym świecie 
słodyczy.

Aby odpowiedzieć na to pytanie, w 2020 r. 
Nutella ustanowiła i nadal wspiera Radę 
Naukową ds. Zrównoważonego Odżywiania 
(SNSB), w skład której wchodzą renomowani 
międzynarodowi eksperci zgromadzeni w celu 
niezależnego zbadania i rozpowszechnienia 
wiedzy o znaczeniu zrównoważonego 
odżywiania.
Głównym celem Rady jest prowadzenie 
niezależnych badań naukowych z podejściem 
holistycznym w obszarach od zrównoważo-
nego rozwoju po odżywianie.

Dzięki szerokiej wiedzy członków Rady, 
badania mają charakter interdyscyplinarny 
i koncentrują się na trzech głównych obsza-
rach: żywienie, zdrowie i zrównoważony 
rozwój. Badania będą rozwijane poprzez 
eksperymentowanie z innowacyjnymi 
metodami pomiaru danych, takimi jak Big 
Data i sztuczna inteligencja (AI).

Pierwszym tematem badań jest rola, jaką 
odgrywają oleje i tłuszcze roślinne w życiu 
człowieka, badając nie tylko codzienne 
spożycie pokarmu, ale także skutki 
środowiskowe i społeczno-ekonomiczne 
procesów produkcyjnych. Badania SNSB są 
prowadzone niezależnie, przy wsparciu 
finansowym Nutella. Fundator nie bierze 
udziału w projektowaniu badań, zbieraniu 
i analizie danych, podejmowaniu decyzji 
o publikacji ani przygotowaniu raportu.

20   The Children’s Online Privacy Protection Act.

Jakość i bezpieczeństwo 
naszych Niespodzianek

Międzynarodowe normy i przepisy

•

•
 

•

•

•

Wymagania wewnętrzne Ferrero

Jakość i bezpieczeństwo produktów − cd.

Edukacyjno-rozrywkowy świat naszych 
Niespodzianek i aplikacja Applaydu

Aplikacja Applaydu

STUDIUM PRZYPADKU

Bezpieczeństwo stanowi jedno z głównych 
kryteriów projektowania zabawek do Kinder 
Niespodzianek. Protokół badania zabawek 
Ferrero mówi, że KINDER® Niespodzianki muszą 
w pełni spełniać międzynarodowe przepisy 
i normy dotyczące zabawek oraz wymagania 
wewnętrzne. Wszystkie nasze badania 
certyfikacyjne zabawek powierzamy niezależnym, 
akredytowanym laboratoriom, które są 
światowymi liderami w dziedzinie badań, testów
i certyfikacji bezpieczeństwa.

Wszystkie KINDER® Niespodzianki poddajemy 
dokładnej analizie na różnych etapach rozwoju 
projektu:

Ocena pod kątem bezpieczeństwa: prowadzimy 
szczegółowe badania bezpieczeństwa każdej 
zabawki, korzystając z usług akredytowanych 
laboratoriów zewnętrznych i lekarzy.

Kontrola medyczna: specjalny zespół analizuje 
i ocenia wszystkie zabawki na podstawie 
przyjętych kryteriów medycznych.

Ocena pod kątem wieku dziecka: niezależny 
podmiot zewnętrzny ocenia wszystkie zabawki, 
stosując uznane na całym świecie wytyczne 
dotyczące klasyfikacji wiekowej, aby potwierdzić, 
czy są one odpowiednie i atrakcyjne dla dzieci 
w wieku powyżej trzech lat.

Testy certyfikacyjne zabawek: pięć niezależnych 
laboratoriów akredytowanych w zakresie badań 
i certyfikacji bezpieczeństwa testuje wszystkie 
zabawki pod kątem zgodności z normami 
bezpieczeństwa.

Wdrożyliśmy Kodeks postępowania, czyli 
„Etyczne, społeczne i środowiskowe wymogi dla 
dostawców zabawek do KINDER® Niespodzianek, 
aby mieć pewność, że dostawcy zabawek do 
KINDER® Niespodzianek działają zgodnie 
z naszymi wymogami dotyczącymi warunków 
pracy.

Kodeks ten jest tak samo rygorystyczny jak 
najbardziej zaawansowane międzynarodowe 
kodeksy etyczne. Producenci przechodzą surowy 
audyt przeprowadzany zgodnie z czterema 
filarami metodologii SMETA: prawa pracownicze, 
bezpieczeństwo i higiena pracy, środowisko oraz 
etyka biznesu.

Dwa certyfikowane i uznane na całym świecie 
podmioty zewnętrzne – Bureau Veritas i Intertek – 
kontrolują producentów zabawek do KINDER® 
Niespodzianek, aby upewnić się, że spełniają oni 
nasze wymagania etyczne.

Od ponad 40 lat wywołujemy uśmiech na 
twarzach dzieci dzięki zabawkom do 
składania Niespodzianka ukrytym w jajkach 
Kinder.

Współpracujemy z ekspertami w dziedzinie 
rozwoju dziecka, aby projektować zabawki 
mogące wspierać radosny rozwój poprzez 
chwile wspólnej zabawy w gronie rodzinnym.
 Aby wesprzeć te chwile, opracowujemy 
tematy edukacyjno-rozrywkowy. Na przykład, 
figurki zwierząt do składania z naszej kolekcji 
Natoons są zaprojektowane, aby przykuć 
uwagę dzieci i wspierać opowiadanie 
historyjek i odkrywanie nowych rzeczy 
podczas zabawy.

Dzieci mogą ożywić zabawki Natoons 
w aplikacji Applaydu, w której mogą uczyć się 
o zwierzętach i wyjątkowym pięknie przyrody 
i naszej planety. Zabawy dzieci ewoluują i w 
naturalny sposób przechodzą między 
światem cyfrowym a fizycznym. Dlatego 
uruchomiliśmy aplikację Applaydu, w której 
wszystkie zabawki ożywają w rzeczywistości 
rozszerzonej, aby zaoferować nowe doświad-
czenia związane z rodzinną zabawą.

Aby zaprojektować Applaydu nawiązaliśmy 
współpracę z firmą Gameloft w celu opraco-
wania zabawnej i wciągającej gry cyfrowej 
oraz z Oxford University, aby mieć pewność, 
aby każdy szczegół będzie dokładnie 
dopracowany i będzie wspierał rozwój 
dziecka.

Wszystkie aspekty aplikacji są zgodne z EU 
Pledge i nie zawierają informacji o markach 
lub produktach KINDER®, reklam, komunikatów 
marketingowych ani funkcji zakupu 
w aplikacji. Ponadto Applaydu informuje 
rodziców o sposobie spędzania czasu przez 
ich dzieci na zabawie z urządzeniami 
cyfrowymi, podając czas spędzony na 
zabawie i rodzaje przeglądanych treści. Jest 
to zgodne z obietnicą marki KINDER®: 
„Zachwycić dzieci i uspokoić rodziców”.

Aplikacja posiada certyfikat COPPA20 
i otrzymała najwyższą ocenę w edukacyjnym 
sklepie App Store. Jest starannie testowana 
z dziećmi i rodzicami, integrując ich opinie 
przed wydaniem każdej, większej nowej 
wersji.

Stosujemy następujące międzynarodowe 
przepisy:

W ramach Protokołu testowania zabawek Ferrero 
przeprowadzamy dobrowolne testy oprócz tych 
wymaganych przez międzynarodowe przepisy, 
wykonując 75 testów w porównaniu do 
wymaganych 48.

Stosujemy ścisłe wytyczne dotyczące wymiarów, 
kształtu i struktury wszelkich zabawek KINDER® 
Niespodzianek. Nie stosujemy baterii guzikowych 
ani magnesów. Ponadto wybieramy tylko 
materiały wysokiej jakości, aby uniknąć pęknięć 
i zagwarantować wysoki standard wzornictwa.

europejska dyrektywa w sprawie 
bezpieczeństwa zabawek 2009/48/CE;
europejskie normy bezpieczeństwa zabawek 
dotyczące wymagań mechanicznych, palności 
i chemicznych (EN71);
międzynarodowa norma bezpieczeństwa 
zabawek ISO 8124;
krajowe przepisy i normy dotyczące zabawek 
we wszystkich krajach, w których sprzedajemy 
KINDER® Niespodzianki (np. norma ASTM F963 
w USA, normy Mercosur, norma koreańska);
plus inne przepisy (np. przepisy REACH).

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie
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Żywienie, zdrowie 
i styl życia
Do 2050 r. liczba ludności na świecie ma osiągnąć 10 miliardów. 
W chwili obecnej sposób, w jaki produkujemy i konsumujemy żywność 
jako społeczeństwo, doprowadza planetę i jej systemy do granicy 
jej możliwości.

Jak zagwarantować wystarczającą ilość bezpiecznej 
i zrównoważonej żywności dla ludności świata, 
która w 2050 r. może osiągnąć 10 miliardów osób?

STUDIUM PRZYPADKU

Aby zapewnić wszystkim wystarczającą ilość 
bezpiecznej, pożywnej i produkowanej w sposób 
zrównoważony żywności, potrzebujemy nowego 
podejścia, które jest zgodne z koncepcją 
zrównoważonego odżywiania − teorią, która 
optymalizuje zdrowy i żywieniowy wpływ 
żywności przy jednoczesnym poszanowaniu 
ekosystemów, od których zależy świat

Są to złożone kwestie, których nie da się rozwią-
zać w oderwaniu od innych zagadnień. Jako jedna 
z wiodących firm w branży cukierniczej chcemy 
pomóc w przeprowadzeniu niezbędnych zmian. 
Wierzymy w tę koncepcję zrównoważonego 
żywienia, stosowaną poprzez systemowe 
podejście obejmujące rolnictwo, żywność, 
żywienie, zdrowie, źródła utrzymania 
i środowisko.

Uważamy również, że, rozważając wpływ 
żywności na zdrowie, należy wziąć pod uwagę 
ogólny skład makroskładników oraz, jak pokazują 
najnowsze badania naukowe, rolę matrycy 
żywnościowej – złożonego zespołu fizycznych 
i chemicznych interakcji, które zachodzą pomiędzy 
związkami zawartymi w żywności.

Uważamy, że wszystkie rodzaje żywności mogą 
być częścią zróżnicowanej i zbilansowanej diety, 
bez wykluczania lub potępiania określonych 
składników lub substancji odżywczych.

Jednym z naszych celów jest wspieranie konsu-
mentów w dokonywaniu właściwych wyborów 
żywieniowych i stosowaniu zróżnicowanej i 
zbilansowanej diety zapewniającej podaż 
odpowiednich składników odżywczych i właści-
wej ilości energii z każdego rodzaju pożywienia.

Nasza strategia bazuje na danych naukowych, 
a jej kluczowe zasady brzmią następująco:

Oferowanie naszych produktów w porcjach 
odpowiedniej wielkości, pozwalających 
konsumentom na zarządzanie ich dziennym 
zapotrzebowaniem na energię w ramach ich 
ogólnej diety.
Staranny dobór wysokiej jakości surowców, 
dostarczających niezbędnej energii i mikroele-
mentów. Zachowujemy jakość i znaczenie tych 
naturalnych składników, stosując strategicznie 
ważne procesy przemysłowe, dzięki którym ich 
wartość może być zachowana.
Promowanie wiedzy o składnikach, rodzajach 
pożywienia i równowadze między posiłkami a 
przekąskami, poprzez programy edukacji 
żywieniowej dla konsumentów oraz naukow-
ców i lekarzy.
Edukacja dotycząca znaczenia i korzyści 
płynących z aktywnego trybu życia.

Produkujemy i sprzedajemy jedne z najbardziej 
kochanych przez konsumentów na całym świecie 
słodyczy.

Aby odpowiedzieć na to pytanie, w 2020 r. 
Nutella ustanowiła i nadal wspiera Radę 
Naukową ds. Zrównoważonego Odżywiania 
(SNSB), w skład której wchodzą renomowani 
międzynarodowi eksperci zgromadzeni w celu 
niezależnego zbadania i rozpowszechnienia 
wiedzy o znaczeniu zrównoważonego 
odżywiania.
Głównym celem Rady jest prowadzenie 
niezależnych badań naukowych z podejściem 
holistycznym w obszarach od zrównoważo-
nego rozwoju po odżywianie.

Dzięki szerokiej wiedzy członków Rady, 
badania mają charakter interdyscyplinarny 
i koncentrują się na trzech głównych obsza-
rach: żywienie, zdrowie i zrównoważony 
rozwój. Badania będą rozwijane poprzez 
eksperymentowanie z innowacyjnymi 
metodami pomiaru danych, takimi jak Big 
Data i sztuczna inteligencja (AI).

Pierwszym tematem badań jest rola, jaką 
odgrywają oleje i tłuszcze roślinne w życiu 
człowieka, badając nie tylko codzienne 
spożycie pokarmu, ale także skutki 
środowiskowe i społeczno-ekonomiczne 
procesów produkcyjnych. Badania SNSB są 
prowadzone niezależnie, przy wsparciu 
finansowym Nutella. Fundator nie bierze 
udziału w projektowaniu badań, zbieraniu 
i analizie danych, podejmowaniu decyzji 
o publikacji ani przygotowaniu raportu.
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Udział PDR-ów według ładunku kalorycznego 
na jedną porcję w całości wielkości sprzedaży25 

FY 2019/20 FY 2020/21

≤10kcal 3,6% 4,3%

>10 – ≤100kcal 61,9% 59,5%

>100 – ≤150kcal 27,9% 28,7%

>150 – ≤200kcal 5,5% 6,0%

>200kcal 1,1% 1,5%

 ≤130kcal 89,2% 86,1%

Najlepszym i najskuteczniejszym sposobem 
promocji świadomego żywienia i zdrowych 
wyborów żywieniowych jest edukacja żywieniowa. 
Nasze programy badawczo-edukacyjne stale 
rozszerzają swój zakres i wykorzystują coraz 
więcej sposobów podnoszenia wiedzy z zakresu 
żywności i żywienia, także wewnątrz naszej firmy.
 Współpracujemy z uznanymi ekspertami w 
różnych dziedzinach nauki, aby rozpowszechniać 
wiedzę wśród naszych pracowników. Jesteśmy 
również na bieżąco z najnowszymi danymi 
naukowymi dotyczącymi wpływu składników 
i naszych produktów na zdrowie ludzi i planety.
 W związku z tym doprecyzowujemy naszą 
definicję jakości odżywczej surowców i ich 
przetwarzania oraz zwiększamy naszą wiedzę 
i kontrolę poprzez innowacyjne markery jakości 
żywności, takie jak utlenione sterole. Wciąż 
rosnąca liczba dowodów naukowych przemawia 
za wykorzystaniem tej klasy związków utlenionych 
w ocenie jakości składników pochodzenia 
zwierzęcego w procesie produkcji oraz trwałości 
produktów gotowych, a także oferuje cenne 
wsparcie w ocenie jakości żywności lub składników 
pochodzenia roślinnego.

W RF 2020/21 prowadziliśmy i wspieraliśmy 
badania naukowe we współpracy z uznanymi 
międzynarodowymi instytutami naukowymi. 
Dobierając do współpracy uniwersyteckie grupy 
badawcze i renomowanych międzynarodowych 
ekspertów, bierzemy pod uwagę ich pozycję 
ekspercką oraz znaczenie zagwarantowania 
bezstronności, niezależności i wolności 
intelektualnej.
 Tego rodzaju współpraca ma na celu stworzenie 
solidnych dowodów naukowych, które będą 
rozpowszechniane

średni, a tylko 5% wysoki IG (70 i więcej). IG 
nowych produktów określamy w momencie ich 
wprowadzenia na rynek i ustabilizowania się na 
nim.

Kontrolowanie wielkości porcji naszych 
produktów jest dobrym sposobem na 
ograniczenie spożycia składników 
odżywczych typowych dla słodyczy, takich 
jak cukier i tłuszcze.

Większość naszych PDR-ów w historycznych 
markach zawiera w jednej porcji nie więcej 
niż 7,8 g cukru, 4,7 g tłuszczów łącznie i 2,5 
g nasyconych kwasów tłuszczowych oraz 
do 14,2 mg sodu.

W 2006 r. zaprzestaliśmy stosowania 
częściowo uwodornionych tłuszczów 
w naszych produktach. Jest to również 
zgodne z naszym zobowiązaniem IFBA 
(International Food and Beverage Alliance) 
dotyczącym recepturowania i innowacyjności 
produktów oraz z ostatnimi żądaniami WHO 
dotyczącymi ograniczenia zużycia 
przemysłowych tłuszczów trans na poziomie 
globalnym.
 Aby osiągnąć ten cel, współpracujemy ze 
wszystkimi pozostałymi interesariuszami. 
Ponadto współpracujemy z WHO i IFBA 
w zakresie zobowiązania do obniżenia 
spożycia sodu.

Dowiedz się więcej tutaj

Ilość PDR-ów wprowadzonych na rynek światowy w RF 
2020/21. Wewnętrzne źródło Grupy Ferrero.

podczas konferencji, kongresów i warsztatów 
oraz publikowane w czasopismach naukowych.

Na naszej stronie internetowej publikujemy 
oficjalny wykaz wyników badań, przedstawiający 
prace naukowe podjęte przez nas w ostatnim 
roku.

Pobierz listę badań naukowych i konferencji za RF 
2020/21
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Wciąż rozszerzamy i udoskonalamy naszą 
analizę wpływu żywieniowego naszych 
produktów. W RF 2020/21 nasze analizy 
obejmowały produkty ostatnio przejętych przez 
na firm (Thorntons, Fannie May i byłej działalności 
cukierniczej Nestlé U.S.).
 Stopniowo integrujemy je z resztą firmy w 
ramach filarów naszej historycznej palety 
produktów. Oceniliśmy 102 PDR-ów21, 
odpowiadających 95%22 wielkości sprzedaży 
naszych podstawowych produktów.

Nasze podstawowe produkty spożywane są 
głównie na śniadanie oraz jako przekąski między 
posiłkami (BMEE). Stanowią one około 80% 
wielkości naszej sprzedaży. Oznacza to, że 
w zwyczajach żywieniowych konsumentów nasze 
produkty plasują się podobnie jak reszta kategorii 
słodkiej żywności pakowanej. Przyczyniamy się 
do wysiłków mających na celu promowanie 
znaczenia regularnego spożywania śniadań jako 
dobrego nawyku żywieniowego oraz zachęcanie 
do umiarkowanego spożywania żywności wśród 
wszystkich grup wiekowych, a zwłaszcza wśród 
młodzieży.

Rekordy danych produktów (PDR): zagregowane 
produkty o podobnym profilu żywieniowym (delta 
Energy <5% średniej wartości wśród „smaków” / 
„wersji” tego samego produktu).
Wyłączone są produkty sprzedawane w mieszankach 
(sezonowe i w stałej ofercie, których wielkości 
sprzedaży nie można przypisać do konkretnych 
produktów), wersje mini (jeśli nie podają 
skodyfikowanej porcji) i część produktów sezonowych 
(sprzedawanych na specjalne okazje, np. święta bez 
skodyfikowanej porcji).
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S0939475315001271 24 Ilość PDR wprowadzonych na rynek światowy w RF 2020/21. Wewnętrzne źródło Grupy Ferrero.

Większość naszych produktów oferujemy w 
postaci pojedynczo pakowanych porcji. Dzięki 
temu można je spożywać w ramach zróżnicowa-
nej diety, w porcjach o racjonalnej liczbie kalorii. 
Zgodnie z naszymi zasadami żywieniowymi, 86% 
sprzedawanego przez nas wolumenu produktów 
ma wielkość porcji zawierających nie więcej niż 
130 kcal.

Ze sprzedawanego przez nas wolumenu produktów 
w RF 2020/21 około 64% zostało sprzedanych 
w porcjach o ładunku kalorycznym równym lub 
mniejszym niż 100 kcal, a około 7,5% w porcjach 
o ładunku kalorycznym większym niż 150 kcal, co 
stanowi wzrost z 7% w RF 2019/2020.
 Pracujemy nad zastosowaniem wspólnego 
standardu naszych historycznych produktów 
Ferrero dla nowo przejętych marek handlowych 
i podmiotów.
 Nasze skupienie na konsumentach oznacza, że 
do zmiany standardów nowych marek podchodzimy 
krok po kroku, aby ci, którzy je kupują, mogli 
stopniowo dostosować się do naszych podstawowych 
zasad żywieniowych.

Dysponujemy naukowymi danymi na temat 
indeksu glikemicznego (IG) 84% podstawowych 
ilości produktów wprowadzanych na rynek, które 
kwalifikują się do publikacji w naszym Raporcie 
o zrównoważonym rozwoju. IG to względny 
ranking węglowodanów w żywności w zależności 
od tego, jak wpływają one na poziom glukozy we 
krwi. Węglowodany o niskiej wartości IG (55 lub 
mniej) są wolniej trawione, wchłaniane i metaboli-
zowane. Powodują one mniejszy i wolniejszy 
wzrost poziomu glukozy we krwi (a tym samym 
zwykle poziomu insuliny) i istnieje ogólny 
konsensus naukowy potwierdzający pozytywne 
skutki diety o niskim indeksie glikemicznym23. Ze 
względu na swój skład i strukturę zdecydowana 
większość analizowanych przez nas PDR-ów ma 
IG niski (55 lub mniej) lub średni (56-69): 88% ma 
IG niski, 7%

Wielkie marki w małych porcjachKonsumpcja naszych produktów

Żywienie, zdrowie i styl życia − cd.

21 

22

23 
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Udział rekordów danych produktów (PDR) według okazji jedzeniowych 
w całości wielkości sprzedaży24
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Otwarte i uczciwe etykietowanie

•

•
•
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Nasze etykiety są dla konsumentów źródłem 
rzetelnej informacji na temat wartości 
odżywczych. Zamieszczamy je na 
tylnej i przedniej części opakowań, zgodnie z 
obowiązującym prawodawstwem poszczegól-
nych krajów, a także zgodnie z naszymi dobro-
wolnymi zobowiązaniami. W skali całego świata 
przestrzegamy opracowanych przez IFBA zasad 
globalnego podejścia do opartej na faktach 
informacji żywieniowej. Ogólnie, w myśl tych 
zasad, informacje żywieniowe powinny być:

Ebiquity monitorowała reklamy telewizyjne 
emitowane w Bułgarii, Francji, Niemczech, Włoszech, 
Polsce i Hiszpanii.
W 2020 r. EASA prowadziło monitoring stron 
firmowych, profili w mediach społecznościowych 
i marketingu influencerskiego poprzez oceny 
prowadzone przez krajowe organizacje samoregulujące 
w dziedzinie reklamy w Holandii, Francji, Niemczech, 
Grecji, Włoszech, Polsce, Hiszpanii i Szwecji.

W ilości tej nie ujęto mini opakowań ani produktów 
sezonowych, które są wyraźnie wyłączone spod 
rekomendacji.

W Europie dobrowolnie umieszczamy informacje 
o wartościach odżywczych na przedniej stronie 
opakowania wszystkich28 naszych produktów 
w UE – serii Kinder i Nutella, przekąsek i lodów 
Ferrero – zgodnie z przepisami i zaleceniami 
dotyczącymi etykietowania wydanymi przez 
FoodDrinkEurope. Prezentujemy również 
dobrowolnie informacje o wartościach odżywczych 
na przedniej części opakowań poza UE, zgodnie 
z zasadami IFBA.

Prezentowane informacje o wartości odżywczej 
obejmują wartość energetyczną oraz – 
w stosownych przypadkach – ilość składników 
odżywczych porcji lub 100 g produktu, jak 
również informację, jaki procent zalecanego 
dziennego spożycia kalorii stanowi ta ilość.

W krajach, w których nie przyjęto wytycznych 
w zakresie zalecanego dziennego spożycia kalorii 
lub podawanie takich wartości nie jest dozwolone, 
na opakowaniach zamieszczamy jedynie wartość 
kaloryczną 100 g produktu lub porcji.

obiektywne, oparte na faktach i danych 
naukowych;
podane w sposób czytelny, jasny i przejrzysty; 
oraz zrozumiałe dla konsumentów, aby mogli 
podejmować świadome decyzje dotyczące 
wyboru żywności i napojów.

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
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Nasze podejście
Dobrowolna samoregulacja

Odpowiedzialny marketing dla dzieci

Odpowiedzialny przekaz marketingowy 
i reklamowy

Wspieranie zdrowego stylu życia

Odpowiedzialna 
komunikacja, marketing 
i znakowanie produktów 
Naszym celem jest stosowanie odpowiedzialnych komunikatów, które pomagają 
konsumentom dokonywać właściwych wyborów dotyczących tego, co jedzą i piją. 
Komunikacja i znakowanie pomagają konsumentom zrozumieć rolę żywienia, diety 
i ruchu w osiągnięciu zdrowego i aktywnego stylu życia. Cały świat kładzie na to 
coraz większy nacisk.

Jako wiodący producent słodkiej, pakowanej 
żywności, musimy dopilnować, aby nasze 
komunikaty uwzględniały te zasady i pomagały 
konsumentom w podejmowaniu odpowiedzialnych 
wyborów.

Odpowiedzialny marketing może być potężnym 
czynnikiem zmiany zachowań. Oprócz spełnienia 
wymogów prawnych, stosujemy również 
standardy branżowe dotyczące informowania 
o wartościach odżywczych i reklamie produktów, 
dążąc do zwiększenia naszego pozytywnego 
wpływu społecznego. W Europie normy prawne 
w tym zakresie określają dyrektywa o nieuczciwych 
praktykach handlowych oraz dyrektywa 
o reklamie wprowadzającej w błąd i reklamie 
porównawczej. Funkcjonują one obok globalnych, 
regionalnych i lokalnych branżowych kodeksów 
samoregulacyjnych. Zobowiązujemy się również 
przestrzegać branżowych kodeksów postępowania 
dotyczących odpowiedzialnego marketingu 
wśród dzieci, takich jak EU Pledge oraz 
International Food & Beverage Alliance (IFBA) 
Global Responsible Marketing Policy.

wewnętrzne wytyczne i szkolenia dostosowane 
do specyficznych potrzeb różnych rynków 
i regionów.

W 2020 r. w ramach Uniwersytetu Ferrero 
stworzyliśmy i uruchomiliśmy moduł e-learningowy 
nt. odpowiedzialnego marketingu dla dzieci, który 
wykorzystuje prawdziwe studia przypadków 
i test do stosowania zasad w praktyce. Często 
aktualizujemy Zasady  reklamy i marketingu Ferrero 
dostępne na naszych stronach firmowych, aby 
dostosować się do najnowszych zmian 
w ustawodawstwie dotyczącym samoregulacji.

Nasza zgodność z EU Pledge jest corocznie 
monitorowana przez dwie niezależne 
organizacje:
 Ebiquity26 dla reklam telewizyjnych oraz 
European Advertising Standards Alliance (EASA) 
dla stron internetowych marek, profili w mediach 
społecznościowych i postów w marketingu 
influencerami27. W RF 2020/21 nasz ogólny 
wskaźnik zgodności wyniósł 98,7% dla reklamy 
telewizyjnej i 97% dla reklamy internetowej.

Promujemy zdrowy tryb życia w ramach 
programów Ensemble Prévenons l’Obésité Des 
Enfants (EPODE) realizowanych 
w wybranych państwach Komisja Europejska 
uznaje EPODE za model dobrej praktyki, łączący 
wielu interesariuszy – m.in. władze lokalne, 
środowiska medyczne, nauczycieli, firmy 
prywatne i lokalne społeczności – w zapobieganiu 
otyłości wśród dzieci.
 Wpieramy również finansowo francuski projekt 
„Vivons en forme”, obejmujący szereg inicjatyw 
mających na celu promowanie korzyści płynących 
z aktywności fizycznej, zdrowego odżywiania 
i dobrego samopoczucia wśród dzieci i dorosłych.

Jako członek IFBA wraz z innymi wiodącymi 
firmami spożywczymi zobowiązujemy się do 
samoregulacji i stosujemy „Ramy odpowiedzialnej 
komunikacji w zakresie żywności i napojów” 
przyjęte przez Międzynarodową Izbę Handlową 
(ICC), jak również odpowiednie regionalne 
i krajowe kodeksy samoregulacyjne. Skuteczna 
samoregulacja służy interesom konsumentów, 
zapewniając prawdziwe i dokładne komunikaty, 
a my uznajemy potrzebę egzekwowania prawa, 
dlatego zmieniamy reklamy, które nie spełniają 
wymogów.

W ramach polityki IFBA i EU Pledge, od stycznia 
2022 r. nie będziemy reklamować żadnych 
naszych produktów spożywczych i dopilnujemy, 
aby nasze reklamy nie były skierowane do 
odbiorców składających się głównie z dzieci 
poniżej 13 roku życia.
 Pracujemy nad tym, aby zapewnić osiągnięcie 
jak najwyższego poziomu zgodności. Mamy
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Otwarte i uczciwe etykietowanie

•

•
•

26

27

28

Nasze etykiety są dla konsumentów źródłem 
rzetelnej informacji na temat wartości 
odżywczych. Zamieszczamy je na 
tylnej i przedniej części opakowań, zgodnie z 
obowiązującym prawodawstwem poszczegól-
nych krajów, a także zgodnie z naszymi dobro-
wolnymi zobowiązaniami. W skali całego świata 
przestrzegamy opracowanych przez IFBA zasad 
globalnego podejścia do opartej na faktach 
informacji żywieniowej. Ogólnie, w myśl tych 
zasad, informacje żywieniowe powinny być:

Ebiquity monitorowała reklamy telewizyjne 
emitowane w Bułgarii, Francji, Niemczech, Włoszech, 
Polsce i Hiszpanii.
W 2020 r. EASA prowadziło monitoring stron 
firmowych, profili w mediach społecznościowych 
i marketingu influencerskiego poprzez oceny 
prowadzone przez krajowe organizacje samoregulujące 
w dziedzinie reklamy w Holandii, Francji, Niemczech, 
Grecji, Włoszech, Polsce, Hiszpanii i Szwecji.

W ilości tej nie ujęto mini opakowań ani produktów 
sezonowych, które są wyraźnie wyłączone spod 
rekomendacji.

W Europie dobrowolnie umieszczamy informacje 
o wartościach odżywczych na przedniej stronie 
opakowania wszystkich28 naszych produktów 
w UE – serii Kinder i Nutella, przekąsek i lodów 
Ferrero – zgodnie z przepisami i zaleceniami 
dotyczącymi etykietowania wydanymi przez 
FoodDrinkEurope. Prezentujemy również 
dobrowolnie informacje o wartościach odżywczych 
na przedniej części opakowań poza UE, zgodnie 
z zasadami IFBA.

Prezentowane informacje o wartości odżywczej 
obejmują wartość energetyczną oraz – 
w stosownych przypadkach – ilość składników 
odżywczych porcji lub 100 g produktu, jak 
również informację, jaki procent zalecanego 
dziennego spożycia kalorii stanowi ta ilość.

W krajach, w których nie przyjęto wytycznych 
w zakresie zalecanego dziennego spożycia kalorii 
lub podawanie takich wartości nie jest dozwolone, 
na opakowaniach zamieszczamy jedynie wartość 
kaloryczną 100 g produktu lub porcji.

obiektywne, oparte na faktach i danych 
naukowych;
podane w sposób czytelny, jasny i przejrzysty; 
oraz zrozumiałe dla konsumentów, aby mogli 
podejmować świadome decyzje dotyczące 
wyboru żywności i napojów.
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Jak wzmacniamy rolę 
i pozycję ludzi

To, co czyni was innymi, czyni nas 
wielkimi!

Co udało nam się osiągnąć?

•

W miarę rozwoju i dywersyfikacji Ferrero, musimy 
angażować i inspirować naszych globalnych 
pracowników, aby wspierali nasz rozwój. Aby to 
zapewnić, wspieramy kulturę doskonałości 
menedżerskiej i mentalność integracyjną.

Pracowników Ferrero zapoznajemy z wizją firmy 
w momencie przyjęcia ich do pracy, a następnie 
angażujemy ich w myśl naszej strategii „Ludzie 
w centrum uwagi”, zgodnie z którą:

Dzięki temu nastawieniu na ludzi jesteśmy 
w stanie lepiej wspierać współpracowników przez 
cały okres ich kariery zawodowej. Zachęcamy 
wszystkich, aby wkraczając w nową, cyfrową erę, 
chcieli się rozwijać i odnosić sukcesy.

Takie samo podejście do ludzi chcemy egzekwować 
też w całym łańcuchu wartości, zapewniając 
utrzymanie wysokich standardów bezpieczeństwa, 
poszanowania praw człowieka i praw pracowniczych 
zarówno w naszej

działalności, jak i w globalnym łańcuchu dostaw. 
Stosujemy podejście oparte na należytej staran-
ności, które zapewnia, że nasi pracownicy, 
dostawcy i współpracownicy przestrzegają 
standardów określonych w obowiązujących w 
Ferrero Kodeksie etycznym, Kodeksie postępowa-
nia w biznesie, Kodeksie dostawców i Deklaracji 
polityki praw człowieka (patrz strona 37).

Poprzez naszą działalność społeczną wywieramy 
również wpływ na społeczeństwo:

Fundacja Ferrero – oferuje seniorom Ferrero 
(pracownikom Grupy, którzy przeszli na emerytu-
rę) program kreatywnych, rekreacyjnych i 
społecznych aktywności, połączonych z możliwo-
ścią korzystania ze świadczeń socjalnych i opieki 
medycznej i inwestycjami w promocję jednostki i 
kultury (str. 75).

Projekt przedsiębiorczy Michele Ferrero – 
tworzenie miejsc pracy i wspieranie inicjatyw 
społecznych, które chronią zdrowie, edukację 
i rozwój społeczny dzieci i młodzieży w najsłabiej 
rozwiniętych obszarach krajów rozwijających się 
(str. 76).

Kinder Joy of moving – nasz międzynarodowy 
projekt odpowiedzialności społecznej, którego 
celem jest wniesienie radości z ruchu fizycznego 
w życie każdego dziecka poprzez promowanie 
aktywności fizycznej i aktywnego stylu życia 
w łatwy, angażujący i radosny sposób (str. 78).

W Ferrero różnorodność i integracja to atuty. 
Wierzymy, że kiedy pracujemy, myślimy 
i działamy w celu wykorzystania tych atutów, 
wykorzystujemy jedną z największych szans 
naszego wieku. Ale powiedzieć to jest łatwiej 
niż zrobić.

Wymaga to przywództwa, od każdego z nas. 
Wymaga to od nas inspirowania, wpływania, 
stawiania wyzwań, chęci i determinacji.
Giovanni Ferrero, Lapo Civiletti

Od ponad 75 lat kierujemy się zasadą, że 
zróżnicowane i inkluzywne środowisko pracy 
oraz silne wartości są kluczowe dla osiągnięcia 
długoterminowego sukcesu biznesowego. 
Motywujemy i rozwijamy naszych pracowników, 
aby polepszyć ich decyzyjność i koncentrację 
na konsumencie. Ich bezpieczeństwo i dobre 
samopoczucie są najważniejsze, dlatego 
staramy się zarządzać związanym z tym 
ryzykiem dla nich i naszej działalności.

Aby kontynuować nasz sukces, musimy 
angażować wszystkich naszych pracowników. 
To ponad 38 000 pracowników w ponad 50 
krajach. Czynimy to, wsłuchując się 
w i reagując na ich punkt widzenia, oraz 
tworząc środowiska pracy, w którym ludzie 
czują się docenieni i mają możliwości 
rozwoju.

Poszanowanie praw człowieka ma dla 
Ferrero znaczenie kluczowe. Dotyczy to 
naszej własnej działalności, jak również 
łańcuchów dostaw. Współpracujemy 
z wieloma stronami, aby dbać o bezpieczeństwo 
pracowników, przestrzeganie praw 
pracowniczych i praw dziecka, a także aby 
przyczyniać się do rozwoju integrujących się 
i dobrze prosperujących społeczności.

W 2021 r. nadal dbaliśmy o zdrowie, 
bezpieczeństwo i dobre samopoczucie 
psychiczne wszystkich osób pracujących 
w naszych biurach, fabrykach i sklepach, 
a także o wsparcie dla osób pracujących 
w domu przez dłuższy okres czasu. Do już 
podjętych działań i form wsparcia związanych 
z pandemią dodaliśmy organizowanie 
w miarę możliwości punktów szczepień.

rozwijamy nasze relacje z pracownikami, 
pomagamy im w proaktywnym podejściu do 
rozwoju kariery, również poprzez kanały 
cyfrowe;
zachęcamy do większych oczekiwań wobec 
bezpośrednich przełożonych jako katalizatorów 
zmian, poprzez nasz manifest i program 
doskonałości bezpośrednich przełożonych;
umożliwiamy specjalistom ds. zasobów 
ludzkich odgrywanie roli transformacyjnej 
i wspieramy menedżerów w przyjmowaniu na 
siebie odpowiedzialności i byciu proaktywnym.

Wzmacnianie roli 
i pozycji ludzi
Dbamy o naszych pracowników i dążymy do budowania kultury zaufania, szacunku, 
różnorodności i równych możliwości dla wszystkich. Wierzymy, że niezbędne jest, 
abyśmy zawsze starali się tworzyć inkluzywną kulturę firmy, która wykorzystuje wszystkie 
nasze talenty, aby odpowiedzieć na potrzeby priorytetów naszej działalności.

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie 
sprawozdawczości

Wprowadzenie
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W miarę rozwoju i dywersyfikacji Ferrero, musimy 
angażować i inspirować naszych globalnych 
pracowników, aby wspierali nasz rozwój. Aby to 
zapewnić, wspieramy kulturę doskonałości 
menedżerskiej i mentalność integracyjną.

Pracowników Ferrero zapoznajemy z wizją firmy 
w momencie przyjęcia ich do pracy, a następnie 
angażujemy ich w myśl naszej strategii „Ludzie 
w centrum uwagi”, zgodnie z którą:

Dzięki temu nastawieniu na ludzi jesteśmy 
w stanie lepiej wspierać współpracowników przez 
cały okres ich kariery zawodowej. Zachęcamy 
wszystkich, aby wkraczając w nową, cyfrową erę, 
chcieli się rozwijać i odnosić sukcesy.

Takie samo podejście do ludzi chcemy egzekwować 
też w całym łańcuchu wartości, zapewniając 
utrzymanie wysokich standardów bezpieczeństwa, 
poszanowania praw człowieka i praw pracowniczych 
zarówno w naszej

działalności, jak i w globalnym łańcuchu dostaw. 
Stosujemy podejście oparte na należytej staran-
ności, które zapewnia, że nasi pracownicy, 
dostawcy i współpracownicy przestrzegają 
standardów określonych w obowiązujących w 
Ferrero Kodeksie etycznym, Kodeksie postępowa-
nia w biznesie, Kodeksie dostawców i Deklaracji 
polityki praw człowieka (patrz strona 37).

Poprzez naszą działalność społeczną wywieramy 
również wpływ na społeczeństwo:

Fundacja Ferrero – oferuje seniorom Ferrero 
(pracownikom Grupy, którzy przeszli na emerytu-
rę) program kreatywnych, rekreacyjnych i 
społecznych aktywności, połączonych z możliwo-
ścią korzystania ze świadczeń socjalnych i opieki 
medycznej i inwestycjami w promocję jednostki i 
kultury (str. 75).

Projekt przedsiębiorczy Michele Ferrero – 
tworzenie miejsc pracy i wspieranie inicjatyw 
społecznych, które chronią zdrowie, edukację 
i rozwój społeczny dzieci i młodzieży w najsłabiej 
rozwiniętych obszarach krajów rozwijających się 
(str. 76).

Kinder Joy of moving – nasz międzynarodowy 
projekt odpowiedzialności społecznej, którego 
celem jest wniesienie radości z ruchu fizycznego 
w życie każdego dziecka poprzez promowanie 
aktywności fizycznej i aktywnego stylu życia 
w łatwy, angażujący i radosny sposób (str. 78).

W Ferrero różnorodność i integracja to atuty. 
Wierzymy, że kiedy pracujemy, myślimy 
i działamy w celu wykorzystania tych atutów, 
wykorzystujemy jedną z największych szans 
naszego wieku. Ale powiedzieć to jest łatwiej 
niż zrobić.

Wymaga to przywództwa, od każdego z nas. 
Wymaga to od nas inspirowania, wpływania, 
stawiania wyzwań, chęci i determinacji.
Giovanni Ferrero, Lapo Civiletti

Od ponad 75 lat kierujemy się zasadą, że 
zróżnicowane i inkluzywne środowisko pracy 
oraz silne wartości są kluczowe dla osiągnięcia 
długoterminowego sukcesu biznesowego. 
Motywujemy i rozwijamy naszych pracowników, 
aby polepszyć ich decyzyjność i koncentrację 
na konsumencie. Ich bezpieczeństwo i dobre 
samopoczucie są najważniejsze, dlatego 
staramy się zarządzać związanym z tym 
ryzykiem dla nich i naszej działalności.

Aby kontynuować nasz sukces, musimy 
angażować wszystkich naszych pracowników. 
To ponad 38 000 pracowników w ponad 50 
krajach. Czynimy to, wsłuchując się 
w i reagując na ich punkt widzenia, oraz 
tworząc środowiska pracy, w którym ludzie 
czują się docenieni i mają możliwości 
rozwoju.

Poszanowanie praw człowieka ma dla 
Ferrero znaczenie kluczowe. Dotyczy to 
naszej własnej działalności, jak również 
łańcuchów dostaw. Współpracujemy 
z wieloma stronami, aby dbać o bezpieczeństwo 
pracowników, przestrzeganie praw 
pracowniczych i praw dziecka, a także aby 
przyczyniać się do rozwoju integrujących się 
i dobrze prosperujących społeczności.

W 2021 r. nadal dbaliśmy o zdrowie, 
bezpieczeństwo i dobre samopoczucie 
psychiczne wszystkich osób pracujących 
w naszych biurach, fabrykach i sklepach, 
a także o wsparcie dla osób pracujących 
w domu przez dłuższy okres czasu. Do już 
podjętych działań i form wsparcia związanych 
z pandemią dodaliśmy organizowanie 
w miarę możliwości punktów szczepień.

rozwijamy nasze relacje z pracownikami, 
pomagamy im w proaktywnym podejściu do 
rozwoju kariery, również poprzez kanały 
cyfrowe;
zachęcamy do większych oczekiwań wobec 
bezpośrednich przełożonych jako katalizatorów 
zmian, poprzez nasz manifest i program 
doskonałości bezpośrednich przełożonych;
umożliwiamy specjalistom ds. zasobów 
ludzkich odgrywanie roli transformacyjnej 
i wspieramy menedżerów w przyjmowaniu na 
siebie odpowiedzialności i byciu proaktywnym.
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31
stanowisk kierowniczych29 
na świecie zajmują kobiety

100
Reprezentowanych jest ponad 100 
narodowości

Pięć
pokoleń w miejscu pracy

Różnorodność 
i inkluzywność
Naszym celem jest budowanie zróżnicowanej i integracyjnej kultury pracy, w której 
wszyscy pracownicy czują się potrzebni, doceniani i mają równe możliwości.
 Różnorodność i inkluzywność (D&I) jest częścią planu strategicznego Grupy Ferrero 
i kluczem do sukcesu naszej firmy w następnej dekadzie.

29

30

%

Podział stanowisk kierowniczych 
według płci

Ferrero miało przyjemność gościć 
Allyson Zimmermann, dyrektor 
Catalyst na EMEA, partnera Ferrero, 
podczas pierwszego organizowanego 
przez nas Miesiąca D&I.

STUDIUM PRZYPADKU

Kobiety 
Mężczyźni

2020

100%
30,8%

69,2%

2021

31,0%

69,0%

100%
25,9%
74,1%

2015

100%

Looking ahead
2015 2020
Mężczyźni Kobiety Mężczyźni Kobiety

74,1% 25,9% 69,2% 30,8%

2021
Mężczyźni Kobiety

69,0% 31,0%

W ubiegłym roku skupiliśmy się na rozwoju 
kultury D&I, która obejmuje pełne spektrum 
różnorodności w Ferrero, wyrażone w naszych 
czterech filarach: płeć, narodowość, pokolenia 
i kultura pracy.
Kontynuując nasz trzyletni plan z 2020 r., 
powołaliśmy 17 regionalnych rad D&I, które pod 
kierownictwem kierowników regionalnych 
realizują lokalny program D&I. W poszczególnych 
krajach w skład rady wchodzi 150 liderów 
wyższego szczebla.

Zmieniamy nasze podejście do D&I i wdrażamy je 
w naszej codziennej pracy, podejmując inicjatywy 
o szerokim zasięgu i wymiernych rezultatach, 
angażując Ferrerian z wszystkich pionów, krajów 
i poziomów.

Na przykład, w rekrutacji zrewidowaliśmy każdy 
etap procesu z punktu widzenia D&I, w tym 
stworzyliśmy schemat przeprowadzania rozmów 
kwalifikacyjnych. W naszych szkoleniach 
z zakresu inteligencji kulturowej wzięło udział 
ponad 13 000 osób, a z zakresu zapobiegania 
molestowaniu i dyskryminacji dla bezpośrednich 
przełożonych ponad 2 000 osób. Rozpowszechni-
liśmy również na całym świecie naszą pierwszą 
globalną politykę dotyczącą przeciwdziałania 
dyskryminacji i molestowaniu.
Zorganizowaliśmy globalne wirtualne wydarzenie, 
Miesiąc D&I, które miało ponad 65.000 wyświetleń 
i promowało nasz slogan D&I: „To, co czyni Cię 
innym, czyni nas wspaniałymi”. Udostępniliśmy 
również wytyczne dotyczące komunikacji marki 
D&I naszym zespołom marketingowym.

Wynagrodzenie naszych pracowników jest 
zgodne z medianą rynkową30 i ogólnie nie 
odnotowujemy znaczących różnic w zależności od 
płci. Poprawialiśmy i będziemy nadal poprawiać 
naszą analizę danych, metryki, ocenę luk w 
zakresie D&I oraz analizę równości wynagrodzeń.
Działamy nie tylko wewnątrz firmy. Zostaliśmy 
członkiem grupy zadaniowej D&I Światowej 
Federacji

Reklamodawców, odnowiliśmy nasze globalne 
partnerstwo z Catalyst w celu promowania 
równości płci w miejscu pracy, po raz pierwszy 
przystąpiliśmy do Business Disability Forum 
i staliśmy się sygnatariuszem Gender and 
Diversity KPI Alliance.
Nasze inicjatywy miały szeroki zasięg i przyniosły 
wymierne efekty. Poprzez ukierunkowanie 
rekrutacji, promowanie szkoleń i podnoszenie 
świadomości we współpracy z naszym 
kierownictwem, naszymi regionami i partnerami 
zewnętrznymi, zaangażowaliśmy Ferrerian 
z wszystkich pionów, krajów i poziomów.

Poczyniliśmy postępy, ale zdajemy sobie sprawę, 
że jest jeszcze wiele do zrobienia. Będziemy nadal 
realizować nasze cele D&I, w tym zwiększać 
reprezentację kobiet na stanowiskach kierowniczych, 
promować inną kulturę miejsca pracy, zwiększać 
poziom integracji różnych pokoleń oraz reprezentację 
różnych narodowości, a także skupiać się 
w szczególności sposób na osobach 
niepełnosprawnych.

Podczas naszego globalnego wirtualnego 
wydarzenia, przeprowadziliśmy serię 
prowadzonych przez ekspertów rozmów 
panelowych na temat filarów D&I, 
a oglądający mogli zadawać pytania, w tym 
dotyczące konkretnie Ferrero. W prezentacji 
Allyson Zimmermann z Catalyst wprowadziła 
kilka tematów dotyczących parytetu płci, 
takich jak nieświadome uprzedzenia 
i sojusznictwo z grupami marginalizowanymi 
i mniejszościami, przy wsparciu danych 
z badań i teorii. Podczas tych wydarzeń 
poruszono kilka istotnych kwestii, w tym 
strategie przerywania uprzedzeń 
i przełamywania stereotypów dotyczących 
płci, a także to, że każdy ma do odegrania 
rolę we wspieraniu awansu kobiet w 
organizacji, ponieważ postęp dla kobiet jest 
postępem dla wszystkich.

Stanowiska kierownicze obejmują stanowiska 
szczebla średniego i wyższego.
Konkurencyjność jest oceniana w zakresie
+/- 20% średniej.

WELLBEING 

•

•

•

Angażowanie naszych pracowników
W Ferrero nieustannie pracujemy nad stworzeniem kultury przedsiębiorstwa, 
która ma charakter integracyjny i wykorzystuje wszystkie nasze talenty, 
aby nasza firma odniosła sukces.

W RF 2020/21 nastąpiła znacząca zmiana 
w naszym podejściu do zarządzania i poprawy 
komfortu pracy pracowników Ferrero. 
W odpowiedzi na utrzymujące się skutki pandemii 
nadal priorytetowo traktowaliśmy bezpieczeństwo 
i higienę pracy naszych pracowników.

Uruchomiliśmy globalny program Wellbeing, aby 
promować długoterminowe zdrowie i dobre 
samopoczucie wszystkich naszych pracowników. 
Program opiera się na czterech głównych filarach 
(zdrowie, energia, ochrona i wspólnota), przy 
czym poszczególne kraje mogą elastycznie skupić 
się na lokalnych priorytetach, zasadach i potrzebach.

W RF 2020/21 głównymi kwestiami, na jakich 
koncentrował się program Wellbeing, były:

Ponadto w ciągu roku kontynuowaliśmy plan 
działania Your Life in Ferrero po przeprowadzeniu 
ankiety zaangażowania w 2020 r. Wykorzystując 
pięć aspektów modelu Great Place To Work 
(GPTW) (wiarygodność, szacunek, sprawiedliwość, 
koleżeństwo i duma), zidentyfikowaliśmy 
usprawnienia i działania w każdym obszarze. 
W ciągu ostatnich dwóch lat pracowaliśmy nad 
rozwojem programu we wszystkich regionach 
geograficznych. Skupiliśmy się na różnorodności 
i integracji, naszym systemie nagród oraz otwartej 
komunikacji i przekazywaniu spraw na wyższy 
poziom, które to obszary pracownicy Ferrero 
uznali za interesujące i wymagające poprawy.

Nadal ułatwiamy otwartą i spójną komunikację. 
Forward to nasza platforma cyfrowa, dostępna 
w dziesięciu językach, stanowiąca miejsce dla 
udostępniania wiadomości o firmie, narzędzi 
i aplikacji, do których każdy ma dostęp na 
dowolnym urządzeniu, w dowolnym czasie 
i miejscu.

Włączenie programu Wellbeing do naszego 
trzyletniego planu strategicznego dotyczącego 
zasobów ludzkich oraz organizacji i doskonalenia.
Projektowanie i komunikowanie globalnego 
modelu zarządzania Wellbeing, z zespołem 
w centrali i osobami wyznaczonymi do kontaktu 
w sprawie Wellbeing w regionach, które 
prowadzą lokalne wdrożenia i inicjatywy. Osoby 
te wspierają lokalne zespoły z różnych działów 
i centrów eksperckich.
Uruchomienie globalnego programu pomocy 
pracownikom (EAP), aby pomóc pracownikom 
w radzeniu sobie z codziennym życiem i 
utrzymaniu produktywności, nawet w trudnych 
okolicznościach. Program oferuje szereg 
możliwości, w tym doradztwo i wsparcie 
psychologiczne, a także dostęp do artykułów, 
filmów, webinarów i narzędzi samopomocy na 
tematy związane z dobrym samopoczuciem.

Z EAP mogą korzystać również bliscy członkowie 
rodzin naszych pracowników.

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 
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stanowisk kierowniczych29 
na świecie zajmują kobiety

100
Reprezentowanych jest ponad 100 
narodowości

Pięć
pokoleń w miejscu pracy

Różnorodność 
i inkluzywność
Naszym celem jest budowanie zróżnicowanej i integracyjnej kultury pracy, w której 
wszyscy pracownicy czują się potrzebni, doceniani i mają równe możliwości.
 Różnorodność i inkluzywność (D&I) jest częścią planu strategicznego Grupy Ferrero 
i kluczem do sukcesu naszej firmy w następnej dekadzie.

29

30

%

Podział stanowisk kierowniczych 
według płci

Ferrero miało przyjemność gościć 
Allyson Zimmermann, dyrektor 
Catalyst na EMEA, partnera Ferrero, 
podczas pierwszego organizowanego 
przez nas Miesiąca D&I.

STUDIUM PRZYPADKU

Kobiety 
Mężczyźni

2020

100%
30,8%

69,2%

2021

31,0%

69,0%

100%
25,9%
74,1%

2015

100%

Looking ahead
2015 2020
Mężczyźni Kobiety Mężczyźni Kobiety

74,1% 25,9% 69,2% 30,8%

2021
Mężczyźni Kobiety

69,0% 31,0%

W ubiegłym roku skupiliśmy się na rozwoju 
kultury D&I, która obejmuje pełne spektrum 
różnorodności w Ferrero, wyrażone w naszych 
czterech filarach: płeć, narodowość, pokolenia 
i kultura pracy.
Kontynuując nasz trzyletni plan z 2020 r., 
powołaliśmy 17 regionalnych rad D&I, które pod 
kierownictwem kierowników regionalnych 
realizują lokalny program D&I. W poszczególnych 
krajach w skład rady wchodzi 150 liderów 
wyższego szczebla.

Zmieniamy nasze podejście do D&I i wdrażamy je 
w naszej codziennej pracy, podejmując inicjatywy 
o szerokim zasięgu i wymiernych rezultatach, 
angażując Ferrerian z wszystkich pionów, krajów 
i poziomów.

Na przykład, w rekrutacji zrewidowaliśmy każdy 
etap procesu z punktu widzenia D&I, w tym 
stworzyliśmy schemat przeprowadzania rozmów 
kwalifikacyjnych. W naszych szkoleniach 
z zakresu inteligencji kulturowej wzięło udział 
ponad 13 000 osób, a z zakresu zapobiegania 
molestowaniu i dyskryminacji dla bezpośrednich 
przełożonych ponad 2 000 osób. Rozpowszechni-
liśmy również na całym świecie naszą pierwszą 
globalną politykę dotyczącą przeciwdziałania 
dyskryminacji i molestowaniu.
Zorganizowaliśmy globalne wirtualne wydarzenie, 
Miesiąc D&I, które miało ponad 65.000 wyświetleń 
i promowało nasz slogan D&I: „To, co czyni Cię 
innym, czyni nas wspaniałymi”. Udostępniliśmy 
również wytyczne dotyczące komunikacji marki 
D&I naszym zespołom marketingowym.

Wynagrodzenie naszych pracowników jest 
zgodne z medianą rynkową30 i ogólnie nie 
odnotowujemy znaczących różnic w zależności od 
płci. Poprawialiśmy i będziemy nadal poprawiać 
naszą analizę danych, metryki, ocenę luk w 
zakresie D&I oraz analizę równości wynagrodzeń.
Działamy nie tylko wewnątrz firmy. Zostaliśmy 
członkiem grupy zadaniowej D&I Światowej 
Federacji

Reklamodawców, odnowiliśmy nasze globalne 
partnerstwo z Catalyst w celu promowania 
równości płci w miejscu pracy, po raz pierwszy 
przystąpiliśmy do Business Disability Forum 
i staliśmy się sygnatariuszem Gender and 
Diversity KPI Alliance.
Nasze inicjatywy miały szeroki zasięg i przyniosły 
wymierne efekty. Poprzez ukierunkowanie 
rekrutacji, promowanie szkoleń i podnoszenie 
świadomości we współpracy z naszym 
kierownictwem, naszymi regionami i partnerami 
zewnętrznymi, zaangażowaliśmy Ferrerian 
z wszystkich pionów, krajów i poziomów.

Poczyniliśmy postępy, ale zdajemy sobie sprawę, 
że jest jeszcze wiele do zrobienia. Będziemy nadal 
realizować nasze cele D&I, w tym zwiększać 
reprezentację kobiet na stanowiskach kierowniczych, 
promować inną kulturę miejsca pracy, zwiększać 
poziom integracji różnych pokoleń oraz reprezentację 
różnych narodowości, a także skupiać się 
w szczególności sposób na osobach 
niepełnosprawnych.

Podczas naszego globalnego wirtualnego 
wydarzenia, przeprowadziliśmy serię 
prowadzonych przez ekspertów rozmów 
panelowych na temat filarów D&I, 
a oglądający mogli zadawać pytania, w tym 
dotyczące konkretnie Ferrero. W prezentacji 
Allyson Zimmermann z Catalyst wprowadziła 
kilka tematów dotyczących parytetu płci, 
takich jak nieświadome uprzedzenia 
i sojusznictwo z grupami marginalizowanymi 
i mniejszościami, przy wsparciu danych 
z badań i teorii. Podczas tych wydarzeń 
poruszono kilka istotnych kwestii, w tym 
strategie przerywania uprzedzeń 
i przełamywania stereotypów dotyczących 
płci, a także to, że każdy ma do odegrania 
rolę we wspieraniu awansu kobiet w 
organizacji, ponieważ postęp dla kobiet jest 
postępem dla wszystkich.

Stanowiska kierownicze obejmują stanowiska 
szczebla średniego i wyższego.
Konkurencyjność jest oceniana w zakresie
+/- 20% średniej.
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Działalność Europejskiej Rady Zakładowej 
(ERZ)

Prawa pracownicze
Ferrero szczyci się długą historią respektowania praw pracowniczych 
i budowania pozytywnych i trwałych stosunków pracy.

Korzystając z naszego wieloletniego doświadczenia 
w zakresie dobrych stosunków między pracodawcami 
i pracownikami oraz mając jasny cel, aby 
zapewnić sobie zarządzanie wszelkimi 
wyzwaniami na poziomie globalnym, w ciągu 
2021 r. uruchomiliśmy nowe Centrum doskonałości 
skoncentrowane na ustalaniu wspólnych 
globalnych zasad zgodnych z naszymi wartościami 
i metodologią audytu etycznego SMETA.

Kolejnym ważnym celem jest stworzenie 
i utrzymanie zdolności niezbędnych w każdym 
regionie do sprostania naszym wyzwaniom, ze 
szczególnym uwzględnieniem Ameryki Północnej. 
Podpisaliśmy ponad 14 układów zbiorowych 
z przedstawicielami pracowników na całym 
świecie.

Kontynuowaliśmy nasz roczny program audytów 
zgodności z zasadami etyki rozpoczęty w 2021 r., 
pomimo trudności związanych z pandemią. 
Zbadaliśmy wskazane obszary, stosując cztery 
filary metodologii SMETA 6.1. Oceniamy, czy 
należy rozszerzyć stosowanie tej metodologii na 
inne obszary działalności Spółki, czy monitorować 
ogólną sytuację w zakresie warunków pracy, 
bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony środowiska 
i etyki biznesu, oraz czy uruchomić konkretne 
projekty w celu dalszego podnoszenia standardów 
etycznych Grupy.
 

Dzięki wirtualnym spotkaniom mogliśmy nadal 
rozwijać stosunki między pracodawcami 
i pracownikami a także kontynuować współpracę 
w tym zakresie.
 Wspólne szkolenie na temat zrównoważonego 
rozwoju gospodarczego i strategicznej ekoefek-
tywności, które odbyło się w kwietniu, sprawdziło 
się, umożliwiając interaktywną debatę między 
ekspertami i uczestnikami z ramienia ERZ.

Spotkanie jesienne poświęcone było odnowieniu 
pięcioletniej umowy z ERZ, która określa podstawy 
współpracy ze związkami zawodowymi. Spotkanie 
pozwoliło również krajom na przedstawienie 
kompleksowego spojrzenia na ich lokalne 
uwarunkowania i rozwój poszczególnych spółek 
Ferrero.

Na koniec 2021 r. w pracach ERZ uczestniczyło 
ponad 19 700 pracowników, w tym pracownicy 
sieci handlowej i dziesięciu zakładów we 
Włoszech, Niemczech, Belgii, Francji, Polsce, 
Irlandii i Wielkiej Brytanii.

 
 

 
 
  

 

 
 
 

Uniwersytet Ferrero

•
•
•

Proces oceny wyników 

Stałe uczenie się
Coraz większe umiędzynarodowienie naszej firmy oraz ewolucja 
modelu zarządzania i modelu biznesowego wymuszają na nas zmiany 
w podejściu do rozwoju pracowników.

WITAMY W FERRERO

ODKRYWANIE I AKCEPTACJA
KULTURA KORPORACYJNA, 
WARTOŚCI I MODEL BIZNESOWY 
FERRERO

• Ferrerità
• DOŁĄCZ
• Podstawy Ferrero

KNOW-HOW FIRMY

IDENTYFIKOWANIE, OCHRONA 
I ROZPOWSZECHNIANIE
PROFESJONALNE KNOW-HOW 
OBEJMUJĄCE SPOSÓB PROWADZENIA 
DZIAŁALNOŚCI PRZEZ FERRERO

• 12 Akademii Know How

PRZYWÓDZTWO

WZMACNIANIE I ROZWIJANIE
PODSTAWOWE KOMPETENCJE 
I PRZYWÓDZTWO FERRERO

• MIM − Mgr zarządzania 
międzynarodowego z Bocconi

LEAD − Program dla nowo 
mianowanych menedżerów 
wyższego szczebla

 
•

• Szkolenia doskonalące 
dla menedżerów

FILARY UNIWERSYTETU FERRERO

W RF 2020/21 Uniwersytet Ferrero kontynuował 
wirtualną prezentację naszych programów 
nauczania. Obejmowało to maksymalne wykorzystanie 
MS Teams jako naszej wirtualnej klasy oraz, wraz 
z rozszerzeniem funkcjonalności MS Teams, 
zmianę sposobu korzystania z tego narzędzia.

Siedem programów Uniwersytetu Ferrero 
zawartych w trzech filarach i rozłożonych na trzy 
wymiary – zasoby online, sesje w klasach 
wirtualnych i kanały e-learningowe – pomagają 
nam w maksymalnym połączeniu form nauki. 
Ponadto uruchomiliśmy serię sześciu obowiązkowych 
modułów e-learningowych – Ferrero Fundamentals – 
mających na celu wsparcie opracowanych przez 
nas procesów zapewnienia zgodności. Ucieszył 
nas fakt, że prawie 90% pracowników ukończyło 
te kursy.
Aby opracować nasze programy nauczania, kiedy 
pracownicy pracowali zdalnie z powodu pandemii, 
szybko nauczyliśmy naszych ekspertów meryto-
rycznych i trenerów, jak używać MS Teams do 
tworzenia i prowadzenia wirtualnych sesji 
szkoleniowych. Stworzyliśmy również internetowe 
kanały szkoleniowe, aby wesprzeć nasz program 
doskonałości dla menadżerów, wykorzystując 
treści z zasobów Harvard Business Review, 
getAbstract i Skillsoft's Percipio Platform, aby 
dostarczyć informacji na takie tematy jak 
odporność, jak zarządzać i przewodzić zdalnie, 
jak pracować w wirtualnym, wielokulturowym 
zespole oraz zaufanie i empatia. W rezultacie 
nastąpił znaczny wzrost wykorzystania treści 
szkoleniowych, w tym o ponad 300% w ciągu RF 
treści z zasobów Harvardu. Ponadto, w pierwszych 
miesiącach od uruchomienia Percipio (kwiecień 
2021 r.), ponad 4 000 osób weszło na stronę, 
z czego 70% powróciło po pierwszej wizycie.

Wielu pracowników korzystało z informacji 
zawartych w katalogach na naszej platformie 
YourLearning@ FerreroUniversity, a stała liczba 
osób korzystała z tych narzędzi w ciągu dnia.

Podczas wirtualizacji nauki szybko dostosowaliśmy 
treści z zasobów Know-How Academies, Leaders 
i Welcome to filarów Ferrero, uzupełniając je 
o treści pozyskane z LEAD, JOIN i wybrane treści 
z zakresu finansów. Z czasem zwirtualizowaliśmy 
30 kompletnych kursów lub programów 
i zachowamy nasz model łączonych form 
nauczania. Jeszcze w tym roku kalendarzowym 
uruchomimy nasz sztandarowy program Ferrerità, 
koncentrujący się na tym, co sprawia, że Ferrero 
jest Ferrero.

Kluczowe wskaźniki KPI w zakresie szkoleń za RF 
2020/21:

Nasza ocena wydajności opiera się na osiągnię-
ciach i zachowaniach pracowników w trzech 
wymiarach: wydajności indywidualnej,
wkładu w zespół i wkładu w zespół wielofunkcyj-
ny. Wszystkie te elementy muszą odzwierciedlać 
wartości Ferrero i podstawowe kompetencje. 
Pracownicy otrzymują informacje zwrotne od 
swoich przełożonych merytorycznych i kierowni-
czych oraz klientów wewnętrznych.

W RF 2020/21 w proces oceny wyników pracy 
zaangażowanych było 13 367 pracowników z 58 
krajów (73% pracowników, 19% menedżerów 
średniego szczebla i 8% menedżerów szczebla 
wyższego i najwyższego), z czego 41% stanowiły 
kobiety, a 59% mężczyźni.

707 920 godzin szkoleń;
26 225 uczestników szkoleń;
19,7 godzin szkoleniowych na osobę.

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
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Działalność Europejskiej Rady Zakładowej 
(ERZ)

Prawa pracownicze
Ferrero szczyci się długą historią respektowania praw pracowniczych 
i budowania pozytywnych i trwałych stosunków pracy.

Korzystając z naszego wieloletniego doświadczenia 
w zakresie dobrych stosunków między pracodawcami 
i pracownikami oraz mając jasny cel, aby 
zapewnić sobie zarządzanie wszelkimi 
wyzwaniami na poziomie globalnym, w ciągu 
2021 r. uruchomiliśmy nowe Centrum doskonałości 
skoncentrowane na ustalaniu wspólnych 
globalnych zasad zgodnych z naszymi wartościami 
i metodologią audytu etycznego SMETA.

Kolejnym ważnym celem jest stworzenie 
i utrzymanie zdolności niezbędnych w każdym 
regionie do sprostania naszym wyzwaniom, ze 
szczególnym uwzględnieniem Ameryki Północnej. 
Podpisaliśmy ponad 14 układów zbiorowych 
z przedstawicielami pracowników na całym 
świecie.

Kontynuowaliśmy nasz roczny program audytów 
zgodności z zasadami etyki rozpoczęty w 2021 r., 
pomimo trudności związanych z pandemią. 
Zbadaliśmy wskazane obszary, stosując cztery 
filary metodologii SMETA 6.1. Oceniamy, czy 
należy rozszerzyć stosowanie tej metodologii na 
inne obszary działalności Spółki, czy monitorować 
ogólną sytuację w zakresie warunków pracy, 
bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony środowiska 
i etyki biznesu, oraz czy uruchomić konkretne 
projekty w celu dalszego podnoszenia standardów 
etycznych Grupy.
 

Dzięki wirtualnym spotkaniom mogliśmy nadal 
rozwijać stosunki między pracodawcami 
i pracownikami a także kontynuować współpracę 
w tym zakresie.
 Wspólne szkolenie na temat zrównoważonego 
rozwoju gospodarczego i strategicznej ekoefek-
tywności, które odbyło się w kwietniu, sprawdziło 
się, umożliwiając interaktywną debatę między 
ekspertami i uczestnikami z ramienia ERZ.

Spotkanie jesienne poświęcone było odnowieniu 
pięcioletniej umowy z ERZ, która określa podstawy 
współpracy ze związkami zawodowymi. Spotkanie 
pozwoliło również krajom na przedstawienie 
kompleksowego spojrzenia na ich lokalne 
uwarunkowania i rozwój poszczególnych spółek 
Ferrero.

Na koniec 2021 r. w pracach ERZ uczestniczyło 
ponad 19 700 pracowników, w tym pracownicy 
sieci handlowej i dziesięciu zakładów we 
Włoszech, Niemczech, Belgii, Francji, Polsce, 
Irlandii i Wielkiej Brytanii.
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Oferujemy usługi z zakresu medycyny pracy 
w ramach naszego programu Wellbeing 
i jesteśmy w pełnej zgodności z przepisami w 
krajach, w których działamy. W zależności od 
rodzaju i miejsca pracy, obejmują one dostęp do 
zakładowych lekarzy, pielęgniarek, usług 
pierwszej pomocy i poradnictwa medycznego. 
W naszych największych fabrykach zatrudniamy 
specjalistów ds. BHP, aby zapewnić identyfikację 
zagrożeń w zakresie BHP i zminimalizować 
związane z tym ryzyko poprzez opracowanie 
usług z zakresie ochrony zdrowia w miejscu 
pracy.

Oferujemy pracownikom dodatkowe zajęcia 
i świadczenia mające na celu profilaktykę 
i poprawę samopoczucia, bezpłatnie w różnych 
miejscach, m.in:

usługi pielęgniarskie i lekarskie na miejscu 
w celu udzielenia pierwszej pomocy i inne 
świadczenia zdrowotne, np. pediatryczne;
usługi asystenta ds. opieki nad pracownikami na 
miejscu;
restaurację oferującą zbilansowane posiłki 
z możliwością skorzystania z usług dietetyka na 
miejscu;
regularne badania lekarskie;
promocję na korzystanie z klubów sportowych;
możliwość korzystania z różnych form zajęć 
sportowych na miejscu.

Ogólnie rzecz biorąc, tendencja w zakresie BHP 
w RF 2020/21 była pozytywna. Zakończyliśmy 
integrację nowych zakładów w Ameryce 
Północnej pozyskanych w ramach przejęć, 
poprzez przyjęcie programów modelu organizacji 
BHP Ferrero31.

W RF 2020/21 wskaźnik LDIR w firmie zmniejszył 
się z 6,7 wypadków na milion przepracowanych 
godzin do 5,9 (-12%) w porównaniu z rokiem 
poprzednim.
TRIR Spółki wyniósł 7,7 w porównaniu do 8.9 
w roku poprzednim (-14%)32.

Integracja BHP nie rozpoczęła się dla firm Eat 
Natural i ICFC, dlatego przedstawione poniżej dane 
nie obejmują ich.
Główny KPI w zakresie BHP, który stosujemy od 
września 2019 r. to wskaźnik łącznej liczby 
wypadków w pracy podlegających rejestracji na 
milion przepracowanych godzin wymagających 
więcej niż jednego dnia nieobecności w pracy 
(TRIR). Nadal monitorujemy również wskaźnik 
wypadków przy pracy wymagających więcej niż 
jednego dnia nieobecności w pracy (LDIR).
 TRIR obejmuje wszystkie przypadki urazów 
skutkujących nieobecnością w pracy, przypadki 
leczenia i przypadki skutkujące ograniczeniem 
możliwości wykonywania pracy. LDIR obliczany 
jest z uwzględnieniem pracowników tymczasowych, 
z wyłączeniem wypadków podczas dojazdu do 
pracy. Dane statystyczne dotyczące występowania 
wypadków przy pracy w tym obszarze
nie uwzględniały wypadków kontrahentów 
i pracowników podmiotów zewnętrznych.
Dane za lata RF 2018/19 i 2019/20 zostały 
przeliczone w celu odzwierciedlenia nowego 
zakresu.

Nasze podejście

Wzmocnienie zarządzania 
operacyjnego w zakresie BHP

•

•

•

•

•

•

•

Bezpieczeństwo i higiena 
pracy oraz dobre 
samopoczucie
Naszą wizją jest wspieranie proaktywnej kultury pracy, która chroni 
i stale poprawia zdrowie, bezpieczeństwo i dobre samopoczucie 
każdej osoby związanej z naszą działalnością.

Wykraczamy poza nasze zobowiązanie do 
zapewnienia wszystkim naszym pracownikom 
i współpracownikom bezpieczeństwa i ochrony 
przed wypadkami, tworząc i promując warunki 
mające na celu poprawę długoterminowego 
zdrowia i dobrego samopoczucia naszych 
pracowników.

Odpowiedzialność za zdrowie, bezpieczeństwo 
i dobre samopoczucie naszych pracowników 
i partnerów spoczywa ostatecznie na odpowiednim 
przełożonym, któremu wsparcia i doradztwa 
udziela nasz globalny pion ds. BHP. Pion globalny 
zakreśla kierunek strategiczny i prowadzi rozwój 
inicjatyw, narzędzi i ram działania w całej Grupie, 
a także określa minimalne wymagania w zakresie 
BHP dla wszystkich zakładów Ferrero. 
W regionach powołano zespoły ds. BHP i osoby 
odpowiedzialne za dobre samopoczucie, które 
koordynują, nadzorują, wspierają i doradzają 
w tych sprawach, jak również zapewniają lokalne 
wdrożenie polityk, inicjatyw i programów Grupy 
oraz lokalnych przepisów prawa, których 
przestrzegamy.

Nasz Kodeks dostawcy określa również jasne 
oczekiwania dotyczące bezpieczeństwa i higieny 
pracy. Wszystkie osoby trzecie muszą podczas 
pracy na terenie obiektów Ferrero przestrzegać 
tych samych zasad i regulaminów, co pracownicy 
Ferrero, o czym informujemy przed wejściem 
wykonawców na nasz teren. Oceniamy działania 
i systemy dostawców

związane z BHP w różnych zakładach w Ameryce 
Północnej i Europie i informujemy o nich całą sieć.

W RF 2020/21 rozbudowaliśmy i zrestrukturyzo-
waliśmy nasz pion BHP, aby dostosować go do 
modelu organizacyjnego Ferrero i móc zapewnić 
wsparcie i wiedzę fachową niezbędną dla naszej 
szybko rozwijającej się organizacji. Koordynacja 
i zarządzanie programami audytów SMETA 
i Wellbeing również znalazły się pod parasolem 
pionu BHP. Ponadto w większości regionów 
wyznaczyliśmy kierowników ds. BHP i wzmocniliśmy 
istniejące zespoły lokalne zarówno pod względem 
liczby, jak i możliwości.
 Na przykład wszyscy specjaliści ds. BHP muszą 
uzyskać certyfikat NEBOSH International General 
Certificate.
Jednocześnie opracowaliśmy i uruchomiliśmy 
moduł e-learningowy H&S Fundamentals, 
obowiązkowy dla wszystkich pracowników. We 
współpracy z organizacją Ferrero Operational 
Excellence (FOX), jak również z działami jakości 
i ochrony środowiska, pion BHP udoskonalił 
istniejące podejście do rozwiązywania problemów, 
wprowadzając zaawansowaną metodologię 
analizy przyczyn źródłowych (Apollo RCA), aby 
zapewnić jak najlepsze wyniki badań wypadków 
przy pracy.

Kontynuowaliśmy realizację programu Ferrero 
dotyczącego wymagań operacyjnych w zakresie 
BHP i w jego ramach rozpoczęliśmy ustalanie 
bardziej szczegółowych wymagań dla działań 
i procesów krytycznych z punktu widzenia BHP. 
Dziesięć dokumentów zostało już formalnie 
wydanych w RF 2020/21. Program ma na celu 
stopniowe wdrażanie długoterminowego, 
znormalizowanego systemu zarządzania BHP, 
z uwzględnieniem różnych poziomów dojrzałości 
systemów BHP w poszczególnych zakładach. 
Wprowadziliśmy dalsze ulepszenia w naszym 
centralnym narzędziu BHP, ICE, rozszerzając jego 
możliwości i przekształcając je w obowiązkową 
platformę dla wszystkich zakładów do zgłaszania 
i monitorowania wypadków, zdarzeń potencjalnie 
wypadkowych oraz działań i warunków niebez-
piecznych.
Zwiększyliśmy również zakres wymiany informacji 
o najlepszych praktykach w ramach pionów BHP 
firmy.

Opracowywanie corocznego planu strategicznego 
BHP stanowi kluczowy moment w roku, w którym 
określana jest strategia dostosowania wszystkich 
obszarów działalności do wspólnych ram. 
Zrewidowaliśmy plan na RF 2020/21 zgodnie 
z pionem BHP, rozszerzając nasz kierunek 
strategiczny o następujące elementy:

Rozwój:
‒ kompleksowego programu szkoleniowy dla 
   profesjonalistów z zakresu BHP;
‒ szkoleń z zakresu BHP dla liderów i menedżerów, 
   partnerów biznesowych HR oraz operatorów 
   pierwszej linii;
‒ kompleksowej koncepcji bezpieczeństwa  
   maszyn mającej na celu podniesienie 
   bezpieczeństwa starszych maszyn i opraco- 
   wanie wytycznych BHP dotyczących projekto-
   wania dla nowych maszyn i budynków.
Dalsze opracowywanie i wdrażanie obowiązkowych 
procedur BHP Grupy dla działań o najwyższym 
ryzyku, określających minimalne wymagania, 
których muszą przestrzegać wszystkie zakłady.
Włączenie audytu SMETA do organizacji BHP 
i objęcie jego zakresem wszystkich zakładów.

Przegląd i uzupełnienie programu FOR w celu 
dostosowania go do nowo wydanych procedur Grupy 
i wymogów ISO 45001, aby przygotować się do 
ewentualnej certyfikacji Grupy.
Etapowe, globalne uruchomienie działań w zakresie 
BHP dla pionów handlowego i nieprodukcyjnego 
naszej organizacji, ze szczególnym uwzględnieniem 
bezpieczeństwa w biurze i bezpieczeństwa podróży 
i transportu.
Wprowadzenie KPI w oparciu o dane zgłoszone 
w narzędziu BHP ICE.
Aktualizacja podręcznika kierownika projektu 
inżynierskiego w celu uwzględnienia kryteriów BHP 
oraz włączenie BHP do innych narzędzi i procesów 
zarządczych.

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie
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Oferujemy usługi z zakresu medycyny pracy 
w ramach naszego programu Wellbeing 
i jesteśmy w pełnej zgodności z przepisami w 
krajach, w których działamy. W zależności od 
rodzaju i miejsca pracy, obejmują one dostęp do 
zakładowych lekarzy, pielęgniarek, usług 
pierwszej pomocy i poradnictwa medycznego. 
W naszych największych fabrykach zatrudniamy 
specjalistów ds. BHP, aby zapewnić identyfikację 
zagrożeń w zakresie BHP i zminimalizować 
związane z tym ryzyko poprzez opracowanie 
usług z zakresie ochrony zdrowia w miejscu 
pracy.

Oferujemy pracownikom dodatkowe zajęcia 
i świadczenia mające na celu profilaktykę 
i poprawę samopoczucia, bezpłatnie w różnych 
miejscach, m.in:

usługi pielęgniarskie i lekarskie na miejscu 
w celu udzielenia pierwszej pomocy i inne 
świadczenia zdrowotne, np. pediatryczne;
usługi asystenta ds. opieki nad pracownikami na 
miejscu;
restaurację oferującą zbilansowane posiłki 
z możliwością skorzystania z usług dietetyka na 
miejscu;
regularne badania lekarskie;
promocję na korzystanie z klubów sportowych;
możliwość korzystania z różnych form zajęć 
sportowych na miejscu.

Ogólnie rzecz biorąc, tendencja w zakresie BHP 
w RF 2020/21 była pozytywna. Zakończyliśmy 
integrację nowych zakładów w Ameryce 
Północnej pozyskanych w ramach przejęć, 
poprzez przyjęcie programów modelu organizacji 
BHP Ferrero31.

W RF 2020/21 wskaźnik LDIR w firmie zmniejszył 
się z 6,7 wypadków na milion przepracowanych 
godzin do 5,9 (-12%) w porównaniu z rokiem 
poprzednim.
TRIR Spółki wyniósł 7,7 w porównaniu do 8.9 
w roku poprzednim (-14%)32.

Integracja BHP nie rozpoczęła się dla firm Eat 
Natural i ICFC, dlatego przedstawione poniżej dane 
nie obejmują ich.
Główny KPI w zakresie BHP, który stosujemy od 
września 2019 r. to wskaźnik łącznej liczby 
wypadków w pracy podlegających rejestracji na 
milion przepracowanych godzin wymagających 
więcej niż jednego dnia nieobecności w pracy 
(TRIR). Nadal monitorujemy również wskaźnik 
wypadków przy pracy wymagających więcej niż 
jednego dnia nieobecności w pracy (LDIR).
 TRIR obejmuje wszystkie przypadki urazów 
skutkujących nieobecnością w pracy, przypadki 
leczenia i przypadki skutkujące ograniczeniem 
możliwości wykonywania pracy. LDIR obliczany 
jest z uwzględnieniem pracowników tymczasowych, 
z wyłączeniem wypadków podczas dojazdu do 
pracy. Dane statystyczne dotyczące występowania 
wypadków przy pracy w tym obszarze
nie uwzględniały wypadków kontrahentów 
i pracowników podmiotów zewnętrznych.
Dane za lata RF 2018/19 i 2019/20 zostały 
przeliczone w celu odzwierciedlenia nowego 
zakresu.
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O  Fundacji Ferrero

Przyszłe inicjatywy

Fundacja Ferrero
„Determinacja mojej rodziny i moja doprowadziła do stworzenia fundacji, 
która honoruje wkład pracy, poczucie odpowiedzialności i nieocenioną 
lojalność wielu pracowników”.

Michele Ferrero, 1983 r.

Żłobek Ferrero

Giovanni Di Perri podczas 
Tygodnia zdrowego starzenia się − 2021 r.

Fundacja Ferrero została założona jako pionierska 
inicjatywa społeczna w 1983 r. przez Michele 
Ferrero, a w 1991 r. stała się fundacją. Pod 
hasłem „Pracuj, twórz i dawaj” wspiera pracowników 
z 25-letnim stażem pracy, nazywanych 
z czułością Seniorami Ferrero, oferując im 
program zajęć twórczych, rekreacyjnych 
i społecznych, a także świadczenia socjalne 
i zdrowotne.

Fundacja składa sprawozdania według roku 
kalendarzowego, a w 2021 r. ograniczenia 
spowodowane pandemią nieuchronnie wpłynęły 
na wszystkie jej działania społeczne i projekty 
kulturalne. Zajęcia sportowe i fitness zostały 
zawieszone w marcu 2021 r., ale wznowione 
latem. Wznowiono wtedy również zajęcia z nordic 
walking, w których wzięło udział 3 568 osób. 
Zbudowaliśmy również nowy budynek, aby 
poprawić jakość świadczeń medycznych i 
ćwiczeń fizycznych.

W Albie kontynuowano wykonywanie świadczeń 
medycznych. W ciągu roku przeprowadzono 590 
badań, mniej niż zwykle ze względu na konieczność 
dodatkowej dezynfekcji powierzchni i sprzętu po 
każdej wizycie. Dodano dodatkowy obszar triażu 
i poczekalnie, aby umożliwić dodatkowe środki 
ostrożności.

W ramach walki z epidemią Covid-19 klinika była 
w stanie wprowadzić szereg testów diagnostycznych, 
w tym testy przepływu bocznego, szybkie testy 
antygenowe i szybkie testy molekularne, certyfi-
kowane przez ASL, lokalny organ zdrowia 
publicznego. Od kwietnia 2021 r. w punkcie 
szczepień Fundacji podano również 4 047 dawek 
szczepionki.

Przez cały rok kontynuowaliśmy nasz projekt 
badawczy z Karolinska Institutet w Sztokholmie, 
dotyczący wpływu ćwiczeń fizycznych oferowanych 
przez Fundację Ferrero na „dobre starzenie się” 
naszych członków. Wspieraliśmy ten projekt 
poprzez zbieranie, zarządzanie i analizowanie 
danych.

Pod patronatem Parlamentu Europejskiego 
w listopadzie 2021 r. zorganizowaliśmy Tydzień 
zdrowego starzenia się, pięć dni refleksji nad 
zagadnieniami związanymi ze starzeniem się, 
podczas których międzynarodowi prelegenci 
z dziedziny medycyny, badań naukowych 
i komunikacji przedstawili takie zagadnienia jak 
Covid-19 u osób starszych, immunosenescencja, 
onkogeriatria i geriatria społeczna. W ciągu roku 
zorganizowaliśmy również trzy medyczne 
konferencje naukowe, na których gościliśmy 
czołowych naukowców oraz innych gości 
specjalnych.

W październiku 2021 r. otworzyliśmy wystawę, 
aby uczcić jednego z wielkich artystów XX wieku, 
Alberto Burri. Przyciągnęła ona ponad 30 000 
zwiedzających, pomimo ograniczeń związanych 
z pandemią. W tym 3 000 dzieci z przedszkoli 
i szkół podstawowych, które wzięły udział 
w warsztatach edukacyjnych i kolejne 2 000 
uczniów ze starszych klas.

Wiosną 2022 r. Fundacja poświęci wystawę 
turyńskiemu malarzowi Giacomo Soffiantino 
(1929 r. - 2013 r.). Ponadto w 2022 r. przypada 
100. rocznica urodzin pisarza z Alby Beppe 
Fenoglio. Przez cały rok będziemy organizować 
inicjatywy okolicznościowe, a jesienią zorganizu-
jemy zjazd i wystawę pamiątkową.

Żłobek Ferrero w Albie może opiekować się 
80 dziećmi w wieku do trzech lat i stał się 
popularnym miejscem, oferującym przestrzeń 
do spotkań i kreatywnych zajęć.
 Seniorzy Ferrero jako „babcie i dziadkowie” 
biorą udział w zabawach z dziećmi 
i zajęciach z rodzicami, oferując czas, 
doświadczenie i życzliwość. Służby medyczne 
Fundacji udzielają również porad podopiecznym 
żłobka.
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Surowce Opakowania Logistyka Konsumpcja

Istotne kwestie

Produkcja

Spojrzenie w przyszłość

Prawa człowieka
10 najważniejszych problemów i miejsca, 
w których mogą wystąpić główne skutki

Ochrona dzieci i zakaz pracy dzieci.

Praca przymusowa.

Godne wynagrodzenie.

Czas pracy.

Różnorodność i inkluzywność, 
zakaz dyskryminacji i nękania.

Wolność stowarzyszania się 
i zawierania umów zbiorowych.

BHP.

Prywatność.

Kwestie dotyczące praw człowieka 
związane z ochroną środowiska.

Prawa związane ze zdrowiem konsumentów 
i odpowiedzialnym marketingiem.

Obok wartości naszej firmy, poszanowanie praw 
człowieka jest podstawą naszej strategii, polityki 
i działań w ramach całej naszej działalności 
i całego łańcucha dostaw. Szanujemy i promujemy 
prawa człowieka w całym łańcuchu wartości, 
przestrzegając dziesięciu zasad inicjatywy ONZ 
Global Compact, wytycznych ONZ dotyczących 
biznesu i praw człowieka, Międzynarodowej karty 
praw człowieka oraz podstawowych konwencji 
pracy Międzynarodowej Organizacji Pracy. Z 
determinacją walczymy ze wszystkimi formami 
współczesnego niewolnictwa, handlu ludźmi, 
pracy przymusowej, pracy więźniów i dzieci – 
poczynając od ich najgorszych form.

Deklaracja polityki praw człowieka Ferrero określa 
naszą odpowiedź na te kwestie i podkreśla nasze 
podejście dla naszych pracowników, partnerów 
biznesowych i innych istotnych interesariuszy.

Aby wzmocnić nasze podejście do praw człowieka, 
współpracujemy z Shift, wiodącym ośrodkiem 
eksperckim w zakresie Zasad wytycznych ONZ. 
W 2018 r. Shift zidentyfikował 10 głównych ryzyk 
związanych z prawami człowieka, które występują 
w całym łańcuchu wartości i wokół których 
koncentrujemy nasze wysiłki:

Konkretne informacje o naszej działalności znajdą 
Państwo w różnych częściach tego raportu, 
odpowiadających miejscu w łańcuchu wartości, 
w których ryzyka te mogą wystąpić.

Aby zwiększyć przejrzystość i dostępność do tych 
publicznie ujawnianych informacji, opublikowaliśmy 
niedawno nasz pierwszy Raport o prawach 
człowieka, opisujący dokładniej nasze podejście 
i wyniki naszych działań w tym zakresie.

W przyszłości będziemy starali się dokonać 
przeglądu naszych polityk związanych z prawami 
człowieka, w tym opracować proces przeglądu 
i wzmocnić nasz program audytu, a także 
wprowadzić plan należytej staranności Forum 
Dóbr Konsumenckich w naszej własnej działalności. 
Będziemy nadal śledzić i oceniać naszą działalność 
oraz ulepszać nasze zarządzanie ryzykiem 
związanym z odpowiedzialnym pozyskiwaniem 
surowców od dostawców, pogłębiając lokalne 
partnerstwa strategiczne dotyczące konkretnych 
surowców i wyzwań występujących 
w poszczególnych krajach, a także wzmacniając 
nasze mechanizmy reagowania na skargi 
dotyczące praw człowieka i usuwania ich 
skutków.
 Aby to osiągnąć, skupimy się na budowaniu 
wewnętrznych zdolności, w tym na organizowaniu 
warsztatów na temat praw człowieka dla 
Komitetu Operacyjnego ds. Zrównoważonego 
Rozwoju, a także na ciągłym przeglądzie naszej 
działalności i programów, aby zapewnić skuteczność 
naszego podejścia i określić kierunek rozwoju.

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie
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O  Fundacji Ferrero

Przyszłe inicjatywy

Fundacja Ferrero
„Determinacja mojej rodziny i moja doprowadziła do stworzenia fundacji, 
która honoruje wkład pracy, poczucie odpowiedzialności i nieocenioną 
lojalność wielu pracowników”.

Michele Ferrero, 1983 r.

Żłobek Ferrero

Giovanni Di Perri podczas 
Tygodnia zdrowego starzenia się − 2021 r.

Fundacja Ferrero została założona jako pionierska 
inicjatywa społeczna w 1983 r. przez Michele 
Ferrero, a w 1991 r. stała się fundacją. Pod 
hasłem „Pracuj, twórz i dawaj” wspiera pracowników 
z 25-letnim stażem pracy, nazywanych 
z czułością Seniorami Ferrero, oferując im 
program zajęć twórczych, rekreacyjnych 
i społecznych, a także świadczenia socjalne 
i zdrowotne.

Fundacja składa sprawozdania według roku 
kalendarzowego, a w 2021 r. ograniczenia 
spowodowane pandemią nieuchronnie wpłynęły 
na wszystkie jej działania społeczne i projekty 
kulturalne. Zajęcia sportowe i fitness zostały 
zawieszone w marcu 2021 r., ale wznowione 
latem. Wznowiono wtedy również zajęcia z nordic 
walking, w których wzięło udział 3 568 osób. 
Zbudowaliśmy również nowy budynek, aby 
poprawić jakość świadczeń medycznych i 
ćwiczeń fizycznych.

W Albie kontynuowano wykonywanie świadczeń 
medycznych. W ciągu roku przeprowadzono 590 
badań, mniej niż zwykle ze względu na konieczność 
dodatkowej dezynfekcji powierzchni i sprzętu po 
każdej wizycie. Dodano dodatkowy obszar triażu 
i poczekalnie, aby umożliwić dodatkowe środki 
ostrożności.

W ramach walki z epidemią Covid-19 klinika była 
w stanie wprowadzić szereg testów diagnostycznych, 
w tym testy przepływu bocznego, szybkie testy 
antygenowe i szybkie testy molekularne, certyfi-
kowane przez ASL, lokalny organ zdrowia 
publicznego. Od kwietnia 2021 r. w punkcie 
szczepień Fundacji podano również 4 047 dawek 
szczepionki.

Przez cały rok kontynuowaliśmy nasz projekt 
badawczy z Karolinska Institutet w Sztokholmie, 
dotyczący wpływu ćwiczeń fizycznych oferowanych 
przez Fundację Ferrero na „dobre starzenie się” 
naszych członków. Wspieraliśmy ten projekt 
poprzez zbieranie, zarządzanie i analizowanie 
danych.

Pod patronatem Parlamentu Europejskiego 
w listopadzie 2021 r. zorganizowaliśmy Tydzień 
zdrowego starzenia się, pięć dni refleksji nad 
zagadnieniami związanymi ze starzeniem się, 
podczas których międzynarodowi prelegenci 
z dziedziny medycyny, badań naukowych 
i komunikacji przedstawili takie zagadnienia jak 
Covid-19 u osób starszych, immunosenescencja, 
onkogeriatria i geriatria społeczna. W ciągu roku 
zorganizowaliśmy również trzy medyczne 
konferencje naukowe, na których gościliśmy 
czołowych naukowców oraz innych gości 
specjalnych.

W październiku 2021 r. otworzyliśmy wystawę, 
aby uczcić jednego z wielkich artystów XX wieku, 
Alberto Burri. Przyciągnęła ona ponad 30 000 
zwiedzających, pomimo ograniczeń związanych 
z pandemią. W tym 3 000 dzieci z przedszkoli 
i szkół podstawowych, które wzięły udział 
w warsztatach edukacyjnych i kolejne 2 000 
uczniów ze starszych klas.

Wiosną 2022 r. Fundacja poświęci wystawę 
turyńskiemu malarzowi Giacomo Soffiantino 
(1929 r. - 2013 r.). Ponadto w 2022 r. przypada 
100. rocznica urodzin pisarza z Alby Beppe 
Fenoglio. Przez cały rok będziemy organizować 
inicjatywy okolicznościowe, a jesienią zorganizu-
jemy zjazd i wystawę pamiątkową.

Żłobek Ferrero w Albie może opiekować się 
80 dziećmi w wieku do trzech lat i stał się 
popularnym miejscem, oferującym przestrzeń 
do spotkań i kreatywnych zajęć.
 Seniorzy Ferrero jako „babcie i dziadkowie” 
biorą udział w zabawach z dziećmi 
i zajęciach z rodzicami, oferując czas, 
doświadczenie i życzliwość. Służby medyczne 
Fundacji udzielają również porad podopiecznym 
żłobka.
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W szkołach podstawowych w RPA bardzo 
brakuje zajęć sportowych. W 2018 r. 42% szkół 
w kraju nie posiadało obiektów sportowych. 
Wpływa to na rozwój i zdrowie całych pokoleń 
dzieci i młodzieży, o czym świadczą ostatnie 
badania, według których tylko około 50% dzieci 
z RPA jest wystarczająco aktywnych.

Współpracując ściśle z lokalnymi władzami 
szkolnymi, zaproponowaliśmy całkowity remont 
i modernizację istniejącego obiektu sportowego 
w szkole podstawowej Laerskool De Deur, 
w pobliżu Walkerville (w powiecie Sedibeng, 
prowincja Gauteng, gdzie działa nasz zakład). Do 
tej wiejskiej szkoły uczęszcza około 1 600 
uczniów, wielu z nich korzysta z narodowego 
programu żywienia szkół, inicjatywy rządowej, 
która zapewnia pożywne posiłki uczniom z rodzin 
znajdujących się w trudnej sytuacji. Jest to 
również jedyna szkoła w okolicy, która posiada 
otwartą przestrzeń nadającą się do uprawiania 
sportu i zajęć na świeżym powietrzu.

Następnie zgodziliśmy się na utworzenie 
nowoczesnego centrum sportowego, dostępnego 
dla kolejnych 4 000 uczniów z okolicznych szkół 
wiejskich, które nie mają obiektów sportowych. 
Szkoła dysponuje teraz boiskiem do piłki nożnej, 
boiskiem do rugby i stadionem do lekkoatletyki, 
trzema boiskami do piłki siatkowej, zadaszonymi 
trybunami, nowymi szatniami i prywatnymi 
łazienkami dla dzieci specjalnej troski. Projekt 
obejmuje również systemy nawadniające 
i niezależny dostęp z zewnątrz dla całej lokalnej 
społeczności szkolnej.

W dniu 30 marca 2021 r. po zwiedzeniu nowego 
obiektu przez przedstawicieli miejscowych szkół, 
Ministerstwa Edukacji, rady miejskiej, firmy 
budowlanej i lokalnego kierownictwa wyższego 
szczebla Ferrero nastąpiła ceremonia przekazania 
obiektu.

W dniu 29 kwietnia 2021 r. uroczyście rozpoczęto 
działalność projektu. W spotkaniu uczestniczyli 
dyrektorzy szkół, przedstawiciele Ministerstwa 
Edukacji oraz kierownicy wyższego szczebla z 
Ferrero Luxembourg, Ferrero South Africa i Kinder 
Joy of moving.

 

Kiedy przedsiębiorstwo komercyjne przystępuje 
do MFEP, robi to dlatego, że chce osiągać zysk nie 
tylko dla siebie, ale również dla społeczeństw. 
Może to oznaczać tworzenie miejsc pracy, 
realizację inicjatyw humanitarnych lub ochronę 
zdrowia, edukacji i rozwoju społecznego młodych 
ludzi w gospodarkach rozwijających się.

Misja
Być katalizatorem lokalnego rozwoju 
społeczno-gospodarczego
MFEP pomaga w budowaniu kultury nowocze-
snego miejsca pracy w społecznościach, które 
cechuje niski poziom legalnego zatrudnienia, 
a przeważa tzw. „nieformalna” działalność 
zarobkowa (tj praca, która nie podlega regulacji 
rządowej ani opodatkowaniu).

Nasze zakłady produkcyjne w Kamerunie, Indiach 
i RPA tworzą możliwości zarobkowe dla wielu 
okolicznych przedsiębiorstw.
 

Ferrero South Africa: sfinalizowanie 
i uruchomienie nowoczesnego szkolnego 
centrum sportowego, dostępnego dla ponad 
5 000 uczniów wiejskich szkół podstawowych 
znajdujących się w niekorzystnej sytuacji 
ekonomicznej.
Chociaż nasze projekty społeczne w RF 2020/21 
zostały znacznie utrudnione przez pandemię, nie 
zatrzymaliśmy się całkowicie.

W RPA wpływ pandemii na zakłócenia 
w edukacji był druzgocący. Dotyczy to przede 
wszystkim uczniów z biednych środowisk, którzy 
już przed pandemią musieli radzić sobie z 
przepełnionymi klasami i złym wyposażeniem.

W okresie od marca 2020 r. do czerwca 2021 r. 
uczniowie szkół podstawowych w RPA stracili 
około 70% swojego roku szkolnego z powodu 
przedłużających się zamknięć. Wskaźnik ten był 
jeszcze wyższy w wielu szkołach wiejskich. A to 
wszystko w kraju, w którym łącznie tylko 22% 
gospodarstw domowych posiada komputer, 
a 10% połączenie z Internetem.

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 
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Duch przedsiębiorczości i filantropii, który zawsze charakteryzował 
naszą działalność, był inspiracją dla fundacji Ferrero Social Enterprises, 
założonej w 2005 r. w Kamerunie, a następnie w RPA i Indiach. Od 2015 r., 
dla uczczenia pamięci ich pomysłodawcy, ich nazwę zmieniliśmy na 
Projekt Przedsiębiorczości Michele Ferrero (MFEP).

Projekt 
Przedsiębiorczości 
Michela Ferrero
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150,3m
użytkowników cieszyło się z treści Kinder 
Joy of moving na kanałach społecznościowych. 
Okres: wrzesień 2020 r. – sierpień 2021 r.

Nasze motto:
Nieważne, w co się bawisz, 
baw się dobrze! 
Bez względu na dyscyplinę sportu 
i poziom umiejętności, wszystkie zajęcia 
Kinder Joy of moving opierają się na 
radosnym aspekcie zabawy.
 

Kinder Joy of moving 
i prawo do zabawy

Każde dziecko ma prawo do odpoczynku 
i rekreacji, do zabawy i zajęć rekreacyjnych 
odpowiednich do wieku dziecka oraz do 
swobodnego uczestnictwa w życiu 
kulturalnym i sztuce. Konwencja ONZ 
o prawach dziecka. art. 31, listopad 1989 r.

Partnerstwo z Save the Children

We Włoszech, we współpracy z organizacją
Save the Children, w dwóch dzielnicach 
Rzymu Punti Luce znajdujących się w trudnej
sytuacji (przeciążone ośrodki edukacyjne),
Joy of Moving oferuje dzieciom 
urozmaicone zajęcia łączące zabawę i ruch.
W USA podobne partnerstwo z organizacją
charytatywną obejmuje 29 obozów letnich 
w Kalifornii i Tennessee oraz akcję „Zapełnij 
autobus” w Chicago, w której uczestniczą 
dzieci, rodziny i pracownicy Ferrero.

WIZJA: INSPIROWAĆ
przyszłe pokolenia do tego, aby pokochały 
aktywność fizyczną i prowadziły życie 
pełne radości.

MISJA: POMAGAĆ
w organizacji aktywność fizycznej jako prostej, 
codziennej czynności dla dzieci 
na całym świecie.

CEL: ŻYĆ AKTYWNIE I RADOŚNIE
z największą możliwą liczbą dzieci 
na całym świecie.

z inicjatywami mającymi na celu zachęcenie dzieci 
do podejmowania aktywności razem z rodzicami, 
krewnymi i przyjaciółmi. Wiadomość o tych 
inicjatywach pojawiła się na kanałach 
społecznościowych Kinder Joy of moving i Ferrero 
w różnych krajach, docierając do 150 milionów 
użytkowników na całym świecie.

Dzięki doświadczeniu zdobytemu podczas 
pandemii, projekt zrobił kolejny krok i pracuje nad 
zdefiniowaniem nowego projektu poświęconego 
rodzinom i ważnej roli, jaką one odgrywają w 
edukacji dzieci. Nowy podręcznik, zatytułowany 
"Joy of moving Family, let's play and have some 
serious fun", zawiera 40 gier inspirowanych 
metodą Joy of moving, w całości wymyślonych, 
zaplanowanych i dedykowanych rodzicom.

Gry wspierają i pomagają rodzicom w wypełnianiu 
ich podstawowej roli, jaką jest edukacja dzieci 
poprzez zabawę i ruch, które są podstawowymi 
etapami w ich rozwoju.

W celu promocji gier opracowano kampanię 
komunikacyjną pod hasłem „Dorastając aktywnie, 
dorastamy wspaniale!”, która ma na celu 
przybliżenie treści rodzinom w pozytywny, 
zabawny i rozpoznawalny sposób.

Projekt będzie kontynuowany w najbliższych 
miesiącach na kanałach społecznościowych 
Kinder Joy of moving i marki Kinder oraz poprzez 
cyfrowe punkty kontaktowe, aby dotrzeć do 
rodzin na całym świecie i rozpowszechnić 
#Joyofmoving.

 

Pomimo ograniczeń wynikających z pandemii 
Covid-19, projekt ma globalny zasięg z inicjatywami 
w 28 krajach, zachęcając 2,6 milionów dzieci na 
całym świecie do radosnej aktywności. Fundacja 
współpracuje z partnerami publicznymi 
i prywatnymi, instytucjami, uczelniami wyższymi, 
121 federacjami i stowarzyszeniami sportowymi 
oraz 5 komitetami olimpijskimi, inwestując ponad 
10,4 mln euro.

W minionym roku, gdy tylko pozwalały na to 
warunki, na całym świecie odbyło się bezpiecznie 
wiele imprez na otwartej przestrzeni, dzięki 
którym dzieci znów mogły cieszyć się z uprawiania 
swoich ulubionych sportów. Wśród tych wydarzeń 
znalazły się 39. edycja Lake Garda Meeting 
Optimist i piąta edycja Kinder Joy of moving 
Tennis Trophy, międzynarodowego turnieju 
z udziałem 13 krajów w 150 krajowych imprezach, 
z wielkim finałem w Akademii Rafy Nadala 
w Hiszpanii.

Projekt bazuje na inicjatywie czerpania radości 
z ruchu, uznanej naukowo metodzie edukacyjnej, 
która inspiruje dzieci do aktywności ruchowej 
poprzez zabawę, jednocześnie rozwijając 
kluczowe umiejętności w czterech głównych 
obszarach: sprawność fizyczna, koordynacja 
ruchowa, funkcje poznawcze i kreatywność. 
Projekt uczy również umiejętności życiowych, aby 
zwiększyć autonomię dzieci i ich zdolność do 
sprostania wyzwaniom życia codziennego.

Village Joy of moving w Albie, we Włoszech, jest 
sportowym centrum badawczym promującym 
innowacje i edukację w dziedzinie aktywności 
ruchowej i w całości zajmuje się

 

 metodą Joy of moving. Centrum zatrudnia zespół 
profesjonalistów z dyplomami z dziedziny nauk 
o sporcie i specjalistycznym przeszkoleniem 
w zakresie metodologii. Pod kierownictwem 
Międzynarodowego Komitetu Naukowego zespół 
pomaga w upowszechnianiu filozofii i metody na 
całym świecie, szkoląc nauczycieli i animatorów 
dziecięcych.

Od kilku lat metoda ta jest włączona do programów 
szkolnych we Włoszech, Australii, Brazylii i Arabii 
Saudyjskiej, dzięki partnerstwu z ministerstwami 
edukacji i uczelniami wyższymi, natomiast w 
Wielkiej Brytanii zajęcia pozalekcyjne prowadzone 
są z English Football League Trust. Dzięki naszym 
umowom z lokalnymi instytucjami, metoda 
została również włączona do programów 
szkolnych w regionie Guanajuato w Meksyku. 
Tam czteroletni projekt, który rozpoczął się we 
wrześniu 2021 r., obejmie i przyczyni się do 
rozwoju ponad 50 000 dzieci. Od RF 2021/2022 
Joy of moving jest również kierunkiem uniwersy-
teckim dla studentów wychowania fizycznego na 
Uniwersytetach w Turynie i Brescii we Włoszech. 
Daje to absolwentom wychowania fizycznego 
i przyszłym trenerom sportowym możliwość 
zdobycia umiejętności w zakresie zajęć 
ruchowych dla dzieci w wieku od 4 do 10 lat.

Kinder Joy of moving zawsze starała się być blisko 
rodzin, zarówno na boisku, jak i poza nim,
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Od 2005 r. Kinder Joy of moving zachęca dzieci na całym świecie do 
korzystania z ich naturalnej skłonności do ruchu, zabawy i aktywności. 
Głęboko wierzymy, że pozytywne nastawienie do ruchu sprawi, że 
dzisiejsze dzieci będą jutro lepszymi dorosłymi.

Kinder Joy of moving
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150,3m
użytkowników cieszyło się z treści Kinder 
Joy of moving na kanałach społecznościowych. 
Okres: wrzesień 2020 r. – sierpień 2021 r.

Nasze motto:
Nieważne, w co się bawisz, 
baw się dobrze! 
Bez względu na dyscyplinę sportu 
i poziom umiejętności, wszystkie zajęcia 
Kinder Joy of moving opierają się na 
radosnym aspekcie zabawy.
 

Kinder Joy of moving 
i prawo do zabawy

Każde dziecko ma prawo do odpoczynku 
i rekreacji, do zabawy i zajęć rekreacyjnych 
odpowiednich do wieku dziecka oraz do 
swobodnego uczestnictwa w życiu 
kulturalnym i sztuce. Konwencja ONZ 
o prawach dziecka. art. 31, listopad 1989 r.

Partnerstwo z Save the Children

We Włoszech, we współpracy z organizacją
Save the Children, w dwóch dzielnicach 
Rzymu Punti Luce znajdujących się w trudnej
sytuacji (przeciążone ośrodki edukacyjne),
Joy of Moving oferuje dzieciom 
urozmaicone zajęcia łączące zabawę i ruch.
W USA podobne partnerstwo z organizacją
charytatywną obejmuje 29 obozów letnich 
w Kalifornii i Tennessee oraz akcję „Zapełnij 
autobus” w Chicago, w której uczestniczą 
dzieci, rodziny i pracownicy Ferrero.

WIZJA: INSPIROWAĆ
przyszłe pokolenia do tego, aby pokochały 
aktywność fizyczną i prowadziły życie 
pełne radości.

MISJA: POMAGAĆ
w organizacji aktywność fizycznej jako prostej, 
codziennej czynności dla dzieci 
na całym świecie.

CEL: ŻYĆ AKTYWNIE I RADOŚNIE
z największą możliwą liczbą dzieci 
na całym świecie.

z inicjatywami mającymi na celu zachęcenie dzieci 
do podejmowania aktywności razem z rodzicami, 
krewnymi i przyjaciółmi. Wiadomość o tych 
inicjatywach pojawiła się na kanałach 
społecznościowych Kinder Joy of moving i Ferrero 
w różnych krajach, docierając do 150 milionów 
użytkowników na całym świecie.

Dzięki doświadczeniu zdobytemu podczas 
pandemii, projekt zrobił kolejny krok i pracuje nad 
zdefiniowaniem nowego projektu poświęconego 
rodzinom i ważnej roli, jaką one odgrywają w 
edukacji dzieci. Nowy podręcznik, zatytułowany 
"Joy of moving Family, let's play and have some 
serious fun", zawiera 40 gier inspirowanych 
metodą Joy of moving, w całości wymyślonych, 
zaplanowanych i dedykowanych rodzicom.

Gry wspierają i pomagają rodzicom w wypełnianiu 
ich podstawowej roli, jaką jest edukacja dzieci 
poprzez zabawę i ruch, które są podstawowymi 
etapami w ich rozwoju.

W celu promocji gier opracowano kampanię 
komunikacyjną pod hasłem „Dorastając aktywnie, 
dorastamy wspaniale!”, która ma na celu 
przybliżenie treści rodzinom w pozytywny, 
zabawny i rozpoznawalny sposób.

Projekt będzie kontynuowany w najbliższych 
miesiącach na kanałach społecznościowych 
Kinder Joy of moving i marki Kinder oraz poprzez 
cyfrowe punkty kontaktowe, aby dotrzeć do 
rodzin na całym świecie i rozpowszechnić 
#Joyofmoving.
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Dobrostan zwierząt

Dochody i rozwój wspólnot

Różnorodność i inkluzywność

Zatrudnienie 
i stosunki pracownicze

Bezpieczeństwo grupy i prywatność danych

Różnorodność biologiczna, 
zapobieganie wylesianiu 

i zrównoważone rolnictwo
Prawa człowieka 

w łańcuchu dostaw

Żywienie, 
zdrowie i styl życia

Działania na rzecz klimatu 

Projektowanie produktów, opakowania 
i gospodarka o obiegu zamkniętym

Jakość 
i bezpieczeństwo 
produktów i składników

Współpraca i partnerstwo 
na rzecz realizacji celów

Odpady przemysłowe 
 i spożywcze

Innowacje i cyfryzacja

Bezpieczeństwo i higiena 
pracy oraz dobrostan pracowników

Satysfakcja i rozwój pracowników

Odpowiedzialny
marketing
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Znaczenie i potencjalne skutki dla Ferrero

Istotność
Aby odnieść sukces w zmieniającym się świecie, musimy 
identyfikować kwestie zrównoważonego rozwoju, które mają 
największe znaczenie dla naszych interesariuszy i naszej 
działalności, oraz reagować na nie i dostosowywać się do nich.
Ich zrozumienie definiuje naszą strategię 
i pozwala opracowywać raporty w taki sposób, 
by spełniały potrzeby różnych grup odbiorców. 
W RF 2020/21 przeprowadziliśmy szczegółową 
analizę istotności, aby zidentyfikować i ocenić 
względne znaczenie różnych tematów dotyczą-
cych zrównoważonego rozwoju pod kątem ich 
wpływu na naszą zdolność do tworzenia wartości 
oraz ich znaczenia dla kluczowych interesariuszy. 
Przeanalizowaliśmy perspektywę wewnętrznych 
i zewnętrznych interesariuszy i uszeregowaliśmy 
tematy istotne w oparciu o proces etapowy. Aby 
dowiedzieć się więcej o tym procesie, proszę 
zapoznać się z Raportem o zrównoważonym 
rozwoju za rok 2020. Podsumowanie 

sprawozdawczości

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie
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Znaczenie i potencjalne skutki dla Ferrero

Istotność
Aby odnieść sukces w zmieniającym się świecie, musimy 
identyfikować kwestie zrównoważonego rozwoju, które mają 
największe znaczenie dla naszych interesariuszy i naszej 
działalności, oraz reagować na nie i dostosowywać się do nich.
Ich zrozumienie definiuje naszą strategię 
i pozwala opracowywać raporty w taki sposób, 
by spełniały potrzeby różnych grup odbiorców. 
W RF 2020/21 przeprowadziliśmy szczegółową 
analizę istotności, aby zidentyfikować i ocenić 
względne znaczenie różnych tematów dotyczą-
cych zrównoważonego rozwoju pod kątem ich 
wpływu na naszą zdolność do tworzenia wartości 
oraz ich znaczenia dla kluczowych interesariuszy. 
Przeanalizowaliśmy perspektywę wewnętrznych 
i zewnętrznych interesariuszy i uszeregowaliśmy 
tematy istotne w oparciu o proces etapowy. Aby 
dowiedzieć się więcej o tym procesie, proszę 
zapoznać się z Raportem o zrównoważonym 
rozwoju za rok 2020. 
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Nadzór nad zrównoważonym rozwojem

•

•

•

Jej cele to:

•

•

•

•

Zasady przewodnie etyki biznesu 

Komitet Operacyjny ds. 
Zrównoważonego Rozwoju

STUDIUM PRZYPADKUSilna struktura nadzoru nad zrównoważonym 
rozwojem zapewnia definiowanie strategii 
zrównoważonego rozwoju Grupy w oparciu o 
najważniejsze kierunki tego rozwoju i tendencje 
konsumenckie. Jednostka ds. CSR i zrównoważo-
nego rozwoju stanowi część Sztabu Strategiczne-
go i współpracuje z pionami biznesowymi, którym 
udziela strategicznego wsparcia w zakresie 
wszelkich spraw związanych ze zrównoważonym 
rozwojem. Do jej zadań należy:

Nasze zasady przewodnie zostały przedstawione 
w Kodeksie etycznym Ferrero i Kodeksie postępo-
wania w biznesie Ferrero. Pracownicy mają 
obowiązek przestrzegać tych zasad. Każdy 
z pracowników, podejmując pracę w Grupie, 
otrzymuje egzemplarz Kodeksu etycznego. 
Infolinia Ferrero Integrity jest dostępna dla 
pracowników i wszystkich osób, które z nami 
współpracują, aby umożliwić im zgłaszanie 
wątpliwości i zadawanie pytań związanych 
z powyższymi kodeksami. Zarządzana przez 
niezależną firmę zewnętrzną, poufna infolinia jest 
dostępna 24 godziny na dobę przez 365 dni 
w roku, w 43 językach, na stronie internetowej i pod 
bezpłatnym numerem lokalnym w 55 krajach.
 Raporty są udostępniane Komitetowi Sterującemu 
Ferrero do wglądu i analizy. Polityka Grupy 
Ferrero w sprawie zapobiegania łapówkom 
i korupcji określa nasze zobowiązanie do 
zapewnienia, aby żadna osoba zgłaszająca 
w dobrej wierze podejrzenie wystąpienia 
rzeczywistego lub potencjalnego naruszenia 
zasad nie ponosiła z tego tytułu negatywnych 
konsekwencji.

W ramach naszej struktury nadzoru nad 
zrównoważonym rozwojem, stworzyliśmy 
Komitet Operacyjny ds. Zrównoważonego 
Rozwoju, w skład którego wchodzą 
menedżerowie z całej Grupy, reprezentujący 
różne działy zajmujące się tematyką 
zrównoważonego rozwoju, w tym dział 
opakowań, operacji, zasobów ludzkich, 
odpowiedzialności społecznej marek, 
zarządzania ryzykiem, komunikacji, spraw 
instytucjonalnych i zaopatrzenia. Komitet ten 
uczestniczy w podejmowaniu kluczowych 
decyzji dotyczących zrównoważonego 
rozwoju i jest odpowiedzialny za zapewnienie 
realizacji strategii, gwarantując skoordynowane 
wysiłki i koordynację między zaangażowanymi 
pionami.

realizowanie agendy zrównoważonego rozwoju 
Grupy Ferrero poprzez włączanie zasad 
zrównoważonego rozwoju do strategii, polityk 
i procedur;
skuteczne kształtowanie odpowiedzialnych 
praktyk biznesowych;
przyczynianie się do tworzenia pozytywnego 
oddziaływania na społeczności, w których 
działamy.

definiowanie strategii zrównoważonego 
rozwoju Grupy w oparciu o najważniejsze 
tendencje zrównoważonego rozwoju i konsu-
menckie, a także włączanie ich w długotermino-
we wytyczne;
wspieranie wszystkich pionów biznesowych we 
wdrażaniu planów i monitorowaniu inicjatyw 
z zakresu zrównoważonego rozwoju, 
koncentrując się przede wszystkim na monitoro-
waniu najważniejszych inicjatyw społecznych 
i z zakresu środowiskowo zrównoważonego 
rozwoju;
rozwijanie długoterminowych projektów 
zrównoważonego rozwoju;
opracowywanie i prowadzenie transparentnego 
systemu sprawozdawczości.

Rady/KomitetyExecutive Chairman

Strategia, społeczna 
odpowiedzialność biznesu 

i zrównoważony rozwój
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Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie

Ład organizacyjno
-zarządczy
Nasza struktura ładu organizacyjno-zarządczego ewoluowała w kierunku 
zapewnienia pełnego wprowadzenia zrównoważonego rozwoju w całej 
Grupie Ferrero, w miarę jak kontynuujemy ekspansję na nowe rynki.

Ład organizacyjno-zarządczy Ferrero34

•

•

•

•

•

Polityki i programy, które opracowujemy, mają 
kierować naszą praktyką biznesową i zarządzać 
naszym oddziaływaniem we wszystkich 
miejscach, w których prowadzimy działalność na 
całym świecie.

Ferrero jest firmą rodzinną, która stosuje tradycyjny 
model ładu organizacyjno-zarządczego. 
Zgromadzenie udziałowców, rada dyrektorów, 
Executive Chairman oraz Chief Executive Officer 
(CEO) kierują projektami i inicjatywami, zgodnie 
z długofalowymi założeniami strategicznymi 
Grupy, promując przejrzystą i spójną komunikację 
z interesariuszami.

W skład rady dyrektorów wchodzą członkowie 
rodziny Ferrero oraz osoby spoza rodziny Ferrero. 
Rada jest okresowo oceniana pod kątem 
zapewnienia właściwej równowagi wiedzy, 
umiejętności i doświadczenia także proaktywnego 
podejścia wszystkich jej członków do realizacji 
założonych przez Grupę celów.

Prezes Zarządu, Giovanni Ferrero, weryfikuje 
i zatwierdza długoterminowe kierunki i strategię 
Grupy w oparciu o naszą kulturę i wartości, 
definiuje nowe kierunki biznesowe i decyduje 
o przełomowych innowacjach. Kieruje Sztabem 
Strategicznym (w skład którego wchodzą 
Strategiczne Badania i Rozwój, Strategia 
i Zrównoważony Rozwój, Planowanie i Kontrola 
Finansów oraz Fuzje i Przejęcia i Nowy Biznes) 
oraz Zespołem ds. Przywództwa w Grupie (GLT),
Komisją Rewizyjną i następującymi Radami 
Zarządu: Zasoby Ludzkie (HR) i Organizacja

Radą ds. Zasobów Ludzkich i Rozwoju Organiza-
cyjnego; Radą ds. Przemysłu i Dostaw; Radą ds. 
Produktów; Radą ds. Zakupów; Radą ds. 
Reputacji.

Nasz CEO, Lapo Civiletti, skupia się na realizacji 
celów krótko- i średnioterminowych zgodnie 
z długofalowym kierunkiem nakreślonym przez 
Executive Chairman, zapewniając ciągłość 
działalności i maksymalizację zdolności 
zarządczych. W ten sposób:

CEO kieruje Zespołem ds. Przywództwa w Grupie 
(GMT). W jego skład wchodzą kierownicy 
następujących pionów: Obszary − Europa, 
Międzynarodowy, APAC-MEA, Ameryka Północna; 
Marki Globalne; Przemysł i Zaopatrzenie; 
Informacje i Technologia; Sprawy Instytucjonalne 
i Komunikacja Korporacyjna; Finanse; Zasoby 
Ludzkie oraz Organizacja i Doskonalenie; Dział 
Prawny; Zaopatrzenie i HCo; Rozwój Sprzedaży. 
Na dzień 31 sierpnia 2021 r. w skład Grupy

wchodziło 107 spółek skonsolidowanych, 
zarządzanych przez Ferrero International S.A., 
spółkę dominującą z siedzibą w Luksemburgu.

Podane informacje dotyczą organizacji funkcjonującej 
od 1 września 2021 r.

przyczynia się do formułowania celów 
biznesowych, zgodnie z wytycznymi.
Zapewnia realizację celów biznesowych 
(budżetowych i wynikających z planów 
rocznych-trzyletnich.
Nadzoruje i kieruje współpracą i komplemen-
tarnością poszczególnych pionów i obszarów.
Wzmocnienie ochrony know-how Grupy
i wspieranie jego rozwoju.
Zapewnia ciągłość wartości Ferrero i promuje 
kulturę innowacyjnego rozwijania produktów.
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w dobrej wierze podejrzenie wystąpienia 
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W ramach naszej struktury nadzoru nad 
zrównoważonym rozwojem, stworzyliśmy 
Komitet Operacyjny ds. Zrównoważonego 
Rozwoju, w skład którego wchodzą 
menedżerowie z całej Grupy, reprezentujący 
różne działy zajmujące się tematyką 
zrównoważonego rozwoju, w tym dział 
opakowań, operacji, zasobów ludzkich, 
odpowiedzialności społecznej marek, 
zarządzania ryzykiem, komunikacji, spraw 
instytucjonalnych i zaopatrzenia. Komitet ten 
uczestniczy w podejmowaniu kluczowych 
decyzji dotyczących zrównoważonego 
rozwoju i jest odpowiedzialny za zapewnienie 
realizacji strategii, gwarantując skoordynowane 
wysiłki i koordynację między zaangażowanymi 
pionami.

realizowanie agendy zrównoważonego rozwoju 
Grupy Ferrero poprzez włączanie zasad 
zrównoważonego rozwoju do strategii, polityk 
i procedur;
skuteczne kształtowanie odpowiedzialnych 
praktyk biznesowych;
przyczynianie się do tworzenia pozytywnego 
oddziaływania na społeczności, w których 
działamy.

definiowanie strategii zrównoważonego 
rozwoju Grupy w oparciu o najważniejsze 
tendencje zrównoważonego rozwoju i konsu-
menckie, a także włączanie ich w długotermino-
we wytyczne;
wspieranie wszystkich pionów biznesowych we 
wdrażaniu planów i monitorowaniu inicjatyw 
z zakresu zrównoważonego rozwoju, 
koncentrując się przede wszystkim na monitoro-
waniu najważniejszych inicjatyw społecznych 
i z zakresu środowiskowo zrównoważonego 
rozwoju;
rozwijanie długoterminowych projektów 
zrównoważonego rozwoju;
opracowywanie i prowadzenie transparentnego 
systemu sprawozdawczości.
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Cele dot. zmian klimatycznych
Dane za rok
wyjściowy

Dane za 
ostatni rok Delta

Zakres 1 i 2 
(łączne)35

724 697 
tCO2e

620 133 -14,4% 

Zakres 1, 2  
i 3 (międzynar.)36

4,6 tCO2e/t 
prod.

4,4 -3,6%

35 
36 

O danych środowiskowych

Zbieranie danych

Standardy i metodyUwaga dotycząca zakłóceń

Szczegóły wyliczeń

Granice zakresu danych

Emisja gazów cieplarnianych zaktualizowana 
na poziomie bazowym/ Cele oparte 
na wiedzy naukowej

W Ferrero dążymy do 100% realizacji wielu z 
naszych celów. Wynika to z naszego rzeczywiste-
go i szczerego zamiaru wdrożenia wiarygodnych i 
zrównoważonych praktyk w całym naszym 
łańcuchu dostaw oraz w sferach, na które mamy 
wpływ i które możemy kontrolować.

Ilekroć informujemy, że osiągnęliśmy lub dążymy 
do osiągnięcia 100% zrównoważonych dostaw 
surowca, naszym zobowiązaniem jest zawsze 
utrzymywać minimalne poziomy operacyjne 
powyżej 95%, biorąc pod uwagę, że rolnicy mogą 
mieć do czynienia z wieloma rodzajami zagadnień 
i łańcuchów dostaw, zakłócenia mogą wpłynąć 
na dostawy z naszych własnych zakładów.

Gdy napotykamy sytuacje, które tymczasowo 
negatywnie wpływają na wielkość naszego 
zaopatrzenia, a tym samym obniżają realizację 
naszych celów poniżej 100%, naszym 
zobowiązaniem jest szybkie zrozumienie 
i złagodzenie uwarunkowań wpływających na 
nas i naszych dostawców − aż do naszych 
plantatorów − tak abyśmy mogli jak najszybciej 
powrócić do pożądanego poziomu 100%.

Nasz ślad węglowy jest w pełni zgodny 
z Standardem Rachunkowości i Sprawozdawczości 
Korporacyjnej − GHG Protocol − opracowanym 
przez World Resources Institute (WRI) dla 
Światowej Rady Biznesu na rzecz Zrównoważo-
nego Rozwoju (WBCSD), obecnie stosowanym na 
całym świecie jako główne, uznane na świecie 
narzędzie pomiarowe i standard raportowania 
emisji dwutlenku węgla. Rozliczamy nasze emisja 
gazów cieplarnianych przy zastosowaniu metody 
kontroli operacyjnej. Ocena oddziaływania na 
środowisko jest zgodna z normą ISO 14040 ISO 
i ISO 14040 LCA, w tym odpowiednie Zasady 
i Zdniesienie, Ramy, Wymagania i Wytyczne. 
Wskaźniki emisji związane z konwersją energii 
z paliw pochodzą z programu Ecoinvent 3.4
zestawy danych z baz danych oraz EPA Centre 
for Corporate Climate Leadership – GHG 
Emissions Factors Hub (marzec 2018). Produkty 
wytwarzane we własnym zakresie ze źródeł 
odnawialnych oraz energia elektryczna 
pochodząca z rynku z certyfikatem pochodzenia 
ze źródeł odnawialnych nie przyczyniają się do 
emisji gazów cieplarnianych, co jest zgodne 
z przykładami najlepszych praktyk podanymi 
w protokole GHG.
 Emisje gazów chłodzących zostały obliczone przy 
użyciu wskaźników emisji IPCC Fifth Assessment 
Report, 2014 (AR5), horyzont 100-letni. Emisje 
związane z leasingiem samochodów zostały 
obliczone w oparciu o dane zebrane we własnym 
zakresie z 30 krajów, w których leasingujemy 
samochody.

Odsetek surowców wtórnych w opakowaniach 
wynika z szacunkowego obliczenia zawartości 
surowców wtórnych we wszystkich wykorzysty-
wanych przez nas materiałach opakowaniowych. 
Jeśli chodzi o papier i tekturę, dane opierają się na 
kalkulacji wynikającej ze składu nabywanych 
materiałów. 

W przypadku rPET i rPP, dane są dokładnym 
wyliczeniem materiału z recyklingu zakupionego 
w roku referencyjnym niniejszego raportu. 
W przypadku szkła i aluminium dane pochodzą 
od dostawców i uwzględniają fakt, że materiały 
te były nabywane z różnych zakładów, a w 
związku z tym zależą od efektywności zbiórki 
i recyklingu surowców w krajach, gdzie działają 
zakłady dostawców. Współczynniki emisji CO2eq 
wykorzystane do oceny współczynników emisji 
z lokalizacji i rynku pochodzą z bazy Ecoinvent 
3.4, z wyjątkiem danych z lokalizacji na rok 3.6 
danych w ujęciu lokalizacyjnym za (Ecoinvent 3.6). 
W przypadku obliczeń gazów cieplarnianych 
zakresu 3 źródłem są głównie komercyjne bazy 
danych (np. Ecoinvent 3.1, Międzynarodowa 
Agencja Energii), jak również z własnych 
opracowań danych.
Dane pochodzą z maja 2018 r.. Wartości zostały 
wyliczone dla całego roku finansowego. Emisje 
dotyczące dóbr inwestycyjnych zostały oparte na 
szacunkach.

Nasze cele redukcji emisji gazów cieplarnianych 
(zatwierdzone przez SBTi), które chcemy osiągnąć 
do 2030 r., określiliśmy w stosunku do poziomu 
wyjściowego z RF 2017/2018, uwzględniając 
również ostatnio przejęte spółki i inne znaczące 
działalności, które nie są przedmiotem niniejszego 
raportu.

Zakres 2 w ujęciu rynkowym.
Uwzględnia główne nabywane towary (jak materiały 
opakowaniowe, orzechy laskowe, kakao, mąka, olej 
palmowy, nabiał, cukier), logistyka przychodząca, 
działania związane z paliwami i energią na poziomie 
produkcji oraz zakończeniem użytkowania produktów.

Uwaga: dane obejmujące niedawno przejęte firmy nie 
są przedmiotem zewnętrznego audytu zewnętrznego, 
jednak duży procent (ponad 90% łącznej wartości) 
zgłoszonej liczby jest objęty audytem.

Dane dotyczą 23 zakładów produkcyjnych, 
z wyłączeniem Yaoundè (Kamerun), North Canton 
(USA), zakładów przetwórczych HCo i zakładów 
już zdefiniowanych jako nieobjęte zakresem 
w nocie „O niniejszym raporcie” uwaga dot. ICFC, 
działalności Kellogg's w zakresie produkcji 
ciastek, ciasta kruchego i rożków oraz zakładów 
produkcyjnych Eat Natural.

Dane obejmują również magazyny bezpośrednio 
prowadzone przez Ferrero, chyba że w raporcie 
zaznaczono inaczej.

Dane z naszych zakładów są zbierane i analizo-
wane przez wewnętrzną platformę pod nazwą 
SuRe (Sustainability Reporting). Narzędzie to 
umożliwia lepsze zarządzanie, optymalizację 
przepływów i transfer danych. Dodatkowo 
wspólnie z firmą Exentriq opracowaliśmy 
specjalną platformę przeznaczoną do agregowania, 
walidacji i zarządzania wszystkimi danymi 
środowiskowymi Grupy. Platforma wykorzystuje 
innowacyjne technologie i umożliwia złożoną 
analizę danych.

  

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie

O raporcie
Niniejszy Raport przedstawia strategię zrównoważonego rozwoju Grupy 
Ferrero oraz nasze działania na całym świecie podejmowane w tym 
zakresie w roku finansowym (RF) 2020/21 (od 1 września 2020 r. 
do 31 sierpnia 2021 r.).

Obok celów podanych w poprzednich raportach, 
niniejsza 13. edycja została opracowana 
w oparciu o analizę istotności poszczególnych 
tematów przeprowadzoną z udziałem wewnętrznych 
i zewnętrznych interesariuszy (opisaną w naszym 
Raporcie zrównoważonego rozwoju za rok 2020). 
Niniejszy raport został sporządzony według 
standardów GRI: Opcja podstawowa; Indeks 
treści GRI jest dostępny w dziale „Raporty 
zrównoważonego rozwoju” na naszej stronie 
internetowej www.ferrerosustainability.com

Poprzednie raporty są dostępne na stronie 
internetowej: www.ferrerosustainability.com

Uwzględniono także następujące dokumenty 
referencyjne:

Informacje na temat Fundacji Piera, Pietro i 
Giovanni Ferrero („Fundacja Ferrero") są zawarte 
w osobnym rozdziale.

Raport został częściowo poddany ograniczonemu 
audytowi (zgodnie z Międzynarodowym standardem 
usług audytowych 3000 (Zmienionym) „Usługi 
audytu inne niż badania i przeglądy historycznych 
informacji finansowych”) przez PwC Luxembourg.

Szczegóły dotyczące zakresu ograniczonego 
audytu zostały przedstawione na stronie 86.

Zmiany w metodach obliczania wcześniej 
opublikowanych danych, podanych dla porównania 
są wyraźnie wskazane.

Raport zrównoważonego rozwoju jest również 
dostępny na stronie internetowej pod adresem: 
www.ferrerosustainability.com, gdzie dostępnych 
jest również dziesięć poprzednich edycji raportów 
(zwanych Raportami społecznej odpowiedzialno-
ści biznesu w latach od 2009 r. do 2018 r. 
oraz Raportami zrównoważonego rozwoju 
począwszy od 2019 r.).

Poprzednia edycja (12. Raport zrównoważonego 
rozwoju Grupy Ferrero) została opublikowana w 
lipcu 2021 r.

Kolejne raporty będziemy nadal publikować raz 
do roku.

Została ona przygotowana przez jednostkę 
organizacyjną ds. społecznej odpowiedzialności 
biznesu i zrównoważonego rozwoju przy udziale 
kilku działów wewnętrznych.

Zakres danych finansowych ujętych w raporcie 
odpowiada skonsolidowanemu sprawozdaniu 
finansowemu Ferrero International.

Jeśli chodzi o dane jakościowe i ilościowe 
dotyczące aspektów społecznych i środowiskowych, 
z zakresu raportowania wyłączone zostały 
następujące jednostki:

10 zasad inicjatywy UN Global Compact 
(UNGC).
publikacja GRI i inicjatywy UN Global Compact 
pt. „Analiza celów i kierunków”.

spółki należące do Kellogg Company zajmujące 
się produkcją ciasteczek, przekąsek owocowych, 
rożków lodowych i ciasta kruchego (z wyjątkiem 
określonych przypadków) oraz Ice Cream 
Factory Comaker (z wyjątkiem określonych 
przypadków), Eat Natural, przejętej w 2020 r. 
(z wyjątkiem określonych przypadków).

•

•

•

Jesteśmy członkiem społeczności GRI i wspieramy misję GRI, aby poprzez standardy 
raportowania zrównoważonego rozwoju GRI i jej wielostronną sieć umożliwić decydentom 
na całym świecie podjęcie działań na rzecz bardziej zrównoważonej gospodarki i świata.



84 — 85

 

Cele dot. zmian klimatycznych
Dane za rok
wyjściowy
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Zakres 1 i 2 
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Zakres 1, 2  
i 3 (międzynar.)36
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4,4 -3,6%

35 
36 

O danych środowiskowych

Zbieranie danych

Standardy i metodyUwaga dotycząca zakłóceń

Szczegóły wyliczeń

Granice zakresu danych

Emisja gazów cieplarnianych zaktualizowana 
na poziomie bazowym/ Cele oparte 
na wiedzy naukowej

W Ferrero dążymy do 100% realizacji wielu z 
naszych celów. Wynika to z naszego rzeczywiste-
go i szczerego zamiaru wdrożenia wiarygodnych i 
zrównoważonych praktyk w całym naszym 
łańcuchu dostaw oraz w sferach, na które mamy 
wpływ i które możemy kontrolować.

Ilekroć informujemy, że osiągnęliśmy lub dążymy 
do osiągnięcia 100% zrównoważonych dostaw 
surowca, naszym zobowiązaniem jest zawsze 
utrzymywać minimalne poziomy operacyjne 
powyżej 95%, biorąc pod uwagę, że rolnicy mogą 
mieć do czynienia z wieloma rodzajami zagadnień 
i łańcuchów dostaw, zakłócenia mogą wpłynąć 
na dostawy z naszych własnych zakładów.

Gdy napotykamy sytuacje, które tymczasowo 
negatywnie wpływają na wielkość naszego 
zaopatrzenia, a tym samym obniżają realizację 
naszych celów poniżej 100%, naszym 
zobowiązaniem jest szybkie zrozumienie 
i złagodzenie uwarunkowań wpływających na 
nas i naszych dostawców − aż do naszych 
plantatorów − tak abyśmy mogli jak najszybciej 
powrócić do pożądanego poziomu 100%.

Nasz ślad węglowy jest w pełni zgodny 
z Standardem Rachunkowości i Sprawozdawczości 
Korporacyjnej − GHG Protocol − opracowanym 
przez World Resources Institute (WRI) dla 
Światowej Rady Biznesu na rzecz Zrównoważo-
nego Rozwoju (WBCSD), obecnie stosowanym na 
całym świecie jako główne, uznane na świecie 
narzędzie pomiarowe i standard raportowania 
emisji dwutlenku węgla. Rozliczamy nasze emisja 
gazów cieplarnianych przy zastosowaniu metody 
kontroli operacyjnej. Ocena oddziaływania na 
środowisko jest zgodna z normą ISO 14040 ISO 
i ISO 14040 LCA, w tym odpowiednie Zasady 
i Zdniesienie, Ramy, Wymagania i Wytyczne. 
Wskaźniki emisji związane z konwersją energii 
z paliw pochodzą z programu Ecoinvent 3.4
zestawy danych z baz danych oraz EPA Centre 
for Corporate Climate Leadership – GHG 
Emissions Factors Hub (marzec 2018). Produkty 
wytwarzane we własnym zakresie ze źródeł 
odnawialnych oraz energia elektryczna 
pochodząca z rynku z certyfikatem pochodzenia 
ze źródeł odnawialnych nie przyczyniają się do 
emisji gazów cieplarnianych, co jest zgodne 
z przykładami najlepszych praktyk podanymi 
w protokole GHG.
 Emisje gazów chłodzących zostały obliczone przy 
użyciu wskaźników emisji IPCC Fifth Assessment 
Report, 2014 (AR5), horyzont 100-letni. Emisje 
związane z leasingiem samochodów zostały 
obliczone w oparciu o dane zebrane we własnym 
zakresie z 30 krajów, w których leasingujemy 
samochody.

Odsetek surowców wtórnych w opakowaniach 
wynika z szacunkowego obliczenia zawartości 
surowców wtórnych we wszystkich wykorzysty-
wanych przez nas materiałach opakowaniowych. 
Jeśli chodzi o papier i tekturę, dane opierają się na 
kalkulacji wynikającej ze składu nabywanych 
materiałów. 

W przypadku rPET i rPP, dane są dokładnym 
wyliczeniem materiału z recyklingu zakupionego 
w roku referencyjnym niniejszego raportu. 
W przypadku szkła i aluminium dane pochodzą 
od dostawców i uwzględniają fakt, że materiały 
te były nabywane z różnych zakładów, a w 
związku z tym zależą od efektywności zbiórki 
i recyklingu surowców w krajach, gdzie działają 
zakłady dostawców. Współczynniki emisji CO2eq 
wykorzystane do oceny współczynników emisji 
z lokalizacji i rynku pochodzą z bazy Ecoinvent 
3.4, z wyjątkiem danych z lokalizacji na rok 3.6 
danych w ujęciu lokalizacyjnym za (Ecoinvent 3.6). 
W przypadku obliczeń gazów cieplarnianych 
zakresu 3 źródłem są głównie komercyjne bazy 
danych (np. Ecoinvent 3.1, Międzynarodowa 
Agencja Energii), jak również z własnych 
opracowań danych.
Dane pochodzą z maja 2018 r.. Wartości zostały 
wyliczone dla całego roku finansowego. Emisje 
dotyczące dóbr inwestycyjnych zostały oparte na 
szacunkach.

Nasze cele redukcji emisji gazów cieplarnianych 
(zatwierdzone przez SBTi), które chcemy osiągnąć 
do 2030 r., określiliśmy w stosunku do poziomu 
wyjściowego z RF 2017/2018, uwzględniając 
również ostatnio przejęte spółki i inne znaczące 
działalności, które nie są przedmiotem niniejszego 
raportu.

Zakres 2 w ujęciu rynkowym.
Uwzględnia główne nabywane towary (jak materiały 
opakowaniowe, orzechy laskowe, kakao, mąka, olej 
palmowy, nabiał, cukier), logistyka przychodząca, 
działania związane z paliwami i energią na poziomie 
produkcji oraz zakończeniem użytkowania produktów.

Uwaga: dane obejmujące niedawno przejęte firmy nie 
są przedmiotem zewnętrznego audytu zewnętrznego, 
jednak duży procent (ponad 90% łącznej wartości) 
zgłoszonej liczby jest objęty audytem.

Dane dotyczą 23 zakładów produkcyjnych, 
z wyłączeniem Yaoundè (Kamerun), North Canton 
(USA), zakładów przetwórczych HCo i zakładów 
już zdefiniowanych jako nieobjęte zakresem 
w nocie „O niniejszym raporcie” uwaga dot. ICFC, 
działalności Kellogg's w zakresie produkcji 
ciastek, ciasta kruchego i rożków oraz zakładów 
produkcyjnych Eat Natural.

Dane obejmują również magazyny bezpośrednio 
prowadzone przez Ferrero, chyba że w raporcie 
zaznaczono inaczej.

Dane z naszych zakładów są zbierane i analizo-
wane przez wewnętrzną platformę pod nazwą 
SuRe (Sustainability Reporting). Narzędzie to 
umożliwia lepsze zarządzanie, optymalizację 
przepływów i transfer danych. Dodatkowo 
wspólnie z firmą Exentriq opracowaliśmy 
specjalną platformę przeznaczoną do agregowania, 
walidacji i zarządzania wszystkimi danymi 
środowiskowymi Grupy. Platforma wykorzystuje 
innowacyjne technologie i umożliwia złożoną 
analizę danych.
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Odpowiedzialność „Réviseur d’entreprises agréé”

Naszym zadaniem jest wydaniu ograniczonego poświadczenia wiarygodności 
Wybranych informacji, przedstawionych w poniższej tabeli, na podstawie przeprowa-
dzonych przez nas procedur i uzyskanych przez nas dowodów. Badanie to przeprowa-
dziliśmy zgodnie z Międzynarodowym Standardem Realizacji Usług Poświadczających 
(ISAE) 3000 (Wersja zmieniona): „Assurance Engagements other than Audits and 
Reviews of Historical Financial Information”, wydanym przez Międzynarodową Radę 
Standardów Rewizji Finansowej i Usług Poświadczających (International Auditing and 
Assurance Standards Board - IAASB), w brzmieniu przyjętym dla Luksemburga przez 
„Institut des Réviseurs d’Entreprises”. Standard ten wymaga od nas zaplanowania 
i wykonania usługi poświadczającej w taki sposób, abyśmy mogli stwierdzić 
z ograniczoną pewnością, że nie napotkaliśmy na nic, co mogłoby świadczyć o tym, że 
Wybrane informacje nie zostały przygotowane we wszystkich istotnych aspektach 
w sposób zgodny z Kryteriami oceny.

Zlecenie przeprowadzenia ograniczonego badania poświadczającego wiarygodność 
obejmuje ocenę stosowności w danych okolicznościach wykorzystania przez Spółkę 
Kryteriów oceny jako podstawy do przygotowania Wybranych informacji, ocenę ryzyka 
istotnego zniekształcenia Wybranych informacji w wyniku oszustwa lub błędu, 
zareagowanie na ocenione ryzyko w sposób niezbędny w danych okolicznościach oraz 
ocenę ogólnej prezentacji Wybranych informacji.

W takim ograniczonym badaniu charakter i czas realizacji procedur różnią się 
i obejmują zakres informacji mniejszy niż w przypadku badania pełnego. W rezultacie 
poziom poświadczenia uzyskany w ramach ograniczonego badania jest znacznie 
niższy niż poziom poświadczenia, który uzyskalibyśmy, gdybyśmy przeprowadzili 
badanie pełne.

W ramach przeprowadzonego badania nie przeprowadziliśmy badania ani przeglądu 
zewnętrznych źródeł informacji ani opinii eksperckich, do których odnosi się badany 
Raport zrównoważonego rozwoju.

W ramach ograniczonego badania przeprowadziliśmy m.in. następujące procedury:

• zapoznaliśmy się z Wybranymi informacjami i związanymi z nimi ujawnieniami;

• zapoznaliśmy się z Kryteriami oceny i ich przydatnością do oceny lub pomiaru 
Wybranych informacji;

• zapoznaliśmy się z obowiązującymi procedurami kontroli wewnętrznej wspierającymi 
gromadzenie, agregowanie, przetwarzanie, przekazywanie danych i informacji oraz 
raportowanie Wybranych informacji, w tym mechanizmów kontroli nad informacjami 
pochodzącymi od osób trzecich (jeśli dotyczy), a także przeprowadziliśmy próby i testy 
w celu potwierdzenia naszego zrozumienia;

• na podstawie tego rozeznania dokonaliśmy oceny ryzyka, że Wybrane informacje 
mogą być istotnie zniekształcone, oraz określenia charakteru, terminu i zakresu 
dalszych procedur;

• zwróciliśmy się z zapytaniami do kierownictwa i personelu Spółki oraz osób trzecich;

• przeprowadziliśmy procedury analityczne związane z Wybranymi informacjami;

• przeanalizowaliśmy istotne szacunki i osądy dokonane przez kierownictwo przy 
sporządzaniu Wybranych informacji;

• Dokonaliśmy selektywnej kontroli dokumentów w celu weryfikacji oświadczeń 
złożonych przez zarząd i kierownictwo wyższego szczebla podczas naszych rozmów; 
oraz

• Dokonaliśmy przeglądu prezentacji wybranych informacji i związanych z nimi 
ujawnień zawartych w Raporcie zrównoważonego rozwoju za rok 2021.

Wniosek o ograniczonego badania

W oparciu o przeprowadzone przez nas czynności i zgromadzone przez nas dowody 
stwierdzamy, iż nie napotkaliśmy na nic, co mogłoby świadczyć o tym, że Wybrane 
informacje ujawnione przez Spółkę za okres od 1 września 2020 r. do 31 sierpnia 2021 
r. nie zostały przygotowane we wszystkich istotnych aspektach w sposób zgodny 
z odnośnymi Kryteriami oceny.

Ograniczenie wykorzystania i rozpowszechniania naszego raportu

Nasz raport został przygotowany dla Rady Dyrektorów Ferrero i wyłącznie w celu 
przekazania im „Wybranych informacji” ujawnionych w Raporcie zrównoważonego 
rozwoju i nie może być wykorzystywany w żadnym innym celu. Nie przyjmujemy ani nie 
bierzemy na siebie odpowiedzialności ani nie ponosimy odpowiedzialności wobec 
innych osób za ten raport.

PricewaterhouseCoopers Société 
coopérative reprezentowana przez

Luksemburg, dnia 07 lipca 

Tal Ribon
Réviseur d'entreprises agréé

Grupa Ferrero
Raport zrównoważonego rozwoju za rok 2021
                    

 Nasze postępy w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 

Podsumowanie sprawozdawczościWprowadzenie

Poświadczenie wiarygodności

Sprawozdanie z przeprowadzenia ograniczonego badania poświadczającego 
wiarygodność wybranych kluczowych wskaźników efektywności ujawnionych 
w Raporcie zrównoważonego rozwoju za rok 2021

Rada Dyrektorów
Ferrero International S.A.

Przeprowadziliśmy ograniczone badanie wybranych kluczowych wskaźników 
efektywności ujawnionych w Raporcie zrównoważonego rozwoju za rok 2021 („Raport 
zrównoważonego rozwoju”), wydanym przez spółkę Ferrero International S.A. (dalej 
zwaną „Spółką” lub „Ferrero”), w zakresie opisanym w części „Zakres” poniżej.

Zakres

Zakres naszego badania ograniczał się do wydania poświadczenia wiarygodności 
w odniesieniu do wybranych kluczowych wskaźników efektywności przedstawionych 
w tabeli załączonej poniżej w Załączniku 1 („Wybrane informacje”).

Nasze poświadczenie dotyczy wyłącznie informacji za rok zakończony 31 sierpnia 2021 
r. i nie przeprowadziliśmy żadnych procedur w odniesieniu do innych okresów ani 
jakichkolwiek innych elementów zawartych w Raporcie zrównoważonego rozwoju za 
rok 2021, i w związku z tym nie wyrażamy żadnych wniosków na ten temat.

Kryteria oceny

Wybrane informacje zostały przygotowane zgodnie z określonymi punktami standardu 
Global Reporting Initiative (GRI) oraz dodatkowymi metodologiami określonymi przez 
politykę Spółki (zwanymi łącznie „Kryteriami oceny”) za rok kończący się w 2021 r., 
które towarzyszą ujawnieniom kluczowych wskaźników efektywności w Raporcie 
zrównoważonego rozwoju.

Zarząd uważa, że Kryteria oceny są istotne dla celów działalności Spółki oraz dla 
ostatecznych użytkowników Raportu zrównoważonego rozwoju.

Odpowiedzialność Rady Dyrektorów

Rada Dyrektorów Spółki odpowiada za:

• opracowanie odpowiednich Kryteriów oceny, według których należy oceniać 
Wybrane informacje, i za ich konsekwentne stosowanie;

• zapewnienie, że Kryteria oceny są istotne i odpowiednie dla Spółki i jej akcjonariuszy;

• opracowanie, wdrożenie i utrzymanie procedur kontroli wewnętrznej, które 
zapewniają odpowiednią kontrolę nad przygotowaniem i prezentacją Wybranych 
informacji, które są wolne od istotnych nieprawidłowości spowodowanych oszustwem 
lub błędem;
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• wybór i stosowanie odpowiednich zasad oraz dokonywanie szacunków, które są 
uzasadnione w danych okolicznościach;

• przygotowanie Wybranych informacji zgodnie z Kryteriami oceny; oraz

• zachowanie wystarczającej, odpowiedniej dokumentacji potwierdzającej ujawnione 
dane i twierdzenia zawarte w Wybranych informacjach.

Nieodłączne ograniczenia

Wybrane informacje należy czytać i rozumieć łącznie z Kryteriami oceny, za których 
wybór i stosowanie wyłączną odpowiedzialność ponosi Spółka. Brak miarodajnej 
instytucji o ugruntowanej praktyce, w oparciu o wskazania której można by 
opracowywać, poddawać ocenie i dokonywać pomiaru informacji innych niż finansowe 
sprawia, że możliwe jest przyjęcie różnych, w podobnym stopniu akceptowalnych 
technik pomiaru, co może wpływać na rzetelność porównań informacji pochodzących 
od różnych jednostek i wygenerowanych w różnych okresach czasowych. Ponadto, 
kwantyfikacja emisji gazów cieplarnianych jest obarczona nieodłączną niepewnością 
ze względu na takie czynniki jak współczynniki emisji, które są stosowane w modelach 
matematycznych do obliczania emisji, oraz niemożność tych modeli, ze względu na 
niepełną wiedzę naukową i inne czynniki, do dokładnego scharakteryzowania 
w każdych okolicznościach relacji pomiędzy różnymi źródłami emisji a wynikającymi 
z nich emisjami. Dane dotyczące środowiska i zużycia energii wykorzystywane 
w obliczeniach emisji gazów cieplarnianych podlegają nieodłącznym ograniczeniom, ze 
względu na charakter i metody stosowane do ustalania takich danych. Wybór różnych, 
ale dopuszczalnych technik pomiarowych może skutkować istotnie różnymi pomiarami.

Nasza niezależność i system kontroli

Przestrzegaliśmy niezależności i innych wymogów etycznych zawartych w Międzyna-
rodowym Kodeksie Etyki Zawodowych Księgowych (w tym Międzynarodowych 
Standardów Niezależności) wydanym przez Międzynarodową Radę Standardów 
Etycznych dla Księgowych, przyjętym dla Luksemburga przez "Commission de 
Surveillance du Secteur Financier" (CSSF), który opiera się na podstawowych zasadach 
uczciwości, obiektywizmu, kompetencji zawodowej i należytej staranności, poufności 
i profesjonalnego postępowania.

Nasza firma stosuje International Standard on Quality Control 1 przyjęty dla 
Luksemburga przez CSSF i właściwie do tego utrzymuje kompleksowy system kontroli 
jakości, obejmujący udokumentowane polityki i procedury dotyczące zgodności 
z wymaganiami etycznymi, standardami zawodowymi oraz obowiązującymi 
wymogami prawnymi i regulacyjnymi.
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Odpowiedzialność „Réviseur d’entreprises agréé”

Naszym zadaniem jest wydaniu ograniczonego poświadczenia wiarygodności 
Wybranych informacji, przedstawionych w poniższej tabeli, na podstawie przeprowa-
dzonych przez nas procedur i uzyskanych przez nas dowodów. Badanie to przeprowa-
dziliśmy zgodnie z Międzynarodowym Standardem Realizacji Usług Poświadczających 
(ISAE) 3000 (Wersja zmieniona): „Assurance Engagements other than Audits and 
Reviews of Historical Financial Information”, wydanym przez Międzynarodową Radę 
Standardów Rewizji Finansowej i Usług Poświadczających (International Auditing and 
Assurance Standards Board - IAASB), w brzmieniu przyjętym dla Luksemburga przez 
„Institut des Réviseurs d’Entreprises”. Standard ten wymaga od nas zaplanowania 
i wykonania usługi poświadczającej w taki sposób, abyśmy mogli stwierdzić 
z ograniczoną pewnością, że nie napotkaliśmy na nic, co mogłoby świadczyć o tym, że 
Wybrane informacje nie zostały przygotowane we wszystkich istotnych aspektach 
w sposób zgodny z Kryteriami oceny.

Zlecenie przeprowadzenia ograniczonego badania poświadczającego wiarygodność 
obejmuje ocenę stosowności w danych okolicznościach wykorzystania przez Spółkę 
Kryteriów oceny jako podstawy do przygotowania Wybranych informacji, ocenę ryzyka 
istotnego zniekształcenia Wybranych informacji w wyniku oszustwa lub błędu, 
zareagowanie na ocenione ryzyko w sposób niezbędny w danych okolicznościach oraz 
ocenę ogólnej prezentacji Wybranych informacji.

W takim ograniczonym badaniu charakter i czas realizacji procedur różnią się 
i obejmują zakres informacji mniejszy niż w przypadku badania pełnego. W rezultacie 
poziom poświadczenia uzyskany w ramach ograniczonego badania jest znacznie 
niższy niż poziom poświadczenia, który uzyskalibyśmy, gdybyśmy przeprowadzili 
badanie pełne.

W ramach przeprowadzonego badania nie przeprowadziliśmy badania ani przeglądu 
zewnętrznych źródeł informacji ani opinii eksperckich, do których odnosi się badany 
Raport zrównoważonego rozwoju.

W ramach ograniczonego badania przeprowadziliśmy m.in. następujące procedury:

• zapoznaliśmy się z Wybranymi informacjami i związanymi z nimi ujawnieniami;

• zapoznaliśmy się z Kryteriami oceny i ich przydatnością do oceny lub pomiaru 
Wybranych informacji;

• zapoznaliśmy się z obowiązującymi procedurami kontroli wewnętrznej wspierającymi 
gromadzenie, agregowanie, przetwarzanie, przekazywanie danych i informacji oraz 
raportowanie Wybranych informacji, w tym mechanizmów kontroli nad informacjami 
pochodzącymi od osób trzecich (jeśli dotyczy), a także przeprowadziliśmy próby i testy 
w celu potwierdzenia naszego zrozumienia;

• na podstawie tego rozeznania dokonaliśmy oceny ryzyka, że Wybrane informacje 
mogą być istotnie zniekształcone, oraz określenia charakteru, terminu i zakresu 
dalszych procedur;

• zwróciliśmy się z zapytaniami do kierownictwa i personelu Spółki oraz osób trzecich;

• przeprowadziliśmy procedury analityczne związane z Wybranymi informacjami;

• przeanalizowaliśmy istotne szacunki i osądy dokonane przez kierownictwo przy 
sporządzaniu Wybranych informacji;

• Dokonaliśmy selektywnej kontroli dokumentów w celu weryfikacji oświadczeń 
złożonych przez zarząd i kierownictwo wyższego szczebla podczas naszych rozmów; 
oraz

• Dokonaliśmy przeglądu prezentacji wybranych informacji i związanych z nimi 
ujawnień zawartych w Raporcie zrównoważonego rozwoju za rok 2021.

Wniosek o ograniczonego badania

W oparciu o przeprowadzone przez nas czynności i zgromadzone przez nas dowody 
stwierdzamy, iż nie napotkaliśmy na nic, co mogłoby świadczyć o tym, że Wybrane 
informacje ujawnione przez Spółkę za okres od 1 września 2020 r. do 31 sierpnia 2021 
r. nie zostały przygotowane we wszystkich istotnych aspektach w sposób zgodny 
z odnośnymi Kryteriami oceny.

Ograniczenie wykorzystania i rozpowszechniania naszego raportu

Nasz raport został przygotowany dla Rady Dyrektorów Ferrero i wyłącznie w celu 
przekazania im „Wybranych informacji” ujawnionych w Raporcie zrównoważonego 
rozwoju i nie może być wykorzystywany w żadnym innym celu. Nie przyjmujemy ani nie 
bierzemy na siebie odpowiedzialności ani nie ponosimy odpowiedzialności wobec 
innych osób za ten raport.

PricewaterhouseCoopers Société 
coopérative reprezentowana przez

Luksemburg, dnia 07 lipca 

Tal Ribon
Réviseur d'entreprises agréé
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Załącznik 1
Tabela „Wybrane informacje”

Kluczowe wskaźniki efektywności – Środowisko

Kraje objęte programem
liczba dzieci, do których dotarto
Umowy związane z inwestycjami
Zaangażowane federacje sportowe

Kluczowe wskaźniki efektywności – wartość dodana Ferrero
Amortyzacja
Koszty operacyjne przeklasyfikowane
Wartość dodana netto
Podział wartości dodanej netto:
• Zasoby ludzkie
• Koszty kapitału
• Należności publiczne
• Społeczeństwo
• Wartość zatrzymana – System Firmy

jedn.

liczba państw
liczba dzieci
€
liczba federacji 
sportowych
jedn.
%
%
%

%
%
%
%
%

wartości

28
2 566 077
10 469 118
121

wartości
5,37
66,36
28,27

62,56
17,59
9,63
0,85
9,37

Załącznik 1
Tabela „Wybrane informacje”

Załącznik 1
Tabela „Wybrane informacje”

Kluczowe wskaźniki efektywności – Środowisko
Zużycie energii odnawialnej
Zakup energii ze źródeł odnawialnych z certyfikatem
Współczynnik energochłonności
Ogółem zużycie energii
Ogółem zużycie paliw
Ogółem zużycie paliw nieodnawialnych
Ogółem zużycie paliw odnawialnych
Ogółem zużycie energii elektrycznej (z wyłączeniem energii elektrycznej sprzedanej)
Ogółem zużycie energii elektrycznej (z wyłączeniem prądu 
sprzedanego) ze źródeł nieodnawialnych
Ogółem zużycie energii elektrycznej (z wyłączeniem energii 
elektrycznej sprzedanej) z odnawialnych źródeł energii
Zużycie pary wodnej i wody gorącej (z wyłączeniem mediów sprzedanych)
Emisje gazów cieplarnianych (Razem zakres 1 + zakres 2 w 
ujęciu rynkowym + zakres 3)
Emisje gazów cieplarnianych Zakres 1 – emisje ogółem
Emisje gazów cieplarnianych Zakres 1 – (w tym) media 
sprzedane na zewnątrz
Emisje gazów cieplarnianych Zakres 1 – emisje ogółem netto
Emisje gazów cieplarnianych Zakres 2 – w ujęciu rynkowym
Emisje gazów cieplarnianych Zakres 2 – wg lokalizacji
Emisje gazów cieplarnianych Zakres 3 – Kat (1-9, 12)
Zużycie wody
• w tym dostawy wody miejskiej
• w tym dostawy wody ze studni
• w tym dostawy wody z rzeki
• w tym zużycie wody z innych źródeł
Wskaźnik zużycia wody
Ścieki
• w tym ścieki kanalizacyjne
• w tym ścieki z wód powierzchniowych
• w tym ścieki z wód podziemnych i gruntownych
Współczynnik produkcji odpadów
Odpady ogółem
Odsetek odzyskanych odpadów
Odpady inne niż niebezpieczne poddane recyklingowi
Odpady inne niż niebezpieczne poddane utylizacji
Odpady niebezpieczne poddane recyklingowi
Odpady niebezpieczne poddane utylizacji

jedn.
%
%
GJ/t
TJ
TJ
TJ
TJ
TJ

TJ

TJ

TJ

tCO2eq.

tCO2eq.

tCO2eq.

tCO2eq.
tCO2eq.
tCO2eq.
tCO2eq.
m³
%
%
%
%
m³/t
m³
%
%
%
kg/t
t
%
t
t
t
t

wartości
23
80,22
7,77
10 681,25
9 378,00
8 511,66
866,34
1 527,45

- 62,95.

1 590,40

- 224,21.

7 007 127,73

477 070,74

63 640,49

413 430,25
88 598,76
305 683,32
6 441 458,23
5 293 591,38
63,27
31,82
4,91
0,01
3,85
3 231 475,02
94,15
3,82
2,03
69,66
95 721,83
96,72
91 263,84
2 409,54
1 314,37
734,09

Kluczowe wskaźniki efektywności – Środowisko
Kakao pozyskiwane w ramach systemów certyfikacji i innych niezależnie 
zarządzanych standardów
Identyfikowalność kakao do poziomu grupy plantatorów
Identyfikowalność kakao do poziomu bramy gospodarstwa, o ile spełniony 
jest minimalny wymóg posiadania punktu orientacyjnego GPS    
Identyfikowalność kakao do poziomu bramy gospodarstwa, o ile spełniony 
jest minimalny wymóg zmapowania mapą poligonową
Identyfikowalność orzechów laskowych do poziomu bramy gospodarstwa
Olej palmowy certyfikowany przez RSPO jako segregowany (Ferrero, 
Thorntons).
Identyfikowalność oleju palmowego do poziomu tłoczni (Ferrero)
Identyfikowalność do poziomu plantacji (Ferrero)
Olej palmowy certyfikowany przez RSPO jako segregowany 
(Ferrero, Thorntons, Fannie May, dawna działalność cukiernicza 
Nestlé US)
Identyfikowalność oleju palmowego do poziomu tłoczni (Ferrero, 
Thorntons, Fannie May, dawna działalność cukiernicza Nestlé US)
Identyfikowalność do poziomu plantacji (Ferrero, Thorntons, 
Fannie May, dawna działalność cukiernicza Nestlé US)
Dostawy cukru trzcinowego certyfikowane przez Bonsucro
• w tym % certyfikowanych przez system kredytowy Bonsucro
Jaja z chowu bezklatkowego
Ogółem zużycie surowców
Kluczowe wskaźniki efektywności − Opakowania
Surowce wtórne w opakowaniach
Surowce odnawialne w opakowaniach
Opakowania nadające się do ponownego wykorzystania, kompostowania lub recyklingu
Kluczowe wskaźniki efektywności − Żywienie
Udział poszczególnych PDR według okazji jedzeniowych 
w całości wielkości sprzedaży (śniadanie, deser, BMEE, 
sporadycznie)

Udział poszczególnych rekordów danych o produktach według 
ładunku kalorycznego na jedną porcję w całości wielkości 
sprzedaży (wartości od >10 do >200 kcal)

Podstawowe wielkości sprzedaży objęte analizą IG, 
kwalifikujące się do Raportu zrównoważonego rozwoju
Certyfikaty zakładów produkcyjnych
Zakłady i magazyny posiadające certyfikat ISO 14001
Zakłady i magazyny posiadające certyfikat ISO 50001
Zakłady posiadające certyfikat FSSC 22000
Kluczowe wskaźniki efektywności − bezpieczeństwo 
i higiena pracy
Wskaźnik częstotliwości wypadków (LDIR)
Wskaźnik częstotliwości wypadków (TRIR)
Kluczowe wskaźniki efektywności – Dane o pracownikach
Liczba pracowników w Grupie na dzień 31 sierpnia 2021 r.
Liczba pracowników Fundacji Ferrero na dzień 31 sierpnia 2021 r.
Liczba pracowników zewnętrznych na dzień 31 sierpnia 2021 r.
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100
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2 183 821,87
wartości
35,44
39,59
83,10
wartości
Śniadanie = 34,5
Deser = 5,1
BMEE = 45,4
Sporadycznie = 15,0
<=10 = 4,3
10-100 = 59,5
100-150 = 28.7
150-200 = 6,0
>200 = 1,5
<=130 = 86,1
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23
wartości
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Załącznik 1
Tabela „Wybrane informacje”

Kluczowe wskaźniki efektywności – Środowisko

Kraje objęte programem
liczba dzieci, do których dotarto
Umowy związane z inwestycjami
Zaangażowane federacje sportowe

Kluczowe wskaźniki efektywności – wartość dodana Ferrero
Amortyzacja
Koszty operacyjne przeklasyfikowane
Wartość dodana netto
Podział wartości dodanej netto:
• Zasoby ludzkie
• Koszty kapitału
• Należności publiczne
• Społeczeństwo
• Wartość zatrzymana – System Firmy

jedn.

liczba państw
liczba dzieci
€
liczba federacji 
sportowych
jedn.
%
%
%

%
%
%
%
%

wartości

28
2 566 077
10 469 118
121

wartości
5,37
66,36
28,27

62,56
17,59
9,63
0,85
9,37
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