Nota de informare privind protectia datelor

in legatura cu Departamentul de Relatii Consumatori

FERRERO ROMANIA SRL, cu sediul social in Bucuresti, Str. Barbu Vécérescu nr. 201, Clidirea Globalworth, et.
12, sector 2 (,Societatea”), in calitatea sa de operator de date, potrivit art. 13 si art. 14 din Regulamentul
General privind Protectia Datelor (GDPR) (Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia datelor cu caracter
personal (,,Regulamentul”), doreste sa va comunice urmatoarele informatii:

1. Tipuri de date cu caracter personal

Datele cu caracter personal furnizate de dvs. la Departamentul de Relatii Consumatori, inclusiv numele si
prenumele, data nasterii, numarul de telefon, adresa de e-mail, adresa fizica (daca este cazul), vocea (in cazul
convorbirilor telefonice Tnregistrate) si detaliile furnizate de dvs. (dupa caz) pentru a descrie problema pe care
ne-o semnalati (dacd este cazul, inclusiv categorii speciale de date personale, precum datele dvs. de sanatate),
vor fi prelucrate de catre Societate in conformitate cu Regulamentul si legile si reglementarile nationale,
inclusiv deciziile (daca este cazul) luate de Autoritatea de Supraveghere competenta.

Oricare date cu caracter personal apartinand tertilor pot fi furnizate doar daca sunteti indreptatiti in acest sens
prin calitatea dvs. de custode legal sau prin acordul expres al persoanei fizice la care se refera respectivele
date. Veti fi exclusiv raspunzator pentru furnizarea acestor date cu caracter personal si confirmati acest lucru.

2. Scopurile si temeiul legal pentru prelucrare

Societatea va prelucra datele furnizate de dvs. in desfdasurarea activitatii acesteia si in scopurile principale de
1) a va oferi un raspuns la intrebarile dvs. generale si/sau 2) de a solutiona problemele pe care le semnalati
Societatii si/sau 3) de a apara drepturile Societatii.

Mai mult, datele vor fi prelucrate pentru a respecta obligatiile impuse de lege (incluzand, fara limitare,
obligatiile nascute din reglementarile referitoare la sanatate si siguranta), sau in baza interesului nostru legitim,
pentru solutionarea litigiilor (daca este cazul), in scopuri de raportare interna in cadrul grupului, in scopuri de
audit intern (siguranta, productivitate, calitatea serviciilor), Tn scopuri legate de controlul managementului, in
scopuri de certificare.

Datele dvs. pot fi prelucrate si pentru evaludri recurente referitoare la indeplinirea cerintelor etice si juridice
stabilite de catre Societate in Codul sdu de Etica.

Atunci cand adresati intrebari cu caracter general Societatii, prelucram datele dvs. personale strict necesare
pentru a ne permite sa va oferim un raspuns, conform solicitarii dvs., in baza interesului nostru legitim.

Atunci cand este strict necesar pentru a aborda in mod corespunzator orice intrebari sau probleme pe care le
raportati Societdtii, Societatea poate, de asemenea, sa prelucreze categorii speciale de date cu caracter
personal (in special, date de sanatate, cum ar fi detalii despre reactii alergice sau alte reactii adverse la produse
etc.) pe care decideti sa le furnizati Societatii. Aceste categorii speciale de date cu caracter personal vor fi
prelucrate de catre Societate numai in temeiul consimtamantului dumneavoastra prealabil si explicit.

Atunci cand ne contactati telefonic, vom inregistra convorbirea telefonica in scopul gestionarii solicitarilor dvs.
si pentru mentinerea unor evidente cu privire la modalitatea de gestionare a acestora. Va vom informa cu
privire la aceasta inregistrare la inceputul convorbirii. Continuarea apelului reprezinta consimtamantul dvs. cu



privire la prelucrarea datelor in acest mod. Tn cazul in care nu sunteti de acord cu inregistrarea convorbirii, aveti
posibilitatea de a ne contacta n scris, pe email sau prin posta.

Prelucrarea datelor cu caracter personal in toate celelalte scopuri indicate nu necesita consimtamantul dvs.
intrucat Societatea utilizeaza datele in conformitate cu prevederile indicate la lit. c) si f) din articolul 6.1 din
Regulament (obligatia legala sau interesul legitim).

3. Natura colectarii si modalitati de prelucrare

Tn majoritatea cazurilor colectarea datelor cu caracter personal privind Persoanele Vizate este o necesitate: in
absenta prelucrarii datelor, oferirea unui raspuns cu privire la oricare intrebare din partea dvs. nu va fi posibila.

Datele vor fi prelucrate de cadtre Societate si de catre persoanele insarcinate de catre Societate cu prelucrarea,
in principal prin sisteme electronice sau manuale si in conformitate cu principiile de legalitate, integritate si
transparenta care sunt impuse de Regulament si oricare alte legi aplicabile privind protectia datelor, mentinand
totodata protectia datelor persoanelor vizate prin implementarea unor masuri tehnice si organizatorice care
sa asigure un nivel adecvat de securitate (incluzand, fara limitare, prin prevenirea accesului de catre persoane
neautorizate — cu exceptia cazului in care acest acces este impus de legile aplicabile — sau prin asigurarea
restabilirii accesului la date dupa incidente materiale sau tehnice).

4. Stocarea si pastrarea datelor

Datele vor fi stocate in conformitate cu reglementarile aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal
pe perioada care este necesara pentru indeplinirea scopurilor mai sus mentionate, respectiv:

- 12 luni, In cazul intrebarilor care nu au legatura cu calitatea produselor noastre (de ex. disponibilitatea
unui anumit produs intr-o anumitad tara) sau in legatura cu reactiile legate de publicatii sau stiri despre
Societate/marcile noastre;

- 24 luni, In cazul intrebarilor privind calitatea produselor noastre (de ex. plangeri privind prospetimea
unui anumit produs achizitionat intr-un anumit supermarket);

- 24 luni, In cazul nemultumirilor in legatura cu unul dintre serviciile noastre;

- 10 ani, in cazul raportarii unui incident (de ex. alergie sau oricare alta reactie adversa dupa consumul
unui anumit produs).

5. Divulgarea, distribuirea si transferul datelor

Fara a aduce atingere obligatiei de divulgare pentru a indeplini oricare obligatii legale sau contractuale, datele
pot fi divulgate consultantilor fiscali sau juridici, colaboratorilor Societatii, autoritatilor sau altor entitati
publice, daca este necesar Tn cadrul licitatiilor, precum si persoanelor care sunt autorizate prin lege sa
primeasca asemenea date, autoritatilor judiciare sau altor autoritati publice romane sau strdine pentru
indeplinirea obligatiilor legale sau pentru indeplinirea obligatiilor nascute dintr-un contract, inclusiv in scopul
apararii in fata instantelor. Detaliile de contact pot fi divulgate, cu caracter ocazional si din motive specifice,
furnizorilor Societatii (spre ex. atunci cand acest lucru devine necesar pentru a colabora cu oricare dintre aceste
persoane pentru prestarea serviciilor).

Mai mult, datele pot fi prelucrate si de catre personalul insarcinat cu managementul contractelor si serviciilor
in cadrul Societatii. Pentru a presta anumite servicii care impun prelucrarea datelor cu caracter personal,
Societatea poate recurge la terte parti. Datele pot fi divulgate si altor societati care fac parte din ,,Grupul
Ferrero” — insemnand Societatea si oricare alta societate detinuta si/sau controlata in orice moment, in mod
direct sau indirect, de catre sau aflata sub proprietate si/sau control comun cu Societatea — daca este necesar
pentru coordonarea si controlul Grupului. Atat personalul mentionat mai sus cat si tertele persoane



imputernicite 1si asuma fin scris obligatii de confidentialitate sau fac obiectul unei obligatii legale
corespunzatoare de confidentialitate.

Mai multe detalii privind societatile care actioneaza ca persoane imputernicite pentru Societate pot fi furnizate
de Departamentul nostru de Protectie a Datelor, printr-o solicitare scrisa trimisa la
privacy.romania@ferrero.com.

Datele cu caracter personal nu vor fi distribuite altfel decat este descris in detaliu mai sus. Ca regula generala,
datele nu vor fi transferate in afara teritoriului Uniunii Europene. Cu toate acestea, daca transferul de date este
necesar a fi realizat catre state in afara Spatiului Economic European, inclusiv state care nu ofera un nivel
adecvat de protectie a datelor, Societatea se angajeaza sa asigure un nivel de protectie si pastrare care sa fie
adecvat in conformitate cu legile aplicabile, inclusiv prin incheierea unor acorduri specifice care sa stipuleze
clauzele contractuale standard in vigoare.

O copie a angajamentelor asumate de terti, precum si lista tarilor din afara Spatiului Economic European in
care au fost transferate datele cu caracter personal (daca este cazul) pot fi furnizate de Departamentul nostru
de Protectie a Datelor, printr-o solicitare scrisa trimisa la privacy.romania@ferrero.com.

6. Drepturile Persoanelor Vizate

Persoanele Vizate au drepturile prevazute in Regulament (articolele 15-21) cu privire la prelucrarea datelor
avutd in vedere prin aceasta Nota de informare, inclusiv dreptul de:

e A obtine confirmarea existentei datelor cu caracter personal care se referd la acestea si a obtine
accesul la aceste date (dreptul de acces);

e Aobtine actualizarea, modificarea si/sau rectificarea datelor cu caracter personal ale acestora (dreptul
la rectificare);

e A obtine stergerea sau a restrictiona prelucrarea datelor cu caracter personal a caror prelucrare este
ilegald, incluzand datele care nu mai sunt necesare in legatura cu scopurile pentru care au fost
colectate sau prelucrate (dreptul de a fi uitat si dreptul la restrictionarea prelucrarii);

e Ase opune prelucrarii (dreptul la opozitie);

e A-si retrage consimtamantul acordat anterior, dacd este cazul, farda a aduce atingere legalitatii
prelucrarii bazata pe un asemenea consimtamant;

e Aformula o plangere la autoritatea locala privind protectia datelor de la nivelul UE sau la Autoritatea
Nationald de Supraveghere a Protectiei Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP, conform procedurii
indicate la www.dataprotection.ro), daca sunt de parere ca Societatea a prelucrat informatiile acestora
in mod ilegal;

e A primi o copie Tn format electronic cu privire la datele acestora care au fost furnizate Societatii in
cadrul unui contract si de a transmite aceste date catre un alt operator de date (dreptul la
portabilitatea datelor).

Grupul Ferrero a desemnat un Responsabil cu Protectia Datelor. Pentru exercitarea drepturilor de mai sus si
pentru solicitarea oricaror alte informatii privind modul in care Ferrero prelucreaza datele dvs., va rugam sa
trimiteti un e-mail catre Departamentul nostru de Protectie a Datelor la urmatoarea adresa:
privacy.romania@ferrero.com.

7. Modificari

Aceasta Nota de informare a fost actualizata ultima data la data de 15 septembrie 2023.
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Societatea 1si rezerva dreptul de a modifica aceasta Nota de informare partial sau integral sau de a actualiza
continutul acesteia, de ex. ca urmare a modificarilor aduse legii aplicabile. Societatea va pune la dispozitie
asemenea modificari de indata ce acestea sunt implementate, urmand ca acestea sa devina obligatorii dupa ce
au fost puse la dispozitie.



