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2022 del Grupo Ferrero en sostenibilidad

Bienvenidos a nuestro 14° Informe de Sostenibilidad

Este es un informe de progreso, que
estd basado en nuestro enfoque de

informes de cuatro pilares. Para
agilizar y aumentar la transparencia
de los esfuerzos y la vision de
sostenibilidad del Grupo.
>
Describimos lo que hemos logrado y nuestros

planes futuros para ir mds alld a medida que - _
expandimos nuestro negocio globalmente. Protegiendo el medio Abastecimiento sostenible de 03
ingredientes de alta calidad

ambiente
<
Promoviendo el consumo Empoderando personas

Responsable




Informe de Sostenibilidad
2022 del Grupo Ferrero

Declaraciones del Presidente
Fjecutivo y del Director Ejecutivo

Giovanni Ferrero

Grupo Ferrero

Presidente Ejecutivo,

Estoy orgulloso de compartir el 14°
Informe de Sostenibilidad de Ferrero.
Estoy seguro de que demuestra la
madurez de nuestro viaje hacia la
sostenibilidad y muestra la forma
sostenible y sdlida en la que llevamos a
cabo nuestro negocio en todos los
lugares donde operamos.

El afo financiero 2021/2022 fue particularmente
dificil, ya que estallé una guerra, las cadenas de
suministro se vieron interrumpidas, los costos de
energia aumentaron y la inflacién crecid junto con
el costo de las materias primas. A pesar de estos
desafios, el Grupo logré crecer, confirmando su
resistencia gracias a una sdlida gobernanza, la
dedicacién de su personal, marcas queridas, un
modelo de negocio sdlido y relaciones duraderas
con nuestros proveedores. Pero, tan importante
como eso, los desafios que hemos enfrentado y
seguimos enfrentando dejan mds claro que nunca
que debemos aumentar nuestros esfuerzos para
crear un futuro mds sostenible para todos. Como
leerd en este informe, el sdlido progreso de
nuestros planes de sostenibilidad no se ha visto
afectado.

Dicho esto, debo hacer una pausa y ofrecer mis
pensamientos y mds sinceras condolencias a las
personas de Turquia y Siria, que han sido
afectadas recientemente por devastadores
terremotos. Tenemos una planta de produccidn en
Turquia y obtenemos una gran cantidad de
nuestras avellanas de la regidn. Ademds, tenemos
muchos socios valiosos en el pais. Para apoyar los
esfuerzos necesarios de rescate y ayuda para las
comunidades afectadas, Ferrero ha canalizado

Nuestro progreso
en sostenibilidad

Introduccién

donaciones a través de Save the Children para
respaldar la recuperacién, con un enfoque
particular en la salud, nutricién y educacion
infantil. Ademds, trabajando junto a la
Organizacién Internacional del Trabajo en
Turquia, nos hemos comprometido a entregar
fondos adicionales para la ayuda en caso de
terremoto que beneficiardn principalmente a los
nifos que viven en las regiones mds afectadas.

A medida que Ferrero crece y se diversifica, cada
vez dependemos mds de nuestra fuerza laboral
global para apoyarnos, y buscamos involucrar e
inspirar a nuestras personas con la emocion y
pasién que han caracterizado a todos, generacién
tras generacion, de la comunidad de Ferrero.
Trabajamos para construir una cultura de
confianza, respeto, diversidad y oportunidades
para todos, porgque Nos preocupamos por nuestra
gente. Creemos que es esencial trabajar siempre
para crear una cultura empresarial inclusiva que
aproveche todo el rango de talento de las
personas. Nuestro enfoque en las personas se
extiende a lo largo de toda la cadena de valor,
asegurdndonos de mantener altos estdndares de
seguridad,derechos humanos y laborales, tanto
dentro de nuestro negocio como en toda nuestra
cadena de suministro.

Me gustaria agradecer a todos los empleados y
socios de Ferrero que trabajan arduamente para
sequir sirviendo a nuestros clientes, ayudarnos a
tener éxito como empresa y apoyar a las
comunidades que son una parte integral de
nuestro negocio.

Giovanni Ferrero
Executive Chairman, Ferrero Group

Nuestro informe




Informe de Sostenibilidad
2022 del Grupo Ferrero

Lapo Civiletti
Director Ejecutivo,

. Grupo Ferrero

A pesar de un entorno econémico y
geopolitico desafiante para todas
las empresas, el Grupo logré crecer
e incrementar las inversiones en
sus marcas, 1+D y capacidad de
produccion. Estas inversiones
representan nuestro enfoque
continuo para mejorar la calidad,
frescura y seguridad de nuestros
productos, al tiempo que reducimos
nuestro impacto ambiental, todo lo
cual puede leer en este informe.

Ferrero cerré el afio financiero con una
facturacion consolidada de 14 mil millones
de euros, un aumento del 10% en
comparacion con la facturacion del afio
anterior de 12.7 mil millones de euros. El
Grupo ahora comprende 109 empresas y
32 plantas de produccién en todo el mundo,
que venden en mds de 170 paises
directamente o a través de distribuidores.

Nuestra fuerza laboral, a la fecha del 31 de
agosto de 2022, estaba compuesta por mds
de 41.400 empleados, 2.600 mds que el afo
anterior.

Con nuestro trabajo en sostenibilidad
estructurado en cuatro pilares principales,
hemos logrado excelentes avances hacia los
objetivos que nos hemos fijado. Me gustaria
mencionar algunos de los aspectos mds
destacados de este afio, que puede leer con
mds detalle en el informe que sigue.

En cuanto al medio ambiente, hemos
desarrollado un Plan Climdtico que se
centraliza en descarbonizar nuestras
actividades industriales, basado en
intervenciones tecnoldgicas. Estd
estructurado a nivel corporativo y de fdbrica.
Nuestras emisiones del Alcance 2 (basadas
en el mercado) son ahora menos de la mitad
de lo que eran hace dos anos. El consumo de
agua residual ha disminuido en los Ultimos
dos anos y los niveles de residuos de
produccidn también estdn en declive. También
nos enorgullece informar que el 88.5% de
nuestro envase estd disefiado para ser
reciclable, y tenemos asociaciones para cada
uno de los cuatro pasos de nuestra hoja de
ruta de envase hasta 2025 y mds alld, para
ayudarnos a seguir progresando en nuestro
deseo de ofrecer un envase mds sostenible.

También hemos avanzado mucho en el
abastecimiento sostenible. Este afo,
completamos nuestro Plan de Accidn de
cuatro anos de la Iniciativa Cacao y Bosques
(CFI). Alcanzamos los objetivos que
establecimos en 2018y, en muchos casos, los
superamos. Nuestro nuevo plan en desarrollo
tendrd objetivos para 2025. Junto con otras
empresas de la CFl, también compartimos
datos y mapeo de granjas sustanciales en
Costa de Marfil y Ghana con el World
Resources Institute (WRI) para crear un
Conjunto de Datos Colectivo de Granjas.

Introduccién
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WRI también aplicé su metodologia de
Evaluacién de Riesgos de Deforestacién al
conjunto de datos. Este afo, compramos
aproximadamente el 97% de nuestro
volumen total de cacao a grupos de
agricultores a los que apoyamos a través de
nuestros programas de sostenibilidad, de los
cuales el 82% proviene de nuestros grupos de
agricultores dedicados.

Adquirimos todo el cacao a través de
certificaciones y otros estdndares
gestionados de forma independiente.
Ademds, seguimos implementando un
programa integral de desarrollo comunitario
con Save the Children en 65 comunidades en
la region de Haut-Sassandra en Costa de
Marfil, en estrecha colaboracion con las
autoridades locales y nuestros proveedores.
Hemos logrado un 79% de trazabilidad para
las avellanas que compramos. Chile,
Argentina, Francia y Estados Unidos
confirmaron que eran totalmente trazables
después de implementar la plataforma
Sourcemap.

Continuamos cumpliendo nuestro objetivo de
abastecernos al 100% de aceite de palma
sostenible certificado por RSPO para nuestras
marcas histdricas de Ferrero y para
Thorntons. Para otras marcas adquiridas
recientemente, estamos trabajando para
lograr lo mismo y ahora obtenemos un 99.4%
de aceite de palma certificado por RSPO en
todas nuestras marcas. Utilizamos solo
huevos de crianza libre en la UE (alrededor
del 93% de nuestro uso total de huevos) y
obtenemos un 100% de azucar de cafia
certificado por Bonsucro.

A fines de 2022, también publicamos nuestra
nueva Carta Ldcteq, de la cual puede obtener
mds informacién en la pdgina 54.

Para nuestro personal, hemos establecido
objetivos a largo plazo de diversidad e inclusion
para 2030, que se relacionan con género,
nacionalidad, generaciones, cultura laboral y
personas con discapacidades. A finales de junio
de 2022, finalizamos la adquisicion de FULFIL
Nutrition, una empresa que fabrica barras de
vitaminas y proteinas de alta calidad, como
parte de nuestra estrategia para satisfacer las
necesidades de salud en constante evolucion de
los consumidores.

En Semana Santa de 2022, fue necesario retirar
del mercado los productos Kinder fabricados en
nuestra planta de Arlon y, en colaboracién con
las autoridades belgas de seguridad
alimentaria, suspendimos la produccién alli. La
seguridad alimentaria, la calidad y el cuidado
del consumidor han estado en el corazdn de
Ferrero desde la fundacion de la empresa. Este
evento grave va al nicleo de lo que
representamos. Por lo tanto, hemos realizado
inversiones significativas, actualizando equipos,
instalado nuevas lineas y actualizando
protocolos de seguridad y capacitacion para
preservar la plena confianza de nuestros
consumidores. Las autoridades dieron permiso
condicional para reabrir en junio y confirmaron
la licencia de produccién en septiembre de
2022.

Puede obtener mds informacién sobre nuestras
iniciativas de sostenibilidad en este informe y en
nuestro sitio web. Espero que lo encuentre
interesante e informativo, y agradezco sus
comentarios.

Lapo Civiletti
Chief Executive Officer, Ferrero Group




Informe de Sostenibilidad
2022 del Grupo Ferrero

Acerca de nosotros

Nuestro propdsito, valores y
estructura proporcionan una
sdlida base que sigue
evolucionando en
consonancia con nuestra
expansion global, las
cambiantes necesidades de
los consumidores y la
innovacion de nuestros
productos y envases.

Nuestros Valores

Ferrero ha sido construido por
generaciones de personas que
comparten un compromiso con la
mejora continua. Nuestros valores
fundamentales proporcionan los
cimientos para nuestro propdsito y
son una fuerza orientadora para
nuestro personal y proveedores a
medida que nuestra empresa
continda creciendo.

Introduccién
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Lealtad y confianza

Nuestra lealtad hacia los consumidores y la
confianza que depositan en nuestros productos son
el nucleo de las relaciones duraderas que
disfrutamos con ellos.

Respeto y responsabilidad

Basados en el respeto a la igualdad de trato,
promovemos el desarrollo profesional y personal de
nuestro personal, asi como relaciones sdlidas con las
comunidades locales.

Integridad y moderacion

Nuestras comunicaciones reflejan los valores de la
dignidad humana, la familia y los nifios, en linea con
principios éticos y morales sélidos, y un compromiso
con estilos de vida saludables.

Pasion por la calidad, la investigacion y

la innovacion

Nuestro objetivo es crear productos Unicos a través
de procesos innovadores de investigacion y
produccidn, una cuidadosa seleccién de materias
primas, y una calidad y trazabilidad en todos
nuestros negocios.

Espiritu Emprendedor

Nuestro éxito radica en nuestra capacidad para
establecer una visidn clara y ser proactivos en
nuestras inversiones, oportunos en nuestros
emprendimientos y excelentes en nuestra ejecucion.

Trabajo, donacidn, creacion

Junto con la Fundacidn Ferrero, todo el Grupo Ferrero
se involucra en actividades de responsabilidad social
como parte integral de nuestra forma de hacer las
cosas.

(, Gémo hacemos las

cosas?

Vivimos nuestro propésito todos
los dias a través de nuestros:

"
Consumidores
Prdcticas de marketing

responsables, ingredientes de alta
calidad y productos innovadores

®

Empresa
Respeto y cuidado por nuestra gente a
través de la organizacion

Relaciones Comerciales
Enfoque de integridad y confianza
hacia nuestros minoristas y
proveedores

000
™

Comunidades

Cuidado de las comunidades en las

que operamos y de donde obtenemos
nuestros recursos
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Acerca de nosotros (continuacion)
Nuestra presencia en el mundo

32 plantas de fabricacion

1. ITALIA ALBA 1946
2. ALEMANIA STADTALLENDORF 1956
3. FRANCIA VILLERS-ECALLES 1960
4. ITALIA POZZUOLO
MARTESANA 1965
5. AUSTRALIA LITHGOW 1974
° 6. IRLANDA CORK 1975
PP ° 7.ECUADOR QuITO 1975
r 8. ITALIA BALVANO 1985
o & o
o 9 %® PY 9. ITALIA S. ANGELO
:. L4 e o DEI LOMBARDI 1985
- 10. BELGICA ARLON! 1989
11. POLONIA BELSK DUZY 1992
L4 12. ARGENTINA LA PASTORA 1992
° 13. BRASIL POCOS DE CALDAS 1994
14. CAMERUN YAOUNDE 2005
® ® 15. CANADA BRANTFORD 2006
Pofses y regiones 16. SUDAFRICA WALKERVILLE 2006
17.INDIA BARAMATI 2007
° 18. RUSIA VLADIMIR? 2009
- 19. MEXICO S. JOSE ITURBIDE 2013
® oo Y 20. TURKEY MANISA 2013
e 21. CHINA HANGZHOU 2015
22. UNITED KINGDOM ALFRETON 2015
y 23. EEUU NORTH CANTON 2017
@ plantas de fabricacién Ferrero 24, EEUU BLOOMINGTON 2018
@ empresas de avellanas 25. EEUU FRANKLIN PARK 2018
26. EEUU LOUISVILLE 2019
ARGENTINA ECUADOR KAZAJISTAN SERBIA 27.EEQU FLORENCE 2019
AUSTRALIA FINLANDIA KUWAIT SINGAPUR 28. EEUU AUGUSTA 2019
AUSTRIA FRANCIA LUXEMBOURGO ESLOVAQUIA 29. EEUU CHICAGO 2019
BELGICA GEORGIA MALAYSIA SUDAERICA 30. ESPARA ALZIRA 2019
BRASIL ALEMANIA MEXICO COREA DEL SUR 6 EMPRESAS AGRICOLAS: 31 ITALIA CASTEL D'ARIO 2019
BULGARIA GRECIA MONACO ESPARA ARGENTINA, AUSTRALIA, CHILE, GEORGIA, SERBIA, SUDAFRICA 32. REINO UNIDO HALSTEAD 2020
gﬁmﬁg‘i"‘ HUNGRIA MARRUECOS SRILANKA
HONG KONG PAISES BAJOS SUECIA 7 EABRICAS DE PRODUCCION EN TODO: Estado al 31 de agosto de 2022.
CHILE INDIA NORUEGA SUIZA > 1. Para obtener mds informacién sobre la planta de Arlon, consulta la pdgina 60..
CHINA INDONESIA ; (CHILE 2, ITALIA 1, TURQUIA 4) 2. Dedurgdién iblico de Ferrera,
POLONIA TAIWAN
COLOMBIA RLANDA \
CROACIA PORTUGAL TUIRQUIA APRENDER MAS SOBRE LA EMPRESA DE AVELI ANAS FERRERQ g . .
REP. CHECA ISRAEL PUERTO RICO UCRAINE Las plantas adquiridas a partir de 2019 en adelante no estdn
DIN.AMARCA ITALIA ROMANIA REINO UNIDO incluidas en el alcance de este informe (n.° 26 a 32), excepto

. donde se especifique.
DUBAI JAPON RUSSIA EE.UU pecia
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Acerca de Nosotros (continuacion)

Nuestras marcas
Nuestra Empresa

109 41,441 E%?m@ nutelld Kinder

companias consolidadas? Empleados*
en mds de 50 paises

Total de ingreso netos consolidados
Euros/000

2021 12.679.894

@@ Butterfinger

13.996.720
Produccién Total
Toneladas
2021 1.374.224

1456.631 | e
- . & f -:‘
y A 4 . l‘ LN" “ | '\!l '
- g il nr
- ‘o W % I WLy L
3. Hasta el 31/08/2022, el nimero de Entidades Juridicas consolidadas por Ferrero International ) * Wﬂ,pﬁ“mmJ

SA (empresa matriz del Grupo Ferrero, por lo tanto, excluida del recuento) fue de 109. La lista
de entidades incluidas se encuentra en los estados financieros consolidados del Grupo Ferrero

para el ejercicio fiscal 2021/22.
4. A la fecha del 31/08/2022. '
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Acerca de Nosotros (continuacion)

Ampliando

nuestro portafolio 2 l
Ademds del crecimiento orgdnico, @

nuestra presencia global se
expande constantemente a medida
que ingresamos en nuevas
categorias de productos y
crecemos en Europa y América del
Norte a través de adquisiciones
estratégicas. Estamos en constante
evolucién de nuestro portafolio de
marcas consolidadas que a los
consumidores les encantan, lo que

Adquirimos el antiguo
negocio de confiteria de
chocolate de Nestlé en @
Estados Unidos, que
incluye marcas iconicas
como Butterfinger,
BabyRuth, 100Grand,
Raisinets, y los

2022,

Adquirimos

FULFIL Nutrition, una
empresa de barras de
vitaminas y proteinas de

nos permite diversificar y derechos exclusivos de alta colid.ad quetiene
aprovechar emocionantes la marca Crunch en \L/Jer);cjos directas en el Reino
X - ; . : nido, asi como
oportunidades de crecimiento. Estados Unidos. Adquirimos el negocio de Little Brownie Bakers, distribucién en Irlanda y
galletas, conos y bases de roveedor de galletas
tarta de Kellogg's Company p deg otros mercados europeos y
’ para las Girl Scouts. asidtico-pacificos.

@ que incluye la icénica marca
de galletas Keebler, las
populares galletas para llevar - Adquirimos una
Famous Amos, la marca participacién
premium de galletas parala  mayoritaria en Ice

familia Mother's, las galletas  Cream Factory Comaker
sin azlcar Murray, asi como  (ICFC) (Espafia).

02015 « 2017 20202021

Adquirimos Adquirimos Fannie Adquirimos Adquirimos
Grupo Oltan (Turkey) May (US) Eat Natural, un fabricante las acciones
Adquirimos con sede en el Reino Unido restantes de ICFC
Thorntons (UK) de barras de cereales de

alta calidad, muesli tostado
y granola.
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Acerca de Nosotros (continuacion)

Nuestra cadena de valor

A medida que continuamos haciendo crecer nuestro negocio de
manera responsable, nos aseguramos de incorporar plenamente la
sostenibilidad al considerar nuestros impactos y oportunidades a lo
largo de la cadena de valor, desde la obtencidon de materias primas
hasta el final de vida del producto

Ver Pdagina

516

Ver Pdgina

60

Ver Pdgina

28

Ver Pdgina

29

Ver Pagina

29

Ver Pagina ' [’

34\

Materias Primas

Obtenemos materias primas
como cacado, aceite de palma,
avellanas, aztcar, leche y
huevos para fabricar nuestros
productos. Dependemos de
relaciones a largo plazo con
proveedores para
asegurarnos de que
comprendan, practiquen y
adopten nuestros valores. La
trazabilidad nos permite
monitorear cémo se producen
nuestras materias primas.

Production

Nuestros productos se
fabrican en mds de 30 plantas
de produccién en todo el
mundo y trabajamos con
proveedores externos para
producir los juguetes de
KINDER® Surprise. Buscamos
altos estdndares de calidad y
seguridad en nuestras
operaciones de fabricacién y
terceros, y la gestién de los
impactos ambientales y
sociales es una alta prioridad.

Envase

El envase protege la calidad y
frescura de nuestros
productos para garantizar
una experiencia satisfactoria
para nuestros consumidores.
También es un medio
importante de comunicacion
con los consumidores,
ayuddndoles a elegir nuestros
productos al proporcionar
informacién clara y
comprensible. Los materiales
que utilizamos en nuestro
envase incluyen vidrio, papel
y pldstico.

, e
Logistica

Nuestros productos se
distribuyen y se venden
directamente y a través de
distribuidores autorizados en
mds de 170 paises.
Trabajamos con operaciones
logisticas para transportar
materias primas, productos
semielaborados y materiales
de KINDER® Surprise a lo
largo de toda la cadena de
valor mediante nuestra red de
almacenes.

Consumo

Nuestros productos brindan
alegria y placer a los
consumidores como parte de
un estilo de vida saludable y
equilibrado. Lo hacemos de
manera responsable, yendo
mds alld de los requisitos
legales con nuestras
comunicaciones de marketing
y la informacién sobre
ingredientes, y ofreciendo
tamafos de porcién que
permiten a los consumidores
gestionar sus necesidades
diarias de energia.

Fin de vida

El envase desempefia un
papel crucial, pero puede
causar danos al medio
ambiente si no se desecha
correctamente. Proporcionar
orientacién clara sobre cémo
desechar nuestros envases y
asegurarse de que sean
reutilizables, reciclables o
compostables es
fundamental para gestionar
nuestros impactos.
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Nuestras prioridades de sostenibilidad

Alianzas

£k
/

ks
Tsew i

DS

Proteger el medio ambiente
Trabajamos arduamente para gestionar y
reducir nuestro impacto ambiental, aumentando
la eficiencia ambiental en nuestras operaciones y
cadena de suministro, reduciendo las emisiones
y el consumo de agua, y aumentando la
circularidad en nuestra produccién y envasado.

Cluster 01

Objetivos de Desarrollo Sostenible
alineados con la estrategia de Ferrero

e Mnm

Nuestro marco de sostenibilidad

Estructura de gobernanza, politicas y procesos

Tecnologia

Fuente de ingredientes de
manera sostenible

Nuestro objetivo es crear una cadena de
suministro préspera que beneficie a los
agricultores y sus comunidades, y proteja a las
personas y al medio ambiente. El abastecimiento
responsable es la forma en que hacemos
negocios y construimos nuestras cadenas de
suministro en todas nuestras categorias. A mayor
riesgo, mayor es nuestro nivel de comprension y
proteccién de las necesidades de la cadena de
suministro.

Promover el consumo
responsable

Nos esforzamos por ofrecer productos de
alta calidad y frescura, y siempre nos
esforzamos por comunicarnos de manera
responsable.

Cluster 02

Objetivos de Desarrollo Sostenible
respaldados por las actividades de Ferrero

B oo I 14 B
i e

Nuestro progreso
en sostenibilidad

Nuestro informe

Certificaciones

A

Empoderar a las personas

Nos preocupamos por nuestras 41,441 personas
en mds de 50 paises y buscamos construir una
cultura de confianza, respeto, diversidad y
oportunidades para todos. Creemos que es
esencial trabajar en todo momento para crear una
cultura inclusiva en la empresa que utilice toda la
gama de talentos para responder a nuestras
prioridades comerciales. Escuchamos y
respondemos a las opiniones de nuestra gente, y
creamos un entorno de trabajo donde se sientan
valorados y capaces de crecer.

Cluster 03 (enabler)

Objetivos de Desarrollo Sostenible que
permiten la estrategia de Ferrero

17 e

&




Nuestro progreso
en sostenibilidad

Informe de Sostenibilidad Introduccién Nuestro informe

2022 del Grupo Ferrero

Nuestras prioridades de
sostenibilidad (continuacién)

Trabajamos
arduamente para
gestionar y reducir
nuestro impacto
ambiental, aumentando
la eficiencia ambiental

en nuestras
operaciones y cadena
de suministro,

reduciendo las
emisiones y el consumo
de agua, y aumentando
la circularidad en
nuestra fabricacién y

Asuntos de evaluacion
de materialidad

Accion climdtica*

Disefio de productos, envases y economia circular*

Gestidn del agua.

Residuos industriales y alimentarios.

Colaboracién y asociacion para los objetivos.

*temas materiales

Contribucion alos ODSs
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Lea mds sobre el pilar 'Proteger el medio ambiente' a
partir de la pdgina 17, incluyendo:

Accidon Climatica

* En diciembre de 2020, establecimos nuestros
objetivos de carbono basados en la ciencia para
2030:

- Reducir las emisiones absolutas de Alcances 1y 2
en un 50% respecto a una linea de base de 2018,
con una hoja de ruta acordada.

- Reducir la intensidad de las emisiones de los
Alcances 1, 2'y 3 en un 43% respecto a la misma
linea de base, trabajando con proveedores para
identificar soluciones.

« Aumentar nuestra eficiencia energética y
confirmar un programa central de gastos de
capital dedicado a reducir nuestra huella de
carbono.

« Continuar aumentando la proporcién de
electricidad renovable a mds del 88% a nivel
mundial y al 100% en Europa.

Gestion del agua

+  Continuar con auditorias de agua y planes para
los sitios de produccién mds significativos.

« El consumo del agua disminuyd
aproximadamente un 3.8% (en comparacién con
el ejercicio anterior).

Residuos industriales y alimentarios

*  Mejora en la recopilacion de datos y el informe de
residuos para impulsar mayores mejoras.

« Latasa de recuperacion de residuos sigue
mejorando mediante una mejor separacion y
trabajo con proveedores. Actualmente, 11 de
nuestras plantas de produccién han alcanzado
una tasa de recuperacion de residuos superior al
99%.

Disefo de Envasesy
economia circular

+ Continuamos trabajando en

nuestro objetivo de disefiar el
100% de nuestros envases
para que sea reutilizable,
reciclable o compostable, en
nuestras cuatro dreas
principales de accidén: 1+D e
innovacién abierta, desarrollo
y disefio de envases
existentes, colaboracion con
recicladores y sistemas
nacionales de gestion de
residuos, y educacién a los
consumidores.

*  Seguimos trabajando para

reducir el uso de pldstico
virgen mediante el uso del
100% de contenido reciclado
en botellas de PET.
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Nuestras prioridades de
sostenibilidad (continuacién)

Nuestro objetivo es crear
una cadena de suministro
préspera que beneficie a los
agricultores y sus
comunidades, y proteja a las
personas y al medio
ambiente. La obtencion
responsable es la forma en
gue hacemos negocios y
construimos nuestras
cadenas de suministro en
todas nuestras categorias.
Cuanto mayor sea el riesgo,
mayor serd nuestro nivel de
comprension y proteccién de
la cadena de suministro.

Asuntos de evaluacion
de materialidad

Derechos humanos en las cadenas de suministro

Biodiversidad, prevencion de la
deforestacidn y agricultura sostenible*

Accidn climética*

Bienestar animal

Medios de vida y desarrollo comunitario

Innovacidn y digitalizacion

Colaboracion y asociacion para los objetivos

Compromiso y transparencia con los proveedores

*temas materiales

Contribucion alos ODSs

T =1 BB
Clostert % Ll
8 S 152‘...\
i e

2 B
Cluster 2 {(§
w

17 e

Habilitador @

Obtenga mds informacién sobre
nuestro pilar de 'Obtencién de
ingredientes de manera sostenible'
a partir de la pdgina 36, que
incluye:

Cacao

e En 2022, publicamos la Carta del Cacao y el Plan
de Accidn del Cacao de Ferrero, que destacan
nuestra ambicién continua de lograr una industria
del cacao que sea beneficiosa para las personas y
la naturaleza.

e En marzo de 2022, revelamos nuestra cadena de
suministro de cacao para el periodo 2020/2021,
como parte de nuestro compromiso con la
transparencia sobre el origen de nuestro cacao.

e En diciembre de 2022, publicamos nuestro Informe
de Progreso del Cacao, donde presentamos los
resultados de nuestro programa mundial de
sostenibilidad del cacao.

e En enero de 2021, logramos nuestro objetivo de
obtener el 100% de nuestro cacao a través de
estdndares gestionados de forma independiente.

e Nuestro nivel de trazabilidad para el cacao supera
el 96% hacia grupos de agricultores y alrededor del
89% a nivel de agricultor.

e Mds de 1/3 de nuestros productores de cacao ya
estdn adoptando prdcticas de agroforesteria.

Avellanas

e Publicamos nuestra Carta de Avellanas, con el
objetivo de lograr una industria de avellanas
donde la produccién de avellanas genere valor
para todos.

e Alcanzamos un nivel de trazabilidad total del
79% este ano.

e Tenemos una asociacion con la OIT en todas las
regiones de abastecimiento de avellanas en
Turquia.

Aceite de palma

e Publicamos nuestra Carta de Aceite de Palma,
con el objetivo de lograr una industria de aceite
de palma donde la produccién de aceite de
palma genere valor para todos.

o

o

Continuamos cumpliendo nuestro
objetivo de obtener el 100% de aceite
de palma certificado RSPO sostenible
como segregado para nuestras
marcas histdricas, y el 99.6% de
aceite de palma certificado RSPO
para todas nuestras marcas,
incluyendo las mds recientemente
adquiridas.

Para las marcas recientemente
adquiridas, Thorntons ha cumplido
con el mismo estdndar, mientras que
el trabajo para las marcas restantes
estd en curso.

Todas las marcas histdricas de
Ferrero son constantemente
monitorizadas a través de vigilancia
satelital.

Otros ingredientes

Utilizamos huevos 100% libres de
jaula dentro de la UE (alrededor del
93% de nuestro total) desde 2014 y
trabajamos para lograr un
compromiso global para 2025.
Obtenemos azucar de cafia 100%
certificada por Bonsucro.

Publicamos nuestra Carta Ldctea.
Estamos trabajando en la trazabilidad
de otros ingredientes como café, papel
y ldcteos.

. Estos estdndares incluyen esquemas de certificacién como

Rainforest Alliance y Fairtrade, asi como programas de
sostenibilidad verificados de nuestros proveedores como Coco
Horizons, Promise Cocoa Verified y Beyond Beans. La lista completa
de estdndares que aplicamos a nuestra cadena de suministro se
informa publicamente en nuestra Carta del Cacao y en nuestro
Informe de Progreso del Cacao.Polygon mapping to farm level.

. Consideramos trazabilidad hasta la puerta de la finca si se dispone

de un minimo de coordenadas GPS.

. Mapeo de poligonos hasta el nivel de la finca.
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Nuestras prioridades de
sostenibilidad (continuacién)

Nos esforzamos por ofrecer
productos de alta calidad y
frescura comprometiendonos
a comunicarnos de manera
responsable.

Asuntos de evaluacion de
materialidad
Nutricidn, salud y estilos de vida*

Seguridad y calidad de productos e ingredientes*

Marketing responsable

Innovacion y digitalizacion

Colaboracion y asociacion para los objetivos

*temas materiales

Contribucion alos ODSs

= i
hgl § QO
3
Cluster 2

{7 ez
FOR THE GOALS

Habilitador @

Cluster 1

Lee mds sobre nuestro pilar de "Promover el
consumo responsable" en la pdgina 58,
incluyendo, pero no limitado a:

Seguridad y calidad de
productos e ingredientes

e Mantenemos las certificaciones FSSC 22000
en nuestras 23 plantass.

Nutricion, salud y estilos de vida

Hemos desarrollado ain mds nuestra
estrategia de nutricién, centrdndonos en
cuatro principios clave: tamafios de porcidn,
ingredientes de alta calidad, educacién
alimentaria y estilos de vida activos.

Marketing responsible

Mantenemos nuestro compromiso actual
con el marketing y las comunicaciones
responsables.

8.

Debido a una decision local, Alfreton mantuvo la certificacién BRC
obteniendo una calificacién A. En agosto de 2022, North Canton pasé
con éxito su auditoria inicial de certificacién y se emitié el certificado.

oficial de FSSC 22000 el 19 de septiembre de 2022.
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Nuestras prioridades de
sostenibilidad (continuacién)

Nos preocupamos por nuestras
41.441 personas en mds de 50
paises y buscamos construir una
cultura de confianza, respeto,
diversidad y oportunidad para
todos. Creemos que es esencial
trabajar en todo momento para
crear una cultura empresarial
inclusiva que utilice todo el
rango de talentos para

responder a nuestras
prioridades comerciales.
Escuchamos y respondemos a
las opiniones de nuestra gente, y
creamos un entorno de trabajo
donde se sientan valorados y
capaces de crecer.

Asuntos de evaluaciéon
de materialidad

Diversidad e inclusiéon*

Derechos humanos en las cadenas de suministro*

Colaboracidn y alianzas para los objetivos

Medios de vida de la comunidad y desarrollo

Salud ocupacional y seguridad de los
empleados y bienestar

Satisfaccidn y desarrollo de los empleados

Empleo y relaciones laborales

Gobernanza y ética empresarial

Innovacion y digitalizacion

*temas materiales

Contribucion alos ODSs
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Lea mds sobre nuestro pilar "Empoderar a las
personas" desde la pdgina 69, que incluye,
pero no se limita a:

Diversidad e inclusion

Un enfoque transformado hacia la
diversidad e inclusidn, involucrando a
los empleados de Ferrero en todas las
funciones, paises y niveles.

Derechos humanos en las
cadenas de suministro

Publicamos nuestro primer Informe de
Derechos Humanos.

Satisfaccion y desarrollo de los
empleados

Un cambio significativo en nuestro
enfoque para gestionar y mejorar la
experiencia de los empleados.

Maximizacién del uso de MS Teams
como nuestra aula virtual para
nuestros programas de aprendizaje.

Bienestar, seguridad y salud
ocupacional de los empleados

» Un programa global de bienestar para
promover la salud y el bienestar a largo
plazo de todos los empleados, con un
enfoque clave en la salud, la energia, la
proteccion y la comunidad, adaptable a
las circunstancias locales.

* Reestructuracion de la funcién de salud
y seguridad para respaldar una
organizacion en rdpido crecimiento.

Inversién en nuestra
comunidad

e Programas continuos de responsabilidad
social a través de la Fundacién Ferrero, el
Proyecto Emprendedor Michele Ferrero 'y
Kinder Joy of Moving.
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. Gomo protegemos el medio ambiente?

Trabajamos arduamente para gestionar y
reducir nuestro impacto ambiental,
mejorando la eficiencia ambiental en
nuestras operaciones y cadena de
suministro, reduciendo las emisiones y el
consumo de agua, y aumentando la
circularidad en nuestra fabricacién y
envase.

. . ‘
(Por qué es importante?

Un planeta resiliente y saludable es crucial para
sostener los ingredientes y productos bdsicos de los
que dependemos. Sin embargo, las consecuencias
del consumo humano y la creciente demanda de
energia, tierra y agua estdn teniendo un gran
impacto en el planeta. La accién sobre el cambio
climdtico es vital para el futuro de la sociedad, y se
relaciona con muchas dreas de gestién ambiental
en toda la cadena de valor, desde la energia, el
agua y los residuos, hasta los ecosistemas, la
biodiversidad y la transicién hacia una economia
circular.

Nuestro impacto ambiental surge de nuestras
operaciones de fabricacion, los recursos que
utilizamos para nuestros productos y envases, y la
gestidn al final de su vida dtil. Consideramos temas
como la biodiversidad, el envase y la economia
circular, y el cambio climdtico, como problemas
clave en los que debemos centrar nuestra atencion
mientras continuamos realizando cambios positivos.

Nuestro enfoque

Nuestro enfoque estratégico aplica el principio de
precaucion para gestionar los riesgos y las
oportunidades.

que surgen a través de nuestras operaciones
directas e indirectas, asegurando que no
daiamos el medio ambiente ni a las personas.
Consideramos el impacto climdtico de nuestros
productos, logistica y envase en toda la
cadena de valor, y nos enfocamos en las dreas
donde tenemos la mayor oportunidad de lograr
cambios  significativos. También gestionamos
el impacto ambiental de la obtencién de
nuestras materias primas, como se describe en
el capitulo correspondiente de este informe.
Nuestras dreas clave de enfoque para
gestionar el impacto directo e indirecto de
nuestras operaciones son:

*  Accidn climdtica: reducir nuestra huella de
carbono mediante la reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero
(GEl) en nuestras operaciones y cadena de
valor, y mejorar la eficiencia energética.

* Gestion del agua: utilizar el agua de
manera responsable en nuestros procesos
de produccidn, reducir nuestro consumo y
gestionar la descarga de aguas residuales.

* Residuos industriales y alimentarios:
promover la transicidon hacia una economia
circular, donde el envase y los residuos de
las plantas de fabricacién tengan valor y
nunca se conviertan en fuentes de
contaminacion.

+ Disefio de envase y economia circular:
apoyar la transicion hacia una economia
circular, donde el envase nunca se
convierta en residuo.

La Politica Ambiental y Energética Industrial y
de Suministro y el Cddigo de Proveedores
establecen  nuestros  compromisos  de
proteccidn del medio ambiente. respaldado por
procedimientos operativos detallados. Nuestro
enfoque incluye cumplir con la legislacién local,
certificar plantas, recopilar y monitorear datos,

Nuestro progreso
en sostenibilidad

Introduccién

e invertir en tecnologia para reducir nuestro impacto
operativo.

Nuestras plantas y la logistica de la cadena de
suministro acuerdan sus propios planes de acuerdo
con las pautas corporativas y la situacion local. La
funcién central de Direzione Sostenibilidad, Medio
Ambiente y Energia de Operaciones (DOSEE)
interactta con los gerentes locales de Sostenibilidad,
Medio Ambiente y Energia Industrial (ISEE) y los
gerentes locales de Desarrollo de la Cadena de
Suministro (SCD) para fomentar la participacion,
crear conciencia, aumentar las capacidades,
implementar proyectos de eficiencia y compartir
mejores prdcticas. Los gerentes de ISEE supervisan
la gestion ambiental y energética local y son el punto
focal de todas las actividades relacionadas. Los
gerentes de SCD desarrollan las iniciativas locales de
la cadena de suministro para la descarbonizacion.

Apoyamos la transicién hacia una economia circular
y estamos trabajando para disefiar nuestro envase
de manera que sea reutilizable, reciclable o
compostable. La Unidad de envase de la Direccion
(DPU) trabaja en nuestro envase desde el concepto
hasta el estante. Utilizamos un enfoque basado en la
ciencia para desarrollar nuestro envase,
identificando los materiales adecuados para cumplir
con nuestros requisitos de calidad y seguridad, en un
enfoque de ciclo de vida.

Hemos realizado estudios de Evaluacion del Ciclo de
Vida (LCA) para nuestros principales productos,
incluido su envase.

Nuestro informe
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Cumplimiento y certificacion:

Normas [SO 14001y 50001

Valoramos la transparencia en todas
nuestras operaciones y el pleno
cumplimiento de las leyes, regulaciones y
permisos ambientales y energéticos
relevantes. Para cumplir con los objetivos
mencionados relacionados con la
proteccidn del medio ambiente y la
eficiencia energética, hemos adoptado un
sistema de gestién ambiental y energética
(EENMS, por sus siglas en inglés) basado
en las reconocidas normas ISO 14001 e
ISO 50001. Mediante la implementacién
del EEnMS, promovemos la prevencion de
la contaminacion, el uso eficiente de todos
los materiales y recursos naturales, y la
mejora continua de nuestro desempefio
ambiental y energético.

Al final del aio fiscal 2021/22, 29 sitios
(incluidas plantas, dos sitios auxiliares en
Alemania y almacenes gestionados
directamente por el Grupo) estaban
certificados segun la norma ISO 14001, y
22 sitios estaban certificados segun la
norma ISO 50001. En particular, incluimos
la planta de fabricacién de Alfreton (Reino
Unido) en nuestra certificacién 1ISO 50001.
Continuaremos extendiendo las
certificaciones a nuevos sitios.

Para garantizar que nuestro sistema de
gestidn ISO cumpla constantemente con
los requisitos del Grupo, auditamos
regularmente todos los sitios.

Introduccién Nuestro progreso
en sostenibilidad

Gestién del impacto IS0 14001 & ISO 50001
de adquisiciones certified sites

Desde 2018, hemos anadido nueve
plantas mediante adquisiciones y
estamos trabajando para incluirlas en el
alcance de nuestro informe. Nuestro
alcance actual incluye 23 plantas
industriales y almacenes gestionados
directamente por Ferrerol. Los
indicadores clave de envases se refieren
al mismo alcance de informe con la
adicién de la planta de North Canton.
Puede encontrar la lista completa de

plantas de fabricacién en la pdgina 7.
Norteamérica:

1. Actualmente, las siguientes plantas estdn Brantford
excluidas del alcance de nuestro informe San José de
ambiental: Camerdn - Yaoundé 2005 (Ferrero), EE. Iturbide
UU. - North Canton 2017 (Fannie May), Louisville F .
o rankin Park
2019 (adquirida de Kellogg's), Florence 2019 .
(Kellogg's), Augusta 2019 (Kellogg's), Chicago Bloomington
2019 (Kellogg's), Espaiia - Alzira 2019 (ICFC), Italia Somerset )
- Castel d'Ario 2019 (ICFC), Reino Unido - (copacker) Africa
Halstead 2020 (Eat Natural). Walkerville

2. D A o E

' Europa

América del Alba Cork
Ademds, auditamos periédicamente todas Sur Pozzuolo Villers-Ecalles
las plantas industriales para verificar el La Pastora Martesana Arlon
cumplimiento del estdndar de cuatro pilares z‘;f;:sde Sant'Angelo  Alfreton
del enfoque de Auditoria de Comercio Etico ) dei Lombardi  Monticello
de los Miembros de SEDEX, que abarca: Quite Balvano (Warehouse)
estdndares laborales, salud y seguridad, Belsk Ternat1&

Stadtallendorf Ternat 2

medio ambiente y ética empresarial. Esto
Y P (planta + 2 (Warehouse)

utiliza técnicas de auditoria ética de unidades de
mejores prdcticas, lo que permite a los servicio)
auditores llevar a cabo auditorias de alta

calidad que abarcan todos los aspectos de

la prdctica empresarial responsable..

Nuestro informe

ISO 14001

certified sites

Australia

Lithgow

Asia
Hangzhou
Manisa
Vladimir?

Baramati




Informe de Sostenibilidad
2022 del Grupo Ferrero

Accion climatica

Fmisiones de gases de
efecto invernadero

Como empresa global en la industria de
alimentos y bebidas, desempefiamos un
papel importante en ayudar a alcanzar los
objetivos del Acuerdo de Paris para limitar
el aumento de la temperatura global
promedio.

En 2020, anunciamos un nuevo conjunto de

compromisos basados en la ciencia para

2030, que la Iniciativa de Objetivos

Basados en la Ciencia (SBTi, por sus siglas

en inglés) validd en diciembre de ese ano:

* Reducir las emisiones de Alcance 1y 2
en un 50% respecto a un ano base de
2018.

* Reducir la intensidad de las emisiones
de Alcance 1, 2 y 3 en un 43% por
tonelada de producto producido,
respecto a un ano base de 2018.

Para alcanzar el primer objetivo, hemos
desarrollado un plan detallado para reducir
las emisiones en nuestras plantas,
almacenes y oficinas principales. Esto se
centra principalmente en medidas como
aumentar la eficiencia energética y cambiar
a fuentes de energia renovable. Nuestro
plan se basa en un método y evolucionard
a medida que los cambios locales (por
ejemplo, los desarrollos en las politicas
gubernamentales y la disponibilidad local
de energia renovable) influyan en cémo
cumplimos nuestros compromisos.

Introduccién

Nuestro progreso

Nuestro informe

en sostenibilidad

El cambio climdtico representa un riesgo creciente en toda nuestra cadena de valor. Hemos estado involucrados en la
accién climdtica durante décadas y estamos acelerando nuestros esfuerzos, utilizando objetivos basados en la ciencia para
reducir nuestro impacto. Ademds, la eficiencia energética es fundamental para alcanzar nuestras metas de reduccion de
carbono y es clave para nuestro consumo responsable de recursos naturales.

Un método para
reducir las emisiones

Reducir las emisiones de Alcance 1y 2 en
un 50% para 2030 no es solo una promesa.
Tenemos un plan para lograrlo. La
descarbonizacién de nuestras actividades
industriales requiere un andlisis exhaustivo
de todas las soluciones disponibles
(eficiencia energética, biocombustibles,
electrificacion) y cémo podemos aplicarlas
de la mejor manera, repensando cémo
operamos nuestras fdbricas.

Trabajando con especialistas, hemos
desarrollado un riguroso plan de
descarbonizacién basado en intervenciones
tecnoldgicas, estructurado tanto a nivel
corporativo como a nivel de fdbrica.

« Anivel mds alto, nuestro Mapa de
Cambio Climdtico Corporativo permite
identificar las principales formas de
descarbonizar todas nuestras plantas
industriales, definiendo objetivos y
estrategias diferenciadas para cada
una de ellas.

« Anivel de fdbrica, entran en juego
estudios especificos de cada instalacién
de produccidn.

El programa de descarbonizacion para

cada fdbrica sigue tres pasos sucesivos:

Ol Iniciacién:

Este objetivo es identificar la mejor estrategia
de descarbonizacion para la instalacién
mediante el andlisis de la configuracion de la
planta, el balance energético, los servicios
publicos y las redes de distribucion, y simular
posibles formas de descarbonizacion. Las
visitas in situ recopilan informacion precisa y
verifican la viabilidad de las intervenciones
propuestas.

02 Planificacién:

Esta etapa incluye la definiciéon de campanas
de medicidn, y la recopilacién y andlisis de
datos adicionales para perfeccionar los planes

Iniciacion

Alfreton (UK)

Pocos de Caldas (Brazil)
Stadtallendorf (Germany)

Arlon (Belgium)
Cork (Ireland)

Villers-Ecalles (France)

Alba (Italy)
Belsk (Poland)
Pozzuolo Martesana (ltaly)

Brantford (Canada)

Balvano (Italy) A partir de 2022/23

S.Angelo dei Lombardi (ltaly) A partir de 2022/23

anteriores. tanto técnica como financieramente.
Esto implica revisar tecnologias, proveedores
de energia y otros proveedores.

03 Ejecucion:

El tercer paso es la implementacion, que incluye
el disefo, la autorizacion, la adquisicién y la
puesta en marcha.

Todo el proceso puede durar de tres a cinco
afos y ya estd en marcha para varias plantas
de produccidn.

3 A partir del afio base 2018.

Planificacion Ejecucion




Informe de Sostenibilidad
2022 del Grupo Ferrero

Introduccién

Nuestro progreso

Nuestro informe

en sostenibilidad

Estudio de Caso

Proyecto de

descarbonizacion de
Pocos de Caldas

Teniendo en cuenta la abundancia de
electricidad renovable y la conveniente
relacién entre los precios de la electricidad y
el gas natural en Brasil, Pocos de Caldas fue
seleccionada como la primera planta de
Ferrero para implementar la estrategia de
electrificar el calor. Esto significa reemplazar
las calderas de gas natural tradicionales que
producen vapor y agua caliente por calderas
eléctricas y bombas de calor, que pueden
producir la misma energia de manera mds
eficiente, ademds de utilizar electricidad
renovable. Ademds, un asador eléctrico
reemplaza a un asador de gas tradicional.
Una vez completado esto, el sitio podrd
ahorrar alrededor de 2.900 tCO2eq de
alcance 1 al ano (aproximadamente el 95%
de la cifra actual). A pesar de esto, la
reduccidn inicial es pequeiia en comparacion
con la meta total, pero es un piloto
importante ya que luego podemos extender
la estrategia a otras plantas.

2.900,,,

Emisiones de GEIl del Alcance 1
ahorradas por afo

Siguiendo el asador eléctrico, en noviembre de
2022 se instalaron las primeros dos bombas
de calor para reemplazar dos calderas de gas
natural y producir agua caliente para el
proceso de la fdbrica.

Se ha aprobado y comenzado la segunda
etapa del proyecto, que incluye una caldera
eléctrica de alta presién, una planta
fotovoltaica para aumentar la produccién de
electricidad renovable en el lugar y la mejora
de la conexidn eléctrica para permitir la
electricidad renovable de la red. La tercera 'y
ultima etapa incluird dos bombas de calor
mds para agua caliente y otra caldera
eléctrica para producir vapor de media
presion.

Pocos de Caldas, Brasil

Antes del proceso de descarbonizacion

Horno de gas @ i

Caldera
de gas
(agua
caliente a
80°C)

Después del proceso de descarbonizacion

Horno de gas @

Bomba
de calor
(agua
caliente a
75°C)
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de calor
& (agua
caliente a @

60°C)

I

3% @ Asador de gas
27% Calderas
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(vapor)

¢ Electricidad
£00% Gas Natural
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g (de vapor)
® ——— Renewable
Electricity
Natural Gas
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Accion climatica (continuacion)

Para alcanzar nuestro segundo objetivo climdtico
de reducir la intensidad de emisiones de los
Alcances 1, 2y 3 en un 43% por tonelada de
producto producido, utilizando como afio base el
2018, estamos trabajando con nuestros
proveedores para reducir las emisiones y
desarrollar soluciones con un menor impacto de
carbono. Buscamos optimizar la logistica de la
cadena de suministro mientras apoyamos el
crecimiento continuo en cantidad y tamario de
envios al mercado. Nuestra estrategia se centra
en optimizar la red, descarbonizar las flotas y
cambiar a soluciones de transporte variadas. En
nuestros centros de distribucién, las
oportunidades incluyen el uso de energia
renovable y eficiente, asi como la optimizacion
interna y de la red. Nuestras operaciones
regionales establecen objetivos locales de
reduccion para el transporte y el
almacenamiento.

Estamos implementando un proyecto de
digitalizacion en todo el alcance de nuestras
actividades logisticas y recopilando informacion
sobre transporte y almacenamiento. A través de
esto, buscamos mejorar nuestro informe y
alinearnos con el estdndar del Global Logistic
Emissions Council (GLEC) y evaluar nuestros
esfuerzos hacia la mejora continua.

Medimos nuestra huella de carbono total para
identificar el impacto de nuestras actividades y
las dreas que ofrecen la mayor oportunidad para
reducir nuestras emisiones.

Alcance |

Para cumplir nuestro objetivo para 2030, nuestro
enfoque se centra en reducir las emisiones de
nuestras operaciones, donde tenemos mayor
control. Estamos invirtiendo en tecnologias
energéticamente eficientes, aumentando la
produccién de energia renovable in situ,
mejorando la eficiencia energética y buscando
utilizar combustibles sostenibles alternativos
para generar energia.

Alcance 2

Estas son las emisiones indirectas que surgen de
la electricidad, calor y vapor comprados, y que
podemos reducir de acuerdo con nuestro objetivo
para 2030. Seguimos aumentando la cantidad de
electricidad renovable que nuestras fdbricas
adquieren a través de mecanismos de
certificacion verde y, cuando sea factible,
Acuerdos de Compra de Energia (PPAs, por sus
siglas en inglés).

Alcance 3

Estas son las emisiones en las que solo tenemos
responsabilidad indirecta en toda nuestra cadena
de valor, incluidos los materiales y envases, y
representan el 93% de nuestra huella de carbono
total. Debido a que no tenemos control directo y
que involucran a muchos actores, abordar esta
parte de nuestra huella de carbono es el desafio
mds grande. Implicard repensar los productos y
envases, y colaborar con los proveedores para
reducir las emisiones. Nuestro enfoque actual es
comprender los compromisos climdticos y las
emisiones de nuestros proveedores, para
establecer una linea de base para futuras
actividades.

La evaluacion del impacto de la descarbonizacion
frente al cambio climdtico y las mejoras en la
logistica requieren medir y monitorear el impacto
climdtico de todos los envios realizados a lo largo
de la cadena de valor. Durante el afo fiscal
2021/22, desarrollamos e implementamos aun
mds el proyecto para comprender el impacto de la
logistica en nuestra huella de carbono
corporativa. Esto se aplica a través de la
metodologia estdndar del Marco de Trabajo GLEC
gracias a una plataforma de monitoreo y cdlculo
certificada por GLEC (GreenRouter). La
herramienta brinda lecciones para evaluar y
mejorar nuestro impacto en envios especificos y
flujos de transporte, lo que nos ayuda a
dimensionar, priorizar y estimular el desarrollo de
proyectos en el campo.
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Nuestras Emisiones*

7
2.7%  oues

Sorpresas

de

6.8%

* El total puede no ser exactamente
del 100% debido al redondeo.

** Las emisiones de Alcance 2
basadas en el mercado.

***\/iajes de empleados - Residuos y
productos auxiliares - Bienes de
capital - Activos arrendados -
Transporte y distribucién aguas abajo
- Tratamiento al final de la vida Gtil de
los productos sélidos.

***% | as emisiones estdn relacionadas
con los centros de produccién que
suministran productos KINDER®
Surprise a las plantas de Ferrero,
incluyendo materiales, moldes y
transporte de los Sorpresas.

Emisiones* Unidad FY 2019/20 FY 2020/21 FY 2021/22
GWP Emissions TOTAL (Total Scope 1 + Scope 2 tCOzeq 6,724,057 7,007,128 7,318,172
Market based + Scope 3)

GWP Scope 1 Emissions — Total emissions tCOzeq 480,351 477,071 477,243
GWP Scope 2 Emissions — Market based tCO:eq 111,144 88,599 52,256
GWP Scope 2 Emissions — Location based tCOzeq 288,391 305,683 331,049
GWP Scope 3 Emissions — Total emissions tCOzeq 6,132,562 6,441,458 6,788,673

4. Los factores de emisién utilizados para el cdlculo de las emisiones de gases de efecto invernadero son los mismos que se utilizaron en el

ejercicio fiscal 2020/2021.

(Qué hemos logrado?

Nuestras emisiones de Alcance 1,2y 3
aumentaron a 7,318,172, mientras que nuestra
relacién de intensidgd ha disminuido
ligeramente a 5.02 tCO2eq por tonelada
producida en el afo fiscal 2021/22. Esto se debe
a nuestro crecimiento de produccién del 6% vy al
aumento de la intensidad de la movilidad
después de la pandemia de Covid-19.

Nuestro impacto positivo se debe a nuestro
programa de descarbonizacién y nuestra
inversién en electricidad renovable. Esto ha
dado como resultado que las emisiones directas
de Alcance 1 se mantengan casi constantes en
valor absoluto, mientras que nuestras emisiones
de Alcance 2 han disminuido significativamente
enun 41%.



https://www.ferrerosustainability.com/int/sites/ferrerosustainability_int/files/2022-06/ferrero_human-rights-and-policy-statement.pdf
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Modelos de transporte sostenible
Se pueden modelar y medir flujos especificos
de materiales y productos para evaluar su
impacto en las emisiones de CO2eq. Gracias a
la disponibilidad de informacidn detallada
sobre envios por carretera, mar y tren,
podemos simular y evaluar mejoras
especificas, como aumentar la eficiencia o
utilizar combustibles alternativos, para tomar
decisiones sobre la configuracion de la red,
optimizar cargas y modos de transporte. En un
caso, pudimos modelar opciones de transporte
para un nuevo producto y reducir el impacto
climdtico en un 48%. Este enfoque ayuda a
nuestros interesados a realizar mejoras y nos
permitird encontrar oportunidades para
reducir la huella de carbono a lo largo de

nuestra cadena de suministro en los préximos
anos.

Eficiencia energética

Los proyectos de eficiencia energética son
fundamentales para trabajar simultdneamente
en los objetivos climdticos y la seguridad del
suministro de energia. Ademds, durante el afio
fiscal 2021/22, hemos observado un aumento
progresivo en los costos de energia, lo que ha
resultado en la actual crisis energética. Una de
las primeras y mejores herramientas utilizadas
para disminuir el impacto de la crisis
energética y mitigar sus efectos ha sido la
eficiencia energética. Desarrollamos una
cultura de eficiencia energética y la difundimos
a través de la concienciacién, auditorias
energéticas y estudios técnicos.

Eficiencia energética en nuestras operaciones
Nuestras fdbricas establecen objetivos locales
anuales para mejorar la eficiencia energética y
supervisan sus resultados. Reducir el consumo
de energia implica trabajar en dos frentes:
realizar cambios técnicos y mejorar el
comportamiento individual y la conciencia.
Durante este afo fiscal, hemos llevado a cabo
muchos proyectos:

e Instalacion de sistemas de recuperacion de
calor.

o Verificacion del aislamiento térmico de
tuberias y trampas de vapor.

e Instalacion de iluminacién LED.

e Reemplazo y mejora de unidades de
refrigeracion y compresores de aire.

e Instalacion de motores de alta eficiencia e
inversores.

e Reparacién de fugas de aire comprimido.
Ademds, durante el ano fiscal 2021/22, la
planta de Alfreton en el Reino Unido se unid al
grupo de plantas certificadas ISO 50001. Esta
certificacion 1SO refuerza nuestras actividades
de capacitacion y concienciacion, y promueve
el uso sensato de la energia y el intercambio de
mejores prdcticas entre las plantas.

(Qué hemos logrado?

En el afo fiscal 2021/22, hemos reducido
nuestra relacion de intensidad energética a
7.41 GJ por tonelada de producto, y hemos
confirmado un programa central de gasto de
capital para reducir nuestra huella de carbono.

Ademds, nuestro consumo total de energia
renovable se ha situado en un 23.8%5.

Hemos dirigido inversiones hacia el aumento
de la produccién de energia renovable in situ y
el uso de combustibles alternativos sostenibles.

Este afno hemos puesto en marcha una planta
fotovoltaica de 0,25 MW (Fase IV) en Baramati
(India) y se estd completando una nueva planta
fotovoltaica de 1 MW en Stadtallendorf
(Alemania). Se espera que se instalen otras
plantas fotovoltaicas en los préximos afios en
Baramati (India), Belsk (Polonia), Pocos de
Caldas (Brasil) y Alzira (Esparia) con el objetivo
de aumentar la produccién de electricidad
renovable in situ en nuestras plantas.

Introduccién

Ampliamos nuestras compras de energia

renovable para Baramati (India) y San José

Nuestro progreso
en sostenibilidad

(México). Al final del afio fiscal 2021/22, 18 de
nuestras plantas utilizaron electricidad 100%

renovable de la red, lo que representa

aproximadamente el 92% de la electricidad

gue compramos para todas nuestras

instalaciones de produccién en todo el mundo.¢

5. Considering the manufacturing sites.

6. hemos tenido en cuenta el perimetro del afio 2020/2021.
Las plantas de ICFC (Alzira y Castel d'Ario) estdn fuera
del alcance de este informe y no se incluyen en las 18
plantas. Ambas plantas adquirieron electricidad 100%

renovable.

I3

Plantas

100%

Electricidad renovable de la red

2%

Representando aproximadamente el
92% de la electricidad que adquirimos
para todas nuestras instalaciones de
fabricacién en todo el mundo.

Nuestro informe

2020/21 2021/22 2021/22

Energia Unidad (Alcance (Alcance (Solo plantas de

completo) completo) fabricacién)

Consumo de energia renovable % 23.00% 23.59% 23.79%

Energia eléctrica comprada certificada como % 80.22% 88.69% 92.82%
renovable

Relacién de intensidad energética GJi 7.8 7.4 73
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Gestion del agua

El agua sustenta la vida, y el acceso
seguro a aguad limpia y saludable es
un derecho humano fundamental.
Reconocemos la importancia de
garantizar la disponibilidad de agua y
gestionarla de manera sostenible.
Estamos desarrollando nuestro
negocio de manera que permita una
administracion efectiva del agua,
asegurando que nuestras
operaciones hagan un uso eficiente
del agua.

Nuestro éxito a largo plazo depende de
nuestro enfoque responsable en las dreas
donde obtenemos nuestras materias primas y
ubicamos nuestras fdbricas, y donde viven
nuestros interesados. Esto significa evitar
efectos adversos en los ecosistemas y las
comunidades locales. Si bien nuestros
productos no son intensivos en el uso de agua,
nuestras operaciones requieren un suministro
constante de agua para procesos como
enfriamiento y lavado.

Con el cambio climdtico aumentando la
presion sobre los recursos hidricos,
especialmente en dreas con escasez de aguaq,
utilizamos el agua de manera eficiente, en
linea con la visién a largo plazo de nuestro
Grupo sobre la administracién del agua.
Nuestras fdbricas establecen objetivos locales
para el consumo de agua y desarrollan
proyectos para el ahorro y reutilizacién del
agua.

Consumo de agua

Comenzamos a realizar auditorias de agua en nuestras
plantas en 2018 para identificar oportunidades de mejora
y crear eficiencias. Desde entonces, hemos estado
realizando auditorias de agua en nuestras instalaciones y
planeamos completar el proceso para las plantas de
produccién mds significativas para fines del préximo afo.

En colaboracién con la Universidad Politécnica de Turin en
Italia, desarrollamos una evaluacion de riesgo de escasez
de agua para todas las plantas, la cual hemos utilizado de
manera repetida y mejorado para incluir mds detalles. La
evaluacién se ha renovado para el afio en curso,
incluyendo los nuevos sitios adquiridos por el Grupo.
Basados en los resultados de la dltima evaluacion,
identificamos cinco plantas de produccidon como de alta
prioridad en lo que respecta a la escasez de agua.

Tratamiento de aguas residuales

Garantizamos la calidad de las aguas residuales
provenientes de nuestras operaciones a través de plantas
de tratamiento, ya sea municipales o propias. Al construir
0 mejorar nuestras plantas de tratamiento, aplicamos las
mejores tecnologias disponibles y evaluamos la posible
reutilizacién del agua. En cada caso, mejoramos los
procesos de lavado, utilizamos productos mds ecoldgicos e
introducimos este enfoque a nuestros proveedores.

Reutilizacion y reciclaje

Continuamos investigando y promoviendo oportunidades
para el reciclaje y reutilizacién del agua en nuestros
procesos de produccién y servicios publicos. Por ejemplo,
al reemplazar torres de enfriamiento, un importante
consumo de agua en nuestras fdbricas, evaluamos
opciones como tecnologias secas o adiabdticas (donde no
se transfiere calor) que pre enfrian el aire entrante y
reducen el consumo de agua. En los casos en que
utilizamos torres de enfriamiento himedo, instalamos
tratamientos como ablandamiento y ésmosis inversa para
permitir la reutilizacién del agua.

Nuestro progreso
en sostenibilidad
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Sistema de
monitoreo de ahorro
de agua en la planta
de Belsk

La fdbrica ha lanzado un proyecto para
ampliar y mejorar el sistema de
medicion del uso de agua en dreas
especificas de la planta. Hemos
reemplazado las lecturas manuales por
un sistema remoto, gestionado las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana.
Esto nos ayuda a detectar cualquier
fuga o mal funcionamiento de las
instalaciones de agua sin demoras,

reduciendo el consumo de agua de la
fdbrica. Medidores adicionales

conectados al sistema remoto, junto con
una reduccidn significativa en el
consumo de agua de la sala de calderas
y la recoleccién de agua de lluvia, han
permitido a la planta reducir el consumo
de agua en aproximadamente un 9,2%
en comparacion con el afio anterior.

Belsk, Polonia

2%

Reduccion del consumo de
agua en la planta de Belsk




Nuestro progreso
en sostenibilidad

Informe de Sostenibilidad Introduccidn Nuestro informe

2022 del Grupo Ferrero

(Qué hemos logrado?

Nuestra relacién global de consumo de agua para el aiio fiscal 2021/22 fue de 3.7 m3 por
tonelada de producto. La intensidad de agua disminuyd un 3.8% respecto al aiio anterior.
Nuestra descarga de aguas residuales para el afo fiscal 2021/22 disminuyd un 3.3% respecto al
afo anterior, principalmente debido a las mejoras constantes en nuestras plantas internas de
tratamiento de aguas residuales y a una reduccion en el consumo de agua.

Relacion de consumo de agua Consumo de agua Aguas residuales
m3/t ms3 ms3

FY2020/21| FY2021/22 |FY2021/22

(Alcance Total).|(Alcance Total) |(Solo plantas de

FY2020/21|FY2021/22 |FY2021/22 FY2020/21|FY2021/22 |FY2021/22

(Aleance Total). (Alcance Total)| (Solo plantas de (Aleance Total). (Alcance Total) (Solo plantas de

fabricacion)

fabricacion)

fabricacion)

3,231475

39 47 47 5.293,591 5,396,500/ 5,359,626 3126139 | 3091079
FY 2021/22 FY 2021/22

Agua FY 2020/21 (Alcance (Solo plantas de
Unidad (Alcance total) total) fabricacién)

Consumo de agua (m3) 5,293,591 5,396,500 5,359,626
Aguas Residuales (m3) 3,231,475 3,126,139 3,091,079
Relacién de consumo de agua (ms/t) 3.9 3.7 3.7
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Residuos industriales y alimentarios

Gestion de residuos es un problema
global con un impacto local, y con
implicaciones de costos para
nuestro negocio. Adoptamos una
perspectiva de economia circular en
nuestra gestién de residuos,
considerando los materiales de
desecho como recursos valiosos que
deben mantener su valor durante el
mayor tiempo posible. Aplicamos la
jerarquia de gestidn de residuos,
dando preferencia a la prevencion,
reduccidn, reutilizacidn y reciclaje en
nuestras operaciones.

Nuestras principales corrientes de residuos
generados por actividades industriales son
papel y cartdn, pldstico y residuos
orgdnicos. Nuestras plantas de produccion
colaboran con proveedores locales
responsables de la gestidn de residuos, para
buscar el final de vida mds sostenible y
alcanzar los objetivos locales establecidos
para la reduccion de residuos.

Todos los residuos generados por nuestras
actividades son gestionados por terceros
autorizados, cumpliendo con los requisitos
contractuales y legislativos. Ademds,
estamos constantemente explorando
nuevas formas de utilizar nuestros
materiales de desecho, trabajando con
proveedores y otros sectores industriales,
por ejemplo, mejorando los materiales de
desecho para convertirlos en subproductos
con valor en otros campos. Nuestras plantas
también realizan auditorias periddicas a
nuestros principales proveedores de gestion
de residuos y fomentan la mejora continua.

Para evaluar mejor el impacto relacionado
con nuestra gestion de residuos, durante el
afo fiscal 2021/22 lanzamos un proyecto
para mejorar reportando y recopilando datos
de residuos, los cuales desarrollaremos atin
mds durante 2022/23 y aplicaremos en el
siguiente afo.

(Qué hemos logrado?

Si nos enfocamos Unicamente en nuestras
plantas de fabricacidn, la proporcién de
residuos se mantuvo estable de 68.3
kg/tonelada en el gjercicio fiscal 2020/21 a
68.2 kg/tonelada en el ejercicio fiscal
2021/22. Aunque el resultado se vio
influenciado negativamente por algunos
eventos como el cierre temporal de la planta
de Arlon (ver pdgina 60), logramos mantener
la misma eficiencia por tonelada de
produccién gracias a las continuas
actividades de mejora dentro de las plantas
de produccidn, como mejoras de eficiencia en
las lineas de producciéon y un mayor reuso de
pallets de madera y cartén, asi como la
reutilizacién de materiales de desecho
anteriores en subproductos, cuando la
legislacion local nos lo permitia.

Una de las principales influencias negativas se
debid a la eliminacion extraordinaria de
productos en la planta de Arlon. En algunos
casos, la legislacién local nos permitié
convertir los materiales de desecho anteriores
en subproductos.

Nuestra tasa de recuperacion de residuos
siguié mejorando. Logramos esto a través de
una mejor segregacion de residuos en
nuestras plantas y trabajando con
proveedores para encontrar soluciones de
tratamiento mds sostenibles. 11 de

Nuestro progreso
en sostenibilidad

Introduccién

nuestras plantas de produccién alcanzaron
una tasa de recuperacion de residuos
superior al 99%: Baramati (India),
Bloomington (EE. UU.), Cork (Irlanda),
Hangzhou (China), Manisa (Turquia), Villers-
Ecalles (Francia), Alfreton (Reino Unido),
Arlon (Bélgica), Pocos de Caldas (Brasil),
Quito (Ecuador) y Stadtallendorf (Alemania).

Nuestro informe

Proporcién de produccion de Residuos Porcentaje de residuos recuperados
residuos Totales %
ke/t t
FY2020/21| FY2021/22 | FY2021/22 FY2020/21| FY2021/22 | FY2021/22 FY2020/21| FY2021/22 | FY2021/22
(Aleance Total)! (Aleance Total) | (Solo plantas de (Alcance Total), (Alcance Total)| (Solo plantas de (Alcance Total),|(Alcance Total) | (Solo plantas de
fabricacion fabricacion fabricacion
69.7 69.6 101,348 981
682 95,722 99,374
FY 2021/22
FY 2020/21 FY 2021/22 (Solo plantas de
Residuos Unidad (Alcance Total) (Alcance Total) fabricacién)
Residuos Totales t 95,722 101,348 99,374
Porcentaje de residuos recuperados % 96.7 97.6 98.1
Proporcién de produccién de residuos kg/t 69.7 69.6 68.2

>
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Proyecto de economia

circular en la planta de
Alba

La reutilizacién de residuos de café, que

histéricamente se gestionaban como desechos, es

uno de los primeros proyectos de economia

circular desarrollados por la planta de Alba.

Trabajando con un socio externo, hemos

identificado la posibilidad de mezclar nuestros

residuos de procesamiento con una matriz

polimérica para crear un nuevo material crudo

para articulos biopldsticos. Alba, [talia

El proyecto, que comenzé formalmente en febrero
de 2022, garantizard la reduccién de
aproximadamente 500 toneladas de residuos al
ano. Dado el cardcter estacional de la funcién de
tostado de café, ya hemos logrado una reduccion
de 118 toneladas de residuos en el afio 2021/22.

5 () ()toneladas toneladas

Reduccion garantizada Reduccion de
de residuos al afo. residuos 2021/22
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Disenio de envases y la

economia circular

La contribucidon que podemos hacer
a través del envase es clave para
reducir el impacto de nuestros
productos y nuestra empresa en el
medio ambiente. Somos conscientes
del impacto que podemos tener en
el planeta y abordamos las
expectativas de nuestros
consumidores en cuanto a envases
sostenibles, seguridad y calidad de
nuestros productos.

Nuestra ambicién y el desafio mds importante
para el envase en la actualidad es aumentar la
circularidad de los materiales que utilizamos,
teniendo en cuenta otros aspectos relevantes.
Nuestro objetivo es optimizar los volimenes de
material de nuestros envases, minimizar el uso
de recursos, reducir la huella de carbono
general y el desperdicio de alimentos. Para
contribuir mejor a la circularidad del envase,
nos enfocamos en disefar (y, cuando sea
necesario, redisenar) todos nuestros envases
para que sean reciclables, reutilizables o
compostables. Actualmente, hemos alcanzado
el 88.5% de este objetivo. Ademds, estamos
trabajando para reducir el uso de pldstico
virgen en un 10% y aumentar el uso de
contenido reciclado de posconsumo en los
envases de pldstico, con una meta del 12%
para el envase de pldstico en general.

Ferrero ha enfrentado desafios inesperados y
extraordinarios durante los Ultimos meses,
incluyendo, entre otras limitaciones, escasez
de materias primas y componentes de equipos
de envase. Ademds, observamos que la
infraestructura necesaria para manejar los
residuos como un recurso aun estd
subdesarrollada o en una etapa inicial en
varias dreas del mundoe.

Especificamente:

e Paises con bajos volumenes de residuos
de envases mal gestionados y sistemas
avanzados de gestidn de residuos
(aquellos que tienen esquemas
obligatorios de Responsabilidad
Extendida del Productor, REP).

e Paises con bajos volumenes de residuos
de envases mal gestionados pero
sistemas de gestion de residuos menos
avanzados (aquellos que tienen
esquemas emergentes, limitados o
voluntarios de REP).

e Paises con altos volimenes de residuos
de envases mal gestionados y sistemas
de gestidn de residuos limitados o
inexistentes (aquellos que no tienen o
tienen sistemas limitados de REP).

Incluso en jurisdicciones con esquemas
obligatorios de REP y sistemas avanzados
de gestion de residuos, la capacidad de
recoleccion, clasificacion y reciclaje no es
suficiente para satisfacer las necesidades
del mercado o de la cadena de valor. A
partir de este ano, revelaremos el
porcentaje de envases que ya estdn
disefados para el reciclaje (disefiados y
fabricados de acuerdo con las pautas

existentes de disefio para el reciclaje!?).

7. Un 10% en peso en comparacién con nuestra linea de base
del afio 2019/20.

8. Un 12% en peso en el volumen total de envases de pldstico
para el afio 2025/26.

9. Fundacién Ellen MacArthur, "envase flexible: las acciones
urgentes necesarias para ofrecer soluciones de economia
circular"..

10..Por ejemplo, las Reglas de Disefio Doradas coordinadas
por el Consumer Goods Forum. Pautas de disefio
desarrolladas por RecyClass, la Asociacién de Recicladores
de Pldsticos, CEFLEX y 4evergreen, donde somos
colaboradores activos en comités técnicos.

Nuestro progreso
en sostenibilidad

Introduccién Nuestro informe

Colaboraciones y alianzas

en la circularidag de I,
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reciclados: §° % necesitan pautas de

necesidad de
desarrollo de
mercado

disefo para el
reciclaje.

Necesidad de ) Los
clasificacion y consumidores
reciclaje necesitan
eficientes instrucciones
claras para una

correcta

eliminacién

Necesidad

de sistemas

En colaboracién con: eficientes de

) ) gestion de

Ellen MacArthur Foundation Ellen MacArthur Foundation (EMF), s

(EMF), Consumer Goods Forum
and the Circular Plastics Alliance

Consumer Goods Forum, Association
of Plastics Recyclers (APR), CEFLEX,
RecyClass, 4evergreen

European Brands Association

(AIM),  working on harmonisation
of waste disposal instructions

Flexible Packaging Initiative (FPI),
Consumer Goods Forum and The
Recycling Partnership

Holy Grail 2.0 project, Perfect
Sorting Consortium and The
Recycling Partnership
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Nuestra hoja de ruta para el
envase sostenible

Si bien hay mejoras positivas en la
circularidad, el cambio estd llevando mds
tiempo de lo esperado debido a la
complejidad de los sistemas actuales. El
Informe de Progreso 2022 del Compromiso
Global de la Fundacién Ellen MacArthur
(EMF)11 mostré que los firmantes han
logrado buenos avances en la reciclabilidad,
reutilizacion y compostabilidad, asi como en
el contenido de pldstico reciclado, que se ha
duplicado en los Ultimos tres afos. Sin
embargo, aun se deben hacer esfuerzos sin
precedentes para lograr la plena circularidad
en algunos formatos especificos de envase.
Por ejemplo, nos enfocamos en el PET
termoformado y en el envase flexible.

No se debe a falta de ambicidn, sino
simplemente a la complejidad y el esfuerzo
requeridos para interrumpir una economia
lineal bien establecida, optimizada durante
décadas pasadas.

Seguimos comprometidos con todas
nuestras metas de envase. Nuestro plan de
inversidn estd en marcha y avanzando.
Hemos actualizado proyectos que estdn en
camino de cumplir con nuestros
compromisos, asi como proyectos en los que
la infraestructura de gestion de residuos es
esencial para alcanzar las metas. Con
innovacidn, redisefio, alianzas y
colaboraciones, y abogando por sistemas
eficientes de Responsabilidad Extendida del
Productor (REP) en los paises, hemos
identificado pasos claros hacia 2025 y mds
alld. Hemos seleccionado a nuestros socios
en consecuencia para cubrir las brechas en
nuestra circularidad de envases.

11. ElCompromiso Global 2022,

Principales hitos en el envasado sostenible de Ferrero

2019

En octubre de 2019, Ferrero asumid un
compromiso audaz con un envase mds
sostenible y firmé el Compromiso Globall
por una Nueva Economia del Pldstico
con la EMF. El objetivo principal era
hacer que todo el envase fuera reciclable
o compostable y "reutilizable en la
prdctica y a gran escala" para 2025.

2021

En linea con el compromiso general firmado
en 2019, Ferrero reforzé su posicion en
2021 al firmar las Reglas de Disefo
Doradas del CGF con un enfoque en el
envase de pldstico. Se introdujo el concepto
de diseno para el reciclaje (D4R) como
precursor de la reciclabilidad que ocurre en
la prdctica y a gran escala.

El disefio de envases para que sean
reciclables, como una nueva métrica para
medir el progreso, es muy importante, ya
que permite a las empresas mostrar
avances en los esfuerzos realizados para
mejorar el disefio de su envase, lo cual no
se refleja de inmediato en la reciclabilidad
"en la prdctica y a gran escala".

2022

Como se senala en el Informe de Progreso
Global 2022 de la EMF, la mayoria de los
firmantes del Compromiso Global por una
Nueva Economia del Pldstico enfrentan
desafios y es probable que no se cumplan
algunos de los objetivos clave para 2025.

Introduccién

Estos desafios también se aplican a Ferrero como
firmante del Compromiso Global. Por esta razén, Ferrero
actualmente trabaja tanto en el disefo de envases para
que sean reciclables, reutilizables o compostables, como
en el apoyo a la aceleracion del desarrollo de
infraestructuras mediante la colaboracién con socios de
la cadena de valor y abogando por esquemas de
Responsabilidad Extendida del Productor (EPR)
eficientes en los paises, y respaldando la visién de un
Tratado Global de Pldsticos legalmente vinculante. Esto
tiene como objetivo alcanzar la prdctica y la escala
deseada, pero mientras tanto, también se realiza un
seguimiento del progreso a través del enfoque D4R.

2022

Ferrero informando sobre el progreso hacia el
disefo de todos los envases para que sean
reutilizables, reciclables o compostables.

Nuestro progreso
en sostenibilidad

Nuestro informe

Para obtener mds informacién,
puedes consultar los siguientes
recursos:

El Compromiso Global de la EMF para
una Nueva Economia del Pldstico.

Las Reglas de Diserio Doradas del CGF.

El Informe de Progreso Global 2022 de la
EMF.

El Tratado Global de Pldsticos de las

Naciones Unidas.

2021

Compromiso de Ferrero para reducir el uso de
pldstico virgen y aumentar el uso de contenido
reciclado postconsumo en el envasetado de
pldstico.

2019

Compromiso de Ferrero de hacer que todo el
envase sea reciclable, reutilizable o
compostable para el ano 2025.
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Diserio de envases y la economia circular (continuacion)

Ferrero cree que es posible lograr resultados
significativos para 2025 y dar forma a
nuestras ambiciones colectivas para la
transicién completa hacia una economia
circular. En los dltimos aios, hemos invertido
de manera constante en nuevas lineas de
envasado, realizado varios ensayos de
nuevos envases en nuestras plantas y
colaborado con proveedores para afinar el
diseno o el equipo necesario para permitir la
industrializacion. Desde 2019, en nuestros
proyectos mds importantes, hemos:

* Realizado alrededor de 250 pruebas en
nuestras plantas para evaluar la
funcionalidad de los nuevos disefos de
envases e identificar las soluciones finales
que se pueden industrializar.

« Colaborado con mds de 20 proveedores
de materias primas o fabricantes de
envases en nuevas lineas de investigacion
y desarrollo, fortaleciendo las relaciones
con los proveedores.

*  Probado mds de 15,000 km de envases
flexibles para adaptar estructuras
disefiadas para el reciclaje en las lineas de
produccidn de envases existentes.

« Desarrollado y probado mds de 100
nuevas opciones de disefo de envases
para encontrar aquellas que mejor
cumplan con los requisitos de
transparencia, calidad y rendimiento
mecdnico para las nuevas cajas de
Rocher.

« Reducido 3,800 toneladas de pldstico con
nuestros nuevos disefos de envases.

También hemos aplicado de manera
constante los principios de disefio para el
reciclaje a nuestros envases. Como ejemplo
destacado, las nuevas cajas de regalo de
Ferrero Rocher de 24 piezas estardn hechas
de polipropileno rigido (PP) (mds fdcil de
reciclar en comparacion con el material

anterior), utilizando un 40% menos de
pldstico que la caja anterior, con un diseno

alineado con las principales pautas de
disefio.

Estamos directamente involucrados en
apoyar el cambio que deseamos, tomando
medidas tanto internamente (por ejemplo,
disenando o rediseiiando nuestros envases)
como externamente al disefio de envases,
trabajando con socios en la cadena de valor
para mejorar el reciclaje y abogando con los
responsables de la formulacién de politicas
para crear las condiciones propicias para los
esquemas adecuados de Responsabilidad
Extendida del Productor (REP) que financien
la recoleccidn, clasificacion y reciclaje de
envases.

Actualmente estamos desarrollando
proyectos que nos permitirdn explorar
oportunidades mds alld del reciclaje, como
buscar formas de reducir la presion en el
sistema y disminuir las fugas en lugares
donde "en la prdctica y a gran escala" puede
ser una realidad a mds largo plazo.

LE NUOVE BOTTIGLIE*
DI ESTATHE SONO

IN PLASTICA
100% LYY

o

©
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&

*esclusa la gamma Infuston Mix

Nuestro plan de accion hasta el 2025 y mas alla

[+D e innovacion
abierta:

Ol

La innovacion juega un papel importante en
toda la cadena de valor: desde los
materiales que elegimos hasta el final de
vida del envase. Nuestros equipos de 1+D y
proveedores de vanguardia estdn
desarrollando ideas y tecnologia para
ayudarnos a abordar los problemas, y
seguiremos invirtiendo en oportunidades
para mejorar la circularidad de nuestros
envases. Buscamos desarrollar materiales
mejorados, utilizar contenido reciclado en
envases de pldstico, explorar y probar
nuevos materiales compostables, asi como
envases a base de papel con propiedades
de barrera.

() Lee el Estudio de Caso en la pdgina 31.

)

Desarrollo y rediseno de
envases existentes:

02

Evolucionando nuestros envases para que
estén disefiados para ser reciclables,
compostables y reutilizables a través de
materiales alternativos y redisefio de
envases.

() Lee el Estudio de Caso en la pdgina 33

O

Una transicion exitosa
hacia una economia circular
y eliminar los residuos.

Utilizando el poder de nuestras marcas
para compartir conocimientos y
herramientas, ofreciendo consejos de
reciclaje, oportunidades de reutilizacion y
informacién clara sobre el fin de vida de
nuestros envases, su capacidad de
reciclaje, compostaje o reutilizacion.

(> Lee el Estudio de Caso en la pdgina 34

O

Trabajando con recicladores
y sistemas nacionales de
gestion de residuos.

Desarrollando soluciones para
materiales dificiles de reciclar y
explorando oportunidades para utilizar
los residuos de envases como recurso.
() Lee el Estudio de Caso en la pdgina 33
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I+D e innovacion abierta
Contenido reciclado en envases de plastico

Ferrero se ha fijado un objetivo ambicioso
de utilizar un 100% de rPET en la gama
de botellas Estathé.

Hemos identificado resinas recicladas
que cumplen con los requisitos necesarios
de calidad y seguridad, las cuales
también cumplen con nuestras estrictas
pautas y funcionan en lineas industriales.
Gracias al uso de rPET, Estathe reduce el
consumo de PET virgen en mds de 3,200
toneladas por ano (considerando botellas
de PET de 33 cl, 40 cly 1.5 1) y apoya aln
mds la circularidad de las botellas de PET.

Ver mds

_ CARATERRA, &
ESTATHE HA UN REGALO PER TE:
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Desatfio del plastico reciclado

La baja disponibilidad de pldsticos
reciclados posconsumo de alta calidad y
Seguros para su uso en envases de
alimentos es un limite importante para la
implementacién a gran escala de la
circularidad en la reduccion de pldsticos
y materiales virgenes.

El reciclaje mecdnico es actualmente la
forma mds comun de reciclar pldstico.
Sin embargo, no todos los pldsticos
reciclados de esta manera cumplen con
los requisitos de calidad para
aplicaciones de ciclo cerrado, es decir, de
envase d envase.

El sistema de reciclaje en ciclo cerrado
mds comun y establecido para pldsticos
de contacto con alimentos es el PET
utilizado en botellas de bebidas. En
nuestra linea Estathé, utilizamos un
100% de PET reciclado (rPET)
promoviendo la circularidad de este
valioso material. No podemos hacer lo
mismo para otras aplicaciones, ya que
no todos los pldsticos reciclados cumplen
con los estdndares de seguridad
alimentaria. No obstante, las tecnologias
de reciclaje alternativas al reciclaje
mecdnico pueden ayudar. Los procesos
de pirdlisis y despolimerizacién se
clasifican a menudo dentro de la
definicion de reciclaje quimico (también
llamado reciclaje avanzado®).

Estos procesos pueden respaldar el uso de
pldstico reciclado posconsumo en
aplicaciones de contacto con alimentos.
Estamos explorando esta oportunidad y
trabajando con partes interesadas
relevantes en estos métodos
complementarios de reciclaje. Respaldamos
la Vision de la CGF para el Reciclaje
Avanzado en una Economia Circular para
Pldsticos14 y confirmamos nuestro interés
en el desarrollo de una infraestructura de
reciclaje quimico creible, segura 'y
ambientalmente sélida. Como ejemplo,
estamos realizando pruebas piloto en el uso
de PP reciclado quimicamente (rPP) en
nuestras cajas de Tic Tac.

El pldstico reciclado posconsumo obtenido
mediante el reciclaje quimico se asigna
mediante un enfoque de balance de masa:
esto significa que tanto la materia prima
virgen (fésil o de origen bioldgico) como la
materia prima reciclada se introducen en el
proceso de produccién de pldstico, llevando
un registro de las cantidades de entrada
individuales. La proporcion de materiales
crudos reciclados utilizados en la
produccién del material pldstico puede
asignarse matemdticamente al producto
final a través de un esquema de
certificacion.

El enfoque de balance de masa es el mismo
que se utiliza en el sector energético para
la electricidad proveniente de fuentes
renovables.

El enfoque de balance de masa es un
puente crucial de la economia lineal a la
economia circular para el pldstico. Nos
ayuda a respaldar la obtencidn sostenible
de materia prima reciclada o renovable y a
ahorrar recursos virgenes.

12. Las tapas y etiquetas no estdn hechas de PET y
no contienen pldsticos reciclados.

13. Los términos "reciclaje quimico", "reciclaje
won

avanzado", "reciclaje quimico avanzado" y
"reciclaje mejorado" son intercambiables.

L, e N
Paper-luly-2022.pdf (theconsumergoodsforum.com)



https://www.theconsumergoodsforum.com/wp-content/uploads/2022/04/PW-Chemical-Recycling-Vision-and-Principles-Paper-July-2022.pdf
https://www.theconsumergoodsforum.com/wp-content/uploads/2022/04/PW-Chemical-Recycling-Vision-and-Principles-Paper-July-2022.pdf
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Diseno de envases y la economia circular
(continuacion)

En 2022, la planta de Cork de Ferrero obtuvo
la certificacion ISCC PLUS15 para probar el
enfoque de balance de masa para pldstico
reciclado proveniente del reciclaje quimico.

El Certificado Internacional de Sostenibilidad
y Carbono (ISCC) es el sistema que Ferrero,
al igual que otras empresas, utiliza para
certificar materiales reciclados obtenidos
mediante el enfoque de balance de masa. El
enfoque de certificacion de cadena de
custodia ISCC implica que cada elemento a
lo largo de la cadena de suministro estd
certificado o licenciado por ISCC. El esquema
ofrece una trazabilidad transparente en toda
la cadena de suministro y nos permite
rastrear la proporcién de materia prima
reciclada hasta el componente pldstico final.
Esto nos permite medir la proporcién de
materiales reciclados en apoyo de nuestras
afirmaciones.

Nuestra primera prueba piloto de pldstico
reciclado quimicamente mediante la
adopcidén de balance de masa en el
envasado de pldstico se realiza con la marca
Tic Tac. Tic Tac utiliza un 50% de pldstico
reciclado (basado en el balance de masa)
para la caja de 200 pastillas Tic Tac en
nuestra planta de Cork.

Ver mds

15.19CC trabaja hacia un mundo sostenible,
16.Fundacién Ellen MacArthur, Envases flexibles: Las
acciones urgentes necesarias para ofrecer soluciones de
economia circular.
17.Nuestras peliculas de material Unico estdn en linea con
las directrices de disefio para la economia circular de
Ceflex (Iniciativa para la Economia Circular en Envases
Flexibles - CEFLEX, por sus siglas en inglés)

X - ).
18.Las cifras se basan en los volimenes de enero a
diciembre de 2021 de K. Brioss, K. Colazione Piu, K. Pan e
Cioc y K. Délice. Para obtener mds informacidn, consulta
aqui.
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Desarrollo y redisefio de
envases existentes

Continuamos siguiendo la evolucidn de la
infraestructura y tecnologia de clasificacion
y reciclaje, para adquirir un conocimiento
profundo y experiencia prdctica sobre como
el disefio puede tener un impacto en la
circularidad de nuestros envases. Desde
2019, hemos alcanzado importantes
objetivos tanto en pldsticos rigidos como en
envases flexibles.

En septiembre de 2021, Ferrero Rocher
lanzé nuevas cajas de PP disefiadas de
manera ecoldgica. Una vez implementado
en toda la cartera de Ferrero Rocher, el
nuevo disefio de caja ahorrard
aproximadamente 10.000 toneladas de
pldstico.

Por otro lado, los envases flexibles estdn
generalmente vinculados a tasas bajas de
reciclaje y altas tasas de fugas. Estos
elementos contribuyen a clasificar los
envases flexibles como el segmento de
mercado mds desafiante para abordar en
el camino hacia una economia circular para
los pldsticoste.

En este contexto, contribuimos a la
circularidad de los envases a través del
ecodiseno: los films flexibles se han
redisenado, pasando de estructuras multicapa
no reciclables a estructuras monomateriales,
siguiendo las pautas mds reconocidas de
disefo para el reciclaje’.

Hasta ahora, hemos disefiado mds de
120,000 km de films flexibles para que sean
reciclables siguiendo este enfoque. Ejemplos
son los films flexibles utilizados para Tronky,
Kinder Cards y Kinder Happy Hippo. Esto
permite el proceso de reciclaje, donde ya
existen infraestructuras para la recoleccion,
clasificacién y reciclaje.

También estamos explorando el uso de
envases flexibles a base de papel, donde se
mejora la tasa de recoleccidn y reciclaje,
ademds de ahorrar pldstico virgen. Por
ejemplo, la gama de productos de panaderia
Kinder, que incluye Kinder Délice y Kinder
Brioss en Italia, ha pasado a utilizar un
envoltorio externo a base de papel. El envase
estd disefiado para ser reciclado en molinos
de reciclaje de papel estdndar y permite
reducir anualmente 300 toneladas de
pldsticos.



https://guidelines.ceflex.eu/resources/
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Iniciativa de Einvases
Ilexibles como parte
de nuestra estrategia
para cubrir las
brechas en la
circularidad de los
films.

Recientemente, Ferrero se unié a la
Iniciativa de Envases Flexibles, donde los
seis propietarios de marcas han acordado
aumentar la inversion y brindar apoyo para
una serie de intervenciones de politicas
publicas para acelerar la transicién hacia
una economia circular para los envases
flexibles en toda Europa.

Los participantes de la iniciativa se
comprometen a trabajar con socios y
organismos gubernamentales para
mejorar la infraestructura y trascender los
esfuerzos individuales de disefio de
envases, al proporcionar propuestas
concretas para ayudar a habilitar la
recoleccidn efectiva, la clasificacion
mejorada y el reciclaje innovador de
envases flexibles en toda Europa.

La circularidad de los envases flexibles
requiere el desarrollo de tecnologias
complementarias y el enfoque de balance
de masa como un puente de un sistema
lineal a uno circular.

(o)) Flexible Packaging Initiative
Vv

Incluso cuando la infraestructura para la
recoleccion, clasificacion y reciclaje no estd
completamente desarrollada, es crucial tener
films flexibles que sean técnicamente reciclables,
es decir, disefiados segun las pautas de disefio
para el reciclaje. Esto garantizard que estos films
puedan ingresar a un sistema de gestién de
residuos, alimentando un flujo valioso de mono-
material, tan pronto como la infraestructura de
recoleccion esté en su lugar.

Para ser parte del cambio, recientemente nos
hemos unido a la Iniciativa de Envases Flexibles
(FPI) para enfocarnos aun mds en la necesidad
de tomar medidas sobre esta brecha de
circularidad.

Colaborando con recicladores y
sistemas nacionales de gestion de
residuos:

Para respaldar mejoras en la gestidn de residuos
de manera proactiva, estamos invirtiendo en
proyectos de |+D con nuestros colegas para
mejorar las tecnologias de clasificacion y reciclaje
actuales. En detalle, colaboramos con propietarios
de marcas, investigadores y técnicos para:

1. Desarrollar modelos de inteligencia artificial (I1A)
para mejorar la eficiencia del proceso de
clasificacion

2. Actualizar y mejorar las tecnologias de
clasificacion y reciclaje para envases de pldstico.

Proyectos Perfect Sortingy The
Recycling Partnership para impulsar la
circularidad de los envases de plastico.

La necesidad de mejorar la clasificacién de
los envases para obtener una mejor calidad
y mayores cantidades forma parte de la
visidn y estrategia de Ferrero para aumentar
la disponibilidad de pldsticos reciclados de
alta calidad. La circularidad de los envases
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de pldstico se estd desarrollando a diferentes
velocidades y con diferentes coberturas
geogrdficas. Nos estamos enfocando en
diferentes dreas con un enfoque dedicado.

aw ) w=  PERFECT

- = SORTING CONSORTIUM

En Europa, Ferrero es miembro fundador del
consorcio Perfect Sorting, junto con otros ocho
propietarios de marcas, un centro
independiente de "pruebas e investigacion" y
dos universidades. El proyecto tiene como
objetivo mejorar la clasificacion de los residuos
de envases mediante el uso de inteligencia
artificial (IA). El objetivo es desarrollar un
modelo de decisién de |A para detectar,
identificar y clasificar envases mds alld de las
corrientes de clasificaciéon actuales. Un modelo
de decision de IA puede ayudar a separar
adecuadamente los residuos posconsumo,
como los envases de alimentos y no
alimentarios, y permitir que los materiales
reciclados cumplan con las especificaciones
necesarias para ser utilizados nuevamente en
aplicaciones de grado alimenticio dentro de
una economia circular. Estos pasos son
necesarios para el reciclaje de envases
flexibles y de varios materiales. La
colaboracién entre pares y organizaciones a lo
largo de la cadena de valor y en diferentes
regiones es fundamental para hacer frente a
desafios comunes. El consorcio Perfect Sorting
tiene como objetivo poner el modelo de
decision de IA ampliamente disponible para su
uso en plantas de clasificacion en Europa en
los préximos anos.

Polypropylene

Recycling Coalition
THE RECYCLING PARTNERSHIP

En mayo de 2022, Ferrero se unié a The
Recycling Partnership en un esfuerzo por
aumentar el acceso y la recoleccion de
reciclaje, la defensa legislativa, la
investigacidn y educacion para los
consumidores, las herramientas analiticas
con la base de datos nacional y la inversion
en infraestructura en los Estados Unidos.
Dentro de la asociacién, nos hemos unido a la
Polypropylene Recycling Coalition para liderar
el impulso en la recoleccidn y reciclaje de
envases rigidos de PP.

La coalicién se centra en aumentar la
educacion y el acceso de las personas para
reciclar envases rigidos de PP a través de
programas de recoleccién en las aceras,
garantizando que mds instalaciones de
reciclaje puedan clasificar el material con
éxito, y estimulando un mercado sdlido de
polipropileno reciclado de alta calidad para su
reutilizacidon en envases.

Desde el lanzamiento de la Polypropylene
Recycling Coalition en 2020, sus
subvenciones han tenido un gran éxito en
afectar rdpidamente al sistema de reciclaje.
La coalicién ha otorgado mdiltiples
subvenciones, mejorando el reciclaje de PP
para casi el 8% de todos los hogares en
Estados Unidos y mejorando el reciclaje para
20 millones de personas en el pais.2°.

19. El Consorcjo Perfect Sorting: Evaluando el futuro de
ficacid ;

20. Coalicis Recicld] Pal .
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Diserio de envases y la economia circular (continuacion)

Fducar a los consumidores para
una transicion exitosa hacia una
economia circular.

Los consumidores desempefian un papel
fundamental en mejorar la circularidad del
envase, por lo que nosotros:

1.Nos esforzamos por informarles sobre los
materiales de envase y cdmo clasificarlos
correctamente.

2.Buscamos desempeniar un papel
relevante y educativo al compartir
conocimientos y herramientas, para que
todos puedan contribuir a la transicién
hacia una economia circular.

En este contexto, nuestras etiquetas de uso
final informan claramente a los consumidores
sobre el material del envase, para que pueda
ser fdcilmente recolectado después de su uso.

Digitalizacion

Los consumidores de Ferrero pueden
encontrar informacion de clasificacién
directamente en nuestro envase o en nuestro
sitio web. Estamos llevando a cabo pilotos de
cddigos QR de Kinder en Italia, Francia 'y
Alemania. Préximamente, otros productos de
Kinder utilizardn cédigos QR para que los
clientes puedan acceder a instrucciones de

Cddigo QR de Kinder
recycle infn paraKinder Chocolate.

clasificacion especificas segun el sistema
local de gestidn de residuos. Siempre
evaluamos si unirnos a proyectos similares
existentes en otras regiones.

Involucrando a nuestros empleados

Los empleados de Ferrero son parte de
nuestro compromiso ambiental. Ferrero
Alemania ha desarrollado una herramienta
digital para comunicar informacién sobre su
envase y otros compromisos ambientales
dentro de la empresa.

El contenido, fdcilmente accesible a través de
una aplicacién de teléfono, refleja tres pilares
clave del compromiso ambiental de Ferrero:
envase, CO2 y cambio climdtico, y gestion de
residuos y agua. La herramienta proporciona
a nuestros colegas alemanes respuestas
concisas y fdciles de entender a diez
preguntas centrales en cada caso. Ha estado
disponible para todos los empleados de
Ferrero en Alemania desde noviembre de
2022.

Materiales que utilizamos en los

envases

Nuestro portafolio de envases contiene
muchos materiales diferentes, ya que cada
material y cada elemento de envase tiene un
rendimiento y funciones especificas que

cumplir.
| A |

Veérpacklingen

CO0; und Klima

Wasser- und
Abfallmanagement

D7)

Plastico flexible

Las peliculas flexibles estdn entre los
materiales de envase de mejor rendimiento
en cuanto a peso ligero y proteccién de
alimentos. Estamos avanzando en nuestros
planes para disenarlos de manera que sean
reciclables segun las pautas de disefio para el
reciclaje, eliminando combinaciones de
materiales no reciclables y componentes
problemdticos, o considerando el uso de
materiales a base de papel cuando estos
ofrecen un mejor rendimiento (menor uso de
pldstico o aceptacién en el flujo de reciclaje
de papel).

Plastico rigido

Estamos trabajando en oportunidades
especificas identificadas para cada grupo de
resinas: aumentar el contenido reciclado en
botellas PET, mejorar la reciclabilidad a
medida que nos alejamos de resinas dificiles
de reciclar hacia alternativas mds reciclables,
reemplazar pldsticos mixtos y realizar
pruebas de clasificacion para evaluar la
clasificacién de envases opacos y pequerios,
asi como los impactos de fundas, etiquetas o
adhesivos. También en este caso, el
cumplimiento de las pautas de disefio para el
reciclaje siempre es un factor clave para la
circularidad de los envases de pldstico.

Papel y cartén

Nuestro objetivo es maximizar el uso de papel
reciclado siempre que sea posible. Por
razones de seguridad y calidad, adoptamos
materiales de fibra virgen para el envase
primario. Nuestra estrategia de
abastecimiento garantiza que nuestro papel y
cartdn virgen provenga solo de fuentes bien
gestionadas.

El envase a base de papel se utiliza cada vez
mds como alternativa a los envases,

existentes (como los flexibles): estamos
considerando el uso de envases a base de
papel en lugar de pldstico o aluminio cuando
las opciones a base de papel ofrecen un
rendimiento confiable. El cumplimiento de las
pautas de disefio para el reciclaje siempre es
un factor clave para la circularidad del envase
a base de papel.

Vidrio

Los frascos y botellas de vidrio estdn
disefiados para ser circulares. Trabajamos con
proveedores para realizar un seguimiento de la
cantidad de vidrio reciclado utilizado
anualmente en nuestros frascos y botellas. Con
base en estos datos, podemos comenzar a
estimar el contenido reciclado utilizado en
nuestros envases de vidrio, alcanzando un
35% para los frascos de vidrio.

Metales

Los envases de metal suelen ser la primera
fraccién de materiales clasificada para
reciclaje, en la llamada fraccién ligera. Para las
latas de Estathe, utilizamos aluminio que tiene
tasas de reciclaje muy altas y al mismo tiempo
permite utilizar un alto contenido reciclado, lo
que contribuye a una reduccién general de los
impactos ambientales en toda la cadena de
valor.

Otros

Esta categoria incluye varios elementos como
paletas de madera, etiquetas, envases de
material compuesto y otros elementos. Para
estos elementos, tenemos proyectos
especificos para lograr la capacidad de
reciclaje, reutilizacion y compostabilidad,
cuando corresponda.

Por ejemplo, las Reglas de Disefio Doradas (Golden Design
Rules) del Consumer Goods Forum y las directrices
desarrolladas por RecyClass, APR, CEFLEX y 4evergreen,
donde somos contribuyentes activos en comités técnicos.
21. Por peso

22. Pldsticos, metales y envases de bebidas.

>
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En los afos fiscales 2019/2024 y 2020/2125,
incluimos en nuestras divulgaciones los
volumenes de envases utilizados en nuevas
plantas26 que fueron resultado de
adquisiciones completadas de nuevas fdbricas
e integracion total en formas de trabajo y
sistemas de gestion de datos.

Otras adquisiciones mds recientes se incluirdn
en este dmbito en los préximos anos. Como
consecuencia, es probable que nuestro
volumen total de envases de pldstico aumente
en comparacion con un afo base de 2019/20,
cuando consideramos menos plantas en
nuestros cdlculos. Monitorearemos nuestro
progreso hacia nuestros objetivos de
reduccidn, teniendo en cuenta una
especificacién constante para mantener la
consistencia con el afio base inicial.

(Qué hemos logrado?

Seguimos trabajando para reducir el uso de
pldstico virgen utilizando un 100% de
contenido reciclado en botellas de PET.

En el afo fiscal 2021/22 se introdujo una
nueva métrica para medir el progreso de los
envases sostenibles. El disefo de envases que
sean reciclables permite a Ferrero mostrar
avances en los esfuerzos realizados para
mejorar el disefio de nuestros envases que no
se consideran de inmediato como "reciclables
en la prdctica y a gran escala".

24. Bloomington (EEUU) and Franklin Park (EEUU).
25. North Canton (EEUU).

26. North Canton (EEUU), Bloomington (EEUU) and
Franklin Park (EEUU).

Introduccién Nuestro progreso
en sostenibilidad

Materiales utilizados para aplicaciones de enaves
(2021/22)

1.3% Metales

17.39

Plastico
rigido.

39.8%

Papel y cartén

Nuestro informe

(Ambito ampliado)27

FY 2020/21 FY 2021/22
Porcentaje de materiales reciclados en el envase. 35.4% 35.4%
Materiales renovables en el envase. 39.6% 40.2%
envase reciclable, reutilizable o compostable.ze 83.1% 83.2%
envase disefado para ser reciclable® not tracked 88.5%
Contenido reciclado en el envase de pldstico?® 4.0% 4.3%

27. Los datos incluyen North Canton (EE. UU.), Bloomington (EE. UU.) y Franklin Park (EE.
28. Objetivo del 100% por peso para el afio 2025, para el volumen total de envases.
29. Objetivo del 12% por peso para el afio 2025, para el volumen de envases de pldstico.

uu).
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(/,omo obtenemos ingredientes de forma sostenible?

Nuestro objetivo es crear una cadena de suministro préspera que beneficie a los
agricultores y sus comunidades, y proteja a las personas y al medio ambiente.

‘Por qué es importante? La mayoria de las categorias en las que gastamos Cuando estos esfuerzos no son suficientes,
(6btene(r]in JreéienteIs)de forma s.e ura. responsable directamente, como materias primas y materiales de invertimos directamente. Nuestras asociaciones con
¢ 9( . rtante tant gura, pt (>:I/ + envase, siguen estrictos estdndares de sostenibilidad. Por Save the Children en Costa de Marfil y Ghana, la OIT
Crgrzzpqgfg neueesstlggo rSnoi ddenirgcgraérso ngiéng?;%suc OS5 ejemplo, RSPO™ para el aceite de palma, estdndares en Turquia y Earthworm en el sudeste asidtico son
comech)ioIes de esto gonpclaros: oyudo.o garantizar la gegtionodos 'de forma independiente como Rainforest claras ’sgﬁoles de que selecciqnomos socig;
calidad que buscamos reflejar en el producto, reduce Alliance y Fairtrade para el cacao, FSC® y PEFC™ para el estratégicos para generar un impacto positivo en

. papel virgen, o Bonsucro para el azdcar de cana. Cuando nuestras cadenas de suministro.

riesgos y mejora la innovacion en nuestras cadenas de = ; , .
decidimos aplicar un estdndar, siempre buscamos una

suministro. También beneficia a los agricultores, las . o
comunidades y los paisajes de donde obtenemos nuestros ~ cobertura completa de nuestra cadena de suministro. Q
ingredientes, mejorando los medios de vida y la resiliencia ﬂ
financiera, y abordando problemas como el trabajo infantil o
y la deforestacion. % A

<
Nuestro enfoque Enfoque de Cuatro Pasos EA
El abastecimiento responsable es un aspecto fundamental Gestion de riesgos de proveedores y
de la forma en que hacemos negocios y construimos diligencia debida
nuestras cadenas de suministro; es un requisito La estidn de riesaos de los proveedores nos
innegociable. Hemos desarrollado sdlidas prdcticas de oyugdo a medir mgjorory evé)luor las prdcticas
diligencia debida y gestidn de proveedores, trazabilidad y del d, Ecto inc] i .
transparencia en toda la cadena de suministro, € 10 proveedores. EStO INCIUye analizdr rnesgos
certificaciones y estdndares, y colaboracion y asociaciones, Y oportunldodes,' garantlzqr el c.umpllmlento,
siendo estos Ultimos aspectos profundamente arraigados ﬂz\é?)rci(:j(chdzz ?\lc:j';/ﬁ'%deerslfggL:Zeé(s);ﬂéggzmdlc'r
en nuestra cultura empresarial. diligencia debida requiere que los proveedores
Seguimos un enfoque de cuatro pasos: cuanto mayor sed el se adhieran a nuestro Cédigo de Proveedores.
riesgo, mayor serd nuestro nivel de comprensién y Este codigo consta de seis pasos que se aplican
proteccion de las necesidades de la cadena de suministro. a todos nuestros proveedores:
Cubrimos cada una de nuestras categorias de materias o o
primas con un nivel de proteccién basado en su nivel de A 1. Reconocimiento del Cédigo de Proveedores de
riesgo. Todos nuestros proveedores se someten a una Ferrero.
evaluacion de riesgos y, como tal, a un nivel minimo de 2. Priorizacidn para identificar los principales
diligencia debida. riesgos basados en la evaluacién de riesgos

ambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por

Invertimos en programas de mitigacidn para categorias de sus siglas en inglés).
mayor riesgo con el fin de mejorar los estdndares de Gestion de J 3. Aseguramiento del proveedor (por ejemplo,
sostenibilidad en la agricultura y la produccion. I‘ieSQ’OS de certificaciones 1SO, esténdares especificos de
Ademds de la diligencia debida, podemos rastrear la pI‘OVGGdOI‘eS Pll ogramas 4 E?/gfuggrggzg?i;rovee dor (EcoVadis, Cuestionario
mayoria de nuestras materias primas relevantes hasta su a7 i S de xQ ' - '
origen. Por ejemplo, el aceite de palma y el cacao se pueden Y dll.lg’el’lCla NOI[“maS Y . mitigacion % ? de Autoevaluacion, Sedex SMETA).
rastrear en su mayoria hasta la plantacién o el agricultor. debida CEIHICACIONEs o° g E
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. Como obtenemos ingredientes de forma sostenible? (continuacion)

e Verificacidon y auditoria, para monitorear y
mitigar problemas de alto riesgo.

e Gestidn de consecuencias, para abordar
directamente los problemas con nuestros
proveedores.

El Cédigo de Proveedores se aplica a todas
nuestras categorias de gasto y abarca tres
pilares: derechos humanos y prdcticas
sociales; proteccién ambiental y sostenibilidad;
y transparencia del proveedor. Define nuestros
requisitos y expectativas minimas, y cada
proveedor debe aceptarlo como condicion
para trabajar con nosotros. El Cédigo de
Proveedores también refleja plenamente
nuestra Declaracion de Politica de Derechos
Humanos. Dependiendo de los riesgos
identificados en el paso dos anterior, podemos
pedir a los proveedores que proporcionen
ciertas garantias, estdndares o certificaciones,
0 que se sometan a auditorias de terceros u
otras evaluaciones para asegurarnos de que
estdn operando de acuerdo con nuestros
requisitos. Cada mes, el equipo de liderazgo de
adquisiciones se retne para discutir todas las
no conformidades (el Comité de
Abastecimiento Responsable estd presidido
por el Director de Adquisiciones del Grupo y el
Director de HCo) para abordar los problemas
directamente con nuestros proveedores a los
niveles mds altos. Los problemas discutidos
pueden incluir acuerdos sobre planes de
accidn correctiva, gestion de excepciones
cuando sea necesario, reconocimiento mutuo
de politicas de empresas o suspension de un
proveedor.

En julio de 2020, comenzamos a priorizar y
evaluar a todos los proveedores utilizando
este enfoque. Enviamos nuestro Cédigo de
Proveedores y un cuestionario de garantia a
todos los proveedores priorizados, para
recopilar las certificaciones y estdndares
adoptados.

Hasta agosto de 2022, nos habiamos inscrito
alrededor de 7,000 proveedores, y planeamos
cubrir toda nuestra base de proveedores
activos (alrededor de 21,500 proveedores) en
los préximos afos. Ademds,
aproximadamente 1,500 proveedores pasan
por un proceso de evaluacion de riesgos
anual que sirve de base para nuestra
puntuacion de proveedores y,
potencialmente, para auditorias y gestion de
consecuencias.

Mantenemos un mecanismo transparente y
accesible de quejas. Proporcionamos una
linea de integridad disponible las 24 horas del
dia, gestionada por un tercero. Podemos
investigar quejas mds alld de la cadena de
suministro fisica e informamos a todas las
partes involucradas sobre los resultados.

Visibilidad de la cadena de suministro

La trazabilidad es un componente
fundamental de una cadena de suministro
justa y sostenible. Solo podemos cumplir
nuestros compromisos de calidad y
responsabilidad si sabemos de dénde
provienen nuestros materiales primos y cémo
se produjeron. Obtenemos nuestros materiales
primos de numerosos agricultores pequefos, y
necesitamos identificar y comprender los
desafios a los que se enfrentan para poder
brindarles el apoyo adecuado.

Esperamos que nuestros proveedores
respalden este compromiso al ser
transparentes acerca de sus actividades y las
de sus propias cadenas de suministro.

El mapeo de los agricultores es una
herramienta para mejorar la trazabilidad de
materiales primos como el cacao, el aceite de
palma y las avellanas. Conocer la ubicacion y
el tamano de cada finca nos permite rastrear
los mariales primos hasta el nivel de la finca,
de modo que podamos enfocar las
intervenciones necesarias. Una mejor
informacion, datos y seguimiento también nos
ayudan a respaldar medios de vida sostenibles
y prevenir riesgos como la deforestacion, el
trabajo infantil y el trabajo forzado.

En 2020, realizamos un gran esfuerzo para
mejorar nuestros niveles de trazabilidad a
través de diversas herramientas y tecnologias
(por ejemplo, mapeo digital, monitoreo
satelital), especialmente para el cacao, el
aceite de palma y las avellanas. En 2022/23,
planeamos ampliar nuestras exitosas
iniciativas de mapeo a las cadenas de
suministro de madera y café, ya que recibimos
con agrado el nuevo reglamento de la UE
sobre productos libres de deforestacién.

Estandares y certificaciones

Los esquemas de certificacion, cuando
estdn disponibles, brindan garantia de
terceros de que los proveedores cumplen
con requisitos especificos de trazabilidad y
estdndares de sostenibilidad establecidos
por organismos independientes.

Ademds, estamos desarrollando Cartas de
Productos Bdsicos que cubren los requisitos
en nuestras principales categorias. En 2021,
publicamos nuestra Carta de Avellanas y
nuestra Carta de Aceite de Palma, y en
enero de 2022,

nuestra Carta de Cacao. Estas cartas
establecen los requisitos minimos que
nuestros proveedores deben cumplir, junto
con el Cédigo de Proveedores y el proceso de
diligencia debida, definen las certificaciones y
estdndares que requerimos para cada
categoria. También incluyen el nivel de
trazabilidad que buscamos, especificando
nuestra metodologia y tecnologia adoptadas.
Las Cartas también describen los
compromisos que estamos dispuestos a hacer
para mejorar aun mds las condiciones, con un
plan de tres anos en el que informamos
publicamente sobre nuestro progreso.

l

Programas de mitigacion a través de
asociaciones y colaboracién Debido a
que los desafios enfrentados en
diferentes cadenas de suministro son
arraigados y complejos, trabajamos con
ONG, cientificos, universidades,
autoridades locales y nacionales,
empresas similares, organismos de la
industria, proveedores y otros actores
interesados para lograr nuestras
ambiciones y mejorar la resiliencia de
nuestras cadenas de suministro.
Cuando determinamos que la diligencia
debida, la trazabilidad y los estdndares
no son suficientes para mejorar la
calidad, invertimos directamente con
socios de confianza para tener un
impacto en el terreno. Puedes obtener
mds informacidn sobre estas
asociaciones en las secciones siguientes.
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Estudio de Caso

Implementacion de
la debida diligencia

Entre 2020 y 2022, introdujimos nuestra
primera debida diligencia de
proveedores, con los siguientes
resultados de nuestros esfuerzos:

Mds de 7.000 proveedores ya han
reconocido el Cédigo de Proveedores.
Hemos recopilado alrededor de 1,000
garantias de proveedores.

Hemos realizado mds de 1,000
evaluaciones de proveedores.

Hemos realizado alrededor de 100
auditorias de debida diligencia de
proveedores en campo.

El Comité de Abastecimiento
Responsable ha discutido alrededor
de 70 casos de gestion de
consecuencias de proveedores.

Estos resultados son extremadamente
importantes, ya que demuestran que con
un proceso solido en su lugar, podemos
fomentar el cumplimiento en cada sector
en el que operamos y, en Ultima instancia,
mejorar los estdndares de las cadenas de
suministro de las que obtenemos nuestros
productos. En los pocos casos de
incumplimiento, suspendemos la relacion
con el socio.

En muchos casos, nuestros socios nos
han agradecido por ayudarles a
prepararse para la proxima regulacion
europea obligatoria de debida diligencia,
lo que a menudo se traduce en mejores
condiciones de salud y seguridad, mayor
atencidn a las prdcticas de contratacion,
condiciones laborales mds justas, mayor
atencién a la gestion deficiente de
residuos y un mayor control de sus
propias cadenas de suministro.

7.000

de proveedores reconocieron
el Cédigo de Proveedores

.LOOO

evaluaciones de
proveedores realizadas

Nuestro progreso
en sostenibilidad

Nuestro informe

Los Estatutos de Materias Primas de
Ferrero, el Cédigo de Conducta de
Proveedores y la Declaracién de Politica
de Derechos Humanos

Cocoa Charter (Estdndares para el
Cacao)

Palm Oil Charter (Estdndares para el
Aceite de Palma)

Hazelnut Charter (Estdndares para las
Avellanas)

Dairy Charter (Estdndares para los
Productos Ldcteos)

Cddigo de Conducta de Proveedores
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Cacao

El cacao es un ingrediente
fundamental en nuestros productos.
Nuestro enfoque distintivo de
abastecimiento se basa en nuestra
promesa de calidad a los
consumidores, asi como en nuestra
ambicion de una industria cacaotera
que sea beneficiosa para las
personas y la naturaleza.

Un contexto desafiante

Costa de Marfil y Ghana, dos paises vecinos
de Africa Occidental, representan
aproximadamente el 65% de la produccion
mundial de cacao, producido principalmente
por alrededor de 2 millones de pequerios
agricultores. Obtenemos la mayor parte de
nuestro cacao de estos dos paises,
complementado por Nigeria, Camerun,
Ecuador y Colombia. Los desafios en la
cadena de suministro de cacao,
especialmente en Africa Occidental, son
complejos. Muchos agricultores viven en la
pobreza, que es una de las causas
fundamentales de otros problemas sistémicos,
como el trabajo infantil, el trabajo forzado y la
deforestacion. Romper el ciclo de pobreza y
apoyar a los agricultores para que la
produccién de cacao sea un negocio rentable
y sostenible es clave para mejorar sus medios
de vida. Pero para tener éxito, necesitamos
una combinacidn inteligente de iniciativas,
incluyendo aquellas destinadas a aumentar la
resiliencia de los agricultores al cambio
climdtico, empoderar a las mujeres, brindar a
los nifios acceso a una buena educacién y
programas de desarrollo comunitario
integrales. Ninguin actor puede resolver estos
problemas complejos por si solo. Por lo tanto,
estamos colaborando estrechamente con la
industria, el gobierno, la sociedad civil y otros
actores para abordar los problemas agricolas,
sociales, ambientales y empresariales en la
produccién de cacao.

Nuestro enfoque distintivo de
abastecimiento

En Ferrero, no simplemente compramos
materiales, gestionamos y cuidamos nuestras
cadenas de suministro. Como se establece en
nuestra Cocoa Charter, publicada a principios
de 2022, nuestra ambicién es ser una fuerza
impulsora en el sector del cacao donde:

* La produccién crea valor para todos.

*  Mejoramos los medios de vida de los
pequeios agricultores y las comunidades
agricolas.

* Respetamos los derechos de los nifios.
*  Protegemos el medio ambiente y lo

mejoramos a través de prdcticas agricolas
sostenibles.

Nuestra actividad a lo largo de nuestra cadena
de suministro, como parte de los cuatro pilares
de nuestra Cocoa Charter, estd estrechamente
vinculada y forma parte de un enfoque integral
y holistico. También nos enfocamos mds alld
de nuestra propia cadena de suministro, a
través de nuestra participacion activa en
diversas plataformas multiactor y en
iniciativas colectivas.

Somos miembros de larga data de la World
Cocoa Foundation (WCF) y de la International
Cocoa Initiative (ICl). También somos
miembros fundadores de la Cocoa & Forests
Initiative (CFl), que tiene como objetivo abordar
la deforestacion y la degradacién de la tierra
en Costa de Marfil y Ghana. El modelo de la
CFl es considerado por muchos actores como
una mejor prdctica para la accién colectiva.

Ferrero también es uno de los socios del Child
Learning and Education Facility (CLEF) - una
asociacién publico-privada entre el gobierno
marfilefo, la industria y donantes que, a través
de un enfoque innovador, tiene como objetivo
brindar a los nifios en las comunidades
cacaoteras de Costa de Marfil acceso a una
educacion de calidad.

Introduccién

Nuestro progreso

en sostenibilidad

Para nosotros, una prioridad clave es saber
quién y de dénde obtienen nuestros
proveedores nuestro cacao, y las condiciones
en las que se produce. Esta visibilidad de la
cadena de suministro es esencial para evaluar
si hay incumplimientos que debemos abordar
0 acciones que debemos tomar para mejorar
las condiciones. Nuestro enfoque distintivo de
abastecimiento nos coloca en una posicion
sélida para lograr esto.

En 2021/22, obtuvimos aproximadamente el
70% de nuestro cacao en forma de habas de
cacao y las procesamos internamente para
productos como Nutella.

Las habas que compramos son fisicamente
rastreables, también conocidas como
"segregadas", lo que significa que sabemos
qué agricultores las produjeron. Este alto

Nuestro informe

nivel de rastreabilidad se fortalece aiin mds
a través de relaciones a largo plazo con
nuestros proveedores directos y con grupos
de agricultores, y exigiendo a nuestros
proveedores que mapeen poligonalmente las
fincas de los agricultores de los que obtienen

nuestras habas.

En 2021/22, obtuvimos el 82% de nuestro
volumen total de cacao de grupos de
agricultores dedicados a Ferrero que
apoyamos a través de nuestro programa de
sostenibilidad. De estos, el 80% ha estado en
nuestra cadena de suministro de cacao
durante tres afos o mds, y el 15% durante
seis afos o mds. Esto es importante, ya que
mejorar las condiciones lleva tiempo.
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Ferrero se compromete a
brindar un crecimiento
alegre a los nifios

Ferrero se compromete
a apoyar a los
agricultores de cacao

Los agricultores reciben
apoyo especifico para
mejorar el cultivo de
cacao y diversificar sus
ingresos.

Programas de desarrollo
comunitario y actividades
de empoderamiento de
mujeres para proteger los
derechos de los nifios.

Ferrero se compromete a
ayudar a poner fin a la
deforestacion y promover
la biodiversidad

Se brinda apoyo a los
agricultores para que
apliquen sistemas
agroforestales en nuestra
cadena de valor.

transparencia

Ferrero busca lograr una
cadena de valor
transparente y cumplida

Alto nivel de trazabilidad,
evaluacién de riesgos y
divulgacién de avances.

Los cuatro pilares se basan en un PROCESO DE DILIGENCIA DEBIDA que abarca a todos los proveedores de Ferrero.
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Del volumen total de nuestro cacao, el 15% se
obtuvo de la red de sostenibilidad de nuestros
proveedores de nivel 1. Los grupos de
agricultores sostenibles que forman parte de
esta red también reciben apoyo a través de
nuestro programa de sostenibilidad. La
diferencia aqui es que nuestros proveedores
obtienen granos de cacao de estos grupos de
agricultores para varios clientes, no solo para
Ferrero. Para el resto, el enfoque de
sostenibilidad con estos grupos de agricultores
es el mismo que con nuestros otros grupos de
agricultores, asegurando que se cumplan
nuestros requisitos minimos de trazabilidad,
sistemas de monitoreo, entre otros, y
apoyando a los agricultores y las comunidades
en la mejora de sus condiciones.

En enero de 2021, logramos nuestro
objetivo de obtener el 100% de nuestro
cacao a través de estdndares
gestionados de forma independiente.
Para Ferrero, los estdndares
proporcionan un punto de partida
importante, ya que nuestros grupos de
agricultores son auditados en puntos
criticos de control como la trazabilidad y
la verificacion del pago de la prima de
sostenibilidad, ademds del precio
comercial y las buenas prdcticas
agricolas, sociales y ambientales. Sin
embargo, estamos convencidos de que
Ferrero debe ir mds alld de cumplir solo
con los requisitos para contribuir de
manera significativa a un sector
cacaotero préspero que sea bueno para
las personas y la naturaleza.

Cadena de suministro de cacao de Ferrero: un enfoque distintivo de abastecimiento

Portafolio de
abastecimiento
de cacao?

Estandares y
Certificaciones

32%
Productos de
chocolate y
cacao?

68%
Habas de cacao

Programa de Cacao de La trazabilidad

Ferrero
. . 4%
3% no cubierto por el

Programa de Cacao de Ferrero

96%
Trazable a
nivel de
fincat

82%

Grupos de

agricultores
dedicados de
Ferrero

Agricultores y comunidades

conocidos

2. Perimetro: Ferrero, Thorntons, Fannie May y el antiguo negocio de confiteria de chocolate de Nestlé en Estados Unidos.

3. Cacao en polvo, licor y manteca.
4. Minimo punto de referencia de GPS.

No trazable a nivel de finca.
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Nuestro progreso

Nuestro informe

en sostenibilidad

Medios de vida sostenibles

Los agricultores de cacao enfrentan desafios
significativos para asegurar una
subsistencia sostenible. Muchos factores
contribuyen a bajos rendimientos e ingresos,
como un disefo y manejo deficientes de las
fincas, parcelas pequefias, drboles
envejecidos, enfermedades y plagas, acceso
limitado a herramientas y materiales
agricolas asequibles y adecuados, falta de
acceso financiero y alfabetizacion, y acceso
limitado a educacién agricola,
infraestructura y tecnologias.

(Qué hemos logrado?

Nuevamente, fue un afio dificil,
especialmente para los agricultores de
cacao y las comunidades, que enfrentaron
muchos desafios como el aumento de los
costos de los fertilizantes. Pero a pesar de
estos desafios, hemos logrado importantes
avances en dreas clave de nuestro Charter.
Los aspectos destacados de este afo
incluyen: la finalizacién de nuestro plan de
accion de cuatro aios de la Iniciativa Cacao
y Bosques (CFl), donde alcanzamos las
metas que establecimos en 2018 e incluso
las superamos en muchos casos; la
implementacién del segundo afio de nuestro
programa de desarrollo comunitario integral
de cinco anos con Save the Children en 65
comunidades de la regién de Haut-
Sassandra, en estrecha colaboracién con las
autoridades locales y nuestros proveedores;
y el desarrollo de un conjunto de datos
colectivo de fincas de la CFl que involucra a
unas 20 empresas que compartieron un
numero sustancial de poligonos de fincas de
Costa de Marfil y Ghana con el World
Resources Institute, que aplicard su
metodologia de Evaluacion de Riesgo de
Deforestacion al conjunto de datos.

Rastreabilidad del
cacao hasta el nivel de
la puerta de la finca

(ano fiscal 2021/22) 4
0 Oﬁ,

Nota: considerando rastreable hasta la puerta de la finca
si se dispone de un minimo de puntos de referencia GPS.

Otro hito importante fue el lanzamiento oficial
de CLEF, con el objetivo de proporcionar a los
nifos en comunidades de cultivo de cacao en
Costa de Marfil acceso a una educacién de
calidad.

En julio de 2022, firmamos junto con otras
empresas una Carta de Intencién para apoyar
al gobierno de Costa de Marfil y Ghana en la
evolucién del Diferencial de Ingresos
Sostenibles y establecer el mecanismo
adecuado para apoyar el ingreso sostenible
de los agricultores y ayudar a garantizar la
sostenibilidad del sector.

1. Estos estdndares incluyen esquemas de certificacion
como Rainforest Alliance y Fairtrade, asi como programas de
sostenibilidad verificados de nuestros proveedores como
Cocoa Horizons, Cargill Promise Cocoa y Beyond Beans. La
lista completa de estdndares que aplicamos a nuestra
cadena de suministro se informa publicamente en nuestro
Cocoa Charter y en nuestro Informe de Progreso del Cacao.
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Cacao (continuacion)

A través de nuestro programa de
sostenibilidad, brindamos apoyo especifico a
los agricultores de cacao para mejorar la
calidad y la productividad, con el objetivo de
ayudarles a obtener mds ingresos del cacao.
Dado que el cacao no proporciona ingresos
durante todo el afo, también ayudamos a los
agricultores a diversificar sus ingresos y
aumentar la seguridad alimentaria.

Proporcionamos capacitacién y apoyo
individualizado a un gran segmento de
nuestros agricultores para ayudarles a
profesionalizar y diversificar sus operaciones.
En 2021/22, el 32% de los agricultores
recibieron capacitacion individual en
planificacién agricola y empresarial, y el 20%
recibié apoyo a través de Planes Individuales
de Desarrollo Agricola a largo plazo.
Ademds, 155,000 agricultores participaron
en capacitacion grupal sobre buenas
prdcticas agricolas. También apoyamos a
30,000 personas en la diversificacion de sus
ingresos en la granja y fuera de ella, a través
de actividades generadoras de ingresos
adicionales como la fabricacién de jabdn,
granjas avicolas, apicultura, cria de roedores
y pequeias tiendas.

Al distribuir pldntulas de cacao de alto
rendimiento y resistentes, los agricultores
pueden rejuvenecer y rehabilitar los campos
de cacao envejecidos. Solo en 2021/22,
distribuimos 1,740,000 pldntulas de cacao,
alcanzando un total de 7,300,000 desde
2014/15. Ademds de los precios comerciales
y en la finca establecidos por algunos
gobiernos, pagamos primas en efectivo a los
grupos de agricultores, beneficiando a
172,000 agricultores este afo. De ellos, el
19% recibid pagos digitales para aumentar
la transparencia financiera y ayudar a los
agricultores a tener acceso a servicios
bancarios. Nuestro objetivo es aumentar este
porcentaje ano tras ano.

Finalmente, involucramos a 4,700 adultos
jévenes en grupos de servicio comunitario o
"grupos de poda" para brindar servicios
agricolas a los agricultores.

Derechos humanos y practicas sociales.
Promovemos los derechos humanos en toda la
cadena de suministro global y abordamos en
particular el trabajo infantil. También
apoyamos a los nifos de las familias en las
comunidades cacaoteras proporciondndoles
acceso d la educacién, una buena nutricion y
necesidades bdsicas como agua potable
limpia. Lo hacemos a través de un enfoque
integrado que combina actividades a nivel de
hogar, comunidad, regién y nacional,
trabajando con socios clave.

Dado el papel fundamental de las mujeres en
generar cambios econdmicos, ambientales y
sociales, y garantizar la proteccién infantil,
nos enfocamos en empoderar a las mujeres.
Para apoyarnos en el logro de nuestros
objetivos, tenemos una asociacion estratégica
a largo plazo con Save the Children, que
renovamos en 2021.

Para abordar eficazmente el trabajo infantil,
necesitamos contar con sistemas confiables
para identificar a los hogares en riesgo.
Queremos que todos los grupos de
agricultores en nuestra cadena de suministro
estén cubiertos por un Sistema de Monitoreo y
Remediacién del Trabajo Infantil (CLMRS, por
sus siglas en inglés) o un sistema equivalente.
La temporada pasada, logramos una
cobertura del 99% con nuestros grupos de
agricultores dedicados. Ademds, informamos
a 172,000 personas sobre los derechos de los
ninos y a 138,000 personas sobre el trabajo
forzado de adultos; monitoreamos 129,000
hogares y 219,000 nifios a través de nuestros
sistemas de proteccién infantil y ayudamos a
obtener 2,600 certificados de nacimiento
oficiales para nifios en 2021/22.

Introduccién
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Para mejorar las perspectivas educativas,
construimos o renovamos 24 escuelas y 18
comedores escolares en 2021/22, elevando el
total respectivamente a 103y 49,y
proporcionamos kits escolares a 21,000 nifios.
También apoyamos a 221 jévenes con

formacion profesional en 2021/22, elevando el
total a 503 desde 2018/19.

En el dmbito comunitario, hubo 1,536
Asociaciones de Ahorro y Préstamo en la Aldea
(VSLA) que involucraron a 38,000 miembros, de
los cuales el 23% eran mujeres, que juntos
ahorraron mds de 2.1 millones de euros en
2021/22, de los cuales 1.4 millones de euros se
prestaron para establecer pequefias empresas,
pagar las tasas escolares y similares. También
establecimos tres invernaderos de vegetales en
2021/22, elevando el total a 130 desde 2018/19,
y construimos o renovamos 33 bombas de agua
en 2021/22, elevando el total a 155. Finalmente,
comenzamos la fase 2 de un proyecto de
Desarrollo Comunitario con Save the Children,
involucrando a las 33 comunidades restantes, lo
que significa que ahora las 65 comunidades en
la regién de Haut-Sassandra en Costa de Marfil
estdn incluidas.

Parte de nuestro enfoque estratégico es también
nuestra membresia desde 2008 en el ICI, una
plataforma multisectorial de la industria y la
sociedad civil que tiene como objetivo asegurar
un futuro mejor para los nifos y avanzar en la
eliminacién del trabajo infantil en Costa de Marfil
y Ghana, y la asociacién publico-privada CLEF,
que tiene como objetivo promover una educacion
de calidad y el desarrollo de la primera infancia

para mds de 6 millones de nifios en Costa de
Marfil.

El total de
escuelas
construidas
o renovadas

103

Escuelas construidas o
renovadas (2021/22)

u 18 49

cantinas
construidas o
renovadas.

21,000

Nifios a los que se les entregaron
kits escolares (2021/22).

F122

Cantinas construidas o
renovadas (2021/22).

503

JVERES
apoyados con
formacion
profesional
desde 2018/19.

J6évenes apoyados
con formacién

profesional (2021/22).
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Proteccion Ambiental

La tasa de deforestacion y degradacion
forestal, especialmente en Costa de Marfil y
Ghana, amenaza con socavar la resiliencia del
sector del cacao y el entorno circundante, y
acelerar la crisis climdtica, de biodiversidad y
de recursos naturales. Esto afecta los medios
de vida de los millones de agricultores
pequenos que dependen de él.

Trabajando con nuestros proveedores,
estamos contribuyendo a poner fin a la
deforestacion y restaurar dreas forestales, y
apoyando a los agricultores en la conversion
a sistemas agroforestales y en su
adaptacion al cambio climdtico. Lo hacemos
a través del CFl, que reline a empresas y
gobiernos para actuar de manera colectiva y
coordinada.

Para prevenir la deforestacién, buscamos la
trazabilidad hasta el nivel de las fincas y
utilizamos la monitorizacion por satélite
para controlar posibles casos de
deforestacion y conversion de ecosistemas
en nuestra cadena de suministro. Para todo
nuestro cacao en la temporada 2021/22,
alcanzamos una trazabilidad completa
hasta los grupos de agricultores, el 96%
hasta las fincas con ubicaciones GPS y el
89% con mapeo poligonal. Comparamos las
ubicaciones de las fincas con mapas
oficiales para verificar el cumplimiento de
nuestra politica de no abastecimiento de
fincas en parques nacionales y dreas
forestales protegidas. En 2021/22, también
evaluamos el riesgo de deforestacion en
470,000 hectdreas y restauramos casi 1,400
hectdreas de drea forestal, de las cuales el
17% se encuentra en bosques protegidos.

Como solucién transversal a muchos
problemas de sostenibilidad del cacao, la
agroforesteria es una de nuestras principales
prioridades en la Carta, y estd vinculada a
otros objetivos como la distribucién de
pldntulas. Hasta la fecha, hemos apoyado el
desarrollo de mds de 140,000 hectdreas de
agroforesteria, involucrando a un total de
77,000 agricultores. Hemos capacitado a
70,000 agricultores en prdcticas agricolas
inteligentes para el clima. Hasta ahora,
hemos apoyado la distribuciéon de 7.3 millones
de pldntulas de cacao y casi 5.6 millones de
pldntulas de drboles nativos y polifuncionales.
También hemos apoyado a 10,000
agricultores con Pagos por Servicios
Ambientales (PSA).

Trazabilidad, evaluacion de riesgos y
transparencia

Nuestros resultados demuestran nuestro
fuerte enfoque en la trazabilidad, que desde
el principio ha sido la piedra angular de
nuestro enfoque de abastecimiento
responsable.

La trazabilidad de la cadena de suministro
siempre ha sido uno de los pilares clave de
calidad y sostenibilidad en Ferrero. Nuestra
ambicidn es tener una visibilidad completa de
nuestra cadena de suministro de cacao para
comprender los problemas y riesgos, y
abordarlos.

El volumen total de cacao que recibimos en
2021/22 fue cercano a las 224,000 toneladas
métricas (TM), de las cuales el 68% fueron
granos de cacao procesados internamente, y
el 32% restante fueron derivados de cacao
como licor, manteca y polvo, y productos de
chocolate. Todo fue obtenido a través de
estdndares de sostenibilidad gestionados de
forma independiente, como Rainforest
Alliance, Cocoa Horizons y Fairtrade. En
2021/22, publicamos por primera vez un
informe especifico sobre cacao, donde
indicamos el progreso realizado en nuestra
Carta de Cacao de Ferrero, publicada a
principios de 2022.

Nuestro progreso
en sostenibilidad

Introduccién Nuestro informe

5. El mapeo de poligonos se logra mediante especialistas capacitados que caminan alrededor de
la plantacién de cacao tomando nota de los puntos GPS a través de los cuales pueden
identificar con precisién la ubicacidn de la plantacién y medir su tamafio. Con base en esto,
pueden verificar si una plantacién se encuentra en un bosque protegido y estimar de manera
mds precisa el volumen total de cacao que un agricultor puede producir. Este método es mds
preciso que otros que solo recolectan un solo punto GPS para una plantacién.

6. Puede consultar la pdgina 9 de la Carta de Cacao para obtener la lista completa de estdndares
a través de los cuales obtenemos nuestro cacao.
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Cacao (continuacion)

Si consideramos el volumen total de
cacao, el rendimiento de trazabilidad fue

el siguiente:
e 99% trazable hasta el origen.

e 96% trazable hasta el nivel del grupo de
agricultores?.

e 96% trazable hasta la puerta de la finca si
se dispone de un minimo de punto GPS.

e 89% trazable hasta la puerta de la finca si
se cumple el requisito minimo de mapeo
de poligonose.

Si consideramos Unicamente los
granos de cacao que recibimos:

* 100% trazable hasta el origen.

e 99% trazable hasta el nivel del grupo de
agricultores.

e 98% trazable hasta la puerta de la finca si
se dispone de un minimo de punto GPS.

e 93% trazable hasta la puerta de la finca si
se cumple el requisito minimo de mapeo
de poligonos.

Aproximadamente el 82% del volumen total
de cacao en 2021/22 provenia de nuestros
grupos de agricultores dedicados.

« 6 origenes.
e 174 grupos de agricultores.

« 170,000 agricultores en nuestro
programa, de los cuales 161,000 (95%)
fueron mapeados en poligonos.

* De estos 170,000 agricultores, 153,000
suministraron cacao a Ferrero, y 147,000
de ellos (96%) fueron mapeados en
poligonos.

Mirando hacia el futuro

Continuaremos creciendo y fortaleciendo
nuestro programa de sostenibilidad del cacao
para lograr un impacto positivo y duradero en
la cadena de valor del cacao. El afio 2021/22
marcd el Ultimo afo de nuestro Plan de Accién
del CFl para el periodo 2018-2022.
Desarrollaremos y publicaremos un plan
renovado con objetivos para 2025. También
daremos pasos importantes para apoyar la
accion colectiva dentro de la industria,
trabajando con actores clave de los gobiernos
y la sociedad civil.

Otras actividades clave para el préximo afio
incluirdn:

»  Continuar implementando nuestro
proyecto de Desarrollo Comunitario con
Save the Children en la regién de Haut-
Sassandra en Costa de Marfil.

e Lanzar el renovado Plan de Accién del CFI
de Ferrero con objetivos para 2025.

* Aumentar aun mds el nimero de
agricultores que reciben su prima de
manera digital, para mejorar aiin mds la
transparencia financiera.

7. Incluir grupos de agricultores que no forman parte de
los grupos de agricultores dedicados de Ferrero.

8. Los grupos de agricultores tienen un promedio de
rotacion anual del 10% de los agricultores. Cada afo
se deben mapear los nuevos agricultores que se unen
y también volvemos a mapear a los agricultores,
generalmente cada 3 a 5 afios, para asegurarnos de
que los datos sigan siendo validos.

Introduccién

Estudio de Caso

Construccion de
escuelas para apoyar
a los ninos

Desde el inicio del programa de
sostenibilidad del cacao de Ferrero, apoyar
la proteccion y desarrollo de los nifios en
las comunidades productoras de cacao ha
sido una de nuestras principales
prioridades. Esto incluye garantizar que los
nifos tengan acceso a una educacion de
calidad, por ejemplo, brindando apoyo
financiero para construir y renovar
escuelas.

El 24 de septiembre de 2012 celebramos la
apertura de la primera escuela ubicada en
la comunidad marfilefa de Sinikosson (ver
también pdgina 109 de nuestro 4° Informe
de Responsabilidad Social Corporativa). En
2021/22 alcanzamos el hito de 100
escuelas (totalizando 103). Una de las 24
escuelas en 2021/22 se encuentra en
Blaisekro, una comunidad de 107 personas
en el suroeste de Costa de Marfil. Ademds
de la escuela, nuestro socio local Ecookim
también establecié un comedor escolar y
servicios sanitarios para garantizar que los
nifos tengan acceso a una buena nutricién
e higiene

Sinikosson
Blaisekro

Nuestro progreso
en sostenibilidad

Nuestro informe




Informe de Sostenibilidad
2022 del Grupo Ferrero

Avellanas

Las avellanas caracterizan el
sabor Unico de muchos productos
de Ferrero. Por lo tanto, nuestro
objetivo es ser una fuerza
impulsora detrds de una industria
de avellanas donde la produccion
de avellanas genere valor para
todos.

Un contexto desafiante

Los riesgos en la cadena de suministro de
avellanas surgen de varios desafios
complejos, sistémicos y arraigados en los
paises productores. Por ejemplo, en Turquia y
otros lugares, atrae a trabajadores migrantes
estacionales que viajan con sus familias y
carecen de acceso a escuelas y cuidado
infantil. Esto a veces resulta en explotacion,
como trabajo forzado o trabajo infantil, malas
condiciones laborales y alojamiento
inadecuado.

La trazabilidad es otro desafio. Las avellanas
se cultivan principalmente en pequerios
huertos familiares, por lo que el uso a gran
escala implica cadenas de suministro
altamente complejas con una variedad de
intermediarios y sistemas de procesamiento
de datos. Estamos trabajando para aumentar
la trazabilidad y transparencia de nuestra
cadena de suministro a través de programas
de desarrollo disenados para cubrir
completamente nuestras dreas de
abastecimiento. Rastrear nuestras avellanas
hasta el nivel de la finca nos da confianza en
coémo fueron cultivadas y nos permite apoyar
a los agricultores y proveedores en el
desarrollo de mejores prdcticas sociales y
ambientales.

Trabajamos arduamente para minimizar el
impacto ambiental del cultivo de avellanas en
todos los paises de abastecimiento. Hemos
acordado proyectos a largo plazo con
universidades lideres, centros de
investigacién agricola y expertos
internacionales en la materia para mejorar la
sostenibilidad de la produccidn de avellanas
en todo el mundo.

Las prioridades para la industria incluyen
optimizar el uso del agua para riego, mejorar
los insumos agricolas y probar e implementar
prdcticas integradas de manejo de plagas.
También estamos investigando enfoques
innovadores para mantener o aumentar el
nivel de materia orgdnica en el suelo, y asi
ayudar a minimizar el uso de fertilizantes
minerales..

Nuestro enfoque distintivo de
abastecimiento

Nuestras avellanas provienen principalmente
de Turquia, Italia, Chile y Estados Unidos. Se
clasifican, se rompen, se pelan, se calibrany
se seleccionan en plantas antes de ser
enviadas a Ferrero. Realizamos rigurosos
controles de calidad antes del proceso de
tostado para garantizar una excelente calidad
del producto para los consumidores.

Desde el afio 2000, hemos estado
directamente involucrados en la cadena de
suministro de avellanas y fomentamos el
cultivo en dreas del mundo como Chile,
Oregdn, Georgia y los Balcanes. Esto es para
garantizar un suministro de avellanas frescas
de alta calidad durante todo el ano.
Cultivamos avellanas en nuestras propias
granjas en estos paises a través de Ferrero
Hazelnut Company (HCo), una empresa de
cadena de valor totalmente integrada con
actividades desde la finca hasta la fdbrica.

Nuestro progreso
en sostenibilidad
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Esta integracién maximiza el potencial de mejoras en la calidad e
innovacion. Nuestra ambicion es ayudar a que la industria de
avellanas evolucione para que los agricultores y sus comunidades
prosperen, se respeten inequivocamente los derechos de los
trabajadores y los nifios, y se mejoren los valores ambientales a
través de prdcticas agricolas regenerativas. También continuamos
promoviendo el desarrollo de capacidades y mejoras a lo largo de la
cadena de valor.

o Bt

Rastreabilidad de las
avellanas hasta la

puerta de la granja
(FY 2021/22)

9%

Con el apoyo estratégico de Earthworm Foundation, desarrollamos
la Carta de Avellana de Ferrero, publicada en 2021. Esta carta
establece nuestros compromisos a largo plazo, con objetivos
especificos a corto plazo (2023), para liderar la creacién de una
industria de avellanas que beneficie a todos los involucrados.

La Carta se basa en tres pilares que se aplican a todos nuestros
proveedores de avellanas, y estos tres temas son comunes a otros
materiales y productos bdsicos de Ferrero.

Cartade las avellanas

Transparencia del
proveedor

Proteccién
ambiental/sostenibilidad

Los derechos
humanos ylas
précticas sociales
Ferrero se compromete
a un crecimiento

Ferrero aplica los
principios de la
agricultura regenerativa
en sus fincas y en
determinados territorios
seleccionados.

Ferrero logra la
trazabilidad hasta el
nivel de la finca en la
puerta de la misma
para todos sus
proveedores.

alegrey ala
proteccion infantil en
todas sus fuentes de
suministro.

Los tres pilares se basan en un proceso de DUE DILIGENCE que abarca a todos los proveedores de Ferrero
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Avellanas (contiuacion)

Las Ferrero Farming Values (FFV) para
avellanas funcionan de cuatro maneras,
adaptadas para satisfacer las necesidades
locales, con el fin de respaldar nuestros tres
pilares principales mencionados
anteriormente:

+ Centro de Competencia Agricola:
Nuestros expertos, junto con nuestros
socios, crean y comparten conocimientos
cientificos sobre el cultivo de avellanas
para mejorar la calidad y productividad, y
promover la sostenibilidad.

* Granjas Agricolas: En nuestras granjas
agricolas, mostramos buenas prdcticas
agricolas y apoyamos el desarrollo
sostenible del sector.

* Desarrollo Agroempresarial: Junto con
socios como asociaciones de agricultores
y organismos institucionales, apoyamos el
desarrollo del cultivo de avellanas en todo
el mundo. Nos enfocamos en mejorar la
calidad y el rendimiento, asi como en
promover la sostenibilidad.

* Trazabilidad y sostenibilidad: Nuestro
objetivo es lograr la trazabilidad completa
de nuestras avellanas hasta el nivel de la
finca. Apoyamos la mejora de las
condiciones de trabajo y las prdcticas
sociales.

A través de nuestro programa FFV,
trabajamos con los agricultores para
implementar buenas prdcticas agricolas y
sociales. Contamos con equipos de FFV
numerosos, como mds de 100 personas en
Turquia, por ejemplo. Ademds, organizamos
jornadas educativas sobre mecanizacién,
riego por goteo y poda, junto con
capacitaciones sobre salud, seguridad y
prdcticas de sostenibilidad.

Entorno circundante y lo actualizamos
anualmente para reflejar nuestro enfoque
cambiante sobre el tema. Desde 2021, el
estdndar FFV ha reflejado completamente la
estructura del Pacto de Avellanas. En Italia,
nuestro programa FFV tiene como objetivo
desarrollar una cadena de suministro
sostenible con un enfoque en prdcticas
agricolas y sociales sostenibles y una mayor
trazabilidad.

Para lograr esto, estamos trabajando en
colaboracién con varias universidades (entre
otras, Viterbo, Turin, Perugia y Salerno),
institutos de investigacién (como CREA -
Consiglio per la ricerca in agricoltura e I'analisi
dell'economia agraria, CNR - Centro Nazionale
delle Ricerche), instituciones y asociaciones de
agricultores locales.

FFV también cuenta con el apoyo del Comitato
Scientifico Nocciola (Comité Cientifico de
Avellanas), que retine a profesores
universitarios y expertos reconocidos de
diversas disciplinas agricolas y cientificas para

avanzar en el conocimiento y la innovacién en
el cultivo de avellanas.

Introduccién

Nuestro progreso
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en sostenibilidad

(Qué hemos logrado?

Para la cosecha del afo fiscal 2021/22°, a
pesar de la complejidad sistémica de la cadena
de suministro, hemos logrado una cifra general
de trazabilidad del 79% para todas nuestras
avellanas obtenidas, respaldada por la
plataforma Sourcemap.

Por segundo afo consecutivo, SCS (una
empresa de auditoria externa) realizé una
auditoria de trazabilidad en tres de nuestros
principales paises proveedores (que representan
mds del 90% de los volimenes de avellanas
comprados). Una de las metas de las visitas a
los sitios fue verificar la informacion reportada
por nuestros proveedores en la plataforma
Sourcemap y registrar cualquier dificultad
encontrada, con el fin de mejorar continuamente
nuestro proceso.

Se entrevistaron a mds de 450 proveedores en
estos tres paises. Cuando se identificaron
discrepancias entre los datos ingresados en la
plataforma Sourcemap vy los registrados durante
la auditoria, se corrigieron en Sourcemap para
proporcionar las cifras de trazabilidad mds
precisas para la cadena de valor de las
avellanas.

10. 2021 para las regiones del Hemisferio Norte y 2022 para
el Hemisferio Sur.

11. Excluye los cultivos de 2021 bajo la Amnistia de
Existencias en Turquia, ya que la ley ofrece un régimen
fiscal facilitado y la posibilidad de no registrar los recibos
para los profesionales de bajos ingresos. Debido a las
tasas de trazabilidad mds bajas y la importancia de
Turquia en la obtencién de avellanas para Ferrero, es
posible que la tasa general de trazabilidad en los préximos
afos después de la amnistia de existencias disminuya.

Derechos humanos y practicas sociales.
Nuestro enfoque para abordar los
problemas laborales abarca una serie de
iniciativas y actividades, como la
trazabilidad de la cadena de suministro y
evaluaciones de riesgo, el fortalecimiento de
capacidades a nivel nacional y en toda la
cadena de suministro, la concientizacion,
proyectos de desarrollo para mejorar las
condiciones de trabajo y vida de los
trabajadores temporales y sus familias,
incluyendo la educacién infantil y el
desarrollo saludable, y la capacitacion y
auditorias de FFV, incluyendo prdcticas
sociales. Para nosotros, la proteccion de los
ninos significa que estamos decididos a
prevenir y eliminar el trabajo infantil en toda
nuestra cadena de valor, permitiendo que
cada nino experimente un crecimiento feliz
a través del derecho a la educaciéon y un
entorno seguro.

Para alcanzar nuestros objetivos, invertimos
en diversas alianzas y proyectos. Por
ejemplo, presidimos CAOBISCO (Asociacion
Europea de la Industria del Chocolate,
Galletas y Confiteria) y trabajamos con la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
en Turquia. En noviembre de 2020, en
colaboracién con la OIT, iniciamos un
proyecto de 40 meses en Turquia para
contribuir a la eliminacién de las peores
formas de trabajo infantil en la agricultura
estacional durante la cosecha de avellanas.
La asociacién se alinea con la estrategia del
gobierno turco, con el objetivo de fortalecer
capacidades, crear conciencia e intervenir
cuando sea necesario. Nos centramos
inicialmente en tres regiones productoras de
avellanas en Turquia y en la provincia de
Sanliurfa, de donde provienen muchos
trabajadores migrantes.
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Hemos extendido nuestra asociacién
CAOBISCO-ILO hasta 2023, trabajando ahora
en cinco regiones: Duzce, Sakarya, Ordu,
Giresun y Samsun. También invertiremos 3.5
millones de euros para complementar la
cobertura de CAOBISCO a través de
actividades en Samsun, Trabzon y Zonguldak.
Ademds, hemos lanzado varias iniciativas en
colaboracién con ONG turcas para involucrar
mejor a las comunidades locales y satisfacer
sus necesidades de manera mds efectiva.

Desde la temporada de cosecha de 2013,

hemos logrado lo siguiente:

* Hemos alcanzado a mds de 21,000 nifios
a través de servicios educativos.

* Hemos brindado asesoramiento individual
a alrededor de 9,000 familias en los
distritos seleccionados de Ordu, Diizce,
Sakarya, Samsun, Zonguldak y Giresun.

* Hemos brindado asesoramiento y
sesiones de capacitacion a mds de 800
intermediarios agricolas.

* Hemos brindado asesoramiento y
sesiones de capacitacion a mds de 10,000
propietarios de huertos.

12. Apoyando los derechos de los nifios g través dela

Introduccién

Nuestro progreso

en sostenibilidad

Temporada de cosecha en Turquia 2022.

11.908

Numero de nifos participantes en
actividades educativas

205

Ndmero de
propietarios de
campo que recibieron
asesoramiento sobre
la eliminacién del
trabajo infantil en la
agricultura
estacional.

W

Numero de intermediarios
que recibieron
asesoramiento sobre la
eliminacién del trabajo
infantil en la agricultura
estacional.

Ano 2022: Se brindaron sesiones de asesoramiento y apoyo material
Numero de beneficiarios é 6 () l

Actividad 2022
Materiales educativos para ninos. >9,500
Apoyo nutricional para nifios. ~6,000
Apoyo en transporte para ninos. >2,500
Actividades sociales y culturales para nifos. >10,000
Kits de salud/higiene para nifos. ~8,000
Conjuntos de ropas para ninos. >3,000
Sesiones de asesoramiento para miembros de la familia. >1,500
Tarjetas/vales de alimentos e higiene. >1,500

Numero de estudiantes que se
benefician del programa SCREAM?2

3.932

Numero de nifios participando en
actividades sociales y culturales.

1.046

Ninos

912

Ninds

Nuestro informe

®1.95

Numero de nifios que reciben

apoyo nutricional.

127

Numero de
maestros que
participan en
el programa.

971

Numero de familias a las
que se les proporciond
asesoramiento sobre la
eliminacién del trabajo
infantil en la agricultura
estacional

71.358

Numero de nifios a los que se les
proporciond equipo de papeleria.

[.204

Numero de niflos que se benefician
del servicio de transporte.
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Avellanas (contiuacion)

Proteccion del medio ambiente
Trabajamos con agricultores y proveedores,
fomentando los principios de la agricultura
regenerativa para mejorar la biodiversidad de
las fincas, mejorar la salud del suelo y la
resiliencia de los agricultores ante el cambio
climdtico. Aplicamos los principios de la
agricultura regenerativa en el cultivo de
avellanas en nuestras fincas y en territorios
seleccionados, desde ensayos para optimizar
el consumo de agua y la materia orgdnica del
suelo, hasta evaluaciones de captura de
carbono y estrategias responsables de control
de plagas y enfermedades.

A través de nuestro Centro de Competencia
Agricola (ACC, por sus siglas en inglés),
desarrollamos y compartimos conocimientos
cientificos para mejorar la calidad y
productividad y promover la sostenibilidad. El
trabajo del ACC incluye ayudar a desarrollar
métodos de cultivo mds eficientes y abordar
problemas de manejo de plagas, asi como
desarrollar nuevas variedades sostenibles de
avellanas.

Directrices para la produccion sostenible de
avellanas

Hemos desarrollado un conjunto de directrices
para los agricultores, con el objetivo de
aumentar la conciencia sobre nuestros puntos
de vista sobre los derechos humanos y las
prdcticas sociales, la proteccién del medio
ambiente y la sostenibilidad, y la
transparencia de los proveedores. Las
directrices siguen los tres pilares del Pacto de
Avellanas. En cada uno, explicamos lo que es
importante para nosotros y por qué, seguido
de directrices especificas para ayudar a
inspirar las prdcticas correctas para una
produccidn responsable de avellanas. Las
directrices no son obligatorias, y los
agricultores podrdn ofrecer sugerencias para
la mejora continua de la cadena de valor.

Estudio de Caso
Aplicacién de
monitoreo de BMSB

Como parte de nuestras estrategias
integradas de control de plagas, hemos
desarrollado un software para monitorear
la presencia de la chinche apestosa
marrén (BMSB, por sus siglas en inglés)
(Halyomorpha halys) en las dreas de
produccién de avellanas mds criticas. El
objetivo es minimizar el uso de productos
de proteccion vegetal, reduciendo el
impacto en el medio ambiente y
mejorando la biodiversidad.

Estudio de Caso

Nutricion

Estamos realizando una evaluacién del
ciclo de vida del carbono (LCA, por sus
siglas en inglés) de toda la cadena de
suministro de HCo. El objetivo es
comprender mejor las emisiones de
carbono y el potencial de captura de
carbono de los huertos de avellanas, pero
también incluye el procesamiento y
manejo después de la cosecha, asi como
el transporte a lo largo de todo el ciclo de
vida de las avellanas. El objetivo final es
identificar qué pueden hacer los
productores y la industria para reducir la
huella de carbono de toda la cadena de
suministro.

Introduccién

Estudio de Caso

Riego optimizado de
avellanas

Promovemos la investigacion sobre
el cultivo regenerativo de avellanas
mediante la colaboracién con
instituciones de investigacion. Una

de las actividades de investigacion
mds importantes es cémo optimizar
los recursos hidricos en los huertos
de avellanas. Ademds, estamos
llevando a cabo investigaciones de
vanguardia sobre la nutricion de las
avellanas, con el objetivo de ayudar
a asesores y productores con planes
de fertilizacién mds eficientes y
mejorar la salud del suelo en los
huertos.

Nuestro progreso
en sostenibilidad

Nuestro informe

Monitoreo del impacto del cultivo

de avellanas en las abejas

Hemos implementado un programa para
monitorear la salud de las abejas y otros
polinizadores nativos, asi como para
evaluar el indice de biodiversidad en las
principales dreas de cultivo de avellanas.

Transparencia del proveedor

Al rastrear nuestras avellanas hasta su
origen, podemos estar seguros de cémo
fueron cultivadas y podemos ayudar a los
agricultores y proveedores a desarrollar
mejores prdcticas sociales y ambientales.
Una cadena de suministro rastreable
también proporciona una base para un
monitoreo efectivo. La cadena de
suministro de avellanas incluye desafios
especificos que pueden estar arraigados
en las condiciones ambientales y sociales
de cada regidn. Estos van desde los
numerosos intermediarios que venden y
procesan las nueces en Turquia, hasta la
disponibilidad limitada de tecnologia en
muchas regiones de cultivo de avellanas.

Abordar estos problemas es crucial para
desarrollar una cadena de suministro
transparente y requiere una estrecha
colaboracién entre todas las partes
interesadas, desde los agricultores hasta
los procesadores finales. Para cumplir
nuestra ambicién de lograr una
trazabilidad completa hasta el nivel de la
finca para 2023, hemos trabajado con
Sourcemap, un proveedor lider de
soluciones de mapeo de cadena de
suministro y transparencia digital, con el
objetivo de desarrollar una plataforma
global de trazabilidad mediante el
seguimiento de las avellanas desde la
finca hasta la fdbrica.

Hemos implementado con éxito la
plataforma de Sourcemap para todos los
proveedores en nuestros paises clave de
avellanas, utilizando ciencia de datos para
detectar los desafios agricolas y sociales
entrantes y asegurar mejoras.
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Sourcemap garantiza que toda la informacion
que necesitamos para lograr una trazabilidad
completa se recopile y almacene de forma
segura. Nuestros proveedores proporcionan
sus datos de forma voluntaria, y Sourcemap
se asegura de que se mantenga de forma
anénima.

Dado que requerimos que los proveedores
trabajen con nosotros para alcanzar nuestro
objetivo de trazabilidad, deben identificar el
origen de sus productos, y les pedimos que
conserven registros y gestionen esta
informacion. Para garantizar una verificacion
imparcial de los datos que proporcionan,
hemos encargado a una institucion de
auditoria independiente e internacional.

Desde el lanzamiento de nuestro Hazelnut
Charter, hemos estado actualizando la base
de datos generada y gestionada por
Sourcemap, y hemos extendido los efectos
positivos de la transparencia de la cadena de
suministro a todos los proveedores y
cultivadores de avellanas. Basdndonos en las
lecciones aprendidas durante la
implementacién, seguimos implementando un
conjunto de iniciativas para mejorar cémo
apoyamos a nuestros proveedores, poniendo
nuestro entendimiento de la trazabilidad al
servicio de la comunidad global de avellanas.

Verificacion y certificacion de
terceros

Turquia

Desde 2012, Scientific Certification Systems
(SCS) ha supervisado el programa de
auditoria para el Estdndar de Produccion de
FFV en Turquia, y en 2021 se actualizé con

requisitos mds estrictos. Desde el punto de
vista de la planificacion y ejecucién de la
auditoria, mejoramos la forma en que
definimos la muestra de las granjas a
auditar. Ademds, con fines estadisticos,
encuestamos a un grupo de granjas que no
estaban involucradas en el Estdndar de
Produccién de FFV (como grupo de control).
El programa de auditoria y encuesta alcanzé
a 309 granjas en cinco regiones, incluyendo
114 del grupo de control. Para las 309
granjas de FFV, todas las no conformidades
identificadas fueron abordadas a través de
un plan de accién correctivo. Ademds, por
segundo afo, SCS también se encargd de
auditar y realizar encuestas en la cadena de
valor turca con fines de trazabilidad. El
programa alcanzd a 274 entidades,
brindando apoyo directo a la cadena de valor
en la gestion de datos de trazabilidad.

Italia

También trabajamos con SCS en Italia y
llevamos a cabo un programa de auditoria a
nivel de las granjas durante el periodo de
cosecha, para implementar buenas prdcticas
agricolas y sociales. SCS también se encargd
de auditar y realizar encuestas en la cadena
de valor italiana con fines de trazabilidad. El
programa alcanzé a 155 entidades,
consolidando a través de la cadena de valor
la gestidn de datos de trazabilidad.

Chile

En 2021, SCS llevé a cabo la auditoria de
vigilancia de forma remota debido a la Covid-
19. También revisé las condiciones laborales
de los empleados, la salud y seguridad, y las
prdcticas sociales. Mantuvimos el Estdndar
de Cultivo Sostenible que hemos tenido desde
2019, confirmando nuestro compromiso con
el desarrollo sostenible de la cadena de valor
de la avellana.

Introduccién

Serbia

Serbia también estd certificada bajo el
Estdndar de Cultivo Sostenible, y el
programa de certificacion brinda apoyo
técnico a los productores agricolas para
mejorar la gestidn sostenible en sus
plantaciones. Esto también asegura a los
clientes que cumplimos con los mds altos
estdndares de sostenibilidad ambiental,
social y econdmica, que los trabajadores
agricolas y sus comunidades estdn
protegidos, y que las granjas son
econdmicamente resilientes.

Mirando hacia el futuro

En enero de 2021, en linea con nuestro
Cédigo de Proveedores, Ferrero publicé un
documento de la Carta de Avellanas
dedicado. La Carta de Avellanas de Ferrero
establece nuestros compromisos y
requisitos basados en nuestras prioridades
seleccionadas en tres dreas: Derechos
Humanos y Prdcticas Sociales, Proteccion
Ambiental y Sostenibilidad, y Transparencia
de Proveedores, con el objetivo de ser una
fuerza impulsora detrds de una industria de
avellanas que genere valor para todos.
Estos compromisos y requisitos se han
establecido hasta diciembre de 2023y
trabajaremos con todos los actores
relevantes para disefar la nueva carta de
avellanas para el periodo de tres afos
2024/26, abordando los nuevos desafios del
sector e incorporando los aprendizajes
clave de nuestras diferentes actividades.

Nuestro progreso
en sostenibilidad

Nuestro informe
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Aceite de Palma

El aceite de palma se ha utilizado en la
alimentaciéon humana durante miles de
afos y proporciona sustento a millones
de personas. Mds de 40 paises producen
aceite de palma, y Malasia e Indonesia
representan aproximadamente el 85%
de la produccién mundial?*3.

El aceite de palma desempeia un papel clave
en nuestros productos, mejorando el sabor y la
textura de los demds ingredientes a lo largo de
la vida util del producto. Tiene un rendimiento
excelente en comparacion con otros aceites
vegetales y es un contribuyente importante
para el sustento de los agricultores. En
2021/2214, adquirimos alrededor de 230.000
toneladas métricas de aceite de palma. Esta
cantidad representa aproximadamente el
0,3% de la produccién mundial total de aceite
de palma, que es de aproximadamente 77
millones de toneladas15. En 2015, nos
convertimos en una de las primeras empresas
globales en adquirir aceite de palma
segregado 100% certificado por la RSPO
(Mesa Redonda sobre Aceite de Palma
Sostenible). El modelo de segregacion
garantiza que el aceite de palma sostenible se
mantenga separado del aceite de palma no
sostenible en toda la cadena de suministro,
desde las plantaciones y las granjas.

Un contexto desafiante

La produccién de aceite de palma ha sido
asociada con impactos negativos en la
biodiversidad, ya que si no se obtiene de
manera sostenible, contribuye
significativamente a cambios en el uso de la
tierra y al uso de productos quimicos en los
bosques tropicales y otros hdbitats ricos en
especies. Los bosques naturales tropicales
albergan grandes reservas de carbono y
funcionan como hdbitats de biodiversidad;
cuando estos bosques son talados, conocido

como deforestacion, el carbono se libera 'y se
pierde la biodiversidad. A menudo es dificil
rastrear el origen del aceite de palma, lo que
plantea desafios para abordar los problemas
sociales vinculados a su obtencién. Con
frecuencia, los derechos de tierra de las
comunidades indigenas no son reconocidos y
la deforestacion realizada por las empresas de
aceite de palma puede desplazar a los
agricultores rurales. Los derechos laborales
también son un problema, ya que los
trabajadores a menudo viven en condiciones
precarias sin acceso a instalaciones bdsicas.

Nuestro enfoque distintivo de

abastecimiento

Nuestro enfoque de abastecimiento y

sostenibilidad del aceite de palma se

basa en algunos principios clave, que
incluyen:

* Abastecimiento de aceite de palma
100% certificado por la RSPO (Mesa
Redonda sobre Aceite de Palma
Sostenible) como segregado!® para los
productos de Ferrero, proveniente de
un nuimero limitado de proveedores
confiables, lo que nos permite rastrear
nuestro aceite de palma hasta el nivel
de la plantacidn, al tiempo que
trabajamos junto con nuestros
proveedores para implementar
mejoras y soluciones.

* Basdndonos en este alto nivel de
trazabilidad hasta el nivel de la
plantacién, monitoreamos toda
nuestra cadena de suministro de
aceite de palma en busca de
deforestacion mediante la tecnologia
satelital Starling (que cubre mds de
1,3 millones de hectdreas de tierra).

*  Un Manifiesto del Aceite de Palma 'y
un Cddigo de Proveedores con
estdndares y requisitos, que también
se basan en los
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requisitos e indicadores de verificacion del
Grupo de Innovacién del Aceite de Palma
(POIG) y en el Enfoque de Stock de
Carbono Alto (HCSA).

* Revelamos nuestra cadena de suministro
de aceite de palma, tanto para nuestros
productos histdricos como para los
adquiridos.

Nuestro Manifiesto del Aceite de Palma,
actualizado en 2021, establece nuestra
ambicion de lograr una industria del aceite de
palma que sea buena tanto para las personas
como para la naturaleza, y que vaya mds alld
de los altos estdndares de certificacion. A
través de nuestro Manifiesto, aspiramos a ser
una fuerza impulsora detrds de una

Cartade Aceite de Palma

Proteccién
ambiental/sostenibilidad.

Derechos
humanosy
précticas sociales.

Ferrero se compromete a
mejorar las condiciones
laborales en toda su
cadena de valor.
Trabajadores con
condiciones justas de
contratacion, trabajo y
vivienda.

ausencia de

valor.

Ferrero monitorea y
verifica activamente que
su cadena de valor esté
libre de deforestacion.
Verificacion satelital
para asegurar la

deforestacion en
nuestra cadena de

industria del aceite de palma donde la
produccién genere valor para todos: donde los
pequeios productores y las comunidades
agricolas prosperen; donde los trabajadores
en molinos, refinerias y plantaciones tengan
derechos que sean inequivocamente
respetados; y donde se protejan y mejoren los
valores ambientales a través de prdcticas
agricolas sostenibles. El Manifiesto se basa en
tres pilares que se aplican a todos nuestros
proveedores de aceite de palma, siendo estos
tres temas comunes a otros materiales y
productos bdsicos de Ferrero.

13. Produccién de Aceite de Palma » Alianza Europea del Aceite de Palmg

14. Dejulio de 2021 g junio de 2022
15.

16.

Transparencia del
proveedor.

Ferrero estd logrando una
cadena de valor
completamente
transparente.

Trayectoria completa hasta
las plantaciones, publicacion
de la lista de molinos y
fincas, plan de accién y
reportes de progreso con
plazos definidos.

Los tres pilares se basan en un proceso de DUE DILIGENCE que abarca a todos los proveedores de Ferrero.
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Derechos humanos y précticas
sociales

Nuestro objetivo general es fomentar una
cadena de valor mds equitativa para las
personas involucradas en la produccion de
aceite de palma en todos los niveles. Las
prdcticas de reclutamiento poco éticas se
identifican como uno de los principales
riesgos laborales dentro de la industria del
aceite de palma, que incluyen la retencion
de pasaportes y la restriccién de
movimiento, la servidumbre por deudas y el
reclutamiento injusto, problemas
relacionados con los salarios y el exceso de
horas de trabajo, la restriccién de la
libertad de asociacién y las malas
condiciones de vida y estdndares.

A través de programas seleccionados,
buscamos mejorar las condiciones
laborales y fortalecer la resiliencia de los
trabajadores en plantaciones de pequefio y
mediano tamano. El desafio radica en
medir el nivel de incumplimiento social y
brindar el apoyo adecuado para intervenir.
Exigimos a nuestros proveedores y socios
que sigan las estrictas pautas delineadas
en nuestra Declaracion de Politica de
Derechos Humanos, Cédigo de
Proveedores y Carta de Aceite de Palma.
Obtenemos aceite de palma certificado por
RSPO, que se produce de acuerdo con un
conjunto de rigurosos principios
ambientales y sociales. También nos
enorgullece invertir en capacitacion para
pequenos productores y ayudarles a pasar
a modelos de negocio mds sostenibles.

Si identificamos incumplimientos entre
nuestros proveedores, tomamos medidas
de remedio de inmediato solicitando planes
de accidn correctivos y trabajamos con
ellos para implementar dichos planes. Si
los problemas no se resuelven, nos

reservamos el derecho de terminar la relacién
comercial.

Puedes obtener mds informacién sobre los
mecanismos de quejas y la verificacién en la
Carta de Aceite de Palma.

El proyecto Earthworm en Malasia

La Fundacién Earthworm, tiene como objetivo
transformar la relacién de las personas con la
naturaleza y utilizar la influencia de los lideres
en la cadena de suministro para crear un
mercado de aceite responsable.

Lanzamos un nuevo proyecto con Earthworm
en 2021, con un enfoque en los derechos
humanos y laborales. El programa continué
en 2022 y brindé apoyo a uno de nuestros
proveedores externos para adaptar sus
prdcticas laborales y garantizar condiciones
justas, seguras y decentes de vida para los
trabajadores. En 2022, también se lanzd un
segundo programa con uno de nuestros
principales proveedores directos de aceite de
palma, con un claro enfoque en las prdcticas
de reclutamiento éticas. En total, 70
trabajadores, tanto directos como
contratados, participaron en los dos
programas en 2022.

Espina dorsal del bosque de la region sur-
central de Earthworm

Estamos contribuyendo directamente a la
transformacion del paisaje en Malasia, junto
con otros lideres de la industria. Nuestro
trabajo en esto incluye la transformacion
directa de la cadena de suministro, la
proteccidn y restauracién del bosque, y los
derechos de los agricultores y trabajadores
resilientes. Se deben cumplir objetivos clave
para 2025, entre los cuales se encuentra
ayudar a mds de 18,000 trabajadores
migrantes a través de programas laborales
continuos.
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Proteccién ambiental

La colaboracién con los proveedores es
fundamental para nuestro objetivo de
proteger los bosques existentes o restaurar
dreas de bosque natural, con el fin de
generar impactos positivos en términos de
carbono y biodiversidad. Esto implica contar
con un mapa claro de las dreas de alto valor
de conservacion (HCV, por sus siglas en
inglés) y de alto contenido de carbono (HCS,
por sus siglas en inglés) asociadas al aceite
de palma que obtenemos. También
utilizamos un sistema de monitoreo por
satélite para asegurarnos de que nuestros
proveedores protejan estas dreas.
Reconocemos el papel que desemperian los
hdbitats naturales, el suelo y el agua en la
regulacién de nuestro clima y en garantizar
un hogar saludable y biodiverso para los
seres humanos, las plantas y los animales.

B Deforestacion verificada?’
y mitigacién en progreso
M Bajo investigacion
Libre de deforestacion

Sep—20

También reconocemos que las plantaciones
de aceite de palma de las que obtenemos el
producto estdn conectadas a este paisaje
mds amplio. La salud de estas plantaciones
estd vinculada a las prdcticas agricolas y de
produccién adoptadas, asi como al bienestar
del entorno circundante.

Utilizando Starling

Basdndonos en nuestra sélida inversion en
RSPO SG'7, por lo tanto, en la trazabilidad
hasta el nivel de la plantacion, monitoreamos
toda nuestra cadena de suministro de aceite
de palma de Ferrero18 en busca de
deforestacion y conversion utilizando la
tecnologia satelital Starling, que abarca mds
de 1,3 millones de hectdreas de tierral9. Esto
nos permite identificar la deforestacion casi
en tiempo real y determinar exactamente
ddnde ocurre, lo que nos permite gestionar
rdpidamente y de manera especifica la
deforestacion.

Ago-21 Sep—22

17. No se incluyen los productos adquiridos que se han unido a la familia extendida de Ferrero en los dltimos afios.

18. Actualmente, monitoreamos los productos de Ferrero, que no incluyen los productos adquiridos (Thorntons, Fannie
May, marcas que estaban bajo el negocio de chocolates de Nestlé en Estados Unidos y Ice Cream Factory Comaker).

19. Segun nuestra lista de molinos del primer semestre de 2022.

20. La deforestacion solo se registra dentro de un radio de 20 km cuando la plantacién no estd mapeada; representa
menos del 2% de los volimenes.
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Aceite de Palma (continuacion)

CAMINOS

La agroforesteria representa una

oportunidad para fortalecer los reservorios

de biodiversidad al reintroducir diferentes
especies de drboles en las plantaciones de

palma, mejorando la resiliencia ambiental y

socioecondmica a largo plazo.

Desde 2020 hasta 2022, Ferrero apoyod el

proyecto de agroforesteria TRAILS,

coordinado por CIRAD21, en Malasia. El
proyecto tiene como objetivo crear paisajes
donde las personas y la vida silvestre
puedan coexistir en paz. Une a académicos,

ONG y actores privados y publicos para

permitir enfoques integrados para reforestar

corredores de vida silvestre (uno de los
componentes clave para preservar la
biodiversidad y la resiliencia climdtica en
paisajes fragmentados de plantaciones) y al
mismo tiempo abordar la pobreza rural. Sus
actividades incluyen:

+ ldentificar y replantar dreas con especies
forestales mixtas y pldntulas
seleccionadas de palma de aceite.

*  Monitorear la recolonizacién de la vida
silvestre.

» Estudiar diferentes métodos y
rendimientos de la palma de aceite.

* Brindar servicios ambientales para
ayudar a la resiliencia climdtica; y

» Estudiar el impacto socioecondmico de
los cambios en los sistemas
agroforestales.

Uno de los objetivos es involucrar a las
comunidades locales en la preservacion de
los hdbitats de orangutanes dentro de
paisajes dominados por plantaciones de
palma de aceite. Otra actividad importante
del proyecto es ayudar a las mujeres locales
a establecer un vivero para producir
pldntulas de drboles para reforestacién y
sistemas de palma de aceite.

Manejo Integrado de Plagas (MIP)

Para una cadena de suministro sostenible,
debemos asegurarnos de reducir el impacto
de los pesticidas y otros productos quimicos
agricolas, para desarrollar prdcticas de
produccidn resilientes, basadas en la
naturaleza y amigables con la biodiversidad.
Desde 2021, hemos formado parte de un
proyecto piloto liderado por la Red de
Agricultura Sostenible (SAN), una
colaboracién global enfocada en ayudar a los
agricultores y comunidades rurales a
prosperar, y a las empresas a avanzar en sus
agendas de sostenibilidad.

Durante 2022, junto con SAN, llevamos a
cabo investigaciones en pequenias fincas de
palma de aceite en Malasia, para comprender
mejor cémo la diversidad de plantas puede
ser una solucién efectiva basada en la
naturaleza para suprimir las plagas de
insectos. La investigacion representa el inicio
de un programa para fomentar que los
productores de aceite de palma adopten
prdcticas mejoradas de conservacién de la
biodiversidad, establezcan hdbitats para
insectos beneficiosos y reduzcan el uso de
pesticidas artificiales.

Los resultados de 2022 incluyeron la
identificacion de las especies de plantas
ideales para ser propagadas en la siguiente
etapa del proyecto, asi como nuevos
hallazgos sobre el potencial significativo de
algunas malezas naturales como recurso para
las poblaciones de insectos beneficiosos.

Los resultados de la investigacion informardn
la préxima fase del programa y también
contribuirdn a un creciente cuerpo de
conocimientos sobre los beneficios de la
biodiversidad agricola para los productores, la
naturaleza y la sociedad, utilizando franjas de
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flores y gestionando la capa del
sotobosque forestal.

Transparencia del proveedor

Nuestro objetivo es siempre saber de dénde
provienen nuestras materias primas, hasta el
nivel de la plantacién y la granja. Ademds de
mejorar la transparencia de nuestra cadena
de suministro, esto nos ayuda a establecer
una relacién mds profunda con nuestros
socios comerciales y las comunidades
agricolas, al tiempo que comprendemos a
fondo los desafios clave que debemos
abordar.

Nuestro objetivo es obtener solo aceite de
palma certificado por RSPO y segregado,
para poder rastrearlo hasta el nivel del molino
y la plantacién. Actualmente estamos
trabajando para extender este compromiso a
los productos que hemos adquirido en los
ultimos anos.

Este proceso puede llevar tiempo, ya que
depende de la complejidad de los procesos de
integracion posteriores a la adquisicion.

Si consideramos el alcance total (Ferrero y
marcas adquiridas), entre julio de 2021 y junio
de 2022, el aceite de palma que obtuvimos
fue 99,6% certificado por RSPO y segregado,
y 0,4% aceite de palma convencional. De este
total, el 99,5% es rastreable hasta las
plantaciones.

Especificamente para nuestros productos
heredados (solo Ferrero), todo el aceite de
palma que utilizamos es 100% certificado por
RSPO y segregado (mds del 6% estd
verificado por POIG), con un 99,95% de
rastreabilidad hasta 146 molinos de aceite de
palmay 722 plantaciones.

Aceite de palma  §
certificado por RSPO
obtenido de forma

segregada.(FY 2021/22)

99.6%

Nuestros principales proveedores de aceite de
palma para el periodo de informe 2021/22
fueron: AAK, Agropalma, Cargill, Daabon,
EULIP, Fuiji Qil, Graincorp, ISF, Lipidos Santiga,
Musim Mas, Unifuji, Unigra, Bunge y Olam..

21. Centro de Cooperacién Internacional en Investigacion
Agrondmica para el Desarrollo.

22. Ferrero, Thorntons, Fannie May, el antiguo
negocio de confiteria de Nestlé en Estados Unidos
y ICFC
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Nuestras alianzas y asociaciones

Somos miembros de muchas organizaciones
importantes a través de las cuales
contribuimos al desarrollo y adopcién de
estdndares mds solidos para el aceite de
palma sostenible.

RSPO

La Mesa Redonda sobre el Aceite de Palma
Sostenible (RSPO, por su sigla en inglés) se
establecié en 2004 para promover el
crecimiento y uso de productos de aceite de
palma sostenible. Ferrero es miembro
certificado y forma parte de la Junta de
Gobernadores de RSPO desde junio de 2020.
RSPO ha desarrollado un conjunto de criterios
ambientales y sociales para la produccion de
Aceite de Palma Sostenible Certificado
(CSPOQ). Tiene mds de 4,000 miembros en todo
el mundo, que representan todos los
eslabones de la cadena de suministro de
aceite de palma y producirdn, obtendrdn o
utilizardn Unicamente CSPO.

POIG

El Grupo de Innovacidn en Aceite de Palma
(POIG, por su sigla en inglés) se enfoca en
crear y promover la innovacion en la industria
del aceite de palma, para ampliar los
estdndares de RSPO y abordar temas criticos
adicionales. Fundado en 2013, fue
desarrollado por principales ONG y
productores progresistas de aceite de palma.
Hemos sido miembros desde noviembre de
2015. A medida que POIG se acerca a su
décimo ano, en 2023, describird su trayectoria,
lecciones, resultados y desafios en una serie
de informes que marcan la conclusion formal
de la iniciativa.

HCSA

El Enfoque de Alto Valor de Carbono (HCSA,
por su sigla en inglés) es una metodologia que
distingue entre dreas forestales que necesitan

proteccidn y tierras degradadas con bajos

valores de carbono y biodiversidad que pueden

ser desarrolladas.

El objetivo es proporcionar un enfoque prdctico,
aceptado y cientificamente creible para detener

la deforestacion en los trépicos, respetando los
medios de vida de las comunidades locales.

Hemos sido miembros desde octubre de 2019.

EPOA
Desde 2012, la Alianza Europea de Aceite de
Palma (EPOA, por su sigla en inglés), una

iniciativa empresarial que colabora con iniciativas

nacionales en diferentes paises europeos, ha
apoyado firmemente la adopcién de aceite de
palma 100% sostenible y ha facilitado la
comunicacion basada en la ciencia sobre los
aspectos nutricionales y de sostenibilidad del
aceite de palma.

Después de establecer e implementar de manera
efectiva la estrategia de EPOA en la dltima
década, los miembros de la junta de EPOA
decidieron disolver oficialmente la iniciativa a
partir del 1 de enero de 2023.

FONAP

Como miembro del Foro para el Aceite de Palma
Sostenible (FONAP), en 2022 nos embarcamos,

junto con otros miembros de FONAP, en un

proyecto piloto en Indonesia: "Del aceite de
palma sostenible a paisajes sostenibles",
disefiado para apoyar a los pequenos
productores en el cultivo de aceite de palma para
que operen de manera mds sostenible, promoviendo
prdcticas ecoldgicas como la silvicultura social, el
manejo del agua, la proteccién de los recursos
naturales y la agricultura regenerativa, asi como la
mejora de los aspectos sociales.

23. Alianza Europea de Aceite de Palma (EPOA)

24. Inicio » Alianza Europea de Aceite de Palma. - Proyecto
FONAP en Indonesia - Proyecto FONAP en Indonesia

(forumpalmoel.org).
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Leche y Huevos
Leche

Para garantizar el control de la calidad de los
ingredientes y asegurar la frescura constante, el
sabor y la seguridad, desarrollamos y cultivamos
relaciones a largo plazo con socios ldcteos, a
quienes seleccionamos segun estdndares
estrictos. Estas relaciones nos permiten fortalecer
nuestras "cadenas de suministro controladas y
cortas" y prestar especial atencién no solo a la
calidad de la leche, sino también a garantizar un
abastecimiento ldcteo responsable, tal como se
describe en los tres pilares de nuestra Carta:
prdcticas sociales, responsabilidad ambiental y
aseguramiento del bienestar animal.

Cumplimos estrictamente con las regulaciones
nacionales de produccién de leche cruda'y otros
productos Idcteos. Estas regulaciones pueden
variar de un pais a otro y abarcan pardmetros de
calidad de la leche, como la ausencia de
antibidticos, asi como su clasificacién y
composicién. Aplicamos nuestros altos
estdndares a nivel mundial, independientemente
del nivel de regulacion local.

Através de la cadena de suministro controlada,
estamos desarrollando un sistema de
trazabilidad eficiente, que va mds alld de las
prdcticas actuales de la industria, para
proporcionar una imagen clara del recorrido
desde la granja hasta el producto.

Valores de Agricultura de Ferrero para
laleche

Establecer un programa integral para el bienestar
animal y la sostenibilidad de nuestra cadena de
suministro ldcteo es un objetivo desafiante.
Implica trabajar con nuestros socios proveedores
y toda la cadena de suministro para asegurar la
proteccion de los derechos humanos, mejorar las
prdcticas sociales, reducir el impacto ambiental y
garantizar altos estdndares de bienestar animal.
En colaboracién con FAI Farms y nuestros propios
expertos, continuamos desarrollando nuestro
programa de Valores de Agricultura de

Ferrero para la leche, utilizando la ciencia para
dar forma a nuestra estrategia. Cada ano, FAI
Farms nos proporciona las dltimas
investigaciones cientificas a través del informe
3E, que abarca la ética, el medio ambiente y la
economia.

Al construir nuestro propio conocimiento y
trabajar con nuestros socios proveedores
para obtener informacion sobre las
capacidades y prdcticas actuales de
sostenibilidad en nuestra cadena de
suministro, seguimos trabajando con
nuestros proveedores hacia una industria
|dctea que sea buena para las personas, los
animales y el medio ambiente.

Los Valores de Agricultura de Ferrero para la
Leche, a través de nuestra Carta Ldctea
publicada en 202225, establece nuestra
ambicidn en dreas clave y describe, bajo tres
pilares, un conjunto de objetivos y acciones
disefados para alcanzar nuestra ambicion.

Reconocemos que para lograr un cambio
hacia la sostenibilidad en la ganaderia
lechera, tenemos un papel en reunir a las
partes interesadas relevantes, entablar un
didlogo constructivo e identificar causas y
soluciones compartidas.

SAI Platform

Ferrero es miembro de SAl Platform desde
abril de 2016. La plataforma fue creada por
la industria alimentaria en 2002 para
promover el desarrollo mundial de la
agricultura sostenible. Involucra a mds de
150 miembros que representan diferentes
partes de la cadena alimentaria, como
cooperativas, comerciantes, minoristas,
procesadores y empresas de marca. Apoya
prdcticas agricolas y sistemas de produccién
que cumplen con una definicién de
agricultura sostenible como "la produccion
eficiente de productos agricolas seguros y de
alta calidad, de manera que protege y mejora

Introduccién

Nuestro progreso

Nuestro informe

en sostenibilidad

el medio ambiente natural, las condiciones
sociales y econdmicas de los agricultores, sus
empleados y las comunidades locales, y
salvaguarda la salud y el bienestar de todas
las especies de ganado".26

Huevos

En Europa, todos los huevos que
utilizamos provienen de sistemas de
produccién en granjas libres de jaulas que
proporcionan mejores condiciones de
bienestar para las gallinas ponedoras.
Aunque esto representa
aproximadamente el 93%27 de todos los
huevos que utilizamos, nuestro objetivo es
obtener huevos de sistemas libres de
jaulas en toda nuestra cadena de
suministro global. Esto implicard trabajar
con nuestros proveedores para
proporcionar huevos libres de jaulas para

La Carta de Productos Lacteos (Dairy Charter)

dos fdbricas adicionales, en Turquia y
México. Mds alld de las condiciones de
alojamiento, nuestra cadena de suministro
de huevos estd completamente integrada, lo
que significa que los proveedores controlan
el ciclo de vida de los animales y su
alimentacién.

25.Carta de Ldcteos Light (ferrerosustainability.com)

26.FAI Farms

27.Para el afio fiscal 2021/22, los huevos utilizados
en la produccidon de las plantas europeas
representaron el 93% del total de huevos
adquiridos ese afio.

Huevos europeos de produccion
sin jaula (afio fiscal 2021/22)

100%

FERRERO

Proteccién
ambiental/sostenibilidad

Derechos
humanosy
précticas sociales

Ferrero commits to work with suppliers to:
Optimizar la resiliencia
y viabilidad econémica

de los agricultores animal

Medir y mejorar la huella
de carbono y el bienestar

Transparencia de
proveedores

Implementar trazabilidad
del 100% hasta el nivel
de la granja

Los tres pilares se basan en un proceso de DILIGENCIA DEBIDA que abarca a todos los proveedores de Ferrero.
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AzlGcar

Tenemos un compromiso de
larga data para construir
relaciones sdlidas y de confianza
con las cooperativas agricolas y
los productores que nos
suministran azucar.

En el aio fiscal 2021/22, nuestras compras
de azicar fueron aproximadamente un 22%
de azicar de cafia refinada y un 78% de
azucar de remolacha. Obtenemos las
remolachas principalmente de productores
europeos, y nuestra caina de azdcar proviene
principalmente de Brasil, India, México y
Australia. Para ayudarnos a obtener azdcar
de otros paises productores, hemos
establecido un procedimiento de seleccion
para nuevos proveedores que garantiza que
el azlcar crudo siempre cumpla con nuestros
altos criterios de calidad.

Un contexto desafiante

Durante 2022, la produccion mundial de
azucar, al igual que otros productos
agricolas, se enfrentd a una situacion
extremadamente desafiante debido
principalmente a condiciones climdticas
extremas, como sequias e inundaciones
intensas, en las principales regiones
productoras, asi como a una incierta oferta
de energia relacionada con conflictos
geopoliticos.

Ademds, el sector enfrenta desafios
socioecondmicos y ambientales criticos, que
incluyen bajos ingresos para los agricultores
y condiciones deficientes de salud y
seguridad en algunos de los paises
productores. El riesgo de pérdida de
biodiversidad y la posible contaminacién de
tierras y agua también son algunos de los
problemas ambientales mds criticos que se
deben abordar.

Nuestro enfoque distintivo de
abastecimiento

Hemos desarrollado asociaciones a largo plazo
con proveedores que nos suministran azucar de
alta calidad. Para expandir nuestra cadena de
suministro de caia de aztcar sostenible,
evaluamos de manera sistemdtica nuevas
estrategias sostenibles potenciales, evaluando los
esquemas de certificacion disponibles para
comprender su fortaleza, impacto y eficiencia en
costos.

Desde 2010, somos miembros de Bonsucro, una
organizacion global sin fines de lucro y multi-
interesada que promueve la produccion sostenible
de cana de aztcar. Bonsucro respalda
aproximadamente el 27% de todas las tierras de
caia de azdcar en el mundo, y esa proporcidn
estd creciendo. Consideramos a Bonsucro como
un socio sdlido para promover y acelerar la
sostenibilidad de la cafia de aztcar en diferentes
paises.

Abordando cuestiones
ambientales y sociales en la cafa
de azucar

Las certificaciones y normas

La colaboracién ha sido vital para mejorar nuestra
sostenibilidad, y hemos desarrollado asociaciones
a largo plazo con proveedores confiables.

Como una de las mayores comparias productoras
de chocolate en el mundo, buscamos influir en
cambios positivos significativos en toda nuestra
cadena de suministro, y nuestro liderazgo fomenta
la mejora en varias regiones productoras.
Utilizando nuestra presencia significativa en el
mercado, buscamos inspirar a otros a unirse al
movimiento por una cadena de suministro de
azulcar responsable.
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Cambios en toda la industria

A medida que las préximas regulaciones
imponen requisitos mds estrictos para la
debida diligencia en la cadena de suministro y
los derechos humanos, es mds urgente que
nunca que todos los participantes del mercado
se involucren mds en elevar los estdndares de
sostenibilidad del aztcar.

Con la crisis climdtica teniendo un impacto tan
grande en el planeta y su poblacién, ademds
del hecho de que los sistemas alimentarios
representan aproximadamente un tercio de las
emisiones totales de gases de efecto
invernadero?e ser responsables en la forma en
que obtenemos nuestros suministros es un
asunto urgente, tanto para el planeta como
para el rendimiento empresarial. En 2021, un
informe de CDP2? reveld que los riesgos
ambientales en la cadena de suministro
podrian costar a las empresas $120 mil
millones para el afo 2026.

Mds alld del cumplimiento, las crecientes
preocupaciones sobre cuestiones sociales y
ambientales son fundamentales para tener
cadenas de suministro transparentes.
Colaborar con nuestros proveedores es clave
para asegurar la visibilidad de la cadena de
suministro para nuestros clientes y
consumidores. Por lo tanto, tenemos un
compromiso a largo plazo de seguir
construyendo relaciones sdlidas y de confianza
en toda nuestra cadena de suministro de
azucar.

(Qué hemos logrado?

Todo nuestro azucar de cafa refinado estd
certificado por Bonsucro (a través del método
de balance de masa aceptado y mediante
créditos). Esto representa el 64.17% del
suministro de azucar.

AzUcar de caia refinada
certificada por Bonsucro
(ejercicio fiscal 2021/22)

100%

28. L

29.

Knowledge Hub [1ISD

30. Los créditos de Bonsucro son una prueba de que una
unidad de cafia de azdcar ha sido producida de
manera sostenible segun el Estdndar de Produccién de
Bonsucro. Los créditos recompensan a los ingenios y
fincas certificados por Bonsucro por su compromiso
con la sostenibilidad, y una parte de las tarifas de
venta de créditos de Bonsucro se invierte directamente
en iniciativas locales para que otras fincas e ingenios
adopten prdcticas mds sostenibles. En el ejercicio fiscal
2021/22, los créditos de Bonsucro representaron
aproximadamente el 64% del volumen total certificado.
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Otros ingredientes

Ademds de nuestras materias
primas principales, obtenemos
varios otros ingredientes en los
gue promovemos los mismos
criterios de sostenibilidad.

Café

Obtenemos café de socios proveedores
certificados por Rainforest Alliance/UTZ,
principalmente de cuatro origenes: Brasil,

Costa Rica, Republica Dominicana y
Colombia.

Lecitina de soja

Obtenemos nuestra lecitina de soja de
Brasil, India y paises de la UE. Mds del 75%
de nuestras fuentes de suministro cuentan
con la certificacion Proterra.

Coco

Nos adherimos al marco del Coconut Charter
de la industria®?, co-desarrollado con socios
dentro de la Mesa Redonda sobre el Coco
Sostenible, ahora llamada La Asociacion de
Coco Sostenible, y estamos trabajando en la
aplicacién de su ambicidn y principios para
programas de sostenibilidad del coco.

La Asociacién de Coco Sostenible comenzd
como una serie de reuniones en 2019. Relne a
compradores, procesadores y otros
involucrados en las cadenas de suministro del
coco para encontrar soluciones y compartir
enfoques de inversidn en el establecimiento de
cadenas de valor del coco sostenibles y
rentables, y apoyar los medios de vida de los
agricultores.

Ahora planea formalizar su enfoque como una
organizacion durante 2023, con el objetivo de
catalizar la produccién responsable de coco y
una transformacion importante del mercado
mediante el establecimiento de mejores
prdcticas y programas de impacto a nivel de
toda la industria, y armonizando ain mds los
requisitos de la industria con sus socios de la
cadena de suministro..
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Karité

La manteca de karité se procesa a partir de
nueces de karité y se utiliza para mejorar el
sabor y la consistencia en nuestros productos.
El drbol de karité crece de forma silvestre y
solo se encuentra en la franja del Sahel de
Africa Occidental. El drbol es muy importante
para los paises de la region, ya que sus frutos
proporcionan nutricion e ingresos a la
poblacién en dreas rurales, y la corteza, las
hojas, la savia y las raices se utilizan con fines
medicinales tradicionales. Los drboles también
contribuyen a la prevencion de la
desertificacion.

Tradicionalmente, las mujeres recolectan los
frutos del karité, que constituyen una parte
significativa de la dieta local. Las semillas se
hierven, se pelan y se secan. Algunas semillas
se guardan para uso doméstico y el resto se
vende. Los ingresos obtenidos de la venta de
las semillas permiten a las familias pagar las
tarifas escolares, ropa y equipos agricolas.

Cerca de 2 mil millones de drboles de karité
crecen de forma natural en dreas protegidas
en 21 paises africanos que se extienden desde
Senegal hasta Suddn del Sur, mientras que 16
millones de mujeres que viven en
comunidades rurales recolectan
individualmente los frutos y semillas frescas
de karité para su procesamiento. El karité
ofrece beneficios técnicos y de salud como
aceite de cocina y se utiliza como ingrediente
alimentario y cosmético. Hoy en dia, mds de la
mitad de todas las exportaciones de karité se
procesan en Africa Occidental como manteca
de karité, estearina de karité y oleina de karité.

Con aproximadamente 800,000 toneladas
recolectadas cada afo, la demanda global de
karité ha crecido significativamente debido a
las nuevas aplicaciones del karité en
alimentos y cosméticos, y a la creciente
inversidn en expansion y procesamiento de la
oferta. La industria del karité proporciona una
fuente critica de empleo e ingresos a

comunidades a menudo pobres y
desatendidas.

Desde 2018, Ferrero es miembro de la Global
Shea Alliance (GSA). Establecida en 2011, la
GSA es una asociacion sin fines de lucro de la
industria con 560 miembros de 35 paises, que
incluyen grupos de mujeres, marcas y
minoristas, proveedores y ONG. La GSA tiene
como objetivo ser la plataforma principal
para los intereses estratégicos y las
necesidades prdcticas de sus miembros,
quienes son actores involucrados en el karité
a nivel mundial, tanto grandes como
pequenos. La misidn de la GSA es disefiar,
desarrollar y ejecutar estrategias que
promuevan una industria del karité
competitiva y sostenible en todo el mundo, y
mejorar los medios de vida de las mujeres
rurales africanas y sus comunidades.
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Estudio de Caso

Kolo Nafaso

Apoyamos a Kolo Nafaso, un programa de
abastecimiento directo que empodera a las
mujeres y mejora el abastecimiento
responsable de los granos de karité a
través de nuestro proveedor de karité, AAK,
para quien somos el cliente y contribuyente
mds grande. El programa brinda apoyo,
microcréditos sin intereses, capacitacion y
comercio directo para las mujeres que
recolectan los granos de karité.

(Por qué Ferrero ha
decidido apoyar a Kolo
Nafaso?

La diferencia principal entre Kolo Nafaso y
otros programas de abastecimiento
sostenible de karité es su gran escala. AAK
llega a casi 300.000 mujeres a través del
programa, ademds de sus familias, lo que
representa aproximadamente el 8% de las
mujeres estimadas que trabajan en el
comercio de exportacion de karité. Se
estima que Ferrero ha apoyado
directamente a alrededor de 61.000
mujeres d través de esta asociacion.
Ademds, Kolo Nafaso se basa en un
verdadero comercio directo, con una red de
empleados propios de AAK que trabajan en
estrecha colaboracién con grupos
relativamente pequeinos de mujeres, que
van desde siete hasta 400 miembros. Esto
difiere de las cooperativas mds grandes,
porque se construyen relaciones sélidas y
AAK conoce personalmente a las mujeres
del programa.

Ademds, los socios estdn comprometidos a
largo plazo con Kolo Nafaso. Ha estado en
funcionamiento desde 2009 y ha
evolucionado mucho mds alld de ser un
proyecto, convirtiéndose en la forma
preferida de hacer negocios. Ademds, ha
sido verificado a través de una auditoria
externa anual realizada por Proforest desde
2020.

En una encuesta realizada en 2019, el 96%
de las mujeres confirmaron que el
financiamiento previo a través del
programa les resulta beneficioso, y el 81%
de las mujeres afirmaron que el dinero les
brinda apoyo en el momento adecuado del
ano.

,Qué lo hace especial?

¢ Impacto a gran escala: Tantas personas
como sea posible deben beneficiarse de
Kolo Nafaso o cualquier intervencion
anadida.

¢ Verdaderamente directo: Los oficiales de
extensidn facilitan todas las actividades
existentes y nuevas.

e A largo plazo: No son proyectos a corto
plazo; estamos comprometidos a largo
plazo.

e Totalmente verificado: Sigue
procedimientos transparentes y ha sido
completamente verificado por un socio
externo.

El afo 2022 ha sido un afo desafiante para
las operaciones de abastecimiento de karité
en Africa Occidental. Debido al
empeoramiento de la seguridad en Burkina
Faso, el programa Kolo Nafaso no pudo
mantener relaciones comerciales con todos
los grupos de mujeres, ya que el proveedor
tuvo que priorizar la seguridad de sus
empleados. Sin embargo, Kolo Nafaso sigue
haciendo negocios con casi 300,000
mujeres en Burkina Faso, Ghana y Costa de
Marfil. Las condiciones climdticas del ano
2022 también afectaron la produccion de
karité. Sin embargo, las mujeres prefirieron
vender su cosecha a Kolo Nafaso en lugar
de la cadena de suministro tradicional, lo
que respalda el hecho de que Kolo Nafaso
satisface las necesidades de las mujeres
recolectoras de karité, las empresas de
procesamiento de karité y los
consumidores.

61.000

mujeres apoyadas directamente por
Ferrero a través de la asociacion.

@———— Burkina Faso

Ivory Coast ——@  @—— Ghana
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/,Gomo promovemos el consumo responsible?

Nos esforzamos por ofrecer productos de alta calidad y frescura, y siempre nos esforzamos por comunicarnos de manera responsable.

(Por qué es importante?

Los consumidores disfrutan de nuestros
productos en mds de 170 paises, y es
nuestra responsabilidad garantizar que
estos productos cumplan con altos
estdndares de seguridad y calidad, y
recomendar que las personas los consuman
como parte de una dieta equilibrada y un
estilo de vida activo.

La comida juega un papel central en
nuestras vidas y sociedades, tanto como
necesidad como placer. Por lo tanto, la
forma en que se produce, se comercializa 'y
se consume debe contribuir al bienestar y la
salud. Como uno de los mayores productores
de chocolate y confiteria del mundo,
consideramos que la nutricién, la salud y los
estilos de vida son temas importantes para
nuestro enfoque sostenible. La tasa de
obesidad estd aumentando en todo el
mundo, incluyendo entre nifos y
adolescentes. Es un problema complejo con
muchas causas, pero el creciente enfoque en
la dieta y la salud ha puesto atencidn en la
comercializacion y comunicacion de los
productores de alimentos.

Como una empresa lider en confiteria,
debemos asegurarnos de que nuestras
comunicaciones de marketing y etiquetado
de productos ayuden a los consumidores a
tomar decisiones apropiadas sobre los
alimentos que compran y consumen. La
comercializacion dirigida a los nifios puede
ser un drea sensible, ya que los nifios
pueden ser altamente receptivos a los
mensajes pero carecen de la madurez para
formar juicios bien considerados. Por lo
tanto, dirigimos nuestras comunicaciones de
marketing de productos a adultos y padres,

y nos aseguramos de que sean coherentes
con los principios del consumo consciente, la
actividad fisica y la eleccién personal.

Nuestro enfoque

Nuestra Politica de Calidad estd disefiada
para garantizar alta calidad y mdxima
frescura al consumir cada producto, asi como
un diseno de producto y envase que cumple
con los estdndares ambientales y evita el
desperdicio innecesario.

Todos nuestros sitios de produccion estdn
sujetos a certificaciones de calidad
reconocidas internacionalmente, como la
certificacion del Sistema de Gestion de
Calidad ISO 9001 y FSSC 22000 para la
seguridad alimentaria. El disefio orientado a
la seguridad es particularmente importante
para el desarrollo de juguetes Sorpresa, y
todos los KINDER® Sorpresa deben cumplir
plenamente con las regulaciones

internacionales y nuestros propios
estdndares.

Para garantizar la calidad y frescura de
nuestros productos, medimos la calidad del
producto percibida en muchas etapas
diferentes, incluido el punto de venta. Nuestro
Cédigo de Proveedores de Ferrero también
requiere inspecciones en los sitios de
produccidn de nuestros proveedores para
garantizar la seguridad y calidad de los
suministros. En cuanto al marketing y
etiquetado, el cumplimiento anual de
nuestros compromisos estd certificado por
organizaciones independientes de terceros.

Nuestro enfoque aborda tanto la
alimentacién como el estilo de vida y estd
moldeado por las Ultimas investigaciones
cientificas sobre nutricion alimentaria.

Nos enfocamos en:

e Ofrecer tamanos de porcidn que
permitan a los consumidores gestionar
sus necesidades diarias de energia
dentro de su dieta general.

e Ingredientes de alta calidad que

proporcionen energia esencial y
micronutrientes.

e Educacién alimentaria, que incluye
informacion sobre los ingredientes y

sugerencias para equilibrar comidas y
meriendas.

e Fomentar estilos de vida activos a través
de nuestro programa educativo, Kinder
Joy of moving.
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(alidad y seguridad del producto

Un producto de calidad
requiere altos estdndares de
rendimiento y ejecucion
impecable. La atencién al
detalle y la calidad constante
no solo son importantes en
nuestra fabricacion, sino en
toda la cadena de suministro
de Ferrero.

Calidad y seguridad del
producto e ingredientes

Nuestro Sistema de Calidad opera a nivel
global a través de nuestro Departamento de
Calidad Central y los Departamentos de
Calidad Locales en nuestras diversas filiales
comerciales e industriales. La Organizacion
de Calidad del Grupo supervisa toda la
cadena de valor, desde las materias primas
hasta el mercado. Trabaja en estrecho
contacto con los equipos locales para definir
los objetivos de calidad y seguridad
alimentaria, y monitorea peridédicamente el
rendimiento a través de un complejo sistema
de indicadores y procedimientos de auditoria.
Publicamos periddicamente los resultados de
calidad para todos los departamentos
relevantes y nuestra direccidn corporativa.

Nuestra fdbrica en Arlon fue cerrada el 8 de
abril de 2022 debido a pruebas presentadas
por las autoridades sobre una posible
conexion entre casos de salmonela y nuestros
productos. Después de un retiro del producto
y una estrecha cooperacion con la Autoridad
Belga de Seguridad Alimentaria (AFSCA), la
planta reanudé la produccidn en julio de
2022, con una autorizacion permanente
otorgada el 16 de septiembre de 2022.
Ferrero ha priorizado la calidad y altos

estdndares de seguridad alimentaria a lo
largo de los 77 afos de historia de la
empresal.

Para asegurarnos de que esto siga siendo un
evento aislado y como parte de nuestro
compromiso con la mejora continua, hemos
realizado y continuamos realizando inversiones
significativas en un conjunto integral de medidas
preventivas. Estas incluyen el fortalecimiento
adicional de los procedimientos de calidad y
seguridad alimentaria y la colaboracién con
autoridades alimentarias y expertos externos de
la industria. Los datos de rendimiento, como la
eficiencia energética y la generacion de residuos
presentados en este informe, se han visto
ligeramente afectados por este evento, ya que se
refieren al periodo del 1 de septiembre de 2021
al 31 de agosto de 2022. Nuestro certificado
FSSC fue suspendido en abril de 2022 y
reinstalado el 29 de julio de 2022.

Nuestra Politica de Calidad y Seguridad

Alimentaria

Segun se establece en nuestra Politica de

Calidad y Seguridad Alimentaria, nuestra mision

es trabajar juntos para desarrollar estrategias,

competencias y personas, liderando al equipo
global de Ferrero para garantizar productos
seguros, responsables, sostenibles y de alta
calidad que ofrezcan las mejores experiencias al

consumidor, conectando a las personas ahora y

en el futuro. Para lograr esto, nuestro modelo de

negocio estd disenado para:

*  Promover una cultura de calidad y seguridad
alimentaria, fortalecida mediante la
participacion de nuestro personal.

» Lograr calidad y frescura del producto en
toda la cadena de valor en todos los
mercados globales.

* Integrar nuestro sistema de gestion de
calidad y seguridad alimentaria a nivel global
en todo el negocio.
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e Proteger la reputacion de nuestra marca a
través de una gestidn de riesgos eficaz.

e Asegurar la mejora continua mediante la
estandarizacion del monitoreo y andlisis
de nuestros procesos principales, asi como
de nuestros objetivos de calidad y
seguridad alimentaria.

e Gestionar la informacién sobre calidad a
través de diversos recursos de
comunicacion, tanto internos como
externos.

Atencidn a los comentarios de los

consumidores

Durante el ejercicio fiscal 2021/22,

realizamos 879.256 visitas a tiendas en todo

el mundo para supervisar la frescura de los
productos terminados y su temperatura en la
tienda. En 424.414 de estas visitas, los

auditores actuaron como compradores y

evaluaron la calidad percibida de nuestros

productos en el punto de venta, verificando
los defectos visuales segun una lista definida
especificamente para cada producto.

Para asegurarnos de que cada producto

cumpla con su perfil sensorial, realizamos una

evaluacién sensorial ademds de las pruebas
de laboratorio habituales. Esto evaltia todos
los atributos organolépticos de un producto

(cémo afecta a los érganos sensoriales), asi

como su apariencia estética y presentacion.

Las actividades de degustacion y evaluacion

sensorial incluyen:

*  Pruebas de sabor de las materias primas
durante la fase de entrega.

*  Pruebas de sabor de los productos
semielaborados y terminados de la linea
de produccion durante la fase de
produccion.

*  Andlisis descriptivo cuantitativo realizado
por un panel entrenado de catadores en
nuestro observatorio central de productos
y en las unidades de produccién.

Nuestro panel de degustacién de calidad
cuenta con catadores entrenados en todo el
mundo. Realizamos sesiones de cata
mensuales en todas nuestras instalaciones y
en nuestro laboratorio central de degustacion
en Alba para verificar y garantizar la
excelencia y consistencia del perfil sensorial
que ofrecemos a nuestros consumidores.
Todos evalian el rendimiento sensorial de
nuestros productos de acuerdo con el
Procedimiento de Degustacién del Grupo
Ferrero. Hemos desarrollado un software
global personalizado, disefiado para asegurar
la visibilidad de todos los resultados de las
sesiones de cata en nuestras instalaciones y
unidades de negocio.

Dentro del departamento de Desarrollo de
Calidad Comercial se encuentra la funcién de
Metodologias de Contacto con el Consumidor.
Con el objetivo de obtener y mantener la
satisfaccion del consumidor, esta funcion
tiene el alcance de organizar y reforzar
constantemente las mejores condiciones para
responder y brindar soluciones a las
solicitudes de nuestros consumidores. Al
proporcionar a los consumidores informacion
y apoyo, nuestra empresa también mejora
continuamente la calidad del producto,
analizando sistemdticamente los comentarios
de los consumidores.

Nuestra empresa utiliza una Unica
herramienta de Gestidn de Relaciones con el
Cliente (CRM) llamada Ferrero CARE, y los
comentarios de los consumidores se clasifican
segun un conjunto uniforme de definiciones,
procedimientos y métodos operativos que se
aplican a todas nuestras filiales. Se presta
atencion a la accesibilidad y 31 Centros de
Contacto en todo el mundo gestionan la
relacion individualizada con nuestros
consumidores.
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Los estandares avanzados de las plantas
de Ferrero

En nuestras plantas de producciéon y en las de
nuestros principales subcontratistas,
utilizamos el software integrado SAP para
distribuir y monitorear de manera centralizada
todos los datos sobre los procesos de control
de calidad.

Contamos con un riguroso sistema de calidad
que garantiza la excelencia del producto en
todas nuestras plantas de produccién a nivel
mundial. También monitoreamos de forma
continua y buscamos mejorar los estdndares
de calidad de nuestras instalaciones a través
de un sistema estructurado de monitoreo de
calidad que abarca todos los procesos de
calidad en toda la cadena de valor. Esto
incluye inspecciones estandarizadas
realizadas por personal calificado en todas
nuestras plantas, almacenes y instalaciones
de subcontratistas, verificando la correcta
aplicacién de nuestros estrictos estdndares e
identificando oportunidades de mejora.

Nuestro sistema de auditoria de calidad
corporativa es el nivel mdximo de garantia,
evaluando el cumplimiento de nuestros
estdndares en toda la cadena de valor. Para
garantizar la eficacia de todo nuestro sistema
de calidad, todas nuestras plantas de
produccidn estdn sujetas a certificaciones de
calidad reconocidas internacionalmente por
organismos acreditados de terceros. El
estdndar internacional que utilizamos para la
certificacion del sistema de gestién de calidad
es la norma ISO 9001, y nuestro sistema de
gestidn de seguridad alimentaria ha sido
certificado segun la norma FSSC 22000 en
todas nuestras plantas de produccidn.
Ademds, en funcién de las demandas del
mercado o los requisitos legales, también se
requieren otros estdndares de gestidn
certificados a nivel local.

Como parte de un proceso continuo de
adaptacion, para cada nueva planta de
produccidn activamos rdpidamente el
procedimiento de certificacion para los dos
estdndares internacionales mencionados
anteriormente, como por ejemplo en
nuestras adquisiciones mds recientes en
Alzira, Espana, y Castel D'Ario, Italia.

Nuevas

certificaciones

ISO 9001:2015: Certificacion del sistema
de gestion de calidad de Ferrero

Dentro del marco de la certificaciéon 1ISO
9001, el organismo externo realizd
auditorias de vigilancia en cuatro
plantas el ano pasado. Se llevaron a
cabo auditorias en Balvano (ltalia), Cork
(Irlanda), Hangzhou (China), Pogos de
Caldas (Brasil) y Brantford (Canadd), asi
como en la sede de la compania en
Luxemburgo. Franklin Park y Somerset
(EE. UU.) superaron con éxito su
auditoria inicial de certificacion. Las seis
plantas de fabricacién de HCO también
fueron auditadas: Agrichile (Chile),
Duzce, Entegre, Izmit y Keles (Turquia), y
Korvella (Italia). En general, los
resultados de la auditoria externa fueron
positivos, sin problemas importantes de
"no conformidad".

FSSC 22000: Certificacion del sistema de
seguridad alimentaria de Ferrero

En el aio fiscal 2021/22, todas nuestras
plantas de produccidn certificadas
fueron auditadas para verificar el
cumplimiento de FSSC 22000:. El
resultado general fue positivo, sin
problemas criticos de "no conformidad".
North Canton y Somerset (EE. UU.)
superaron con éxito su auditoria inicial
de certificacion.
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Trazabilidad y seguridad de materias
primas

Siempre hemos tenido un gran cuidado al
seleccionar las materias primas y el envase.
De hecho, es la calidad y frescura de nuestros
ingredientes y materiales lo que determina los
atributos sensoriales de nuestros productos, y
por eso hemos desarrollado procedimientos
internos innovadores para garantizar la mds
alta calidad. Un ejemplo es nuestro "sacco
conosciuto" (o bolsa conocida) de proveedores
histdricos, que informa sobre los
procedimientos que llevan a cabo nuestros
técnicos de alimentos, como evaluaciones
sensoriales y andlisis, inspecciones a los
proveedores y prdcticas de seguridad
alimentaria, para garantizar la trazabilidad de
una materia prima a lo largo de la cadena de
custodia.

Seleccionamos y evaluamos a todos nuestros
proveedores utilizando un conjunto definido de
criterios y una plataforma electrénica que los
conecta con nuestros tecndlogos de alimentos.
El Cédigo de Conducta Comercial de Ferrero
también requiere inspecciones continuas en
los sitios de produccidn de los proveedores,
durante las cuales implementamos controles
especificos sobre sistemas y procedimientos
para garantizar la seguridad y calidad de los
suministros.

Todas las plantas utilizan un protocolo interno
especifico del Grupo, en linea con los
estdndares modernos de andlisis de riesgos,
para definir el tipo y la frecuencia de los
controles fisico-quimicos, microbiolégicos y

organolépticos que deben realizarse en las
muestras de los materiales entrantes.

En el gjercicio fiscal 2021/22, en 27 plantas de
produccion de Ferrero? y seis plantas de
manufactura de HCo, llevamos a cabo:

» 1,677,898 controles en materias primas,
que incluyen andlisis fisicos, quimicos y
microbioldgicos, ademds de controles en
productos semielaborados y terminados; y

» 1,065,898 controles en el empaquetado
primario y secundario, que incluyen
pruebas organolépticas y deteccidn de
defectos.

1. Alfreton plantis not FSSC 22000 certified.

2. ltaly: Alba, Pozzuolo Martgsanu, Balvano, S. Angelo Dei
Lombardi; France: Villers-Ecalles; Germany: Stadtallendorf;
Ireland: Cork; Ecuador: Quito; Belgium: Arlon; Poland: Belsk
Duzy; Argentina: La Pastora; Brazil: Pocos De Caldas;
Cameroon: Yaoundé; Canada: Brantford; South Africa:
Walkerville; Idia: Baramati; Russia: Vladimir; Mexico: S.
José Iturbide; Turkey: Manisa; China: Hangzhou; United
Kingdom: Alfreton; USA: North Canton, Bloomington,
Franklin Park; Spain: Alzira,Castel D’Ario.




Informe de Sostenibilidad
2022 del Grupo Ferrero

Calidad y seguridad de nuestros
juguetes KINDER® Surprise

La seguridad es un pilar fundamental en el
proceso de disefo de nuestros juguetes
KINDER® Surprise. El Protocolo de Pruebas
de Juguetes de Ferrero establece que los
juguetes KINDER® Surprise deben cumplir
plenamente con las regulaciones y normas
internacionales de juguetes, asi como con los
requisitos internos. Confiamos todas nuestras
pruebas de certificacion de juguetes a
laboratorios independientes y acreditados
que son lideres mundiales en investigacion,
pruebas y certificacion de seguridad.

Normas y regulaciones internacionales
Aplicamos las siguientes regulaciones
internacionales:

» Directiva europea sobre seguridad de
juguetes 2009/48/CE.

*  Normas europeas de seguridad de
juguetes en requisitos mecdnicos,
inflamabilidad y quimicos (EN71).

*  Norma internacional de seguridad de
juguetes ISO 8124.

* Regulaciones y normas nacionales de
juguetes de todos los paises donde
comercializamos los juguetes KINDER®
Surprise (por ejemplo, la norma ASTM
F963 para Estados Unidos, normas de
Mercosur, norma coreana).

» Otras regulaciones, como las regulaciones
REACH, que se relacionan con el registro,
evaluacion, autorizacién y restriccion de
sustancias quimicas.

Requisitos internos de Ferrero

Dentro del Protocolo de Pruebas de Juguetes
de Ferrero, realizamos pruebas voluntarias
adicionales a las requeridas por las
regulaciones internacionales. Aplicamos
pautas estrictas para la dimensidn, forma y
estructura de cualquier juguete KINDER®

Surprise y de todas las partes que componen
cada juguete, evitando el uso de baterias de
botdn y imanes. Ademds, seleccionamos solo
materiales de alta calidad para evitar roturas y
garantizar altos estdndares de disefo

Realizamos un andlisis exhaustivo de todos
los juguetes KINDER® Surprise en las
diferentes etapas del desarrollo del disefo:

* Evaluacion de seguridad: realizamos una
evaluacidn de seguridad ampliada de
cada juguete KINDER® Surprise,
utilizando laboratorios externos y médicos
acreditados.

»  Control médico: un equipo especializado
analiza y evalta todos los juguetes
KINDER® Surprise en funcién de criterios
médicos aceptados.

* Evaluacion de clasificacion por edades: un
tercero independiente evaltia todos los
juguetes KINDER® Surprise segun pautas
de clasificacion por edades reconocidas
internacionalmente, para confirmar que
son adecuados y atractivos solo para
ninos mayores de tres anos.

* Pruebas de certificacion de juguetes: cinco
laboratorios independientes acreditados
en investigacion de seguridad y
certificacion prueban todos los juguetes
KINDER® Surprise segun los estdndares
de seguridad.

Implementamos un cédigo de conducta, los
Requisitos Eticos, Sociales y Ambientales
para Proveedores de juguetes KINDER®
Surprise, para garantizar que operen
cumpliendo con nuestros requisitos sobre
condiciones de trabajo. Este cddigo es tan
riguroso como los cédigos éticos
internacionales mds avanzados.

Los fabricantes se someten a una auditoria
estricta, realizada de acuerdo con los cuatro
pilares de la metodologia SMETA: derechos
laborales, salud y seguridad, medio ambiente
y ética empresarial. Ademds, dos organismos
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de certificacion de terceros certificados y

reconocidos a nivel mundial, Bureau Veritas e

Intertek, inspeccionan a los fabricantes de

juguetes KINDER® Surprise para garantizar
que cumplan con nuestros requisitos éticos.

Estudio de Caso

Il valor del juego

Durante mds de 40 anos, hemos
logrado dibujar sonrisas en los rostros
de los ninos con los juguetes KINDER®
Surprise que se encuentran dentro de
nuestros huevos. Trabajamos con
expertos en desarrollo infantil para
disenar juguetes que promuevan un
crecimiento alegre a través de
momentos de juego en familia. Para

apoyar estos momentos, desarrollamos
temdticas de "eduentretenimiento".

Por ejemplo, los juguetes de animales
para armar de nuestra coleccidn
Natoons estdn disefiados para
estimular la imaginacion de los nifios y
apoyar la narracion de historias y el
descubrimiento mientras juegan. Todos
los juguetes KINDER® Surprise cobran
vida en realidad aumentada en la
aplicacién Applaydu, ofreciendo una
nueva experiencia de juego "fisico-
digital" compartida en familia, donde
los ninos pueden aprender sobre los
animales y la belleza dnica de la
naturaleza.
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La aplicacion Applaydu

Disenamos Applaydu en colaboracién con
Gameloft y la Universidad de Oxford, con el
objetivo de desarrollar una experiencia de
juego digital divertida y atractiva, al tiempo
que se adapta de manera precisa para
respaldar el desarrollo de los nifios.

El proyecto Learning for Families through
Technology (LiFT) es una colaboracién entre
Ferrero International, Gameloft y tres grupos
de investigacion del Departamento de
Educacion de la Universidad de Oxford:
Linguistica Aplicada, Aprendizaje y Nuevas
Tecnologias, y Desarrollo y Aprendizaje
Infantil. LiFT tiene como objetivo desarrollar y
evaluar el potencial educativo de actividades
interactivas basadas en aplicaciones para
ninos y familias.

La aplicacién Applaydu cuenta con la
certificacion COPPA 2.0 y ha obtenido la
puntuaciéon mds alta en la Educational App
Store. Se prueba cuidadosamente con nifios y
padres, integrando sus comentarios antes de
cada lanzamiento importante. La aplicacién
cumple con el Compromiso de la UE y no
contiene branding o productos de KINDER®,
anuncios, mensajes de marketing ni funciones
de compra dentro de la aplicacién. Ademds,
tranquiliza a los padres sobre la forma en que
los nifos pasan su tiempo en dispositivos
digitales, tanto en cuanto a la duracién como a
la calidad del contenido.
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Nutricion, salud y estilos de vida

Para el ano 2050, se espera que la
poblacién mundial alcance los 10 mil
millones de personas. Tal como estdn
las cosas, la forma en que producimos

y consumimos alimentos como
sociedad estd llevando al limite al

planeta y sus sistemas.

Como una de las principales empresas de
confiteria, queremos ayudar a generar los
cambios necesarios aplicando un enfoque
integral que abarque la agricultura, los
alimentos, la nutricidn, la salud, los medios de
vida y el medio ambiente. Con este objetivo, en
2020, Nutella establecid y contintia apoyando
la Junta Cientifica de Nutricidn Sostenible
(SNSB, por sus siglas en inglés), un grupo de
reconocidos expertos internacionales reunidos
para investigar y comunicar de manera
independiente la importancia de una nutricion
sostenible.

Investigaciones realizadas por la SNSB
durante los ultimos dos afios han encontrado
datos de baja calidad en las bases de datos
nutricionales, con datos obsoletos o muy
pocas herramientas analiticas siendo
utilizadas®. Estos hallazgos han planteado
preguntas importantes sobre el enfoque
basado en la ciencia necesario para definir
asuntos como las pautas dietéticas, y estdn
desafiando a la comunidad cientifica a discutir
una nueva definicién de calidad alimentaria.

Obtener los alimentos y nutrientes adecuados
implica evaluar la salud o calidad nutricional
de los alimentos, asi como la seguridad
alimentaria. Promover una dieta saludable es
responsabilidad de todos, pero estd claro que
el enfoque basado en la ciencia necesita datos
confiables en los cuales basar pautas
prdcticas para todas las partes interesadas.

Nuestro enfoque

Producimos y comercializamos algunos de los
productos de confiteria mds queridos del mundo,
y creemos que todos los alimentos pueden
disfrutarse como parte de una dieta variada y
equilibrada, sin excluir o condenar ingredientes o
nutrientes especificos. También respaldamos la
creciente evidencia de que los efectos en la salud
de los hdbitos alimentarios se derivan de todos
los componentes alimentarios y sus

interacciones, y no de un solo nutriente o tipo de
alimento.

Uno de nuestros principales objetivos es respetar
las elecciones de los consumidores,
proporcionando informacioén clara para
ayudarles a tomar decisiones de consumo
responsables. De acuerdo con la evidencia
cientifica, nuestra estrategia se basa en los
siguientes principios clave:

»  Ofrecer nuestros productos en tamarfos de
porcién cuidadosamente definidos que
permitan a los consumidores gestionar sus
necesidades diarias de energia dentro de su
dieta general.

» Seleccionar cuidadosamente materias primas
de alta calidad que proporcionen energia
esencial y el nivel adecuado de
micronutrientes. Preservamos las cantidades
y proporciones de los componentes naturales
de estos ingredientes a través de procesos
industriales estratégicos que mantienen su
cardcter fisioldgico.

» Promover ingredientes, alimentos y
ocasiones estructuradas de consumo que
puedan integrarse en programas de
educacién alimentaria para los consumidores
y validados por la comunidad médico-
cientifica.

» Educar sobre la importancia y beneficios de
un estilo de vida activo.

3. Eerraz de Arrudg H., Aletg Moreno Y, Bases de datos de composicién de
- Big Data; - Eatudi C
Erontiers fion F 2023
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INDIANA JONES:

Inovar uniendo Nutricién y

Ferrero cree que la nutricién sostenible es
la solucién para superar los desafios del
sistema alimentario. A menos que
trabajemos hacia dietas saludables,
basadas en sistemas alimentarios
sostenibles, no podremos cumplir con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por las Naciones Unidas y
reducir nuestro impacto ambiental.

Sin embargo, integrar principios
nutricionales y sostenibles en nuestras
operaciones es una tarea compleja. Por
esta razdn, en 2021 comenzamos a
desarrollar un enfoque interno donde los
factores ambientales y nutricionales lideran
el desarrollo y reformulacién de nuevos
productos y recetas.

Para llevar adelante este enfoque, nuestro
Departamento de Nutricion y
Sostenibilidad, dentro de la Direccién
Técnica y Cientifica de Soremartec, cred
una herramienta de disefio llamada
INDIANA JONES: INnovate JOining
Nutrition and Environmental Sustainability.
El objetivo es crear una metodologia
basada en la ciencia para respaldar un
proceso de toma de decisiones alineado

con nuestros objetivos climdticos y
nutricionales.

ustentabilidad Ambiental

Esto apoyard a los equipos de [+D en la
aplicacién de indicadores nutricionales y de
sostenibilidad al seleccionar materias
primas para el desarrollo y reformulacion
de nuevos productos, y en la adopcién de
pardmetros rigurosos vinculados a un

enfoque sostenible en la evaluacién y
eleccidn final.

Desarrollada con la ayuda de expertos
internacionales, esta metodologia tnica
mide el impacto ambiental de nuevos
ingredientes y recetas, agregando por
primera vez criterios nutricionales al uso de
indicadores ambientales.
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Continuamos ampliando y perfeccionando
nuestro andlisis del impacto nutricional de
nuestros productos*. En el afio fiscal 2021/22,
nuestros andlisis incluyeron los productos de
nuestras adquisiciones recientes (Thorntons,
Fannie May y el antiguo negocio de confiteria
de Nestlé en Estados Unidos). Estamos
alineando estos productos, paso a paso,
dentro de los pilares de nuestra gama histdrica
de productos. Evaluamos 127 registros de
datos de productos 5 (PDR, por sus siglas en
inglés), que cubren aproximadamente el 96%6
de nuestros voltimenes de comercializacion
principales.

El desayuno y los "episodios de consumo entre
comidas" (BMEE, por sus siglas en inglés) se
confirman como las ocasiones de consumo
mds comunes parad nuestros productos
principales, cubriendo aproximadamente el
80% de nuestros volimenes de
comercializacion. Este papel de nuestros

productos dentro de los hdbitos alimentarios
de los consumidores se alinea con el sector de
alimentos dulces envasados. Contribuimos a
los esfuerzos para promover la importancia de
desayunar regularmente y fomentar el
consumo moderado de alimentos en todos los
grupos de edad, especialmente en los jovenes.
El objetivo final es promover los esfuerzos de
todas las partes de la sociedad.

Grandes marcas en porciones
pequernas

Ofrecemos la mayoria de nuestros productos
en porciones individuales envueltas. Esto
permite que las personas los disfruten dentro

de una dieta variada, en porciones de un
contenido caldrico razonable.

De acuerdo con nuestros principios
nutricionales, en el afo fiscal 2021/22,
aproximadamente el 86% de nuestro volumen
de comercializacién tenia un tamano de
porcién que contenia 130 kcal o menos,

alrededor del 65% se comercializé en un
tamafio de porcién de 100 kcal o menos y
alrededor del 9% superd las 150 kcal por
porcién.

Estamos trabajando para aplicar el estdndar
comun de nuestros productos histdricos de
Ferrero a las marcas comerciales y entidades
recientemente adquiridas. Nuestro enfoque en
los consumidores significa que adoptamos un
enfoque gradual para cambiar los estdndares
de las nuevas marcas, permitiendo que
quienes las compran se adapten
gradualmente a nuestros principios
nutricionales fundamentales.

Contamos con datos cientificos sobre el indice
Glucémico (IG) de aproximadamente el 84%
de los volimenes principales comercializados
elegibles para nuestro Informe de
Sostenibilidad.

Distribucion de los PDRs segun las
ocasiones de consumo objetivo, en
volumenes comercializados*

©® BMEE (episodios de consumo entre comidas)
@ Postre
@ Ocasional

Desayuno

*Volumenes de PDRs comercializados a nivel mundial,
en el ejercicio fiscal 2021/22.

Fuente interna del grupo Ferrero.
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El indice Glucémico (IG) es una clasificacién
relativa de los carbohidratos en los
alimentos seguin cdmo afectan los niveles de
glucosa en sangre. Los carbohidratos con un
valor de IG bajo (55 o menos) se digieren,
absorben y metabolizan mds lentamente.
Provocan un aumento menor y mds lento de
la glucosa en sangre (y, por lo tanto,
generalmente de los niveles de insulina), y
existe un consenso cientifico general que
respalda los efectos positivos de una dieta
"baja en IG".

Debido a su composicién y estructura, la
gran mayoria de nuestros PDRs analizados
tienen un |G bajo (55 o menos) o medio (56-
69): alrededor del 86% tienen un IG bajo,
aproximadamente el 7% un |G medio, y solo
el 7.5% un IG alto (70 o mds). Determinamos
el IG de los nuevos productos cuando se
lanzan y se estabilizan en el mercado.

Nuestro enfoque basado en la ciencia

La educacién alimentaria es una forma
eficiente y efectiva de promover una
nutricion consciente y elecciones saludables
en la dieta. Nuestros programas de
investigacién y educacion se estdn
expandiendo constantemente para incluir
nuevas formas de mejorar el conocimiento
alimentario y nutricional dentro de nuestra
propia empresa. Trabajamos con expertos
reconocidos en diferentes campos cientificos
para difundir informacion entre nuestros
empleados (por ejemplo, dentro de la
iniciativa del Mes del Bienestar, nuestro
Departamento de Nutricidn de Productos
ofrecié una charla con enfoque en nutricion).
También nos mantenemos actualizados con
los ultimos datos cientificos sobre el impacto
de los ingredientes y nuestros productos en
la salud humana y planetaria.

En consecuencia, estamos mejorando nuestra
definicién de la calidad nutricional de las
materias primas y su procesamiento, y
aumentando nuestro conocimiento y control a
través de marcadores innovadores de calidad
alimentaria, como los esteroles oxidados. Un
cuerpo de evidencia cientifica en constante
crecimiento respalda el uso de esta clase de
compuestos oxidados en la evaluacién de la
calidad de ingredientes de origen animal en la
fabricacién y la vida dtil de los productos
terminados, asi como en ayudar a evaluar la
calidad de alimentos o ingredientes de origen
vegetal. Hemos compartido nuestros hallazgos
originales con la comunidad cientifica para
contribuir a mejorar la calidad de todo el
sistema alimentario.

4. El andlisis nutricional se realizé teniendo en cuenta la
regulacién de la UE, mientras que para las
adquisiciones recientes, Fannie May y Nestlé US, se
siguen las regulaciones de Estados Unidos.

ol

. Registros de Datos del Producto: productos
agregados con caracteristicas nutricionales similares
(diferencia de energia <5% en promedio entre los
'sabores' o 'versiones' del mismo producto).

6. Los criterios de exclusién se refieren a mezclas
(productos estacionales y estables cuyos valores
comercializados no se refieren a un producto
especifico), versiones mini (cuando no informan una
porcién codificada) y algunos productos estacionales
(comercializados para ocasiones especificas de
compartir y momentos festivos sin una porcién
codificada).

7. 5ci Di - (o .
espuesta glucémica: una cumbre de consenso
lentifico | ” - ” ”

" ;




Informe de Sostenibilidad
2022 del Grupo Ferrero

Nutricion, salud y estilos de vida (continuacion)

En el aio fiscal 2021/22, llevamos a cabo y
apoyamos investigaciones cientificas con
institutos cientificos reconocidos a nivel
internacional. Seleccionamos y trabajamos
con grupos de investigacion universitarios y
expertos internacionales reconocidos,
reconociendo su experiencia y la importancia
de garantizar imparcialidad, independencia y
libertad intelectual. Estas colaboraciones
tienen como objetivo crear evidencia cientifica

solida que se difunda a través de conferencias,

congresos y talleres, y se publique en revistas
cientificas.

Publicamos una lista oficial de resultados de
investigacidn en nuestro sitio web, que
muestra el trabajo cientifico que hemos
realizado en el Ultimo afo.

Descarga la lista de investigaciones cientificas

y conferencias para el afio fiscal 2021/22.

Reparticion de PDRs segun la energia
proporcionada por porcidn, en volimenes
comercializados®.

Calorias Ao fiscal Ao fiscal

2020/21 2021/22
<10kcal 4.3% 4.5%
>10- <100kcal 59.5% 60.7%
>100 — <150kcal 28.7% 26.0%
>150 — <200kcal 6.0% 5.5%
>200kcal 1.5% 3.4%
<130kcal 86.1% 86.2%

Reparticion de los PDR segun la energia entregada
por porcidn, en volumenes comercializados*

@ <10 keal

® >10n=<100 keal

@ >100 n<150 keal
>150 n< 200 keal
>200 keal

86.2%

*La suma total puede no ser exactamente del 100% debido al redondeo.
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Compromisos para los productos

Controlar el tamario de las porciones de nuestros productos
es una buena manera de limitar la ingesta de nutrientes
tipicos en confiteria, como el azucar y las grasas. La
mayoria de nuestros PDR en nuestras marcas histdricas ya
tienen 8,9 g o menos de azucares totales por porcién, 5,4 g
y 2,9 g de grasa total y dcidos grasos saturados por
porcidn, respectivamente, y 27 mg o menos de sodio por
porcion.

Desde 2006, dejamos de utilizar grasas parcialmente
hidrogenadas en nuestros productos, lo cual estd en linea
con nuestro compromiso de la Alianza Internacional de
Alimentos y Bebidas (IFBA) en cuanto a la formulacion e
innovacién de productos. También estd completamente en
Iinea con las Ultimas solicitudes de la Organizacién Mundial
de la Salud9 para limitar las grasas trans industriales a
nivel mundial. Estamos cumpliendo con este compromiso
global, lo que significa que no utilizamos grasas
parcialmente hidrogenadas en nuestras recetas.

Estamos colaborando con todas las demds partes
interesadas para apoyar el logro de este objetivo y
firmamos el Compromiso Global de iTFAs10 en mayo de
2019. En diciembre de 2021, firmamos el Compromiso
Global de Reduccién de Sodiol1l, que establece objetivos
minimos voluntarios que las empresas de IFBA deben
cumplir para 2025 y 2030. Nos hemos comprometido en
dos categorias: productos de panaderia y galletas dulces.

Obtenga mds informacién aqui

8. Volumenes de PDRs comercializados a nivel mundial en el ejercicio fiscal
2021/22.

9. Fuente interna del grupo Ferrero.

10. La OMS da la bienvenida a la accién de la industria para alinearse con los
objetivos mundiales de eliminacién de grasas trans.

11. IFBA, Reduccién de grasas saturadas y eliminacién de grasas trans.

12. IFBA, Reduccién de sodio..
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Comunicaciones, marketing y
etiquetado responsables

Nuestro objetivo es utilizar mensajes
responsables que ayuden a los
consumidores a tomar decisiones
adecuadas sobre lo que comeny
beben. Las comunicaciones y el
etiquetado les ayudan a comprender el
papel de la nutricion, la dieta y el
movimiento en la consecucion de un
estilo de vida saludable y activo.

Marketing responsable

Como uno de los principales productores de
alimentos dulces y envasados, debemos
asegurarnos de que nuestras comunicaciones
sean coherentes con los principios descritos
anteriormente, ayudando a los consumidores
a tomar decisiones responsables.

El marketing responsable puede ser una
fuerza poderosa para el cambio de
comportamiento. Superamos los requisitos
legales adoptando estdndares de etiquetado
y publicidad nutricional de la industria para
mejorar nuestro impacto social positivo. En
Europa, los estdndares legales incluyen la
Directiva sobre Prdcticas Comerciales
Desleales y la Directiva sobre Publicidad
Enganfosa y Comparativa. Estas normas
funcionan junto con los cédigos
autorreguladores globales, regionales y
locales de la industria. También nos
adherimos a cddigos de conducta de la
industria sobre marketing responsable
dirigido a nifios, como la Politica Global de
Marketing Responsable de la IFBA y el
Compromiso de la UE. En 2022, creamos y
lanzamos el Marco de Marketing
Responsable, un documento interno que
contiene orientaciones fundamentales para
asegurar que desarrollamos todas nuestras
iniciativas de marketing de manera
responsable.

Nuestro enfoque

Autorregulacién voluntaria

Creemos que la autorregulacién efectiva sirve
a los intereses de los consumidores al
proporcionar comunicaciones veraces y
precisas. Ademds de cumplir con los
estdndares o regulaciones locales, aplicamos
en todas nuestras comunicaciones de
marketing el "Marco para la comunicacion
responsable de alimentos y bebidas" adoptado
por la Cdmara Internacional de Comercio, la
organizacion empresarial mds importante del
mundo que promueve la publicidad y el
marketing responsables.

También aplicamos la Politica Global de
Marketing Responsable establecida por la
IFBA, de la cual somos miembros fundadores.
Esta politica estd en linea con los objetivos del
"Conjunto de recomendaciones sobre la
comercializacion de alimentos y bebidas no
alcohdlicas dirigidas a nifios" de la
Organizacién Mundial de la Salud en 2010.
Participamos en el monitoreo externo de
nuestros compromisos voluntarios para
evaluar el nivel de cumplimiento con los
compromisos nacionales, regionales o globales
de la industria.
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Marketing responsable dirigido a nifios
Creemos en el papel crucial que desempenan
los padres en educar a sus hijos para que
sigan una dieta equilibrada y un estilo de vida
saludable y activo. Toda nuestra publicidad y
comunicaciones de marketing estdn dirigidas
Unicamente a adultos que toman decisiones de
compra y no estdn disefiadas para atraer a
ninos menores de 13 afos. Trabajamos para
garantizar el mds alto nivel posible de
cumplimiento y proporcionamos orientacion
interna y capacitacién adaptada a las
necesidades especificas de diferentes
mercados y regiones. Contamos con un
mddulo de aprendizaje en linea sobre
marketing responsable dirigido a nifios, que
forma parte de la Universidad Ferrero e incluye
casos reales y una prueba para poner en
prdctica nuestros principios y compromisos.
Actualizamos con frecuencia los Principios de
Publicidad y Marketing de Ferrero, disponibles
en nuestros sitios web corporativos, para estar
alineados con los Ultimos desarrollos en
marcos autorregulatorios.

(Qué tan responsable es nuestro
marketing y publicidad?

Como parte de la Politica Global de Marketing
Responsable de IFBA, en 2022 la empresa de
auditoria de medios Ebiquity llevé a cabo una
evaluacién independiente del cumplimiento de
las empresas miembros de IFBA en publicidad
televisiva y digital. La tasa de cumplimiento de
Ferrero fue del 94% en publicidad televisiva y
del 99,87% en publicidad digitalt2.

99.87%

Cumplimiento de IFBA
para publicidad digital.

Nuestro cumplimiento con el Compromiso de la
UE se monitorea anualmente e
independientemente por Ebiquity13 para la
publicidad televisiva y por la Alianza Europea
de Estdndares de Publicidad (EASA) para
influencers patrocinados por la marca, sitios
de redes sociales de marca y sitios web de
marcal4. En 2022, nuestra tasa general de
cumplimiento fue del 97,55% para la
publicidad televisiva y del 84,72% para la
publicidad en Iinealb.:s.

12. En el primer trimestre de 2022, Ebiquity monitored la
publicidad televisiva transmitida en Colombia, India,
Japdn, Nueva Zelanda y Suddfrica. En abril de 2022,
Ebiquity monitored la publicidad digital en Australia,
Alemania, Indonesia, México y Vietnam.

13. En el primer trimestre de 2022, Ebiquity monitored la
publicidad televisiva transmitida en Croacia, Francia,
Alemania, Italia, Polonia y Espafia.

14. En 2022, EASA monitored sitios web de marca, sitios
de redes sociales gestionados por la marca e
influencers patrocinados por la marca a través de
evaluaciones realizadas por las organizaciones
nacionales de autorregulacién publicitaria en Austria,
Bélgica, Francia, Alemania, Italia, Rumania, Espafia y
Suecia.

15. El cumplimiento fue del 100% para influencers
patrocinados por la marca, del 87,5% para sitios de
redes sociales de marca y del 66,67% para sitios web
de marca. A partir del 1 de enero de 2022, el
compromiso del EU Pledge se ha fortalecido y requiere
que las empresas cumplan con el Cédigo de Prdcticas
de Publicidad y Comunicacién de Marketing de la
Cdmara de Comercio Internacional (ICC) y el Marco de
la ICC para Comunicaciones de Marketing
Responsables de Alimentos y Bebidas en todas las
comunicaciones de marketing..
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Comunicaciones responsables, marketing y etiquetado (continuacion)

Apoyo a estilos de vida saludables En Europa, proporcionamos voluntariamente
Promovemos la actividad fisica a través de informacién nutricional en el frente del envase
programas basados en el modelo Ensemble de todos nuestros productos elegibles en la
Prévenons I'Obésité Des Enfants (EPODE) en UE: las gamas Kinder y Nutella, los snacks,
paises seleccionados. La Comisidn Europea barras y helados de Ferrero, siguiendo las

regulaciones y las recomendaciones de
etiquetado de FoodDrinkEurope. También
ofrecemos informacidn nutricional voluntaria
en el frente de los envases fuera de la UE,
siguiendo los principios de IFBA.

La informacion nutricional que se muestra
incluye el valor energético y, cuando
corresponda, la cantidad de nutrientes por
porcién o por 100 g de producto, asi como una
indicacion de lo que esta cantidad representa
como porcentaje de la ingesta de referencia
diaria. En los paises donde no existe una
ingesta de referencia reconocida o no estd

reconoce a EPODE como un modelo de
mejores prdcticas para reunir a los actores
involucrados, incluyendo autoridades locales,
profesionales de la salud, maestros, socios
privados y comunidades locales, para prevenir
la obesidad infantil.

También brindamos apoyo financiero al
proyecto francés "Vivons en forme", una serie
de iniciativas para promover los beneficios de
la actividad fisica, la nutricion y el bienestar
personal entre ninos y adultos.

Etiquetado abiertoy honesto permitida, mostramos solo el contenido
Proporcionamos informacion precisa sobre la caldrico por 100 g o por porcidn.

nutricion en la parte frontal y trasera de

nuestros envases, Cumpliendo conla 16. Esto no incluye los envases pequefios o los productos
|egis|qcién relevante en diferentes pcu'ses y estacionales, ya que la recomendacién explicitamente

nuestros compromisos voluntarios. A nivel excluye estas categorias.

global, cumplimos con los Principios de IFBA
para un Enfoque Global de Informacion
Nutricional Basada en Hechos en productos
elegibles. Sus principios generales son que la
informacién nutricional debe ser:

*  Objetiva, basada en hechos y ciencia.

* Presentada en un formato legible, claro 'y
visible.

»  Comprensible para los consumidores para
que puedan tomar decisiones dietéticas
informadas sobre los alimentos y bebidas
que eligen.
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., Gomo empoderamos a nuestra gente?

Emocidn, pasién y valores,
generacion tras generacion. Esto es
Ferrero. Y esto solo es posible
gracias a nuestra gente.

Trabajamos para construir una
cultura de confianza, respeto,
diversidad y oportunidad para
todos. Nos preocupamos por
nuestro equipo y creemos que es
esencial trabajar en todo momento
para crear una cultura inclusiva en
la empresa que utilice todo el rango
de talentos para responder a
nuestras prioridades comerciales.

(Por qué es importante?

Fomentamos una cultura de excelencia
gerencial y una mentalidad inclusiva. A medida
que Ferrero continda creciendo y
diversificdndose, nuestra fuerza laboral global
se mantiene comprometida y se siente
inspirada para respaldar nuestro crecimiento.

Nuestro enfoque

Presentamos la visidn de la compaiiia a los

empleados de Ferrero cuando se unen a

nosotros, y continuamos con su compromiso a

través de nuestra Estrategia de Centricidad en

las Personas:

+ Desarrollamos una relacién en evolucién
con nuestros empleados, ayuddndolos a
ser proactivos en su desarrollo profesional,
incluso a través de canales digitales.

« Establecemos expectativas para los lideres
de linea como catalizadores del cambio, a
través de nuestro manifiesto y programa
de Excelencia en los Gerentes de Linea.

» Capacitamos a los profesionales de
recursos humanos para desempefar un
papel transformador al tiempo que
ayudamos a los gerentes a ser
responsables y proactivos.

Esta mentalidad centrada en las personas nos
permite estar mejor preparados para apoyar y
alentar a nuestros colegas a lo largo de su
carrera con nosotros. Fomentamos el
crecimiento y el éxito de todos a medida que
ingresamos a una nueva era mejorada
digitalmente.

Nuestro enfoque en las personas se extiende a
lo largo de toda la cadena de valor,
asegurando que mantengamos altos
estdndares de seguridad, derechos humanos y
laborales, tanto en nuestras operaciones como
en nuestra cadena de suministro global.

Aplicamos un enfoque basado en la diligencia
debida que garantiza que nuestros empleados,
proveedores y colaboradores cumplan con los
estdndares establecidos en el Cédigo de Etica,
Cédigo de Conducta Empresarial, Cédigo de
Proveedores y Declaracién de Politica de
Derechos Humanos de Ferrero (ver pdgina 39).

También tenemos un impacto en la sociedad a
través de nuestras actividades sociales:

La Fundacidn Ferrero: ofrece a los Seniors de
Ferrero (empleados jubilados del Grupo) un
programa de actividades creativas, recreativas
y sociales, acompanadas de servicios sociales
y de atencién médica, e inversiones en la

promocion de individuos y la cultura (pdgina
79).

Proyecto Emprendedor Michele Ferrero: crea
empleo y apoya iniciativas sociales que
protegen la salud, la educacion y el desarrollo
social de los nifios y jévenes en las dreas
menos desarrolladas de los paises emergentes
(pdgina 80).

Kinder Joy of moving: nuestro proyecto
internacional de responsabilidad social que
tiene como objetivo llevar la alegria del
movimiento a la vida de cada nifo,
promoviendo la actividad fisica y un estilo de
vida activo, de una manera fdcil, atractiva y
alegre (pdgina 81).

La diversidad y la inclusidn son importantes.
Desde nuestros inicios, hemos creido que una
fuerza laboral diversa e inclusiva, y unos
valores sdlidos, son cruciales para el éxito
empresarial a largo plazo. Motivamos y
desarrollamos a nuestros empleados para
mejorar su toma de decisiones y su enfoque en
el consumidor. La seguridad y el bienestar de
nuestros colegas son primordiales y nos
esforzamos por gestionar cualquier riesgo
asociado que pueda surgir tanto para ellos
como para nuestro negocio.

Debemos involucrar a todas nuestras
personas en todos los niveles, lo cual incluye a
mds de 41,000 empleados en mds de 50
paises, para continuar con nuestro éxito y
crear un entorno de trabajo mds diverso e
inclusivo, donde todos, independientemente
de su origen, tengan igual acceso a
oportunidades y recursos.

Lo hacemos escuchando y respondiendo a sus
opiniones y creando un lugar de trabajo donde
las personas se sientan valoradas y capaces
de crecer.

El respeto por los derechos humanos es un
valor clave en nuestras operaciones y cadenas
de suministro. Trabajamos con diversas
partes para abordar la seguridad de los
trabajadores, los derechos laborales y los
derechos de los nifios, y contribuir a
comunidades inclusivas y présperas.

iLo que te hace diferente
nos hace excelentes!

"La diversidad y la inclusién de Ferrero
son activos. Creemos que cuando
trabajamos, pensamos y actuamos
para aprovechar esos activos,
estamos aprovechando una de las
mayores oportunidades de nuestra
época. Pero decirlo es mds fdcil que
hacerlo. Requiere liderazgo, de cada
uno de nosotros. Requiere que
inspiremos, influenciemos, desafiemos,
tengamos voluntad y determinacion".

Sr. Giovanni Ferrero, Sr. Lapo Civiletti
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Involucrando a nuestra gente

En Ferrero, trabajamos
continuamente para crear una
cultura inclusiva donde los colegas
puedan contribuir al éxito de
nuestra empresa.

El afo 2021/22 nos llevd de regreso a una
"nueva normalidad" en la mayoria de
nuestras geografias a medida que los efectos
de la pandemia disminuyeron y las
restricciones sociales comenzaron a aliviarse.
Esto también fue una oportunidad para
reflexionar sobre lo que habiamos aprendido
y considerar cdmo queriamos trabajar en el
futuro.

Sabiamos que teniamos que evolucionar para
ser mds flexibles, pero al mismo tiempo
proteger nuestra cultura Unica y nuestra
forma de trabajar. Ademds, hemos
desarrollado politicas e iniciativas adicionales
centradas en involucrar a los empleados en
Ferrero.

Algunos aspectos destacados del dltimo afo
incluyen:

Encuesta de compromiso You

Continuamos implementando planes basados
en los resultados de nuestra encuesta de
compromiso de empleados de 2020. También
realizamos una encuesta de compromiso en
octubre de 2022. Esta cuarta edicion de la
encuesta ha estado disponible para casi
38,000 colegas en 57 paises y en 25 idiomas.
Los resultados informaron un nuevo ciclo del
Plan de Accién Tu Vida en Ferrero, el proceso
que desarrolla y lanza iniciativas destinadas a
mejorar la experiencia de los empleados de
Ferrero.

Lugar de trabajo digital

Continuamos fomentando una comunicacién
abierta y constante. Forward es nuestra

plataforma digital que proporciona un lugar
para noticias de la empresa, herramientas y
aplicaciones, al cual todos pueden acceder
desde cualquier dispositivo, en cualquier
momento y en cualquier lugar. Se vuelve cada
vez mds inclusiva a medida que nuestra
empresa crece.

En 2021/22 agregamos soporte para dos
idiomas adicionales, drabe y marathi, y la

plataforma ahora estd disponible en 12
idiomas.

Aprendizaje continuo

A medida que nuestra empresa se vuelve
cada vez mds internacional y evolucionamos
nuestra gobernanza y modelo de negocio en
consecuencia, también debemos cambiar
nuestro enfoque para desarrollar a las
personas.

Universidad Ferrero

Lanzamos nuestro programa insignia,
Ferreritd, de manera virtual este afio,
destacando lo que hace a Ferrero, Ferrero.
También comenzamos a impartir el programa
en el aula, en algunas regiones y en nuestra
sede central.

Se lanzaron otros dos médulos obligatorios de
e-learning dentro de los Fundamentos de
Ferrero, para apoyar aun mds nuestros
procesos de cumplimiento establecidos. Todos
los empleados de oficina en todo el mundo
han completado los 8 Fundamentos de
Ferrero, y los estamos asignando de manera
continua a todos los nuevos empleados.

El 86% de la oferta de formacion de las
Academias de Know-How se ha virtualizado,
lo que permite la continuidad tanto a nivel
central como local.

Mentoria

En 2021/22, formalizamos nuestro nuevo
proceso de mentoria y lo comunicamos a
todos los empleados de Ferrero. Para
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preparar a nuestros lideres senior para el
rol de Mentor Interno, la Universidad
Ferrero desarrollé y lanzé el programa de
Certificacién en Mentoria. Esto fue

disefiado para impulsar el aprendizaje del
mentor y del aprendiz desde diferentes
perspectivas, maximizar el potencial y
garantizar la continuidad a través de la
gestién del conocimiento, apoyando a los
empleados durante la transicién de carrera
y fomentando el networking y la exposicidn
corporativa.

El programa de aprendizaje de 12 meses
ayuda a equipar a nuestros lideres senior
con las habilidades criticas que necesitan
para enriquecer las relaciones de mentoria:
escuchar profundamente y formular
preguntas poderosas, abrazar la diversidad
durante las conversaciones con los
aprendices, profundizar las relaciones a
través de la empatia, brindar consejos y
manejar conversaciones dificiles.

KPIs clave de capacitacion para el aifo
fiscal 2021/22:

« 819,896 horas de capacitacion.

e 29,339 participantes en la
capacitacion.

« 21.8 horas de capacitacién por
persona.

Proceso de evaluacion del desempefio
Nuestra evaluacion del desempefio se basa
en los logros y el comportamiento de los
empleados en tres dimensiones: desemperfio
individual, contribucién al equipo y
contribucion al equipo multifuncional.

Tenemos un proceso de retroalimentacion
continua que permite a nuestros gerentes y
empleados solicitar comentarios de sus
companeros y clientes internos, fomentando
la apertura y el crecimiento. Pueden utilizarlo
no solo durante el proceso de evaluacién del
desempenio, sino durante todo el afo.

En el ano fiscal 2021/22, 14,427 empleados
de 59 paises (73% empleados, 19%
gerentes intermedios y 8% gerentes
superiores y superiores) participaron en la
evaluacion del desempeno, de los cuales el
41% eran mujeres y el 59% eran hombres.
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Master en
Gestion
Internacional

Apoyando nuestro enfoque centrado
en el aprendizaje, hemos lanzado el
nuevo proceso de solicitud
personalizada para uno de los
programas clave de nuestro Pilar de
Liderazgo: el MIM (Mdster en Gestion
Internacional), que realizamos en
colaboracién con la Universidad SDA
Bocconi. Recibimos 113 solicitudes y
seleccionamos a 40 gerentes,
quienes comenzaron el programa de
18 meses en enero de 2022.

Olte

meses de curso

Mddulos:
3 presenciales
m_ (96 horas)
6 de aprendizaje
a distancia con
Profesores seminarios web
dedicados de en vivo (120

SDA Bocconi. horas)
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Diversidad e inclusion

Buscamos construir una cultura
diversa e inclusiva, donde todos los
empleados se sientan bienvenidos
y valorados, y tengan igualdad de
oportunidades. La diversidad e
inclusién (D&, por sus siglas en
inglés) forma parte del Plan
Estratégico del Grupo Ferreroy es
clave para nuestro éxito
empresarial en la proxima década.
Hoy en dia, tenemos cinco dimensiones que
respaldan nuestra agenda de D&l y sirven
como brujula para definir prioridades y

aspiraciones globales para 2030: Género,
Nacionalidades, Generaciones, Cultura

Laboral y Personas con Discapacidad (PwD).

Ademds del rol de Gerente de D&I del Grupo y
un Consejo del Grupo, se han establecido 16
Consejos Regionales de D&I para impulsar la
agenda local de D& bajo el liderazgo de los
Gerentes Regionales. En total, 150 lideres
senior participan como miembros del consejo
en diferentes paises.

A nivel externo, somos miembros del grupo de
trabajo de D& de la Federacion Mundial de
Anunciantes, tenemos una asociacién global
con Catalyst para promover la equidad de
género en el lugar de trabajo y somos
miembros fundadores de la comunidad
Measuring for Change (anteriormente
conocida como Alianza de KPI de Género 'y
Diversidad). Continuamos colaborando con el
Business Disability Forum.

Nuestro enfoque de D&l consiste en identificar
oportunidades para implementarlo en nuestro
trabajo diario, con iniciativas de amplio
alcance e impacto en sus resultados,
involucrando a los Ferrerianos en todas las
funciones y paises, y en todos los niveles.

Continuamos revisando nuestros procesos del ciclo
de vida de los empleados desde la perspectiva de la
diversidad e inclusidn, con el objetivo de reducir el
riesgo de sesgos o discriminacion en cualquier
etapa: desde la busqueda y contratacion, pasando
por la incorporacion, la gestion del rendimiento, las
oportunidades de aprendizaje y desarrollo, el
reconocimiento y la recompensa, hasta la
planificacion de sucesiones.

En busca de nuestro objetivo de aumentar la
representacion femenina en puestos directivos,
hemos realizado un programa piloto de Aceleracién
en la funcién de Finanzas. El piloto incluyd a ocho
profesionales de finanzas con aspiraciones de
asumir un cargo de alto nivel en la organizacion
financiera (CFO u otro comparable). Cada
participante tiene un Plan Individual de Aceleracién,
con un plan de carrera a cinco anos guiado por sus
aspiraciones, que incluye capacitacion especifica
para desarrollar las experiencias y competencias
que les faltan, ademds de mentoria y talleres
respaldados por nuestros socios Catalyst y Percipio,
asi como facilitadores internos.Tras el éxito del
piloto, ampliaremos el programa a otras funciones.

La compensacion de nuestros empleados estd
alineada con la mediana del mercado y, en general,
no registramos brechas significativas por género.
Hemos mejorado nuestro andlisis de datos,
métricas, evaluacion de brechas y andlisis de
equidad salarial en cuanto a diversidad e inclusion, y
seguiremos haciéndolo.

En 2021/22, mds de 13,000 empleados completaron
un curso en linea sobre la prevencion de la
discriminacion y el acoso. Esto ayuda a los
participantes a identificar situaciones que pueden
dar lugar a acoso o discriminacidn, y crea conciencia
sobre cdmo todos podemos contribuir a una cultura
laboral positiva.

1. La competitividad se evalia en un rango de +/- 20% en torno a
la referencia de mercado
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Estudio de Caso

Politica de
Paternidad/Maternidad

El lanzamiento de la Politica Global de
Paternidad/Maternidad de Ferrero fue un hito
importante en nuestro recorrido de diversidad
e inclusion. La politica establece varios
principios de apoyo a los nuevos padres o
cuidadores y sus familias, que deben ser
adoptados por todas las empresas de Ferrero.
Al final del afio comercial 2021/22, 11 de
nuestras regiones la han adoptado e
implementado, y las regiones restantes hardn
lo mismo antes de finales de 2023.

Segun la nueva politica, todos los empleados

de Ferrero pueden beneficiarse de permisos
remunerados como cuidadores principales o
acompanantes al dar la bienvenida a un nuevo
hijo en su familia mediante nacimiento,
adopcién o maternidad subrogada. Ademds,
hemos establecido una duracién minima global
para el permiso de paternidad/maternidad
para todos los empleados: 16 semanas de
permiso remunerado para los cuidadores
principales y 4 semanas de permiso
remunerado para los cuidadores
acompafiantes. La politica también abarca
otros aspectos, como proteccion laboral y no
discriminacion en relacion con el permiso de
paternidad/maternidad, proteccién de la salud,
apoyo individual para el regreso al trabajo,
arreglos de trabajo flexibles y apoyo para
madres lactantes.
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Estudio de Caso

Curso de Inclusion y
Respeto

Nuestro curso de Inclusién y Respeto ha sido
disenado para Ferrero en colaboracién con
nuestro socio legal, Allen & Overy, con el
objetivo de crear conciencia sobre cémo todos
podemos apoyar y mantener un entorno de
trabajo inclusivo. El entrenamiento proporciona
informacion y herramientas para fomentar un
lugar de trabajo psicoldgicamente seguro, libre
de sesgos inconscientes, y ayuda a fortalecer
una cultura inclusiva y respetuosa que sea
resistente a la discriminacién. También abarca
los conceptos legales relacionados con
diferentes formas de acoso y discriminacion, y
brinda orientacién sobre cémo reconocer,
responder y denunciar conductas indebidas.

Entre abril y julio de 2022, los 1.300 empleados
de nuestra sede en Luxemburgo completaron el
curso de ocho horas. Ahora adaptaremos el
curso para otras ubicaciones.

{é’— Luxemburgo

Hemos avanzado y reconocemos que hay mds
por hacer. Continuaremos desarrollando
nuestras metas de D&I, que incluyen la
representacion de mujeres en puestos
directivos, la promocién de una cultura laboral
diversa, el nivel de inclusion de diferentes
generaciones, la representacion de diferentes
nacionalidades y un enfoque especifico en
personas con discapacidades.

Dentro del alcance de nuestra Agenda de
Sostenibilidad 2030, hemos establecido las
siguientes metas a largo plazo para 2030:

Género

Incrementar la representacion de
las mujeres en puestos de toma
de decisiones.

Nacionalidades

Hacer que el liderazgo en la sede
sea representativo de nuestra
presencia global.

Generaciones

Aumentar los niveles de
inclusion para las diferentes
generaciones en Ferrero

NN

Cultura de trabajo

Asumir diferentes culturas
laborales y retener talentos
diversos

Personas con discapacidad:
Eliminar barreras para crear un
entorno inclusivo para
personas con discapacidad.

Para cada uno de estos objetivos, hemos
identificado KPIs (indicadores clave de
rendimiento) que nos permiten medir
nuestro progreso.

Distribucion de género en puestos directivos

74.1% 25.9%
2015 [

69% 31%
2021 [

68.2% 31.8%
2022 [

. Men Women
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Salud, seguridad y bienestar

El Centro de Excelencia (Relaciones
Laborales), lanzado en 2021, ha seguido
implementando un principio comun en linea
con nuestros valores y la metodologia de
auditoria ética SMETA.

A pesar del impacto de la inflacién, hemos
podido llevar a cabo y cerrar varios acuerdos
colectivos con representantes de los
empleados en todo el mundo.

A pesar de las dificultades continuas
causadas por las secuelas de la pandemia,
nuestro programa anual de auditoria ética,
lanzado en 2019, ha examinado las dreas
identificadas hasta ahora por el Grupo,
utilizando los cuatro pilares de la metodologia
SMETA 6.1. Hemos realizado la auditoria en
todas nuestras fdbricas, incluida Ferrero
Hazelnut Company (HCo). Se estdn llevando
a cabo evaluaciones para extenderlo a otras
dreas de la empresa, para monitorear la
situacidn general relacionada con las
condiciones laborales, la salud, la seguridad,
el medio ambiente y la ética empresarial, con
el objetivo de lanzar proyectos especificos
gue aumenten alin mds los estdndares éticos
del Grupo.

Las actividades del Comité de
Empresa Europeo

Durante 2022, el Comité de Empresa Europeo
siguid el mismo esquema de emergencia
pandémica establecido en 2021, continuando
desarrollando las relaciones laborales y
manteniendo la colaboracién utilizando
métodos de trabajo remoto establecidos.

Continuamos con las reuniones virtuales: el
20y 21 de abril, llevamos a cabo una
formacién conjunta sobre "Ha llegado el
momento para Europa: reparar el dano y

preparar el futuro para las préximas
generaciones". Esto incluyd un debate
interactivo entre los expertos y todos los
participantes sobre la Next Generation EU, las 4
prioridades y el Plan de Recuperacién y
Resiliencia, que se centrd en el apoyo
proporcionado por diferentes gobiernos en
relacién con la transicién justa y cémo esto
puede evaluarse para el crecimiento de los
paises y el beneficio para la empresa. Estos
temas luego se desarrollaron durante las
sesiones de formacion local bianuales, donde los
participantes discutieron y compartieron los
desafios y oportunidades relacionados con el
Plan Nacional de Recuperacién para cada pais.

El 26 y 27 de octubre, la reunion estuvo
dedicada a presentaciones institucionales, que
incluyeron escenarios de Ferrero, inversiones,
desempeno del Grupo y tendencias de los
mercados, asi como un enfoque especifico en el
nuevo Cdédigo de Etica de Ferrero. Ademds, en el
primer dia, se brindd una visién sobre la
adquisicion de energia, un tema de gran
actualidad y particularmente interesante dadas
las novedades de los Ultimos meses. Se
analizaron los commodities y los factores de
precios de la industria de la energia y el gas
natural, y se ilustrd la estrategia a largo plazo y
el plan estratégico trienal para la sostenibilidad
industrial.

En conclusién, cada pais proporciond a todos los
participantes una evaluacion clara y completa
de las dindmicas que influyen en los contextos
locales, junto con actualizaciones sobre el
desarrollo de empresas especificas de Ferrero.
Al finalizar el afo 2021/22, el Comité de
Empresa Europeo involucré a alrededor de
19,000 colegas, incluidos empleados de la red
comercial y las 10 plantas en Italia, Alemania,

Bélgica, Francia, Polonia, Irlanda y el Reino
Unido.
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Salud, seguridad y bienestar

Nuestra visidon es fomentar una
cultura proactiva que proteja y
mejore continuamente la salud, la
seguridad y el bienestar de todas
las personas asociadas a nuestro
negocio.

Nuestro enfoque

Vamos mds alld de nuestro compromiso de
mantener a todos nuestros empleados y
colaboradores seguros y libres de darios,
creando y promoviendo condiciones que
buscan mejorar su salud y bienestar a largo
plazo.

La responsabilidad de la salud, la seguridad y
el bienestar de nuestros empleados y
colaboradores recae en ultima instancia en el
gerente de linea correspondiente, quien recibe
apoyo y asesoramiento de nuestra funcion
global de Salud y Seguridad (S&S).

Hemos disefado un informe gerencial para
nuestros gerentes locales de S&S para que lo
envien a los Gerentes de Planta del Sitio. La
funcidn global proporciona direccion
estratégica y lidera el desarrollo de iniciativas,
herramientas y marcos de trabajo para todo
el Grupo, y define los requisitos minimos de
S&S para todos los sitios de Ferrero. Nuestros
Gerentes Regionales se encargan de
coordinar, supervisar, apoyar y asesorar en
asuntos de S&S, y aseguran la
implementacién local de las politicas,
iniciativas y programas del Grupo, asi como
de las leyes locales, a las que nos adherimos.
Nuestro Cédigo de Etica transmite las
expectativas de la empresa con respecto a
S&S, y establece que todos los empleados de
Ferrero son responsables de su propia
seguridad y de la de los demds que trabajan
con ellos o que pueden verse afectados por su
trabajo. Nuestro Cédigo de Proveedores
también establece expectativas claras en
cuanto a salud y seguridad: todas las terceras

partes deben cumplir con las mismas reglas y
regulaciones que los empleados de Ferrero
cuando trabajan en las instalaciones de
Ferrero. Comunicamos esto antes de que los
contratistas ingresen a cualquiera de nuestros
sitios.

Fortalecimiento de la gestion
operativa de S&S

En el aio fiscal 2021/22, continuamos
alineando la funcién de S&S con el modelo
organizativo de Ferrero, designando Gerentes
de S&S de Area para proporcionar el apoyo y
la experiencia necesarios para nuestro rdpido
crecimiento. La funcién del Grupo se consolidd
con la incorporacidn de nuevos roles para la
Gestidn de Proyectos/Desarrollo de
Metodologias y un especialista adicional en
ingenieria de S&S. También asignamos
gerentes de S&S en todas las regiones y
fortalecimos los equipos locales existentes.

En colaboracién con la organizacion de
Excelencia Operativa de Ferrero (FOX) y
nuestros departamentos de calidad y medio
ambiente, la funciéon de S&S desarrollé un
enfoque actualizado de resolucién de
problemas al proporcionar pautas sobre el uso
de herramientas y metodologias disponibles
para garantizar los mejores resultados
posibles en las investigaciones de incidentes.
En linea con esto, continud la implementacién
de nuestra metodologia de andlisis de causas
raiz Apollo, incluida la capacitacién de 225
gerentes de linea en sitios de produccién.

Actualizamos nuestro programa de Requisitos
Operativos de Ferrero (FOR) para S&S para
cumplir plenamente con los requisitos de la
norma ISO 45001.

El programa incluye las mejores prdcticas y
pautas sobre cdmo implementarlas. También
establecimos, como parte de esto, requisitos
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detallados adicionales para actividades y
procesos criticos de S&S, con la publicacion
formal de tres documentos en 2021/22 para
dos procedimientos: Seguridad Eléctrica y
Seguridad en el Almacén; y las Directrices de
Disefio para la Seguridad de Maquinaria.
Nuestro objetivo es implementar de manera
gradual un enfoque estandarizado a largo
plazo para el sistema de gestion de S&S,
teniendo en cuenta los diferentes niveles de
madurez de S&S en cada sitio.

Continuamos mejorando nuestra herramienta
central de S&S, ICE (Incident Create
Experience), ampliando sus capacidades y
fortaleciéndola como la plataforma obligatoria
para que todos los sitios operativos reporten y
den seguimiento a lesiones, incidentes
cercanos, actos o condiciones inseguras.
Ademds, se desarrollaron nuevos paneles en
linea en Power Bl para permitir una
presentacién eficiente y actualizada de
informes y monitoreo de indicadores de
desempeno de S&S, asi como un andlisis de
tendencias por parte de todos los interesados
relevantes. El indicador de desemperio
atrasado existente (TLR) se complementd con
dos indicadores adelantados (Total Leading
Rate - TLR y Closure Action Rate - CAR). Esto
nos ayuda a gestionar la salud y seguridad de
manera mds proactiva, y también se incluye
en los paneles.

Nuestra funcién de S&S también ha
fortalecido los procesos relacionados con la
ingenieria, creando un concepto de seguridad
de mdquinas con el objetivo de mejorar la
seguridad de las mdquinas mds antiguas, y
desarrollando pautas de disefo de salud y
seguridad para nuevas mdquinas y edificios.
Ademds, hemos actualizado el manual del
gestor de proyectos de ingenieria,
introduciendo criterios de salud y seguridad
para garantizar la planificacion y ejecucion
segura de los proyectos de ingenieria.

La creacion de nuestro Plan Estratégico
Anual de S&S es un momento clave en el afio,
cuando definimos la estrategia para alinear
todas las dreas del negocio dentro de un
marco comun. Revisamos el plan para
2021/22 en linea con nuestra funcién de S&S,
ampliando nuestra direccidn estratégica para
incluir lo siguiente:
»  Capacitacion en S&S especifica para
lideres y gerentes, socios de negocio de
RR.HH. y operadores de primera linea.

e Desarrollo e implementacion continua
de procedimientos de S&S
obligatorios para las actividades de
mayor riesgo, y requisitos minimos
para que todos los sitios los cumplan.

e Implementacién gradual de
actividades de S&S a nivel global
para las partes comerciales y no
relacionadas con la produccién de la
organizacidn, centrdndose en la
seguridad en la oficina y la
conduccidn segura.

e Implementacidn de nuestra
metodologia de andlisis de causas
raiz (Apollo RCA) en los sitios
restantes del afo pasado.

e Establecimiento y monitoreo de
objetivos para los indicadores
adelantados KPI, con la ayuda de los
paneles establecidos.

e Andlisis detallado de la seguridad de
nuestra maquinaria (como parte de
nuestra mejora de la ingenieria de
S&S en la seguridad de las
mdquinas), que se llevard a cabo en
colaboracién con proveedores
externos calificados. Esto nos
ayudard a comprender nuestras
debilidades y cémo superarlas.
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Gestion de la salud ocupacional y
el bienestar

Ofrecemos servicios de salud ocupacional
como parte de nuestro programa de bienestar
y cumplimos plenamente con las regulaciones
en los paises donde operamos. Empleamos
profesionales de salud ocupacional en
nuestras fdbricas mds grandes para
asegurarnos de identificar los riesgos para la
salud, gestionar las actividades necesarias de
vigilancia médica de nuestra fuerza laboral,
responder a lesiones y minimizar los riesgos
en el lugar de trabajo.

Junto con nuestro compromiso con la salud y
seguridad, creemos firmemente en apoyar el
bienestar fisico, mental y emocional de
nuestra gente. Nuestro programa integral de
bienestar se basa en cuatro pilares (Salud,
Energia, Protecciéon, Comunidad) y 16
cuadrantes que representan las principales
dreas de intervencion. En 2021/22,
consolidamos nuestro enfoque:

* Designamos a un Gerente Global de
Bienestar.

*  Adaptamos nuestra Gobernanza Global
para ser mds solidaria y efectiva.

* Nuestro plan estratégico de bienestar a
tres afos se convirtié en una hoja de ruta
global, con la nutricién y la salud mental
como dreas clave de enfoque.

* Implementamos nuestro marco de
bienestar en todos los paises.

* Establecimos una nueva estrategia de
concienciacion para fomentar una cultura
de bienestar. Esto incluye cuatro dias de
concienciacion al afo, uno para cada pilar,
y un mes de bienestar que se lleva a cabo
a nivel global y local. También abrimos un
canal intranet dedicado a asuntos de
bienestar. Esto ayudard a crear conciencia
y fomentar la discusion sobre el

entendimiento y opiniones de las personas.

e Un afo después del lanzamiento de
nuestro programa de Asistencia al
Empleado a escala global, creamos
medidas especificas para asegurar que los
trabajadores estén conscientes de sus
opciones de apoyo (participacién de
lideres, sesiones de orientacién, campafa
'¢Sabias?' y resimenes de incorporacion).
Para reforzar nuestro compromiso con los
asuntos de bienestar, nos unimos al
Consumer Goods Forum en el grupo de
trabajo de Salud y Bienestar del
Empleado.

Mirando hacia adelante a 2022/23, estamos
iniciando el proyecto de Nutricion de la
Fuerza Laboral en cuatro paises (Ecuador,
Colombia, Estados Unidos y Alemania) en
colaboracién con la Alianza Global para la
Nutricion. También estamos trabajando en
una estrategia de salud mental, la cual
ayudard a nuestra gente en momentos
desafiantes, con un enfoque principal en la
prevencion, proteccion y promocién de la
salud mental y el bienestar.

(Qué hemos logrado?
En general, la tendencia de salud y
seguridad en 2021/22 fue positiva.

En 2021/22, nuestra tasa de Accidentes con
Dias Perdidos (LDIR) de la empresa
disminuyé de 6.0 accidentes por millén de
horas trabajadas a 5.1 (-15%) en
comparacion con el afio anterior. La tasa
total de accidentes registrables de la

empresa (TRIR) se ubicé en 6.9 en
comparacion con 7.8 en el afio anterior (-11%)2

2. El principal indicador clave de salud y seguridad (H&S)

que hemos utilizado desde septiembre de 2019 es el TRIR.

Continuamos monitoreando también el LDIR. El TRIR
incluye todos los casos de lesiones con dias perdidos,
casos de tratamiento médico y casos de trabajo
restringido. EI LDIR se calcula incluyendo a los
trabajadores temporales, excluyendo accidentes de
trayecto. Los datos estadisticos se refieren a la ocurrencia
de accidentes laborales en el drea considerada, sin incluir
a contratistas ni relaciones comerciales de terceros.
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Nuestro enfoque local

Durante el afio 2021/22, mantuvimos nuestra respuesta a la pandemia, adaptdndola a
cada situacién local, protegiendo a nuestra gente y promoviendo campaias de
vacunacién para mantener seguros nuestros lugares de trabajo.

Hemos mejorado los programas locales de bienestar, incluyendo servicios de salud
ocupacional, de acuerdo con el tipo de trabajo en cada sitio y siempre cumpliendo con
las regulaciones. Estos servicios incluyen: acceso a médicos, enfermeras, servicios de
primeros auxilios y telemedicina; una oferta de alimentos equilibrados en nuestros
restaurantes con un nutricionista en el lugar; chequeos médicos regulares; iniciativas de
actividad fisica, incluyendo clubes deportivos y de fitness en el lugar; primeros auxilios
en salud mental; reconocimiento por anos de servicio; educacion en salud mental y
emocional; dias familiares; proyectos de voluntariado.

Tasa de frecuencia —TRIR
(1,000,000 hrs)

Tasa de frecuencia — LDIR
(1,000,000 hrs)

FY2019/20| FY2020/21 gy 919 99 FY2019/20 | FY2020/21 | FY 202122

FY 2019/20 FY 2020/21 FY 2021/22*

Indicadores clave de desempefio?

Tasa de frecuencia — LDIR 6.9 6.0 5.1
(1,000,000 hrs)

Tasa de frecuencia — TRIR

(1,000,000 hrs)) 9.1 78 6.9

3. Los datos para 2019/20 y 2020/21 se han recalculado para reflejar el alcance de tres afios.

4. Para mostrar un alcance ampliado y garantizar la comparabilidad, se excluyé la informacién
de nuevas ubicaciones de informes. Sin estas exclusiones, el LDIR seria de 4.8 y el TRIR de 6.4.
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Derechos humanos

Junto con nuestros valores corporativos,
nuestro respeto por los derechos humanos
guia nuestra estrategia, politicas y
actividades, tanto en nuestras propias
operaciones como en nuestra cadena de
suministro. Respetamos y promovemos los
derechos humanos en toda la cadena de
valor, adhiriéndonos a los Diez Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, los
Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre Empresas y Derechos Humanos, la
Declaracién Universal de Derechos Humanos
y las Conveniones Fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo.
Estamos decididos a eliminar todas las
formas de esclavitud moderna, trata de
personas, trabajo forzado, trabajo obligatorio
y trabajo infantil. Nuestra Declaracion de
Politica de Derechos Humanos establece
nuestra respuesta a estos problemas y
destaca nuestro enfoque para nuestros
empleados, socios comerciales y otras partes
interesadas relevantes.

Para fortalecer nuestro enfoque de los
derechos humanos, colaboramos con Shift, el
principal centro de experiencia en los
Principios Rectores de las Naciones Unidas.
En 2018, Shift identifico los diez principales
riesgos de derechos humanos que ocurren en
toda nuestra cadena de valor, y en los que
enfocamos nuestros esfuerzos. Puede
encontrar descripciones de nuestras
actividades en diferentes secciones de este
informe, correspondientes al lugar donde se
puede producir el impacto en la cadena de
valor.

El ano pasado, publicamos nuestro primer
Informe de Derechos Humanos, que
establece los diez problemas de derechos
humanos mds relevantes en toda nuestra
cadena de valor, y nuestros principios de
diligencia debida en materia de derechos

humanos, que describen los pasos que

seguimos para identificar y gestionar los

derechos humanos, de la siguiente manera:

» Evaluar: identificar, evaluar y priorizar los

riesgos de derechos humanos, incluyendo
auditorias éticas y evaluaciones.

e Abordar: incorporar nuestra declaracién
de politica de derechos humanos en
nuestras actividades, abordar los riesgos
de derechos humanos identificados,
incluyendo medidas para prevenir,
mitigar y remediar.

e Monitorear: realizar un seguimiento y
monitoreo de nuestras actividades y su
efectividad para abordar los riesgos y
mejorar continuamente nuestro enfoque
de derechos humanos.

e Comunicar: informar sobre el progreso de
implementacién de forma interna 'y
externa.

Revisamos continuamente nuestros

problemas mds relevantes y realizaremos

una evaluacion de relevancia de derechos

humanos en 2024.

Mirando hacia el futuro
Revisaremos nuestras politicas
relacionadas con los derechos humanos,
asi como tomaremos los pasos necesarios
para fortalecer nuestro programa de
auditoria. Comenzaremos a implementar
un plan de diligencia debida del Consumer
Goods Forum en nuestras propias
operaciones.

Continuamos profundizando nuestras
asociaciones estratégicas locales en
desafios especificos de productos bdsicos y
paises, lo que nos permite mejorar la
gestidn de riesgos de los proveedores en el
abastecimiento responsable y fortalecer
nuestros mecanismos de quejas y remedios
en materia de derechos humanos.

Introduccién

Para lograr esto, nos enfocamos en
desarrollar capacidades internas, incluyendo
talleres sobre derechos humanos para el
Comité Operativo de Sostenibilidad, y
revisamos constantemente nuestras
actividades y programas para evaluar la
efectividad de nuestro enfoque e informar
nuestro camino a seguir.

Los 10 principales problemas y dénde
pueden ocurrir los principales impactos

nutella
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humanos ambientales

Derechos relacionados con la salud del
consumidor y el marketing responsable
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I.a Fundacion Ferrero

"Mi determinacién y la de mi
familia nos han impulsado a
establecer una fundacion que
honra la contribucidn del
trabajo, el espiritu de

renuncia, el sentido de
responsabilidad y la lealtad
invaluable de muchos
empleados".

Michele Ferrero, 1983

La lo que ahora es la Fundacién Ferrero fue
establecida como una iniciativa social
pionera en 1983 por Michele Ferreroy se
convirtié en una Fundacion en 1991. Bajo los
valores rectores de Trabajo, Crear y Donar,
apoya a los empleados con 25 anos de

experiencia laboral, a quienes llamamos
Seniors Ferrero.

Durante el afo, la Fundacién mantuvo sus
medidas de disefo y de higiene probadas,
para contener los riesgos para la salud
derivados de la pandemia. Esto
inevitablemente afectd las actividades
sociales y los proyectos culturales, con
actividades y acceso aun controlados y
restringidos para garantizar la seguridad. Se
pudo continuar con la actividad fisica en el
gimnasio en nimeros controlados y
reducidos, asi como con el Nordic walking. Se
continué trabajando en la construccion de
nuevas instalaciones para mejorar los
servicios médicos y la oferta de actividad
fisica. En septiembre, inauguramos la
renovada Piazza Ferrero con una nueva
fuente y una escultura de acero inoxidable
llamada Alba, del artista Valerio Berruti.

Continuamos con los exdmenes médicos,
aungue a menudo se reprogramaron para
permitir una desinfeccion exhaustiva de las
instalaciones y equipos. Nuestra clinica
ambulatoria ha sido certificada para realizar
hisopos antigénicos rdpidos para detectar los
virus SARS Cov-2 e influenza Ay B. Nuestro
centro de vacunacion administré 4.144 dosis
de vacuna (principalmente como tercera
dosis). Durante el afo, continuamos nuestro
proyecto de investigacidn con el Karolinska
Institutet, en Estocolmo, recopilando y
analizando datos para investigar los efectos
de nuestras actividades en el "envejecimiento
exitoso" de nuestros Ferrero Seniors.

Continuamos siendo sede de importantes
conferencias médico-cientificas y una serie de
conferencias que abarcan una variedad de
temas interesantes. Ademds, durante mayo y
junio, presentamos una importante exposicion
dedicada al trabajo y la vida del pintor
Giacomo Soffiantino, conocido principalmente
por sus obras abstractas. Desde octubre de
2022 hasta enero de 2023, acogimos un nuevo
proyecto de exposicion dedicado a la
experiencia literaria y de vida del escritor y
partisano de Alba, Beppe Fenoglio (1922 -
1963).

4,144

dosis de vacunas a través
de la clinica ambulatoria
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La guarderia Ferrero

La guarderia Ferrero en Alba, inaugurada en
2018, se ha establecido como un lugar
reconocido que atiende a nifos y brinda un
espacio para reuniones e intercambio de
informacion entre padres, educadores y
trabajadores de cuidado y apoyo, asi como
para actividades creativas. La guarderia
puede cuidar a 80 nifos de entre tres meses y
tres anos. Los Ferrero Seniors ofrecen
encuentros intergeneracionales, actuando
como "abuelos", participando en actividades
con nifos y padres, y brindando su tiempo,
experiencia y afecto. Un Comité Cientifico,
presidido por el profesor Marcel Rufo, uno de
los especialistas mds destacados del mundo
en la infancia y la adolescencia, garantiza un
alto nivel educativo.

Iniciativas futuras

En 2023, celebraremos el 40 aniversario de la
Fundacién Ferrero. En febrero y marzo de
2023, la Fundacién organizd "La Invencidn de
la Felicidad", una nueva exposicién dedicada
al gran fotégrafo Jacques Henri Lartigue
(1894-1986). Del 6 al 11 de noviembre de
2023, se llevard a cabo la Semana del
Envejecimiento Saludable: una semana de
eventos cientificos, seminarios y talleres
dedicados al envejecimiento exitoso,
organizados en colaboracién con la Academia
de Medicina de Turin, la Universidad Cattolica
del Sacro Cuore de Mildn y el Karolinska
Institutet de Estocolmo.

5. El afio de la Fundacién abarca de enero a diciembre de
2022.
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Proyecto Emprendedor Michele Ferrero

El espiritu emprendedor y
filantrépico que siempre ha
caracterizado nuestro negocio fue la
inspiracion detrds de Ferrero Social
Enterprises, establecido en 2005 en
Camerun, y posteriormente en
Suddfrica e India. En 2015, en honor
al fundador, lo renombramos como
el Proyecto Emprendedor Michele
Ferrero (MFEP).

Anadiendo valor a las comunidades locales a
través del Proyecto Emprendedor Michele
Ferrero.

India

Después de casi dos anos de cierre, impuesto
por la pandemia de Covid-19, el Jardin de
Infancia Pietro Ferrero en Baramati finalmente
reanudd sus actividades en la primavera de
2022.

Inaugurado en noviembre de 2014, el Jardin
de Infancia es un centro de educacién para los
primeros anos, ubicado en el sitio de la planta
de Ferrero en Baramati, en el estado indio de
Maharashtra. Es una instalacién moderna,
amplia (mds de 1,000 metros cuadrados) y
funcional, que puede albergar hasta 120
ninos de entre tres meses y cinco anos.

El espiritu social que informa al MFEP también
inspira a la empresa Ferrero India. Las
empresas del MFEP implementan proyectos
filantrépicos orientados a salvaguardar la
salud y el desarrollo educativo y social de los
ninos en las comunidades locales donde
operan sus plantas. El Jardin de Infancia

Pietro Ferrero (PFK) es un gran ejemplo de
esta accion orientada a la comunidad: no
todos los que asisten de forma gratuita son
hijos de empleados de Ferrero;
aproximadamente un tercio de ellos
provienen de familias desfavorecidas que
viven en los pueblos cercanos.

Un servicio de autobus gratuito proporciona
transporte diario desde y hacia estos
pueblos, asegurando un acceso regular a
los servicios del jardin de infancia.

PFK apoya el desarrollo cognitivo de cada nifio
al nutrir sus habilidades individuales.
Educadores especializados se encargan de
esto, guiados y supervisados por supervisores
calificados. Se presta especial atencién a la
alimentacién de los nifios (una comida
completa y dos refrigerios, generalmente
compuestos por leche, frutas frescas y
cereales), asi como a su higiene y cuidado
personal. El equipo de PFK también monitorea
su peso Yy altura, y responde de manera
adecuada a los nifos que obtienen resultados
bajos. Visitas periddicas al médico, dentista y
oftalmdlogo completan el enfoque integral del
jardin de infancia en la atencién preventiva.

Medidas como estas han ayudado a PFK a
construir una reputacion de calidad en los
ultimos ocho afos, y esta calidad fue
reconocida en la 10* Cumbre de Liderazgo en
Responsabilidad Social Corporativa (CSR) de
la India, celebrada en Bangalore el 10 de
diciembre de 2021.

La cumbre es el foro de CSR mds grande de la
India, que reline a empresas, fundaciones de
CSR, agencias gubernamentales,
organizaciones sin fines de lucro, empresas
sociales y firmas de asesoria para establecer
contactos, colaborar y llevar a cabo iniciativas
en el sector de desarrollo y impacto social. Los
premios otorgados en el evento reconocen a
las organizaciones que han tenido un impacto
positivo tanto en los negocios como en la
sociedad al adoptar un enfoque estratégico de
CSR a través de programas colaborativos. PFK
gano en la categoria de Desarrollo
Comunitario por "Anadir Valor a las
Comunidades Locales".

Sudafrica

Continuando la asociacién entre MFEP y el
Ministerio de Educacion de la Republica de
Suddfrica, MFEP y el equipo de Ferrero Joy of
moving (JoM) se unieron en 2022 para lanzar
un proyecto piloto destinado a ayudar a las
escuelas primarias rurales en el distrito de
Sedibeng de la provincia de Gauteng (donde
opera una planta de Ferrero) a adoptar el
método JoM.

El proyecto fue desarrollado e implementado
en conjunto con los representantes del distrito
del Departamento de Educacién Bdsica y los
directores de las siete escuelas participantes,

que albergan a mds de 10,000 alumnos.
Forma parte de un programa iniciado por
MFEP en 2012, disefiado para mejorar las
instalaciones deportivas en escuelas primarias
rurales desfavorecidas en el distrito de
Sedibeng. El proyecto piloto fue posible gracias
ad la construccidn, en 2020/21, de un moderno
Centro Deportivo en la Laerskool Deur, abierto
a otras escuelas locales sin instalaciones
deportivas.

Basdndose en los resultados positivos del
piloto, evaluados por todas las partes
involucradas, se estdn planificando
expansiones de estas actividades en un futuro
cercano.
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Kinder Joy of moving

Desde 2005, en colaboracién con
instituciones, federaciones deportivas
y empresas privadas, Kinder Joy of
moving ha estado fomentando la
inclinacién natural de los nifios a ser
activos, moverse y jugar, creyendo
que una actitud positiva hacia el
movimiento puede hacer que los
ninos de hoy sean mejores adultos
manana. El proyecto forma parte de
nuestro pilar estratégico de
sostenibilidad "Empoderar a las
personas", que incluye actividades
sociales que tienen un impacto
positivo en la vida de las personas y
en la sociedad.

Afio tras ano, Kinder Joy of moving adquiere una
dimensién cada vez mds internacional. En 33
paises, el proyecto involucra a 2.6 millones de
ninos y sus familias para que sean activos,
disfruten del movimiento y desarrollen
habilidades para la vida de una manera
divertida y alegre. Entre los nuevos paises que se
han unido al programa, Suddfrica, por ejemplo,
ha visto el lanzamiento de un proyecto piloto
para implementar la primera sesién de
capacitacion sobre el método Joy of moving para
mds de 30 maestros y directores de siete
escuelas primarias en colaboracién con el
Ministerio de Educacién Bdsica local.

Kinder Joy of moving organiza y apoya
programas de educacion fisica dentro y fuera de
las escuelas, asi como eventos deportivos para
nifios y competencias escolares. También lleva a
cabo eventos multidisciplinarios para acercar a
los nifios al deporte, colabora con atletas y
campeones retirados para inspirar a los jévenes
y apoya proyectos de investigacion centrados en
los beneficios de un estilo de vida activo.

El proyecto opera en todo el mundo con
socios destacados, calificados y expertos,
incluyendo socios publicos y privados,
instituciones, universidades, un total de 131
federaciones y asociaciones deportivas, y 4
Comités Olimpicos, con una inversién de mds
de 10.8 millones de euros.

El método Joy of Moving y las
actividades que inspira

El proyecto se inspira en Joy of moving, un
método educativo cientificamente validado
que promueve el crecimiento a través del
juego y el movimiento, desarrollando asf
habilidades clave en cuatro dreas principales:
aptitud fisica, coordinacién motora, funcidn
cognitiva y creatividad, y habilidades para la
vida. En el corazén del proyecto se
encuentran las actividades basadas en el
método, que permiten a los ninos
experimentar iniciativas desarrolladas ad hoc
y llevadas a cabo por expertos calificados o
por instructores y maestros que han recibido
una formacion especifica.

Las siguientes actividades tienen lugar en el
entorno escolar:

e Joy of moving ha trabajado con la
Universidad Deakin para desarrollar y
evaluar el programa de investigacion
australiano Joy of moving en escuelas
primarias de Victoria, en colaboracién con
School Sport Victoria.

* En Brasil, el proyecto ha estado presente
en escuelas desde 2018, en asociacion
con el Ministerio de Educacién del
Gobierno de Minas Gerais y el municipio
de Pogos de Caldas.

» En México, gracias a los buenos
resultados que el proyecto ha obtenido a
lo largo del afio pasado, Ferrero ha
firmado un nuevo acuerdo con el Sistema

Introduccién

para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) de Guanajuato.

Con este compromiso, Kinder Joy of
moving capacitard a 51 colaboradores del
DIF como instructores en el programa Joy
of moving, y luego lo llevardn a 2,400
ninos y sus familias en las comunidades
mds remotas, asi como en hogares de
nueve municipios de Guanajuato.

* En el Reino Unido, se planifican y llevan
a cabo actividades extracurriculares
relacionadas con el método en
colaboracién con la English Football
League Trust.

* En ltalia, debido a los resultados
positivos alcanzados en anos
anteriores, el Ministerio de Educacion
italiano ha confirmado la validez del
método Joy of moving y ha decidido
incluirlo en los planes de estudio de los
preescolares y las escuelas primarias.
El método también estd incluido en el
programa académico para estudiantes
de Ciencias Motoras en la Universidad
de Brescia y la Universidad de Turin.

* EnIndig, Joy of moving se introdujo en

algunas escuelas de Pune a finales de
2022.

Nuestro progreso
en sostenibilidad
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La exportacién del método al mundo y la
investigacién y la innovacidn constantes se
originan en el Joy of moving Village en Alba,
Italia. Este es un laboratorio de investigacién
donde profesionales con titulos en ciencias
del deporte y formacion especifica en el
método operan. Bajo la guia del Comité
Cientifico Internacional, ayudan a difundir la
filosofia y el método de Joy of moving en todo
el mundo, capacitando a maestros y
animadores infantiles.

El Joy of moving Village también es un centro
deportivo de excelencia, un punto de
referencia para la comunidad de Alba, con
una amplia gama de servicios para adultos,
nifios y familias. Desde su creacién en 2012,
se ha convertido en un modelo de
funcionalidad y sostenibilidad, cuyas
caracteristicas se pueden replicar con éxito
en diferentes paises y culturas.

Cercano a la familia

Kinder Joy of moving proporciona a las
familias materiales para estimular el
movimiento e involucrar a los nifios en juegos
y actividades basadas en el método. Pueden
disfrutar de ellos con sus padres, familiares y
amigos en casa y al aire libre.

Estos materiales se entregan a través de
canales sociales locales e internacionales
para Kinder, Kinder Joy of moving y Ferrero, y
llegan a aproximadamente 205 millones de
usuarios. Entre ellos, la iniciativa "Crecer
activo, crecer feliz" ha ganado un amplio
seguimiento y se promociona en los canales
de Kinder y Kinder Joy of moving en Espaiiq,
Italia, Grecia, Corea, Singapur, México y
Alemania.

El tema de la campana son 12 tutoriales en
video que, de manera divertida y a través de
escenarios y persongjes coloridos y alegres,
involucran a padres e hijos en juegos de
movimiento inspirados en el método Joy of
moving. Los juegos se extraen del manual
titulado "Joy of moving Family, let's play and
have some serious fun", completamente
concebido y disefiado para, y dedicado a, los
padres.

Un enfoque en las familias es la base de dos
proyectos importantes realizados con
empresas privadas y publicas que comparten
nuestros valores y propdsito. Gracias a una
asociacién con Costa Cruceros, Kinder Joy of
moving se ha embarcado en 11 barcos, donde
el método se ha convertido en parte integral
de las actividades para nifos. Todos los dias,
los jévenes de Costa, que han recibido
capacitacion especifica de los entrenadores
de Kinder Joy of moving, ofrecen juegos y
actividades a nifos de 3 a 11 anos, basados
en el método Joy of moving, para que ellos y
sus familias se muevan.

Ademds, el Parque Kinder Joy of moving,
ubicado en Vicolungo The Style Outlets en la
provincia de Novara, es el primer parque
permanente en Italia (y en el mundo) dedicado
al programa Kinder. Fue creado mediante una
asociacién entre Kinder, el Municipio de
Vicolungo y Neinver, uno de los principales
actores europeos en el sector outlet.
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La iniciativa, al igual que los socios, se inspira
en valores enfocados en nifos y familias, y
responsabilidad social. El parque cubre mds
de 1.700 metros cuadrados y ofrece a los
ninos la oportunidad de adquirir o mejorar
una variedad de habilidades mientras se
divierten, gracias a un "entorno facilitador"
que contiene ocho mdquinas de juego-
movimiento.

6. Desde septiembre de 2021 hasta agosto de 2022, Emplifi
y Meta Business recopilaron los datos de las personas que
fueron alcanzadas por publicaciones con el hashtag
#kinderjoyofmoving en los canales de redes sociales de
Kinder, Kinder Joy of moving y Ferrero.

Kinder Joy of moving
y el derecho al juego

En consonancia con la Convencidn de las
Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nifo y del Adolescente, que establece
que todo nifo tiene derecho al descanso
y al esparcimiento, a participar en juegos
y actividades recreativas apropiadas
para su edad, y a participar libremente
en la vida cultural y las artes
(Convencidn de las Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifio - Articulo 31,
noviembre de 1989), Kinder Joy of
moving promueve el derecho al juego
como un elemento esencial en el

crecimiento de un nino.
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Actividades en el campo

Las actividades Kinder Joy of moving también
tienen lugar en campos de juego en muchos paises,

a través de asociaciones con federaciones ‘ A ; "h"im"'!‘:' H :
deportivas y el apoyo de embajadores y antiguos (4 " H'” LU
campeones que promueven los valores del

proyecto.
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Los ninos y sus familias han participado en diversos
eventos locales y globales, incluido el Trofeo de
Tenis Kinder Joy of moving, un torneo internacional ) LR SN
al que asistieron mds de 20.000 nifios en 12 paises. 4 REEE (o | ———— iy | | Y
Mucho mds que un trofeo, lo que hace que este i
torneo sea especial y Unico es que cada partido se
juega sin drbitros. De hecho, son los propios
jugadores quienes ponen en prdctica, dentro y
fuera de la cancha, los valores de respeto, amistad
y juego limpio.
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Otro evento global importante fue el Trofeo Skiri
XCountry, que tuvo lugar en Val di Fiemme y conté
con la participacién de 700 jévenes esquiadores de
diversos paises.

Colaboracion con Save the Children
Kinder Joy of moving colabora con Save the
Children para ofrecer a los nifos oportunidades de
movimiento y entretenimiento, basadas en el
método Joy of moving con el objetivo de promover
un crecimiento mds saludable y alegre para las
nuevas generaciones. El proyecto se lleva a cabo en
Italio, donde se realizan actividades basadas en el
método en tres "Punti Luce" en barrios
desfavorecidos de Roma, Génova y Mildn.

Los nifios también se benefician en Estados Unidos,
donde Joy of moving se implementa en Summer
Boot Camps en California, Tennessee, West
Virginia y Arkansas.
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Materialidad

Creemos que para tener éxito en un
mundo en constante cambio, la
empresa debe identificar, responder
y adaptarse a los problemas de
sostenibilidad que mds importan a
nuestros grupos de interés y a
nuestro negocio.

En el informe de este aio, hemos
proporcionado informacién sobre como
Ferrero maneja los problemas materiales
identificados a través de la evaluacion de
materialidad realizada en el ejercicio fiscal
2020/21, que incluyé el andlisis de
perspectivas de los grupos de interés
internos y externos sobre temas de
sostenibilidad y su impacto potencial en la
capacidad de Ferrero para crear valor.

Mirando hacia el futuro

Durante el ejercicio fiscal 2022/23, Ferrero
llevé a cabo una evaluacién de doble
materialidad con la ayuda de una consultoria
externa, anticipdndose a la préxima
regulacién de divulgacion de informes de
sostenibilidad corporativa de la UE. Esta
evaluacion incluyd el andlisis de datos de
mercado, el mapeo de riesgos y la
participacién de grupos de interés internos y
externos para comprender el impacto
potencial de las actividades de Ferrero
(materialidad del impacto), asi como la
materialidad financiera relacionada con
asuntos de sostenibilidad (materialidad
financiera). Estamos emocionados de ver los
resultados finales de la evaluacion y
presentarlos en el informe del préximo ano.

Relevancia para las partes

L

Biodiversidad, prevencion de
la deforestacién y agricultura
sostenible

Nutricidn, salud y g
estilos de vida

Compromiso y
transparencia con @
los proveedores

Derechos
humanosenla @
cadena de
suministro

Accién P
climdtica

Disefo de productos, envases

y economia circular

@ Diversidad e inclusién

Gestion del dgua

Colaboracién y
asociaciones para
los objetivos

Colaboracién y asociaciones
para los objetivos
Marketing
responsable

Satisfaccion y desarrollo
de los empleados

Bienestar
animal
Salud ocupacional, seguridad
y bienestar de los empleados
Empleo y
relaciones
laboralesv

Seguridad del grupo y
privacidad de datos

Medios de vida y
desarrollo comunitario

Relevancia e impactos potenciales para Ferrero

Residuos
industriales y
alimentarios

Gobernanza y ética
empresarial

Innovacién y
digitalizacion

Nuestro informe
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Gobernanza

La estructura de gobierno de e Junta de Recursos Humanos (RRHH) y e Recursos Humanos y Organizacién y Mejora A partir del 31 de agosto de 2022, el
Ferrero asegura que la Desarrollo Organizativo e Legal Grupo estaba compuesto por 109
sostenibilidad esté integrada en e Junta Industrial y de Suministros e Adquisiciones y Recursos Humanos (HCo) empresas C0n50|ld00.|051 gestionadas
todo el Grupo Ferrero a medida que e Junta de Productos e Desarrollo de Negocios de Ventas bajo Ferrero International S.A., la
continuamos expandiéndonos en * Junta de Adquisiciones Loermbr atiz con sede en

d d e Junta de Reputacion uxemourgo
nuevos mercados y GVO”ZQ'?_ oen El Director Ejecutivo (CEQ), el Sr. Lap L E Eauine Estratéaics et .

. . . - . quipo Estrategico esta compuesto por
nuestra agenda de sostenibilidad. Civiletti, es responsable de garantizar que Auditorfa de 14D Estratégics y Calidd, Esrategia,
Tenemos pO|I’tiCCIS y programas establecidos el Grupo Iogre sus resultados a corto Yy Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad,

N ;.. mediano p|CIZO de acuerdo con la Planificacién y Control Financiero, Fusiones y
para oyudornos aguiar nuestras pI’CICtICCIS y . .7 . Adquisiciones, y Nuevos Negocios.
gestionar los impactos en todas las direccion a largo plazo establecida por el
ubicaciones donde operamos. Presidente Ejecutivo, asegurando la

continuidad del negocio y maximizando ) [Ce)
las capacidades de Ferrero para: m"“

e Contribuir a la definicién de los
objetivos comerciales, en linea con las

Presidente Ejecutivo Consejos/Comités

Gobierno corporativo de Ferrero

Ferrero es una empresa familiar de propiedad pautas a largo plazo.
privada y sigue un modelo tradicional de e Asegurar el logro de los objetivos
gobierno corporativo. La Asamblea de comerciales a través de las operaciones
Accionistas, el Consejo de Administracidn, el (presupuesto y plan de uno a tres
Presidente Ejecutivo y el Director Ejecutivo afios). . EStmtegi."d g Investigacién y Planificacién y Control NVEEs
(CEO) guian los proyectOS e iniciativas de ° Supervisqr y gestionor los compromisos Soi?glogs;] Olrl(]tci]VC] Desarrollo Estratégico Financiero y Fusiones y Negocios
acuerdo con los objetivos estratégicos a largo y ventas entre funciones y dreas. y Sosteni%mdad y Auditoria de Calidad Adquisiciones (M&A)
plazo d.6| G.r/upo, promoviendo una e Mejorar la proteccidn del conocimiento
comunicacién transparente y coherente con = Enrcason
. . del Grupo Ferrero y fomentar su 3 .
los grupos de interés. . 50| - Inteligencia de Negocios
desarrollo continuo. £ ) -
. .. - ) o CO . Excelencia Operativa
El Consejo de Administracion incluye e Garantizar la continuidad en los valores & - Adquisiciones de Medios y Gobiemo
miembros de la familia Ferrero y miembros no de Ferrero y promover una cultura que
familiares. Se evalldia de manera regular para fomente el desarrollo innovador de
garantizar un equilibrio adecuado de productos.
conocimientos, habilidades y experiencia, y o
una contribucién proactiva de todos los . . - 3
b pro El CEO lidera el Equipo de Gestion del Recursos Humanosy , g
miembros del Consejo para alcanzar los G GMT dedl Finanzas Asuntos Tecnologia Legal Desarrollo &
objetivos del Grupo. rupo ( ). que comprende a los Desarrollo Institucionales y dela Comercial de =
. ) . ) . responsables de las siguientes funciones: Organizacional Comunicaciones|  Informacion Ventas =
El Presidente Ejecutivo, el Sr. Giovanni Ferrero, o Areas: Europa, Internacional, APAC- Corporativas (TI) 5
. ’ ’ =8}
es responsable de revisar y aprobar la MEA, América del Norte.

direccién estratégica a largo plazo del Grupo
en linea con nuestra cultura y valores, asi
como de definir nuevas direcciones
comerciales e innovaciones revolucionarias.

Marcas Globales o o o o
Industrial y Suministros S e &y Ly @D
Informacidn y Tecnologia

Dirige el Equipo Directivo Estratégicol, el e Asuntos Institucionalesy - Furopa (]'\r‘:;t’iq ntemaciond! A?Gozggtféco ehfé’ég?; lgg;?;:grg AS%ﬂifﬁ?Qf ’
Equipo de Liderazgo del Grupo (GLT), el Comunicaciones Corporativas Medioy  goremartec Humanos
Comité de Auditoria y los siguientes Consejos e Finanzas Africa

del Grupo:
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Gobernanza (continuacion)

El Equipo de Liderazgo del Grupo (GLT) es
la junta directiva mds alta de la empresa, se
llevan a cabo reuniones cada dos meses. El
GLT revisa las Directrices de
Sostenibilidad a Largo Plazo, preparadas
cada ano por el equipo de Estrategia, RSE y
Sostenibilidad en alineacién con el Comité
Operativo de Sostenibilidad, y luego se
transmiten a todas las funciones,
encargadas de desarrollar planes a corto y
mediano plazo.

El Comité Operativo de Sostenibilidad
(SOC) estd compuesto por los lideres de
varias funciones en todo el Grupo Ferrero
responsables de las actividades y la
implementacién de la estrategia de
sostenibilidad, que incluyen el
departamento de envasado, el equipo de
Medio Ambiente y Energia en operaciones,
recursos humanos, responsabilidad social
de las marcas (supervision de la estrategia
de comunicacién de marketing de las
marcas), gestidn de riesgos,
comunicaciones y asuntos institucionales y
abastecimiento responsable en
adquisiciones. El SOC supervisa la
implementacién de la estrategia y
monitorea el progreso de manera regular
(se lleva a cabo una reunién mensual). Las
actas de cada reunién del SOC son
presentadas en reuniones dedicadas por el
CSO (Chief Sustainability Officer) al CEOy a
los miembros relevantes del GLT. Las actas
se revisan mensualmente con el Presidente
Ejecutivo.

Todas las inversiones importantes
relacionadas con la sostenibilidad son
aprobadas por el comité de inversiones del
GLT y cada inversidn por encima del umbral
de 100,000 euros incluye indicadores de
impacto de carbono para respaldar la toma
de decisiones.

El SOC ha delineado un plan de interaccidn
regular con terceros (organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales,
consultoras especializadas, etc.) para
desarrollar el conocimiento colectivo y la
conciencia del SOC sobre temas sociales y
ambientales relevantes para el Grupo Ferrero.
Como ejemplo, la primera interaccién con
SHIFT (www.shiftproject.org) ocurrié en julio
de 2022 y se desarrollé un programa anual
completo para el ejercicio fiscal 2022/23.

Gobernanza de sostenibilidad

Nuestra estructura de gobernanza de
sostenibilidad nos permite definir la
estrategia de sostenibilidad del Grupo basada
en las principales tendencias de
sostenibilidad y del consumidor. La unidad de
Estrategia, RSE y Sostenibilidad, parte del
Equipo de Liderazgo, interactuia con las
funciones comerciales para brindar
orientacion estratégica sobre todos los temas
de sostenibilidad. Las responsabilidades de la
unidad de Estrategia, RSE y Sostenibilidad
incluyen:

* Impulsar la agenda de sostenibilidad
dentro del Grupo Ferrero mediante la
integracion de principios de sostenibilidad
en las estrategias, politicas y
procedimientos.

«  Garantizar la implementacién exitosa de
prdcticas empresariales responsables en
todo el Grupo.

»  Contribuir a generar impactos positivos en
las comunidades donde operamos.

Los objetivos de esta unidad incluyen:

» Definir la estrategia de sostenibilidad del
Grupo basada en las tendencias clave de
sostenibilidad y del consumidor,
integrdndola en las directrices
estratégicas a largo plazo del Grupo.

* Apoyar a todas las funciones
empresariales en la implementacién y
supervision de iniciativas de
sostenibilidad, con énfasis en el
monitoreo de iniciativas clave de
sostenibilidad social y ambiental.

* Desarrollar proyectos corporativos de
sostenibilidad a largo plazo.

* Desarrollar y mantener un sistema
transparente de informes.

Escuchar a nuestros grupos
de interés

Abordar la sostenibilidad a través de la
participacién en la defensa de intereses
debe formar parte de los esfuerzos mds
amplios para abordar los desafios
sistémicos inherentes a nuestro sector
empresarial, como la deforestacion, el
respeto de los derechos humanos, las
condiciones laborales, los residuos de
envase y el cambio climdtico.

Estos son todos temas de preocupacion
social relevante que afectan mds
duramente a las personas mds vulnerables
de nuestra cadena de valory que a
menudo son significativos para los
consumidores. Por lo tanto, abogamos por
soluciones politicas y regulatorias de
impacto para los desafios de sostenibilidad.
Para hacerlo y abordar estos problemas
criticos, nos comprometeremos de manera
directa y transparente con los grupos de
interés pertinentes, como la sociedad civil, y
a través de asociaciones industriales
relevantes y otras coaliciones.

Nuestro informe

Principios rectores y ética empresarial
Nuestros principios rectores se establecen en
el Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta
Empresarial de Ferrero. Los empleados deben
cumplir con estos principios, y los nuevos
miembros reciben una copia del Cédigo de
Etica.

Para garantizar el cumplimiento de nuestras
politicas y ética, el Grupo ha establecido una
linea de integridad de Ferrero gestionada de
manera independiente, que estd disponible
para empleados y cualquier persona que
trabaje con y para el Grupo. Esta linea se
puede utilizar para informar quejas y
preocupaciones, asi como hacer preguntas
relacionadas con nuestros cédigos. La linea de
integridad estd disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, en 43 idiomas a
través de un sitio web y nimeros locales
gratuitos en 55 paises.

Los informes se ponen a disposicion de un
Comité de Direccidn de Integridad de Ferrero
dedicado para su revisién e investigacion. La
Politica Antisoborno y Anticorrupcion del
Grupo Ferrero establece nuestro compromiso
de garantizar que ninguna persona sufra un
trato perjudicial como resultado de informar de
buena fe su sospecha de que se ha producido
o puede producirse una violacion de nuestras
politicas y cédigos.
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Acerca de este informe

Junto con los objetivos establecidos en
informes anteriores, los temas en esta 14?
edicién han sido seleccionados a través de
un proceso de materialidad que involucra a
partes interesadas internas y externas,
descrito en el Informe de Sostenibilidad
2020. Este informe se ha preparado en
referencia a las Normas Universales
revisadas de GRI. El indice de Contenido de
GRI estd disponible en la seccidn "Informes
de Sostenibilidad" en nuestro sitio web:
www.ferrerosustainability.com. Los informes
anteriores también estdn disponibles en esta
pdgina.

También se tuvieron en cuenta los siguientes

puntos de referencia al desarrollar el

informe:

* Los "Diez Principios" del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas (UNGC).

* La publicacién de GRI'y el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas "Un Andlisis de
los Objetivos y Metas".

El informe fue preparado por la unidad

organizativa de Estrategia, RSC y

Sostenibilidad con la contribucién de varios

departamentos internos.

El alcance de los datos financieros incluidos

en el informe corresponde al estado

financiero consolidado de Ferrero

International.

Con respecto a los datos cualitativos y

cuantitativos sobre aspectos sociales y

ambientales, se excluyeron del alcance de

informe las siguientes entidades (excepto
donde se especifique):

Las empresas pertenecientes a Kellogg's

son: negocios de galletas, snacks de frutas,

conos de helado y masas para pasteles, Ice

Cream Factory Comaker, Eat Natural y

FULFIL Nutrition (adquiridas en 2022).

La informacién sobre la Fundacidn Piera,

Pietro y Giovanni Ferrero (‘Fundacion

Ferrero’) se incluye en un capitulo especifico.

Este informe fue objeto de un encargo de
aseguramiento limitado (seguin la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento
3000) (Revisada) 'Encargos de
Aseguramiento distintos de Auditorias y
Revisiones de Informacién Financiera
Histdrica') por parte de PwC Luxembourg en
algunas de sus partes.

Los detalles del aseguramiento se informan
en la pdgina 90.

Los cambios en las metodologias de cdlculo
de cifras previomente publicadas,
proporcionadas para comparacion, se
indican claramente.

Este informe fue publicado el 21 de junio.
Continuaremos publicando informes
anuales.

Una nota sobre interrupciones
Para Ferrero, muchos de nuestros objetivos
se establecen como logros del 100%. Esto
proviene de nuestra intencion real y honesta
de implementar prdcticas creibles y
sostenibles en toda nuestra cadena de
suministro y dentro de las esferas de nuestro
control y capacidad de influencia.

Por ejemplo, cada vez que informamos que
hemos logrado o tenemos como objetivo
lograr un suministro sostenible del 100% de
un material prima especifico, nuestro
compromiso es mantener siempre niveles
operativos minimos por encima del 95%,
considerando que los agricultores pueden
enfrentar diferentes tipos de problemas y las
interrupciones en la cadena de suministro
pueden afectar el suministro de nuestras
propias plantas.

Cuando nos encontramos con situaciones

que interrumpen temporalmente nuestros
volumenes de abastecimiento y, por lo

tanto, disminuyen nuestros logros por
debajo del 100%, nuestro compromiso es
comprender rdpidamente y mitigar las
condiciones que nos afectan a nosotros y a
nuestros proveedores, hasta nuestros
agricultores, para poder volver lo mds
rdpido posible al logro deseado del 100%

Acerca de nuestros datos

ambientales

Recopilacién de datos

Gestionamos la recopilacion y andlisis de
los datos de las plantas a través de una
plataforma interna llamada SuRe (Informe
de Sostenibilidad). Esta herramienta
permite una mejor gestion, optimizacién del
flujo y transferencia de datos. Ademds,
hemos desarrollado junto con Exentrig, una
plataforma dedicada para agrupar, validar
y gestionar todos los datos ambientales del
Grupo, utilizando tecnologias innovadoras y
permitiendo andlisis mds complejos.

Normas y metodologias

Nuestra huella de carbono se basa en la
Norma de Contabilidad y Presentacion de
Informes Corporativos - Protocolo de Gases
de Efecto Invernadero (GHG) - desarrollado
por el Instituto de Recursos Mundiales
(WRI) para el Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible (WBCSD), que
hoy en dia se utiliza a nivel mundial como la
principal herramienta de medicion
reconocida internacionalmente y estdandar
de informe de carbono. Contabilizamos
nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero utilizando un enfoque de
control operativo. La evaluacidn del impacto
ambiental se lleva a cabo siguiendo las
normas LCA ISO 14040 e ISO 14044,
incluyendo los Principios y el Marco de
Referencia, Requisitos y Directrices
correspondientes.

Nuestro informe

Dentro de los cdlculos de gases de efecto
invernadero (GEI), los factores de conversién
y emisiones se mantuvieron sin cambios a
partir del afio fiscal 2017/18 para mantener
la coherencia con el mismo afo de
referencia establecido por SBTi.

Los factores de emisidn relacionados con la
conversién de energia de combustibles
provienen de los conjuntos de datos de la
base de datos Ecoinvent 3.4 y del EPA
Centre for Corporate Climate Leadership -
GHG Emissions Factors Hub (marzo de
2018). Los productos fabricados
internamente a partir de fuentes renovables
y el suministro de electricidad de un
mercado certificado por fuentes renovables
no contribuyen a las emisiones de gases de
efecto invernadero, siguiendo los ejemplos
de las mejores prdcticas establecidas en el
protocolo de GEI. Las emisiones de gases
refrigerantes se han calculado utilizando los
factores de emisién del Quinto Informe de
Evaluacion del IPCC de 2014 (AR5) en un
horizonte de 100 afos. Las emisiones
resultantes de los automdviles en
arrendamiento se calcularon en base a
datos recopilados internamente de los 30
paises en los que tenemos automaviles
arrendados.

Detalles del célculo

El porcentaje de materiales reciclados en el
envase representa una estimacion de la
cantidad de contenido reciclado en relacion
con nuestros materiales totales de envase.
Para papel y cartdn, los datos se basan en
un cdlculo en funcién de la composicidn de
los materiales adquiridos. Para rPET y rPP,
los datos representan el cdlculo exacto del
material reciclado adquirido en el afio de
referencia de este informe.
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Acerca de este informe (continuacion)

Para vidrio y aluminio, los datos provienen de
encuestas d los proveedores y tienen en
cuenta las diferentes plantas de las que se
obtuvieron los materiales, y por lo tanto estdn
vinculados a la eficiencia de la recoleccion y
reciclaje de los paises en los que se
encuentran y operan los proveedores de
envases. Los coeficientes de emision de
CO2eq utilizados para la evaluacién de los
factores de emision basados en la ubicacién
y el mercado provienen de la base de datos
Ecoinvent 3.4, excepto para los datos
basados en la ubicacién de 2019 (Ecoinvent
3.6). Para los cdlculos de las emisiones de
Alcance 3, las fuentes son principalmente
bases de datos comerciales (como Ecoinvent
3.1, la Agencia Internacional de Energia) y
algunos conjuntos de datos especificos
desarrollados internamente. Los datos se
recopilaron en mayo de 2018; los valores se
han calculado para todo el afo fiscal.

Las emisiones relacionadas con los bienes de
capital, los activos arrendados aguas arriba,
los bienes y servicios adquiridos (copacking y
comanufaturing), el transporte y distribucion
aguas abajo, los desplazamientos entre el
hogar y el trabajo y los vigjes de negocios se
basan en estimaciones.

Perimetro de los datos

Los datos se refieren a 23 plantas de
produccién, excluyendo Yaundé (Camerun),
North Canton (EE. UU.), las plantas de
fabricacion de HCo y las plantas ya definidas
como fuera del alcance en la nota 'Sobre este
informe' (ICFC, negocios de galletas, crust y
conos de Kellogg's, y plantas de fabricacién
de Eat Natural).

Los datos también incluyen almacenes
gestionados directamente por Ferrero,
excepto cuando se indica claramente lo
contrario.

Actualizacion de la linea de base de las
emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI)/Objetivos basados en la ciencia

Desarrollamos nuestros objetivos de reduccion de
emisiones de GEl (aprobados por SBTi) para 2030
considerando una linea de base del afio fiscal 2017/18
que incluye también empresas adquiridas
recientemente y otras contribuciones significativas
que no forman parte de la divulgacion de este informe.

Objetivos de cambio climdtico

Datos

Datos del

de afio afio mds Delta
base reciente
Alcance 1 and 2 724,697 620.133  -14.4%
(Abs.)? tCO.e
Alcance 1, 2 4.6 tCOe/t 4.4 -3.6%
and 3 (Int.)¢ prod.

3. Alcance 2 basado en el mercado.

4. Incluye bienes clave adquiridos (como envases,
avellanas, cacao, harina, aceite de palma, productos
ldcteos, azucar), logistica aguas arriba, actividades
relacionadas con combustibles y energia aguas arriba

y fin de vida.

Nota: los datos que incluyen empresas adquiridas
recientemente no estdn sujetos a la verificacién externa
de terceros. Sin embargo, un gran porcentaje (mds del
90% del valor total) del nimero reportado estd cubierto

por las actividades de auditoria.

Nuestro informe
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Carta de garantia
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Informe de i Limitado sobre una seleccién de Indicadores Clave de
Desempefio divulgados en el Informe de Sostenibilidad 2022

A la Junta Directiva de
Ferrero International S.A.

Hemos realizado una tarea de aseguramiento limitado con respecto a una seleccién de Indicadores Clave de
Desempeiio divulgados en el Informe de Sostenibilidad 2022 (el "Informe de Sostenibilidad 2022") de Ferrero

International S.A. (la "Compaiiia" o "Ferrero") correspondiente al afio finalizado el 31 de agosto de 2022,
segln se establece en la seccién "Alcance” que se detalla a continuacion.

Alcance

El alcance de nuestro trabajo se limité a brindar un aseguramiento limitado sobre los Indicadores Clave de
Desempefo seleccionados, tal como se detalla en la tabla adjunta en el Anexo 1 (la "Informacién
Seleccionada”).

Nuestro trabajo de se realizé Uni
afio finalizado el 31 de agosto de 2022 y no hemos llevado a cabo ningun procedimiento con respecto a

en relacion con la informacién correspondiente al

Nuestro progreso
en sostenibilidad

Introduccion

Fh

pwe

+ Laretencion de registros suficientes y adecuados para respaldar los datos informados y las afirmaciones
incluidas en la Informacién Seleccionada.

Limitaciones inherentes

La : i debe leerse y
es la Gnica responsable de seleccionar y aplicar. La falta de un cuerpo significativo de précticas establecidas
en las que basarse para evaluar y medir la informacion no financiera permite técnicas de medicion diferentes
pero aceptables, lo que puede afectar la comparabilidad entre entidades y a lo largo del tiempo. La seleccion
de diferentes técnicas de medicion pero aceptables puede dar lugar a mediciones materialmente diferentes.

junto con los Criterios de Evaluacion que la Compafia

period cuatqtierotro inctuido-en—etnformed —por-to-tantorm
expresamos ninguna conclusion al respecto.

Criterios de Evaluacién
La Informacién Seleccionada se preparé de acuerdo con ciertas secciones del marco de la Global Reporting
Initiative (GRI) y metodologias adicionales definidas por las politicas de la Compafifa (conjuntamente los
"Criterios de Evaluacion”) para el afio finalizado el 31 de agosto de 2022, que acompaian las revelaciones de

los KPl en el Informe de Sostenibilidad 2022.

L J J los_Criterios—d: i6 5 del io_de_

Nuestra independencia y gestion de calidad

Hemos cumplido con los requisitos de independencia y ética del Codigo Internacional de Etica para
Contadores Profesionales (incluidas las Normas Internacionales de Independencia) emitido por la Junta
Internacional de Normas de Etica para C . para L por la "Commission de
Surveillance du Secteur Financier" (CSSF), que se basa en los principios fundamentales de integridad,
jetividad, ) onal y diligencia debida, confi idad y ento profesi

Nuestra firma aplica la Norma Internacional sobre Gestién de la Calidad 1, adoptada para Luxemburgo por la
CSSF, que requiere que la firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de calidad que incluya
politicas o imi sobre el imiento de los itos éticos, normas y requisi
legales y regulatorios aplicables.

Compaiiia y para los usuarios finales del Informe de Sostenibilidad 2022.

de la Junta

La Junta Directiva de la Compafiia es responsable de:

. Criterios de para evaluar la Informacién Seleccionada y aplicarlos de

manera consistente;

. garantizar que dichos Criterios de ion sean y aprop para la C fila y sus
accionistas;
. disefiar, i y mantener pi de control interno que proporcionen un control

de la Informacion Seleccionada que esté libre de errores

sobre la yp
materiales, ya sea debido a fraude o error;

. seleccionar y aplicar politicas y realizar estimaci enlas

. la ion de la de acuerdo con los Criterios de Evaluacién;

i ‘oopers, Société coopérative, 2 rue Gerhard Mercator, B.P. 1443, L1014 Luxembourg
T': 4352494848 1, F : +352 494848 2900,

Cabinet de révision agréé. Expert-comptable (autorisation g n
R.C.S. Luxembourg B 65 477 - TVA LU25482518

Responsabilidad del "Réviseur d’entreprises agréé”

Nuestra responsabilidad es emitir una conclusion de aseguramiento limitado sobre la Informacion
Seleccionada tal como se establece en el Anexo 1, basada en los procedimientos que hemos realizado y en la
evidencia que hemos obtenido. Realizamos nuestra tarea de aseguramiento de conformidad con la Norma

sobre C isos de iento (ISAE) 3000 (Revi: : C isos de
Aseguramiento distintos de las Auditorias o Revisiones de Informacion Financiera Histérica emitida por la
"Junta Internacional de Normas de Auditoria y iento” (IAASB), para L porel
"Institut des Réviseurs d'Entreprises”. Esta Norma requiere que planifiquemos y realicemos la tarea de
aseguramiento de manera que nos permita concluir con un aseguramiento limitado que no hemos identificado
nada que nos haga creer que la Informacion Seleccionada no ha sido preparada, en todos sus aspectos
materiales, de acuerdo con los Criterios de Evaluacion.

Una tarea de aseguramiento limitado implica evaluar la adecuacion en las circunstancias del uso por parte de
la Compaiiia de los Criterios de Evaluacion como base para la ion de la io i

evaluar los riesgos de error material en la Informacion Seleccionada, ya sea por fraude o error, responder a
los riesgos segun sea io en las ias y evaluar la p 6n general de la
Informacién Seleccionada.

En una tarea de iento limitado, los varian en cuanto a su naturaleza y tiempo, y son
menos extensos que en una tarea de i Como resultado, el nivel de

obtenido en una tarea de iento limitado es menor que el aseguramiento que se
habria obtenido si hubi¢ramos realizado una tarea de aseguramiento razonab

Nuestro informe
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Dentro del alcance de nuestra tarea, no realizamos una auditoria ni una revisién de fuentes de informacién
externas o opiniones de expertos mencionadas en el Informe de Sostenibilidad 2022.

En el marco de nuestra tarea de aseguramiento limitado, llevamos a cabo, entre otros, los siguientes
procedimientos:

. irii una ion de la i6 i y las

. Adquirimos una comprensién de los Criterios de ion y su para la ion y/o
medicion de la Informacién Seleccionada.

. irimos una ion de los p! de control interno implementados que respaldan la
ilacié ion, i ision de datos e 6n y la p de la
Informacién Seleccionada, incluidos los controles sobre 6n de terceros (si cor )y
realizamos recorridos de prueba para confirmar nuestra comprension.
. Con base en esa comprension, evaluamos los riesgos de que la Informacion Seleccionada pueda

errores iales y la el yla 6n de los
procedimientos adicionales.

. a la direccion rel delaC al personal y a terceros
. p imi iti i con la
. Consi las y los juicios por la direccion en la preparacion

de la Informacién Seleccionada.

. Realizamos pruebas limitadas, de manera selectiva, de la evidencia que respalda la Informacién
3 h y las : :

Conclusién del aseguramiento limitado

En base a los procedimientos que hemos realizado y a la evidencia que hemos obtenido, no hemos
identificado nada que nos haga creer que la Informacién Seleccionada de la Compaiiia para el periodo del 1
de septiembre de 2021 al 31 de agosto de 2022 no ha sido preparada, en todos sus aspectos materiales, de
acuerdo con los Criterios de Evaluacion

Nuestro progreso
en sostenibilidad

Introduccion

Nuestro informe

Fh

pwe

Restriccion sobre el uso y distribucién de nuestro informe

Este informe, incluyendo la opinion, ha sido preparado Gnicamente para el Consejo de Administracion de
acuerdo con los términos de nuestra carta de compromiso y no es adecuado para ningin otro propésito. No
aceptamos ninguna responsabilidad ante cualquier otra parte a la que se pueda distribuir.

oopers, Société Luxemburgo, 26 de mayo de

2023
Representado por:

Tal Ribon
Auditor de empresas acreditado




Informe de Sostenibilidad

2022 del Grupo Ferrero

Carta de garantia (continuacion

Fh

pwe

Exhibicién 1 - Tabla de la "Informacién Seleccionada™

Introduccion

Nuestro progreso

en sostenibilidad

Fh

pwe

Indicadores clave de desempefio - Materias primas

Cacao obtenido a través de programas de certificacion y
otros esta i de forma i i

Values

99.99

Trazabilidad del cacao hasta el grupo de agricultores

96.34

Trazabilidad del cacao hasta el nivel de la puerta de la finca si se
dispone de puntos de minimos de GPS

95.64

Trazabilidad del cacao hasta la puerta de la finca si se cumple el
requisito minimo de mapeo de

89.17

Trazabilidad de avellanas hasta la puerta de la finca

79.73

Aceite de palma
Thorntons)

por RSPO como segregado (Ferrero,

100

Trazabilidad hasta las plantas de procesamiento de aceite de palma
(Ferrero)

99.95

Trazabilidad hasta las plantaciones (Ferrero)

99.95

Aceite de palma por RSPO como segregado (Ferrero,
Thorntons, Fannie May, antiguo negocio de confiteria de Nestié en EE.
U.,ICFC)

99.60

Trazabilidad hasta las plantas de procesamiento de aceite de palma
(Ferrero, Thorntons, Fannie May, antiguo negocio de confiteria de Nestié
en EE. UU., ICFC)

Trazabilidad hasta las plantaciones (Ferrero, Thorntons, Fannie May,
antiguo negocio de confiteria de Nestlé en EE. UU., ICFC)

99.55

Suministro de azucar de cafa certificado por Bonsucro

100

- de los cuales % certificado a través del sistema de créditos de

64.17

Huevos de crianza libre

93.13

Total de materias primas utilizadas
Indicadores clave de desempefio - Envases

Materiales reciclados en el envase

unidades
%

2,335,035.77
Values
354

Materiales renovables en el envase

%

40.2

envase i o

Indicadores clave de desempefio - Nutricién

Reparticion de los Registros de Datos de Producto segun las ocasiones de consumo objetive

(Desayuno, Postre, BMEE, Ocasional)

%
unidades

83.2

Values

o, en

Desayuno

%

347

Postre

%

452

BMEE

%

5.1

Ocasional

%

15

Reparticion de los Registros de Datos de Producto segin la energia suminis
u i (valores de >10 a >200 kcal)

trada por porcio

n, en

<=10

%

45

10-100

%

100-150

%

26

150-200

%

55

Indicadores clave de desempefio - Medio ambiente Values
Consumo de energia renovable % 23.59
Consumo de energia eléctrica comprada certificada como renovable % 88.69
Relacion de intensidad energética [ 7.41
Consumo total de energia T 10,795.58
Consumo total de combustible T 9,036.55
Consumo total de combustible no renovable T 8,501.26
Consumo total de combustible renovable T 535.29
Consumo total de electricidad la electricidad vendida) T 1,839.05
Consumo total de electricidad la electricidad vendida) de . 172,07
fuentes no
Consumo total de electricidad la electricidad . 201112
vendida) de fuentes
Consumo de vapor o agua caliente (excluyendo corrientes vendidas) T - 80.02
Emisiones GWP TOTAL (Alcance 1 + Alcance 2 basado en el mercado (cOzeq. 7.318.172.34
+ Alcance 3)
Emisiones GWP Alcance 1 - Emisiones totales 1CO2eq. 477,243.34
Emisiones GWP Alcance 1 - (De las cuales) para corrientes de energia 1CO2eq. 51,143.08
vendidas externamente
Emisiones GWP Alcance 1 - Emisiones netas totales 1CO2eq. 426,100.26
Emisiones GWP Alcance 2 - Basado en el mercado 1CO2eq. 52,256.08
Emisiones GWP Alcance 2 - Basado en la ubicacién 1CO2eq. 331,048.68
Emisiones GWP Alcance 3 - Cat (1-9, 12) 1CO2eq. 6,788,672.91
Consumo de agua m* 5,396,499.99

- delos cuales, consumo de agua de la red de agua % 61.97

- delos cuales, consumo de agua de pozos % 33.43

- delos cuales, consumo de agua de rios % 46

- delos cuales, consumo de agua de otras fuentes % 0.01
Relacion de consumo de agua mt 37
Aguas residuales m* 3,126,139.15

- de las cuales, aguas residuales de alcantarillado % 92.97

- delas cuales, aguas residuales de agua superficial % 5.18

- delas cuales, aguas residuales de agua subterranea y % 1.85
Relacion de produccion de residuos kglt 69.58
Residuos totales, t 101,348.29
Porcentaje de residuos recuperados % 97.55
Residuos no peligrosos reciclados t 97,587.57
Residuos no peligrosos desechados t 1,762.13
Residuos peligrosos reciclados t 1,282.64
Residuos peligrosos eliminados T 715.95

>200

%

34

<=130

%

Volumenes comercializados principales cubiertos por analisis de indice
elegibles para el Informe de i

%

Nuestro informe
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Certificaciones de Plantas unidades Values
Plantas y almacenes certificados segtn la norma 1SO 14001 n. of 29
facilities
Plantas y almacenes certificados segtn la norma 1SO 50001 n. of 22
facilities
Plantas certificadas segan la norma FSSC 22000 n. of 23
facilities
Indicadores Clave de Desempefio - Salud y Seguridad Ocupacional unidades Values
indice de frecuencia de accidentes (LDIR) - 5.13
indice de frecuencia de accidentes (TRIR) - 6.96
Indicadores Clave de Desempefio - Datos de la Fuerza Laboral unidades Values
Total de empleados del grupo (nmero de personas) al 31 de agosto de employees | 41,441
2022
Total de empleados de la Fundacion Ferrero al 31 de agosto de 2022 employees | 13
Total de empleados externos al 31 de agosto de 2022 employees | 8,090
Indicadores Clave de Desempefio - Programa Kinder Joy of Moving unidades Values
Paises cubiertos por el programa n. of 33
countries
Cantidad de nifios alcanzados n. of 2,582,252
children
Inversiones € 10,880,492
deportivas i n. of sports | 434
federations
Indicadores Clave de Desempefio - Valor Agregado de Ferrero unidades Values
Depreciacion % 4.38
Costos operativos reclasificados % 7039
Valor agregado neto % 2553
Distribucion del valor agregado neto:
- Recursos humanos % 70.07
- Remuneracion del capital % 17.42
- Sector publico % 9.17
- Comunidad % 0.60
- Valor retenido: sistema empresarial % 275
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