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КОДЕКС ДІЛОВОЇ ПОВЕДІНКИ 

 
Компанія Ferrero вимагає від постачальників, торгових партнерів, 

комерційних агентів, підрядників, дистрибуторів, продавців та їхніх 
працівників: 

• дотримуватись цінностей, викладених в цьому Кодексі; 

• дотримуватись зазначених в Кодексі високих стандартів, які не 
підлягають обговоренню. 

 
Цінності Ferrero: «Лояльність і довіра, повага і відповідальність, 
чесність і поміркованість, а також пристрасть до досліджень та 
інновацій». 
Ми визначаємо себе за допомогою девізу: «ПРАЦЮВАТИ, 
СТВОРЮВАТИ, ДАРУВАТИ». Цими цінностями керуються: Фонд 
Ferrero Підприємницький проєкт Мікеле Ферреро та вся Група 
Ferrero. «Дані цінності становлять справжню спадщину нашої Групи» 
(з листа П’єтро та Джованні Ферреро, 1-й звіт про корпоративну соціальну 
відповідальність (CSR), червень 2009 року). 
Повний текст про цінності Ferrero можна знайти на www.ferrero.com. 

Цей Кодекс ділової поведінки встановлює стандарти, які застосовуються до 
відносин «бізнес-бізнес», відповідно до Кодексу етики Ferrero, який також 
можна знайти на www.ferrero.com. 

 
Цей Кодекс ділової поведінки відповідає Принципам належної практики 
Асоціації брендових індустрій (AIM, www.aim.be). 
Ferrero дотримується стратегії корпоративної соціальної 
відповідальності (CSR), що відповідає наступному європейському 
визначенню: 
«Відповідальність підприємств за їхній вплив на 

суспільство» (Повідомлення Європейської Комісії до Європарламенту, 

Ради ЄС, Європейського економічного та соціального комітету та Комітету 

регіонів, COM (2011) 681 фінальна версія, 25 жовтня 2011 р.). 

Коли ми купуємо сировину, обладнання, товари, упаковку та послуги, 

вибір наших торгових партнерів базується на: 
- вимогах до якості та безпеки; 

- етичних, соціальних та екологічних принципах; 

- аналізі ефективності витрат. 
 
Ми підтримуємо конкуренцію в усіх процедурах поставок, відповідно до 
цього Кодексу ділової поведінки та Кодексу етики Ferrero. 

 
СТРУКТУРА КОДЕКСУ 

 

http://www.ferrero.com/
http://www.ferrero.com/


Кодекс ділової поведінки Ferrero 2 

 

 

Цей Кодекс ділової поведінки базується на наступних 5 принципах: 
 

1) ВІДМІННА ЯКІСТЬ ТА БЕЗПЕКА ПРОДУКЦІЇ 
 

Відмінна якість та безпека продукції Ferrero є нашою місією. 

 
Якість та безпека продукції Ferrero завжди контролювалась та оптимізувалась 
шляхом інновацій, значних інвестицій в дослідження та розробки та постійного 
удосконалення її систем виробництва. 
Ми виготовляємо фірмові продукти, які здатні стати великими споживчими 

брендами завдяки своїм унікальним торговим пропозиціям та досвіду й довірі 
наших споживачів. 
З метою забезпечення максимального задоволення споживача, 
удосконалення й інновації супроводжують весь ланцюг виробництва, 
починаючи з початкового ретельного відбору сировини, до виробництва, 
пакування та дистрибуції, а потім до пункту продажу й кінцевого споживання. 
При здійсненні комерційної діяльності з Ferrero, наші торгові партнери повинні 
дотримуватись цього Кодексу ділової поведінки. 
Коли ми купуємо сировину, обладнання, товари, упаковку та послуги, 
вибір наших торгових партнерів базується на: вимогах до якості та 
безпеки, етичних, соціальних та екологічних принципах та аналізі 
ефективності витрат. Ми підтримуємо конкуренцію в усіх процедурах 
поставок, відповідно до цього Кодексу, а також відповідно до Кодексу етики 
Ferrero. 

 

Політика щодо генетично модифікованих організмів (ГМО) 

 
Сьогодні в Європі більшість споживачів занепокоєні присутністю ГМО у своєму 
повсякденному харчуванні. Компанія Ferrero завжди уважно ставиться до потреб і 
вимог своїх споживачів, а тому робить все можливе, щоб навмисно не 
використовувати ГМО в ланцюгу виробництва, і старанно просить всіх своїх 
постачальників і торгових партнерів надавати всю релевантну інформацію щодо 
наявності ГМО, наскільки їм про це відомо. 
 

2) ЗОБОВ’ЯЗАННЯ З ДОТРИМАННЯ ПРАВ ЛЮДИНИ 
 

Ми всіма силами підтримуємо права людини та підтримуємо універсальні 
принципи щодо захисту прав людини, зокрема, Універсальну декларацію 
прав людини ООН, Конвенції щодо прав дитини ООН, Конвенції 
Міжнародної організації праці (МОП) та Конвенції Всесвітньої організації 
охорони здоров’я (ВООЗ). Це зобов’язання поважати права людини, разом 
із цінностями нашої Компанії, становить основу наших політик та 
повсякденної діяльності. 

Ми реалізуємо наше зобов’язання шляхом: 
- поваги до нашого Кодексу етики; 
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- застосування Кодексу ділової поведінки до всіх наших торгових 
партнерів вздовж усього ланцюга постачання; 

- нашого зобов’язання дотримуватись корпоративної соціальної 
відповідальності, включаючи політики, які застосовуються на 
глобальному рівні в усіх відповідних сферах (див. 
www.ferrero.com). 

 
Компанія Ferrero вимагає від своїх постачальників, торгових партнерів, 
торгових агентів, субпідрядників, дистрибуторів та продавців поважати 
права людини та гарантувати, що жоден їхній працівник не зазнає жодних 
форм дискримінації або насильства на основі: раси, статі, віку, походження, 
приналежності до етнічної групи, фізичних можливостей (зокрема, в період 
вагітності), релігійних, політичних, соціальних і культурних відмінностей. 

Компанія Ferrero вимагає від усіх своїх партнерів вздовж ланцюга 

постачання зобов’язання сприяти викоріненню дитячої праці, починаючи 
з її найгірших форм, та всіх форм рабства, торгівлі людьми, примусової 
праці та праці ув’язнених. 
Конвенції МОП забезпечують основу для національного законодавства щодо 
призначення мінімального віку допуску до зайнятості чи роботи, що не повинен 
бути меншим за вік закінчення обов’язкового шкільного навчання, у будь-якому 
разі не менше ніж 15 років. У країнах, де економічні та освітні можливості менш 
розвинені, мінімальний вік може становити 14 років. Винятки можна зробити 
для «легкої роботи» з 12 чи 13 років. Мінімальний вік для шкідливої праці — 
праці, яка за своїм характером чи внаслідок умов, за яких вона виконується, 
може завдати шкоди здоров’ю, безпеці чи моральному стану дитини, — 
становить 18 років для всіх країн. 

 
Ferrero заохочує всі заходи, спрямовані на підвищення мінімального віку 
до 15 років. 

 
Стандартне застереження включається до всіх наших договорів, з метою 
гарантувати, що всі товари, які купуються нашими постачальниками, були 
вироблені з повним дотриманням всіх застосовних законів, норм та місцевих 
правил, додатково до вимог, встановлених застосовними міжнародними 
Конвенціями. 
Спільно зі своїми торговими партнерами компанія Ferrero використовує будь-
яку можливість для боротьби з дитячою працею із залученням місцевих 
представників влади. 

 

3) ЗАХИСТ ДОВКІЛЛЯ ТА СТІЙКІСТЬ 
 

Ferrero вимагає від постачальників, торгових партнерів, комерційних агентів, 
підрядників та продавців виявляти повну повагу до довкілля та 
гарантувати дотримання всіх застосовних законів і норм на 
міжнародному рівні в країнах виробництва і розповсюдження продукції. 

 

Ferrero також вимагає від усіх учасників ланцюга постачання за можливості 



Кодекс ділової поведінки Ferrero 4 

 

 

виконувати наступні дії: 
◼ дотримуватись принципу екологічної перестороги; 

◼ проводити аналіз життєвого циклу продукту, включаючи управління 
пакуванням та утилізацію відходів; 

◼ зменшувати кількість викидів; 
◼ застосовувати стратегії енергозбереження, включаючи використання 

поновлювальних джерел; 
◼ використовувати екологічно ефективний логістичний ланцюг; 

◼ реалізовувати програми охорони водних ресурсів; 
передбачаючи також надання відповідних підтверджень. 

 
Ferrero також заохочує участь у проєктах досліджень та технологічних 
інновацій у згаданих вище сферах, спільно з університетами, дослідницькими 
інститутами та іншими приватними компаніями з метою розробки 
експериментальних систем для виявлення найбільш перспективних рішень в 
ланцюгу постачання. 

 

Ferrero, зокрема, вимагає від постачальників та фермерів разом брати участь 
у: 

◼ розвитку сільського господарства; 
◼ належних фермерських та сільськогосподарських практиках: 

«застосування наявних знань для екологічного використання природних 
ресурсів з метою виробництва безпечних, здорових харчових та 
нехарчових сільськогосподарських продуктів, у гуманний спосіб, 
досягаючи при цьому економічної життєздатності та соціальної 
стабільності» (Організація ООН з питань продовольства та сільського 
господарства (FAO, Належні сільськогосподарські практики, червень 
2002)); 

◼ екологічному отриманні сировини; 

◼ повному захисті тварин та повазі до добробуту тварин, враховуючи що 
«тварини є створіннями, які здатні відчувати» (Лісабонський договір, 
Стаття 13 Розділу II). Для постачання сировини Ferrero це головним 
чином стосується курей та корів. 

 

4) РОБОЧІ УМОВИ 
 

◼ Охорона здоров’я і техніка безпеки 

Ferrero вимагає від постачальників, торгових партнерів, комерційних 
агентів та підрядників забезпечувати своїм працівникам безпечні та 
здорові робочі умови, включаючи створення належних систем контролю 
та процедур безпеки, політик профілактичного обслуговування та 
використання захисного спорядження. 

Вздовж усього ланцюга поставок ми разом зобов’язуємось запобігати 
нещасним випадкам, травмам та хворобам, які пов’язані з роботою. 

 
◼ Свобода об’єднання та право на перемовини про укладення 

колективного договору 



Кодекс ділової поведінки Ferrero 5 

 

 

Ferrero рекомендує своїм партнерам вздовж ланцюга поставок надавати 

працівникам право вступати чи не вступати до профспілки або створювати 
профспілку без страху переслідувань, навіть якщо цьому перешкоджають 
місцеві державні політики чи норми. 

 
◼ Заробітна плата, пільги та години роботи 
Наші комерційні партнери в усьому світі повинні гарантувати, що їхні 
працівники працюють із дотриманням всіх застосовних законів щодо числа 

годин та днів, мінімальної заробітної плати, понаднормових та 
максимальної кількості робочих годин. За відсутності передбаченої 
місцевим законом мінімальної заробітної плати, заробітна плата має бути 
принаймні співставною із заробітною платою подібних місцевих компаній та 
відповідати міжнародним стандартам, визнаним компанією Ferrero. 

 

◼ Сімейні обов’язки 

Ferrero заохочує своїх комерційних партнерів поважати сімейні обов’язки 
працівників, забезпечуючи обґрунтовані години роботи, відпустку для 
догляду за дитиною, засоби для догляду за дитиною та інші засоби, що за 
можливості можуть допомогти працівникам досягти належного балансу 
роботи й життя. 

 

5) КОРПОРАТИВНА ЕТИКА 
 

Ferrero вимагає від постачальників, торгових партнерів, комерційних агентів, 

підрядників та продавців виступати проти неналежної поведінки та/або 
неналежної особистої вигоди. 
Ferrero не приймає прямих чи непрямих пропозицій будь-яких вигод 
(матеріальних чи інших) посадовим особам та/або державним службовцям та 
членам їх сімей, з метою схилити їх до порушення їхніх службових обов'язків. 
 
Компанія Ferrero та її комерційні партнери утримуються від будь-якої 
діяльності, що призводить до конфлікту інтересів. 
Ferrero віддає перевагу довгостроковим договорам, якщо це можливо, щоб 
гарантувати більш стабільний дохід для фермерів. 

 

Зокрема, у відносинах із фермерами та постачальниками  Ferrero: 
◼  забезпечує, якщо це необхідно та/або можливо, навчання та допомогу, 

щоб гарантувати кращу якість сільськогосподарської продукції; 
◼  підтримує політику прозорих цін, надаючи фермерам інформацію про 

ціни на сировину та дозволяючи їм вільно обирати, кому продавати свою 
продукцію; 

◼  надає винагороди за якість, що заохочує фермерів до досягнення й 
підтримання високих стандартів якості. 

 
ПРИНЦИПИ ВСТУПУ В ТОРГОВІ ВІДНОСИНИ 
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НЕЗАЛЕЖНІСТЬ 
Принцип незалежності означає, що торгові партнери визнають, що вони є 
незалежними економічними одиницями, які поважають право одне одного 
вільно встановлювати власну стратегію та політики управління, що стосується 
виробництва, дистрибуції, продажу, маркетингу й фінансів, включаючи 
свободу незалежно вирішувати, укладати чи не укладати договори. 

 

ПОВАГА ДО АНТИМОНОПОЛЬНОГО ЗАКОНОДАВСТВА 
Ferrero зобов’язується дотримуватись всіх антитрестових та антимонопольних 

законів, які застосовуються в окремих країнах. Усі торгові партнери 
зобов’язуються діяти відповідно до застосовних антимонопольних законів. 

 
СПРАВЕДЛИВА ТОРГІВЛЯ 

Принцип справедливої торгівлі означає, що всі учасники ланцюга поставок 
завжди поводяться добросовісно та відповідно до принципів взаємної вигоди 
та максимізації цінності, уникаючи несправедливих умов, руйнування бізнесу, 
передачі надмірних ризиків та неочікуваних витрат іншим учасникам ланцюга 
поставок та поважаючи права інтелектуальної власності та права на бренд 
одне одного. 

 
ДОДАТКОВІ ПРИНЦИПИ, ЯКІ ЗАСТОСОВУЮТЬСЯ ДО КОМЕРЦІЙНИХ 
ДОГОВОРІВ 

 

ВЗАЄМНА ВИГОДА 
Принцип взаємної вигоди означає, що кожен торговий партнер повинен 
робити внесок у ділові відносини та обидва повинні мати реальну 
можливість отримати від неї користь. Взаємна вигода має бути основою для 
всіх угод між торговими партнерами. 

 

МАКСИМІЗАЦІЯ ЦІННОСТІ ДЛЯ СПОЖИВАЧА 
Принцип максимізації цінності для споживача вимагає від торгових партнерів 
працювати разом над забезпеченням кращої цінності для споживача. Разом 
всі учасники мають прагнути досягнення ефективності ланцюга поставок в 
цілому та оптимального використання ресурсів. 

 

ПИСЬМОВА УГОДА 
Умови всіх договорів, укладених між торговими партнерами, мають 
оформлюватись у письмовій формі, і не повинно бути жодної відмінності між 
офіційними та неофіційними домовленостями. 

У всіх випадках письмові договори мають детально описувати всі узгоджені 
пункти, від загальних умов продажів до домовленостей про дистрибуцію, 
просування чи маркетингу, спільної діяльності, перегляду договорів та 
процедури призупинення чи припинення торгових відносин. Усі письмові 
договори мають відповідати застосовному законодавству та підписуватись 
всіма сторонами договору. 
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АУДИТОРСЬКА ПЕРЕВІРКА ТА ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРІВ 
Група Ferrero зберігає право перевіряти дотримання постачальником цього 

Кодексу. Група Ferrero  не вступає в комерційні відносини з постачальниками, 
які не приймають умови цього Кодексу. 
У разі якщо Групі Ferrero стає відомо про дії чи умови, які суперечать цьому 
Кодексу, вона може вимагати вжиття корегувальних заходів, зберігаючи право 
розірвати комерційний договір. 

 

ПЕРЕВІРКИ 

Ferrero зберігає право проводити неоголошені перевірки постачальників та 
їхніх ділових практик, документів та об’єктів, а також проводити приватні 
бесіди з працівниками. 
Кожен постачальник призначає персонал, відповідальний також за моніторинг 
заводів своїх підрядників, які задіяні в виробництві для компанії Ferrero. 
У разі недотримання норм Ferrero вимагатиме вжиття корегувальних заходів 
та зберігає право розірвати будь-який договір. 
Ferrero залучає незалежних третіх осіб для оцінки дотримання положень цього 
Кодексу. 
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