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Bienvenidos a nuestro 14º Informe de Sostenibilidad

Este es un informe de progreso, que 
está basado en nuestro enfoque de 
informes de cuatro pilares. Para 
agilizar y aumentar la transparencia
de los esfuerzos y la visión de 
sostenibilidad del Grupo.

Describimos lo que hemos logrado y nuestros
planes futuros para ir más allá a medida que 
expandimos nuestro negocio globalmente.

03 04
02

03

Promoviendo el consumo
Responsable

Empoderando personas

Protegiendo el medio 
ambiente

Abastecimiento sostenible de 
ingredientes de alta calidad
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Giovanni Ferrero
Presidente Ejecutivo, 
Grupo Ferrero

Estoy orgulloso de compartir el 14º 
Informe de Sostenibilidad de Ferrero. 
Estoy seguro de que demuestra la 
madurez de nuestro viaje hacia la 
sostenibilidad y muestra la forma 
sostenible y sólida en la que llevamos a 
cabo nuestro negocio en todos los 
lugares donde operamos.

El año financiero 2021/2022 fue particularmente
difícil, ya que estalló una guerra, las cadenas de 
suministro se vieron interrumpidas, los costos de 
energía aumentaron y la inflación creció junto con 
el costo de las materias primas. A pesar de estos
desafíos, el Grupo logró crecer, confirmando su
resistencia gracias a una sólida gobernanza, la 
dedicación de su personal, marcas queridas, un 
modelo de negocio sólido y relaciones duraderas
con nuestros proveedores. Pero, tan importante
como eso, los desafíos que hemos enfrentado y 
seguimos enfrentando dejan más claro que nunca
que debemos aumentar nuestros esfuerzos para 
crear un futuro más sostenible para todos. Como 
leerá en este informe, el sólido progreso de 
nuestros planes de sostenibilidad no se ha visto 
afectado.

Dicho esto, debo hacer una pausa y ofrecer mis 
pensamientos y más sinceras condolencias a las 
personas de Turquía y Siria, que han sido
afectadas recientemente por devastadores
terremotos. Tenemos una planta de producción en
Turquía y obtenemos una gran cantidad de 
nuestras avellanas de la región. Además, tenemos
muchos socios valiosos en el país. Para apoyar los
esfuerzos necesarios de rescate y ayuda para las 
comunidades afectadas, Ferrero ha canalizado

donaciones a través de Save the Children para 
respaldar la recuperación, con un enfoque
particular en la salud, nutrición y educación
infantil. Además, trabajando junto a la 
Organización Internacional del Trabajo en
Turquía, nos hemos comprometido a entregar
fondos adicionales para la ayuda en caso de 
terremoto que beneficiarán principalmente a los 
niños que viven en las regiones más afectadas.

A medida que Ferrero crece y se diversifica, cada
vez dependemos más de nuestra fuerza laboral
global para apoyarnos, y buscamos involucrar e 
inspirar a nuestras personas con la emoción y 
pasión que han caracterizado a todos, generación
tras generación, de la comunidad de Ferrero. 
Trabajamos para construir una cultura de 
confianza, respeto, diversidad y oportunidades
para todos, porque nos preocupamos por nuestra
gente. Creemos que es esencial trabajar siempre
para crear una cultura empresarial inclusiva que 
aproveche todo el rango de talento de las 
personas. Nuestro enfoque en las personas se 
extiende a lo largo de toda la cadena de valor, 
asegurándonos de mantener altos estándares de 
seguridad,derechos humanos y laborales, tanto 
dentro de nuestro negocio como en toda nuestra
cadena de suministro.

Me gustaría agradecer a todos los empleados y 
socios de Ferrero que trabajan arduamente para 
seguir sirviendo a nuestros clientes, ayudarnos a 
tener éxito como empresa y apoyar a las 
comunidades que son una parte integral de 
nuestro negocio.

Giovanni Ferrero
Executive Chairman, Ferrero Group

Declaraciones del Presidente
Ejecutivo y del Director Ejecutivo
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A pesar de un entorno económico y 
geopolítico desafiante para todas
las empresas, el Grupo logró crecer
e incrementar las inversiones en
sus marcas, I+D y capacidad de 
producción. Estas inversiones
representan nuestro enfoque
continuo para mejorar la calidad, 
frescura y seguridad de nuestros
productos, al tiempo que reducimos
nuestro impacto ambiental, todo lo 
cual puede leer en este informe.

Ferrero cerró el año financiero con una
facturación consolidada de 14 mil millones
de euros, un aumento del 10% en
comparación con la facturación del año
anterior de 12.7 mil millones de euros. El 
Grupo ahora comprende 109 empresas y 
32 plantas de producción en todo el mundo, 
que venden en más de 170 países
directamente o a través de distribuidores. 

Nuestra fuerza laboral, a la fecha del 31 de
agosto de 2022, estaba compuesta por más
de 41.400 empleados, 2.600 más que el año
anterior.

Con nuestro trabajo en sostenibilidad
estructurado en cuatro pilares principales,
hemos logrado excelentes avances hacia los
objetivos que nos hemos fijado. Me gustaría
mencionar algunos de los aspectos más
destacados de este año, que puede leer con
más detalle en el informe que sigue.

En cuanto al medio ambiente, hemos
desarrollado un Plan Climático que se 
centraliza en descarbonizar nuestras
actividades industriales, basado en
intervenciones tecnológicas. Está
estructurado a nivel corporativo y de fábrica. 
Nuestras emisiones del Alcance 2 (basadas
en el mercado) son ahora menos de la mitad
de lo que eran hace dos años. El consumo de 
agua residual ha disminuido en los últimos
dos años y los niveles de residuos de 
producción también están en declive. También
nos enorgullece informar que el 88.5% de 
nuestro envase está diseñado para ser 
reciclable, y tenemos asociaciones para cada
uno de los cuatro pasos de nuestra hoja de 
ruta de envase hasta 2025 y más allá, para 
ayudarnos a seguir progresando en nuestro
deseo de ofrecer un envase más sostenible. 

También hemos avanzado mucho en el
abastecimiento sostenible. Este año, 
completamos nuestro Plan de Acción de 
cuatro años de la Iniciativa Cacao y Bosques 
(CFI). Alcanzamos los objetivos que 
establecimos en 2018 y, en muchos casos, los
superamos. Nuestro nuevo plan en desarrollo
tendrá objetivos para 2025. Junto con otras
empresas de la CFI, también compartimos
datos y mapeo de granjas sustanciales en
Costa de Marfil y Ghana con el World 
Resources Institute (WRI) para crear un 
Conjunto de Datos Colectivo de Granjas. 

WRI también aplicó su metodología de 
Evaluación de Riesgos de Deforestación al 
conjunto de datos. Este año, compramos
aproximadamente el 97% de nuestro
volumen total de cacao a grupos de 
agricultores a los que apoyamos a través de 
nuestros programas de sostenibilidad, de los 
cuales el 82% proviene de nuestros grupos de 
agricultores dedicados. 

Adquirimos todo el cacao a través de 
certificaciones y otros estándares
gestionados de forma independiente. 
Además, seguimos implementando un 
programa integral de desarrollo comunitario
con Save the Children en 65 comunidades en
la región de Haut-Sassandra en Costa de 
Marfil, en estrecha colaboración con las 
autoridades locales y nuestros proveedores. 
Hemos logrado un 79% de trazabilidad para 
las avellanas que compramos. Chile, 
Argentina, Francia y Estados Unidos 
confirmaron que eran totalmente trazables
después de implementar la plataforma
Sourcemap. 

Continuamos cumpliendo nuestro objetivo de 
abastecernos al 100% de aceite de palma
sostenible certificado por RSPO para nuestras
marcas históricas de Ferrero y para 
Thorntons. Para otras marcas adquiridas
recientemente, estamos trabajando para 
lograr lo mismo y ahora obtenemos un 99.4% 
de aceite de palma certificado por RSPO en
todas nuestras marcas. Utilizamos solo 
huevos de crianza libre en la UE (alrededor
del 93% de nuestro uso total de huevos) y 
obtenemos un 100% de azúcar de caña
certificado por Bonsucro. 

A fines de 2022, también publicamos nuestra
nueva Carta Láctea, de la cual puede obtener
más información en la página 54.

Para nuestro personal, hemos establecido
objetivos a largo plazo de diversidad e inclusión
para 2030, que se relacionan con género, 
nacionalidad, generaciones, cultura laboral y 
personas con discapacidades. A finales de junio
de 2022, finalizamos la adquisición de FULFIL 
Nutrition, una empresa que fabrica barras de 
vitaminas y proteínas de alta calidad, como
parte de nuestra estrategia para satisfacer las 
necesidades de salud en constante evolución de 
los consumidores.

En Semana Santa de 2022, fue necesario retirar
del mercado los productos Kinder fabricados en
nuestra planta de Arlon y, en colaboración con 
las autoridades belgas de seguridad
alimentaria, suspendimos la producción allí. La 
seguridad alimentaria, la calidad y el cuidado
del consumidor han estado en el corazón de 
Ferrero desde la fundación de la empresa. Este 
evento grave va al núcleo de lo que 
representamos. Por lo tanto, hemos realizado
inversiones significativas, actualizando equipos, 
instalado nuevas líneas y actualizando
protocolos de seguridad y capacitación para 
preservar la plena confianza de nuestros
consumidores. Las autoridades dieron permiso
condicional para reabrir en junio y confirmaron
la licencia de producción en septiembre de 
2022.

Puede obtener más información sobre nuestras
iniciativas de sostenibilidad en este informe y en
nuestro sitio web. Espero que lo encuentre
interesante e informativo, y agradezco sus 
comentarios.

Lapo Civiletti
Chief Executive Officer, Ferrero Group

Lapo Civiletti
Director Ejecutivo,
Grupo Ferrero
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¿ Cómo hacemos las 
cosas? 
Vivimos nuestro propósito todos
los días a través de nuestros: 

Nuestros Valores
Ferrero ha sido construido por 
generaciones de personas que 
comparten un compromiso con la 
mejora continua. Nuestros valores
fundamentales proporcionan los 
cimientos para nuestro propósito y 
son una fuerza orientadora para 
nuestro personal y proveedores a 
medida que nuestra empresa
continúa creciendo.

Lealtad y confianza
Nuestra lealtad hacia los consumidores y la 
confianza que depositan en nuestros productos son 
el núcleo de las relaciones duraderas que 
disfrutamos con ellos. 

Respeto y responsabilidad
Basados en el respeto a la igualdad de trato, 
promovemos el desarrollo profesional y personal de 
nuestro personal, así como relaciones sólidas con las 
comunidades locales.

Integridad y moderación
Nuestras comunicaciones reflejan los valores de la 
dignidad humana, la familia y los niños, en línea con 
principios éticos y morales sólidos, y un compromiso
con estilos de vida saludables. 

Pasión por la calidad, la investigación y 
la innovación
Nuestro objetivo es crear productos únicos a través
de procesos innovadores de investigación y 
producción, una cuidadosa selección de materias
primas, y una calidad y trazabilidad en todos
nuestros negocios. 

Espíritu Emprendedor
Nuestro éxito radica en nuestra capacidad para 
establecer una visión clara y ser proactivos en
nuestras inversiones, oportunos en nuestros
emprendimientos y excelentes en nuestra ejecución. 

Trabajo, donación, creación
Junto con la Fundación Ferrero, todo el Grupo Ferrero 
se involucra en actividades de responsabilidad social 
como parte integral de nuestra forma de hacer las 
cosas.

Nuestro propósito, valores y 
estructura proporcionan una 
sólida base que sigue
evolucionando en
consonancia con nuestra
expansión global, las 
cambiantes necesidades de 
los consumidores y la 
innovación de nuestros
productos y envases.

Consumidores
Prácticas de marketing 
responsables, ingredientes de alta
calidad y productos innovadores

Empresa
Respeto y cuidado por nuestra gente a 
través de la organización

Relaciones Comerciales
Enfoque de integridad y confianza
hacia nuestros minoristas y 
proveedores

Comunidades
Cuidado de las comunidades en las 
que operamos y de donde obtenemos
nuestros recursos

Acerca de nosotros
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plantas de fabricación Ferrero

empresas de avellanas

50+
Países y regiones

ARGENTINA 
AUSTRALIA 
AUSTRIA
BÉLGICA
BRASIL 
BULGARIA
CAMERÚN 
CANADÁ 
CHILE
CHINA 
COLOMBIA 
CROACIA 
REP. CHECA 
DINAMARCA
DUBAI

32 plantas de fabricación
1. ITALIA ALBA 1946
2. ALEMANIA STADTALLENDORF 1956
3. FRANCIA VILLERS-ÉCALLES 1960
4. ITALIA POZZUOLO

MARTESANA 1965
5. AUSTRALIA LITHGOW 1974
6. IRLANDA CORK 1975
7. ECUADOR QUITO 1975
8. ITALIA BALVANO 1985
9. ITALIA S. ANGELO

DEI LOMBARDI 1985
10. BÉLGICA ARLON1 1989
11. POLONIA BELSK DUZY 1992
12. ARGENTINA LA PASTORA 1992
13. BRASIL POÇOS DE CALDAS 1994
14. CAMERÚN YAOUNDÉ 2005
15. CANADÁ BRANTFORD 2006
16. SUDÁFRICA WALKERVILLE 2006
17. INDIA BARAMATI 2007
18. RUSIA VLADIMIR2 2009
19. MEXICO S. JOSÉ ITURBIDE 2013
20. TURKEY MANISA 2013
21. CHINA HANGZHOU 2015
22. UNITED KINGDOM ALFRETON 2015
23. EE.UU NORTH CANTON 2017
24. EE.UU BLOOMINGTON 2018
25. EE.UU FRANKLIN PARK 2018
26. EE.UU LOUISVILLE 2019
27. EE.UU FLORENCE 2019
28. EE.UU AUGUSTA 2019
29. EE.UU CHICAGO 2019
30. ESPAÑA ALZIRA 2019

6 EMPRESAS AGRÍCOLAS: 31. ITALIA CASTEL D’ARIO 2019
ARGENTINA, AUSTRALIA, CHILE, GEORGIA, SERBIA, SUDÁFRICA 32. REINO UNIDO HALSTEAD 2020

7 FÁBRICAS DE PRODUCCIÓN EN TODO: Estado al 31 de agosto de 2022.
1. Para obtener más información sobre la planta de Arlon, consulta la página 60..

(CHILE 2, ITALIA 1, TURQUÍA 4) 2. Declaración pública de Ferrero..

APRENDER MÁS SOBRE LA EMPRESA DE AVELLANAS FERRERO

Acerca de nosotros (continuación)
Nuestra presencia en el mundo
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Las plantas adquiridas a partir de 2019 en adelante no están
incluidas en el alcance de este informe (n.° 26 a 32), excepto
donde se especifique.

ECUADOR 
FINLANDIA 
FRANCIA
GEORGIA
ALEMANIA
GRECIA
HUNGRÍA
HONG KONG
INDIA
INDONESIA
IRLANDA
ISRAEL
ITALIA
JAPÓN

KAZAJISTÁN
KUWAIT
LUXEMBOURGO
MALAYSIA
MEXICO
MONACO
MARRUECOS
PAÍSES BAJOS
NORUEGA
POLONIA
PORTUGAL
PUERTO RICO
ROMANIA
RUSSIA

SERBIA
SINGAPUR
ESLOVAQUIA
SUDÁFRICA
COREA DEL SUR
ESPAÑA
SRI LANKA
SUECIA
SUIZA
TAIWÁN
TUIRQUÍA
UCRAINE
REINO UNIDO
EE.UU
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Nuestras marcasNuestra Empresa

109
compañías consolidadas3

en más de 50 países

Acerca de Nosotros (continuación)

Total de ingreso netos consolidados
Euros/000

12.679.894

13.996.720

1.374.224

1.456.631

41,441
Empleados 4

08

2021

2022

Producción Total
Toneladas

2021

2022

3. Hasta el 31/08/2022, el número de Entidades Jurídicas consolidadas por Ferrero International 
SA (empresa matriz del Grupo Ferrero, por lo tanto, excluida del recuento) fue de 109. La lista
de entidades incluidas se encuentra en los estados financieros consolidados del Grupo Ferrero 
para el ejercicio fiscal 2021/22. 

4. A la fecha del 31/08/2022.
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Adquirimos Fannie
May (US)

Adquirimos
Grupo Oltan (Turkey)
Adquirimos
Thorntons (UK)

2018
Adquirimos el antiguo
negocio de confitería de 
chocolate de Nestlé en
Estados Unidos, que 
incluye marcas icónicas
como Butterfinger, 
BabyRuth, 100Grand, 
Raisinets, y los 
derechos exclusivos de 
la marca Crunch en
Estados Unidos.

Adquirimos
Eat Natural, un fabricante
con sede en el Reino Unido
de barras de cereales de 
alta calidad, muesli tostado 
y granola.

2015 2017 2020

2019
Adquirimos el negocio de 
galletas, conos y bases de 
tarta de Kellogg's Company, 
que incluye la icónica marca
de galletas Keebler, las 
populares galletas para llevar
Famous Amos, la marca
premium de galletas para la 
familia Mother's, las galletas 
sin azúcar Murray, así como

2021
Adquirimos
las acciones
restantes de ICFC

2022
Adquirimos
FULFIL Nutrition, una 
empresa de barras de 
vitaminas y proteínas de 
alta calidad que tiene
ventas directas en el Reino
Unido, así como
distribución en Irlanda y 
otros mercados europeos y 
asiático-pacíficos.

Little Brownie Bakers, 
proveedor de galletas 
para las Girl Scouts.

Adquirimos una
participación
mayoritaria en Ice 
Cream Factory Comaker 
(ICFC) (España).

Ampliando
nuestro portafolio
Además del crecimiento orgánico, 
nuestra presencia global se 
expande constantemente a medida
que ingresamos en nuevas
categorías de productos y 
crecemos en Europa y América del 
Norte a través de adquisiciones
estratégicas. Estamos en constante
evolución de nuestro portafolio de 
marcas consolidadas que a los
consumidores les encantan, lo que 
nos permite diversificar y 
aprovechar emocionantes
oportunidades de crecimiento.
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Nuestra cadena de valor
A medida que continuamos haciendo crecer nuestro negocio de 
manera responsable, nos aseguramos de incorporar plenamente la 
sostenibilidad al considerar nuestros impactos y oportunidades a lo 
largo de la cadena de valor, desde la obtención de materias primas
hasta el final de vida del producto.

Acerca de Nosotros (continuación)

Materias Primas
Obtenemos materias primas
como cacao, aceite de palma, 
avellanas, azúcar, leche y 
huevos para fabricar nuestros
productos. Dependemos de 
relaciones a largo plazo con 
proveedores para 
asegurarnos de que 
comprendan, practiquen y 
adopten nuestros valores. La 
trazabilidad nos permite
monitorear cómo se producen
nuestras materias primas.

Ver Página 

34
Ver Página

59
Ver Página

23
Ver Página

28
Ver Página

60

Producción
Nuestros productos se 
fabrican en más de 30 plantas
de producción en todo el 
mundo y trabajamos con 
proveedores externos para 
producir los juguetes de 
KINDER® Surprise. Buscamos
altos estándares de calidad y 
seguridad en nuestras
operaciones de fabricación y 
terceros, y la gestión de los 
impactos ambientales y 
sociales es una alta prioridad.

Ver Página

36

Envase
El envase protege la calidad y 
frescura de nuestros
productos para garantizar
una experiencia satisfactoria
para nuestros consumidores. 
También es un medio 
importante de comunicación
con los consumidores, 
ayudándoles a elegir nuestros
productos al proporcionar
información clara y 
comprensible. Los materiales
que utilizamos en nuestro
envase incluyen vidrio, papel
y plástico.

Logística
Nuestros productos se 
distribuyen y se venden
directamente y a través de 
distribuidores autorizados en
más de 170 países. 
Trabajamos con operaciones
logísticas para transportar
materias primas, productos
semielaborados y materiales
de KINDER® Surprise a lo 
largo de toda la cadena de 
valor mediante nuestra red de 
almacenes.

Consumo
Nuestros productos brindan
alegría y placer a los 
consumidores como parte de 
un estilo de vida saludable y 
equilibrado. Lo hacemos de 
manera responsable, yendo
más allá de los requisitos
legales con nuestras
comunicaciones de marketing 
y la información sobre
ingredientes, y ofreciendo
tamaños de porción que 
permiten a los consumidores
gestionar sus necesidades
diarias de energía.

Fin de vida
El envase desempeña un 
papel crucial, pero puede
causar daños al medio 
ambiente si no se desecha
correctamente. Proporcionar
orientación clara sobre cómo
desechar nuestros envases y 
asegurarse de que sean
reutilizables, reciclables o 
compostables es 
fundamental para gestionar
nuestros impactos.

Introducción Nuestro progreso
en sostenibilidad
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Nuestras prioridades de sostenibilidad

Alianzas Tecnología Certificaciones

Proteger el medio ambiente
Trabajamos arduamente para gestionar y 
reducir nuestro impacto ambiental, aumentando
la eficiencia ambiental en nuestras operaciones y 
cadena de suministro, reduciendo las emisiones
y el consumo de agua, y aumentando la 
circularidad en nuestra producción y envasado.

Fuente de ingredientes de 
manera sostenible
Nuestro objetivo es crear una cadena de 
suministro próspera que beneficie a los 
agricultores y sus comunidades, y proteja a las 
personas y al medio ambiente. El abastecimiento
responsable es la forma en que hacemos
negocios y construimos nuestras cadenas de 
suministro en todas nuestras categorías. A mayor 
riesgo, mayor es nuestro nivel de comprensión y 
protección de las necesidades de la cadena de 
suministro.

Promover el consumo
responsable
Nos esforzamos por ofrecer productos de 
alta calidad y frescura, y siempre nos
esforzamos por comunicarnos de manera
responsable.

Empoderar a las personas
Nos preocupamos por nuestras 41,441 personas 
en más de 50 países y buscamos construir una 
cultura de confianza, respeto, diversidad y 
oportunidades para todos. Creemos que es 
esencial trabajar en todo momento para crear una 
cultura inclusiva en la empresa que utilice toda la 
gama de talentos para responder a nuestras
prioridades comerciales. Escuchamos y 
respondemos a las opiniones de nuestra gente, y 
creamos un entorno de trabajo donde se sientan
valorados y capaces de crecer.

Cluster 01
Objetivos de Desarrollo Sostenible

alineados con la estrategia de Ferrero

Cluster 02
Objetivos de Desarrollo Sostenible

respaldados por las actividades de Ferrero

Cluster 03 (enabler)
Objetivos de Desarrollo Sostenible que 

permiten la estrategia de Ferrero

Nuestro marco de sostenibilidad

Estructura de gobernanza, políticas y procesos
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Nuestras prioridades de 
sostenibilidad (continuación)

Acción climática*

Diseño de productos, envases y economía circular*

Gestión del agua.

Residuos industriales y alimentarios.

Colaboración y asociación para los objetivos.
*temas materiales

Contribución a los ODSs

Cluster 1

Cluster 2

Habilitador

Lea más sobre el pilar 'Proteger el medio ambiente' a 
partir de la página 17, incluyendo:

Acción Climática

• En diciembre de 2020, establecimos nuestros 
objetivos de carbono basados en la ciencia para 
2030: 

- Reducir las emisiones absolutas de Alcances 1 y 2 
en un 50% respecto a una línea de base de 2018, 
con una hoja de ruta acordada.

- Reducir la intensidad de las emisiones de los 
Alcances 1, 2 y 3 en un 43% respecto a la misma 
línea de base, trabajando con proveedores para 
identificar soluciones.

• Aumentar nuestra eficiencia energética y 
confirmar un programa central de gastos de 
capital dedicado a reducir nuestra huella de 
carbono.

• Continuar aumentando la proporción de 
electricidad renovable a más del 88% a nivel 
mundial y al 100% en Europa.

Gestión del agua

• Continuar con auditorías de agua y planes para 
los sitios de producción más significativos.

• El consumo del agua disminuyó 
aproximadamente un 3.8% (en comparación con 
el ejercicio anterior).

Residuos industriales y alimentarios

• Mejora en la recopilación de datos y el informe de 
residuos para impulsar mayores mejoras.

• La tasa de recuperación de residuos sigue 
mejorando mediante una mejor separación y 
trabajo con proveedores. Actualmente, 11 de 
nuestras plantas de producción han alcanzado 
una tasa de recuperación de residuos superior al 
99%.

Diseño de Envases y 
economía circular

• Continuamos trabajando en 
nuestro objetivo de diseñar el 
100% de nuestros envases 
para que sea reutilizable, 
reciclable o compostable, en 
nuestras cuatro áreas 
principales de acción: I+D e 
innovación abierta, desarrollo 
y diseño de envases 
existentes, colaboración con 
recicladores y sistemas 
nacionales de gestión de 
residuos, y educación a los 
consumidores. 

• Seguimos trabajando para 
reducir el uso de plástico 
virgen mediante el uso del 
100% de contenido reciclado 
en botellas de PET.

Protección del 
medio ambiente

Nuestra ambición
Trabajamos 
arduamente para 
gestionar y reducir 
nuestro impacto 
ambiental, aumentando 
la eficiencia ambiental 
en nuestras 
operaciones y cadena 
de suministro, 
reduciendo las 
emisiones y el consumo 
de agua, y aumentando 
la circularidad en 
nuestra fabricación y 
envasado.

12

Introducción Nuestro progreso 
en sostenibilidad

Nuestro informeInforme de Sostenibilidad 
2022 del Grupo Ferrero
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Contribución a los ODSs

Cluster 2

Habilitador

Obtenga más información sobre
nuestro pilar de 'Obtención de 
ingredientes de manera sostenible' 
a partir de la página 36, que 
incluye:

Cacao
• En 2022, publicamos la Carta del Cacao y el Plan 

de Acción del Cacao de Ferrero, que destacan
nuestra ambición continua de lograr una industria
del cacao que sea beneficiosa para las personas y 
la naturaleza.

• En marzo de 2022, revelamos nuestra cadena de 
suministro de cacao para el período 2020/2021, 
como parte de nuestro compromiso con la 
transparencia sobre el origen de nuestro cacao.

• En diciembre de 2022, publicamos nuestro Informe 
de Progreso del Cacao, donde presentamos los 
resultados de nuestro programa mundial de 
sostenibilidad del cacao.

• En enero de 2021, logramos nuestro objetivo de 
obtener el 100% de nuestro cacao a través de 
estándares gestionados de forma independiente.

• Nuestro nivel de trazabilidad para el cacao supera
el 96% hacia grupos de agricultores y alrededor del 
89% a nivel de agricultor.

• Más de 1/3 de nuestros productores de cacao ya
están adoptando prácticas de agroforestería.

Avellanas
• Publicamos nuestra Carta de Avellanas, con el

objetivo de lograr una industria de avellanas
donde la producción de avellanas genere valor
para todos.

• Alcanzamos un nivel de trazabilidad total del
79% este año.

• Tenemos una asociación con la OIT en todas las
regiones de abastecimiento de avellanas en
Turquía.

Aceite de palma
• Publicamos nuestra Carta de Aceite de Palma, 

con el objetivo de lograr una industria de aceite
de palma donde la producción de aceite de 
palma genere valor para todos.

• Continuamos cumpliendo nuestro
objetivo de obtener el 100% de aceite
de palma certificado RSPO sostenible
como segregado para nuestras
marcas históricas, y el 99.6% de 
aceite de palma certificado RSPO 
para todas nuestras marcas, 
incluyendo las más recientemente
adquiridas.

• Para las marcas recientemente
adquiridas, Thorntons ha cumplido
con el mismo estándar, mientras que 
el trabajo para las marcas restantes
está en curso.

• Todas las marcas históricas de 
Ferrero son constantemente
monitorizadas a través de vigilancia
satelital.

Otros ingredientes
• Utilizamos huevos 100% libres de 

jaula dentro de la UE (alrededor del 
93% de nuestro total) desde 2014 y 
trabajamos para lograr un 
compromiso global para 2025.

• Obtenemos azúcar de caña 100% 
certificada por Bonsucro.

• Publicamos nuestra Carta Láctea.
• Estamos trabajando en la trazabilidad

de otros ingredientes como café, papel
y lácteos.

.
5. Estos estándares incluyen esquemas de certificación como

Rainforest Alliance y Fairtrade, así como programas de 
sostenibilidad verificados de nuestros proveedores como Coco 
Horizons, Promise Cocoa Verified y Beyond Beans. La lista completa
de estándares que aplicamos a nuestra cadena de suministro se 
informa públicamente en nuestra Carta del Cacao y en nuestro
Informe de Progreso del Cacao.Polygon mapping to farm level.

6. Consideramos trazabilidad hasta la puerta de la finca si se dispone 
de un mínimo de coordenadas GPS.

7. Mapeo de polígonos hasta el nivel de la finca.

Derechos humanos en las cadenas de suministro

Biodiversidad, prevención de la 
deforestación y agricultura sostenible*

Acción climática*

Bienestar animal

Medios de vida y desarrollo comunitario

Innovación y digitalización

Colaboración y asociación para los objetivos

Compromiso y transparencia con los proveedores

*temas materiales
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Fuente de 
ingredientes de 
manera sostenible
Nuestra ambición
Nuestro objetivo es crear
una cadena de suministro
próspera que beneficie a los 
agricultores y sus 
comunidades, y proteja a las 
personas y al medio 
ambiente. La obtención
responsable es la forma en
que hacemos negocios y 
construimos nuestras
cadenas de suministro en
todas nuestras categorías. 
Cuanto mayor sea el riesgo, 
mayor será nuestro nivel de 
comprensión y protección de 
la cadena de suministro.

Asuntos de evaluación
de materialidad

Cluster 1



Contribución a los ODSs

Lee más sobre nuestro pilar de "Promover el 
consumo responsable" en la página 58, 
incluyendo, pero no limitado a:

Seguridad y calidad de 
productos e ingredientes
• Mantenemos las certificaciones FSSC 22000 

en nuestras 23 plantas8.

Nutrición, salud y estilos de vida
Hemos desarrollado aún más nuestra
estrategia de nutrición, centrándonos en
cuatro principios clave: tamaños de porción, 
ingredientes de alta calidad, educación
alimentaria y estilos de vida activos.

Marketing responsible
Mantenemos nuestro compromiso actual 
con el marketing y las comunicaciones
responsables.
8. Debido a una decisión local, Alfreton mantuvo la certificación BRC 

obteniendo una calificación A. En agosto de 2022, North Canton pasó
con éxito su auditoría inicial de certificación y se emitió el certificado. 

oficial de FSSC 22000 el 19 de septiembre de 2022.

Asuntos de evaluación de 
materialidad
Nutrición, salud y estilos de vida*

Seguridad y calidad de productos e ingredientes*

Marketing responsable

Innovación y digitalización

Colaboración y asociación para los objetivos

*temas materiales
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Nuestras prioridades de 
sostenibilidad (continuación)

Promover el 
consumo
responsable

Nuestra ambición
Nos esforzamos por ofrecer
productos de alta calidad y 
frescura comprometiendonos
a comunicarnos de manera
responsable.

Cluster 2

Habilitador

Cluster 1



Nuestras prioridades de 
sostenibilidad (continuación)

Contribución a los ODSs

Lea más sobre nuestro pilar "Empoderar a las 
personas" desde la página 69, que incluye, 
pero no se limita a:

Diversidad e inclusión
• Un enfoque transformado hacia la 

diversidad e inclusión, involucrando a 
los empleados de Ferrero en todas las 
funciones, países y niveles.

Derechos humanos en las 
cadenas de suministro
• Publicamos nuestro primer Informe de 

Derechos Humanos.

Satisfacción y desarrollo de los 
empleados
• Un cambio significativo en nuestro

enfoque para gestionar y mejorar la 
experiencia de los empleados.

• Maximización del uso de MS Teams 
como nuestra aula virtual para 
nuestros programas de aprendizaje.

Bienestar, seguridad y salud
ocupacional de los empleados

• Un programa global de bienestar para 
promover la salud y el bienestar a largo 
plazo de todos los empleados, con un 
enfoque clave en la salud, la energía, la 
protección y la comunidad, adaptable a 
las circunstancias locales.

• Reestructuración de la función de salud
y seguridad para respaldar una 
organización en rápido crecimiento.

Inversión en nuestra
comunidad

• Programas continuos de responsabilidad
social a través de la Fundación Ferrero, el 
Proyecto Emprendedor Michele Ferrero y 
Kinder Joy of Moving.

Diversidad e inclusión*

Derechos humanos en las cadenas de suministro*

Colaboración y alianzas para los objetivos

Medios de vida de la comunidad y desarrollo

Salud ocupacional y seguridad de los 
empleados y bienestar

Satisfacción y desarrollo de los empleados

Empleo y relaciones laborales

Gobernanza y ética empresarial

Innovación y digitalización

*temas materiales
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Nos preocupamos por nuestras
41.441 personas en más de 50 
países y buscamos construir una
cultura de confianza, respeto, 
diversidad y oportunidad para 
todos. Creemos que es esencial
trabajar en todo momento para 
crear una cultura empresarial
inclusiva que utilice todo el
rango de talentos para 
responder a nuestras
prioridades comerciales. 
Escuchamos y respondemos a 
las opiniones de nuestra gente, y 
creamos un entorno de trabajo
donde se sientan valorados y 
capaces de crecer.

Empoderar a 
las personas
Nuestra ambición

Asuntos de evaluación
de materialidad

Cluster 2

Habilitador

Cluster 1

Introducción Nuestro progreso
en sostenibilidad

Nuestro informeInforme de Sostenibilidad
2022 del Grupo Ferrero
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medio ambiente
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Trabajamos arduamente para gestionar y 
reducir nuestro impacto ambiental, 
mejorando la eficiencia ambiental en
nuestras operaciones y cadena de 
suministro, reduciendo las emisiones y el 
consumo de agua, y aumentando la 
circularidad en nuestra fabricación y 
envase.

¿Por qué es importante?
Un planeta resiliente y saludable es crucial para 
sostener los ingredientes y productos básicos de los 
que dependemos. Sin embargo, las consecuencias
del consumo humano y la creciente demanda de 
energía, tierra y agua están teniendo un gran 
impacto en el planeta. La acción sobre el cambio
climático es vital para el futuro de la sociedad, y se 
relaciona con muchas áreas de gestión ambiental
en toda la cadena de valor, desde la energía, el 
agua y los residuos, hasta los ecosistemas, la 
biodiversidad y la transición hacia una economía
circular.
Nuestro impacto ambiental surge de nuestras
operaciones de fabricación, los recursos que 
utilizamos para nuestros productos y envases, y la 
gestión al final de su vida útil. Consideramos temas
como la biodiversidad, el envase y la economía
circular, y el cambio climático, como problemas
clave en los que debemos centrar nuestra atención
mientras continuamos realizando cambios positivos.

Nuestro enfoque
Nuestro enfoque estratégico aplica el principio de 
precaución para gestionar los riesgos y las 
oportunidades.

que surgen a través de nuestras operaciones
directas e indirectas, asegurando que no
dañamos el medio ambiente ni a las personas.
Consideramos el impacto climático de nuestros
productos, logística y envase en toda la
cadena de valor, y nos enfocamos en las áreas
donde tenemos la mayor oportunidad de lograr
cambios significativos. También gestionamos
el impacto ambiental de la obtención de
nuestras materias primas, como se describe en
el capítulo correspondiente de este informe.
Nuestras áreas clave de enfoque para
gestionar el impacto directo e indirecto de
nuestras operaciones son:

• Acción climática: reducir nuestra huella de
carbono mediante la reducción de las
emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) en nuestras operaciones y cadena de
valor, y mejorar la eficiencia energética.

• Gestión del agua: utilizar el agua de
manera responsable en nuestros procesos
de producción, reducir nuestro consumo y
gestionar la descarga de aguas residuales.

• Residuos industriales y alimentarios:
promover la transición hacia una economía
circular, donde el envase y los residuos de
las plantas de fabricación tengan valor y
nunca se conviertan en fuentes de
contaminación.

• Diseño de envase y economía circular:
apoyar la transición hacia una economía
circular, donde el envase nunca se
convierta en residuo.

La Política Ambiental y Energética Industrial y
de Suministro y el Código de Proveedores
establecen nuestros compromisos de
protección del medio ambiente. respaldado por
procedimientos operativos detallados. Nuestro
enfoque incluye cumplir con la legislación local,
certificar plantas, recopilar y monitorear datos,

e invertir en tecnología para reducir nuestro impacto
operativo.

Nuestras plantas y la logística de la cadena de 
suministro acuerdan sus propios planes de acuerdo
con las pautas corporativas y la situación local. La 
función central de Direzione Sostenibilidad, Medio 
Ambiente y Energía de Operaciones (DOSEE) 
interactúa con los gerentes locales de Sostenibilidad, 
Medio Ambiente y Energía Industrial (ISEE) y los 
gerentes locales de Desarrollo de la Cadena de 
Suministro (SCD) para fomentar la participación, 
crear conciencia, aumentar las capacidades, 
implementar proyectos de eficiencia y compartir
mejores prácticas. Los gerentes de ISEE supervisan
la gestión ambiental y energética local y son el punto 
focal de todas las actividades relacionadas. Los 
gerentes de SCD desarrollan las iniciativas locales de 
la cadena de suministro para la descarbonización.

Apoyamos la transición hacia una economía circular 
y estamos trabajando para diseñar nuestro envase
de manera que sea reutilizable, reciclable o 
compostable. La Unidad de envase de la Dirección
(DPU) trabaja en nuestro envase desde el concepto
hasta el estante. Utilizamos un enfoque basado en la 
ciencia para desarrollar nuestro envase, 
identificando los materiales adecuados para cumplir
con nuestros requisitos de calidad y seguridad, en un 
enfoque de ciclo de vida.

Hemos realizado estudios de Evaluación del Ciclo de 
Vida (LCA) para nuestros principales productos, 
incluido su envase.
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Cumplimiento y certificación: 
Normas ISO 14001 y 50001

Valoramos la transparencia en todas
nuestras operaciones y el pleno
cumplimiento de las leyes, regulaciones y 
permisos ambientales y energéticos
relevantes. Para cumplir con los objetivos
mencionados relacionados con la 
protección del medio ambiente y la 
eficiencia energética, hemos adoptado un 
sistema de gestión ambiental y energética
(EEnMS, por sus siglas en inglés) basado
en las reconocidas normas ISO 14001 e 
ISO 50001. Mediante la implementación
del EEnMS, promovemos la prevención de 
la contaminación, el uso eficiente de todos
los materiales y recursos naturales, y la 
mejora continua de nuestro desempeño
ambiental y energético.

Al final del año fiscal 2021/22, 29 sitios 
(incluidas plantas, dos sitios auxiliares en
Alemania y almacenes gestionados
directamente por el Grupo) estaban
certificados según la norma ISO 14001, y 
22 sitios estaban certificados según la 
norma ISO 50001. En particular, incluimos
la planta de fabricación de Alfreton (Reino
Unido) en nuestra certificación ISO 50001. 
Continuaremos extendiendo las 
certificaciones a nuevos sitios.

Para garantizar que nuestro sistema de 
gestión ISO cumpla constantemente con 
los requisitos del Grupo, auditamos
regularmente todos los sitios.

Gestión del impacto
de adquisiciones 22 ISO 14001 & ISO 50001

certified sites 07 ISO 14001
certified sites

Norteamérica:
Brantford

San José de
Iturbide

Frankin Park
Bloomington
Somerset
(copacker)

América del 
Sur
La Pastora

Poços de
Caldas
Quito

Africa

Walkerville

Asia
Hangzhou

Manisa
Vladimir2

Baramati

Europa

Alba

Pozzuolo
Martesana

Sant’Angelo
dei Lombardi
Balvano
Belsk

(planta + 2 
unidades de 
servicio)

Australia

Lithgow

Cork
Villers-Écalles
Arlon
Alfreton

Monticello
(Warehouse)
Ternat 1 &

Stadtallendorf Ternat 2
(Warehouse)
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Desde 2018, hemos añadido nueve
plantas mediante adquisiciones y 
estamos trabajando para incluirlas en el
alcance de nuestro informe. Nuestro
alcance actual incluye 23 plantas
industriales y almacenes gestionados
directamente por Ferrero1. Los 
indicadores clave de envases se refieren
al mismo alcance de informe con la 
adición de la planta de North Canton. 
Puede encontrar la lista completa de 
plantas de fabricación en la página 7.

1. Actualmente, las siguientes plantas están
excluidas del alcance de nuestro informe
ambiental: Camerún - Yaoundé 2005 (Ferrero), EE. 
UU. - North Canton 2017 (Fannie May), Louisville 
2019 (adquirida de Kellogg's), Florence 2019 
(Kellogg's), Augusta 2019 (Kellogg's), Chicago 
2019 (Kellogg's), España - Alzira 2019 (ICFC), Italia 
- Castel d'Ario 2019 (ICFC), Reino Unido -
Halstead 2020 (Eat Natural).

2. Declaración pública de Ferrero

Además, auditamos periódicamente todas
las plantas industriales para verificar el
cumplimiento del estándar de cuatro pilares
del enfoque de Auditoría de Comercio Ético
de los Miembros de SEDEX, que abarca: 
estándares laborales, salud y seguridad, 
medio ambiente y ética empresarial. Esto
utiliza técnicas de auditoría ética de 
mejores prácticas, lo que permite a los
auditores llevar a cabo auditorías de alta
calidad que abarcan todos los aspectos de 
la práctica empresarial responsable..



Emisiones de gases de 
efecto invernadero
Como empresa global en la industria de 
alimentos y bebidas, desempeñamos un 
papel importante en ayudar a alcanzar los
objetivos del Acuerdo de París para limitar
el aumento de la temperatura global 
promedio.
En 2020, anunciamos un nuevo conjunto de 
compromisos basados en la ciencia para 
2030, que la Iniciativa de Objetivos
Basados en la Ciencia (SBTi, por sus siglas
en inglés) validó en diciembre de ese año:
• Reducir las emisiones de Alcance 1 y 2 

en un 50% respecto a un año base de 
2018.

• Reducir la intensidad de las emisiones
de Alcance 1, 2 y 3 en un 43% por
tonelada de producto producido, 
respecto a un año base de 2018.

Para alcanzar el primer objetivo, hemos
desarrollado un plan detallado para reducir
las emisiones en nuestras plantas, 
almacenes y oficinas principales. Esto se 
centra principalmente en medidas como
aumentar la eficiencia energética y cambiar
a fuentes de energía renovable. Nuestro
plan se basa en un método y evolucionará
a medida que los cambios locales (por
ejemplo, los desarrollos en las políticas
gubernamentales y la disponibilidad local 
de energía renovable) influyan en cómo
cumplimos nuestros compromisos.

Un método para 
reducir las emisiones
Reducir las emisiones de Alcance 1 y 2 en
un 50% para 2030 no es solo una promesa. 
Tenemos un plan para lograrlo. La 
descarbonización de nuestras actividades
industriales requiere un análisis exhaustivo
de todas las soluciones disponibles
(eficiencia energética, biocombustibles, 
electrificación) y cómo podemos aplicarlas
de la mejor manera, repensando cómo
operamos nuestras fábricas.

Trabajando con especialistas, hemos
desarrollado un riguroso plan de 
descarbonización basado en intervenciones
tecnológicas, estructurado tanto a nivel
corporativo como a nivel de fábrica.

• A nivel más alto, nuestro Mapa de 
Cambio Climático Corporativo permite
identificar las principales formas de 
descarbonizar todas nuestras plantas
industriales, definiendo objetivos y 
estrategias diferenciadas para cada
una de ellas.

• A nivel de fábrica, entran en juego
estudios específicos de cada instalación
de producción.

El programa de descarbonización para 
cada fábrica sigue tres pasos sucesivos:

01 Iniciación:
Este objetivo es identificar la mejor estrategia
de descarbonización para la instalación
mediante el análisis de la configuración de la 
planta, el balance energético, los servicios
públicos y las redes de distribución, y simular
posibles formas de descarbonización. Las 
visitas in situ recopilan información precisa y 
verifican la viabilidad de las intervenciones
propuestas.

02 Planificación:
Esta etapa incluye la definición de campañas
de medición, y la recopilación y análisis de 
datos adicionales para perfeccionar los planes 

anteriores. tanto técnica como financieramente. 
Esto implica revisar tecnologías, proveedores
de energía y otros proveedores.

03 Ejecución:

El tercer paso es la implementación, que incluye
el diseño, la autorización, la adquisición y la 
puesta en marcha.

Todo el proceso puede durar de tres a cinco
años y ya está en marcha para varias plantas
de producción.
3 A partir del año base 2018.

Iniciación Planificación Ejecución

Alfreton (UK)

Poços de Caldas (Brazil)

Stadtallendorf (Germany)

Arlon (Belgium)

Cork (Ireland)

Villers-Écalles (France)

Alba (Italy)

Belsk (Poland)

Pozzuolo Martesana (Italy)

Brantford (Canada)

Balvano (Italy) A partir de 2022/23

S.Angelo dei Lombardi (Italy) A partir de 2022/23
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Acción climática El cambio climático representa un riesgo creciente en toda nuestra cadena de valor. Hemos estado involucrados en la 
acción climática durante décadas y estamos acelerando nuestros esfuerzos, utilizando objetivos basados en la ciencia para 
reducir nuestro impacto. Además, la eficiencia energética es fundamental para alcanzar nuestras metas de reducción de 
carbono y es clave para nuestro consumo responsable de recursos naturales.
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Teniendo en cuenta la abundancia de 
electricidad renovable y la conveniente
relación entre los precios de la electricidad y 
el gas natural en Brasil, Poços de Caldas fue
seleccionada como la primera planta de 
Ferrero para implementar la estrategia de 
electrificar el calor. Esto significa reemplazar
las calderas de gas natural tradicionales que 
producen vapor y agua caliente por calderas 
eléctricas y bombas de calor, que pueden
producir la misma energía de manera más
eficiente, además de utilizar electricidad
renovable. Además, un asador eléctrico
reemplaza a un asador de gas tradicional. 
Una vez completado esto, el sitio podrá
ahorrar alrededor de 2.900 tCO2eq de 
alcance 1 al año (aproximadamente el 95% 
de la cifra actual). A pesar de esto, la 
reducción inicial es pequeña en comparación
con la meta total, pero es un piloto
importante ya que luego podemos extender 
la estrategia a otras plantas.

Siguiendo el asador eléctrico, en noviembre de 
2022 se instalaron las primeros dos bombas
de calor para reemplazar dos calderas de gas 
natural y producir agua caliente para el 
proceso de la fábrica.
Se ha aprobado y comenzado la segunda
etapa del proyecto, que incluye una caldera 
eléctrica de alta presión, una planta 
fotovoltaica para aumentar la producción de 
electricidad renovable en el lugar y la mejora
de la conexión eléctrica para permitir la 
electricidad renovable de la red. La tercera y 
última etapa incluirá dos bombas de calor
más para agua caliente y otra caldera 
eléctrica para producir vapor de media 
presión.

Antes del proceso de descarbonización

Después del proceso de descarbonización

Electricidad

Gas Natural100%

27%

3%5%

Calderas 
de gas 
(vapor)

Asador de gasHorno de gas

65%

Caldera 
de gas 
(agua
caliente a 
80°C)

Renewable
Electricity

Natural Gas

Calderas 
eléctricas
(de vapor)

Asador eléctricoHorno de gas

Bomba
de calor
(agua
caliente a 
75°C)

Bomba
de calor
(agua
caliente a 
60°C)

Planta 
fotovoltaica

Poços de Caldas, Brasil

2.900tCO2eq
Emisiones de GEI del Alcance 1 
ahorradas por año
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Proyecto de 
descarbonización de 
Poços de Caldas

Estudio de Caso

Introducción Nuestro progreso
en sostenibilidad

Nuestro informeInforme de Sostenibilidad
2022 del Grupo Ferrero



Emisiones4 Unidad FY 2019/20 FY 2020/21 FY 2021/22

GWP Emissions TOTAL (Total Scope 1 + Scope 2 
Market based + Scope 3)

tCO2eq 6,724,057 7,007,128 7,318,172

GWP Scope 1 Emissions – Total emissions tCO2eq 480,351 477,071 477,243

GWP Scope 2 Emissions – Market based tCO2eq 111,144 88,599 52,256

GWP Scope 2 Emissions – Location based tCO2eq 288,391 305,683 331,049

GWP Scope 3 Emissions – Total emissions tCO2eq 6,132,562 6,441,458 6,788,673

4. Los factores de emisión utilizados para el cálculo de las emisiones de gases de efecto invernadero son los mismos que se utilizaron en el 
ejercicio fiscal 2020/2021.

63.6%
Materias
Primas

ALCANCE
3

12.3%
envase

6.8%
Cadena de 
suministro
(transporte de 
productos
logísticos)

Sorpresas****

2.7% 7.3%
Otros***

6.
5%

A
LC

A
N

C
E

1

0.
7%

AL
CAN

CE
2*

*

* El total puede no ser exactamente
del 100% debido al redondeo.
** Las emisiones de Alcance 2 
basadas en el mercado.
*** Viajes de empleados - Residuos y 
productos auxiliares - Bienes de 
capital - Activos arrendados -
Transporte y distribución aguas abajo
- Tratamiento al final de la vida útil de 
los productos sólidos.
**** Las emisiones están relacionadas
con los centros de producción que 
suministran productos KINDER® 
Surprise a las plantas de Ferrero, 
incluyendo materiales, moldes y 
transporte de los Sorpresas.

Para alcanzar nuestro segundo objetivo climático
de reducir la intensidad de emisiones de los 
Alcances 1, 2 y 3 en un 43% por tonelada de 
producto producido, utilizando como año base el 
2018, estamos trabajando con nuestros
proveedores para reducir las emisiones y 
desarrollar soluciones con un menor impacto de 
carbono. Buscamos optimizar la logística de la 
cadena de suministro mientras apoyamos el 
crecimiento continuo en cantidad y tamaño de 
envíos al mercado. Nuestra estrategia se centra 
en optimizar la red, descarbonizar las flotas y 
cambiar a soluciones de transporte variadas. En
nuestros centros de distribución, las 
oportunidades incluyen el uso de energía
renovable y eficiente, así como la optimización
interna y de la red. Nuestras operaciones
regionales establecen objetivos locales de 
reducción para el transporte y el 
almacenamiento.

Estamos implementando un proyecto de 
digitalización en todo el alcance de nuestras
actividades logísticas y recopilando información
sobre transporte y almacenamiento. A través de 
esto, buscamos mejorar nuestro informe y 
alinearnos con el estándar del Global Logistic 
Emissions Council (GLEC) y evaluar nuestros
esfuerzos hacia la mejora continua.

Medimos nuestra huella de carbono total para 
identificar el impacto de nuestras actividades y 
las áreas que ofrecen la mayor oportunidad para 
reducir nuestras emisiones.

Alcance 1
Para cumplir nuestro objetivo para 2030, nuestro
enfoque se centra en reducir las emisiones de 
nuestras operaciones, donde tenemos mayor 
control. Estamos invirtiendo en tecnologías
energéticamente eficientes, aumentando la 
producción de energía renovable in situ, 
mejorando la eficiencia energética y buscando
utilizar combustibles sostenibles alternativos 
para generar energía.

Acción climática (continuación)

¿Qué hemos logrado?
Nuestras emisiones de Alcance 1, 2 y 3 
aumentaron a 7,318,172, mientras que nuestra
relación de intensidad ha disminuido
ligeramente a 5.02 tCO2eq por tonelada
producida en el año fiscal 2021/22. Esto se debe 
a nuestro crecimiento de producción del 6% y al 
aumento de la intensidad de la movilidad
después de la pandemia de Covid-19.

2

Nuestro impacto positivo se debe a nuestro
programa de descarbonización y nuestra
inversión en electricidad renovable. Esto ha 
dado como resultado que las emisiones directas
de Alcance 1 se mantengan casi constantes en
valor absoluto, mientras que nuestras emisiones
de Alcance 2 han disminuido significativamente
en un 41%.

Nuestras Emisiones*

22

Alcance 2
Estas son las emisiones indirectas que surgen de 
la electricidad, calor y vapor comprados, y que 
podemos reducir de acuerdo con nuestro objetivo
para 2030. Seguimos aumentando la cantidad de 
electricidad renovable que nuestras fábricas
adquieren a través de mecanismos de 
certificación verde y, cuando sea factible, 
Acuerdos de Compra de Energía (PPAs, por sus 
siglas en inglés).

Alcance 3
Estas son las emisiones en las que solo tenemos
responsabilidad indirecta en toda nuestra cadena
de valor, incluidos los materiales y envases, y 
representan el 93% de nuestra huella de carbono
total. Debido a que no tenemos control directo y 
que involucran a muchos actores, abordar esta
parte de nuestra huella de carbono es el desafío
más grande. Implicará repensar los productos y 
envases, y colaborar con los proveedores para 
reducir las emisiones. Nuestro enfoque actual es 
comprender los compromisos climáticos y las 
emisiones de nuestros proveedores, para 
establecer una línea de base para futuras
actividades.

La evaluación del impacto de la descarbonización
frente al cambio climático y las mejoras en la 
logística requieren medir y monitorear el impacto
climático de todos los envíos realizados a lo largo 
de la cadena de valor. Durante el año fiscal 
2021/22, desarrollamos e implementamos aún
más el proyecto para comprender el impacto de la 
logística en nuestra huella de carbono
corporativa. Esto se aplica a través de la 
metodología estándar del Marco de Trabajo GLEC 
gracias a una plataforma de monitoreo y cálculo
certificada por GLEC (GreenRouter). La 
herramienta brinda lecciones para evaluar y 
mejorar nuestro impacto en envíos específicos y 
flujos de transporte, lo que nos ayuda a 
dimensionar, priorizar y estimular el desarrollo de 
proyectos en el campo.
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• Instalación de sistemas de recuperación de 
calor.
• Verificación del aislamiento térmico de 
tuberías y trampas de vapor.
• Instalación de iluminación LED.
• Reemplazo y mejora de unidades de 
refrigeración y compresores de aire.
• Instalación de motores de alta eficiencia e 
inversores.
• Reparación de fugas de aire comprimido.
Además, durante el año fiscal 2021/22, la 
planta de Alfreton en el Reino Unido se unió al 
grupo de plantas certificadas ISO 50001. Esta
certificación ISO refuerza nuestras actividades
de capacitación y concienciación, y promueve
el uso sensato de la energía y el intercambio de 
mejores prácticas entre las plantas.

¿Qué hemos logrado?

En el año fiscal 2021/22, hemos reducido
nuestra relación de intensidad energética a 
7.41 GJ por tonelada de producto, y hemos
confirmado un programa central de gasto de 
capital para reducir nuestra huella de carbono.

Además, nuestro consumo total de energía
renovable se ha situado en un 23.8%5.

Hemos dirigido inversiones hacia el aumento
de la producción de energía renovable in situ y 
el uso de combustibles alternativos sostenibles.

Este año hemos puesto en marcha una planta 
fotovoltaica de 0,25 MW (Fase IV) en Baramati 
(India) y se está completando una nueva planta 
fotovoltaica de 1 MW en Stadtallendorf
(Alemania). Se espera que se instalen otras
plantas fotovoltaicas en los próximos años en
Baramati (India), Belsk (Polonia), Poços de 
Caldas (Brasil) y Alzira (España) con el objetivo
de aumentar la producción de electricidad
renovable in situ en nuestras plantas.

Ampliamos nuestras compras de energía
renovable para Baramati (India) y San José 
(México). Al final del año fiscal 2021/22, 18 de 
nuestras plantas utilizaron electricidad 100% 
renovable de la red, lo que representa
aproximadamente el 92% de la electricidad
que compramos para todas nuestras
instalaciones de producción en todo el mundo.6

5. Considering the manufacturing sites.
6. hemos tenido en cuenta el perímetro del año 2020/2021. 

Las plantas de ICFC (Alzira y Castel d'Ario) están fuera
del alcance de este informe y no se incluyen en las 18 
plantas. Ambas plantas adquirieron electricidad 100% 
renovable.

Modelos de transporte sostenible
Se pueden modelar y medir flujos específicos
de materiales y productos para evaluar su
impacto en las emisiones de CO2eq. Gracias a 
la disponibilidad de información detallada
sobre envíos por carretera, mar y tren, 
podemos simular y evaluar mejoras
específicas, como aumentar la eficiencia o 
utilizar combustibles alternativos, para tomar
decisiones sobre la configuración de la red, 
optimizar cargas y modos de transporte. En un 
caso, pudimos modelar opciones de transporte
para un nuevo producto y reducir el impacto
climático en un 48%. Este enfoque ayuda a 
nuestros interesados a realizar mejoras y nos
permitirá encontrar oportunidades para 
reducir la huella de carbono a lo largo de 
nuestra cadena de suministro en los próximos
años.

Eficiencia energética
Los proyectos de eficiencia energética son 
fundamentales para trabajar simultáneamente
en los objetivos climáticos y la seguridad del 
suministro de energía. Además, durante el año
fiscal 2021/22, hemos observado un aumento
progresivo en los costos de energía, lo que ha 
resultado en la actual crisis energética. Una de 
las primeras y mejores herramientas utilizadas
para disminuir el impacto de la crisis 
energética y mitigar sus efectos ha sido la 
eficiencia energética. Desarrollamos una 
cultura de eficiencia energética y la difundimos
a través de la concienciación, auditorías
energéticas y estudios técnicos.

Eficiencia energética en nuestras operaciones
Nuestras fábricas establecen objetivos locales 
anuales para mejorar la eficiencia energética y 
supervisan sus resultados. Reducir el consumo
de energía implica trabajar en dos frentes: 
realizar cambios técnicos y mejorar el 
comportamiento individual y la conciencia. 
Durante este año fiscal, hemos llevado a cabo
muchos proyectos:

Energía Unidad
2020/21

(Alcance
completo)

2021/22
(Alcance

completo)

2021/22
(Solo plantas de 

fabricación)

Consumo de energía renovable % 23.00% 23.59% 23.79%

Energía eléctrica comprada certificada como
renovable

% 80.22% 88.69% 92.82%

Relación de intensidad energética GJ/t 7.8 7.4 7.3

100%
Electricidad renovable de la red

18
Plantas

92%
Representando aproximadamente el
92% de la electricidad que adquirimos
para todas nuestras instalaciones de
fabricación en todo el mundo.
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Gestión del agua

El agua sustenta la vida, y el acceso
seguro a agua limpia y saludable es 
un derecho humano fundamental. 
Reconocemos la importancia de 
garantizar la disponibilidad de agua y 
gestionarla de manera sostenible. 
Estamos desarrollando nuestro
negocio de manera que permita una 
administración efectiva del agua, 
asegurando que nuestras
operaciones hagan un uso eficiente
del agua.

Nuestro éxito a largo plazo depende de 
nuestro enfoque responsable en las áreas
donde obtenemos nuestras materias primas y 
ubicamos nuestras fábricas, y donde viven
nuestros interesados. Esto significa evitar
efectos adversos en los ecosistemas y las 
comunidades locales. Si bien nuestros
productos no son intensivos en el uso de agua, 
nuestras operaciones requieren un suministro
constante de agua para procesos como
enfriamiento y lavado.

Con el cambio climático aumentando la 
presión sobre los recursos hídricos, 
especialmente en áreas con escasez de agua, 
utilizamos el agua de manera eficiente, en
línea con la visión a largo plazo de nuestro
Grupo sobre la administración del agua. 
Nuestras fábricas establecen objetivos locales 
para el consumo de agua y desarrollan
proyectos para el ahorro y reutilización del 
agua.

Consumo de agua
Comenzamos a realizar auditorías de agua en nuestras
plantas en 2018 para identificar oportunidades de mejora
y crear eficiencias. Desde entonces, hemos estado
realizando auditorías de agua en nuestras instalaciones y 
planeamos completar el proceso para las plantas de 
producción más significativas para fines del próximo año.

En colaboración con la Universidad Politécnica de Turín en
Italia, desarrollamos una evaluación de riesgo de escasez
de agua para todas las plantas, la cual hemos utilizado de 
manera repetida y mejorado para incluir más detalles. La 
evaluación se ha renovado para el año en curso, 
incluyendo los nuevos sitios adquiridos por el Grupo. 
Basados en los resultados de la última evaluación, 
identificamos cinco plantas de producción como de alta
prioridad en lo que respecta a la escasez de agua.

Tratamiento de aguas residuales
Garantizamos la calidad de las aguas residuales
provenientes de nuestras operaciones a través de plantas
de tratamiento, ya sea municipales o propias. Al construir
o mejorar nuestras plantas de tratamiento, aplicamos las 
mejores tecnologías disponibles y evaluamos la posible
reutilización del agua. En cada caso, mejoramos los 
procesos de lavado, utilizamos productos más ecológicos e 
introducimos este enfoque a nuestros proveedores.

Reutilización y reciclaje
Continuamos investigando y promoviendo oportunidades
para el reciclaje y reutilización del agua en nuestros
procesos de producción y servicios públicos. Por ejemplo, 
al reemplazar torres de enfriamiento, un importante
consumo de agua en nuestras fábricas, evaluamos
opciones como tecnologías secas o adiabáticas (donde no 
se transfiere calor) que pre enfrían el aire entrante y 
reducen el consumo de agua. En los casos en que 
utilizamos torres de enfriamiento húmedo, instalamos
tratamientos como ablandamiento y ósmosis inversa para 
permitir la reutilización del agua.

Sistema de 
monitoreo de ahorro
de agua en la planta 
de Belsk
La fábrica ha lanzado un proyecto para 
ampliar y mejorar el sistema de 
medición del uso de agua en áreas
específicas de la planta. Hemos
reemplazado las lecturas manuales por 
un sistema remoto, gestionado las 24 
horas del día, los 7 días de la semana. 
Esto nos ayuda a detectar cualquier
fuga o mal funcionamiento de las 
instalaciones de agua sin demoras, 
reduciendo el consumo de agua de la 
fábrica. Medidores adicionales
conectados al sistema remoto, junto con 
una reducción significativa en el 
consumo de agua de la sala de calderas 
y la recolección de agua de lluvia, han
permitido a la planta reducir el consumo
de agua en aproximadamente un 9,2% 
en comparación con el año anterior.

Belsk, Polonia

9.2%
Reducción del consumo de 
agua en la planta de Belsk
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¿Qué hemos logrado?

Nuestra relación global de consumo de agua para el año fiscal 2021/22 fue de 3.7 m3 por 
tonelada de producto. La intensidad de agua disminuyó un 3.8% respecto al año anterior. 
Nuestra descarga de aguas residuales para el año fiscal 2021/22 disminuyó un 3.3% respecto al 
año anterior, principalmente debido a las mejoras constantes en nuestras plantas internas de 
tratamiento de aguas residuales y a una reducción en el consumo de agua.

Agua
Unidad

FY 2020/21
(Alcance total)

FY 2021/22
(Alcance
total)

FY 2021/22
(Solo plantas de 

fabricación)

Consumo de agua (m3) 5,293,591 5,396,500 5,359,626

Aguas Residuales (m3) 3,231,475 3,126,139 3,091,079

Relación de consumo de agua (m3/t) 3.9 3.7 3.7

Relación de consumo de agua
m3/t

FY 2020/21 FY 2021/22 FY 2021/22

3.9
3.7 3.7

5,293,591 5,396,500 5,359,626 3,231,475 3,126,139 3,091,079

(Alcance Total). (Alcance Total)
FY 2020/21 FY 2021/22 FY 2021/22

(Solo plantas de 
fabricación)

Consumo de agua
m3

FY 2020/21 FY 2021/22 FY 2021/22

Aguas residuales
m3
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(Alcance Total). (Alcance Total) (Solo plantas de 

fabricación)
(Alcance Total). (Alcance Total) (Solo plantas de   

fabricación)
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Residuos industriales y alimentarios

Gestión de residuos es un problema
global con un impacto local, y con 
implicaciones de costos para 
nuestro negocio. Adoptamos una 
perspectiva de economía circular en
nuestra gestión de residuos, 
considerando los materiales de 
desecho como recursos valiosos que 
deben mantener su valor durante el 
mayor tiempo posible. Aplicamos la 
jerarquía de gestión de residuos, 
dando preferencia a la prevención, 
reducción, reutilización y reciclaje en
nuestras operaciones.

Nuestras principales corrientes de residuos
generados por actividades industriales son 
papel y cartón, plástico y residuos
orgánicos. Nuestras plantas de producción
colaboran con proveedores locales 
responsables de la gestión de residuos, para 
buscar el final de vida más sostenible y 
alcanzar los objetivos locales establecidos
para la reducción de residuos.

Todos los residuos generados por nuestras
actividades son gestionados por terceros
autorizados, cumpliendo con los requisitos
contractuales y legislativos. Además, 
estamos constantemente explorando
nuevas formas de utilizar nuestros
materiales de desecho, trabajando con 
proveedores y otros sectores industriales, 
por ejemplo, mejorando los materiales de 
desecho para convertirlos en subproductos
con valor en otros campos. Nuestras plantas
también realizan auditorías periódicas a 
nuestros principales proveedores de gestión
de residuos y fomentan la mejora continua.

Para evaluar mejor el impacto relacionado
con nuestra gestión de residuos, durante el
año fiscal 2021/22 lanzamos un proyecto
para mejorar reportando y recopilando datos
de residuos, los cuales desarrollaremos aún
más durante 2022/23 y aplicaremos en el 
siguiente año.

¿Qué hemos logrado?

Si nos enfocamos únicamente en nuestras
plantas de fabricación, la proporción de 
residuos se mantuvo estable de 68.3 
kg/tonelada en el ejercicio fiscal 2020/21 a 
68.2 kg/tonelada en el ejercicio fiscal 
2021/22. Aunque el resultado se vio
influenciado negativamente por algunos
eventos como el cierre temporal de la planta 
de Arlon (ver página 60), logramos mantener
la misma eficiencia por tonelada de 
producción gracias a las continuas 
actividades de mejora dentro de las plantas 
de producción, como mejoras de eficiencia en
las líneas de producción y un mayor reuso de 
pallets de madera y cartón, así como la
reutilización de materiales de desecho
anteriores en subproductos, cuando la
legislación local nos lo permitía.

Una de las principales influencias negativas se 
debió a la eliminación extraordinaria de 
productos en la planta de Arlon. En algunos
casos, la legislación local nos permitió
convertir los materiales de desecho anteriores 
en subproductos.

Nuestra tasa de recuperación de residuos
siguió mejorando. Logramos esto a través de 
una mejor segregación de residuos en
nuestras plantas y trabajando con
proveedores para encontrar soluciones de 
tratamiento más sostenibles. 11 de
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Proporción de producción de 
residuos
kg/t

FY 2020/21 FY 2021/22 FY 2021/22

69.7 69.6 68.2 95,722
101,348 99,374 96.7 97.6 98.1

FY 2020/21 FY 2021/22 FY 2021/22

Residuos
Totales
t

FY 2020/21 FY 2021/22 FY 2021/22

Porcentaje de residuos recuperados
%

Residuos Unidad
FY 2020/21
(Alcance Total)

FY 2021/22
(Alcance Total)

FY 2021/22
(Solo plantas de 

fabricación)

Proporción de producción de residuos kg/t 69.7 69.6 68.2

(Alcance Total). (Alcance Total) (Solo plantas de 
fabricación

(Alcance Total). (Alcance Total) (Solo plantas de 
fabricación

(Alcance Total). (Alcance Total) (Solo plantas de 
fabricación

Residuos Totales t 95,722 101,348 99,374

Porcentaje de residuos recuperados % 96.7 97.6 98.1

nuestras plantas de producción alcanzaron
una tasa de recuperación de residuos
superior al 99%: Baramati (India), 
Bloomington (EE. UU.), Cork (Irlanda), 
Hangzhou (China), Manisa (Turquía), Villers-
Écalles (Francia), Alfreton (Reino Unido), 
Arlon (Bélgica), Poços de Caldas (Brasil), 
Quito (Ecuador) y Stadtallendorf (Alemania).
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Estudio de Caso

Proyecto de economía
circular en la planta de 
Alba

500toneladas
Reducción garantizada
de residuos al año.
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La reutilización de residuos de café, que 
históricamente se gestionaban como desechos, es 
uno de los primeros proyectos de economía
circular desarrollados por la planta de Alba. 
Trabajando con un socio externo, hemos
identificado la posibilidad de mezclar nuestros
residuos de procesamiento con una matriz
polimérica para crear un nuevo material crudo 
para artículos bioplásticos.

El proyecto, que comenzó formalmente en febrero
de 2022, garantizará la reducción de 
aproximadamente 500 toneladas de residuos al 
año. Dado el carácter estacional de la función de 
tostado de café, ya hemos logrado una reducción
de 118 toneladas de residuos en el año 2021/22.

Alba, Italia

118toneladas



La contribución que podemos hacer
a través del envase es clave para 
reducir el impacto de nuestros
productos y nuestra empresa en el 
medio ambiente. Somos conscientes
del impacto que podemos tener en
el planeta y abordamos las 
expectativas de nuestros
consumidores en cuanto a envases
sostenibles, seguridad y calidad de 
nuestros productos.

Nuestra ambición y el desafío más importante
para el envase en la actualidad es aumentar la 
circularidad de los materiales que utilizamos, 
teniendo en cuenta otros aspectos relevantes. 
Nuestro objetivo es optimizar los volúmenes de 
material de nuestros envases, minimizar el uso
de recursos, reducir la huella de carbono
general y el desperdicio de alimentos. Para 
contribuir mejor a la circularidad del envase, 
nos enfocamos en diseñar (y, cuando sea 
necesario, rediseñar) todos nuestros envases
para que sean reciclables, reutilizables o 
compostables. Actualmente, hemos alcanzado
el 88.5% de este objetivo. Además, estamos
trabajando para reducir el uso de plástico
virgen en un 10% y aumentar el uso de 
contenido reciclado de posconsumo en los 
envases de plástico, con una meta del 12% 
para el envase de plástico en general.
Ferrero ha enfrentado desafíos inesperados y 
extraordinarios durante los últimos meses, 
incluyendo, entre otras limitaciones, escasez
de materias primas y componentes de equipos
de envase. Además, observamos que la 
infraestructura necesaria para manejar los 
residuos como un recurso aún está
subdesarrollada o en una etapa inicial en
varias áreas del mundo9.

Diseño de envases y la 
economía circular

Específicamente:

• Países con bajos volúmenes de residuos
de envases mal gestionados y sistemas
avanzados de gestión de residuos
(aquellos que tienen esquemas
obligatorios de Responsabilidad
Extendida del Productor, REP).

• Países con bajos volúmenes de residuos
de envases mal gestionados pero
sistemas de gestión de residuos menos
avanzados (aquellos que tienen
esquemas emergentes, limitados o 
voluntarios de REP).

• Países con altos volúmenes de residuos
de envases mal gestionados y sistemas
de gestión de residuos limitados o 
inexistentes (aquellos que no tienen o 
tienen sistemas limitados de REP).

Incluso en jurisdicciones con esquemas
obligatorios de REP y sistemas avanzados
de gestión de residuos, la capacidad de 
recolección, clasificación y reciclaje no es 
suficiente para satisfacer las necesidades
del mercado o de la cadena de valor. A 
partir de este año, revelaremos el 
porcentaje de envases que ya están
diseñados para el reciclaje (diseñados y 
fabricados de acuerdo con las pautas
existentes de diseño para el reciclaje10).
7. Un 10% en peso en comparación con nuestra línea de base 

del año 2019/20.

8. Un 12% en peso en el volumen total de envases de plástico
para el año 2025/26.

9. Fundación Ellen MacArthur, "envase flexible: las acciones
urgentes necesarias para ofrecer soluciones de economía
circular"..

10..Por ejemplo, las Reglas de Diseño Doradas coordinadas
por el Consumer Goods Forum. Pautas de diseño
desarrolladas por RecyClass, la Asociación de Recicladores
de Plásticos, CEFLEX y 4evergreen, donde somos
colaboradores activos en comités técnicos.

De
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llo de mercado Directrices de diseño

Instrucciones claras de descarte
Gestión eficiente de residuos
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e 
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Brechas en la circularidad del paquete

04

05

01 02

03

Necesidad
de sistemas

eficientes de 
gestión de 

residuos

Necesidad de 
clasificación y 
reciclaje
eficientes

Los diseñadores
necesitan pautas de 

diseño para el 
reciclaje.

Los 
consumidores

necesitan
instrucciones

claras para una 
correcta

eliminación

Ellen MacArthur Foundation
(EMF), Consumer Goods Forum
and the Circular Plastics Alliance
Consumer Goods Forum, Association
of Plastics Recyclers (APR), CEFLEX,
RecyClass, 4evergreen
European Brands Association
(AIM), working on harmonisation
of waste disposal instructions

04 Ellen MacArthur Foundation (EMF),
Flexible Packaging Initiative (FPI),
Consumer Goods Forum and The
Recycling Partnership

05 Holy Grail 2.0 project, Perfect
Sorting Consortium and The
Recycling Partnership

Colaboraciones y alianzas

Materiales
reciclados: 
necesidad de 
desarrollo de 
mercado
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Principales hitos en el envasado sostenible de Ferrero
2019
En octubre de 2019, Ferrero asumió un 
compromiso audaz con un envase más
sostenible y firmó el Compromiso Global 
por una Nueva Economía del Plástico
con la EMF. El objetivo principal era 
hacer que todo el envase fuera reciclable
o compostable y "reutilizable en la 
práctica y a gran escala" para 2025.

2021
En línea con el compromiso general firmado
en 2019, Ferrero reforzó su posición en
2021 al firmar las Reglas de Diseño
Doradas del CGF con un enfoque en el 
envase de plástico. Se introdujo el concepto
de diseño para el reciclaje (D4R) como
precursor de la reciclabilidad que ocurre en
la práctica y a gran escala.

El diseño de envases para que sean
reciclables, como una nueva métrica para 
medir el progreso, es muy importante, ya
que permite a las empresas mostrar
avances en los esfuerzos realizados para 
mejorar el diseño de su envase, lo cual no 
se refleja de inmediato en la reciclabilidad
"en la práctica y a gran escala".

2022
Como se señala en el Informe de Progreso
Global 2022 de la EMF, la mayoría de los 
firmantes del Compromiso Global por una 
Nueva Economía del Plástico enfrentan
desafíos y es probable que no se cumplan
algunos de los objetivos clave para 2025.

2019
Compromiso de Ferrero de hacer que todo el 
envase sea reciclable, reutilizable o 
compostable para el año 2025.

2021
Compromiso de Ferrero para reducir el uso de 
plástico virgen y aumentar el uso de contenido
reciclado postconsumo en el envasetado de 
plástico.

2022
Ferrero informando sobre el progreso hacia el 
diseño de todos los envases para que sean
reutilizables, reciclables o compostables.

Estos desafíos también se aplican a Ferrero como
firmante del Compromiso Global. Por esta razón, Ferrero 
actualmente trabaja tanto en el diseño de envases para 
que sean reciclables, reutilizables o compostables, como
en el apoyo a la aceleración del desarrollo de 
infraestructuras mediante la colaboración con socios de 
la cadena de valor y abogando por esquemas de 
Responsabilidad Extendida del Productor (EPR) 
eficientes en los países, y respaldando la visión de un 
Tratado Global de Plásticos legalmente vinculante. Esto
tiene como objetivo alcanzar la práctica y la escala
deseada, pero mientras tanto, también se realiza un 
seguimiento del progreso a través del enfoque D4R.

Para obtener más información, 
puedes consultar los siguientes
recursos:

El Compromiso Global de la EMF para 
una Nueva Economía del Plástico.

Las Reglas de Diseño Doradas del CGF.

El Informe de Progreso Global 2022 de la 
EMF.

El Tratado Global de Plásticos de las 
Naciones Unidas. 29

Nuestra hoja de ruta para el 
envase sostenible
Si bien hay mejoras positivas en la 
circularidad, el cambio está llevando más
tiempo de lo esperado debido a la 
complejidad de los sistemas actuales. El 
Informe de Progreso 2022 del Compromiso
Global de la Fundación Ellen MacArthur 
(EMF)11 mostró que los firmantes han
logrado buenos avances en la reciclabilidad, 
reutilización y compostabilidad, así como en
el contenido de plástico reciclado, que se ha 
duplicado en los últimos tres años. Sin 
embargo, aún se deben hacer esfuerzos sin 
precedentes para lograr la plena circularidad
en algunos formatos específicos de envase. 
Por ejemplo, nos enfocamos en el PET 
termoformado y en el envase flexible.
No se debe a falta de ambición, sino
simplemente a la complejidad y el esfuerzo
requeridos para interrumpir una economía
lineal bien establecida, optimizada durante
décadas pasadas.

Seguimos comprometidos con todas
nuestras metas de envase. Nuestro plan de 
inversión está en marcha y avanzando. 
Hemos actualizado proyectos que están en
camino de cumplir con nuestros
compromisos, así como proyectos en los que 
la infraestructura de gestión de residuos es 
esencial para alcanzar las metas. Con 
innovación, rediseño, alianzas y 
colaboraciones, y abogando por sistemas
eficientes de Responsabilidad Extendida del 
Productor (REP) en los países, hemos
identificado pasos claros hacia 2025 y más
allá. Hemos seleccionado a nuestros socios
en consecuencia para cubrir las brechas en
nuestra circularidad de envases.
11. El Compromiso Global 2022.
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Diseño de envases y la economía circular (continuación)
Ferrero cree que es posible lograr resultados
significativos para 2025 y dar forma a 
nuestras ambiciones colectivas para la 
transición completa hacia una economía
circular. En los últimos años, hemos invertido
de manera constante en nuevas líneas de 
envasado, realizado varios ensayos de 
nuevos envases en nuestras plantas y 
colaborado con proveedores para afinar el 
diseño o el equipo necesario para permitir la 
industrialización. Desde 2019, en nuestros
proyectos más importantes, hemos:

• Realizado alrededor de 250 pruebas en
nuestras plantas para evaluar la 
funcionalidad de los nuevos diseños de 
envases e identificar las soluciones finales 
que se pueden industrializar.

• Colaborado con más de 20 proveedores
de materias primas o fabricantes de 
envases en nuevas líneas de investigación
y desarrollo, fortaleciendo las relaciones
con los proveedores.

• Probado más de 15,000 km de envases
flexibles para adaptar estructuras
diseñadas para el reciclaje en las líneas de 
producción de envases existentes.

• Desarrollado y probado más de 100 
nuevas opciones de diseño de envases
para encontrar aquellas que mejor
cumplan con los requisitos de 
transparencia, calidad y rendimiento
mecánico para las nuevas cajas de 
Rocher.

• Reducido 3,800 toneladas de plástico con 
nuestros nuevos diseños de envases.

También hemos aplicado de manera
constante los principios de diseño para el 
reciclaje a nuestros envases. Como ejemplo
destacado, las nuevas cajas de regalo de 
Ferrero Rocher de 24 piezas estarán hechas
de polipropileno rígido (PP) (más fácil de 
reciclar en comparación con el material

anterior), utilizando un 40% menos de 
plástico que la caja anterior, con un diseño
alineado con las principales pautas de 
diseño.

Estamos directamente involucrados en
apoyar el cambio que deseamos, tomando
medidas tanto internamente (por ejemplo, 
diseñando o rediseñando nuestros envases) 
como externamente al diseño de envases, 
trabajando con socios en la cadena de valor 
para mejorar el reciclaje y abogando con los 
responsables de la formulación de políticas
para crear las condiciones propicias para los 
esquemas adecuados de Responsabilidad
Extendida del Productor (REP) que financien
la recolección, clasificación y reciclaje de 
envases.

Actualmente estamos desarrollando
proyectos que nos permitirán explorar
oportunidades más allá del reciclaje, como
buscar formas de reducir la presión en el 
sistema y disminuir las fugas en lugares
donde "en la práctica y a gran escala" puede
ser una realidad a más largo plazo.

Nuestro plan de acción hasta el 2025 y más allá

01
La innovación juega un papel importante en
toda la cadena de valor: desde los 
materiales que elegimos hasta el final de 
vida del envase. Nuestros equipos de I+D y 
proveedores de vanguardia están
desarrollando ideas y tecnología para 
ayudarnos a abordar los problemas, y 
seguiremos invirtiendo en oportunidades
para mejorar la circularidad de nuestros
envases. Buscamos desarrollar materiales
mejorados, utilizar contenido reciclado en
envases de plástico, explorar y probar
nuevos materiales compostables, así como
envases a base de papel con propiedades
de barrera.
Lee el Estudio de Caso en la página 31.

02 Desarrollo y rediseño de 
envases existentes:

Evolucionando nuestros envases para que 
estén diseñados para ser reciclables, 
compostables y reutilizables a través de 
materiales alternativos y rediseño de 
envases.
Lee el Estudio de Caso en la página 33

Trabajando con recicladores
y sistemas nacionales de 
gestión de residuos.

Desarrollando soluciones para 
materiales difíciles de reciclar y 
explorando oportunidades para utilizar
los residuos de envases como recurso.
Lee el Estudio de Caso en la página 33

04
Utilizando el poder de nuestras marcas
para compartir conocimientos y 
herramientas, ofreciendo consejos de 
reciclaje, oportunidades de reutilización y 
información clara sobre el fin de vida de 
nuestros envases, su capacidad de 
reciclaje, compostaje o reutilización.
Lee el Estudio de Caso en la página 34

03

I+D e innovación
abierta:
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hacia una economía circular 
y eliminar los residuos.



I+D e innovación abierta
Contenido reciclado en envases de plástico

Ferrero se ha fijado un objetivo ambicioso
de utilizar un 100% de rPET en la gama
de botellas Estathé.
Hemos identificado resinas recicladas
que cumplen con los requisitos necesarios
de calidad y seguridad, las cuales
también cumplen con nuestras estrictas
pautas y funcionan en líneas industriales.
Gracias al uso de rPET, Estathe reduce el 
consumo de PET virgen en más de 3,200 
toneladas por año (considerando botellas
de PET de 33 cl, 40 cl y 1.5 l) y apoya aún
más la circularidad de las botellas de PET.
Ver más

Desafío del plástico reciclado
Estos procesos pueden respaldar el uso de 
plástico reciclado posconsumo en
aplicaciones de contacto con alimentos. 
Estamos explorando esta oportunidad y 
trabajando con partes interesadas
relevantes en estos métodos
complementarios de reciclaje. Respaldamos
la Visión de la CGF para el Reciclaje
Avanzado en una Economía Circular para 
Plásticos14 y confirmamos nuestro interés
en el desarrollo de una infraestructura de 
reciclaje químico creíble, segura y 
ambientalmente sólida. Como ejemplo, 
estamos realizando pruebas piloto en el uso
de PP reciclado químicamente (rPP) en
nuestras cajas de Tic Tac.

El plástico reciclado posconsumo obtenido
mediante el reciclaje químico se asigna
mediante un enfoque de balance de masa: 
esto significa que tanto la materia prima 
virgen (fósil o de origen biológico) como la 
materia prima reciclada se introducen en el 
proceso de producción de plástico, llevando
un registro de las cantidades de entrada 
individuales. La proporción de materiales
crudos reciclados utilizados en la 
producción del material plástico puede
asignarse matemáticamente al producto
final a través de un esquema de 
certificación.

La baja disponibilidad de plásticos
reciclados posconsumo de alta calidad y 
seguros para su uso en envases de 
alimentos es un límite importante para la 
implementación a gran escala de la 
circularidad en la reducción de plásticos
y materiales vírgenes.
El reciclaje mecánico es actualmente la 
forma más común de reciclar plástico. 
Sin embargo, no todos los plásticos
reciclados de esta manera cumplen con 
los requisitos de calidad para 
aplicaciones de ciclo cerrado, es decir, de 
envase a envase.
El sistema de reciclaje en ciclo cerrado
más común y establecido para plásticos
de contacto con alimentos es el PET 
utilizado en botellas de bebidas. En
nuestra línea Estathé, utilizamos un 
100% de PET reciclado (rPET) 
promoviendo la circularidad de este
valioso material. No podemos hacer lo 
mismo para otras aplicaciones, ya que 
no todos los plásticos reciclados cumplen
con los estándares de seguridad
alimentaria. No obstante, las tecnologías
de reciclaje alternativas al reciclaje
mecánico pueden ayudar. Los procesos
de pirólisis y despolimerización se 
clasifican a menudo dentro de la 
definición de reciclaje químico (también
llamado reciclaje avanzado13). 

El enfoque de balance de masa es el mismo
que se utiliza en el sector energético para 
la electricidad proveniente de fuentes
renovables.

El enfoque de balance de masa es un 
puente crucial de la economía lineal a la 
economía circular para el plástico. Nos 
ayuda a respaldar la obtención sostenible
de materia prima reciclada o renovable y a 
ahorrar recursos vírgenes.
12. Las tapas y etiquetas no están hechas de PET y 

no contienen plásticos reciclados.

13. Los términos "reciclaje químico", "reciclaje
avanzado", "reciclaje químico avanzado" y 
"reciclaje mejorado" son intercambiables.

14. PW-Chemical-Recycling-Vision-and-Principles-
Paper-July-2022.pdf (theconsumergoodsforum.com)
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Diseño de envases y la economía circular 
(continuación)

15.ISCC trabaja hacia un mundo sostenible.
16.Fundación Ellen MacArthur, Envases flexibles: Las 
acciones urgentes necesarias para ofrecer soluciones de 
economía circular.

17.Nuestras películas de material único están en línea con 
las directrices de diseño para la economía circular de 
Ceflex (Iniciativa para la Economía Circular en Envases
Flexibles - CEFLEX, por sus siglas en inglés) 
(https://guidelines.ceflex.eu/resources/).

18.Las cifras se basan en los volúmenes de enero a 
diciembre de 2021 de K. Brioss, K. Colazione Più, K. Pan e 
Cioc y K. Délice. Para obtener más información, consulta 
aquí.

Desarrollo y rediseño de 
envases existentes
Continuamos siguiendo la evolución de la 
infraestructura y tecnología de clasificación
y reciclaje, para adquirir un conocimiento
profundo y experiencia práctica sobre cómo
el diseño puede tener un impacto en la 
circularidad de nuestros envases. Desde
2019, hemos alcanzado importantes
objetivos tanto en plásticos rígidos como en
envases flexibles.

En septiembre de 2021, Ferrero Rocher 
lanzó nuevas cajas de PP diseñadas de 
manera ecológica. Una vez implementado
en toda la cartera de Ferrero Rocher, el 
nuevo diseño de caja ahorrará
aproximadamente 10.000 toneladas de 
plástico.

Por otro lado, los envases flexibles están
generalmente vinculados a tasas bajas de 
reciclaje y altas tasas de fugas. Estos
elementos contribuyen a clasificar los 
envases flexibles como el segmento de 
mercado más desafiante para abordar en
el camino hacia una economía circular para 
los plásticos16.

En este contexto, contribuimos a la 
circularidad de los envases a través del 
ecodiseño: los films flexibles se han
rediseñado, pasando de estructuras multicapa
no reciclables a estructuras monomateriales, 
siguiendo las pautas más reconocidas de 
diseño para el reciclaje17.

Hasta ahora, hemos diseñado más de 
120,000 km de films flexibles para que sean
reciclables siguiendo este enfoque. Ejemplos
son los films flexibles utilizados para Tronky, 
Kinder Cards y Kinder Happy Hippo. Esto
permite el proceso de reciclaje, donde ya
existen infraestructuras para la recolección, 
clasificación y reciclaje.

También estamos explorando el uso de 
envases flexibles a base de papel, donde se 
mejora la tasa de recolección y reciclaje, 
además de ahorrar plástico virgen. Por 
ejemplo, la gama de productos de panadería
Kinder, que incluye Kinder Délice y Kinder 
Brioss en Italia, ha pasado a utilizar un 
envoltorio externo a base de papel. El envase
está diseñado para ser reciclado en molinos
de reciclaje de papel estándar y permite
reducir anualmente 300 toneladas de 
plástico18.
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En 2022, la planta de Cork de Ferrero obtuvo
la certificación ISCC PLUS15 para probar el 
enfoque de balance de masa para plástico
reciclado proveniente del reciclaje químico.
El Certificado Internacional de Sostenibilidad
y Carbono (ISCC) es el sistema que Ferrero, 
al igual que otras empresas, utiliza para 
certificar materiales reciclados obtenidos
mediante el enfoque de balance de masa. El 
enfoque de certificación de cadena de 
custodia ISCC implica que cada elemento a 
lo largo de la cadena de suministro está
certificado o licenciado por ISCC. El esquema
ofrece una trazabilidad transparente en toda
la cadena de suministro y nos permite
rastrear la proporción de materia prima 
reciclada hasta el componente plástico final. 
Esto nos permite medir la proporción de 
materiales reciclados en apoyo de nuestras
afirmaciones.
Nuestra primera prueba piloto de plástico
reciclado químicamente mediante la 
adopción de balance de masa en el 
envasado de plástico se realiza con la marca
Tic Tac. Tic Tac utiliza un 50% de plástico
reciclado (basado en el balance de masa) 
para la caja de 200 pastillas Tic Tac en
nuestra planta de Cork.

Ver más

https://guidelines.ceflex.eu/resources/


Incluso cuando la infraestructura para la 
recolección, clasificación y reciclaje no está
completamente desarrollada, es crucial tener
films flexibles que sean técnicamente reciclables, 
es decir, diseñados según las pautas de diseño
para el reciclaje. Esto garantizará que estos films 
puedan ingresar a un sistema de gestión de 
residuos, alimentando un flujo valioso de mono-
material, tan pronto como la infraestructura de 
recolección esté en su lugar.
Para ser parte del cambio, recientemente nos
hemos unido a la Iniciativa de Envases Flexibles 
(FPI) para enfocarnos aún más en la necesidad
de tomar medidas sobre esta brecha de 
circularidad.

Colaborando con recicladores y 
sistemas nacionales de gestión de 
residuos:

Para respaldar mejoras en la gestión de residuos
de manera proactiva, estamos invirtiendo en
proyectos de I+D con nuestros colegas para 
mejorar las tecnologías de clasificación y reciclaje
actuales. En detalle, colaboramos con propietarios
de marcas, investigadores y técnicos para:

1. Desarrollar modelos de inteligencia artificial (IA) 
para mejorar la eficiencia del proceso de 
clasificación
2. Actualizar y mejorar las tecnologías de 
clasificación y reciclaje para envases de plástico.

Proyectos Perfect Sorting y The 
Recycling Partnership para impulsar la 
circularidad de los envases de plástico.
La necesidad de mejorar la clasificación de 
los envases para obtener una mejor calidad
y mayores cantidades forma parte de la 
visión y estrategia de Ferrero para aumentar
la disponibilidad de plásticos reciclados de 
alta calidad. La circularidad de los envases

En mayo de 2022, Ferrero se unió a The 
Recycling Partnership en un esfuerzo por 
aumentar el acceso y la recolección de 
reciclaje, la defensa legislativa, la 
investigación y educación para los 
consumidores, las herramientas analíticas
con la base de datos nacional y la inversión
en infraestructura en los Estados Unidos. 
Dentro de la asociación, nos hemos unido a la 
Polypropylene Recycling Coalition para liderar
el impulso en la recolección y reciclaje de 
envases rígidos de PP.

La coalición se centra en aumentar la 
educación y el acceso de las personas para 
reciclar envases rígidos de PP a través de 
programas de recolección en las aceras, 
garantizando que más instalaciones de 
reciclaje puedan clasificar el material con 
éxito, y estimulando un mercado sólido de 
polipropileno reciclado de alta calidad para su
reutilización en envases.

Desde el lanzamiento de la Polypropylene 
Recycling Coalition en 2020, sus 
subvenciones han tenido un gran éxito en
afectar rápidamente al sistema de reciclaje. 
La coalición ha otorgado múltiples
subvenciones, mejorando el reciclaje de PP 
para casi el 8% de todos los hogares en
Estados Unidos y mejorando el reciclaje para 
20 millones de personas en el país.20.
19. El Consorcio Perfect Sorting: Evaluando el futuro de 

la clasificación de residuos de envases (ntcp.nl)

20. Coalición para el Reciclaje de Polipropileno

Iniciativa de Envases
Flexibles como parte
de nuestra estrategia
para cubrir las 
brechas en la 
circularidad de los 
films.
Recientemente, Ferrero se unió a la 
Iniciativa de Envases Flexibles, donde los 
seis propietarios de marcas han acordado
aumentar la inversión y brindar apoyo para 
una serie de intervenciones de políticas
públicas para acelerar la transición hacia
una economía circular para los envases
flexibles en toda Europa.

Los participantes de la iniciativa se 
comprometen a trabajar con socios y 
organismos gubernamentales para 
mejorar la infraestructura y trascender los 
esfuerzos individuales de diseño de 
envases, al proporcionar propuestas
concretas para ayudar a habilitar la 
recolección efectiva, la clasificación
mejorada y el reciclaje innovador de 
envases flexibles en toda Europa.

La circularidad de los envases flexibles 
requiere el desarrollo de tecnologías
complementarias y el enfoque de balance 
de masa como un puente de un sistema
lineal a uno circular.
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de plástico se está desarrollando a diferentes
velocidades y con diferentes coberturas
geográficas. Nos estamos enfocando en
diferentes áreas con un enfoque dedicado.

En Europa, Ferrero es miembro fundador del 
consorcio Perfect Sorting, junto con otros ocho
propietarios de marcas, un centro
independiente de "pruebas e investigación" y 
dos universidades. El proyecto tiene como
objetivo mejorar la clasificación de los residuos
de envases mediante el uso de inteligencia
artificial (IA). El objetivo es desarrollar un 
modelo de decisión de IA para detectar, 
identificar y clasificar envases más allá de las 
corrientes de clasificación actuales. Un modelo
de decisión de IA puede ayudar a separar
adecuadamente los residuos posconsumo, 
como los envases de alimentos y no 
alimentarios, y permitir que los materiales
reciclados cumplan con las especificaciones
necesarias para ser utilizados nuevamente en
aplicaciones de grado alimenticio dentro de 
una economía circular. Estos pasos son 
necesarios para el reciclaje de envases
flexibles y de varios materiales. La 
colaboración entre pares y organizaciones a lo 
largo de la cadena de valor y en diferentes
regiones es fundamental para hacer frente a 
desafíos comunes. El consorcio Perfect Sorting 
tiene como objetivo poner el modelo de 
decisión de IA ampliamente disponible para su
uso en plantas de clasificación en Europa en
los próximos años.



Educar a los consumidores para 
una transición exitosa hacia una 
economía circular.

Los consumidores desempeñan un papel
fundamental en mejorar la circularidad del 
envase, por lo que nosotros:

1. Nos esforzamos por informarles sobre los 
materiales de envase y cómo clasificarlos
correctamente.

2. Buscamos desempeñar un papel
relevante y educativo al compartir
conocimientos y herramientas, para que 
todos puedan contribuir a la transición
hacia una economía circular.

En este contexto, nuestras etiquetas de uso
final informan claramente a los consumidores
sobre el material del envase, para que pueda
ser fácilmente recolectado después de su uso.

Digitalización
Los consumidores de Ferrero pueden
encontrar información de clasificación
directamente en nuestro envase o en nuestro
sitio web. Estamos llevando a cabo pilotos de 
códigos QR de Kinder en Italia, Francia y 
Alemania. Próximamente, otros productos de 
Kinder utilizarán códigos QR para que los 
clientes puedan acceder a instrucciones de

Diseño de envases y la economía circular (continuación)
clasificación específicas según el sistema
local de gestión de residuos. Siempre
evaluamos si unirnos a proyectos similares
existentes en otras regiones.

Involucrando a nuestros empleados
Los empleados de Ferrero son parte de 
nuestro compromiso ambiental. Ferrero 
Alemania ha desarrollado una herramienta
digital para comunicar información sobre su
envase y otros compromisos ambientales
dentro de la empresa.

El contenido, fácilmente accesible a través de 
una aplicación de teléfono, refleja tres pilares
clave del compromiso ambiental de Ferrero: 
envase, CO2 y cambio climático, y gestión de 
residuos y agua. La herramienta proporciona
a nuestros colegas alemanes respuestas
concisas y fáciles de entender a diez
preguntas centrales en cada caso. Ha estado
disponible para todos los empleados de 
Ferrero en Alemania desde noviembre de 
2022.

Materiales que utilizamos en los
envases
Nuestro portafolio de envases contiene
muchos materiales diferentes, ya que cada
material y cada elemento de envase tiene un 
rendimiento y funciones específicas que 
cumplir.

Código QR de Kinder 
para Kinder Chocolate.
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Plástico flexible
Las películas flexibles están entre los 
materiales de envase de mejor rendimiento
en cuanto a peso ligero y protección de 
alimentos. Estamos avanzando en nuestros
planes para diseñarlos de manera que sean
reciclables según las pautas de diseño para el 
reciclaje, eliminando combinaciones de 
materiales no reciclables y componentes
problemáticos, o considerando el uso de 
materiales a base de papel cuando estos
ofrecen un mejor rendimiento (menor uso de 
plástico o aceptación en el flujo de reciclaje
de papel).

Plástico rígido
Estamos trabajando en oportunidades
específicas identificadas para cada grupo de 
resinas: aumentar el contenido reciclado en
botellas PET, mejorar la reciclabilidad a 
medida que nos alejamos de resinas difíciles
de reciclar hacia alternativas más reciclables, 
reemplazar plásticos mixtos y realizar
pruebas de clasificación para evaluar la 
clasificación de envases opacos y pequeños, 
así como los impactos de fundas, etiquetas o 
adhesivos. También en este caso, el 
cumplimiento de las pautas de diseño para el 
reciclaje siempre es un factor clave para la 
circularidad de los envases de plástico.

Papel y cartón
Nuestro objetivo es maximizar el uso de papel
reciclado siempre que sea posible. Por 
razones de seguridad y calidad, adoptamos
materiales de fibra virgen para el envase
primario. Nuestra estrategia de 
abastecimiento garantiza que nuestro papel y 
cartón virgen provenga solo de fuentes bien 
gestionadas. 

El envase a base de papel se utiliza cada vez
más como alternativa a los envases,

existentes (como los flexibles): estamos
considerando el uso de envases a base de 
papel en lugar de plástico o aluminio cuando
las opciones a base de papel ofrecen un 
rendimiento confiable. El cumplimiento de las 
pautas de diseño para el reciclaje siempre es 
un factor clave para la circularidad del envase
a base de papel.

Vidrio
Los frascos y botellas de vidrio están
diseñados para ser circulares. Trabajamos con 
proveedores para realizar un seguimiento de la 
cantidad de vidrio reciclado utilizado
anualmente en nuestros frascos y botellas. Con 
base en estos datos, podemos comenzar a 
estimar el contenido reciclado utilizado en
nuestros envases de vidrio, alcanzando un 
35% para los frascos de vidrio.

Metales
Los envases de metal suelen ser la primera
fracción de materiales clasificada para 
reciclaje, en la llamada fracción ligera. Para las 
latas de Estathe, utilizamos aluminio que tiene
tasas de reciclaje muy altas y al mismo tiempo
permite utilizar un alto contenido reciclado, lo 
que contribuye a una reducción general de los 
impactos ambientales en toda la cadena de 
valor.

Otros
Esta categoría incluye varios elementos como
paletas de madera, etiquetas, envases de 
material compuesto y otros elementos. Para 
estos elementos, tenemos proyectos
específicos para lograr la capacidad de 
reciclaje, reutilización y compostabilidad, 
cuando corresponda.

Por ejemplo, las Reglas de Diseño Doradas (Golden Design 
Rules) del Consumer Goods Forum y las directrices 
desarrolladas por RecyClass, APR, CEFLEX y 4evergreen, 
donde somos contribuyentes activos en comités técnicos.
21. Por peso
22. Plásticos, metales y envases de bebidas.
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(Ámbito ampliado)27
FY 2020/21 FY 2021/22

En los años fiscales 2019/2024 y 2020/2125, 
incluimos en nuestras divulgaciones los 
volúmenes de envases utilizados en nuevas
plantas26 que fueron resultado de 
adquisiciones completadas de nuevas fábricas
e integración total en formas de trabajo y 
sistemas de gestión de datos.
Otras adquisiciones más recientes se incluirán
en este ámbito en los próximos años. Como 
consecuencia, es probable que nuestro
volumen total de envases de plástico aumente
en comparación con un año base de 2019/20, 
cuando consideramos menos plantas en
nuestros cálculos. Monitorearemos nuestro
progreso hacia nuestros objetivos de 
reducción, teniendo en cuenta una 
especificación constante para mantener la 
consistencia con el año base inicial.

¿Qué hemos logrado?
Seguimos trabajando para reducir el uso de 
plástico virgen utilizando un 100% de 
contenido reciclado en botellas de PET.
En el año fiscal 2021/22 se introdujo una 
nueva métrica para medir el progreso de los 
envases sostenibles. El diseño de envases que 
sean reciclables permite a Ferrero mostrar
avances en los esfuerzos realizados para 
mejorar el diseño de nuestros envases que no 
se consideran de inmediato como "reciclables
en la práctica y a gran escala".

Porcentaje de materiales reciclados en el envase. 35.4% 35.4%

Materiales renovables en el envase. 39.6% 40.2%

envase reciclable, reutilizable o compostable.28 83.1% 83.2%

envase diseñado para ser reciclable29 not tracked 88.5%

Contenido reciclado en el envase de plástico29 4.0% 4.3%
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24. Bloomington (EEUU) and Franklin Park (EEUU).
25. North Canton (EEUU).
26. North Canton (EEUU), Bloomington (EEUU) and
Franklin Park (EEUU).

27. Los datos incluyen North Canton (EE. UU.), Bloomington (EE. UU.) y Franklin Park (EE. UU.).
28. Objetivo del 100% por peso para el año 2025, para el volumen total de envases.
29. Objetivo del 12% por peso para el año 2025, para el volumen de envases de plástico.



Obtener
ingredientes de 
manera sostenible.
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¿Cómo obtenemos ingredientes de forma sostenible?
Nuestro objetivo es crear una cadena de suministro próspera que beneficie a los
agricultores y sus comunidades, y proteja a las personas y al medio ambiente.

¿Por qué es importante?
Obtener ingredientes de forma segura, responsable y 
transparente es importante tanto para nuestros productos
como para nuestros grupos de interés. Los beneficios
comerciales de esto son claros: ayuda a garantizar la 
calidad que buscamos reflejar en el producto, reduce 
riesgos y mejora la innovación en nuestras cadenas de 
suministro. También beneficia a los agricultores, las 
comunidades y los paisajes de donde obtenemos nuestros
ingredientes, mejorando los medios de vida y la resiliencia
financiera, y abordando problemas como el trabajo infantil
y la deforestación.

Nuestro enfoque
El abastecimiento responsable es un aspecto fundamental 
de la forma en que hacemos negocios y construimos
nuestras cadenas de suministro; es un requisito
innegociable. Hemos desarrollado sólidas prácticas de 
diligencia debida y gestión de proveedores, trazabilidad y 
transparencia en toda la cadena de suministro, 
certificaciones y estándares, y colaboración y asociaciones, 
siendo estos últimos aspectos profundamente arraigados
en nuestra cultura empresarial.

Seguimos un enfoque de cuatro pasos: cuanto mayor sea el 
riesgo, mayor será nuestro nivel de comprensión y 
protección de las necesidades de la cadena de suministro. 
Cubrimos cada una de nuestras categorías de materias
primas con un nivel de protección basado en su nivel de 
riesgo. Todos nuestros proveedores se someten a una 
evaluación de riesgos y, como tal, a un nivel mínimo de 
diligencia debida.

Invertimos en programas de mitigación para categorías de 
mayor riesgo con el fin de mejorar los estándares de 
sostenibilidad en la agricultura y la producción.

Además de la diligencia debida, podemos rastrear la 
mayoría de nuestras materias primas relevantes hasta su
origen. Por ejemplo, el aceite de palma y el cacao se pueden
rastrear en su mayoría hasta la plantación o el agricultor.

Cuando estos esfuerzos no son suficientes, 
invertimos directamente. Nuestras asociaciones con 
Save the Children en Costa de Marfil y Ghana, la OIT 
en Turquía y Earthworm en el sudeste asiático son 
claras señales de que seleccionamos socios
estratégicos para generar un impacto positivo en
nuestras cadenas de suministro.

Gestión de riesgos de proveedores y 
diligencia debida
La gestión de riesgos de los proveedores nos
ayuda a medir, mejorar y evaluar las prácticas
de los proveedores. Esto incluye analizar riesgos
y oportunidades, garantizar el cumplimiento, 
llevar a cabo actividades de mejora y desarrollar
capacidades. Nuestro enfoque estricto de 
diligencia debida requiere que los proveedores
se adhieran a nuestro Código de Proveedores. 
Este código consta de seis pasos que se aplican
a todos nuestros proveedores:

1. Reconocimiento del Código de Proveedores de 
Ferrero.

2. Priorización para identificar los principales
riesgos basados en la evaluación de riesgos
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por
sus siglas en inglés).

3. Aseguramiento del proveedor (por ejemplo, 
certificaciones ISO, estándares específicos de 
cada categoría).

4. Evaluación del proveedor (EcoVadis, Cuestionario
de Autoevaluación, Sedex SMETA).
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La mayoría de las categorías en las que gastamos
directamente, como materias primas y materiales de 
envase, siguen estrictos estándares de sostenibilidad. Por 
ejemplo, RSPO™ para el aceite de palma, estándares
gestionados de forma independiente como Rainforest 
Alliance y Fairtrade para el cacao, FSC® y PEFC™ para el
papel virgen, o Bonsucro para el azúcar de caña. Cuando
decidimos aplicar un estándar, siempre buscamos una
cobertura completa de nuestra cadena de suministro.



• Verificación y auditoría, para monitorear y 
mitigar problemas de alto riesgo.

• Gestión de consecuencias, para abordar
directamente los problemas con nuestros
proveedores.

El Código de Proveedores se aplica a todas
nuestras categorías de gasto y abarca tres
pilares: derechos humanos y prácticas
sociales; protección ambiental y sostenibilidad; 
y transparencia del proveedor. Define nuestros
requisitos y expectativas mínimas, y cada
proveedor debe aceptarlo como condición
para trabajar con nosotros. El Código de 
Proveedores también refleja plenamente
nuestra Declaración de Política de Derechos 
Humanos. Dependiendo de los riesgos
identificados en el paso dos anterior, podemos
pedir a los proveedores que proporcionen
ciertas garantías, estándares o certificaciones, 
o que se sometan a auditorías de terceros u 
otras evaluaciones para asegurarnos de que 
están operando de acuerdo con nuestros
requisitos. Cada mes, el equipo de liderazgo de 
adquisiciones se reúne para discutir todas las 
no conformidades (el Comité de 
Abastecimiento Responsable está presidido
por el Director de Adquisiciones del Grupo y el 
Director de HCo) para abordar los problemas
directamente con nuestros proveedores a los 
niveles más altos. Los problemas discutidos
pueden incluir acuerdos sobre planes de 
acción correctiva, gestión de excepciones
cuando sea necesario, reconocimiento mutuo
de políticas de empresas o suspensión de un 
proveedor.

En julio de 2020, comenzamos a priorizar y 
evaluar a todos los proveedores utilizando
este enfoque. Enviamos nuestro Código de 
Proveedores y un cuestionario de garantía a 
todos los proveedores priorizados, para 
recopilar las certificaciones y estándares
adoptados. 

Hasta agosto de 2022, nos habíamos inscrito
alrededor de 7,000 proveedores, y planeamos
cubrir toda nuestra base de proveedores
activos (alrededor de 21,500 proveedores) en
los próximos años. Además, 
aproximadamente 1,500 proveedores pasan
por un proceso de evaluación de riesgos
anual que sirve de base para nuestra
puntuación de proveedores y, 
potencialmente, para auditorías y gestión de 
consecuencias.

Mantenemos un mecanismo transparente y 
accesible de quejas. Proporcionamos una 
línea de integridad disponible las 24 horas del 
día, gestionada por un tercero. Podemos 
investigar quejas más allá de la cadena de 
suministro física e informamos a todas las 
partes involucradas sobre los resultados.

Visibilidad de la cadena de suministro
La trazabilidad es un componente
fundamental de una cadena de suministro
justa y sostenible. Solo podemos cumplir
nuestros compromisos de calidad y 
responsabilidad si sabemos de dónde
provienen nuestros materiales primos y cómo
se produjeron. Obtenemos nuestros materiales
primos de numerosos agricultores pequeños, y 
necesitamos identificar y comprender los 
desafíos a los que se enfrentan para poder
brindarles el apoyo adecuado.
Esperamos que nuestros proveedores
respalden este compromiso al ser 
transparentes acerca de sus actividades y las 
de sus propias cadenas de suministro.

El mapeo de los agricultores es una 
herramienta para mejorar la trazabilidad de 
materiales primos como el cacao, el aceite de 
palma y las avellanas. Conocer la ubicación y 
el tamaño de cada finca nos permite rastrear
los mariales primos hasta el nivel de la finca, 
de modo que podamos enfocar las 
intervenciones necesarias. Una mejor
información, datos y seguimiento también nos
ayudan a respaldar medios de vida sostenibles
y prevenir riesgos como la deforestación, el 
trabajo infantil y el trabajo forzado.

En 2020, realizamos un gran esfuerzo para 
mejorar nuestros niveles de trazabilidad a 
través de diversas herramientas y tecnologías
(por ejemplo, mapeo digital, monitoreo
satelital), especialmente para el cacao, el 
aceite de palma y las avellanas. En 2022/23, 
planeamos ampliar nuestras exitosas
iniciativas de mapeo a las cadenas de 
suministro de madera y café, ya que recibimos
con agrado el nuevo reglamento de la UE 
sobre productos libres de deforestación.

Estándares y certificaciones
Los esquemas de certificación, cuando
están disponibles, brindan garantía de 
terceros de que los proveedores cumplen
con requisitos específicos de trazabilidad y 
estándares de sostenibilidad establecidos
por organismos independientes.

Además, estamos desarrollando Cartas de 
Productos Básicos que cubren los requisitos
en nuestras principales categorías. En 2021, 
publicamos nuestra Carta de Avellanas y 
nuestra Carta de Aceite de Palma, y en
enero de 2022,

nuestra Carta de Cacao. Estas cartas 
establecen los requisitos mínimos que 
nuestros proveedores deben cumplir, junto 
con el Código de Proveedores y el proceso de 
diligencia debida,  definen las certificaciones y 
estándares que requerimos para cada
categoría. También incluyen el nivel de 
trazabilidad que buscamos, especificando
nuestra metodología y tecnología adoptadas. 
Las Cartas también describen los 
compromisos que estamos dispuestos a hacer
para mejorar aún más las condiciones, con un 
plan de tres años en el que informamos
públicamente sobre nuestro progreso.

Programas de mitigación a través de 
asociaciones y colaboración Debido a 
que los desafíos enfrentados en
diferentes cadenas de suministro son 
arraigados y complejos, trabajamos con 
ONG, científicos, universidades, 
autoridades locales y nacionales, 
empresas similares, organismos de la 
industria, proveedores y otros actores
interesados para lograr nuestras
ambiciones y mejorar la resiliencia de 
nuestras cadenas de suministro.
Cuando determinamos que la diligencia 
debida, la trazabilidad y los estándares
no son suficientes para mejorar la 
calidad, invertimos directamente con 
socios de confianza para tener un 
impacto en el terreno. Puedes obtener
más información sobre estas
asociaciones en las secciones siguientes.

¿Cómo obtenemos ingredientes de forma sostenible? (continuación)
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Implementación de 
la debida diligencia

Entre 2020 y 2022, introdujimos nuestra
primera debida diligencia de 
proveedores, con los siguientes
resultados de nuestros esfuerzos:

• Más de 7.000 proveedores ya han
reconocido el Código de Proveedores.

• Hemos recopilado alrededor de 1,000 
garantías de proveedores.

• Hemos realizado más de 1,000 
evaluaciones de proveedores.

• Hemos realizado alrededor de 100 
auditorías de debida diligencia de 
proveedores en campo.

• El Comité de Abastecimiento
Responsable ha discutido alrededor
de 70 casos de gestión de 
consecuencias de proveedores.

Estos resultados son extremadamente
importantes, ya que demuestran que con 
un proceso sólido en su lugar, podemos
fomentar el cumplimiento en cada sector 
en el que operamos y, en última instancia, 
mejorar los estándares de las cadenas de 
suministro de las que obtenemos nuestros
productos. En los pocos casos de 
incumplimiento, suspendemos la relación
con el socio.

En muchos casos, nuestros socios nos
han agradecido por ayudarles a 
prepararse para la próxima regulación
europea obligatoria de debida diligencia, 
lo que a menudo se traduce en mejores
condiciones de salud y seguridad, mayor 
atención a las prácticas de contratación, 
condiciones laborales más justas, mayor 
atención a la gestión deficiente de 
residuos y un mayor control de sus 
propias cadenas de suministro.

Estudio de Caso

7.000
de proveedores reconocieron
el Código de Proveedores

1.000
evaluaciones de 
proveedores realizadas
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Los Estatutos de Materias Primas de 
Ferrero, el Código de Conducta de 
Proveedores y la Declaración de Política
de Derechos Humanos

Cocoa Charter (Estándares para el 
Cacao)

Palm Oil Charter (Estándares para el 
Aceite de Palma)

Hazelnut Charter (Estándares para las 
Avellanas)

Dairy Charter (Estándares para los 
Productos Lácteos)

Código de Conducta de Proveedores



El cacao es un ingrediente
fundamental en nuestros productos. 
Nuestro enfoque distintivo de 
abastecimiento se basa en nuestra
promesa de calidad a los 
consumidores, así como en nuestra
ambición de una industria cacaotera
que sea beneficiosa para las 
personas y la naturaleza.

Un contexto desafiante
Costa de Marfil y Ghana, dos países vecinos
de África Occidental, representan
aproximadamente el 65% de la producción
mundial de cacao, producido principalmente
por alrededor de 2 millones de pequeños
agricultores. Obtenemos la mayor parte de 
nuestro cacao de estos dos países, 
complementado por Nigeria, Camerún, 
Ecuador y Colombia. Los desafíos en la 
cadena de suministro de cacao, 
especialmente en África Occidental, son 
complejos. Muchos agricultores viven en la 
pobreza, que es una de las causas
fundamentales de otros problemas sistémicos, 
como el trabajo infantil, el trabajo forzado y la 
deforestación. Romper el ciclo de pobreza y 
apoyar a los agricultores para que la 
producción de cacao sea un negocio rentable 
y sostenible es clave para mejorar sus medios
de vida. Pero para tener éxito, necesitamos
una combinación inteligente de iniciativas, 
incluyendo aquellas destinadas a aumentar la 
resiliencia de los agricultores al cambio
climático, empoderar a las mujeres, brindar a 
los niños acceso a una buena educación y 
programas de desarrollo comunitario
integrales. Ningún actor puede resolver estos
problemas complejos por sí solo. Por lo tanto, 
estamos colaborando estrechamente con la 
industria, el gobierno, la sociedad civil y otros
actores para abordar los problemas agrícolas, 
sociales, ambientales y empresariales en la 
producción de cacao.

Cacao
Nuestro enfoque distintivo de 
abastecimiento
En Ferrero, no simplemente compramos
materiales, gestionamos y cuidamos nuestras
cadenas de suministro. Como se establece en
nuestra Cocoa Charter, publicada a principios
de 2022, nuestra ambición es ser una fuerza
impulsora en el sector del cacao donde:
• La producción crea valor para todos.
• Mejoramos los medios de vida de los 

pequeños agricultores y las comunidades
agrícolas.

• Respetamos los derechos de los niños.
• Protegemos el medio ambiente y lo 

mejoramos a través de prácticas agrícolas
sostenibles.

Nuestra actividad a lo largo de nuestra cadena
de suministro, como parte de los cuatro pilares
de nuestra Cocoa Charter, está estrechamente
vinculada y forma parte de un enfoque integral 
y holístico. También nos enfocamos más allá
de nuestra propia cadena de suministro, a 
través de nuestra participación activa en
diversas plataformas multiactor y en
iniciativas colectivas.

Somos miembros de larga data de la World 
Cocoa Foundation (WCF) y de la International 
Cocoa Initiative (ICI). También somos
miembros fundadores de la Cocoa & Forests 
Initiative (CFI), que tiene como objetivo abordar
la deforestación y la degradación de la tierra 
en Costa de Marfil y Ghana. El modelo de la 
CFI es considerado por muchos actores como
una mejor práctica para la acción colectiva.

Ferrero también es uno de los socios del Child 
Learning and Education Facility (CLEF) - una 
asociación público-privada entre el gobierno
marfileño, la industria y donantes que, a través
de un enfoque innovador, tiene como objetivo
brindar a los niños en las comunidades
cacaoteras de Costa de Marfil acceso a una 
educación de calidad.

Para nosotros, una prioridad clave es saber 
quién y de dónde obtienen nuestros
proveedores nuestro cacao, y las condiciones
en las que se produce. Esta visibilidad de la 
cadena de suministro es esencial para evaluar
si hay incumplimientos que debemos abordar
o acciones que debemos tomar para mejorar
las condiciones. Nuestro enfoque distintivo de 
abastecimiento nos coloca en una posición
sólida para lograr esto.
En 2021/22, obtuvimos aproximadamente el 
70% de nuestro cacao en forma de habas de 
cacao y las procesamos internamente para 
productos como Nutella.

Las habas que compramos son físicamente
rastreables, también conocidas como
"segregadas", lo que significa que sabemos
qué agricultores las produjeron. Este alto

nivel de rastreabilidad se fortalece aún más
a través de relaciones a largo plazo con 
nuestros proveedores directos y con grupos
de agricultores, y exigiendo a nuestros
proveedores que mapeen poligonalmente las 
fincas de los agricultores de los que obtienen
nuestras habas.

En 2021/22, obtuvimos el 82% de nuestro
volumen total de cacao de grupos de 
agricultores dedicados a Ferrero que 
apoyamos a través de nuestro programa de 
sostenibilidad. De estos, el 80% ha estado en
nuestra cadena de suministro de cacao 
durante tres años o más, y el 15% durante
seis años o más. Esto es importante, ya que 
mejorar las condiciones lleva tiempo.

El Charter del Cacao

03 04
Medios de vida
sostenibles

02
Derechos humanos y 
prácticas sociales

Protección del medio 
ambiente

Los cuatro pilares se basan en un PROCESO DE DILIGENCIA DEBIDA que abarca a todos los proveedores de Ferrero.
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Rastreabilidad, 
evaluación de riesgos y 
transparenciaFerrero se compromete

a apoyar a los 
agricultores de cacao

Los agricultores reciben
apoyo específico para 
mejorar el cultivo de 
cacao y diversificar sus 
ingresos.

Ferrero se compromete a 
brindar un crecimiento
alegre a los niños

Programas de desarrollo
comunitario y actividades
de empoderamiento de 
mujeres para proteger los 
derechos de los niños.

Ferrero se compromete a 
ayudar a poner fin a la 
deforestación y promover
la biodiversidad

Se brinda apoyo a los 
agricultores para que 
apliquen sistemas
agroforestales en nuestra
cadena de valor.

Ferrero busca lograr una 
cadena de valor 
transparente y cumplida

Alto nivel de trazabilidad, 
evaluación de riesgos y 
divulgación de avances.
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Portafolio de 
abastecimiento
de cacao2

32%
Productos de 
chocolate y 
cacao3

68%
Habas de cacao

Estándares y 
Certificaciones

96%
Trazable a 
nivel de 
finca.4

La trazabilidad

4%
No trazable a nivel de finca.

Programa de Cacao de 
Ferrero

3% no cubierto por el 
Programa de Cacao de Ferrero

15% Grupos de 
agricultores de la red 
de proveedores de 
nivel 1 de Ferrero

82%
Grupos de 
agricultores
dedicados de 
Ferrero

Agricultores y comunidades
conocidos

100%
Obtenido
a través de estándares de 

sostenibilidad gestionados de 
forma independiente

Del volumen total de nuestro cacao, el 15% se 
obtuvo de la red de sostenibilidad de nuestros
proveedores de nivel 1. Los grupos de 
agricultores sostenibles que forman parte de 
esta red también reciben apoyo a través de 
nuestro programa de sostenibilidad. La 
diferencia aquí es que nuestros proveedores
obtienen granos de cacao de estos grupos de 
agricultores para varios clientes, no solo para 
Ferrero. Para el resto, el enfoque de 
sostenibilidad con estos grupos de agricultores
es el mismo que con nuestros otros grupos de 
agricultores, asegurando que se cumplan
nuestros requisitos mínimos de trazabilidad, 
sistemas de monitoreo, entre otros, y 
apoyando a los agricultores y las comunidades
en la mejora de sus condiciones.

En enero de 2021, logramos nuestro
objetivo de obtener el 100% de nuestro
cacao a través de estándares
gestionados de forma independiente. 
Para Ferrero, los estándares
proporcionan un punto de partida
importante, ya que nuestros grupos de 
agricultores son auditados en puntos 
críticos de control como la trazabilidad y 
la verificación del pago de la prima de 
sostenibilidad, además del precio
comercial y las buenas prácticas
agrícolas, sociales y ambientales. Sin 
embargo, estamos convencidos de que 
Ferrero debe ir más allá de cumplir solo 
con los requisitos para contribuir de 
manera significativa a un sector 
cacaotero próspero que sea bueno para 
las personas y la naturaleza.

Medios de vida sostenibles
Los agricultores de cacao enfrentan desafíos
significativos para asegurar una 
subsistencia sostenible. Muchos factores
contribuyen a bajos rendimientos e ingresos, 
como un diseño y manejo deficientes de las 
fincas, parcelas pequeñas, árboles
envejecidos, enfermedades y plagas, acceso
limitado a herramientas y materiales
agrícolas asequibles y adecuados, falta de 
acceso financiero y alfabetización, y acceso
limitado a educación agrícola, 
infraestructura y tecnologías.

¿Qué hemos logrado?
Nuevamente, fue un año difícil, 
especialmente para los agricultores de 
cacao y las comunidades, que enfrentaron
muchos desafíos como el aumento de los 
costos de los fertilizantes. Pero a pesar de 
estos desafíos, hemos logrado importantes
avances en áreas clave de nuestro Charter. 
Los aspectos destacados de este año
incluyen: la finalización de nuestro plan de 
acción de cuatro años de la Iniciativa Cacao 
y Bosques (CFI), donde alcanzamos las 
metas que establecimos en 2018 e incluso
las superamos en muchos casos; la 
implementación del segundo año de nuestro
programa de desarrollo comunitario integral 
de cinco años con Save the Children en 65 
comunidades de la región de Haut-
Sassandra, en estrecha colaboración con las 
autoridades locales y nuestros proveedores; 
y el desarrollo de un conjunto de datos
colectivo de fincas de la CFI que involucra a 
unas 20 empresas que compartieron un 
número sustancial de polígonos de fincas de 
Costa de Marfil y Ghana con el World 
Resources Institute, que aplicará su
metodología de Evaluación de Riesgo de 
Deforestación al conjunto de datos.

Cadena de suministro de cacao de Ferrero: un enfoque distintivo de abastecimiento

2. Perímetro: Ferrero, Thorntons, Fannie May y el antiguo negocio de confitería de chocolate de Nestlé en Estados Unidos.
3. Cacao en polvo, licor y manteca.
4. Mínimo punto de referencia de GPS.

96%
Nota: considerando rastreable hasta la puerta de la finca 
si se dispone de un mínimo de puntos de referencia GPS.

Otro hito importante fue el lanzamiento oficial
de CLEF, con el objetivo de proporcionar a los 
niños en comunidades de cultivo de cacao en
Costa de Marfil acceso a una educación de 
calidad.

En julio de 2022, firmamos junto con otras
empresas una Carta de Intención para apoyar
al gobierno de Costa de Marfil y Ghana en la 
evolución del Diferencial de Ingresos
Sostenibles y establecer el mecanismo
adecuado para apoyar el ingreso sostenible
de los agricultores y ayudar a garantizar la 
sostenibilidad del sector.

1. Estos estándares incluyen esquemas de certificación
como Rainforest Alliance y Fairtrade, así como programas de 
sostenibilidad verificados de nuestros proveedores como
Cocoa Horizons, Cargill Promise Cocoa y Beyond Beans. La 
lista completa de estándares que aplicamos a nuestra
cadena de suministro se informa públicamente en nuestro
Cocoa Charter y en nuestro Informe de Progreso del Cacao.
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Finalmente, involucramos a 4,700 adultos
jóvenes en grupos de servicio comunitario o 
"grupos de poda" para brindar servicios
agrícolas a los agricultores.

Derechos humanos y prácticas sociales.
Promovemos los derechos humanos en toda la 
cadena de suministro global y abordamos en
particular el trabajo infantil. También
apoyamos a los niños de las familias en las 
comunidades cacaoteras proporcionándoles
acceso a la educación, una buena nutrición y 
necesidades básicas como agua potable 
limpia. Lo hacemos a través de un enfoque
integrado que combina actividades a nivel de 
hogar, comunidad, región y nacional, 
trabajando con socios clave.

Dado el papel fundamental de las mujeres en
generar cambios económicos, ambientales y 
sociales, y garantizar la protección infantil, 
nos enfocamos en empoderar a las mujeres. 
Para apoyarnos en el logro de nuestros
objetivos, tenemos una asociación estratégica
a largo plazo con Save the Children, que 
renovamos en 2021.

Para abordar eficazmente el trabajo infantil, 
necesitamos contar con sistemas confiables
para identificar a los hogares en riesgo. 
Queremos que todos los grupos de 
agricultores en nuestra cadena de suministro
estén cubiertos por un Sistema de Monitoreo y 
Remediación del Trabajo Infantil (CLMRS, por 
sus siglas en inglés) o un sistema equivalente. 
La temporada pasada, logramos una 
cobertura del 99% con nuestros grupos de 
agricultores dedicados. Además, informamos
a 172,000 personas sobre los derechos de los 
niños y a 138,000 personas sobre el trabajo
forzado de adultos; monitoreamos 129,000 
hogares y 219,000 niños a través de nuestros
sistemas de protección infantil y ayudamos a 
obtener 2,600 certificados de nacimiento
oficiales para niños en 2021/22.

A través de nuestro programa de 
sostenibilidad, brindamos apoyo específico a 
los agricultores de cacao para mejorar la 
calidad y la productividad, con el objetivo de 
ayudarles a obtener más ingresos del cacao. 
Dado que el cacao no proporciona ingresos
durante todo el año, también ayudamos a los 
agricultores a diversificar sus ingresos y 
aumentar la seguridad alimentaria.

Proporcionamos capacitación y apoyo
individualizado a un gran segmento de 
nuestros agricultores para ayudarles a 
profesionalizar y diversificar sus operaciones. 
En 2021/22, el 32% de los agricultores
recibieron capacitación individual en
planificación agrícola y empresarial, y el 20% 
recibió apoyo a través de Planes Individuales
de Desarrollo Agrícola a largo plazo. 
Además, 155,000 agricultores participaron
en capacitación grupal sobre buenas
prácticas agrícolas. También apoyamos a 
30,000 personas en la diversificación de sus 
ingresos en la granja y fuera de ella, a través
de actividades generadoras de ingresos
adicionales como la fabricación de jabón, 
granjas avícolas, apicultura, cría de roedores
y pequeñas tiendas.

Al distribuir plántulas de cacao de alto 
rendimiento y resistentes, los agricultores
pueden rejuvenecer y rehabilitar los campos
de cacao envejecidos. Solo en 2021/22, 
distribuimos 1,740,000 plántulas de cacao, 
alcanzando un total de 7,300,000 desde
2014/15. Además de los precios comerciales
y en la finca establecidos por algunos
gobiernos, pagamos primas en efectivo a los 
grupos de agricultores, beneficiando a 
172,000 agricultores este año. De ellos, el 
19% recibió pagos digitales para aumentar
la transparencia financiera y ayudar a los 
agricultores a tener acceso a servicios
bancarios. Nuestro objetivo es aumentar este
porcentaje año tras año. 

Cacao (continuación)
Para mejorar las perspectivas educativas, 
construimos o renovamos 24 escuelas y 18 
comedores escolares en 2021/22, elevando el 
total respectivamente a 103 y 49, y 
proporcionamos kits escolares a 21,000 niños. 
También apoyamos a 221 jóvenes con 
formación profesional en 2021/22, elevando el 
total a 503 desde 2018/19.

En el ámbito comunitario, hubo 1,536 
Asociaciones de Ahorro y Préstamo en la Aldea 
(VSLA) que involucraron a 38,000 miembros, de 
los cuales el 23% eran mujeres, que juntos
ahorraron más de 2.1 millones de euros en
2021/22, de los cuales 1.4 millones de euros se 
prestaron para establecer pequeñas empresas, 
pagar las tasas escolares y similares. También
establecimos tres invernaderos de vegetales en
2021/22, elevando el total a 130 desde 2018/19, 
y construimos o renovamos 33 bombas de agua
en 2021/22, elevando el total a 155. Finalmente, 
comenzamos la fase 2 de un proyecto de 
Desarrollo Comunitario con Save the Children, 
involucrando a las 33 comunidades restantes, lo 
que significa que ahora las 65 comunidades en
la región de Haut-Sassandra en Costa de Marfil
están incluidas.

Parte de nuestro enfoque estratégico es también
nuestra membresía desde 2008 en el ICI, una 
plataforma multisectorial de la industria y la 
sociedad civil que tiene como objetivo asegurar
un futuro mejor para los niños y avanzar en la 
eliminación del trabajo infantil en Costa de Marfil
y Ghana, y la asociación público-privada CLEF, 
que tiene como objetivo promover una educación
de calidad y el desarrollo de la primera infancia
para más de 6 millones de niños en Costa de 
Marfil.

Cantinas construidas o 
renovadas (2021/22).

49
El total de 
cantinas 
construidas o 
renovadas.

21,000
Niños a los que se les entregaron
kits escolares (2021/22).

Jóvenes apoyados
con formación
profesional (2021/22).

503
Jóvenes
apoyados con 
formación
profesional
desde 2018/19.
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renovadas (2021/22)

18
103

El total de 
escuelas
construidas
o renovadas

221



Protección Ambiental
La tasa de deforestación y degradación
forestal, especialmente en Costa de Marfil y 
Ghana, amenaza con socavar la resiliencia del 
sector del cacao y el entorno circundante, y 
acelerar la crisis climática, de biodiversidad y 
de recursos naturales. Esto afecta los medios
de vida de los millones de agricultores
pequeños que dependen de él.

Trabajando con nuestros proveedores, 
estamos contribuyendo a poner fin a la 
deforestación y restaurar áreas forestales, y 
apoyando a los agricultores en la conversión
a sistemas agroforestales y en su
adaptación al cambio climático. Lo hacemos
a través del CFI, que reúne a empresas y 
gobiernos para actuar de manera colectiva y 
coordinada.

Para prevenir la deforestación, buscamos la 
trazabilidad hasta el nivel de las fincas y 
utilizamos la monitorización por satélite
para controlar posibles casos de 
deforestación y conversión de ecosistemas
en nuestra cadena de suministro. Para todo
nuestro cacao en la temporada 2021/22, 
alcanzamos una trazabilidad completa
hasta los grupos de agricultores, el 96% 
hasta las fincas con ubicaciones GPS y el 
89% con mapeo poligonal. Comparamos las 
ubicaciones de las fincas con mapas
oficiales para verificar el cumplimiento de 
nuestra política de no abastecimiento de 
fincas en parques nacionales y áreas
forestales protegidas. En 2021/22, también
evaluamos el riesgo de deforestación en
470,000 hectáreas y restauramos casi 1,400 
hectáreas de área forestal, de las cuales el 
17% se encuentra en bosques protegidos.

Como solución transversal a muchos
problemas de sostenibilidad del cacao, la 
agroforestería es una de nuestras principales
prioridades en la Carta, y está vinculada a 
otros objetivos como la distribución de 
plántulas. Hasta la fecha, hemos apoyado el 
desarrollo de más de 140,000 hectáreas de 
agroforestería, involucrando a un total de 
77,000 agricultores. Hemos capacitado a 
70,000 agricultores en prácticas agrícolas
inteligentes para el clima. Hasta ahora, 
hemos apoyado la distribución de 7.3 millones
de plántulas de cacao y casi 5.6 millones de 
plántulas de árboles nativos y polifuncionales. 
También hemos apoyado a 10,000 
agricultores con Pagos por Servicios
Ambientales (PSA).

Trazabilidad, evaluación de riesgos y 
transparencia
Nuestros resultados demuestran nuestro
fuerte enfoque en la trazabilidad, que desde
el principio ha sido la piedra angular de 
nuestro enfoque de abastecimiento
responsable.
La trazabilidad de la cadena de suministro
siempre ha sido uno de los pilares clave de 
calidad y sostenibilidad en Ferrero. Nuestra 
ambición es tener una visibilidad completa de 
nuestra cadena de suministro de cacao para 
comprender los problemas y riesgos, y 
abordarlos.

El volumen total de cacao que recibimos en
2021/22 fue cercano a las 224,000 toneladas
métricas (TM), de las cuales el 68% fueron
granos de cacao procesados internamente, y 
el 32% restante fueron derivados de cacao 
como licor, manteca y polvo, y productos de 
chocolate. Todo fue obtenido a través de 
estándares de sostenibilidad gestionados de 
forma independiente, como Rainforest 
Alliance, Cocoa Horizons y Fairtrade. En
2021/22, publicamos por primera vez un 
informe específico sobre cacao, donde
indicamos el progreso realizado en nuestra
Carta de Cacao de Ferrero, publicada a 
principios de 2022.

5. El mapeo de polígonos se logra mediante especialistas capacitados que caminan alrededor de 
la plantación de cacao tomando nota de los puntos GPS a través de los cuales pueden
identificar con precisión la ubicación de la plantación y medir su tamaño. Con base en esto, 
pueden verificar si una plantación se encuentra en un bosque protegido y estimar de manera
más precisa el volumen total de cacao que un agricultor puede producir. Este método es más
preciso que otros que solo recolectan un solo punto GPS para una plantación.

6. Puede consultar la página 9 de la Carta de Cacao para obtener la lista completa de estándares
a través de los cuales obtenemos nuestro cacao.
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Si consideramos el volumen total de 
cacao, el rendimiento de trazabilidad fue
el siguiente:

• 99% trazable hasta el origen.

• 96% trazable hasta el nivel del grupo de 
agricultores7.

• 96% trazable hasta la puerta de la finca si
se dispone de un mínimo de punto GPS.

• 89% trazable hasta la puerta de la finca si
se cumple el requisito mínimo de mapeo
de polígonos8.

Si consideramos únicamente los 
granos de cacao que recibimos:

• 100% trazable hasta el origen.

• 99% trazable hasta el nivel del grupo de 
agricultores.

• 98% trazable hasta la puerta de la finca si
se dispone de un mínimo de punto GPS.

• 93% trazable hasta la puerta de la finca si
se cumple el requisito mínimo de mapeo
de polígonos.

Aproximadamente el 82% del volumen total 
de cacao en 2021/22 provenía de nuestros
grupos de agricultores dedicados.

• 6 orígenes.

• 174 grupos de agricultores.

• 170,000 agricultores en nuestro
programa, de los cuales 161,000 (95%) 
fueron mapeados en polígonos.

• De estos 170,000 agricultores, 153,000 
suministraron cacao a Ferrero, y 147,000 
de ellos (96%) fueron mapeados en
polígonos.

Mirando hacia el futuro
Continuaremos creciendo y fortaleciendo
nuestro programa de sostenibilidad del cacao 
para lograr un impacto positivo y duradero en
la cadena de valor del cacao. El año 2021/22 
marcó el último año de nuestro Plan de Acción
del CFI para el período 2018-2022. 
Desarrollaremos y publicaremos un plan 
renovado con objetivos para 2025. También
daremos pasos importantes para apoyar la 
acción colectiva dentro de la industria, 
trabajando con actores clave de los gobiernos
y la sociedad civil.

Otras actividades clave para el próximo año
incluirán:

• Continuar implementando nuestro
proyecto de Desarrollo Comunitario con 
Save the Children en la región de Haut-
Sassandra en Costa de Marfil.

• Lanzar el renovado Plan de Acción del CFI 
de Ferrero con objetivos para 2025.

• Aumentar aún más el número de 
agricultores que reciben su prima de 
manera digital, para mejorar aún más la 
transparencia financiera.

7. Incluir grupos de agricultores que no forman parte de 
los grupos de agricultores dedicados de Ferrero.

8. Los grupos de agricultores tienen un promedio de 
rotación anual del 10% de los agricultores. Cada año
se deben mapear los nuevos agricultores que se unen
y también volvemos a mapear a los agricultores, 
generalmente cada 3 a 5 años, para asegurarnos de 
que los datos sigan siendo válidos.

Cacao (continuación)
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Sinikosson
Blaisekro

Estudio de Caso

Construcción de 
escuelas para apoyar
a los niños
Desde el inicio del programa de 
sostenibilidad del cacao de Ferrero, apoyar
la protección y desarrollo de los niños en
las comunidades productoras de cacao ha 
sido una de nuestras principales
prioridades. Esto incluye garantizar que los 
niños tengan acceso a una educación de 
calidad, por ejemplo, brindando apoyo
financiero para construir y renovar
escuelas.

El 24 de septiembre de 2012 celebramos la 
apertura de la primera escuela ubicada en
la comunidad marfileña de Sinikosson (ver
también página 109 de nuestro 4º Informe 
de Responsabilidad Social Corporativa). En
2021/22 alcanzamos el hito de 100 
escuelas (totalizando 103). Una de las 24 
escuelas en 2021/22 se encuentra en
Blaisekro, una comunidad de 107 personas 
en el suroeste de Costa de Marfil. Además
de la escuela, nuestro socio local Ecookim
también estableció un comedor escolar y 
servicios sanitarios para garantizar que los 
niños tengan acceso a una buena nutrición
e higiene
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Avellanas

Rastreabilidad de las 
avellanas hasta la 
puerta de la granja
(FY 2021/22)

79%

Las avellanas caracterizan el 
sabor único de muchos productos
de Ferrero. Por lo tanto, nuestro
objetivo es ser una fuerza
impulsora detrás de una industria
de avellanas donde la producción
de avellanas genere valor para 
todos.

Un contexto desafiante
Los riesgos en la cadena de suministro de 
avellanas surgen de varios desafíos
complejos, sistémicos y arraigados en los 
países productores. Por ejemplo, en Turquía y 
otros lugares, atrae a trabajadores migrantes
estacionales que viajan con sus familias y 
carecen de acceso a escuelas y cuidado
infantil. Esto a veces resulta en explotación, 
como trabajo forzado o trabajo infantil, malas 
condiciones laborales y alojamiento
inadecuado.

La trazabilidad es otro desafío. Las avellanas
se cultivan principalmente en pequeños
huertos familiares, por lo que el uso a gran 
escala implica cadenas de suministro
altamente complejas con una variedad de 
intermediarios y sistemas de procesamiento
de datos. Estamos trabajando para aumentar
la trazabilidad y transparencia de nuestra
cadena de suministro a través de programas
de desarrollo diseñados para cubrir
completamente nuestras áreas de 
abastecimiento. Rastrear nuestras avellanas
hasta el nivel de la finca nos da confianza en
cómo fueron cultivadas y nos permite apoyar
a los agricultores y proveedores en el 
desarrollo de mejores prácticas sociales y 
ambientales.

Trabajamos arduamente para minimizar el
impacto ambiental del cultivo de avellanas en
todos los países de abastecimiento. Hemos
acordado proyectos a largo plazo con 
universidades líderes, centros de 
investigación agrícola y expertos
internacionales en la materia para mejorar la 
sostenibilidad de la producción de avellanas
en todo el mundo.

Las prioridades para la industria incluyen
optimizar el uso del agua para riego, mejorar
los insumos agrícolas y probar e implementar
prácticas integradas de manejo de plagas. 
También estamos investigando enfoques
innovadores para mantener o aumentar el 
nivel de materia orgánica en el suelo, y así
ayudar a minimizar el uso de fertilizantes
minerales..

Nuestro enfoque distintivo de 
abastecimiento
Nuestras avellanas provienen principalmente
de Turquía, Italia, Chile y Estados Unidos. Se 
clasifican, se rompen, se pelan, se calibran y 
se seleccionan en plantas antes de ser 
enviadas a Ferrero. Realizamos rigurosos
controles de calidad antes del proceso de 
tostado para garantizar una excelente calidad
del producto para los consumidores.

Desde el año 2000, hemos estado
directamente involucrados en la cadena de 
suministro de avellanas y fomentamos el 
cultivo en áreas del mundo como Chile, 
Oregón, Georgia y los Balcanes. Esto es para 
garantizar un suministro de avellanas frescas 
de alta calidad durante todo el año. 
Cultivamos avellanas en nuestras propias
granjas en estos países a través de Ferrero 
Hazelnut Company (HCo), una empresa de 
cadena de valor totalmente integrada con 
actividades desde la finca hasta la fábrica. 

Esta integración maximiza el potencial de mejoras en la calidad e 
innovación. Nuestra ambición es ayudar a que la industria de 
avellanas evolucione para que los agricultores y sus comunidades
prosperen, se respeten inequívocamente los derechos de los
trabajadores y los niños, y se mejoren los valores ambientales a 
través de prácticas agrícolas regenerativas. También continuamos
promoviendo el desarrollo de capacidades y mejoras a lo largo de la 
cadena de valor. 

Con el apoyo estratégico de Earthworm Foundation, desarrollamos
la Carta de Avellana de Ferrero, publicada en 2021. Esta carta 
establece nuestros compromisos a largo plazo, con objetivos
específicos a corto plazo (2023), para liderar la creación de una 
industria de avellanas que beneficie a todos los involucrados.

La Carta se basa en tres pilares que se aplican a todos nuestros
proveedores de avellanas, y estos tres temas son comunes a otros
materiales y productos básicos de Ferrero.

Carta de las avellanas

Los derechos 
humanos y las 
prácticas sociales

Protección
ambiental/sostenibilidad

Transparencia del 
proveedor

Ferrero se compromete
a un crecimiento
alegre y a la 
protección infantil en
todas sus fuentes de 
suministro.

Ferrero aplica los 
principios de la 
agricultura regenerativa
en sus fincas y en
determinados territorios
seleccionados.

Ferrero logra la 
trazabilidad hasta el 
nivel de la finca en la 
puerta de la misma
para todos sus 
proveedores.

Los tres pilares se basan en un proceso de DUE DILIGENCE que abarca a todos los proveedores de Ferrero
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Avellanas (contiuación)
Derechos humanos y prácticas sociales. 
Nuestro enfoque para abordar los 
problemas laborales abarca una serie de 
iniciativas y actividades, como la 
trazabilidad de la cadena de suministro y 
evaluaciones de riesgo, el fortalecimiento de 
capacidades a nivel nacional y en toda la 
cadena de suministro, la concientización, 
proyectos de desarrollo para mejorar las 
condiciones de trabajo y vida de los 
trabajadores temporales y sus familias, 
incluyendo la educación infantil y el 
desarrollo saludable, y la capacitación y 
auditorías de FFV, incluyendo prácticas
sociales. Para nosotros, la protección de los 
niños significa que estamos decididos a 
prevenir y eliminar el trabajo infantil en toda
nuestra cadena de valor, permitiendo que 
cada niño experimente un crecimiento feliz
a través del derecho a la educación y un 
entorno seguro.

Para alcanzar nuestros objetivos, invertimos
en diversas alianzas y proyectos. Por 
ejemplo, presidimos CAOBISCO (Asociación
Europea de la Industria del Chocolate, 
Galletas y Confitería) y trabajamos con la 
Organización Internacional del Trabajo (OIT) 
en Turquía. En noviembre de 2020, en
colaboración con la OIT, iniciamos un 
proyecto de 40 meses en Turquía para 
contribuir a la eliminación de las peores
formas de trabajo infantil en la agricultura
estacional durante la cosecha de avellanas. 
La asociación se alinea con la estrategia del 
gobierno turco, con el objetivo de fortalecer
capacidades, crear conciencia e intervenir
cuando sea necesario. Nos centramos
inicialmente en tres regiones productoras de 
avellanas en Turquía y en la provincia de 
Sanliurfa, de donde provienen muchos
trabajadores migrantes.
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Las Ferrero Farming Values (FFV) para 
avellanas funcionan de cuatro maneras, 
adaptadas para satisfacer las necesidades
locales, con el fin de respaldar nuestros tres
pilares principales mencionados
anteriormente:

• Centro de Competencia Agrícola: 
Nuestros expertos, junto con nuestros
socios, crean y comparten conocimientos
científicos sobre el cultivo de avellanas
para mejorar la calidad y productividad, y 
promover la sostenibilidad.

• Granjas Agrícolas: En nuestras granjas
agrícolas, mostramos buenas prácticas
agrícolas y apoyamos el desarrollo
sostenible del sector.

• Desarrollo Agroempresarial: Junto con 
socios como asociaciones de agricultores
y organismos institucionales, apoyamos el 
desarrollo del cultivo de avellanas en todo
el mundo. Nos enfocamos en mejorar la 
calidad y el rendimiento, así como en
promover la sostenibilidad.

• Trazabilidad y sostenibilidad: Nuestro
objetivo es lograr la trazabilidad completa
de nuestras avellanas hasta el nivel de la 
finca. Apoyamos la mejora de las 
condiciones de trabajo y las prácticas
sociales.

A través de nuestro programa FFV, 
trabajamos con los agricultores para 
implementar buenas prácticas agrícolas y 
sociales. Contamos con equipos de FFV 
numerosos, como más de 100 personas en
Turquía, por ejemplo. Además, organizamos
jornadas educativas sobre mecanización, 
riego por goteo y poda, junto con 
capacitaciones sobre salud, seguridad y 
prácticas de sostenibilidad.

Entorno circundante y lo actualizamos
anualmente para reflejar nuestro enfoque
cambiante sobre el tema. Desde 2021, el 
estándar FFV ha reflejado completamente la 
estructura del Pacto de Avellanas. En Italia, 
nuestro programa FFV tiene como objetivo
desarrollar una cadena de suministro
sostenible con un enfoque en prácticas
agrícolas y sociales sostenibles y una mayor 
trazabilidad.

Para lograr esto, estamos trabajando en
colaboración con varias universidades (entre 
otras, Viterbo, Turín, Perugia y Salerno), 
institutos de investigación (como CREA -
Consiglio per la ricerca in agricoltura e l'analisi
dell'economia agraria, CNR - Centro Nazionale 
delle Ricerche), instituciones y asociaciones de 
agricultores locales.

FFV también cuenta con el apoyo del Comitato
Scientifico Nocciola (Comité Científico de 
Avellanas), que reúne a profesores
universitarios y expertos reconocidos de 
diversas disciplinas agrícolas y científicas para 
avanzar en el conocimiento y la innovación en
el cultivo de avellanas.

¿Qué hemos logrado?
Para la cosecha del año fiscal 2021/2210, a 
pesar de la complejidad sistémica de la cadena
de suministro, hemos logrado una cifra general 
de trazabilidad del 79% para todas nuestras
avellanas obtenidas, respaldada por la 
plataforma Sourcemap.
Por segundo año consecutivo, SCS (una 
empresa de auditoría externa) realizó una 
auditoría de trazabilidad en tres de nuestros
principales países proveedores (que representan
más del 90% de los volúmenes de avellanas
comprados). Una de las metas de las visitas a 
los sitios fue verificar la información reportada
por nuestros proveedores en la plataforma
Sourcemap y registrar cualquier dificultad
encontrada, con el fin de mejorar continuamente
nuestro proceso.
Se entrevistaron a más de 450 proveedores en
estos tres países. Cuando se identificaron
discrepancias entre los datos ingresados en la 
plataforma Sourcemap y los registrados durante
la auditoría, se corrigieron en Sourcemap para 
proporcionar las cifras de trazabilidad más
precisas para la cadena de valor de las 
avellanas.

10. 2021 para las regiones del Hemisferio Norte y 2022 para 
el Hemisferio Sur.

11. Excluye los cultivos de 2021 bajo la Amnistía de 
Existencias en Turquía, ya que la ley ofrece un régimen
fiscal facilitado y la posibilidad de no registrar los recibos
para los profesionales de bajos ingresos. Debido a las 
tasas de trazabilidad más bajas y la importancia de 
Turquía en la obtención de avellanas para Ferrero, es 
posible que la tasa general de trazabilidad en los próximos
años después de la amnistía de existencias disminuya.
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Hemos extendido nuestra asociación
CAOBISCO-ILO hasta 2023, trabajando ahora
en cinco regiones: Düzce, Sakarya, Ordu, 
Giresun y Samsun. También invertiremos 3.5 
millones de euros para complementar la 
cobertura de CAOBISCO a través de 
actividades en Samsun, Trabzon y Zonguldak. 
Además, hemos lanzado varias iniciativas en
colaboración con ONG turcas para involucrar
mejor a las comunidades locales y satisfacer
sus necesidades de manera más efectiva.

Desde la temporada de cosecha de 2013, 
hemos logrado lo siguiente:
• Hemos alcanzado a más de 21,000 niños

a través de servicios educativos.
• Hemos brindado asesoramiento individual 

a alrededor de 9,000 familias en los 
distritos seleccionados de Ordu, Düzce, 
Sakarya, Samsun, Zonguldak y Giresun.

• Hemos brindado asesoramiento y 
sesiones de capacitación a más de 800 
intermediarios agrícolas.

• Hemos brindado asesoramiento y 
sesiones de capacitación a más de 10,000 
propietarios de huertos.

12. Apoyando los derechos de los niños a través de la 
educación, las artes y los medios de comunicación.

Temporada de cosecha en Turquía 2022.

912
Ninãs

1.046
Niños

205
Número de 
propietarios de 
campo que recibieron
asesoramiento sobre
la eliminación del 
trabajo infantil en la 
agricultura
estacional.

Número de familias a las 
que se les proporcionó
asesoramiento sobre la 
eliminación del trabajo
infantil en la agricultura
estacional

127
Número de 
maestros que 
participan en
el programa.
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Año 2022: Se brindaron sesiones de asesoramiento y apoyo material

Número de beneficiarios

Actividad 2022

Materiales educativos para niños. >9,500

Apoyo nutricional para niños. ~6,000

Apoyo en transporte para niños. >2,500

Actividades sociales y culturales para niños. >10,000

Kits de salud/higiene para niños. ~8,000

Conjuntos de ropas para niños. >3,000

Sesiones de asesoramiento para miembros de la familia. >1,500

Tarjetas/vales de alimentos e higiene. >1,500
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1.958
Número de niños participantes en
actividades educativas

601
3.982

1.958
Número de niños que reciben
apoyo nutricional.

1.358
Número de niños a los que se les 
proporcionó equipo de papelería.

1.254
Número de estudiantes que se 
benefician del programa SCREAM12

Número de niños que se benefician
del servicio de transporte.

Número de niños participando en
actividades sociales y culturales.

Número de intermediarios
que recibieron
asesoramiento sobre la
eliminación del trabajo
infantil en la agricultura 
estacional.

971
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Protección del medio ambiente
Trabajamos con agricultores y proveedores, 
fomentando los principios de la agricultura
regenerativa para mejorar la biodiversidad de 
las fincas, mejorar la salud del suelo y la 
resiliencia de los agricultores ante el cambio
climático. Aplicamos los principios de la 
agricultura regenerativa en el cultivo de 
avellanas en nuestras fincas y en territorios
seleccionados, desde ensayos para optimizar
el consumo de agua y la materia orgánica del 
suelo, hasta evaluaciones de captura de 
carbono y estrategias responsables de control 
de plagas y enfermedades.
A través de nuestro Centro de Competencia
Agrícola (ACC, por sus siglas en inglés), 
desarrollamos y compartimos conocimientos
científicos para mejorar la calidad y 
productividad y promover la sostenibilidad. El 
trabajo del ACC incluye ayudar a desarrollar
métodos de cultivo más eficientes y abordar
problemas de manejo de plagas, así como
desarrollar nuevas variedades sostenibles de 
avellanas.

Directrices para la producción sostenible de 
avellanas
Hemos desarrollado un conjunto de directrices 
para los agricultores, con el objetivo de 
aumentar la conciencia sobre nuestros puntos 
de vista sobre los derechos humanos y las 
prácticas sociales, la protección del medio 
ambiente y la sostenibilidad, y la 
transparencia de los proveedores. Las 
directrices siguen los tres pilares del Pacto de 
Avellanas. En cada uno, explicamos lo que es 
importante para nosotros y por qué, seguido
de directrices específicas para ayudar a 
inspirar las prácticas correctas para una 
producción responsable de avellanas. Las 
directrices no son obligatorias, y los 
agricultores podrán ofrecer sugerencias para 
la mejora continua de la cadena de valor.

Avellanas (contiuación) Monitoreo del impacto del cultivo
de avellanas en las abejas
Hemos implementado un programa para 
monitorear la salud de las abejas y otros
polinizadores nativos, así como para 
evaluar el índice de biodiversidad en las 
principales áreas de cultivo de avellanas.

Transparencia del proveedor
Al rastrear nuestras avellanas hasta su
origen, podemos estar seguros de cómo
fueron cultivadas y podemos ayudar a los 
agricultores y proveedores a desarrollar
mejores prácticas sociales y ambientales. 
Una cadena de suministro rastreable
también proporciona una base para un 
monitoreo efectivo. La cadena de 
suministro de avellanas incluye desafíos
específicos que pueden estar arraigados
en las condiciones ambientales y sociales
de cada región. Estos van desde los 
numerosos intermediarios que venden y 
procesan las nueces en Turquía, hasta la 
disponibilidad limitada de tecnología en
muchas regiones de cultivo de avellanas.

Abordar estos problemas es crucial para 
desarrollar una cadena de suministro
transparente y requiere una estrecha
colaboración entre todas las partes
interesadas, desde los agricultores hasta 
los procesadores finales. Para cumplir
nuestra ambición de lograr una 
trazabilidad completa hasta el nivel de la 
finca para 2023, hemos trabajado con 
Sourcemap, un proveedor líder de 
soluciones de mapeo de cadena de 
suministro y transparencia digital, con el 
objetivo de desarrollar una plataforma
global de trazabilidad mediante el 
seguimiento de las avellanas desde la 
finca hasta la fábrica.

Hemos implementado con éxito la 
plataforma de Sourcemap para todos los 
proveedores en nuestros países clave de 
avellanas, utilizando ciencia de datos para 
detectar los desafíos agrícolas y sociales
entrantes y asegurar mejoras.

Estudio de Caso

Aplicación de 
monitoreo de BMSB

Estudio de Caso

Riego optimizado de 
avellanas

Estudio de Caso

Nutricíon
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Como parte de nuestras estrategias
integradas de control de plagas, hemos
desarrollado un software para monitorear
la presencia de la chinche apestosa
marrón (BMSB, por sus siglas en inglés) 
(Halyomorpha halys) en las áreas de 
producción de avellanas más críticas. El 
objetivo es minimizar el uso de productos
de protección vegetal, reduciendo el
impacto en el medio ambiente y 
mejorando la biodiversidad.

Promovemos la investigación sobre
el cultivo regenerativo de avellanas
mediante la colaboración con 
instituciones de investigación. Una 
de las actividades de investigación
más importantes es cómo optimizar
los recursos hídricos en los huertos
de avellanas. Además, estamos
llevando a cabo investigaciones de 
vanguardia sobre la nutrición de las 
avellanas, con el objetivo de ayudar
a asesores y productores con planes 
de fertilización más eficientes y 
mejorar la salud del suelo en los
huertos.

Estamos realizando una evaluación del 
ciclo de vida del carbono (LCA, por sus 
siglas en inglés) de toda la cadena de 
suministro de HCo. El objetivo es 
comprender mejor las emisiones de 
carbono y el potencial de captura de 
carbono de los huertos de avellanas, pero
también incluye el procesamiento y 
manejo después de la cosecha, así como
el transporte a lo largo de todo el ciclo de 
vida de las avellanas. El objetivo final es 
identificar qué pueden hacer los
productores y la industria para reducir la 
huella de carbono de toda la cadena de 
suministro.



Sourcemap garantiza que toda la información
que necesitamos para lograr una trazabilidad
completa se recopile y almacene de forma 
segura. Nuestros proveedores proporcionan
sus datos de forma voluntaria, y Sourcemap
se asegura de que se mantenga de forma 
anónima.

Dado que requerimos que los proveedores
trabajen con nosotros para alcanzar nuestro
objetivo de trazabilidad, deben identificar el 
origen de sus productos, y les pedimos que 
conserven registros y gestionen esta
información. Para garantizar una verificación
imparcial de los datos que proporcionan, 
hemos encargado a una institución de 
auditoría independiente e internacional.

Desde el lanzamiento de nuestro Hazelnut 
Charter, hemos estado actualizando la base 
de datos generada y gestionada por 
Sourcemap, y hemos extendido los efectos
positivos de la transparencia de la cadena de 
suministro a todos los proveedores y 
cultivadores de avellanas. Basándonos en las 
lecciones aprendidas durante la 
implementación, seguimos implementando un 
conjunto de iniciativas para mejorar cómo
apoyamos a nuestros proveedores, poniendo
nuestro entendimiento de la trazabilidad al 
servicio de la comunidad global de avellanas.

Verificación y certificación de 
terceros

Turquía
Desde 2012, Scientific Certification Systems 
(SCS) ha supervisado el programa de 
auditoría para el Estándar de Producción de 
FFV en Turquía, y en 2021 se actualizó con

requisitos más estrictos. Desde el punto de 
vista de la planificación y ejecución de la 
auditoría, mejoramos la forma en que 
definimos la muestra de las granjas a 
auditar. Además, con fines estadísticos, 
encuestamos a un grupo de granjas que no 
estaban involucradas en el Estándar de 
Producción de FFV (como grupo de control). 
El programa de auditoría y encuesta alcanzó
a 309 granjas en cinco regiones, incluyendo
114 del grupo de control. Para las 309 
granjas de FFV, todas las no conformidades
identificadas fueron abordadas a través de 
un plan de acción correctivo. Además, por 
segundo año, SCS también se encargó de 
auditar y realizar encuestas en la cadena de 
valor turca con fines de trazabilidad. El 
programa alcanzó a 274 entidades, 
brindando apoyo directo a la cadena de valor 
en la gestión de datos de trazabilidad.

Italia
También trabajamos con SCS en Italia y 
llevamos a cabo un programa de auditoría a 
nivel de las granjas durante el período de 
cosecha, para implementar buenas prácticas
agrícolas y sociales. SCS también se encargó
de auditar y realizar encuestas en la cadena
de valor italiana con fines de trazabilidad. El 
programa alcanzó a 155 entidades, 
consolidando a través de la cadena de valor 
la gestión de datos de trazabilidad.

Chile
En 2021, SCS llevó a cabo la auditoría de 
vigilancia de forma remota debido a la Covid-
19. También revisó las condiciones laborales
de los empleados, la salud y seguridad, y las 
prácticas sociales. Mantuvimos el Estándar
de Cultivo Sostenible que hemos tenido desde
2019, confirmando nuestro compromiso con 
el desarrollo sostenible de la cadena de valor 
de la avellana.

Serbia
Serbia también está certificada bajo el 
Estándar de Cultivo Sostenible, y el 
programa de certificación brinda apoyo
técnico a los productores agrícolas para 
mejorar la gestión sostenible en sus 
plantaciones. Esto también asegura a los 
clientes que cumplimos con los más altos 
estándares de sostenibilidad ambiental, 
social y económica, que los trabajadores
agrícolas y sus comunidades están
protegidos, y que las granjas son 
económicamente resilientes.

Mirando hacia el futuro
En enero de 2021, en línea con nuestro
Código de Proveedores, Ferrero publicó un 
documento de la Carta de Avellanas
dedicado. La Carta de Avellanas de Ferrero 
establece nuestros compromisos y 
requisitos basados en nuestras prioridades
seleccionadas en tres áreas: Derechos 
Humanos y Prácticas Sociales, Protección
Ambiental y Sostenibilidad, y Transparencia
de Proveedores, con el objetivo de ser una 
fuerza impulsora detrás de una industria de 
avellanas que genere valor para todos. 
Estos compromisos y requisitos se han
establecido hasta diciembre de 2023 y 
trabajaremos con todos los actores
relevantes para diseñar la nueva carta de 
avellanas para el período de tres años
2024/26, abordando los nuevos desafíos del 
sector e incorporando los aprendizajes
clave de nuestras diferentes actividades.
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El aceite de palma se ha utilizado en la 
alimentación humana durante miles de 
años y proporciona sustento a millones
de personas. Más de 40 países producen
aceite de palma, y Malasia e Indonesia 
representan aproximadamente el 85% 
de la producción mundial13.
El aceite de palma desempeña un papel clave 
en nuestros productos, mejorando el sabor y la 
textura de los demás ingredientes a lo largo de 
la vida útil del producto. Tiene un rendimiento
excelente en comparación con otros aceites
vegetales y es un contribuyente importante
para el sustento de los agricultores. En
2021/2214, adquirimos alrededor de 230.000 
toneladas métricas de aceite de palma. Esta
cantidad representa aproximadamente el 
0,3% de la producción mundial total de aceite
de palma, que es de aproximadamente 77 
millones de toneladas15. En 2015, nos
convertimos en una de las primeras empresas
globales en adquirir aceite de palma
segregado 100% certificado por la RSPO 
(Mesa Redonda sobre Aceite de Palma 
Sostenible). El modelo de segregación
garantiza que el aceite de palma sostenible se 
mantenga separado del aceite de palma no 
sostenible en toda la cadena de suministro, 
desde las plantaciones y las granjas.

Un contexto desafiante
La producción de aceite de palma ha sido
asociada con impactos negativos en la 
biodiversidad, ya que si no se obtiene de 
manera sostenible, contribuye
significativamente a cambios en el uso de la 
tierra y al uso de productos químicos en los 
bosques tropicales y otros hábitats ricos en
especies. Los bosques naturales tropicales
albergan grandes reservas de carbono y 
funcionan como hábitats de biodiversidad; 
cuando estos bosques son talados, conocido

Aceite de Palma
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Derechos 
humanos y 
prácticas sociales.

Protección
ambiental/sostenibilidad.

Transparencia del 
proveedor.

Ferrero se compromete a 
mejorar las condiciones
laborales en toda su
cadena de valor.
Trabajadores con 
condiciones justas de 
contratación, trabajo y 
vivienda.

Ferrero monitorea y 
verifica activamente que 
su cadena de valor esté
libre de deforestación.
Verificación satelital
para asegurar la 
ausencia de 
deforestación en
nuestra cadena de 
valor.

Ferrero está logrando una 
cadena de valor 
completamente
transparente.
Trayectoria completa hasta 
las plantaciones, publicación
de la lista de molinos y 
fincas, plan de acción y 
reportes de progreso con 
plazos definidos.

Los tres pilares se basan en un proceso de DUE DILIGENCE que abarca a todos los proveedores de Ferrero.

01 02 03

como deforestación, el carbono se libera y se 
pierde la biodiversidad. A menudo es difícil
rastrear el origen del aceite de palma, lo que 
plantea desafíos para abordar los problemas
sociales vinculados a su obtención. Con 
frecuencia, los derechos de tierra de las 
comunidades indígenas no son reconocidos y 
la deforestación realizada por las empresas de 
aceite de palma puede desplazar a los 
agricultores rurales. Los derechos laborales
también son un problema, ya que los 
trabajadores a menudo viven en condiciones
precarias sin acceso a instalaciones básicas.

Nuestro enfoque distintivo de 
abastecimiento
Nuestro enfoque de abastecimiento y 
sostenibilidad del aceite de palma se 
basa en algunos principios clave, que 
incluyen:
• Abastecimiento de aceite de palma

100% certificado por la RSPO (Mesa 
Redonda sobre Aceite de Palma 
Sostenible) como segregado16 para los 
productos de Ferrero, proveniente de 
un número limitado de proveedores
confiables, lo que nos permite rastrear
nuestro aceite de palma hasta el nivel
de la plantación, al tiempo que 
trabajamos junto con nuestros
proveedores para implementar
mejoras y soluciones.

• Basándonos en este alto nivel de 
trazabilidad hasta el nivel de la 
plantación, monitoreamos toda
nuestra cadena de suministro de 
aceite de palma en busca de 
deforestación mediante la tecnología
satelital Starling (que cubre más de 
1,3 millones de hectáreas de tierra).

• Un Manifiesto del Aceite de Palma y 
un Código de Proveedores con 
estándares y requisitos, que también
se basan en los

requisitos e indicadores de verificación del 
Grupo de Innovación del Aceite de Palma 
(POIG) y en el Enfoque de Stock de 
Carbono Alto (HCSA).

• Revelamos nuestra cadena de suministro
de aceite de palma, tanto para nuestros
productos históricos como para los
adquiridos.

Nuestro Manifiesto del Aceite de Palma, 
actualizado en 2021, establece nuestra
ambición de lograr una industria del aceite de 
palma que sea buena tanto para las personas 
como para la naturaleza, y que vaya más allá
de los altos estándares de certificación. A 
través de nuestro Manifiesto, aspiramos a ser 
una fuerza impulsora detrás de una

industria del aceite de palma donde la 
producción genere valor para todos: donde los
pequeños productores y las comunidades
agrícolas prosperen; donde los trabajadores
en molinos, refinerías y plantaciones tengan
derechos que sean inequívocamente
respetados; y donde se protejan y mejoren los
valores ambientales a través de prácticas
agrícolas sostenibles. El Manifiesto se basa en
tres pilares que se aplican a todos nuestros
proveedores de aceite de palma, siendo estos
tres temas comunes a otros materiales y 
productos básicos de Ferrero.
13. Producción de Aceite de Palma » Alianza Europea del Aceite de Palma

14. De julio de 2021 a junio de 2022.

15. Producción mundial de aceite de palma 2022: 77.429 (1000 toneladas
métricas) (Actualizado 02/2023) Explorador de Aceite de Palma (usda.gov)

16. Aceite de palma certificado por la RSPO de diferentes fuentes certificadas
que se mantiene separado del aceite de palma ordinario en toda la cadena
de suministro.

Introducción Nuestro progreso
en sostenibilidad

Nuestro informeInforme de Sostenibilidad
2022 del Grupo Ferrero



reservamos el derecho de terminar la relación
comercial.
Puedes obtener más información sobre los
mecanismos de quejas y la verificación en la 
Carta de Aceite de Palma.

El proyecto Earthworm en Malasia
La Fundación Earthworm, tiene como objetivo
transformar la relación de las personas con la 
naturaleza y utilizar la influencia de los líderes
en la cadena de suministro para crear un 
mercado de aceite responsable.

Lanzamos un nuevo proyecto con Earthworm 
en 2021, con un enfoque en los derechos 
humanos y laborales. El programa continuó
en 2022 y brindó apoyo a uno de nuestros
proveedores externos para adaptar sus 
prácticas laborales y garantizar condiciones
justas, seguras y decentes de vida para los 
trabajadores. En 2022, también se lanzó un 
segundo programa con uno de nuestros
principales proveedores directos de aceite de 
palma, con un claro enfoque en las prácticas
de reclutamiento éticas. En total, 70 
trabajadores, tanto directos como
contratados, participaron en los dos 
programas en 2022.

Espina dorsal del bosque de la región sur-
central de Earthworm
Estamos contribuyendo directamente a la 
transformación del paisaje en Malasia, junto 
con otros líderes de la industria. Nuestro
trabajo en esto incluye la transformación
directa de la cadena de suministro, la 
protección y restauración del bosque, y los 
derechos de los agricultores y trabajadores
resilientes. Se deben cumplir objetivos clave 
para 2025, entre los cuales se encuentra
ayudar a más de 18,000 trabajadores
migrantes a través de programas laborales
continuos.

Protección ambiental
La colaboración con los proveedores es 
fundamental para nuestro objetivo de 
proteger los bosques existentes o restaurar
áreas de bosque natural, con el fin de 
generar impactos positivos en términos de 
carbono y biodiversidad. Esto implica contar
con un mapa claro de las áreas de alto valor 
de conservación (HCV, por sus siglas en
inglés) y de alto contenido de carbono (HCS, 
por sus siglas en inglés) asociadas al aceite
de palma que obtenemos. También
utilizamos un sistema de monitoreo por 
satélite para asegurarnos de que nuestros
proveedores protejan estas áreas.
Reconocemos el papel que desempeñan los 
hábitats naturales, el suelo y el agua en la 
regulación de nuestro clima y en garantizar
un hogar saludable y biodiverso para los 
seres humanos, las plantas y los animales. 

8
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17. No se incluyen los productos adquiridos que se han unido a la familia extendida de Ferrero en los últimos años.
18. Actualmente, monitoreamos los productos de Ferrero, que no incluyen los productos adquiridos (Thorntons, Fannie 

May, marcas que estaban bajo el negocio de chocolates de Nestlé en Estados Unidos y Ice Cream Factory Comaker).
19. Según nuestra lista de molinos del primer semestre de 2022.
20. La deforestación solo se registra dentro de un radio de 20 km cuando la plantación no está mapeada; representa

menos del 2% de los volúmenes.

También reconocemos que las plantaciones
de aceite de palma de las que obtenemos el 
producto están conectadas a este paisaje
más amplio. La salud de estas plantaciones
está vinculada a las prácticas agrícolas y de 
producción adoptadas, así como al bienestar
del entorno circundante.

Utilizando Starling
Basándonos en nuestra sólida inversión en
RSPO SG17 , por lo tanto, en la trazabilidad
hasta el nivel de la plantación, monitoreamos
toda nuestra cadena de suministro de aceite
de palma de Ferrero18 en busca de 
deforestación y conversión utilizando la 
tecnología satelital Starling, que abarca más
de 1,3 millones de hectáreas de tierra19. Esto
nos permite identificar la deforestación casi
en tiempo real y determinar exactamente
dónde ocurre, lo que nos permite gestionar
rápidamente y de manera específica la 
deforestación.
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Derechos humanos y prácticas
sociales
Nuestro objetivo general es fomentar una 
cadena de valor más equitativa para las 
personas involucradas en la producción de 
aceite de palma en todos los niveles. Las 
prácticas de reclutamiento poco éticas se 
identifican como uno de los principales
riesgos laborales dentro de la industria del 
aceite de palma, que incluyen la retención
de pasaportes y la restricción de 
movimiento, la servidumbre por deudas y el 
reclutamiento injusto, problemas
relacionados con los salarios y el exceso de 
horas de trabajo, la restricción de la 
libertad de asociación y las malas 
condiciones de vida y estándares.

A través de programas seleccionados, 
buscamos mejorar las condiciones
laborales y fortalecer la resiliencia de los 
trabajadores en plantaciones de pequeño y 
mediano tamaño. El desafío radica en
medir el nivel de incumplimiento social y 
brindar el apoyo adecuado para intervenir. 
Exigimos a nuestros proveedores y socios
que sigan las estrictas pautas delineadas
en nuestra Declaración de Política de 
Derechos Humanos, Código de 
Proveedores y Carta de Aceite de Palma. 
Obtenemos aceite de palma certificado por 
RSPO, que se produce de acuerdo con un 
conjunto de rigurosos principios
ambientales y sociales. También nos
enorgullece invertir en capacitación para 
pequeños productores y ayudarles a pasar 
a modelos de negocio más sostenibles.

Si identificamos incumplimientos entre 
nuestros proveedores, tomamos medidas
de remedio de inmediato solicitando planes 
de acción correctivos y trabajamos con 
ellos para implementar dichos planes. Si 
los problemas no se resuelven, nos

Sep–20 Mar–21



CAMINOS
La agroforestería representa una 
oportunidad para fortalecer los reservorios
de biodiversidad al reintroducir diferentes
especies de árboles en las plantaciones de 
palma, mejorando la resiliencia ambiental y 
socioeconómica a largo plazo.
Desde 2020 hasta 2022, Ferrero apoyó el 
proyecto de agroforestería TRAILS, 
coordinado por CIRAD21, en Malasia. El 
proyecto tiene como objetivo crear paisajes
donde las personas y la vida silvestre
puedan coexistir en paz. Une a académicos, 
ONG y actores privados y públicos para 
permitir enfoques integrados para reforestar
corredores de vida silvestre (uno de los 
componentes clave para preservar la 
biodiversidad y la resiliencia climática en
paisajes fragmentados de plantaciones) y al 
mismo tiempo abordar la pobreza rural. Sus 
actividades incluyen:
• Identificar y replantar áreas con especies

forestales mixtas y plántulas
seleccionadas de palma de aceite.

• Monitorear la recolonización de la vida
silvestre.

• Estudiar diferentes métodos y 
rendimientos de la palma de aceite.

• Brindar servicios ambientales para 
ayudar a la resiliencia climática; y

• Estudiar el impacto socioeconómico de 
los cambios en los sistemas
agroforestales.

Uno de los objetivos es involucrar a las 
comunidades locales en la preservación de 
los hábitats de orangutanes dentro de 
paisajes dominados por plantaciones de 
palma de aceite. Otra actividad importante
del proyecto es ayudar a las mujeres locales 
a establecer un vivero para producir
plántulas de árboles para reforestación y 
sistemas de palma de aceite.

Manejo Integrado de Plagas (MIP)
Para una cadena de suministro sostenible, 
debemos asegurarnos de reducir el impacto
de los pesticidas y otros productos químicos
agrícolas, para desarrollar prácticas de 
producción resilientes, basadas en la 
naturaleza y amigables con la biodiversidad. 
Desde 2021, hemos formado parte de un 
proyecto piloto liderado por la Red de 
Agricultura Sostenible (SAN), una 
colaboración global enfocada en ayudar a los 
agricultores y comunidades rurales a 
prosperar, y a las empresas a avanzar en sus 
agendas de sostenibilidad.

Durante 2022, junto con SAN, llevamos a 
cabo investigaciones en pequeñas fincas de 
palma de aceite en Malasia, para comprender
mejor cómo la diversidad de plantas puede
ser una solución efectiva basada en la 
naturaleza para suprimir las plagas de 
insectos. La investigación representa el inicio
de un programa para fomentar que los 
productores de aceite de palma adopten
prácticas mejoradas de conservación de la 
biodiversidad, establezcan hábitats para 
insectos beneficiosos y reduzcan el uso de 
pesticidas artificiales.

Los resultados de 2022 incluyeron la 
identificación de las especies de plantas
ideales para ser propagadas en la siguiente
etapa del proyecto, así como nuevos
hallazgos sobre el potencial significativo de 
algunas malezas naturales como recurso para 
las poblaciones de insectos beneficiosos.

Los resultados de la investigación informarán
la próxima fase del programa y también
contribuirán a un creciente cuerpo de 
conocimientos sobre los beneficios de la 
biodiversidad agrícola para los productores, la 
naturaleza y la sociedad, utilizando franjas de

flores y gestionando la capa del 
sotobosque forestal.

Transparencia del proveedor
Nuestro objetivo es siempre saber de dónde
provienen nuestras materias primas, hasta el 
nivel de la plantación y la granja. Además de 
mejorar la transparencia de nuestra cadena
de suministro, esto nos ayuda a establecer
una relación más profunda con nuestros
socios comerciales y las comunidades
agrícolas, al tiempo que comprendemos a 
fondo los desafíos clave que debemos
abordar.

Nuestro objetivo es obtener solo aceite de 
palma certificado por RSPO y segregado, 
para poder rastrearlo hasta el nivel del molino
y la plantación. Actualmente estamos
trabajando para extender este compromiso a 
los productos que hemos adquirido en los 
últimos años.

Este proceso puede llevar tiempo, ya que 
depende de la complejidad de los procesos de 
integración posteriores a la adquisición.
Si consideramos el alcance total (Ferrero y 
marcas adquiridas), entre julio de 2021 y junio
de 2022, el aceite de palma que obtuvimos
fue 99,6% certificado por RSPO y segregado, 
y 0,4% aceite de palma convencional. De este
total, el 99,5% es rastreable hasta las 
plantaciones.

Específicamente para nuestros productos
heredados (solo Ferrero), todo el aceite de 
palma que utilizamos es 100% certificado por 
RSPO y segregado (más del 6% está
verificado por POIG), con un 99,95% de 
rastreabilidad hasta 146 molinos de aceite de 
palma y 722 plantaciones.

Nuestros principales proveedores de aceite de 
palma para el período de informe 2021/22 
fueron: AAK, Agropalma, Cargill, Daabon, 
EULIP, Fuji Oil, Graincorp, ISF, Lipidos Santiga, 
Musim Mas, Unifuji, Unigra, Bunge y Olam..

21. Centro de Cooperación Internacional en Investigación
Agronómica para el Desarrollo.
Le Cirad en bref | Cirad.

22. Ferrero, Thorntons, Fannie May, el antiguo
negocio de confitería de Nestlé en Estados Unidos 
y ICFC

Aceite de Palma (continuación)

Aceite de palma
certificado por RSPO 
obtenido de forma 
segregada.(FY 2021/22)

99.6%
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Nuestras alianzas y asociaciones
Somos miembros de muchas organizaciones
importantes a través de las cuales
contribuimos al desarrollo y adopción de 
estándares más sólidos para el aceite de 
palma sostenible.

RSPO
La Mesa Redonda sobre el Aceite de Palma 
Sostenible (RSPO, por su sigla en inglés) se 
estableció en 2004 para promover el 
crecimiento y uso de productos de aceite de 
palma sostenible. Ferrero es miembro
certificado y forma parte de la Junta de 
Gobernadores de RSPO desde junio de 2020. 
RSPO ha desarrollado un conjunto de criterios
ambientales y sociales para la producción de 
Aceite de Palma Sostenible Certificado
(CSPO). Tiene más de 4,000 miembros en todo
el mundo, que representan todos los 
eslabones de la cadena de suministro de 
aceite de palma y producirán, obtendrán o 
utilizarán únicamente CSPO.

POIG
El Grupo de Innovación en Aceite de Palma 
(POIG, por su sigla en inglés) se enfoca en
crear y promover la innovación en la industria
del aceite de palma, para ampliar los 
estándares de RSPO y abordar temas críticos
adicionales. Fundado en 2013, fue
desarrollado por principales ONG y 
productores progresistas de aceite de palma. 
Hemos sido miembros desde noviembre de 
2015. A medida que POIG se acerca a su
décimo año, en 2023, describirá su trayectoria, 
lecciones, resultados y desafíos en una serie
de informes que marcan la conclusión formal 
de la iniciativa.

HCSA
El Enfoque de Alto Valor de Carbono (HCSA, 
por su sigla en inglés) es una metodología que 
distingue entre áreas forestales que necesitan

protección y tierras degradadas con bajos
valores de carbono y biodiversidad que pueden
ser desarrolladas.

El objetivo es proporcionar un enfoque práctico, 
aceptado y científicamente creíble para detener
la deforestación en los trópicos, respetando los 
medios de vida de las comunidades locales. 
Hemos sido miembros desde octubre de 2019.

EPOA
Desde 2012, la Alianza Europea de Aceite de 
Palma (EPOA, por su sigla en inglés), una 
iniciativa empresarial que colabora con iniciativas
nacionales en diferentes países europeos, ha 
apoyado firmemente la adopción de aceite de 
palma 100% sostenible y ha facilitado la 
comunicación basada en la ciencia sobre los 
aspectos nutricionales y de sostenibilidad del 
aceite de palma.
Después de establecer e implementar de manera
efectiva la estrategia de EPOA en la última
década, los miembros de la junta de EPOA 
decidieron disolver oficialmente la iniciativa a 
partir del 1 de enero de 2023.

FONAP
Como miembro del Foro para el Aceite de Palma 
Sostenible (FONAP), en 2022 nos embarcamos, 
junto con otros miembros de FONAP, en un 
proyecto piloto en Indonesia: "Del aceite de 
palma sostenible a paisajes sostenibles", 
diseñado para apoyar a los pequeños
productores en el cultivo de aceite de palma para 
que operen de manera más sostenible, promoviendo
prácticas ecológicas como la silvicultura social, el
manejo del agua, la protección de los recursos
naturales y la agricultura regenerativa, así como la 
mejora de los aspectos sociales.

23. Alianza Europea de Aceite de Palma (EPOA)

24. Inicio » Alianza Europea de Aceite de Palma. - Proyecto 
FONAP en Indonesia - Proyecto FONAP en Indonesia 
(forumpalmoel.org).
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Leche
Para garantizar el control de la calidad de los 
ingredientes y asegurar la frescura constante, el 
sabor y la seguridad, desarrollamos y cultivamos
relaciones a largo plazo con socios lácteos, a 
quienes seleccionamos según estándares
estrictos. Estas relaciones nos permiten fortalecer
nuestras "cadenas de suministro controladas y 
cortas" y prestar especial atención no solo a la 
calidad de la leche, sino también a garantizar un 
abastecimiento lácteo responsable, tal como se 
describe en los tres pilares de nuestra Carta: 
prácticas sociales, responsabilidad ambiental y 
aseguramiento del bienestar animal.

Cumplimos estrictamente con las regulaciones
nacionales de producción de leche cruda y otros
productos lácteos. Estas regulaciones pueden
variar de un país a otro y abarcan parámetros de 
calidad de la leche, como la ausencia de 
antibióticos, así como su clasificación y 
composición. Aplicamos nuestros altos 
estándares a nivel mundial, independientemente
del nivel de regulación local.

A través de la cadena de suministro controlada, 
estamos desarrollando un sistema de 
trazabilidad eficiente, que va más allá de las 
prácticas actuales de la industria, para 
proporcionar una imagen clara del recorrido
desde la granja hasta el producto.

Valores de Agricultura de Ferrero para 
la leche
Establecer un programa integral para el bienestar
animal y la sostenibilidad de nuestra cadena de 
suministro lácteo es un objetivo desafiante. 
Implica trabajar con nuestros socios proveedores
y toda la cadena de suministro para asegurar la 
protección de los derechos humanos, mejorar las 
prácticas sociales, reducir el impacto ambiental y 
garantizar altos estándares de bienestar animal.
En colaboración con FAI Farms y nuestros propios
expertos, continuamos desarrollando nuestro
programa de Valores de Agricultura de

Leche y Huevos
Ferrero para la leche, utilizando la ciencia para 
dar forma a nuestra estrategia. Cada año, FAI 
Farms nos proporciona las últimas
investigaciones científicas a través del informe
3E, que abarca la ética, el medio ambiente y la 
economía.

Al construir nuestro propio conocimiento y 
trabajar con nuestros socios proveedores
para obtener información sobre las 
capacidades y prácticas actuales de 
sostenibilidad en nuestra cadena de 
suministro, seguimos trabajando con 
nuestros proveedores hacia una industria
láctea que sea buena para las personas, los 
animales y el medio ambiente.

Los Valores de Agricultura de Ferrero para la 
Leche, a través de nuestra Carta Láctea
publicada en 202225, establece nuestra
ambición en áreas clave y describe, bajo tres
pilares, un conjunto de objetivos y acciones
diseñados para alcanzar nuestra ambición.

Reconocemos que para lograr un cambio
hacia la sostenibilidad en la ganadería
lechera, tenemos un papel en reunir a las 
partes interesadas relevantes, entablar un 
diálogo constructivo e identificar causas y 
soluciones compartidas.

SAI Platform
Ferrero es miembro de SAI Platform desde
abril de 2016. La plataforma fue creada por 
la industria alimentaria en 2002 para 
promover el desarrollo mundial de la 
agricultura sostenible. Involucra a más de 
150 miembros que representan diferentes
partes de la cadena alimentaria, como
cooperativas, comerciantes, minoristas, 
procesadores y empresas de marca. Apoya
prácticas agrícolas y sistemas de producción
que cumplen con una definición de 
agricultura sostenible como "la producción
eficiente de productos agrícolas seguros y de 
alta calidad, de manera que protege y mejora

el medio ambiente natural, las condiciones
sociales y económicas de los agricultores, sus 
empleados y las comunidades locales, y 
salvaguarda la salud y el bienestar de todas
las especies de ganado".26

Huevos
En Europa, todos los huevos que 
utilizamos provienen de sistemas de 
producción en granjas libres de jaulas que 
proporcionan mejores condiciones de 
bienestar para las gallinas ponedoras. 
Aunque esto representa
aproximadamente el 93%27 de todos los 
huevos que utilizamos, nuestro objetivo es 
obtener huevos de sistemas libres de 
jaulas en toda nuestra cadena de 
suministro global. Esto implicará trabajar
con nuestros proveedores para 
proporcionar huevos libres de jaulas para 

Derechos 
humanos y 
prácticas sociales

Protección
ambiental/sostenibilidad

Transparencia de 
proveedores

Ferrero commits to work with suppliers to:
Optimizar la resiliencia
y viabilidad económica
de los agricultores

Medir y mejorar la huella
de carbono y el bienestar
animal

Implementar trazabilidad
del 100% hasta el nivel
de la granja

Los tres pilares se basan en un proceso de DILIGENCIA DEBIDA que abarca a todos los proveedores de Ferrero.

La Carta de Productos Lácteos (Dairy Charter)

01 02 03
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Huevos europeos de producción
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dos fábricas adicionales, en Turquía y 
México. Más allá de las condiciones de 
alojamiento, nuestra cadena de suministro
de huevos está completamente integrada, lo 
que significa que los proveedores controlan
el ciclo de vida de los animales y su
alimentación.

25.Carta de Lácteos Light (ferrerosustainability.com)
26.FAI Farms
27.Para el año fiscal 2021/22, los huevos utilizados

en la producción de las plantas europeas
representaron el 93% del total de huevos 
adquiridos ese año.



Tenemos un compromiso de 
larga data para construir
relaciones sólidas y de confianza
con las cooperativas agrícolas y 
los productores que nos
suministran azúcar.
En el año fiscal 2021/22, nuestras compras
de azúcar fueron aproximadamente un 22% 
de azúcar de caña refinada y un 78% de 
azúcar de remolacha. Obtenemos las 
remolachas principalmente de productores
europeos, y nuestra caña de azúcar proviene
principalmente de Brasil, India, México y 
Australia. Para ayudarnos a obtener azúcar
de otros países productores, hemos
establecido un procedimiento de selección
para nuevos proveedores que garantiza que 
el azúcar crudo siempre cumpla con nuestros
altos criterios de calidad.

Un contexto desafiante
Durante 2022, la producción mundial de 
azúcar, al igual que otros productos
agrícolas, se enfrentó a una situación
extremadamente desafiante debido
principalmente a condiciones climáticas
extremas, como sequías e inundaciones
intensas, en las principales regiones
productoras, así como a una incierta oferta
de energía relacionada con conflictos
geopolíticos.
Además, el sector enfrenta desafíos
socioeconómicos y ambientales críticos, que 
incluyen bajos ingresos para los agricultores
y condiciones deficientes de salud y 
seguridad en algunos de los países
productores. El riesgo de pérdida de 
biodiversidad y la posible contaminación de 
tierras y agua también son algunos de los 
problemas ambientales más críticos que se 
deben abordar.

Azúcar
Nuestro enfoque distintivo de 
abastecimiento
Hemos desarrollado asociaciones a largo plazo
con proveedores que nos suministran azúcar de 
alta calidad. Para expandir nuestra cadena de 
suministro de caña de azúcar sostenible, 
evaluamos de manera sistemática nuevas
estrategias sostenibles potenciales, evaluando los 
esquemas de certificación disponibles para 
comprender su fortaleza, impacto y eficiencia en
costos.

Desde 2010, somos miembros de Bonsucro, una 
organización global sin fines de lucro y multi-
interesada que promueve la producción sostenible
de caña de azúcar. Bonsucro respalda
aproximadamente el 27% de todas las tierras de 
caña de azúcar en el mundo, y esa proporción
está creciendo. Consideramos a Bonsucro como
un socio sólido para promover y acelerar la 
sostenibilidad de la caña de azúcar en diferentes
países.

Abordando cuestiones
ambientales y sociales en la caña
de azúcar
Las certificaciones y normas
La colaboración ha sido vital para mejorar nuestra
sostenibilidad, y hemos desarrollado asociaciones
a largo plazo con proveedores confiables.

Como una de las mayores compañías productoras
de chocolate en el mundo, buscamos influir en
cambios positivos significativos en toda nuestra
cadena de suministro, y nuestro liderazgo fomenta
la mejora en varias regiones productoras. 
Utilizando nuestra presencia significativa en el 
mercado, buscamos inspirar a otros a unirse al 
movimiento por una cadena de suministro de 
azúcar responsable.

Cambios en toda la industria
A medida que las próximas regulaciones
imponen requisitos más estrictos para la 
debida diligencia en la cadena de suministro y 
los derechos humanos, es más urgente que 
nunca que todos los participantes del mercado 
se involucren más en elevar los estándares de 
sostenibilidad del azúcar.
Con la crisis climática teniendo un impacto tan 
grande en el planeta y su población, además
del hecho de que los sistemas alimentarios
representan aproximadamente un tercio de las 
emisiones totales de gases de efecto
invernadero28 ser responsables en la forma en
que obtenemos nuestros suministros es un 
asunto urgente, tanto para el planeta como
para el rendimiento empresarial. En 2021, un 
informe de CDP29 reveló que los riesgos
ambientales en la cadena de suministro
podrían costar a las empresas $120 mil 
millones para el año 2026.
Más allá del cumplimiento, las crecientes
preocupaciones sobre cuestiones sociales y 
ambientales son fundamentales para tener
cadenas de suministro transparentes.
Colaborar con nuestros proveedores es clave 
para asegurar la visibilidad de la cadena de 
suministro para nuestros clientes y 
consumidores. Por lo tanto, tenemos un 
compromiso a largo plazo de seguir
construyendo relaciones sólidas y de confianza
en toda nuestra cadena de suministro de 
azúcar.

¿Qué hemos logrado?
Todo nuestro azúcar de caña refinado está
certificado por Bonsucro (a través del método
de balance de masa aceptado y mediante
créditos30). Esto representa el 64.17% del 
suministro de azúcar.

28. Los sistemas alimentarios representan más de un 
tercio de las emisiones globales de gases de efecto
invernadero | Noticias de la ONU

29. CDP estima que los riesgos ambientales en la cadena
de suministro podrían costar a las empresas 120 mil 
millones de dólares para 2026 | Noticias | SDG 
Knowledge Hub | IISD

30. Los créditos de Bonsucro son una prueba de que una 
unidad de caña de azúcar ha sido producida de 
manera sostenible según el Estándar de Producción de 
Bonsucro. Los créditos recompensan a los ingenios y 
fincas certificados por Bonsucro por su compromiso
con la sostenibilidad, y una parte de las tarifas de 
venta de créditos de Bonsucro se invierte directamente
en iniciativas locales para que otras fincas e ingenios
adopten prácticas más sostenibles. En el ejercicio fiscal 
2021/22, los créditos de Bonsucro representaron
aproximadamente el 64% del volumen total certificado.

Azúcar de caña refinada
certificada por Bonsucro
(ejercicio fiscal 2021/22)

100%
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Además de nuestras materias
primas principales, obtenemos
varios otros ingredientes en los 
que promovemos los mismos
criterios de sostenibilidad.

Café
Obtenemos café de socios proveedores
certificados por Rainforest Alliance/UTZ, 
principalmente de cuatro orígenes: Brasil, 
Costa Rica, República Dominicana y 
Colombia.

Lecitina de soja
Obtenemos nuestra lecitina de soja de 
Brasil, India y países de la UE. Más del 75% 
de nuestras fuentes de suministro cuentan
con la certificación Proterra.

Otros ingredientes

Coco
Nos adherimos al marco del Coconut Charter 
de la industria31, co-desarrollado con socios
dentro de la Mesa Redonda sobre el Coco 
Sostenible, ahora llamada La Asociación de 
Coco Sostenible, y estamos trabajando en la 
aplicación de su ambición y principios para 
programas de sostenibilidad del coco.
La Asociación de Coco Sostenible comenzó
como una serie de reuniones en 2019. Reúne a 
compradores, procesadores y otros
involucrados en las cadenas de suministro del 
coco para encontrar soluciones y compartir
enfoques de inversión en el establecimiento de 
cadenas de valor del coco sostenibles y 
rentables, y apoyar los medios de vida de los 
agricultores.
Ahora planea formalizar su enfoque como una 
organización durante 2023, con el objetivo de 
catalizar la producción responsable de coco y 
una transformación importante del mercado 
mediante el establecimiento de mejores
prácticas y programas de impacto a nivel de 
toda la industria, y armonizando aún más los 
requisitos de la industria con sus socios de la 
cadena de suministro..

Karité
La manteca de karité se procesa a partir de 
nueces de karité y se utiliza para mejorar el 
sabor y la consistencia en nuestros productos. 
El árbol de karité crece de forma silvestre y 
solo se encuentra en la franja del Sahel de 
África Occidental. El árbol es muy importante
para los países de la región, ya que sus frutos
proporcionan nutrición e ingresos a la 
población en áreas rurales, y la corteza, las 
hojas, la savia y las raíces se utilizan con fines 
medicinales tradicionales. Los árboles también
contribuyen a la prevención de la 
desertificación.

Tradicionalmente, las mujeres recolectan los 
frutos del karité, que constituyen una parte
significativa de la dieta local. Las semillas se 
hierven, se pelan y se secan. Algunas semillas
se guardan para uso doméstico y el resto se 
vende. Los ingresos obtenidos de la venta de 
las semillas permiten a las familias pagar las 
tarifas escolares, ropa y equipos agrícolas.

Cerca de 2 mil millones de árboles de karité
crecen de forma natural en áreas protegidas
en 21 países africanos que se extienden desde
Senegal hasta Sudán del Sur, mientras que 16 
millones de mujeres que viven en
comunidades rurales recolectan
individualmente los frutos y semillas frescas 
de karité para su procesamiento. El karité
ofrece beneficios técnicos y de salud como
aceite de cocina y se utiliza como ingrediente
alimentario y cosmético. Hoy en día, más de la 
mitad de todas las exportaciones de karité se 
procesan en África Occidental como manteca
de karité, estearina de karité y oleína de karité.

Con aproximadamente 800,000 toneladas
recolectadas cada año, la demanda global de 
karité ha crecido significativamente debido a 
las nuevas aplicaciones del karité en
alimentos y cosméticos, y a la creciente
inversión en expansión y procesamiento de la 
oferta. La industria del karité proporciona una
fuente crítica de empleo e ingresos a 
comunidades a menudo pobres y 
desatendidas.

Desde 2018, Ferrero es miembro de la Global 
Shea Alliance (GSA). Establecida en 2011, la 
GSA es una asociación sin fines de lucro de la 
industria con 560 miembros de 35 países, que 
incluyen grupos de mujeres, marcas y 
minoristas, proveedores y ONG. La GSA tiene
como objetivo ser la plataforma principal 
para los intereses estratégicos y las 
necesidades prácticas de sus miembros, 
quienes son actores involucrados en el karité
a nivel mundial, tanto grandes como
pequeños. La misión de la GSA es diseñar, 
desarrollar y ejecutar estrategias que 
promuevan una industria del karité
competitiva y sostenible en todo el mundo, y 
mejorar los medios de vida de las mujeres
rurales africanas y sus comunidades.

31. Inicio | Mesa Redonda del Coco y Aceite de 
Coco (sustainablecoconutcharter.com)

56

Introducción Nuestro progreso
en sostenibilidad

Nuestro informeInforme de Sostenibilidad
2022 del Grupo Ferrero



Kolo Nafaso
Apoyamos a Kolo Nafaso, un programa de 
abastecimiento directo que empodera a las 
mujeres y mejora el abastecimiento
responsable de los granos de karité a 
través de nuestro proveedor de karité, AAK, 
para quien somos el cliente y contribuyente
más grande. El programa brinda apoyo, 
microcréditos sin intereses, capacitación y 
comercio directo para las mujeres que 
recolectan los granos de karité.

¿Por qué Ferrero ha 
decidido apoyar a Kolo
Nafaso?
La diferencia principal entre Kolo Nafaso y 
otros programas de abastecimiento
sostenible de karité es su gran escala. AAK 
llega a casi 300.000 mujeres a través del 
programa, además de sus familias, lo que 
representa aproximadamente el 8% de las 
mujeres estimadas que trabajan en el 
comercio de exportación de karité. Se 
estima que Ferrero ha apoyado
directamente a alrededor de 61.000 
mujeres a través de esta asociación.
Además, Kolo Nafaso se basa en un 
verdadero comercio directo, con una red de 
empleados propios de AAK que trabajan en
estrecha colaboración con grupos
relativamente pequeños de mujeres, que 
van desde siete hasta 400 miembros. Esto
difiere de las cooperativas más grandes, 
porque se construyen relaciones sólidas y 
AAK conoce personalmente a las mujeres
del programa.

Además, los socios están comprometidos a 
largo plazo con Kolo Nafaso. Ha estado en
funcionamiento desde 2009 y ha 
evolucionado mucho más allá de ser un 
proyecto, convirtiéndose en la forma 
preferida de hacer negocios. Además, ha 
sido verificado a través de una auditoría
externa anual realizada por Proforest desde
2020.

En una encuesta realizada en 2019, el 96% 
de las mujeres confirmaron que el
financiamiento previo a través del 
programa les resulta beneficioso, y el 81% 
de las mujeres afirmaron que el dinero les 
brinda apoyo en el momento adecuado del 
año.

¿Qué lo hace especial?
• Impacto a gran escala: Tantas personas 

como sea posible deben beneficiarse de 
Kolo Nafaso o cualquier intervención
añadida.

• Verdaderamente directo: Los oficiales de 
extensión facilitan todas las actividades
existentes y nuevas.

• A largo plazo: No son proyectos a corto
plazo; estamos comprometidos a largo 
plazo.

• Totalmente verificado: Sigue
procedimientos transparentes y ha sido
completamente verificado por un socio 
externo.

El año 2022 ha sido un año desafiante para 
las operaciones de abastecimiento de karité
en África Occidental. Debido al 
empeoramiento de la seguridad en Burkina 
Faso, el programa Kolo Nafaso no pudo
mantener relaciones comerciales con todos
los grupos de mujeres, ya que el proveedor
tuvo que priorizar la seguridad de sus 
empleados. Sin embargo, Kolo Nafaso sigue
haciendo negocios con casi 300,000 
mujeres en Burkina Faso, Ghana y Costa de 
Marfil. Las condiciones climáticas del año
2022 también afectaron la producción de 
karité. Sin embargo, las mujeres prefirieron
vender su cosecha a Kolo Nafaso en lugar
de la cadena de suministro tradicional, lo 
que respalda el hecho de que Kolo Nafaso
satisface las necesidades de las mujeres
recolectoras de karité, las empresas de 
procesamiento de karité y los 
consumidores.

Estudio de Caso

61.000
mujeres apoyadas directamente por 
Ferrero a través de la asociación.

Burkina Faso

GhanaIvory Coast
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¿Cómo promovemos el consumo responsable?
Nos esforzamos por ofrecer productos de alta calidad y frescura, y siempre nos esforzamos por comunicarnos de manera responsable.

¿Por qué es importante?
Los consumidores disfrutan de nuestros
productos en más de 170 países, y es 
nuestra responsabilidad garantizar que 
estos productos cumplan con altos 
estándares de seguridad y calidad, y 
recomendar que las personas los consuman
como parte de una dieta equilibrada y un 
estilo de vida activo.

La comida juega un papel central en
nuestras vidas y sociedades, tanto como
necesidad como placer. Por lo tanto, la 
forma en que se produce, se comercializa y 
se consume debe contribuir al bienestar y la 
salud. Como uno de los mayores productores
de chocolate y confitería del mundo, 
consideramos que la nutrición, la salud y los 
estilos de vida son temas importantes para 
nuestro enfoque sostenible. La tasa de 
obesidad está aumentando en todo el 
mundo, incluyendo entre niños y 
adolescentes. Es un problema complejo con 
muchas causas, pero el creciente enfoque en
la dieta y la salud ha puesto atención en la 
comercialización y comunicación de los 
productores de alimentos.

Como una empresa líder en confitería, 
debemos asegurarnos de que nuestras
comunicaciones de marketing y etiquetado
de productos ayuden a los consumidores a 
tomar decisiones apropiadas sobre los 
alimentos que compran y consumen. La 
comercialización dirigida a los niños puede
ser un área sensible, ya que los niños
pueden ser altamente receptivos a los 
mensajes pero carecen de la madurez para 
formar juicios bien considerados. Por lo 
tanto, dirigimos nuestras comunicaciones de 
marketing de productos a adultos y padres,

y nos aseguramos de que sean coherentes
con los principios del consumo consciente, la 
actividad física y la elección personal.

Nuestro enfoque
Nuestra Política de Calidad está diseñada
para garantizar alta calidad y máxima
frescura al consumir cada producto, así como
un diseño de producto y envase que cumple
con los estándares ambientales y evita el 
desperdicio innecesario.
Todos nuestros sitios de producción están
sujetos a certificaciones de calidad
reconocidas internacionalmente, como la 
certificación del Sistema de Gestión de 
Calidad ISO 9001 y FSSC 22000 para la 
seguridad alimentaria. El diseño orientado a 
la seguridad es particularmente importante
para el desarrollo de juguetes Sorpresa, y 
todos los KINDER® Sorpresa deben cumplir
plenamente con las regulaciones

internacionales y nuestros propios
estándares.

Para garantizar la calidad y frescura de 
nuestros productos, medimos la calidad del 
producto percibida en muchas etapas
diferentes, incluido el punto de venta. Nuestro
Código de Proveedores de Ferrero también
requiere inspecciones en los sitios de 
producción de nuestros proveedores para 
garantizar la seguridad y calidad de los 
suministros. En cuanto al marketing y 
etiquetado, el cumplimiento anual de 
nuestros compromisos está certificado por 
organizaciones independientes de terceros.

Nuestro enfoque aborda tanto la 
alimentación como el estilo de vida y está
moldeado por las últimas investigaciones
científicas sobre nutrición alimentaria.

Nos enfocamos en: 

• Ofrecer tamaños de porción que 
permitan a los consumidores gestionar
sus necesidades diarias de energía
dentro de su dieta general.

• Ingredientes de alta calidad que 
proporcionen energía esencial y 
micronutrientes.

• Educación alimentaria, que incluye
información sobre los ingredientes y 
sugerencias para equilibrar comidas y 
meriendas.

• Fomentar estilos de vida activos a través
de nuestro programa educativo, Kinder 
Joy of moving.
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Calidad y seguridad del producto
Un producto de calidad
requiere altos estándares de 
rendimiento y ejecución
impecable. La atención al 
detalle y la calidad constante
no solo son importantes en
nuestra fabricación, sino en
toda la cadena de suministro
de Ferrero.

Calidad y seguridad del 
producto e ingredientes
Nuestro Sistema de Calidad opera a nivel
global a través de nuestro Departamento de 
Calidad Central y los Departamentos de 
Calidad Locales en nuestras diversas filiales
comerciales e industriales. La Organización
de Calidad del Grupo supervisa toda la 
cadena de valor, desde las materias primas
hasta el mercado. Trabaja en estrecho
contacto con los equipos locales para definir
los objetivos de calidad y seguridad
alimentaria, y monitorea periódicamente el 
rendimiento a través de un complejo sistema
de indicadores y procedimientos de auditoría. 
Publicamos periódicamente los resultados de 
calidad para todos los departamentos
relevantes y nuestra dirección corporativa.

Nuestra fábrica en Arlon fue cerrada el 8 de 
abril de 2022 debido a pruebas presentadas
por las autoridades sobre una posible
conexión entre casos de salmonela y nuestros
productos. Después de un retiro del producto
y una estrecha cooperación con la Autoridad
Belga de Seguridad Alimentaria (AFSCA), la 
planta reanudó la producción en julio de 
2022, con una autorización permanente
otorgada el 16 de septiembre de 2022. 
Ferrero ha priorizado la calidad y altos 

estándares de seguridad alimentaria a lo 
largo de los 77 años de historia de la 
empresa.

Para asegurarnos de que esto siga siendo un 
evento aislado y como parte de nuestro
compromiso con la mejora continua, hemos
realizado y continuamos realizando inversiones
significativas en un conjunto integral de medidas
preventivas. Estas incluyen el fortalecimiento
adicional de los procedimientos de calidad y 
seguridad alimentaria y la colaboración con 
autoridades alimentarias y expertos externos de 
la industria. Los datos de rendimiento, como la 
eficiencia energética y la generación de residuos
presentados en este informe, se han visto 
ligeramente afectados por este evento, ya que se 
refieren al período del 1 de septiembre de 2021 
al 31 de agosto de 2022. Nuestro certificado
FSSC fue suspendido en abril de 2022 y 
reinstalado el 29 de julio de 2022.

Nuestra Política de Calidad y Seguridad
Alimentaria
Según se establece en nuestra Política de 
Calidad y Seguridad Alimentaria, nuestra misión
es trabajar juntos para desarrollar estrategias, 
competencias y personas, liderando al equipo
global de Ferrero para garantizar productos
seguros, responsables, sostenibles y de alta
calidad que ofrezcan las mejores experiencias al 
consumidor, conectando a las personas ahora y 
en el futuro. Para lograr esto, nuestro modelo de 
negocio está diseñado para:
• Promover una cultura de calidad y seguridad

alimentaria, fortalecida mediante la 
participación de nuestro personal.

• Lograr calidad y frescura del producto en
toda la cadena de valor en todos los 
mercados globales.

• Integrar nuestro sistema de gestión de 
calidad y seguridad alimentaria a nivel global 
en todo el negocio.

• Proteger la reputación de nuestra marca a 
través de una gestión de riesgos eficaz.

• Asegurar la mejora continua mediante la 
estandarización del monitoreo y análisis
de nuestros procesos principales, así como
de nuestros objetivos de calidad y 
seguridad alimentaria.

• Gestionar la información sobre calidad a 
través de diversos recursos de 
comunicación, tanto internos como
externos.

Atención a los comentarios de los 
consumidores
Durante el ejercicio fiscal 2021/22, 
realizamos 879.256 visitas a tiendas en todo
el mundo para supervisar la frescura de los 
productos terminados y su temperatura en la 
tienda. En 424.414 de estas visitas, los 
auditores actuaron como compradores y 
evaluaron la calidad percibida de nuestros
productos en el punto de venta, verificando
los defectos visuales según una lista definida
específicamente para cada producto.
Para asegurarnos de que cada producto
cumpla con su perfil sensorial, realizamos una 
evaluación sensorial además de las pruebas
de laboratorio habituales. Esto evalúa todos
los atributos organolépticos de un producto
(cómo afecta a los órganos sensoriales), así
como su apariencia estética y presentación. 
Las actividades de degustación y evaluación
sensorial incluyen:
• Pruebas de sabor de las materias primas

durante la fase de entrega.
• Pruebas de sabor de los productos

semielaborados y terminados de la línea
de producción durante la fase de 
producción.

• Análisis descriptivo cuantitativo realizado
por un panel entrenado de catadores en
nuestro observatorio central de productos
y en las unidades de producción.

Nuestro panel de degustación de calidad
cuenta con catadores entrenados en todo el 
mundo. Realizamos sesiones de cata
mensuales en todas nuestras instalaciones y 
en nuestro laboratorio central de degustación
en Alba para verificar y garantizar la 
excelencia y consistencia del perfil sensorial 
que ofrecemos a nuestros consumidores. 
Todos evalúan el rendimiento sensorial de 
nuestros productos de acuerdo con el 
Procedimiento de Degustación del Grupo 
Ferrero. Hemos desarrollado un software 
global personalizado, diseñado para asegurar
la visibilidad de todos los resultados de las 
sesiones de cata en nuestras instalaciones y 
unidades de negocio.

Dentro del departamento de Desarrollo de 
Calidad Comercial se encuentra la función de 
Metodologías de Contacto con el Consumidor. 
Con el objetivo de obtener y mantener la 
satisfacción del consumidor, esta función
tiene el alcance de organizar y reforzar
constantemente las mejores condiciones para 
responder y brindar soluciones a las 
solicitudes de nuestros consumidores. Al 
proporcionar a los consumidores información
y apoyo, nuestra empresa también mejora
continuamente la calidad del producto, 
analizando sistemáticamente los comentarios
de los consumidores.

Nuestra empresa utiliza una única
herramienta de Gestión de Relaciones con el 
Cliente (CRM) llamada Ferrero CARE, y los 
comentarios de los consumidores se clasifican
según un conjunto uniforme de definiciones, 
procedimientos y métodos operativos que se 
aplican a todas nuestras filiales. Se presta
atención a la accesibilidad y 31 Centros de 
Contacto en todo el mundo gestionan la 
relación individualizada con nuestros
consumidores.
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Los estándares avanzados de las plantas
de Ferrero

En nuestras plantas de producción y en las de 
nuestros principales subcontratistas, 
utilizamos el software integrado SAP para 
distribuir y monitorear de manera centralizada
todos los datos sobre los procesos de control 
de calidad.

Contamos con un riguroso sistema de calidad
que garantiza la excelencia del producto en
todas nuestras plantas de producción a nivel
mundial. También monitoreamos de forma 
continua y buscamos mejorar los estándares
de calidad de nuestras instalaciones a través
de un sistema estructurado de monitoreo de 
calidad que abarca todos los procesos de 
calidad en toda la cadena de valor. Esto
incluye inspecciones estandarizadas
realizadas por personal calificado en todas
nuestras plantas, almacenes y instalaciones
de subcontratistas, verificando la correcta
aplicación de nuestros estrictos estándares e 
identificando oportunidades de mejora.

Nuestro sistema de auditoría de calidad
corporativa es el nivel máximo de garantía, 
evaluando el cumplimiento de nuestros
estándares en toda la cadena de valor. Para 
garantizar la eficacia de todo nuestro sistema
de calidad, todas nuestras plantas de 
producción están sujetas a certificaciones de 
calidad reconocidas internacionalmente por 
organismos acreditados de terceros. El 
estándar internacional que utilizamos para la 
certificación del sistema de gestión de calidad
es la norma ISO 9001, y nuestro sistema de 
gestión de seguridad alimentaria ha sido
certificado según la norma FSSC 22000 en
todas nuestras plantas de producción. 
Además, en función de las demandas del 
mercado o los requisitos legales, también se 
requieren otros estándares de gestión
certificados a nivel local.

Nuevas
certificaciones
ISO 9001:2015: Certificación del sistema
de gestión de calidad de Ferrero
Dentro del marco de la certificación ISO 
9001, el organismo externo realizó
auditorías de vigilancia en cuatro
plantas el año pasado. Se llevaron a 
cabo auditorías en Balvano (Italia), Cork 
(Irlanda), Hangzhou (China), Poços de 
Caldas (Brasil) y Brantford (Canadá), así
como en la sede de la compañía en
Luxemburgo. Franklin Park y Somerset 
(EE. UU.) superaron con éxito su
auditoría inicial de certificación. Las seis 
plantas de fabricación de HCO también
fueron auditadas: Agrichile (Chile), 
Duzce, Entegre, Izmit y Keles (Turquía), y 
Korvella (Italia). En general, los 
resultados de la auditoría externa fueron
positivos, sin problemas importantes de 
"no conformidad".

FSSC 22000: Certificación del sistema de 
seguridad alimentaria de Ferrero
En el año fiscal 2021/22, todas nuestras
plantas de producción certificadas
fueron auditadas para verificar el 
cumplimiento de FSSC 220001. El 
resultado general fue positivo, sin 
problemas críticos de "no conformidad". 
North Canton y Somerset (EE. UU.) 
superaron con éxito su auditoría inicial
de certificación.

Trazabilidad y seguridad de materias
primas
Siempre hemos tenido un gran cuidado al 
seleccionar las materias primas y el envase. 
De hecho, es la calidad y frescura de nuestros
ingredientes y materiales lo que determina los 
atributos sensoriales de nuestros productos, y 
por eso hemos desarrollado procedimientos
internos innovadores para garantizar la más
alta calidad. Un ejemplo es nuestro "sacco
conosciuto" (o bolsa conocida) de proveedores
históricos, que informa sobre los 
procedimientos que llevan a cabo nuestros
técnicos de alimentos, como evaluaciones
sensoriales y análisis, inspecciones a los 
proveedores y prácticas de seguridad
alimentaria, para garantizar la trazabilidad de 
una materia prima a lo largo de la cadena de 
custodia.

Seleccionamos y evaluamos a todos nuestros
proveedores utilizando un conjunto definido de 
criterios y una plataforma electrónica que los 
conecta con nuestros tecnólogos de alimentos. 
El Código de Conducta Comercial de Ferrero 
también requiere inspecciones continuas en
los sitios de producción de los proveedores, 
durante las cuales implementamos controles
específicos sobre sistemas y procedimientos
para garantizar la seguridad y calidad de los 
suministros.

Todas las plantas utilizan un protocolo interno
específico del Grupo, en línea con los 
estándares modernos de análisis de riesgos, 
para definir el tipo y la frecuencia de los 
controles físico-químicos, microbiológicos y 
organolépticos que deben realizarse en las 
muestras de los materiales entrantes.

En el ejercicio fiscal 2021/22, en 27 plantas de 
producción de Ferrero2 y seis plantas de 
manufactura de HCo, llevamos a cabo:
• 1,677,898 controles en materias primas, 

que incluyen análisis físicos, químicos y 
microbiológicos, además de controles en
productos semielaborados y terminados; y

• 1,065,898 controles en el empaquetado
primario y secundario, que incluyen
pruebas organolépticas y detección de 
defectos.

1. Alfreton plant is not FSSC 22000 certified.

2. Italy: Alba, Pozzuolo Martesana, Balvano, S. Angelo Dei 
Lombardi; France: Villers-Écalles; Germany: Stadtallendorf; 
Ireland: Cork; Ecuador: Quito; Belgium: Arlon; Poland: Belsk
Duzy; Argentina: La Pastora; Brazil: Poços De Caldas; 
Cameroon: Yaoundé; Canada: Brantford; South Africa: 
Walkerville; Idia: Baramati; Russia: Vladimir; Mexico: S. 
José Iturbide; Turkey: Manisa; China: Hangzhou; United 
Kingdom: Alfreton; USA: North Canton, Bloomington, 
Franklin Park; Spain: Alzira,Castel D’Ario. 61

Como parte de un proceso continuo de 
adaptación, para cada nueva planta de 
producción activamos rápidamente el
procedimiento de certificación para los dos 
estándares internacionales mencionados
anteriormente, como por ejemplo en
nuestras adquisiciones más recientes en
Alzira, España, y Castel D'Ario, Italia.
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Calidad y seguridad de nuestros
juguetes KINDER® Surprise

La seguridad es un pilar fundamental en el 
proceso de diseño de nuestros juguetes
KINDER® Surprise. El Protocolo de Pruebas
de Juguetes de Ferrero establece que los 
juguetes KINDER® Surprise deben cumplir
plenamente con las regulaciones y normas
internacionales de juguetes, así como con los 
requisitos internos. Confiamos todas nuestras
pruebas de certificación de juguetes a 
laboratorios independientes y acreditados
que son líderes mundiales en investigación, 
pruebas y certificación de seguridad.

Normas y regulaciones internacionales
Aplicamos las siguientes regulaciones
internacionales:
• Directiva europea sobre seguridad de 

juguetes 2009/48/CE.
• Normas europeas de seguridad de 

juguetes en requisitos mecánicos, 
inflamabilidad y químicos (EN71).

• Norma internacional de seguridad de 
juguetes ISO 8124.

• Regulaciones y normas nacionales de 
juguetes de todos los países donde
comercializamos los juguetes KINDER® 
Surprise (por ejemplo, la norma ASTM 
F963 para Estados Unidos, normas de 
Mercosur, norma coreana).

• Otras regulaciones, como las regulaciones
REACH, que se relacionan con el registro, 
evaluación, autorización y restricción de 
sustancias químicas.

Requisitos internos de Ferrero
Dentro del Protocolo de Pruebas de Juguetes
de Ferrero, realizamos pruebas voluntarias
adicionales a las requeridas por las 
regulaciones internacionales. Aplicamos
pautas estrictas para la dimensión, forma y 
estructura de cualquier juguete KINDER®

Surprise y de todas las partes que componen
cada juguete, evitando el uso de baterías de 
botón y imanes. Además, seleccionamos solo 
materiales de alta calidad para evitar roturas y 
garantizar altos estándares de diseño

Realizamos un análisis exhaustivo de todos
los juguetes KINDER® Surprise en las 
diferentes etapas del desarrollo del diseño:

• Evaluación de seguridad: realizamos una 
evaluación de seguridad ampliada de 
cada juguete KINDER® Surprise, 
utilizando laboratorios externos y médicos
acreditados.

• Control médico: un equipo especializado
analiza y evalúa todos los juguetes
KINDER® Surprise en función de criterios
médicos aceptados.

• Evaluación de clasificación por edades: un 
tercero independiente evalúa todos los 
juguetes KINDER® Surprise según pautas
de clasificación por edades reconocidas
internacionalmente, para confirmar que 
son adecuados y atractivos solo para 
niños mayores de tres años.

• Pruebas de certificación de juguetes: cinco
laboratorios independientes acreditados
en investigación de seguridad y 
certificación prueban todos los juguetes
KINDER® Surprise según los estándares
de seguridad.

Implementamos un código de conducta, los 
Requisitos Éticos, Sociales y Ambientales
para Proveedores de juguetes KINDER® 
Surprise, para garantizar que operen
cumpliendo con nuestros requisitos sobre
condiciones de trabajo. Este código es tan 
riguroso como los códigos éticos
internacionales más avanzados.

Los fabricantes se someten a una auditoría
estricta, realizada de acuerdo con los cuatro
pilares de la metodología SMETA: derechos 
laborales, salud y seguridad, medio ambiente
y ética empresarial. Además, dos organismos
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El valor del juego
Durante más de 40 años, hemos
logrado dibujar sonrisas en los rostros
de los niños con los juguetes KINDER® 
Surprise que se encuentran dentro de 
nuestros huevos. Trabajamos con 
expertos en desarrollo infantil para 
diseñar juguetes que promuevan un 
crecimiento alegre a través de 
momentos de juego en familia. Para 
apoyar estos momentos, desarrollamos
temáticas de  "eduentretenimiento".

Por ejemplo, los juguetes de animales
para armar de nuestra colección
Natoons están diseñados para 
estimular la imaginación de los niños y 
apoyar la narración de historias y el 
descubrimiento mientras juegan. Todos
los juguetes KINDER® Surprise cobran
vida en realidad aumentada en la 
aplicación Applaydu, ofreciendo una 
nueva experiencia de juego "físico-
digital" compartida en familia, donde
los niños pueden aprender sobre los 
animales y la belleza única de la 
naturaleza.
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de certificación de terceros certificados y 
reconocidos a nivel mundial, Bureau Veritas e 
Intertek, inspeccionan a los fabricantes de 
juguetes KINDER® Surprise para garantizar
que cumplan con nuestros requisitos éticos.

Estudio de Caso



Estudio de Caso

La aplicación Applaydu
Diseñamos Applaydu en colaboración con 
Gameloft y la Universidad de Oxford, con el 
objetivo de desarrollar una experiencia de 
juego digital divertida y atractiva, al tiempo
que se adapta de manera precisa para 
respaldar el desarrollo de los niños.

El proyecto Learning for Families through 
Technology (LiFT) es una colaboración entre 
Ferrero International, Gameloft y tres grupos
de investigación del Departamento de 
Educación de la Universidad de Oxford: 
Lingüística Aplicada, Aprendizaje y Nuevas
Tecnologías, y Desarrollo y Aprendizaje
Infantil. LiFT tiene como objetivo desarrollar y 
evaluar el potencial educativo de actividades
interactivas basadas en aplicaciones para 
niños y familias.

La aplicación Applaydu cuenta con la 
certificación COPPA 2.0 y ha obtenido la 
puntuación más alta en la Educational App 
Store. Se prueba cuidadosamente con niños y 
padres, integrando sus comentarios antes de 
cada lanzamiento importante. La aplicación
cumple con el Compromiso de la UE y no 
contiene branding o productos de KINDER®, 
anuncios, mensajes de marketing ni funciones
de compra dentro de la aplicación. Además, 
tranquiliza a los padres sobre la forma en que 
los niños pasan su tiempo en dispositivos
digitales, tanto en cuanto a la duración como a 
la calidad del contenido.
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Nutrición, salud y estilos de vida
Para el año 2050, se espera que la 
población mundial alcance los 10 mil 
millones de personas. Tal como están
las cosas, la forma en que producimos
y consumimos alimentos como
sociedad está llevando al límite al 
planeta y sus sistemas.
Como una de las principales empresas de 
confitería, queremos ayudar a generar los 
cambios necesarios aplicando un enfoque
integral que abarque la agricultura, los 
alimentos, la nutrición, la salud, los medios de 
vida y el medio ambiente. Con este objetivo, en
2020, Nutella estableció y continúa apoyando
la Junta Científica de Nutrición Sostenible
(SNSB, por sus siglas en inglés), un grupo de 
reconocidos expertos internacionales reunidos
para investigar y comunicar de manera
independiente la importancia de una nutrición
sostenible.

Investigaciones realizadas por la SNSB 
durante los últimos dos años han encontrado
datos de baja calidad en las bases de datos
nutricionales, con datos obsoletos o muy
pocas herramientas analíticas siendo
utilizadas3. Estos hallazgos han planteado
preguntas importantes sobre el enfoque
basado en la ciencia necesario para definir
asuntos como las pautas dietéticas, y están
desafiando a la comunidad científica a discutir
una nueva definición de calidad alimentaria.
Obtener los alimentos y nutrientes adecuados
implica evaluar la salud o calidad nutricional
de los alimentos, así como la seguridad
alimentaria. Promover una dieta saludable es 
responsabilidad de todos, pero está claro que 
el enfoque basado en la ciencia necesita datos
confiables en los cuales basar pautas
prácticas para todas las partes interesadas.

Nuestro enfoque
Producimos y comercializamos algunos de los 
productos de confitería más queridos del mundo, 
y creemos que todos los alimentos pueden
disfrutarse como parte de una dieta variada y 
equilibrada, sin excluir o condenar ingredientes o 
nutrientes específicos. También respaldamos la 
creciente evidencia de que los efectos en la salud
de los hábitos alimentarios se derivan de todos
los componentes alimentarios y sus 
interacciones, y no de un solo nutriente o tipo de 
alimento.

Uno de nuestros principales objetivos es respetar
las elecciones de los consumidores, 
proporcionando información clara para 
ayudarles a tomar decisiones de consumo
responsables. De acuerdo con la evidencia
científica, nuestra estrategia se basa en los 
siguientes principios clave:
• Ofrecer nuestros productos en tamaños de 

porción cuidadosamente definidos que 
permitan a los consumidores gestionar sus 
necesidades diarias de energía dentro de su
dieta general.

• Seleccionar cuidadosamente materias primas
de alta calidad que proporcionen energía
esencial y el nivel adecuado de 
micronutrientes. Preservamos las cantidades
y proporciones de los componentes naturales 
de estos ingredientes a través de procesos
industriales estratégicos que mantienen su
carácter fisiológico.

• Promover ingredientes, alimentos y 
ocasiones estructuradas de consumo que 
puedan integrarse en programas de 
educación alimentaria para los consumidores
y validados por la comunidad médico-
científica.

• Educar sobre la importancia y beneficios de 
un estilo de vida activo.

3. Ferraz de Arruda H., Aleta A., Moreno Y. Bases de datos de composición de
alimentos en la era del Big Data: los aceites vegetales como Estudio de Caso.
Frontiers in Nutrition. Enero de 2023..

Estudio de Caso

INDIANA JONES:
Inovar uniendo Nutrición y Sustentabilidad Ambiental

Ferrero cree que la nutrición sostenible es 
la solución para superar los desafíos del 
sistema alimentario. A menos que 
trabajemos hacia dietas saludables, 
basadas en sistemas alimentarios
sostenibles, no podremos cumplir con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
establecidos por las Naciones Unidas y 
reducir nuestro impacto ambiental.

Sin embargo, integrar principios
nutricionales y sostenibles en nuestras
operaciones es una tarea compleja. Por 
esta razón, en 2021 comenzamos a 
desarrollar un enfoque interno donde los 
factores ambientales y nutricionales lideran
el desarrollo y reformulación de nuevos
productos y recetas.

Para llevar adelante este enfoque, nuestro
Departamento de Nutrición y 
Sostenibilidad, dentro de la Dirección
Técnica y Científica de Soremartec, creó
una herramienta de diseño llamada
INDIANA JONES: INnovate JOining
Nutrition and Environmental Sustainability. 
El objetivo es crear una metodología
basada en la ciencia para respaldar un 
proceso de toma de decisiones alineado
con nuestros objetivos climáticos y 
nutricionales. 

Esto apoyará a los equipos de I+D en la 
aplicación de indicadores nutricionales y de 
sostenibilidad al seleccionar materias
primas para el desarrollo y reformulación
de nuevos productos, y en la adopción de 
parámetros rigurosos vinculados a un 
enfoque sostenible en la evaluación y 
elección final.

Desarrollada con la ayuda de expertos
internacionales, esta metodología única
mide el impacto ambiental de nuevos
ingredientes y recetas, agregando por 
primera vez criterios nutricionales al uso de 
indicadores ambientales.
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Continuamos ampliando y perfeccionando
nuestro análisis del impacto nutricional de 
nuestros productos4. En el año fiscal 2021/22, 
nuestros análisis incluyeron los productos de 
nuestras adquisiciones recientes (Thorntons, 
Fannie May y el antiguo negocio de confitería
de Nestlé en Estados Unidos). Estamos 
alineando estos productos, paso a paso, 
dentro de los pilares de nuestra gama histórica
de productos. Evaluamos 127 registros de 
datos de productos 5 (PDR, por sus siglas en
inglés), que cubren aproximadamente el 96%6 
de nuestros volúmenes de comercialización
principales.

El desayuno y los "episodios de consumo entre 
comidas" (BMEE, por sus siglas en inglés) se 
confirman como las ocasiones de consumo
más comunes para nuestros productos
principales, cubriendo aproximadamente el 
80% de nuestros volúmenes de 
comercialización. Este papel de nuestros
productos dentro de los hábitos alimentarios
de los consumidores se alinea con el sector de 
alimentos dulces envasados. Contribuimos a 
los esfuerzos para promover la importancia de 
desayunar regularmente y fomentar el 
consumo moderado de alimentos en todos los 
grupos de edad, especialmente en los jóvenes. 
El objetivo final es promover los esfuerzos de 
todas las partes de la sociedad.

Grandes marcas en porciones
pequeñas
Ofrecemos la mayoría de nuestros productos
en porciones individuales envueltas. Esto
permite que las personas los disfruten dentro 
de una dieta variada, en porciones de un 
contenido calórico razonable.

De acuerdo con nuestros principios
nutricionales, en el año fiscal 2021/22, 
aproximadamente el 86% de nuestro volumen
de comercialización tenía un tamaño de 
porción que contenía 130 kcal o menos, 

alrededor del 65% se comercializó en un 
tamaño de porción de 100 kcal o menos y 
alrededor del 9% superó las 150 kcal por
porción.

Estamos trabajando para aplicar el estándar
común de nuestros productos históricos de 
Ferrero a las marcas comerciales y entidades
recientemente adquiridas. Nuestro enfoque en
los consumidores significa que adoptamos un 
enfoque gradual para cambiar los estándares
de las nuevas marcas, permitiendo que 
quienes las compran se adapten
gradualmente a nuestros principios
nutricionales fundamentales.

Contamos con datos científicos sobre el Índice
Glucémico (IG) de aproximadamente el 84% 
de los volúmenes principales comercializados
elegibles para nuestro Informe de 
Sostenibilidad.

El Índice Glucémico (IG) es una clasificación
relativa de los carbohidratos en los 
alimentos según cómo afectan los niveles de 
glucosa en sangre. Los carbohidratos con un 
valor de IG bajo (55 o menos) se digieren, 
absorben y metabolizan más lentamente. 
Provocan un aumento menor y más lento de 
la glucosa en sangre (y, por lo tanto, 
generalmente de los niveles de insulina), y 
existe un consenso científico general que 
respalda los efectos positivos de una dieta
"baja en IG".

Debido a su composición y estructura, la 
gran mayoría de nuestros PDRs analizados
tienen un IG bajo (55 o menos) o medio (56-
69): alrededor del 86% tienen un IG bajo, 
aproximadamente el 7% un IG medio, y solo 
el 7.5% un IG alto (70 o más). Determinamos
el IG de los nuevos productos cuando se 
lanzan y se estabilizan en el mercado.

Nuestro enfoque basado en la ciencia
La educación alimentaria es una forma 
eficiente y efectiva de promover una 
nutrición consciente y elecciones saludables
en la dieta. Nuestros programas de 
investigación y educación se están
expandiendo constantemente para incluir
nuevas formas de mejorar el conocimiento
alimentario y nutricional dentro de nuestra
propia empresa. Trabajamos con expertos
reconocidos en diferentes campos científicos
para difundir información entre nuestros
empleados (por ejemplo, dentro de la 
iniciativa del Mes del Bienestar, nuestro
Departamento de Nutrición de Productos
ofreció una charla con enfoque en nutrición). 
También nos mantenemos actualizados con 
los últimos datos científicos sobre el impacto
de los ingredientes y nuestros productos en
la salud humana y planetaria.

Distribución de los PDRs según las 
ocasiones de consumo objetivo, en
volúmenes comercializados*

BMEE (episodios de consumo entre comidas)
Postre
Ocasional
Desayuno

*Volúmenes de PDRs comercializados a nivel mundial, 
en el ejercicio fiscal 2021/22.
Fuente interna del grupo Ferrero.

En consecuencia, estamos mejorando nuestra
definición de la calidad nutricional de las 
materias primas y su procesamiento, y 
aumentando nuestro conocimiento y control a 
través de marcadores innovadores de calidad
alimentaria, como los esteroles oxidados. Un 
cuerpo de evidencia científica en constante
crecimiento respalda el uso de esta clase de 
compuestos oxidados en la evaluación de la 
calidad de ingredientes de origen animal en la 
fabricación y la vida útil de los productos
terminados, así como en ayudar a evaluar la 
calidad de alimentos o ingredientes de origen
vegetal. Hemos compartido nuestros hallazgos
originales con la comunidad científica para 
contribuir a mejorar la calidad de todo el 
sistema alimentario.

4. El análisis nutricional se realizó teniendo en cuenta la 
regulación de la UE, mientras que para las 
adquisiciones recientes, Fannie May y Nestlé US, se 
siguen las regulaciones de Estados Unidos.

5. Registros de Datos del Producto: productos
agregados con características nutricionales similares
(diferencia de energía <5% en promedio entre los 
'sabores' o 'versiones' del mismo producto).

6. Los criterios de exclusión se refieren a mezclas
(productos estacionales y estables cuyos valores
comercializados no se refieren a un producto
específico), versiones mini (cuando no informan una 
porción codificada) y algunos productos estacionales
(comercializados para ocasiones específicas de 
compartir y momentos festivos sin una porción
codificada).

7. ScienceDirect, Índice glucémico, carga glucémica y 
respuesta glucémica: una cumbre de consenso
científico internacional del Consorcio Internacional de 
Calidad de Carbohidratos (ICQC).

34.7%

45.2%

15.0% 5.1%
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En el año fiscal 2021/22, llevamos a cabo y 
apoyamos investigaciones científicas con 
institutos científicos reconocidos a nivel
internacional. Seleccionamos y trabajamos
con grupos de investigación universitarios y 
expertos internacionales reconocidos, 
reconociendo su experiencia y la importancia
de garantizar imparcialidad, independencia y 
libertad intelectual. Estas colaboraciones
tienen como objetivo crear evidencia científica
sólida que se difunda a través de conferencias, 
congresos y talleres, y se publique en revistas
científicas.

Publicamos una lista oficial de resultados de 
investigación en nuestro sitio web, que 
muestra el trabajo científico que hemos
realizado en el último año.

Descarga la lista de investigaciones científicas
y conferencias para el año fiscal 2021/22.

Repartición de PDRs según la energía
proporcionada por porción, en volúmenes
comercializados8.

Calorías Año fiscal
2020/21

Año fiscal
2021/22

≤10kcal 4.3% 4.5%

>10 – ≤100kcal 59.5% 60.7%

>100 – ≤150kcal 28.7% 26.0%

>150 – ≤200kcal 6.0% 5.5%

>200kcal 1.5% 3.4%

≤130kcal 86.1% 86.2%

Nutrición, salud y estilos de vida (continuación)

Compromisos para los productos

Controlar el tamaño de las porciones de nuestros productos
es una buena manera de limitar la ingesta de nutrientes
típicos en confitería, como el azúcar y las grasas. La 
mayoría de nuestros PDR en nuestras marcas históricas ya
tienen 8,9 g o menos de azúcares totales por porción, 5,4 g 
y 2,9 g de grasa total y ácidos grasos saturados por 
porción, respectivamente, y 27 mg o menos de sodio por 
porción.

Desde 2006, dejamos de utilizar grasas parcialmente
hidrogenadas en nuestros productos, lo cual está en línea
con nuestro compromiso de la Alianza Internacional de 
Alimentos y Bebidas (IFBA) en cuanto a la formulación e 
innovación de productos. También está completamente en
línea con las últimas solicitudes de la Organización Mundial 
de la Salud9 para limitar las grasas trans industriales a 
nivel mundial. Estamos cumpliendo con este compromiso
global, lo que significa que no utilizamos grasas
parcialmente hidrogenadas en nuestras recetas.

Estamos colaborando con todas las demás partes
interesadas para apoyar el logro de este objetivo y 
firmamos el Compromiso Global de iTFAs10 en mayo de 
2019. En diciembre de 2021, firmamos el Compromiso
Global de Reducción de Sodio11, que establece objetivos
mínimos voluntarios que las empresas de IFBA deben
cumplir para 2025 y 2030. Nos hemos comprometido en
dos categorías: productos de panadería y galletas dulces.

Obtenga más información aquí

8. Volúmenes de PDRs comercializados a nivel mundial en el ejercicio fiscal 
2021/22.

9. Fuente interna del grupo Ferrero.

10. La OMS da la bienvenida a la acción de la industria para alinearse con los 
objetivos mundiales de eliminación de grasas trans.

11. IFBA, Reducción de grasas saturadas y eliminación de grasas trans.

12. IFBA, Reducción de sodio..

Repartición de los PDR según la energía entregada
por porción, en volúmenes comercializados*

26.0%

5.5%

13.8%

≤ 130
kcal

> 130
kcal

60.7%

86.2%

*La suma total puede no ser exactamente del 100% debido al redondeo.
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Comunicaciones, marketing y 
etiquetado responsables
Nuestro objetivo es utilizar mensajes
responsables que ayuden a los 
consumidores a tomar decisiones
adecuadas sobre lo que comen y 
beben. Las comunicaciones y el 
etiquetado les ayudan a comprender el 
papel de la nutrición, la dieta y el 
movimiento en la consecución de un 
estilo de vida saludable y activo.

Marketing responsable
Como uno de los principales productores de 
alimentos dulces y envasados, debemos
asegurarnos de que nuestras comunicaciones
sean coherentes con los principios descritos
anteriormente, ayudando a los consumidores
a tomar decisiones responsables.
El marketing responsable puede ser una 
fuerza poderosa para el cambio de 
comportamiento. Superamos los requisitos
legales adoptando estándares de etiquetado
y publicidad nutricional de la industria para 
mejorar nuestro impacto social positivo. En
Europa, los estándares legales incluyen la 
Directiva sobre Prácticas Comerciales
Desleales y la Directiva sobre Publicidad 
Engañosa y Comparativa. Estas normas
funcionan junto con los códigos
autorreguladores globales, regionales y 
locales de la industria. También nos
adherimos a códigos de conducta de la 
industria sobre marketing responsable
dirigido a niños, como la Política Global de 
Marketing Responsable de la IFBA y el 
Compromiso de la UE. En 2022, creamos y 
lanzamos el Marco de Marketing 
Responsable, un documento interno que 
contiene orientaciones fundamentales para 
asegurar que desarrollamos todas nuestras
iniciativas de marketing de manera
responsable.

Nuestro enfoque
Autorregulación voluntaria
Creemos que la autorregulación efectiva sirve
a los intereses de los consumidores al 
proporcionar comunicaciones veraces y 
precisas. Además de cumplir con los 
estándares o regulaciones locales, aplicamos
en todas nuestras comunicaciones de 
marketing el "Marco para la comunicación
responsable de alimentos y bebidas" adoptado
por la Cámara Internacional de Comercio, la 
organización empresarial más importante del 
mundo que promueve la publicidad y el 
marketing responsables.
También aplicamos la Política Global de 
Marketing Responsable establecida por la 
IFBA, de la cual somos miembros fundadores. 
Esta política está en línea con los objetivos del 
"Conjunto de recomendaciones sobre la 
comercialización de alimentos y bebidas no 
alcohólicas dirigidas a niños" de la 
Organización Mundial de la Salud en 2010. 
Participamos en el monitoreo externo de 
nuestros compromisos voluntarios para 
evaluar el nivel de cumplimiento con los 
compromisos nacionales, regionales o globales
de la industria.

Marketing responsable dirigido a niños
Creemos en el papel crucial que desempeñan
los padres en educar a sus hijos para que 
sigan una dieta equilibrada y un estilo de vida
saludable y activo. Toda nuestra publicidad y 
comunicaciones de marketing están dirigidas
únicamente a adultos que toman decisiones de 
compra y no están diseñadas para atraer a 
niños menores de 13 años. Trabajamos para 
garantizar el más alto nivel posible de 
cumplimiento y proporcionamos orientación
interna y capacitación adaptada a las 
necesidades específicas de diferentes
mercados y regiones. Contamos con un 
módulo de aprendizaje en línea sobre
marketing responsable dirigido a niños, que 
forma parte de la Universidad Ferrero e incluye
casos reales y una prueba para poner en
práctica nuestros principios y compromisos. 
Actualizamos con frecuencia los Principios de 
Publicidad y Marketing de Ferrero, disponibles
en nuestros sitios web corporativos, para estar
alineados con los últimos desarrollos en
marcos autorregulatorios.

¿Qué tan responsable es nuestro
marketing y publicidad?
Como parte de la Política Global de Marketing 
Responsable de IFBA, en 2022 la empresa de 
auditoría de medios Ebiquity llevó a cabo una 
evaluación independiente del cumplimiento de 
las empresas miembros de IFBA en publicidad
televisiva y digital. La tasa de cumplimiento de 
Ferrero fue del 94% en publicidad televisiva y 
del 99,87% en publicidad digital12.

Nuestro cumplimiento con el Compromiso de la 
UE se monitorea anualmente e 
independientemente por Ebiquity13 para la 
publicidad televisiva y por la Alianza Europea
de Estándares de Publicidad (EASA) para 
influencers patrocinados por la marca, sitios 
de redes sociales de marca y sitios web de 
marca14. En 2022, nuestra tasa general de 
cumplimiento fue del 97,55% para la 
publicidad televisiva y del 84,72% para la 
publicidad en línea15.15.

12. En el primer trimestre de 2022, Ebiquity monitoreó la 
publicidad televisiva transmitida en Colombia, India, 
Japón, Nueva Zelanda y Sudáfrica. En abril de 2022, 
Ebiquity monitoreó la publicidad digital en Australia, 
Alemania, Indonesia, México y Vietnam.

13. En el primer trimestre de 2022, Ebiquity monitoreó la 
publicidad televisiva transmitida en Croacia, Francia, 
Alemania, Italia, Polonia y España.

14. En 2022, EASA monitoreó sitios web de marca, sitios 
de redes sociales gestionados por la marca e 
influencers patrocinados por la marca a través de 
evaluaciones realizadas por las organizaciones
nacionales de autorregulación publicitaria en Austria, 
Bélgica, Francia, Alemania, Italia, Rumania, España y 
Suecia.

15. El cumplimiento fue del 100% para influencers 
patrocinados por la marca, del 87,5% para sitios de 
redes sociales de marca y del 66,67% para sitios web 
de marca. A partir del 1 de enero de 2022, el 
compromiso del EU Pledge se ha fortalecido y requiere
que las empresas cumplan con el Código de Prácticas
de Publicidad y Comunicación de Marketing de la 
Cámara de Comercio Internacional (ICC) y el Marco de 
la ICC para Comunicaciones de Marketing 
Responsables de Alimentos y Bebidas en todas las 
comunicaciones de marketing..

99.87%
Cumplimiento de IFBA 
para publicidad digital.
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Apoyo a estilos de vida saludables
Promovemos la actividad física a través de 
programas basados en el modelo Ensemble 
Prévenons l'Obésité Des Enfants (EPODE) en
países seleccionados. La Comisión Europea
reconoce a EPODE como un modelo de 
mejores prácticas para reunir a los actores
involucrados, incluyendo autoridades locales, 
profesionales de la salud, maestros, socios
privados y comunidades locales, para prevenir
la obesidad infantil.
También brindamos apoyo financiero al 
proyecto francés "Vivons en forme", una serie
de iniciativas para promover los beneficios de 
la actividad física, la nutrición y el bienestar
personal entre niños y adultos.

Etiquetado abierto y honesto
Proporcionamos información precisa sobre la 
nutrición en la parte frontal y trasera de 
nuestros envases, cumpliendo con la 
legislación relevante en diferentes países y 
nuestros compromisos voluntarios. A nivel
global, cumplimos con los Principios de IFBA 
para un Enfoque Global de Información
Nutricional Basada en Hechos en productos
elegibles. Sus principios generales son que la 
información nutricional debe ser:

• Objetiva, basada en hechos y ciencia.
• Presentada en un formato legible, claro y 

visible.
• Comprensible para los consumidores para 

que puedan tomar decisiones dietéticas
informadas sobre los alimentos y bebidas
que eligen.

En Europa, proporcionamos voluntariamente
información nutricional en el frente del envase
de todos nuestros productos elegibles en la 
UE: las gamas Kinder y Nutella, los snacks, 
barras y helados de Ferrero, siguiendo las 
regulaciones y las recomendaciones de 
etiquetado de FoodDrinkEurope. También
ofrecemos información nutricional voluntaria
en el frente de los envases fuera de la UE, 
siguiendo los principios de IFBA.
La información nutricional que se muestra
incluye el valor energético y, cuando
corresponda, la cantidad de nutrientes por 
porción o por 100 g de producto, así como una 
indicación de lo que esta cantidad representa
como porcentaje de la ingesta de referencia
diaria. En los países donde no existe una 
ingesta de referencia reconocida o no está
permitida, mostramos solo el contenido
calórico por 100 g o por porción.

16. Esto no incluye los envases pequeños o los productos
estacionales, ya que la recomendación explícitamente
excluye estas categorías.

Comunicaciones responsables, marketing y etiquetado (continuación)
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¿Cómo empoderamos a nuestra gente?
Emoción, pasión y valores, 
generación tras generación. Esto es 
Ferrero. Y esto solo es posible
gracias a nuestra gente.

Trabajamos para construir una 
cultura de confianza, respeto, 
diversidad y oportunidad para 
todos. Nos preocupamos por 
nuestro equipo y creemos que es 
esencial trabajar en todo momento
para crear una cultura inclusiva en
la empresa que utilice todo el rango
de talentos para responder a 
nuestras prioridades comerciales.

¿Por qué es importante?
Fomentamos una cultura de excelencia
gerencial y una mentalidad inclusiva. A medida
que Ferrero continúa creciendo y 
diversificándose, nuestra fuerza laboral global 
se mantiene comprometida y se siente
inspirada para respaldar nuestro crecimiento.

Nuestro enfoque
Presentamos la visión de la compañía a los 
empleados de Ferrero cuando se unen a 
nosotros, y continuamos con su compromiso a 
través de nuestra Estrategia de Centricidad en
las Personas:
• Desarrollamos una relación en evolución

con nuestros empleados, ayudándolos a 
ser proactivos en su desarrollo profesional, 
incluso a través de canales digitales.

• Establecemos expectativas para los líderes
de línea como catalizadores del cambio, a 
través de nuestro manifiesto y programa
de Excelencia en los Gerentes de Línea.

• Capacitamos a los profesionales de 
recursos humanos para desempeñar un 
papel transformador al tiempo que 
ayudamos a los gerentes a ser 
responsables y proactivos.

Esta mentalidad centrada en las personas nos
permite estar mejor preparados para apoyar y 
alentar a nuestros colegas a lo largo de su
carrera con nosotros. Fomentamos el 
crecimiento y el éxito de todos a medida que 
ingresamos a una nueva era mejorada
digitalmente.

Nuestro enfoque en las personas se extiende a 
lo largo de toda la cadena de valor, 
asegurando que mantengamos altos 
estándares de seguridad, derechos humanos y 
laborales, tanto en nuestras operaciones como
en nuestra cadena de suministro global.

Aplicamos un enfoque basado en la diligencia 
debida que garantiza que nuestros empleados, 
proveedores y colaboradores cumplan con los
estándares establecidos en el Código de Ética, 
Código de Conducta Empresarial, Código de 
Proveedores y Declaración de Política de 
Derechos Humanos de Ferrero (ver página 39).

También tenemos un impacto en la sociedad a 
través de nuestras actividades sociales:

La Fundación Ferrero: ofrece a los Seniors de 
Ferrero (empleados jubilados del Grupo) un 
programa de actividades creativas, recreativas
y sociales, acompañadas de servicios sociales
y de atención médica, e inversiones en la 
promoción de individuos y la cultura (página
79).

Proyecto Emprendedor Michele Ferrero: crea
empleo y apoya iniciativas sociales que 
protegen la salud, la educación y el desarrollo
social de los niños y jóvenes en las áreas
menos desarrolladas de los países emergentes
(página 80).

Kinder Joy of moving: nuestro proyecto
internacional de responsabilidad social que 
tiene como objetivo llevar la alegría del 
movimiento a la vida de cada niño, 
promoviendo la actividad física y un estilo de 
vida activo, de una manera fácil, atractiva y 
alegre (página 81).

La diversidad y la inclusión son importantes. 
Desde nuestros inicios, hemos creído que una 
fuerza laboral diversa e inclusiva, y unos
valores sólidos, son cruciales para el éxito
empresarial a largo plazo. Motivamos y 
desarrollamos a nuestros empleados para 
mejorar su toma de decisiones y su enfoque en
el consumidor. La seguridad y el bienestar de 
nuestros colegas son primordiales y nos
esforzamos por gestionar cualquier riesgo
asociado que pueda surgir tanto para ellos
como para nuestro negocio.

"La diversidad y la inclusión de Ferrero 
son activos. Creemos que cuando
trabajamos, pensamos y actuamos
para aprovechar esos activos, 
estamos aprovechando una de las 
mayores oportunidades de nuestra
época. Pero decirlo es más fácil que 
hacerlo. Requiere liderazgo, de cada
uno de nosotros. Requiere que 
inspiremos, influenciemos, desafiemos, 
tengamos voluntad y determinación".

Sr. Giovanni Ferrero, Sr. Lapo Civiletti

Debemos involucrar a todas nuestras
personas en todos los niveles, lo cual incluye a 
más de 41,000 empleados en más de 50 
países, para continuar con nuestro éxito y 
crear un entorno de trabajo más diverso e 
inclusivo, donde todos, independientemente
de su origen, tengan igual acceso a 
oportunidades y recursos.

Lo hacemos escuchando y respondiendo a sus 
opiniones y creando un lugar de trabajo donde
las personas se sientan valoradas y capaces
de crecer.

El respeto por los derechos humanos es un 
valor clave en nuestras operaciones y cadenas
de suministro. Trabajamos con diversas
partes para abordar la seguridad de los 
trabajadores, los derechos laborales y los 
derechos de los niños, y contribuir a 
comunidades inclusivas y prósperas.
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Involucrando a nuestra gente
En Ferrero, trabajamos
continuamente para crear una 
cultura inclusiva donde los colegas
puedan contribuir al éxito de 
nuestra empresa.
El año 2021/22 nos llevó de regreso a una 
"nueva normalidad" en la mayoría de 
nuestras geografías a medida que los efectos
de la pandemia disminuyeron y las 
restricciones sociales comenzaron a aliviarse. 
Esto también fue una oportunidad para 
reflexionar sobre lo que habíamos aprendido
y considerar cómo queríamos trabajar en el 
futuro.
Sabíamos que teníamos que evolucionar para 
ser más flexibles, pero al mismo tiempo
proteger nuestra cultura única y nuestra
forma de trabajar. Además, hemos
desarrollado políticas e iniciativas adicionales
centradas en involucrar a los empleados en
Ferrero.

Algunos aspectos destacados del último año
incluyen:

Encuesta de compromiso You
Continuamos implementando planes basados
en los resultados de nuestra encuesta de 
compromiso de empleados de 2020. También
realizamos una encuesta de compromiso en
octubre de 2022. Esta cuarta edición de la 
encuesta ha estado disponible para casi
38,000 colegas en 57 países y en 25 idiomas. 
Los resultados informaron un nuevo ciclo del 
Plan de Acción Tu Vida en Ferrero, el proceso
que desarrolla y lanza iniciativas destinadas a 
mejorar la experiencia de los empleados de 
Ferrero.

Lugar de trabajo digital
Continuamos fomentando una comunicación
abierta y constante. Forward es nuestra

plataforma digital que proporciona un lugar
para noticias de la empresa, herramientas y 
aplicaciones, al cual todos pueden acceder 
desde cualquier dispositivo, en cualquier
momento y en cualquier lugar. Se vuelve cada
vez más inclusiva a medida que nuestra
empresa crece.

En 2021/22 agregamos soporte para dos 
idiomas adicionales, árabe y marathi, y la 
plataforma ahora está disponible en 12 
idiomas.
Aprendizaje continuo
A medida que nuestra empresa se vuelve
cada vez más internacional y evolucionamos
nuestra gobernanza y modelo de negocio en
consecuencia, también debemos cambiar
nuestro enfoque para desarrollar a las 
personas.
Universidad Ferrero
Lanzamos nuestro programa insignia, 
Ferrerità, de manera virtual este año, 
destacando lo que hace a Ferrero, Ferrero. 
También comenzamos a impartir el programa
en el aula, en algunas regiones y en nuestra
sede central.
Se lanzaron otros dos módulos obligatorios de 
e-learning dentro de los Fundamentos de 
Ferrero, para apoyar aún más nuestros
procesos de cumplimiento establecidos. Todos
los empleados de oficina en todo el mundo
han completado los 8 Fundamentos de 
Ferrero, y los estamos asignando de manera
continua a todos los nuevos empleados.
El 86% de la oferta de formación de las 
Academias de Know-How se ha virtualizado, 
lo que permite la continuidad tanto a nivel
central como local.

Mentoría
En 2021/22, formalizamos nuestro nuevo 
proceso de mentoría y lo comunicamos a 
todos los empleados de Ferrero. Para

preparar a nuestros líderes senior para el
rol de Mentor Interno, la Universidad 
Ferrero desarrolló y lanzó el programa de 
Certificación en Mentoría. Esto fue
diseñado para impulsar el aprendizaje del 
mentor y del aprendiz desde diferentes
perspectivas, maximizar el potencial y 
garantizar la continuidad a través de la 
gestión del conocimiento, apoyando a los
empleados durante la transición de carrera
y fomentando el networking y la exposición
corporativa.

El programa de aprendizaje de 12 meses 
ayuda a equipar a nuestros líderes senior 
con las habilidades críticas que necesitan
para enriquecer las relaciones de mentoría: 
escuchar profundamente y formular 
preguntas poderosas, abrazar la diversidad
durante las conversaciones con los 
aprendices, profundizar las relaciones a 
través de la empatía, brindar consejos y 
manejar conversaciones difíciles.
KPIs clave de capacitación para el año
fiscal 2021/22:

• 819,896 horas de capacitación.

• 29,339 participantes en la 
capacitación.

• 21.8 horas de capacitación por
persona.

Proceso de evaluación del desempeño
Nuestra evaluación del desempeño se basa
en los logros y el comportamiento de los 
empleados en tres dimensiones: desempeño
individual, contribución al equipo y 
contribución al equipo multifuncional.

Tenemos un proceso de retroalimentación
continua que permite a nuestros gerentes y 
empleados solicitar comentarios de sus 
compañeros y clientes internos, fomentando
la apertura y el crecimiento. Pueden utilizarlo
no solo durante el proceso de evaluación del 
desempeño, sino durante todo el año.

En el año fiscal 2021/22, 14,427 empleados
de 59 países (73% empleados, 19% 
gerentes intermedios y 8% gerentes
superiores y superiores) participaron en la 
evaluación del desempeño, de los cuales el 
41% eran mujeres y el 59% eran hombres.

71

Introducción Nuestro progreso
en sostenibilidad

Nuestro informeInforme de Sostenibilidad
2022 del Grupo Ferrero



Máster en
Gestión
Internacional
Apoyando nuestro enfoque centrado
en el aprendizaje, hemos lanzado el 
nuevo proceso de solicitud
personalizada para uno de los 
programas clave de nuestro Pilar de 
Liderazgo: el MIM (Máster en Gestión
Internacional), que realizamos en
colaboración con la Universidad SDA 
Bocconi. Recibimos 113 solicitudes y 
seleccionamos a 40 gerentes, 
quienes comenzaron el programa de 
18 meses en enero de 2022.

Módulos:
3 presenciales
(96 horas)
6 de aprendizaje
a distancia con 
seminarios web 
en vivo (120 
horas)
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18
meses de curso

16
Profesores
dedicados de 
SDA Bocconi.
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Diversidad e inclusión
Buscamos construir una cultura
diversa e inclusiva, donde todos los 
empleados se sientan bienvenidos
y valorados, y tengan igualdad de 
oportunidades. La diversidad e 
inclusión (D&I, por sus siglas en
inglés) forma parte del Plan 
Estratégico del Grupo Ferrero y es 
clave para nuestro éxito
empresarial en la próxima década.
Hoy en día, tenemos cinco dimensiones que 
respaldan nuestra agenda de D&I y sirven
como brújula para definir prioridades y 
aspiraciones globales para 2030: Género, 
Nacionalidades, Generaciones, Cultura
Laboral y Personas con Discapacidad (PwD).
Además del rol de Gerente de D&I del Grupo y 
un Consejo del Grupo, se han establecido 16 
Consejos Regionales de D&I para impulsar la 
agenda local de D&I bajo el liderazgo de los 
Gerentes Regionales. En total, 150 líderes
senior participan como miembros del consejo
en diferentes países.

A nivel externo, somos miembros del grupo de 
trabajo de D&I de la Federación Mundial de 
Anunciantes, tenemos una asociación global 
con Catalyst para promover la equidad de 
género en el lugar de trabajo y somos
miembros fundadores de la comunidad
Measuring for Change (anteriormente
conocida como Alianza de KPI de Género y 
Diversidad). Continuamos colaborando con el 
Business Disability Forum.

Nuestro enfoque de D&I consiste en identificar
oportunidades para implementarlo en nuestro
trabajo diario, con iniciativas de amplio
alcance e impacto en sus resultados, 
involucrando a los Ferrerianos en todas las 
funciones y países, y en todos los niveles.

Continuamos revisando nuestros procesos del ciclo
de vida de los empleados desde la perspectiva de la 
diversidad e inclusión, con el objetivo de reducir el 
riesgo de sesgos o discriminación en cualquier
etapa: desde la búsqueda y contratación, pasando
por la incorporación, la gestión del rendimiento, las 
oportunidades de aprendizaje y desarrollo, el 
reconocimiento y la recompensa, hasta la 
planificación de sucesiones.

En busca de nuestro objetivo de aumentar la 
representación femenina en puestos directivos, 
hemos realizado un programa piloto de Aceleración
en la función de Finanzas. El piloto incluyó a ocho
profesionales de finanzas con aspiraciones de 
asumir un cargo de alto nivel en la organización
financiera (CFO u otro comparable). Cada
participante tiene un Plan Individual de Aceleración, 
con un plan de carrera a cinco años guiado por sus 
aspiraciones, que incluye capacitación específica
para desarrollar las experiencias y competencias
que les faltan, además de mentoría y talleres
respaldados por nuestros socios Catalyst y Percipio, 
así como facilitadores internos.Tras el éxito del 
piloto, ampliaremos el programa a otras funciones.

La compensación de nuestros empleados está
alineada con la mediana del mercado y, en general, 
no registramos brechas significativas por género. 
Hemos mejorado nuestro análisis de datos, 
métricas, evaluación de brechas y análisis de 
equidad salarial en cuanto a diversidad e inclusión, y 
seguiremos haciéndolo.

En 2021/22, más de 13,000 empleados completaron
un curso en línea sobre la prevención de la 
discriminación y el acoso. Esto ayuda a los 
participantes a identificar situaciones que pueden
dar lugar a acoso o discriminación, y crea conciencia
sobre cómo todos podemos contribuir a una cultura
laboral positiva.

1. La competitividad se evalúa en un rango de +/- 20% en torno a 
la referencia de mercado

Estudio de Caso

Política de 
Paternidad/Maternidad
El lanzamiento de la Política Global de 
Paternidad/Maternidad de Ferrero fue un hito
importante en nuestro recorrido de diversidad
e inclusión. La política establece varios
principios de apoyo a los nuevos padres o 
cuidadores y sus familias, que deben ser 
adoptados por todas las empresas de Ferrero. 
Al final del año comercial 2021/22, 11 de 
nuestras regiones la han adoptado e 
implementado, y las regiones restantes harán
lo mismo antes de finales de 2023.

Según la nueva política, todos los empleados
de Ferrero pueden beneficiarse de permisos
remunerados como cuidadores principales o 
acompañantes al dar la bienvenida a un nuevo 
hijo en su familia mediante nacimiento, 
adopción o maternidad subrogada. Además, 
hemos establecido una duración mínima global 
para el permiso de paternidad/maternidad
para todos los empleados: 16 semanas de 
permiso remunerado para los cuidadores
principales y 4 semanas de permiso
remunerado para los cuidadores
acompañantes. La política también abarca
otros aspectos, como protección laboral y no 
discriminación en relación con el permiso de 
paternidad/maternidad, protección de la salud, 
apoyo individual para el regreso al trabajo, 
arreglos de trabajo flexibles y apoyo para 
madres lactantes.
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Hemos avanzado y reconocemos que hay más
por hacer. Continuaremos desarrollando
nuestras metas de D&I, que incluyen la 
representación de mujeres en puestos
directivos, la promoción de una cultura laboral
diversa, el nivel de inclusión de diferentes
generaciones, la representación de diferentes
nacionalidades y un enfoque específico en
personas con discapacidades.

Dentro del alcance de nuestra Agenda de 
Sostenibilidad 2030, hemos establecido las 
siguientes metas a largo plazo para 2030:

Para cada uno de estos objetivos, hemos
identificado KPIs (indicadores clave de 
rendimiento) que nos permiten medir
nuestro progreso.

Distribución de género en puestos directivos

74.1% 25.9%
2015

69% 31%
2021

68.2% 31.8%
2022

Men Women

Género
Incrementar la representación de 
las mujeres en puestos de toma
de decisiones.

Nacionalidades
Hacer que el liderazgo en la sede
sea representativo de nuestra
presencia global.

Generaciones
Aumentar los niveles de 
inclusión para las diferentes
generaciones en Ferrero

Cultura de trabajo
Asumir diferentes culturas
laborales y retener talentos
diversos

Personas con discapacidad: 
Eliminar barreras para crear un 
entorno inclusivo para 
personas con discapacidad.

Curso de Inclusión y 
Respeto
Nuestro curso de Inclusión y Respeto ha sido
diseñado para Ferrero en colaboración con 
nuestro socio legal, Allen & Overy, con el 
objetivo de crear conciencia sobre cómo todos
podemos apoyar y mantener un entorno de 
trabajo inclusivo. El entrenamiento proporciona
información y herramientas para fomentar un 
lugar de trabajo psicológicamente seguro, libre 
de sesgos inconscientes, y ayuda a fortalecer
una cultura inclusiva y respetuosa que sea 
resistente a la discriminación. También abarca
los conceptos legales relacionados con 
diferentes formas de acoso y discriminación, y 
brinda orientación sobre cómo reconocer, 
responder y denunciar conductas indebidas.

Entre abril y julio de 2022, los 1.300 empleados
de nuestra sede en Luxemburgo completaron el 
curso de ocho horas. Ahora adaptaremos el 
curso para otras ubicaciones.
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Salud, seguridad y bienestar

El Centro de Excelencia (Relaciones
Laborales), lanzado en 2021, ha seguido
implementando un principio común en línea
con nuestros valores y la metodología de 
auditoría ética SMETA.

A pesar del impacto de la inflación, hemos
podido llevar a cabo y cerrar varios acuerdos
colectivos con representantes de los 
empleados en todo el mundo.

A pesar de las dificultades continuas
causadas por las secuelas de la pandemia, 
nuestro programa anual de auditoría ética, 
lanzado en 2019, ha examinado las áreas
identificadas hasta ahora por el Grupo, 
utilizando los cuatro pilares de la metodología
SMETA 6.1. Hemos realizado la auditoría en
todas nuestras fábricas, incluida Ferrero 
Hazelnut Company (HCo). Se están llevando
a cabo evaluaciones para extenderlo a otras
áreas de la empresa, para monitorear la 
situación general relacionada con las 
condiciones laborales, la salud, la seguridad, 
el medio ambiente y la ética empresarial, con 
el objetivo de lanzar proyectos específicos
que aumenten aún más los estándares éticos
del Grupo.

Las actividades del Comité de 
Empresa Europeo
Durante 2022, el Comité de Empresa Europeo
siguió el mismo esquema de emergencia
pandémica establecido en 2021, continuando
desarrollando las relaciones laborales y 
manteniendo la colaboración utilizando
métodos de trabajo remoto establecidos.

Continuamos con las reuniones virtuales: el 
20 y 21 de abril, llevamos a cabo una 
formación conjunta sobre "Ha llegado el 
momento para Europa: reparar el daño y

preparar el futuro para las próximas
generaciones". Esto incluyó un debate 
interactivo entre los expertos y todos los
participantes sobre la Next Generation EU, las 4 
prioridades y el Plan de Recuperación y 
Resiliencia, que se centró en el apoyo
proporcionado por diferentes gobiernos en
relación con la transición justa y cómo esto
puede evaluarse para el crecimiento de los 
países y el beneficio para la empresa. Estos
temas luego se desarrollaron durante las 
sesiones de formación local bianuales, donde los 
participantes discutieron y compartieron los 
desafíos y oportunidades relacionados con el 
Plan Nacional de Recuperación para cada país.

El 26 y 27 de octubre, la reunión estuvo
dedicada a presentaciones institucionales, que 
incluyeron escenarios de Ferrero, inversiones, 
desempeño del Grupo y tendencias de los 
mercados, así como un enfoque específico en el 
nuevo Código de Ética de Ferrero. Además, en el 
primer día, se brindó una visión sobre la 
adquisición de energía, un tema de gran 
actualidad y particularmente interesante dadas 
las novedades de los últimos meses. Se 
analizaron los commodities y los factores de 
precios de la industria de la energía y el gas 
natural, y se ilustró la estrategia a largo plazo y 
el plan estratégico trienal para la sostenibilidad
industrial.

En conclusión, cada país proporcionó a todos los 
participantes una evaluación clara y completa
de las dinámicas que influyen en los contextos
locales, junto con actualizaciones sobre el 
desarrollo de empresas específicas de Ferrero.
Al finalizar el año 2021/22, el Comité de 
Empresa Europeo involucró a alrededor de 
19,000 colegas, incluidos empleados de la red 
comercial y las 10 plantas en Italia, Alemania, 
Bélgica, Francia, Polonia, Irlanda y el Reino
Unido.
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Salud, seguridad y bienestar
Nuestra visión es fomentar una 
cultura proactiva que proteja y 
mejore continuamente la salud, la 
seguridad y el bienestar de todas
las personas asociadas a nuestro
negocio.
Nuestro enfoque
Vamos más allá de nuestro compromiso de 
mantener a todos nuestros empleados y 
colaboradores seguros y libres de daños, 
creando y promoviendo condiciones que 
buscan mejorar su salud y bienestar a largo 
plazo.
La responsabilidad de la salud, la seguridad y 
el bienestar de nuestros empleados y 
colaboradores recae en última instancia en el 
gerente de línea correspondiente, quien recibe
apoyo y asesoramiento de nuestra función
global de Salud y Seguridad (S&S).
Hemos diseñado un informe gerencial para 
nuestros gerentes locales de S&S para que lo 
envíen a los Gerentes de Planta del Sitio. La 
función global proporciona dirección
estratégica y lidera el desarrollo de iniciativas, 
herramientas y marcos de trabajo para todo
el Grupo, y define los requisitos mínimos de 
S&S para todos los sitios de Ferrero. Nuestros
Gerentes Regionales se encargan de 
coordinar, supervisar, apoyar y asesorar en
asuntos de S&S, y aseguran la 
implementación local de las políticas, 
iniciativas y programas del Grupo, así como
de las leyes locales, a las que nos adherimos. 
Nuestro Código de Ética transmite las 
expectativas de la empresa con respecto a 
S&S, y establece que todos los empleados de 
Ferrero son responsables de su propia
seguridad y de la de los demás que trabajan
con ellos o que pueden verse afectados por su
trabajo. Nuestro Código de Proveedores
también establece expectativas claras en
cuanto a salud y seguridad: todas las terceras

partes deben cumplir con las mismas reglas y 
regulaciones que los empleados de Ferrero 
cuando trabajan en las instalaciones de 
Ferrero. Comunicamos esto antes de que los 
contratistas ingresen a cualquiera de nuestros
sitios.

Fortalecimiento de la gestión
operativa de S&S
En el año fiscal 2021/22, continuamos
alineando la función de S&S con el modelo
organizativo de Ferrero, designando Gerentes
de S&S de Área para proporcionar el apoyo y 
la experiencia necesarios para nuestro rápido
crecimiento. La función del Grupo se consolidó
con la incorporación de nuevos roles para la 
Gestión de Proyectos/Desarrollo de 
Metodologías y un especialista adicional en
ingeniería de S&S. También asignamos
gerentes de S&S en todas las regiones y 
fortalecimos los equipos locales existentes.

En colaboración con la organización de 
Excelencia Operativa de Ferrero (FOX) y 
nuestros departamentos de calidad y medio 
ambiente, la función de S&S desarrolló un 
enfoque actualizado de resolución de 
problemas al proporcionar pautas sobre el uso
de herramientas y metodologías disponibles
para garantizar los mejores resultados
posibles en las investigaciones de incidentes. 
En línea con esto, continuó la implementación
de nuestra metodología de análisis de causas
raíz Apollo, incluida la capacitación de 225 
gerentes de línea en sitios de producción.

Actualizamos nuestro programa de Requisitos
Operativos de Ferrero (FOR) para S&S para 
cumplir plenamente con los requisitos de la 
norma ISO 45001.

El programa incluye las mejores prácticas y 
pautas sobre cómo implementarlas. También
establecimos, como parte de esto, requisitos

detallados adicionales para actividades y 
procesos críticos de S&S, con la publicación
formal de tres documentos en 2021/22 para 
dos procedimientos: Seguridad Eléctrica y 
Seguridad en el Almacén; y las Directrices de 
Diseño para la Seguridad de Maquinaria.
Nuestro objetivo es implementar de manera
gradual un enfoque estandarizado a largo 
plazo para el sistema de gestión de S&S, 
teniendo en cuenta los diferentes niveles de 
madurez de S&S en cada sitio.

Continuamos mejorando nuestra herramienta
central de S&S, ICE (Incident Create 
Experience), ampliando sus capacidades y 
fortaleciéndola como la plataforma obligatoria
para que todos los sitios operativos reporten y 
den seguimiento a lesiones, incidentes
cercanos, actos o condiciones inseguras. 
Además, se desarrollaron nuevos paneles en
línea en Power BI para permitir una 
presentación eficiente y actualizada de 
informes y monitoreo de indicadores de 
desempeño de S&S, así como un análisis de 
tendencias por parte de todos los interesados
relevantes. El indicador de desempeño
atrasado existente (TLR) se complementó con 
dos indicadores adelantados (Total Leading 
Rate - TLR y Closure Action Rate - CAR). Esto
nos ayuda a gestionar la salud y seguridad de 
manera más proactiva, y también se incluye
en los paneles.

Nuestra función de S&S también ha 
fortalecido los procesos relacionados con la 
ingeniería, creando un concepto de seguridad
de máquinas con el objetivo de mejorar la 
seguridad de las máquinas más antiguas, y 
desarrollando pautas de diseño de salud y 
seguridad para nuevas máquinas y edificios. 
Además, hemos actualizado el manual del 
gestor de proyectos de ingeniería, 
introduciendo criterios de salud y seguridad
para garantizar la planificación y ejecución
segura de los proyectos de ingeniería.

La creación de nuestro Plan Estratégico
Anual de S&S es un momento clave en el año, 
cuando definimos la estrategia para alinear
todas las áreas del negocio dentro de un 
marco común. Revisamos el plan para 
2021/22 en línea con nuestra función de S&S, 
ampliando nuestra dirección estratégica para 
incluir lo siguiente:
• Capacitación en S&S específica para 

líderes y gerentes, socios de negocio de 
RR.HH. y operadores de primera línea.

• Desarrollo e implementación continua 
de procedimientos de S&S 
obligatorios para las actividades de 
mayor riesgo, y requisitos mínimos
para que todos los sitios los cumplan.

• Implementación gradual de 
actividades de S&S a nivel global 
para las partes comerciales y no 
relacionadas con la producción de la 
organización, centrándose en la 
seguridad en la oficina y la 
conducción segura.

• Implementación de nuestra
metodología de análisis de causas
raíz (Apollo RCA) en los sitios 
restantes del año pasado.

• Establecimiento y monitoreo de 
objetivos para los indicadores
adelantados KPI, con la ayuda de los 
paneles establecidos.

• Análisis detallado de la seguridad de 
nuestra maquinaria (como parte de 
nuestra mejora de la ingeniería de 
S&S en la seguridad de las 
máquinas), que se llevará a cabo en
colaboración con proveedores
externos calificados. Esto nos
ayudará a comprender nuestras
debilidades y cómo superarlas.
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Gestión de la salud ocupacional y 
el bienestar
Ofrecemos servicios de salud ocupacional
como parte de nuestro programa de bienestar
y cumplimos plenamente con las regulaciones
en los países donde operamos. Empleamos
profesionales de salud ocupacional en
nuestras fábricas más grandes para 
asegurarnos de identificar los riesgos para la 
salud, gestionar las actividades necesarias de 
vigilancia médica de nuestra fuerza laboral, 
responder a lesiones y minimizar los riesgos
en el lugar de trabajo.
Junto con nuestro compromiso con la salud y 
seguridad, creemos firmemente en apoyar el 
bienestar físico, mental y emocional de 
nuestra gente. Nuestro programa integral de 
bienestar se basa en cuatro pilares (Salud, 
Energía, Protección, Comunidad) y 16 
cuadrantes que representan las principales
áreas de intervención. En 2021/22, 
consolidamos nuestro enfoque:

• Designamos a un Gerente Global de 
Bienestar.

• Adaptamos nuestra Gobernanza Global 
para ser más solidaria y efectiva.

• Nuestro plan estratégico de bienestar a 
tres años se convirtió en una hoja de ruta
global, con la nutrición y la salud mental 
como áreas clave de enfoque.

• Implementamos nuestro marco de 
bienestar en todos los países.

• Establecimos una nueva estrategia de 
concienciación para fomentar una cultura
de bienestar. Esto incluye cuatro días de 
concienciación al año, uno para cada pilar, 
y un mes de bienestar que se lleva a cabo
a nivel global y local. También abrimos un 
canal intranet dedicado a asuntos de 
bienestar. Esto ayudará a crear conciencia
y fomentar la discusión sobre el 
entendimiento y opiniones de las personas.

• Un año después del lanzamiento de 
nuestro programa de Asistencia al 
Empleado a escala global, creamos
medidas específicas para asegurar que los 
trabajadores estén conscientes de sus 
opciones de apoyo (participación de 
líderes, sesiones de orientación, campaña
'¿Sabías?' y resúmenes de incorporación).

• Para reforzar nuestro compromiso con los 
asuntos de bienestar, nos unimos al 
Consumer Goods Forum en el grupo de 
trabajo de Salud y Bienestar del 
Empleado.

Mirando hacia adelante a 2022/23, estamos
iniciando el proyecto de Nutrición de la 
Fuerza Laboral en cuatro países (Ecuador, 
Colombia, Estados Unidos y Alemania) en
colaboración con la Alianza Global para la 
Nutrición. También estamos trabajando en
una estrategia de salud mental, la cual
ayudará a nuestra gente en momentos
desafiantes, con un enfoque principal en la 
prevención, protección y promoción de la 
salud mental y el bienestar.

¿Qué hemos logrado?
En general, la tendencia de salud y 
seguridad en 2021/22 fue positiva.

En 2021/22, nuestra tasa de Accidentes con 
Días Perdidos (LDIR) de la empresa
disminuyó de 6.0 accidentes por millón de 
horas trabajadas a 5.1 (-15%) en
comparación con el año anterior. La tasa
total de accidentes registrables de la 
empresa (TRIR) se ubicó en 6.9 en
comparación con 7.8 en el año anterior (-11%)2.

2. El principal indicador clave de salud y seguridad (H&S) 
que hemos utilizado desde septiembre de 2019 es el TRIR. 
Continuamos monitoreando también el LDIR. El TRIR 
incluye todos los casos de lesiones con días perdidos, 
casos de tratamiento médico y casos de trabajo
restringido. El LDIR se calcula incluyendo a los 
trabajadores temporales, excluyendo accidentes de 
trayecto. Los datos estadísticos se refieren a la ocurrencia
de accidentes laborales en el área considerada, sin incluir
a contratistas ni relaciones comerciales de terceros.

Nuestro enfoque local
Durante el año 2021/22, mantuvimos nuestra respuesta a la pandemia, adaptándola a
cada situación local, protegiendo a nuestra gente y promoviendo campañas de
vacunación para mantener seguros nuestros lugares de trabajo.
Hemos mejorado los programas locales de bienestar, incluyendo servicios de salud
ocupacional, de acuerdo con el tipo de trabajo en cada sitio y siempre cumpliendo con
las regulaciones. Estos servicios incluyen: acceso a médicos, enfermeras, servicios de
primeros auxilios y telemedicina; una oferta de alimentos equilibrados en nuestros
restaurantes con un nutricionista en el lugar; chequeos médicos regulares; iniciativas de
actividad física, incluyendo clubes deportivos y de fitness en el lugar; primeros auxilios
en salud mental; reconocimiento por años de servicio; educación en salud mental y
emocional; días familiares; proyectos de voluntariado.

Indicadores clave de desempeño3 FY 2019/20 FY 2020/21 FY 2021/224

(1,000,000 hrs)
Tasa de frecuencia – LDIR

3. Los datos para 2019/20 y 2020/21 se han recalculado para reflejar el alcance de tres años.

4. Para mostrar un alcance ampliado y garantizar la comparabilidad, se excluyó la información
de nuevas ubicaciones de informes. Sin estas exclusiones, el LDIR sería de 4.8 y el TRIR de 6.4.

FY 2019/20 FY 2020/21

6.9
6.0

FY 2019/20
9.1

FY 2020/21

7.8
6.9

FY 2021/22

5.1

FY 2021/22
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Tasa de frecuencia – LDIR
(1,000,000 hrs)

Tasa de frecuencia –TRIR
(1,000,000 hrs)

6.9 6.0 5.1

Tasa de frecuencia – TRIR 
(1,000,000 hrs)) 9.1 7.8 6.9



Derechos humanos
Junto con nuestros valores corporativos, 
nuestro respeto por los derechos humanos
guía nuestra estrategia, políticas y 
actividades, tanto en nuestras propias
operaciones como en nuestra cadena de 
suministro. Respetamos y promovemos los 
derechos humanos en toda la cadena de 
valor, adhiriéndonos a los Diez Principios del 
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, los 
Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre Empresas y Derechos Humanos, la 
Declaración Universal de Derechos Humanos 
y las Conveniones Fundamentales de la 
Organización Internacional del Trabajo. 
Estamos decididos a eliminar todas las 
formas de esclavitud moderna, trata de 
personas, trabajo forzado, trabajo obligatorio
y trabajo infantil. Nuestra Declaración de 
Política de Derechos Humanos establece
nuestra respuesta a estos problemas y 
destaca nuestro enfoque para nuestros
empleados, socios comerciales y otras partes
interesadas relevantes.

Para fortalecer nuestro enfoque de los 
derechos humanos, colaboramos con Shift, el 
principal centro de experiencia en los 
Principios Rectores de las Naciones Unidas. 
En 2018, Shift identificó los diez principales
riesgos de derechos humanos que ocurren en
toda nuestra cadena de valor, y en los que 
enfocamos nuestros esfuerzos. Puede
encontrar descripciones de nuestras
actividades en diferentes secciones de este
informe, correspondientes al lugar donde se 
puede producir el impacto en la cadena de 
valor.

El año pasado, publicamos nuestro primer 
Informe de Derechos Humanos, que 
establece los diez problemas de derechos 
humanos más relevantes en toda nuestra
cadena de valor, y nuestros principios de 
diligencia debida en materia de derechos

humanos, que describen los pasos que 
seguimos para identificar y gestionar los
derechos humanos, de la siguiente manera:
• Evaluar: identificar, evaluar y priorizar los

riesgos de derechos humanos, incluyendo
auditorías éticas y evaluaciones.

• Abordar: incorporar nuestra declaración
de política de derechos humanos en
nuestras actividades, abordar los riesgos
de derechos humanos identificados, 
incluyendo medidas para prevenir, 
mitigar y remediar.

• Monitorear: realizar un seguimiento y 
monitoreo de nuestras actividades y su
efectividad para abordar los riesgos y 
mejorar continuamente nuestro enfoque
de derechos humanos.

• Comunicar: informar sobre el progreso de 
implementación de forma interna y 
externa.

Revisamos continuamente nuestros
problemas más relevantes y realizaremos
una evaluación de relevancia de derechos 
humanos en 2024.

Mirando hacia el futuro
Revisaremos nuestras políticas
relacionadas con los derechos humanos, 
así como tomaremos los pasos necesarios
para fortalecer nuestro programa de 
auditoría. Comenzaremos a implementar
un plan de diligencia debida del Consumer 
Goods Forum en nuestras propias
operaciones.

Continuamos profundizando nuestras
asociaciones estratégicas locales en
desafíos específicos de productos básicos y 
países, lo que nos permite mejorar la 
gestión de riesgos de los proveedores en el 
abastecimiento responsable y fortalecer
nuestros mecanismos de quejas y remedios
en materia de derechos humanos. 

9

Temas relevantes

4

1 Protección de los niños y la eliminación del trabajo infantil

2 Trabajo forzado

3 Salarios justos

6 Libertad de asociación y negociación
colectiva

7 Salud y seguridad

8

10Horas de trabajo

5 Diversidad e inclusión, sin discriminación
ni acoso

Privacidad

Asuntos relacionados con los derechos 
humanos ambientales

Derechos relacionados con la salud del 
consumidor y el marketing responsable

Meteria Prim
a

Los 10 principales problemas y dónde
pueden ocurrir los principales impactos

1 2 3 4 2 3 4 5 2 3 4 5 2 3 4 5 8 9 10

5 6 7 9 6 7 8 9 6 7 8 9 6 7 8 9
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Para lograr esto, nos enfocamos en
desarrollar capacidades internas, incluyendo
talleres sobre derechos humanos para el
Comité Operativo de Sostenibilidad, y 
revisamos constantemente nuestras
actividades y programas para evaluar la 
efectividad de nuestro enfoque e informar
nuestro camino a seguir.



La Fundación Ferrero

La lo que ahora es la Fundación Ferrero fue
establecida como una iniciativa social 
pionera en 1983 por Michele Ferrero y se 
convirtió en una Fundación en 1991. Bajo los 
valores rectores de Trabajo, Crear y Donar, 
apoya a los empleados con 25 años de 
experiencia laboral, a quienes llamamos
Seniors Ferrero.

Durante el año, la Fundación mantuvo sus 
medidas de diseño y de higiene probadas, 
para contener los riesgos para la salud
derivados de la pandemia. Esto
inevitablemente afectó las actividades
sociales y los proyectos culturales, con 
actividades y acceso aún controlados y 
restringidos para garantizar la seguridad. Se 
pudo continuar con la actividad física en el 
gimnasio en números controlados y 
reducidos, así como con el Nordic walking. Se 
continuó trabajando en la construcción de 
nuevas instalaciones para mejorar los 
servicios médicos y la oferta de actividad
física. En septiembre, inauguramos la 
renovada Piazza Ferrero con una nueva
fuente y una escultura de acero inoxidable
llamada Alba, del artista Valerio Berruti.

Continuamos con los exámenes médicos, 
aunque a menudo se reprogramaron para 
permitir una desinfección exhaustiva de las 
instalaciones y equipos. Nuestra clínica
ambulatoria ha sido certificada para realizar
hisopos antigénicos rápidos para detectar los 
virus SARS Cov-2 e influenza A y B. Nuestro
centro de vacunación administró 4.144 dosis
de vacuna (principalmente como tercera
dosis). Durante el año, continuamos nuestro
proyecto de investigación con el Karolinska 
Institutet, en Estocolmo, recopilando y 
analizando datos para investigar los efectos
de nuestras actividades en el "envejecimiento
exitoso" de nuestros Ferrero Seniors.

Continuamos siendo sede de importantes
conferencias médico-científicas y una serie de 
conferencias que abarcan una variedad de 
temas interesantes. Además, durante mayo y 
junio, presentamos una importante exposición
dedicada al trabajo y la vida del pintor
Giacomo Soffiantino, conocido principalmente
por sus obras abstractas. Desde octubre de 
2022 hasta enero de 2023, acogimos un nuevo 
proyecto de exposición dedicado a la 
experiencia literaria y de vida del escritor y 
partisano de Alba, Beppe Fenoglio (1922 -
1963).

La guardería Ferrero
La guardería Ferrero en Alba, inaugurada en
2018, se ha establecido como un lugar
reconocido que atiende a niños y brinda un 
espacio para reuniones e intercambio de 
información entre padres, educadores y 
trabajadores de cuidado y apoyo, así como
para actividades creativas. La guardería
puede cuidar a 80 niños de entre tres meses y 
tres años. Los Ferrero Seniors ofrecen
encuentros intergeneracionales, actuando
como "abuelos", participando en actividades
con niños y padres, y brindando su tiempo, 
experiencia y afecto. Un Comité Científico, 
presidido por el profesor Marcel Rufo, uno de 
los especialistas más destacados del mundo
en la infancia y la adolescencia, garantiza un 
alto nivel educativo.

"Mi determinación y la de mi 
familia nos han impulsado a 
establecer una fundación que 
honra la contribución del 
trabajo, el espíritu de 
renuncia, el sentido de 
responsabilidad y la lealtad
invaluable de muchos
empleados".

Michele Ferrero, 1983

4,144
dosis de vacunas a través
de la clínica ambulatoria

Iniciativas futuras
En 2023, celebraremos el 40 aniversario de la 
Fundación Ferrero. En febrero y marzo de 
2023, la Fundación organizó "La Invención de 
la Felicidad", una nueva exposición dedicada
al gran fotógrafo Jacques Henri Lartigue
(1894-1986). Del 6 al 11 de noviembre de 
2023, se llevará a cabo la Semana del 
Envejecimiento Saludable: una semana de 
eventos científicos, seminarios y talleres
dedicados al envejecimiento exitoso, 
organizados en colaboración con la Academia 
de Medicina de Turín, la Universidad Cattolica 
del Sacro Cuore de Milán y el Karolinska 
Institutet de Estocolmo.

5. El año de la Fundación abarca de enero a diciembre de 
2022.
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Proyecto Emprendedor Michele Ferrero

El espíritu emprendedor y 
filantrópico que siempre ha 
caracterizado nuestro negocio fue la 
inspiración detrás de Ferrero Social 
Enterprises, establecido en 2005 en
Camerún, y posteriormente en
Sudáfrica e India. En 2015, en honor 
al fundador, lo renombramos como
el Proyecto Emprendedor Michele 
Ferrero (MFEP).
Añadiendo valor a las comunidades locales a 
través del Proyecto Emprendedor Michele 
Ferrero.

India
Después de casi dos años de cierre, impuesto
por la pandemia de Covid-19, el Jardín de 
Infancia Pietro Ferrero en Baramati finalmente
reanudó sus actividades en la primavera de 
2022.
Inaugurado en noviembre de 2014, el Jardín
de Infancia es un centro de educación para los 
primeros años, ubicado en el sitio de la planta 
de Ferrero en Baramati, en el estado indio de 
Maharashtra. Es una instalación moderna, 
amplia (más de 1,000 metros cuadrados) y 
funcional, que puede albergar hasta 120 
niños de entre tres meses y cinco años.

El espíritu social que informa al MFEP también
inspira a la empresa Ferrero India. Las 
empresas del MFEP implementan proyectos
filantrópicos orientados a salvaguardar la 
salud y el desarrollo educativo y social de los 
niños en las comunidades locales donde
operan sus plantas. El Jardín de Infancia

Pietro Ferrero (PFK) es un gran ejemplo de 
esta acción orientada a la comunidad: no 
todos los que asisten de forma gratuita son 
hijos de empleados de Ferrero; 
aproximadamente un tercio de ellos
provienen de familias desfavorecidas que 
viven en los pueblos cercanos. 

Un servicio de autobús gratuito proporciona
transporte diario desde y hacia estos
pueblos, asegurando un acceso regular a 
los servicios del jardín de infancia.

Pietro Ferrero Kindergarden in Baramati

PFK apoya el desarrollo cognitivo de cada niño
al nutrir sus habilidades individuales. 
Educadores especializados se encargan de 
esto, guiados y supervisados por supervisores
calificados. Se presta especial atención a la 
alimentación de los niños (una comida 
completa y dos refrigerios, generalmente
compuestos por leche, frutas frescas y 
cereales), así como a su higiene y cuidado
personal. El equipo de PFK también monitorea
su peso y altura, y responde de manera
adecuada a los niños que obtienen resultados
bajos. Visitas periódicas al médico, dentista y 
oftalmólogo completan el enfoque integral del 
jardín de infancia en la atención preventiva.

Medidas como estas han ayudado a PFK a 
construir una reputación de calidad en los
últimos ocho años, y esta calidad fue
reconocida en la 10ª Cumbre de Liderazgo en
Responsabilidad Social Corporativa (CSR) de 
la India, celebrada en Bangalore el 10 de 
diciembre de 2021. 

La cumbre es el foro de CSR más grande de la 
India, que reúne a empresas, fundaciones de 
CSR, agencias gubernamentales, 
organizaciones sin fines de lucro, empresas
sociales y firmas de asesoría para establecer
contactos, colaborar y llevar a cabo iniciativas
en el sector de desarrollo y impacto social. Los 
premios otorgados en el evento reconocen a 
las organizaciones que han tenido un impacto
positivo tanto en los negocios como en la 
sociedad al adoptar un enfoque estratégico de 
CSR a través de programas colaborativos. PFK 
ganó en la categoría de Desarrollo 
Comunitario por "Añadir Valor a las 
Comunidades Locales".

Sudáfrica
Continuando la asociación entre MFEP y el 
Ministerio de Educación de la República de 
Sudáfrica, MFEP y el equipo de Ferrero Joy of 
moving (JoM) se unieron en 2022 para lanzar
un proyecto piloto destinado a ayudar a las 
escuelas primarias rurales en el distrito de 
Sedibeng de la provincia de Gauteng (donde
opera una planta de Ferrero) a adoptar el 
método JoM.

El proyecto fue desarrollado e implementado
en conjunto con los representantes del distrito
del Departamento de Educación Básica y los 
directores de las siete escuelas participantes, 
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que albergan a más de 10,000 alumnos. 
Forma parte de un programa iniciado por
MFEP en 2012, diseñado para mejorar las 
instalaciones deportivas en escuelas primarias
rurales desfavorecidas en el distrito de 
Sedibeng. El proyecto piloto fue posible gracias 
a la construcción, en 2020/21, de un moderno
Centro Deportivo en la Laerskool Deur, abierto
a otras escuelas locales sin instalaciones
deportivas.

Basándose en los resultados positivos del 
piloto, evaluados por todas las partes
involucradas, se están planificando
expansiones de estas actividades en un futuro
cercano.



Kinder Joy of moving
Desde 2005, en colaboración con 
instituciones, federaciones deportivas
y empresas privadas, Kinder Joy of 
moving ha estado fomentando la 
inclinación natural de los niños a ser 
activos, moverse y jugar, creyendo
que una actitud positiva hacia el 
movimiento puede hacer que los 
niños de hoy sean mejores adultos
mañana. El proyecto forma parte de 
nuestro pilar estratégico de 
sostenibilidad "Empoderar a las 
personas", que incluye actividades
sociales que tienen un impacto
positivo en la vida de las personas y 
en la sociedad.
Año tras año, Kinder Joy of moving adquiere una 
dimensión cada vez más internacional. En 33 
países, el proyecto involucra a 2.6 millones de 
niños y sus familias para que sean activos, 
disfruten del movimiento y desarrollen
habilidades para la vida de una manera
divertida y alegre. Entre los nuevos países que se 
han unido al programa, Sudáfrica, por ejemplo, 
ha visto el lanzamiento de un proyecto piloto
para implementar la primera sesión de 
capacitación sobre el método Joy of moving para 
más de 30 maestros y directores de siete
escuelas primarias en colaboración con el 
Ministerio de Educación Básica local.
Kinder Joy of moving organiza y apoya
programas de educación física dentro y fuera de 
las escuelas, así como eventos deportivos para 
niños y competencias escolares. También lleva a 
cabo eventos multidisciplinarios para acercar a 
los niños al deporte, colabora con atletas y 
campeones retirados para inspirar a los jóvenes
y apoya proyectos de investigación centrados en
los beneficios de un estilo de vida activo.

El proyecto opera en todo el mundo con 
socios destacados, calificados y expertos, 
incluyendo socios públicos y privados, 
instituciones, universidades, un total de 131 
federaciones y asociaciones deportivas, y 4 
Comités Olímpicos, con una inversión de más
de 10.8 millones de euros.

El método Joy of Moving y las 
actividades que inspira
El proyecto se inspira en Joy of moving, un 
método educativo científicamente validado
que promueve el crecimiento a través del 
juego y el movimiento, desarrollando así
habilidades clave en cuatro áreas principales: 
aptitud física, coordinación motora, función
cognitiva y creatividad, y habilidades para la 
vida. En el corazón del proyecto se 
encuentran las actividades basadas en el 
método, que permiten a los niños
experimentar iniciativas desarrolladas ad hoc 
y llevadas a cabo por expertos calificados o 
por instructores y maestros que han recibido
una formación específica.

Las siguientes actividades tienen lugar en el 
entorno escolar:

• Joy of moving ha trabajado con la 
Universidad Deakin para desarrollar y 
evaluar el programa de investigación
australiano Joy of moving en escuelas
primarias de Victoria, en colaboración con 
School Sport Victoria.

• En Brasil, el proyecto ha estado presente
en escuelas desde 2018, en asociación
con el Ministerio de Educación del 
Gobierno de Minas Gerais y el municipio
de Poços de Caldas.

• En México, gracias a los buenos 
resultados que el proyecto ha obtenido a 
lo largo del año pasado, Ferrero ha 
firmado un nuevo acuerdo con el Sistema

para el Desarrollo Integral de la 
Familia (DIF) de Guanajuato.

Con este compromiso, Kinder Joy of 
moving capacitará a 51 colaboradores del 
DIF como instructores en el programa Joy 
of moving, y luego lo llevarán a 2,400 
niños y sus familias en las comunidades
más remotas, así como en hogares de 
nueve municipios de Guanajuato.
• En el Reino Unido, se planifican y llevan

a cabo actividades extracurriculares
relacionadas con el método en
colaboración con la English Football 
League Trust.

• En Italia, debido a los resultados
positivos alcanzados en años
anteriores, el Ministerio de Educación
italiano ha confirmado la validez del 
método Joy of moving y ha decidido
incluirlo en los planes de estudio de los 
preescolares y las escuelas primarias. 
El método también está incluido en el 
programa académico para estudiantes
de Ciencias Motoras en la Universidad 
de Brescia y la Universidad de Turín.

• En India, Joy of moving se introdujo en
algunas escuelas de Pune a finales de 
2022.
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La exportación del método al mundo y la 
investigación y la innovación constantes se 
originan en el Joy of moving Village en Alba, 
Italia. Este es un laboratorio de investigación
donde profesionales con títulos en ciencias
del deporte y formación específica en el 
método operan. Bajo la guía del Comité
Científico Internacional, ayudan a difundir la 
filosofía y el método de Joy of moving en todo
el mundo, capacitando a maestros y 
animadores infantiles.

El Joy of moving Village también es un centro
deportivo de excelencia, un punto de 
referencia para la comunidad de Alba, con 
una amplia gama de servicios para adultos, 
niños y familias. Desde su creación en 2012, 
se ha convertido en un modelo de 
funcionalidad y sostenibilidad, cuyas
características se pueden replicar con éxito
en diferentes países y culturas.

Cercano a la familia
Kinder Joy of moving proporciona a las 
familias materiales para estimular el 
movimiento e involucrar a los niños en juegos
y actividades basadas en el método. Pueden
disfrutar de ellos con sus padres, familiares y 
amigos en casa y al aire libre.

Estos materiales se entregan a través de 
canales sociales locales e internacionales
para Kinder, Kinder Joy of moving y Ferrero, y 
llegan a aproximadamente 205 millones de 
usuarios. Entre ellos, la iniciativa "Crecer
activo, crecer feliz" ha ganado un amplio
seguimiento y se promociona en los canales
de Kinder y Kinder Joy of moving en España, 
Italia, Grecia, Corea, Singapur, México y 
Alemania.

El tema de la campaña son 12 tutoriales en
video que, de manera divertida y a través de 
escenarios y personajes coloridos y alegres, 
involucran a padres e hijos en juegos de 
movimiento inspirados en el método Joy of 
moving. Los juegos se extraen del manual 
titulado "Joy of moving Family, let's play and 
have some serious fun", completamente
concebido y diseñado para, y dedicado a, los 
padres.

Un enfoque en las familias es la base de dos 
proyectos importantes realizados con 
empresas privadas y públicas que comparten
nuestros valores y propósito. Gracias a una 
asociación con Costa Cruceros, Kinder Joy of 
moving se ha embarcado en 11 barcos, donde
el método se ha convertido en parte integral 
de las actividades para niños. Todos los días, 
los jóvenes de Costa, que han recibido
capacitación específica de los entrenadores
de Kinder Joy of moving, ofrecen juegos y 
actividades a niños de 3 a 11 años, basados
en el método Joy of moving, para que ellos y 
sus familias se muevan.

Además, el Parque Kinder Joy of moving, 
ubicado en Vicolungo The Style Outlets en la 
provincia de Novara, es el primer parque
permanente en Italia (y en el mundo) dedicado
al programa Kinder. Fue creado mediante una 
asociación entre Kinder, el Municipio de 
Vicolungo y Neinver, uno de los principales
actores europeos en el sector outlet. 

Kinder Joy of moving 
y el derecho al juego
En consonancia con la Convención de las 
Naciones Unidas sobre los Derechos del 
Niño y del Adolescente, que establece
que todo niño tiene derecho al descanso
y al esparcimiento, a participar en juegos
y actividades recreativas apropiadas
para su edad, y a participar libremente
en la vida cultural y las artes
(Convención de las Naciones Unidas
sobre los Derechos del Niño - Artículo 31, 
noviembre de 1989), Kinder Joy of 
moving promueve el derecho al juego
como un elemento esencial en el 
crecimiento de un niño.

La iniciativa, al igual que los socios, se inspira
en valores enfocados en niños y familias, y 
responsabilidad social. El parque cubre más
de 1.700 metros cuadrados y ofrece a los 
niños la oportunidad de adquirir o mejorar
una variedad de habilidades mientras se 
divierten, gracias a un "entorno facilitador" 
que contiene ocho máquinas de juego-
movimiento.

6. Desde septiembre de 2021 hasta agosto de 2022, Emplifi
y Meta Business recopilaron los datos de las personas que 
fueron alcanzadas por publicaciones con el hashtag 
#kinderjoyofmoving en los canales de redes sociales de 
Kinder, Kinder Joy of moving y Ferrero.
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Actividades en el campo
Las actividades Kinder Joy of moving también
tienen lugar en campos de juego en muchos países, 
a través de asociaciones con federaciones
deportivas y el apoyo de embajadores y antiguos
campeones que promueven los valores del 
proyecto.

Los niños y sus familias han participado en diversos
eventos locales y globales, incluido el Trofeo de 
Tenis Kinder Joy of moving, un torneo internacional
al que asistieron más de 20.000 niños en 12 países. 
Mucho más que un trofeo, lo que hace que este
torneo sea especial y único es que cada partido se 
juega sin árbitros. De hecho, son los propios
jugadores quienes ponen en práctica, dentro y 
fuera de la cancha, los valores de respeto, amistad
y juego limpio.

Otro evento global importante fue el Trofeo Skiri
XCountry, que tuvo lugar en Val di Fiemme y contó
con la participación de 700 jóvenes esquiadores de 
diversos países.

Colaboración con Save the Children
Kinder Joy of moving colabora con Save the 
Children para ofrecer a los niños oportunidades de 
movimiento y entretenimiento, basadas en el 
método Joy of moving con el objetivo de promover
un crecimiento más saludable y alegre para las 
nuevas generaciones. El proyecto se lleva a cabo en
Italia, donde se realizan actividades basadas en el 
método en tres "Punti Luce" en barrios 
desfavorecidos de Roma, Génova y Milán.

Los niños también se benefician en Estados Unidos, 
donde Joy of moving se implementa en Summer 
Boot Camps en California, Tennessee, West 
Virginia y Arkansas.
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Creemos que para tener éxito en un 
mundo en constante cambio, la 
empresa debe identificar, responder 
y adaptarse a los problemas de 
sostenibilidad que más importan a 
nuestros grupos de interés y a 
nuestro negocio.
En el informe de este año, hemos
proporcionado información sobre cómo
Ferrero maneja los problemas materiales
identificados a través de la evaluación de 
materialidad realizada en el ejercicio fiscal 
2020/21, que incluyó el análisis de 
perspectivas de los grupos de interés
internos y externos sobre temas de 
sostenibilidad y su impacto potencial en la 
capacidad de Ferrero para crear valor.

Mirando hacia el futuro
Durante el ejercicio fiscal 2022/23, Ferrero 
llevó a cabo una evaluación de doble 
materialidad con la ayuda de una consultoría
externa, anticipándose a la próxima
regulación de divulgación de informes de 
sostenibilidad corporativa de la UE. Esta
evaluación incluyó el análisis de datos de 
mercado, el mapeo de riesgos y la 
participación de grupos de interés internos y 
externos para comprender el impacto
potencial de las actividades de Ferrero 
(materialidad del impacto), así como la 
materialidad financiera relacionada con 
asuntos de sostenibilidad (materialidad
financiera). Estamos emocionados de ver los 
resultados finales de la evaluación y 
presentarlos en el informe del próximo año.
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Gobernanza
La estructura de gobierno de 
Ferrero asegura que la 
sostenibilidad esté integrada en
todo el Grupo Ferrero a medida que 
continuamos expandiéndonos en
nuevos mercados y avanzando en
nuestra agenda de sostenibilidad.
Tenemos políticas y programas establecidos
para ayudarnos a guiar nuestras prácticas y 
gestionar los impactos en todas las 
ubicaciones donde operamos.

Gobierno corporativo de Ferrero
Ferrero es una empresa familiar de propiedad
privada y sigue un modelo tradicional de 
gobierno corporativo. La Asamblea de 
Accionistas, el Consejo de Administración, el 
Presidente Ejecutivo y el Director Ejecutivo
(CEO) guían los proyectos e iniciativas de 
acuerdo con los objetivos estratégicos a largo 
plazo del Grupo, promoviendo una 
comunicación transparente y coherente con 
los grupos de interés.
El Consejo de Administración incluye
miembros de la familia Ferrero y miembros no 
familiares. Se evalúa de manera regular para 
garantizar un equilibrio adecuado de 
conocimientos, habilidades y experiencia, y 
una contribución proactiva de todos los 
miembros del Consejo para alcanzar los 
objetivos del Grupo.
El Presidente Ejecutivo, el Sr. Giovanni Ferrero, 
es responsable de revisar y aprobar la 
dirección estratégica a largo plazo del Grupo 
en línea con nuestra cultura y valores, así
como de definir nuevas direcciones
comerciales e innovaciones revolucionarias. 
Dirige el Equipo Directivo Estratégico1, el 
Equipo de Liderazgo del Grupo (GLT), el 
Comité de Auditoría y los siguientes Consejos
del Grupo:

• Junta de Recursos Humanos (RRHH) y 
Desarrollo Organizativo

• Junta Industrial y de Suministros
• Junta de Productos
• Junta de Adquisiciones
• Junta de Reputación
El Director Ejecutivo (CEO), el Sr. Lap 
Civiletti, es responsable de garantizar que 
el Grupo logre sus resultados a corto y 
mediano plazo de acuerdo con la 
dirección a largo plazo establecida por el 
Presidente Ejecutivo, asegurando la 
continuidad del negocio y maximizando
las capacidades de Ferrero para:
• Contribuir a la definición de los 

objetivos comerciales, en línea con las 
pautas a largo plazo.

• Asegurar el logro de los objetivos
comerciales a través de las operaciones
(presupuesto y plan de uno a tres
años).

• Supervisar y gestionar los compromisos
y ventas entre funciones y áreas.

• Mejorar la protección del conocimiento
del Grupo Ferrero y fomentar su
desarrollo continuo.

• Garantizar la continuidad en los valores
de Ferrero y promover una cultura que 
fomente el desarrollo innovador de 
productos.

El CEO lidera el Equipo de Gestión del 
Grupo (GMT), que comprende a los 
responsables de las siguientes funciones:
• Áreas: Europa, Internacional, APAC-

MEA, América del Norte.
• Marcas Globales
• Industrial y Suministros
• Información y Tecnología
• Asuntos Institucionales y 

Comunicaciones Corporativas
• Finanzas
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A partir del 31 de agosto de 2022, el
Grupo estaba compuesto por 109 
empresas consolidadas, gestionadas
bajo Ferrero International S.A., la 
empresa matriz con sede en
Luxemburgo

1. El Equipo Estratégico está compuesto por
Auditoría de I+D Estratégico y Calidad, Estrategia, 
Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad, 
Planificación y Control Financiero, Fusiones y 
Adquisiciones, y Nuevos Negocios.

InternacionalNorte-
américa



Gobernanza (continuación)

El Equipo de Liderazgo del Grupo (GLT) es 
la junta directiva más alta de la empresa, se 
llevan a cabo reuniones cada dos meses. El 
GLT revisa las Directrices de 
Sostenibilidad a Largo Plazo, preparadas
cada año por el equipo de Estrategia, RSE y 
Sostenibilidad en alineación con el Comité
Operativo de Sostenibilidad, y luego se 
transmiten a todas las funciones, 
encargadas de desarrollar planes a corto y 
mediano plazo.

El Comité Operativo de Sostenibilidad
(SOC) está compuesto por los líderes de 
varias funciones en todo el Grupo Ferrero 
responsables de las actividades y la 
implementación de la estrategia de 
sostenibilidad, que incluyen el 
departamento de envasado, el equipo de 
Medio Ambiente y Energía en operaciones, 
recursos humanos, responsabilidad social 
de las marcas (supervisión de la estrategia
de comunicación de marketing de las 
marcas), gestión de riesgos, 
comunicaciones y asuntos institucionales y 
abastecimiento responsable en
adquisiciones. El SOC supervisa la 
implementación de la estrategia y 
monitorea el progreso de manera regular 
(se lleva a cabo una reunión mensual). Las 
actas de cada reunión del SOC son 
presentadas en reuniones dedicadas por el 
CSO (Chief Sustainability Officer) al CEO y a 
los miembros relevantes del GLT. Las actas
se revisan mensualmente con el Presidente
Ejecutivo.

Todas las inversiones importantes
relacionadas con la sostenibilidad son 
aprobadas por el comité de inversiones del 
GLT y cada inversión por encima del umbral 
de 100,000 euros incluye indicadores de 
impacto de carbono para respaldar la toma
de decisiones.

El SOC ha delineado un plan de interacción
regular con terceros (organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, 
consultoras especializadas, etc.) para 
desarrollar el conocimiento colectivo y la 
conciencia del SOC sobre temas sociales y 
ambientales relevantes para el Grupo Ferrero. 
Como ejemplo, la primera interacción con 
SHIFT (www.shiftproject.org) ocurrió en julio
de 2022 y se desarrolló un programa anual
completo para el ejercicio fiscal 2022/23.

Gobernanza de sostenibilidad
Nuestra estructura de gobernanza de 
sostenibilidad nos permite definir la 
estrategia de sostenibilidad del Grupo basada
en las principales tendencias de 
sostenibilidad y del consumidor. La unidad de 
Estrategia, RSE y Sostenibilidad, parte del 
Equipo de Liderazgo, interactúa con las 
funciones comerciales para brindar
orientación estratégica sobre todos los temas
de sostenibilidad. Las responsabilidades de la 
unidad de Estrategia, RSE y Sostenibilidad
incluyen:

• Impulsar la agenda de sostenibilidad
dentro del Grupo Ferrero mediante la 
integración de principios de sostenibilidad
en las estrategias, políticas y 
procedimientos.

• Garantizar la implementación exitosa de 
prácticas empresariales responsables en
todo el Grupo.

• Contribuir a generar impactos positivos en
las comunidades donde operamos.

Los objetivos de esta unidad incluyen:

• Definir la estrategia de sostenibilidad del 
Grupo basada en las tendencias clave de 
sostenibilidad y del consumidor, 
integrándola en las directrices 
estratégicas a largo plazo del Grupo.

• Apoyar a todas las funciones
empresariales en la implementación y 
supervisión de iniciativas de 
sostenibilidad, con énfasis en el 
monitoreo de iniciativas clave de 
sostenibilidad social y ambiental.

• Desarrollar proyectos corporativos de 
sostenibilidad a largo plazo.

• Desarrollar y mantener un sistema
transparente de informes.

Principios rectores y ética empresarial
Nuestros principios rectores se establecen en
el Código de Ética y Código de Conducta
Empresarial de Ferrero. Los empleados deben
cumplir con estos principios, y los nuevos
miembros reciben una copia del Código de 
Ética.

Para garantizar el cumplimiento de nuestras
políticas y ética, el Grupo ha establecido una 
línea de integridad de Ferrero gestionada de 
manera independiente, que está disponible 
para empleados y cualquier persona que 
trabaje con y para el Grupo. Esta línea se 
puede utilizar para informar quejas y 
preocupaciones, así como hacer preguntas
relacionadas con nuestros códigos. La línea de 
integridad está disponible las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana, en 43 idiomas a 
través de un sitio web y números locales 
gratuitos en 55 países.

Los informes se ponen a disposición de un 
Comité de Dirección de Integridad de Ferrero 
dedicado para su revisión e investigación. La 
Política Antisoborno y Anticorrupción del 
Grupo Ferrero establece nuestro compromiso
de garantizar que ninguna persona sufra un 
trato perjudicial como resultado de informar de 
buena fe su sospecha de que se ha producido
o puede producirse una violación de nuestras
políticas y códigos.

Escuchar a nuestros grupos
de interés
Abordar la sostenibilidad a través de la 
participación en la defensa de intereses
debe formar parte de los esfuerzos más
amplios para abordar los desafíos
sistémicos inherentes a nuestro sector 
empresarial, como la deforestación, el 
respeto de los derechos humanos, las 
condiciones laborales, los residuos de 
envase y el cambio climático.
Estos son todos temas de preocupación
social relevante que afectan más
duramente a las personas más vulnerables
de nuestra cadena de valor y que a 
menudo son significativos para los 
consumidores. Por lo tanto, abogamos por 
soluciones políticas y regulatorias de 
impacto para los desafíos de sostenibilidad. 
Para hacerlo y abordar estos problemas
críticos, nos comprometeremos de manera
directa y transparente con los grupos de 
interés pertinentes, como la sociedad civil, y 
a través de asociaciones industriales
relevantes y otras coaliciones.
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Acerca de este informe
Junto con los objetivos establecidos en
informes anteriores, los temas en esta 14ª 
edición han sido seleccionados a través de 
un proceso de materialidad que involucra a 
partes interesadas internas y externas, 
descrito en el Informe de Sostenibilidad
2020. Este informe se ha preparado en
referencia a las Normas Universales
revisadas de GRI. El Índice de Contenido de 
GRI está disponible en la sección "Informes
de Sostenibilidad" en nuestro sitio web: 
www.ferrerosustainability.com. Los informes
anteriores también están disponibles en esta
página.
También se tuvieron en cuenta los siguientes
puntos de referencia al desarrollar el 
informe:
• Los "Diez Principios" del Pacto Mundial 

de las Naciones Unidas (UNGC).
• La publicación de GRI y el Pacto Mundial 

de las Naciones Unidas "Un Análisis de 
los Objetivos y Metas".

El informe fue preparado por la unidad
organizativa de Estrategia, RSC y 
Sostenibilidad con la contribución de varios
departamentos internos.
El alcance de los datos financieros incluidos
en el informe corresponde al estado
financiero consolidado de Ferrero 
International.
Con respecto a los datos cualitativos y 
cuantitativos sobre aspectos sociales y 
ambientales, se excluyeron del alcance de 
informe las siguientes entidades (excepto
donde se especifique):
Las empresas pertenecientes a Kellogg's 
son: negocios de galletas, snacks de frutas, 
conos de helado y masas para pasteles, Ice 
Cream Factory Comaker, Eat Natural y 
FULFIL Nutrition (adquiridas en 2022).
La información sobre la Fundación Piera, 
Pietro y Giovanni Ferrero (‘Fundación 
Ferrero’) se incluye en un capítulo específico.

Este informe fue objeto de un encargo de 
aseguramiento limitado (según la Norma 
Internacional de Encargos de Aseguramiento
3000) (Revisada) 'Encargos de 
Aseguramiento distintos de Auditorías y 
Revisiones de Información Financiera
Histórica') por parte de PwC Luxembourg en
algunas de sus partes.
Los detalles del aseguramiento se informan
en la página 90.

Los cambios en las metodologías de cálculo
de cifras previamente publicadas, 
proporcionadas para comparación, se 
indican claramente.
Este informe fue publicado el 21 de junio. 
Continuaremos publicando informes
anuales.

Una nota sobre interrupciones
Para Ferrero, muchos de nuestros objetivos
se establecen como logros del 100%. Esto
proviene de nuestra intención real y honesta
de implementar prácticas creíbles y 
sostenibles en toda nuestra cadena de 
suministro y dentro de las esferas de nuestro
control y capacidad de influencia.

Por ejemplo, cada vez que informamos que 
hemos logrado o tenemos como objetivo
lograr un suministro sostenible del 100% de 
un material prima específico, nuestro
compromiso es mantener siempre niveles
operativos mínimos por encima del 95%, 
considerando que los agricultores pueden
enfrentar diferentes tipos de problemas y las 
interrupciones en la cadena de suministro
pueden afectar el suministro de nuestras
propias plantas. 

Cuando nos encontramos con situaciones
que interrumpen temporalmente nuestros
volúmenes de abastecimiento y, por lo 

tanto, disminuyen nuestros logros por 
debajo del 100%, nuestro compromiso es 
comprender rápidamente y mitigar las 
condiciones que nos afectan a nosotros y a 
nuestros proveedores, hasta nuestros
agricultores, para poder volver lo más
rápido posible al logro deseado del 100%
.
Acerca de nuestros datos
ambientales
Recopilación de datos
Gestionamos la recopilación y análisis de 
los datos de las plantas a través de una 
plataforma interna llamada SuRe (Informe 
de Sostenibilidad). Esta herramienta
permite una mejor gestión, optimización del 
flujo y transferencia de datos. Además, 
hemos desarrollado junto con Exentriq, una 
plataforma dedicada para agrupar, validar
y gestionar todos los datos ambientales del 
Grupo, utilizando tecnologías innovadoras y 
permitiendo análisis más complejos.

Normas y metodologías
Nuestra huella de carbono se basa en la 
Norma de Contabilidad y Presentación de 
Informes Corporativos - Protocolo de Gases 
de Efecto Invernadero (GHG) - desarrollado
por el Instituto de Recursos Mundiales
(WRI) para el Consejo Empresarial Mundial 
para el Desarrollo Sostenible (WBCSD), que 
hoy en día se utiliza a nivel mundial como la 
principal herramienta de medición
reconocida internacionalmente y estándar
de informe de carbono. Contabilizamos
nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero utilizando un enfoque de 
control operativo. La evaluación del impacto
ambiental se lleva a cabo siguiendo las 
normas LCA ISO 14040 e ISO 14044, 
incluyendo los Principios y el Marco de 
Referencia, Requisitos y Directrices 
correspondientes.

Dentro de los cálculos de gases de efecto
invernadero (GEI), los factores de conversión
y emisiones se mantuvieron sin cambios a 
partir del año fiscal 2017/18 para mantener
la coherencia con el mismo año de 
referencia establecido por SBTi.
Los factores de emisión relacionados con la 
conversión de energía de combustibles 
provienen de los conjuntos de datos de la 
base de datos Ecoinvent 3.4 y del EPA 
Centre for Corporate Climate Leadership -
GHG Emissions Factors Hub (marzo de 
2018). Los productos fabricados
internamente a partir de fuentes renovables
y el suministro de electricidad de un 
mercado certificado por fuentes renovables
no contribuyen a las emisiones de gases de 
efecto invernadero, siguiendo los ejemplos
de las mejores prácticas establecidas en el 
protocolo de GEI. Las emisiones de gases 
refrigerantes se han calculado utilizando los 
factores de emisión del Quinto Informe de 
Evaluación del IPCC de 2014 (AR5) en un 
horizonte de 100 años. Las emisiones
resultantes de los automóviles en
arrendamiento se calcularon en base a 
datos recopilados internamente de los 30 
países en los que tenemos automóviles
arrendados.

Detalles del cálculo
El porcentaje de materiales reciclados en el 
envase representa una estimación de la 
cantidad de contenido reciclado en relación
con nuestros materiales totales de envase. 
Para papel y cartón, los datos se basan en
un cálculo en función de la composición de 
los materiales adquiridos. Para rPET y rPP, 
los datos representan el cálculo exacto del 
material reciclado adquirido en el año de 
referencia de este informe. 
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Para vidrio y aluminio, los datos provienen de 
encuestas a los proveedores y tienen en
cuenta las diferentes plantas de las que se 
obtuvieron los materiales, y por lo tanto están
vinculados a la eficiencia de la recolección y 
reciclaje de los países en los que se 
encuentran y operan los proveedores de 
envases. Los coeficientes de emisión de 
CO2eq utilizados para la evaluación de los 
factores de emisión basados en la ubicación
y el mercado provienen de la base de datos
Ecoinvent 3.4, excepto para los datos
basados en la ubicación de 2019 (Ecoinvent
3.6). Para los cálculos de las emisiones de 
Alcance 3, las fuentes son principalmente
bases de datos comerciales (como Ecoinvent
3.1, la Agencia Internacional de Energía) y 
algunos conjuntos de datos específicos
desarrollados internamente. Los datos se 
recopilaron en mayo de 2018; los valores se 
han calculado para todo el año fiscal.
Las emisiones relacionadas con los bienes de 
capital, los activos arrendados aguas arriba, 
los bienes y servicios adquiridos (copacking y 
comanufaturing), el transporte y distribución
aguas abajo, los desplazamientos entre el 
hogar y el trabajo y los viajes de negocios se 
basan en estimaciones.

Perímetro de los datos
Los datos se refieren a 23 plantas de 
producción, excluyendo Yaundé (Camerún), 
North Canton (EE. UU.), las plantas de 
fabricación de HCo y las plantas ya definidas
como fuera del alcance en la nota 'Sobre este
informe' (ICFC, negocios de galletas, crust y 
conos de Kellogg's, y plantas de fabricación
de Eat Natural).
Los datos también incluyen almacenes
gestionados directamente por Ferrero, 
excepto cuando se indica claramente lo 
contrario.

Actualización de la línea de base de las 
emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI)/Objetivos basados en la ciencia

Desarrollamos nuestros objetivos de reducción de 
emisiones de GEI (aprobados por SBTi) para 2030 
considerando una línea de base del año fiscal 2017/18 
que incluye también empresas adquiridas
recientemente y otras contribuciones significativas
que no forman parte de la divulgación de este informe.

Alcance 1 and 2 724,697 620.133 -14.4%
(Abs.)3 tCO2e
Alcance 1, 2
and 3 (Int.)4

4.6 tCO2e/t 4.4 -3.6%
prod.

3. Alcance 2 basado en el mercado.
4. Incluye bienes clave adquiridos (como envases, 

avellanas, cacao, harina, aceite de palma, productos
lácteos, azúcar), logística aguas arriba, actividades
relacionadas con combustibles y energía aguas arriba
y fin de vida.

Nota: los datos que incluyen empresas adquiridas
recientemente no están sujetos a la verificación externa 
de terceros. Sin embargo, un gran porcentaje (más del 
90% del valor total) del número reportado está cubierto
por las actividades de auditoría.
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Carta de garantía

Informe de Aseguramiento Limitado Independiente sobre una selección de Indicadores Clave de
Desempeño divulgados en el Informe de Sostenibilidad 2022

A la Junta Directiva de
Ferrero International S.A.

Hemos realizado una tarea de aseguramiento limitado con respecto a una selección de Indicadores Clave de
Desempeño divulgados en el Informe de Sostenibilidad 2022 (el "Informe de Sostenibilidad 2022") de Ferrero
International S.A. (la "Compañía" o "Ferrero") correspondiente al año finalizado el 31 de agosto de 2022,
según se establece en la sección "Alcance" que se detalla a continuación.

Alcance

El alcance de nuestro trabajo se limitó a brindar un aseguramiento limitado sobre los Indicadores Clave de
Desempeño seleccionados, tal como se detalla en la tabla adjunta en el Anexo 1 (la "Información
Seleccionada").

Nuestro trabajo de aseguramiento se realizó únicamente en relación con la información correspondiente al
año finalizado el 31 de agosto de 2022 y no hemos llevado a cabo ningún procedimiento con respecto a
períodos anteriores o cualquier otro elemento incluido en el Informe de Sostenibilidad 2022, por lo tanto, no
expresamos ninguna conclusión al respecto.

Criterios de Evaluación

La Información Seleccionada se preparó de acuerdo con ciertas secciones del marco de la Global Reporting
Initiative (GRI) y metodologías adicionales definidas por las políticas de la Compañía (conjuntamente los
"Criterios de Evaluación") para el año finalizado el 31 de agosto de 2022, que acompañan las revelaciones de
los KPI en el Informe de Sostenibilidad 2022.

La gerencia considera que los Criterios de Evaluación son relevantes para el propósito del negocio de la
Compañía y para los usuarios finales del Informe de Sostenibilidad 2022.

Responsabilidades de la Junta Directiva

La Junta Directiva de la Compañía es responsable de:

• desarrollar Criterios de Evaluación adecuados para evaluar la Información Seleccionada y aplicarlos de
manera consistente;

• garantizar que dichos Criterios de Evaluación sean relevantes y apropiados para la Compañía y sus
accionistas;

• diseñar, implementar y mantener procedimientos de control interno que proporcionen un control
adecuado sobre la preparación y presentación de la Información Seleccionada que esté libre de errores
materiales, ya sea debido a fraude o error;

• seleccionar y aplicar políticas adecuadas, y realizar estimaciones razonables en las circunstancias;

• la preparación de la Información Seleccionada de acuerdo con los Criterios de Evaluación;

PricewaterhouseCoopers, Société coopérative, 2 rue Gerhard Mercator, B.P. 1443, L-1014 Luxembourg
T : +352 494848 1, F : +352 494848 2900, www.pwc.lu

Cabinet de révision agréé. Expert-comptable (autorisation gouvernementale n°10028256)
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• La retención de registros suficientes y adecuados para respaldar los datos informados y las afirmaciones
incluidas en la Información Seleccionada.

Limitaciones inherentes

La Información Seleccionada debe leerse y entenderse junto con los Criterios de Evaluación que la Compañía
es la única responsable de seleccionar y aplicar. La falta de un cuerpo significativo de prácticas establecidas
en las que basarse para evaluar y medir la información no financiera permite técnicas de medición diferentes
pero aceptables, lo que puede afectar la comparabilidad entre entidades y a lo largo del tiempo. La selección
de diferentes técnicas de medición pero aceptables puede dar lugar a mediciones materialmente diferentes.

Nuestra independencia y gestión de calidad

Hemos cumplido con los requisitos de independencia y ética del Código Internacional de Ética para 
Contadores Profesionales (incluidas las Normas Internacionales de Independencia) emitido por la Junta 
Internacional de Normas de Ética para Contadores, adoptado para Luxemburgo por la "Commission de 
Surveillance du Secteur Financier" (CSSF), que se basa en los principios fundamentales de integridad, 
objetividad, competencia profesional y diligencia debida, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional sobre Gestión de la Calidad 1, adoptada para Luxemburgo por la 
CSSF, que requiere que la firma diseñe, implemente y opere un sistema de gestión de calidad que incluya
políticas o procedimientos sobre el cumplimiento de los requisitos éticos, normas profesionales y requisitos
legales y regulatorios aplicables.

Responsabilidad del "Réviseur d’entreprises agréé"

Nuestra responsabilidad es emitir una conclusión de aseguramiento limitado sobre la Información
Seleccionada tal como se establece en el Anexo 1, basada en los procedimientos que hemos realizado y en la 
evidencia que hemos obtenido. Realizamos nuestra tarea de aseguramiento de conformidad con la Norma 
Internacional sobre Compromisos de Aseguramiento (ISAE) 3000 (Revisada): Compromisos de 
Aseguramiento distintos de las Auditorías o Revisiones de Información Financiera Histórica emitida por la 
"Junta Internacional de Normas de Auditoría y Aseguramiento" (IAASB), adoptada para Luxemburgo por el 
"Institut des Réviseurs d’Entreprises". Esta Norma requiere que planifiquemos y realicemos la tarea de 
aseguramiento de manera que nos permita concluir con un aseguramiento limitado que no hemos identificado
nada que nos haga creer que la Información Seleccionada no ha sido preparada, en todos sus aspectos
materiales, de acuerdo con los Criterios de Evaluación.

Una tarea de aseguramiento limitado implica evaluar la adecuación en las circunstancias del uso por parte de 
la Compañía de los Criterios de Evaluación como base para la preparación de la Información Seleccionada, 
evaluar los riesgos de error material en la Información Seleccionada, ya sea por fraude o error, responder a 
los riesgos evaluados según sea necesario en las circunstancias y evaluar la presentación general de la 
Información Seleccionada.

En una tarea de aseguramiento limitado, los procedimientos varían en cuanto a su naturaleza y tiempo, y son 
menos extensos que en una tarea de aseguramiento razonable. Como resultado, el nivel de aseguramiento
obtenido en una tarea de aseguramiento limitado es sustancialmente menor que el aseguramiento que se 
habría obtenido si hubiéramos realizado una tarea de aseguramiento razonab
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Dentro del alcance de nuestra tarea, no realizamos una auditoría ni una revisión de fuentes de información
externas o opiniones de expertos mencionadas en el Informe de Sostenibilidad 2022.

En el marco de nuestra tarea de aseguramiento limitado, llevamos a cabo, entre otros, los siguientes
procedimientos:

• Adquirimos una comprensión de la Información Seleccionada y las revelaciones relacionadas.

• Adquirimos una comprensión de los Criterios de Evaluación y su idoneidad para la evaluación y/o 
medición de la Información Seleccionada.

• Adquirimos una comprensión de los procedimientos de control interno implementados que respaldan la 
recopilación, agregación, procesamiento, transmisión de datos e información y la presentación de la 
Información Seleccionada, incluidos los controles sobre información de terceros (si corresponde), y 
realizamos recorridos de prueba para confirmar nuestra comprensión.

• Con base en esa comprensión, evaluamos los riesgos de que la Información Seleccionada pueda
presentar errores materiales y determinamos la naturaleza, el momento y la extensión de los 
procedimientos adicionales.

• Realizamos consultas a la dirección relevante de la Compañía, al personal y a terceros

• Realizamos procedimientos analíticos relacionados con la Información Seleccionada.

• Consideramos las estimaciones significativas y los juicios realizados por la dirección en la preparación
de la Información Seleccionada.

• Realizamos pruebas limitadas, de manera selectiva, de la evidencia que respalda la Información
Seleccionada informada y evaluamos las revelaciones relacionadas.

Conclusión del aseguramiento limitado

En base a los procedimientos que hemos realizado y a la evidencia que hemos obtenido, no hemos
identificado nada que nos haga creer que la Información Seleccionada de la Compañía para el período del 1
de septiembre de 2021 al 31 de agosto de 2022 no ha sido preparada, en todos sus aspectos materiales, de
acuerdo con los Criterios de Evaluación

3

4

Restricción sobre el uso y distribución de nuestro informe

Este informe, incluyendo la opinión, ha sido preparado únicamente para el Consejo de Administración de
acuerdo con los términos de nuestra carta de compromiso y no es adecuado para ningún otro propósito. No
aceptamos ninguna responsabilidad ante cualquier otra parte a la que se pueda distribuir.

PricewaterhouseCoopers, Société coopérative Luxemburgo, 26 de mayo de
2023
Representado por:

Tal Ribon
Auditor de empresas acreditado
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Exhibición 1 - Tabla de la "Información Seleccionada"

Indicadores clave de desempeño - Medio ambiente unidades Values

Consumo de energía renovable % 23.59

Consumo de energía eléctrica comprada certificada como renovable % 88.69

Relación de intensidad energética GJ/t 7.41

Consumo total de energía TJ 10,795.58

Consumo total de combustible TJ 9,036.55

Consumo total de combustible no renovable TJ 8,501.26

Consumo total de combustible renovable TJ 535.29

Consumo total de electricidad (excluyendo la electricidad vendida) TJ 1,839.05

Consumo total de electricidad (excluyendo la electricidad vendida) de 
fuentes no renovables

TJ - 172.07

Consumo total de electricidad (excluyendo la electricidad
vendida) de fuentes renovables

TJ 2,011.12

Consumo de vapor o agua caliente (excluyendo corrientes vendidas) TJ - 80.02

Emisiones GWP TOTAL (Alcance 1 + Alcance 2 basado en el mercado 
+ Alcance 3)

tCO2eq. 7,318,172.34

Emisiones GWP Alcance 1 - Emisiones totales tCO2eq. 477,243.34

Emisiones GWP Alcance 1 - (De las cuales) para corrientes de energía
vendidas externamente

tCO2eq. 51,143.08

Emisiones GWP Alcance 1 - Emisiones netas totales tCO2eq. 426,100.26

Emisiones GWP Alcance 2 - Basado en el mercado tCO2eq. 52,256.08

Emisiones GWP Alcance 2 - Basado en la ubicación tCO2eq. 331,048.68

Emisiones GWP Alcance 3 - Cat (1-9, 12) tCO2eq. 6,788,672.91

Consumo de agua m³ 5,396,499.99

- de los cuales, consumo de agua de la red de agua % 61.97

- de los cuales, consumo de agua de pozos % 33.43

- de los cuales, consumo de agua de ríos % 4.6

- de los cuales, consumo de agua de otras fuentes % 0.01

Relación de consumo de agua m³/t 3.7

Aguas residuales m³ 3,126,139.15

- de las cuales, aguas residuales de alcantarillado % 92.97

- de las cuales, aguas residuales de agua superficial % 5.18

- de las cuales, aguas residuales de agua subterránea y 
subterránea

% 1.85

Relación de producción de residuos kg/t 69.58

Residuos totales t 101,348.29

Porcentaje de residuos recuperados % 97.55

Residuos no peligrosos reciclados t 97,587.57

Residuos no peligrosos desechados t 1,762.13

Residuos peligrosos reciclados t 1,282.64

Residuos peligrosos eliminados T 715.95

6

Indicadores clave de desempeño - Materias primas unidades Values

Cacao obtenido a través de programas de certificación y 
otros estándares gestionados de forma independiente

% 99.99

Trazabilidad del cacao hasta el grupo de agricultores % 96.34

Trazabilidad del cacao hasta el nivel de la puerta de la finca si se 
dispone de puntos de referencia mínimos de GPS

% 95.64

Trazabilidad del cacao hasta la puerta de la finca si se cumple el 
requisito mínimo de mapeo de polígonos

% 89.17

Trazabilidad de avellanas hasta la puerta de la finca % 79.73

Aceite de palma certificado por RSPO como segregado (Ferrero, 
Thorntons)

% 100

Trazabilidad hasta las plantas de procesamiento de aceite de palma
(Ferrero)

% 99.95

Trazabilidad hasta las plantaciones (Ferrero) % 99.95
Aceite de palma certificado por RSPO como segregado (Ferrero, 
Thorntons, Fannie May, antiguo negocio de confitería de Nestlé en EE. 
UU., ICFC)

% 99.60

Trazabilidad hasta las plantas de procesamiento de aceite de palma
(Ferrero, Thorntons, Fannie May, antiguo negocio de confitería de Nestlé 
en EE. UU., ICFC)

% 99.95

Trazabilidad hasta las plantaciones (Ferrero, Thorntons, Fannie May, 
antiguo negocio de confitería de Nestlé en EE. UU., ICFC)

% 99.55

Suministro de azúcar de caña certificado por Bonsucro % 100

- de los cuales % certificado a través del sistema de créditos de 
Bonsucro

% 64.17

Huevos de crianza libre % 93.13

Total de materias primas utilizadas t 2,335,035.77

Indicadores clave de desempeño - Envases unidades Values

Materiales reciclados en el envase % 35.4

Materiales renovables en el envase % 40.2

envase reutilizable, compostable o reciclable % 83.2

Indicadores clave de desempeño - Nutrición unidades Values
Repartición de los Registros de Datos de Producto según las ocasiones de consumo objetivo, en
volúmenes comercializados (Desayuno, Postre, BMEE, Ocasional)
Desayuno % 34.7

Postre % 45.2

BMEE % 5.1

Ocasional % 15

Repartición de los Registros de Datos de Producto según la energía suministrada por porción, en
volúmenes comercializados (valores de >10 a >200 kcal)
<=10 % 4.5

10-100 % 60.7

100-150 % 26

150-200 % 5.5

>200 % 3.4

<=130 % 86.2

Volúmenes comercializados principales cubiertos por análisis de Índice
Glucémico elegibles para el Informe de Sostenibilidad

% 84
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7

Certificaciones de Plantas unidades Values

Plantas y almacenes certificados según la norma ISO 14001 n. of
facilities

29

Plantas y almacenes certificados según la norma ISO 50001 n. of
facilities

22

Plantas certificadas según la norma FSSC 22000 n. of
facilities

23

Indicadores Clave de Desempeño - Salud y Seguridad Ocupacional unidades Values

Índice de frecuencia de accidentes (LDIR) - 5.13

Índice de frecuencia de accidentes (TRIR) - 6.96

Indicadores Clave de Desempeño - Datos de la Fuerza Laboral unidades Values

Total de empleados del grupo (número de personas) al 31 de agosto de 
2022

employees 41,441

Total de empleados de la Fundación Ferrero al 31 de agosto de 2022 employees 13

Total de empleados externos al 31 de agosto de 2022 employees 8,090

Indicadores Clave de Desempeño - Programa Kinder Joy of Moving unidades Values

Países cubiertos por el programa n. of
countries

33

Cantidad de niños alcanzados n. of
children

2,582,252

Inversiones € 10,880,492

Federaciones deportivas involucradas n. of sports
federations

131

Indicadores Clave de Desempeño - Valor Agregado de Ferrero unidades Values

Depreciación % 4.38

Costos operativos reclasificados % 70.39

Valor agregado neto % 25.53

Distribución del valor agregado neto:

- Recursos humanos % 70.07

- Remuneración del capital % 17.42

- Sector público % 9.17

- Comunidad % 0.60

- Valor retenido: sistema empresarial % 2.75
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