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Bem-vindo ao nosso 14º Relatório de Sustentabilidade

Este é um relatório de progresso que 
se baseia em nossa abordagem de 
quatro pilares, para simplificar e 
aumentar a transparência dos 
esforços e visão de sustentabilidade 
do Grupo.
Descrevemos o que alcançamos e nossos 
planos futuros para ir além disso à medida que 
expandimos nossos negócios globais.
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Giovanni Ferrero 
Presidente Executivo, 
Grupo Ferrero

Estou orgulhoso de compartilhar o 14º 
Relatório de Sustentabilidade da 
Ferrero. Tenho confiança de que ele 
demonstra a maturidade de nossa 
jornada de sustentabilidade e mostra a 
maneira sustentável e sólida como 
conduzimos nossos negócios em todos 
os lugares onde temos operações

O ano financeiro 2021/2022 foi particularmente difícil, 
com o surgimento de guerras,  cadeias de 
suprimentos foram interrompidas, custos de energia 
aumentaram e a inflação cresceu juntamente com o 
custo das matérias-primas. O Grupo conseguiu 
crescer a despeito desses desafios, confirmando sua 
resiliência graças a uma forte governança, à 
dedicação de suas pessoas, às marcas amadas, a 
um modelo de negócio sólido e a relacionamentos 
duradouros com nossos fornecedores. Mas, tão 
importante quanto isso, os desafios que enfrentamos 
e continuamos enfrentando deixam mais claro do que 
nunca que precisamos aumentar nossos esforços 
para criar um futuro mais sustentável para todos. 
Como você lerá neste relatório, o sólido progresso de 
nossos planos de sustentabilidade não foi afetado.

Tendo dito isso, Devo interromper e expressar meus 
pensamentos e minhas mais profundas condolências 
ao povo da Turquia e da Síria, que foram afetados 
por terremotos devastadores recentemente. Temos 
uma planta de produção na Turquia e obtemos 
muitas de nossas avelãs da região. Além disso, 
temos muitos estimados parceiros no país. Para 
apoiar os esforços necessários de resgate e 
assistência às comunidades afetadas, a Ferrero 
direcionou doações

 através da Save the Children para apoiar a 
recuperação, com foco especial em saúde, nutrição 
e educação para crianças. Além disso, em 
colaboração com a Organização Internacional do 
Trabalho na Turquia, nos comprometemos a 
fornecer fundos adicionais para auxílio em casos de 
terremotos, que beneficiarão principalmente 
crianças que vivem nas regiões mais afetadas.

À medida que a Ferrero cresce e se diversifica, 
dependemos cada vez mais de nossa força de 
trabalho global para nos apoiar, e nosso objetivo é 
envolver e inspirar todas as nossas pessoas com a 
emoção e paixão que caracterizaram geração após 
geração da comunidade Ferrero. Trabalhamos para 
construir uma cultura de confiança, respeito, 
diversidade e oportunidade para todos, porque nos 
importamos com nossas pessoas. Acreditamos que 
é essencial sempre trabalhar para criar uma cultura 
empresarial inclusiva que utilize todo o espectro 
dos talentos das pessoas. Nosso foco nas pessoas 
se estende por toda a cadeia de valor, garantindo 
que mantenhamos altos padrões de segurança, 
direitos humanos e trabalhistas, tanto em nossos 
negócios quanto em toda a nossa cadeia de 
suprimentos.

Gostaria de agradecer a todos os funcionários e 
parceiros da Ferrero que trabalham arduamente 
para continuar a atender nossos clientes, nos 
ajudar a alcançar sucesso como empresa e apoiar 
as comunidades que são parte integrante de 
nossos negócios.

Giovanni Ferrero
Presidente Executivo, Grupo Ferrero

Declarações do Presidente 
Executivo e do CEO
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Apesar de um ambiente econômico 
e geopolítico desafiador para todas 
as empresas, o Grupo conseguiu 
crescer e aumentar os 
investimentos em suas marcas, 
pesquisa, desenvolvimento e 
capacidade de produção. Esses 
investimentos representam nossa 
abordagem contínua para melhorar 
a qualidade, frescor e segurança 
de nossos produtos, ao mesmo 
tempo em que reduzimos nosso 
impacto ambiental, como descrito 
neste relatório.
A Ferrero encerrou o ano financeiro 
com um faturamento consolidado de 
14 bilhões de euros, um aumento de 
10% em comparação com o 
faturamento do ano anterior, que foi de 
12,7 bilhões de euros. 

O Grupo agora possui 109 empresas e 32 
unidades de produção em todo o mundo, 
vendendo em mais de 170 países diretamente 
ou por meio de distribuidores. Nossa força de 
trabalho, em 31 de agosto de 2022, era 
composta por mais de 41.400 funcionários, um 
aumento de 2.600 em relação ao ano anterior.

Com nosso trabalho de sustentabilidade 
estruturado em quatro grandes pilares, fizemos 
excelentes progressos em direção aos objetivos 
que estabelecemos. Gostaria de mencionar 
alguns dos destaques deste ano, sobre os quais 
você pode ler mais no relatório que segue.

No que diz respeito ao meio ambiente, 
desenvolvemos um Plano Climático que se 
concentra na descarbonização de nossas 
atividades industriais, com base em 
intervenções tecnológicas. Ele está estruturado 
em nível corporativo e nas fábricas. Nossas 
emissões do Escopo 2 (baseadas no mercado) 
agora são menos da metade do que eram há 
dois anos. O volume de águas residuais 
diminuiu nos últimos dois anos, e os níveis de 
resíduos provenientes da produção também 
estão em declínio. Também nos orgulhamos de 
relatar que 88,5% de nossas embalagens são 
projetadas para serem recicláveis, e temos 
parcerias para cada uma das quatro etapas de 
nosso roteiro de embalagens até 2025 e além, 
para nos ajudar a continuar avançando em 
nosso desejo de oferecer embalagens mais 
sustentáveis.

Também fizemos grandes avanços na obtenção 
sustentável de matérias-primas. Este ano, 
concluímos nosso Plano de Ação de quatro anos 
para a Iniciativa Cacau e Florestas (CFI). 
Alcançamos as metas que estabelecemos em 
2018 e, em muitos casos, as superamos. Nosso 
novo plano em desenvolvimento terá metas para 
2025. Juntamente com outras empresas 
participantes da CFI, também compartilhamos 
dados substanciais de fazendas e

 mapeamentos na Costa do Marfim e em 
Gana com o World Resources Institute (WRI) 
para criar um conjunto de dados coletivo de 
fazendas. O WRI também aplicou sua 
metodologia de Avaliação de Risco de 
Desmatamento ao conjunto de dados. Este 
ano, compramos cerca de 97% de nosso 
volume total de cacau de grupos de 
agricultores que apoiamos por meio de 
nossos programas de sustentabilidade, dos 
quais 82% são provenientes de nossos 
grupos de agricultores dedicados. Adquirimos 
todo o cacau por meio de certificações e 
outros padrões gerenciados de forma 
independente.

Além disso, continuamos a implementar um 
programa abrangente de desenvolvimento 
comunitário em parceria com a Save the 
Children em 65 comunidades na região de 
Haut-Sassandra, na Costa do Marfim, em 
estreita colaboração com as autoridades 
locais e nossos fornecedores.

Alcançamos 79% de rastreabilidade para as 
avelãs que compramos. Os países Chile, 
Argentina, França e Estados Unidos 
confirmaram que eram totalmente rastreáveis 
após a implementação da plataforma 
Sourcemap.

Continuamos a cumprir nossa meta de obter 
100% de óleo de palma certificado RSPO 
sustentável para nossas marcas históricas 
Ferrero e para a Thorntons. Para outras 
marcas recentemente adquiridas, estamos 
trabalhando para alcançar o mesmo objetivo e 
agora obtemos 99,4% de óleo de palma 
certificado RSPO em todas as nossas marcas. 
Utilizamos apenas ovos de criação  com 
galinhas livres de gaiolas dentro da União 
Europeia (cerca de 93% de nosso uso total de 
ovos) e obtemos 100% de açúcar de cana 
certificado pela Bonsucro. No final de 2022, 
também publicamos nossa nova Carta de 
Laticínios,  sobre a qual você pode ler mais na 
página 54.

Para nosso pessoal, estabelecemos metas de 
longo prazo para diversidade e inclusão até 
2030, relacionadas a gênero, nacionalidade, 
gerações, cultura de trabalho e pessoas com 
deficiência.

No final de junho de 2022, finalizamos a 
aquisição da FULFIL Nutrition, uma empresa 
que produz barras de proteínas  e vitaminas de 
alta qualidade, como parte de nossa estratégia 
para atender às necessidades de saúde em 
constante evolução dos consumidores.

Na Páscoa de 2022, foi necessário realizar um 
recall dos produtos Kinder fabricados em nossa 
planta em Arlon, e em colaboração com as 
autoridades belgas de segurança alimentar, 
suspendemos nossa produção lá. A segurança 
alimentar, a qualidade e o cuidado com o 
consumidor sempre foram fundamentais para a 
Ferrero desde a fundação da empresa. Esse 
evento grave vai ao cerne do que defendemos. 
Portanto, realizamos investimentos 
significativos, atualizamos equipamentos, 
instalamos novas linhas e atualizamos os 
protocolos de segurança e treinamento para 
preservar a confiança plena de nossos 
consumidores.

As autoridades concederam permissão 
condicional para reabertura em junho e 
confirmaram a licença de produção em 
setembro de 2022.

Você pode encontrar mais informações sobre 
nossas iniciativas de sustentabilidade neste 
relatório, bem como em nosso site. Espero que 
você ache este relatório interessante e 
informativo, comentários são bem vindos.

Lapo Civiletti
CEO, Grupo Ferrero

Lapo Civiletti
Director Executivo,
Grupo Ferrero
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Como fazemos
Vivemos nosso propósito 
todos os dias por meio de:

Nossos valores
A Ferrero foi construída por 
gerações de pessoas que 
compartilham o 
compromisso com a 
melhoria contínua. Nossos 
valores fundamentais 
fornecem as bases para 
nosso propósito e são uma 
força orientadora para nosso 
pessoal e fornecedores à 
medida que nossa empresa 
continua a crescer.

Nosso propósito, 
valores e estrutura 
fornecem uma base 
sólida que continua a 
evoluir em consonância 
com nossa expansão 
global, mudanças nas 
necessidades dos 
consumidores e 
inovação de nossos 
produtos e 
embalagens.

Consumidores
Práticas de marketing responsáveis, 
ingredientes de alta qualidade e produtos 
inovadores.

Empresa
Respeito e cuidado com nosso 
pessoal através da organização.

Parceiros
Integridade e abordagem confiável 
em relação aos nossos varejistas e 
fornecedores.

Comunidades
Cuidado com as comunidades em 
que atuamos e de onde obtemos 
nossos recursos.

Sobre nós
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Lealdade e confiança
Nossa lealdade para com os consumidores e a confiança 
que eles depositam em nossos produtos estão no cerne 
dos relacionamentos duradouros que desfrutamos com 
eles.

Respeito e responsabilidade
Com base no respeito pela igualdade de tratamento, 
promovemos o desenvolvimento profissional e pessoal de 
nossos colaboradores e cultivamos relacionamentos 
sólidos com as comunidades locais.

Integridade e moderação
Nossas comunicações refletem os valores da dignidade 
humana, família e crianças, alinhados com fortes 
princípios morais e éticos e um compromisso com estilos 
de vida saudáveis.

Paixão por qualidade, pesquisa e 
inovação
Nosso objetivo é criar produtos únicos por meio de 
pesquisas inovadoras e processos de produção, seleção 
cuidadosa de matérias-primas, qualidade e rastreabilidade 
em todos os nossos negócios.

Empreendedorismo
Nosso sucesso reside em nossa capacidade de 
estabelecer uma visão clara e sermos proativos em 
nossos investimentos, pontuais em nossos 
empreendimentos e excelentes em nossa execução.

Trabalhar, doar, criar
Ao lado da Fundação Ferrero, todo o Grupo Ferrero se 
envolve em atividades de responsabilidade social como 
parte integrante de nossa forma de fazer as coisas.
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plantas de produção da Ferrero

empresas de avelã

50
+
Países e regiões

ARGENTINA 
AUSTRÁLIA 
ÁUSTRIA
BÉLGICA
BRASIL 
BULGÁRIA
CAMARÕES
CANADÁ 
CHILE
CHINA 
COLÔMBIA 
CROÁCIA 
REP. CHECA 
DINAMARCA
DUBAI

32 plantas de produção
1. ITÁLIA ALBA 1946
2. ALEMANHA STADTALLENDORF 1956

3. FRANÇA VILLERS-ÉCALLES 1960

4. ITÁLIA POZZUOLO
MARTESANA 1965

5. AUSTRÁLIA LITHGOW 1974

6. IRLANDA CORK 1975

7. EQUADOR QUITO 1975

8. ITÁLIA BALVANO 1985

9. ITÁLIA S. ANGELO

DEI LOMBARDI 1985
10. BÉLGICA ARLON1 1989

11. POLÔNIA BELSK DUZY 1992
12. ARGENTINA LA PASTORA 1992

13. BRASIL POÇOS DE CALDAS 1994

14. CAMARÕES YAOUNDÉ 2005

15. CANADÁ BRANTFORD 2006

16. ÁFRICA DO SUL WALKERVILLE 2006

17. ÍNDIA BARAMATI 2007
18. RÚSSIA VLADIMIR2 2009

19. MÉXICO S. JOSÉ ITURBIDE 2013
20. TURQUIA MANISA 2013

21. CHINA HANGZHOU 2015

22. REINO UNIDO ALFRETON 2015

23. ESTADOS UNIDOS NORTH CANTON 2017

24. ESTADOS UNIDOS BLOOMINGTON 2018

25. ESTADOS UNIDOS FRANKLIN PARK 2018

26. ESTADOS UNIDOS LOUISVILLE 2019

27. ESTADOS UNIDOS FLORENCE 2019

28. ESTADOS UNIDOS AUGUSTA 2019

29. ESTADOS UNIDOS CHICAGO 2019
30. ESPANHA ALZIRA 2019

6  EMPRESAS AGRÍCOLAS: 31. ITÁLIA CASTEL D’ARIO 2019

ARGENTINA, AUSTRÁLIA, CHILE, GEORGIA, SÉRVIA, ÁFRICA DO SUL 32. REINO UNIDO HALSTEAD 2020

7 PLANTAS DE PRODUÇÃO AO TODO: Status em 31 de agosto de 2022

(CH

Saiba mais sobre a EMPRESA DE AVELÃS FERRERO

Sobre nós (continuação)
Presença global
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Plantas adquiridas a partir de 2019 não estão incluídas no escopo 

deste relatório (nº 26 a 32), exceto quando explicitado.

EQUADOR
FINLÂNDIA 
FRANÇA
GEORGIA
ALEMANHA
GRÉCIA
HUNGRIA
HONG KONG
ÍNDIA
INDONÉSIA
IRLANDA
ISRAEL
ITÁLIA
JAPÃO

CASAQUISTÃO
KUWAIT
LUXEMBURGO
MALÁSIA
MÉXICO
MÔNACO
MARROCOS
HOLANDA
NORUEGA
POLÔNIA
PORTUGAL
PORTO RICO
ROMÊNIA
RÚSSIA

SÉRVIA
SINGAPURA
ESLOVÁQUIA
ÁFRICA DO SUL
CORÉA DO SUL
ESPANHA
SRI LANKA
SUÉCIA
SUÍÇA
TAIWAN
TURQUIA
UCRÂNIA
REINO UNIDO
ESTADOS UNIDOS
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Nossas marcasNossa Empresa

109
Companhias consolidadas3 
em mais de 50 países

Sobre nós (continuação)

Faturamento Líquido Consolidado Total
Euros/000

12.679.894

13.996.720

1.374.224

1.456.631

41.441
Funcionários4
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2021

2022

Produção Total
Toneladas

2021

2022

3. Até 31/08/2022, o número de Entidades Jurídicas consolidadas pela Ferrero International SA (empresa controladora do Grupo 
Ferrero, portanto excluída da contagem) era de 109. A lista das entidades incluídas está presente nas demonstrações financeiras 
consolidadas do Grupo Ferrero para o exercício fiscal 2021/22.

4. Até 31/08/2022.
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Adquirimos Fannie 
May (EUA)

Adquirimos
Oltan Group (Turquia)
Adquirimos
Thorntons (Reino Unido)

2018
Adquirimos
Antiga confecção de 
chocolates da Nestlé 
nos EUA, com marcas 
icônicas como 
Butterfinger, BabyRuth, 
100Grand, Raisinets e 
direitos exclusivos da 
marca Crunch (EUA).

Adquirimos
Eat Natural, fabricante de 
barras de cereais de alta 
qualidade, muesli torrado e 
granola (UK)

2015      2017 2020

2019
Aquisição dos negócios de 
biscoitos, cones e cascas de torta da 
Kellogg's Company, incluindo a 
icônica marca de biscoitos Keebler, 
os famosos biscoitos para viagem da 
marca Famous Amos, a marca 
premium de biscoitos para família 
Mother's e os biscoitos sem açúcar 
da marca Murray, bem como a Little 
Brownie Bakers, fornecedora de 
biscoitos para as Girl Scouts 
(escoteiras);

2021
Adquirimos
o restante das 
ações da ICFC

2022
Adquirimos
FULFILL Nutrition, uma 
empresa de barras de 
vitaminas e proteínas de 
alta qualidade com vendas 
diretas no Reino Unido, bem 
como distribuição na Irlanda 
e em outros mercados 
europeus e da 
Ásia-Pacífico.

Adquirimos uma 
participação 
majoritária na Ice 
Cream Factory 
Comaker (ICFC) 
(Espanha).

Expandindo 
nosso 
portfólio
Além do crescimento orgânico, nossa 

presença global está constantemente se 

expandindo à medida que entramos em 

novas categorias de produtos e 

crescemos na Europa e na América do 

Norte por meio de aquisições 

estratégicas. Estamos continuamente 

evoluindo nosso portfólio de marcas 

bem estabelecidas que os consumidores 

adoram, permitindo-nos diversificar e 

aproveitar oportunidades emocionantes 

de crescimento.
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Nossa cadeia de valor
À medida que continuamos a expandir nossos negócios de forma 
responsável, garantimos que incorporaremos totalmente a 
sustentabilidade considerando nossos impactos e oportunidades 
ao longo da cadeia de valor - desde as matérias-primas até o fim 
da vida útil.

Matérias-prima
s
Nós obtemos matérias-primas 
como cacau, óleo de palma, 
avelãs, açúcar, leite e ovos 
para fabricar nossos produtos. 
Contamos com 
relacionamentos de longo 
prazo com fornecedores para 
garantir que eles 
compreendam, pratiquem e 
adotem nossos valores. A 
rastreabilidade nos permite 
monitorar como nossas 
matérias-primas são 
produzidas.

Ver Página 

34
Ver Página

59
Ver Página

23
Ver Página

28
Ver Página

60

Produção
Nossos produtos são 
fabricados em mais de 30 
unidades de produção em todo 
o mundo, e trabalhamos com 
fornecedores terceirizados 
para produzir os brinquedos 
KINDER® Surprise. Visando 
altos padrões de qualidade e 
segurança tanto em nossas 
operações de fabricação como 
nas operações terceirizadas, 
priorizamos gerenciar os 
impactos ambientais e sociais.

Ver Página

36

Embalagem
As embalagens protegem a 
qualidade e frescor de nossos 
produtos para garantir uma 
experiência agradável para 
nossos consumidores. Além 
disso, são um meio importante 
de comunicação com os 
consumidores, ajudando-os a 
escolher nossos produtos, 
fornecendo informações claras 
e compreensíveis. Os 
materiais utilizados em nossas 
embalagens incluem vidro, 
papel e plástico.

Logística 
Nossos produtos são 
distribuídos e vendidos 
diretamente e por meio de 
revendedores autorizados em 
mais de 170 países. 
Trabalhamos com operações 
de logística para transportar 
matérias-primas, produtos 
semiacabados e materiais do 
KINDER® Surprise ao longo da 
cadeia de valor por meio de 
nossa rede de armazéns.

Consumo
Nossos produtos trazem alegria 
e prazer aos consumidores 
como parte de um estilo de vida 
saudável e equilibrado. 
Fazemos isso de forma 
responsável, indo além dos 
requisitos legais em nossas 
comunicações de marketing e 
informações sobre 
ingredientes, e oferecendo 
tamanhos de porção que 
permitem aos consumidores 
gerenciar suas necessidades 
diárias de energia.

Fim da vida útil
As embalagens desempenham 
um papel crucial, mas podem 
causar danos ao meio 
ambiente se não forem 
descartadas corretamente. 
Para gerenciar nossos 
impactos, é fundamental 
fornecer orientações claras 
sobre como descartar nossas 
embalagens e garantir que 
elas sejam reutilizáveis, 
recicláveis ou compostáveis.

Sobre nós (continuação)
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Nossas prioridades em sustentabilidade

Parcerias Tecnologias Certificações

Proteger o meio ambiente
Trabalhamos bastante para gerenciar e reduzir 
nosso impacto ambiental, aumentando a eficiência 
ambiental em nossas operações e cadeia de 
suprimentos, reduzindo emissões e consumo de 
água, e aumentando a circularidade em nossas 
operações de fabricação e embalagem.

Buscar ingredientes 
sustentavelmente
Temos como objetivo criar uma cadeia de suprimentos 
próspera que beneficie os agricultores e suas 
comunidades, e proteja as pessoas e o meio ambiente. 
A busca por ingredientes responsável é a forma como 
conduzimos nossos negócios e construímos nossas 
cadeias de suprimentos em todas as nossas 
categorias. Quanto maior o risco, maior deve ser nosso 
nível de compreensão e proteção das necessidades da 
cadeia de suprimentos.

Promover o consumo 
responsável
 Nos esforçamos são para oferecer 
produtos de alta qualidade e frescor. 
Estamos sempre comprometidos em 
comunicarmos de maneira responsável.

Empoderar as pessoas
Preocupamo-nos com nossas 41.441 pessoas em 
mais de 50 países e buscamos construir uma cultura 
de confiança, respeito, diversidade e oportunidades 
para todos. Acreditamos ser essencial trabalhar 
constantemente para criar uma cultura empresarial 
inclusiva, que utilize todo o leque de talentos para 
atender às nossas prioridades comerciais. Ouvimos 
e respondemos às opiniões de nossos 
colaboradores, criando um ambiente de trabalho 
onde eles se sintam valorizados e capazes de 
crescer.

Cluster 1
ODSs alinhados à estratégia da Ferrero

Cluster 2
ODSs apoiados pelas atividades da Ferrero

Cluster 3 (possibilitador)
ODSs que possibilitam a estratégia da Ferrero

Nosso framework de sustentabilidade

Estrutura de governança, políticas e processos
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Nossas prioridades em sustentabilidade (continuação)

Ações para o clima*

Design de produto, embalagem e circularidade*

Gerenciamento de água

Desperdício alimentar e industrial

Colaboração e parceria para as metas

*questões materiais

Contribuições a ODSs

Cluster 1

Cluster 2

Possibilita-
dor

Saiba mais sobre nosso pilar 'Proteger o meio 
ambiente' a partir da página 17, incluindo:

Ações para o clima
• Em dezembro de 2020, estabelecemos nossas 

metas de carbono baseadas em ciência para 2030:

– Reduzir as emissões absolutas dos 
Escopos 1 e 2 em 50% em relação a uma 
referência e um roteiro acordados em 
2018.

– Reduzir a intensidade das emissões dos 
Escopos 1, 2 e 3 em 43% a partir da 
mesma referência, trabalhando com 
fornecedores para identificar soluções.

• Aumentamos nossa eficiência energética e 
confirmamos um programa central de 
investimentos em capital dedicado à redução de 
nossa pegada de carbono.

• Continuamos aumentando o uso de energia 
renovável para mais de 88% globalmente e 100% 
na Europa.

Gerenciamento de água
• Continuamos realizando auditorias de água e planos 

para os locais de produção mais significativos. 
• A intensidade do uso de água diminuiu cerca de 

3,8% (em comparação com o ano fiscal anterior).

Desperdício alimentar e industrial
• Aprimoramos a coleta de dados e relatórios de 

resíduos para impulsionar melhorias adicionais. 
• A taxa de recuperação de resíduos continua a 

melhorar por meio de uma melhor separação e 
trabalho com fornecedores. Atualmente, 11 de 
nossas plantas de produção atingiram uma taxa 
de recuperação de resíduos superior a 99%.

Design de embalagem e 
a economia circular
• Continuamos trabalhando em 

nosso objetivo de projetar 100% 
de nossas embalagens para 
serem reutilizáveis, recicláveis 
ou compostáveis, em nossas 
quatro principais áreas de 
atuação: 

• P&D e inovação aberta, 
desenvolvimento e design de 
embalagens existentes, trabalho 
com recicladores e sistemas 
nacionais de gestão de 
resíduos, e educação dos 
consumidores.

• Continuamos trabalhando para 
reduzir o uso de plástico virgem, 
utilizando 100% de conteúdo 
reciclado em garrafas PET.

Proteger o meio 
ambiente

Nossa ambição
Trabalhamos bastante para 
gerenciar e reduzir nosso 
impacto ambiental, 
aumentando a eficiência 
ambiental em nossas 
operações e cadeia de 
suprimentos, reduzindo 
emissões e consumo de água, 
e aumentando a circularidade 
em nossas operações de 
fabricação e embalagem.
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Contribuições a ODSs

Cluster 2

Possibilita
-dor

Leia mais sobre nosso pilar ‘Buscar 
ingredientes sustentavelmente’ na 
página 36, e saiba mais sobre:

Cacau
• Em 2022, publicamos a Carta do Cacau e o Plano de 

Ação do Cacau da Ferrero, que destacam a ambição 
contínua por uma indústria de cacau que seja boa 
para as pessoas e a natureza.

• Em março de 2022, divulgamos nossa cadeia de 
suprimentos de cacau de 2020/2021, como parte do 
nosso compromisso com a transparência sobre a 
origem do nosso cacau.

• Em dezembro de 2022, publicamos nosso Relatório 
de Progresso do Cacau, onde destacamos os 
resultados do nosso programa global de 
sustentabilidade do cacau.

• Em janeiro de 2021, alcançamos nosso objetivo de 
obter 100% do nosso cacau por meio de padrões 
gerenciados de forma independente.

• Nosso nível de rastreabilidade para o cacau é 
superior a 96% para grupos de agricultores e cerca 
de 89% a nível do agricultor.

• Mais de um terço dos nossos agricultores de cacau já 
estão adotando práticas de agrofloresta.

Avelãs
• Publicamos nossa Carta da Avelã, com o objetivo 

de promover uma indústria de avelãs em que a 
produção de avelãs crie valor para todas as partes 
envolvidas.

• Alcançamos 79% de rastreabilidade no total deste 
ano.

• Parceria com a OIT (Organização Internacional do 
Trabalho) em todas as regiões de fornecimento de 
avelãs na Turquia.

Óleo de palma
• Publicamos nossa Carta do Óleo de Palma, com 

o objetivo de promover uma indústria de óleo de 
palma em que a produção de óleo de palma crie 
valor para todas as partes envolvidas.

• Continuamos atendendo nossa meta de 
obter óleo de palma sustentável 
certificado pela RSPO, na modalidade 
segregada, sendo a taxa de 100% para 
nossas marcas históricas, e 99,6% em 
todas as marcas, inclusive as mais 
recentemente adquiridas.

• Para as marcas recentemente 
adquiridas, a Thorntons já atendeu ao 
mesmo padrão, enquanto o trabalho 
para as demais marcas está em 
andamento.

• Todas as marcas históricas da Ferrero 
são constantemente monitoradas via 
satélite.

• Outros ingredientes
• Utilizamos 100% de ovos provenientes 

de criação livre de gaiolas dentro da 
União Europeia (aproximadamente 93% 
do total) desde 2014 e estamos 
trabalhando para alcançar um 
compromisso global até 2025.

• Produzimos utilizando 100% de açúcar 
de cana certificado pela Bonsucro.

• Publicamos nossa Carta dos Laticínios.
• Estamos trabalhando na rastreabilidade 

de outros ingredientes, como café, 
papel e laticínios.

5. Esses padrões incluem logísticas de certificação como Rainforest 
Alliance e Fairtrade, e programas de sustentabilidade verificados de 
nossos fornecedores, como Coco Horizons, Promise Cacau Verified e 
Beyond Beans. A lista completa dos padrões que aplicamos ao nosso 
abastecimento é relatada publicamente em nossa Carta do Cacau e 
Relatório de Progresso do Cacau.

6. Considerando rastreabilidade até o portão da fazenda se houver pelo 
menos um ponto de referência de GPS mínimo disponível.

7. Mapeamento em polígonos a nível da fazenda.

Diretos humanos em cadeias de suprimentos*

Biodiversidade, prevenção do 
desmatamento e agricultura sustentável*

Ações para o clima*

Bem-estar animal 

Meios de subsistência e desenv. das comunidades

Inovação e digitalização

Colaboração e parceria para as metas

Engajamento e transparência com fornecedores

*questões materiais
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Questões da avaliação 
de materialidade

Cluster 1

Buscar 
ingredientes 
sustentavelmente

Nossa ambição
Temos como objetivo criar uma 
cadeia de suprimentos próspera 
que beneficie os agricultores e 
suas comunidades, e proteja as 
pessoas e o meio ambiente. A 
busca por ingredientes 
responsável é a forma como 
conduzimos nossos negócios e 
construímos nossas cadeias de 
suprimentos em todas as nossas 
categorias. Quanto maior o 
risco, maior deve ser nosso nível 
de compreensão e proteção das 
necessidades da cadeia de 
suprimentos.

Nossas prioridades em sustentabilidade (continuação)

Introdução Nosso progresso
em sustentabilidade

Nosso relatórioGrupo Ferrero
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Contribuições a ODSs

Leia mais sobre nosso pilar ‘Promover o 
consumo responsável´ na págjna 58, que 
inclui as seguintes informações e mais:

Qualidade e segurança de 
produtos e ingredientes
• Mantivemos as certificações FSSC 

22000 em nossas 23 plantas8.

Nutrição, saúde e estilos de 
vida
• Desenvolvemos ainda mais nossa 

estratégia de nutrição, com foco 
em quatro princípios-chave: 
tamanhos de porção adequados, 
ingredientes de alta qualidade, 
educação alimentar e estilos de 
vida ativos.

Marketing responsável
• Mantivemos nosso 

compromisso atual com o 
marketing e comunicações 
responsáveis.

8. Devido a uma decisão local, Alfreton manteve 
a certificação BRC, obtendo uma classificação 
A. Em agosto de 2022, North Canton passou 
pela auditoria inicial de certificação com 
sucesso e o certificado oficial FSSC 22000 foi 
emitido em 19 de setembro de 2022.

Questões da avaliação de 
materialidade
Nutrição, saúde e estilos de vida*
Qualidade e segurança de produtos e ingredientes*

Marketing responsável

Inovação e digitalização

Colaboração e parceria para as metas

*questões materiais
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Promover o 
consumo 
responsável

Nossa ambição
Nos esforçamos para 
oferecer produtos de alta 
qualidade e frescor, e 
estamos sempre 
comprometidos em 
comunicar de maneira 
responsável. Cluster 2

Possibilita-d
or

Cluster 1

Nossas prioridades em sustentabilidade (continuação)
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Contribuições a ODSs

Leia mais sobre nosso pilar 'Empoderar 
pessoas' a partir da página 69, incluindo, mas 
não se limitando a:

Diversidade e inclusão
• Uma abordagem transformada para 

diversidade e inclusão, envolvendo os 
funcionários da Ferrero em todas as 
funções, países e níveis.

Direitos humanos em cadeias 
de suprimentos
• Publicamos nosso primeiro Relatório de 

Direitos Humanos.

Satisfação e desenvolvimento 
dos funcionários
• Uma mudança significativa em nossa 

abordagem para gerenciar e aprimorar a 
experiência dos funcionários.

• Maximizando o uso do MS Teams como 
nossa sala de aula virtual para nossos 
programas de aprendizagem.

Saúde e segurança laboral e 
bem-estar dos funcionários
• Um programa global de bem-estar para 

promover a saúde e o bem-estar de longo 
prazo de todos os funcionários, com foco 
principal em saúde, energia, proteção e 
comunidade - flexível às circunstâncias locais.

• Reestruturação das ações de saúde e 
segurança para apoiar uma organização em 
rápido crescimento.

Investindo em nossa comunidade
• Continuação dos programas de 

responsabilidade social por meio da Fundação 
Ferrero, do Projeto Empreendedor Michele 
Ferrero e do Kinder Joy of Moving.

Diversidade e inclusão*

Diretos humanos em cadeias de suprimentos*

Colaboração e parcerias para alcançar os objetivos

Meios de subsistência e desenv. das comunidades

Saúde e segurança laboral e bem-estar 
dos funcionários

Satisfação e desenvolvimento dos funcionários

Emprego e relações trabalhistas

Governança e ética nos negócios

Inovação e digitalização

*questões materiais
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Empoderar 
as pessoas

Questões da avaliação 
de materialidade

Cluster 2

Possibilita-d
or

Cluster 1

Nossa ambição
Preocupamo-nos com nossas 
41.441 pessoas em mais de 
50 países e buscamos 
construir uma cultura de 
confiança, respeito, 
diversidade e oportunidades 
para todos. Acreditamos ser 
essencial trabalhar 
constantemente para criar 
uma cultura empresarial 
inclusiva, que utilize todo o 
leque de talentos para atender 
às nossas prioridades 
comerciais. Ouvimos e 
respondemos às opiniões de 
nossos colaboradores, criando 
um ambiente de trabalho onde 
eles se sintam valorizados e 
capazes de crescer.

Introdução Nosso progresso
em sustentabilidade

Nosso relatórioGrupo Ferrero
Relatório de Sustentabilidade 2022
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Proteger o 
meio 
ambiente
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Trabalhamos duro para gerenciar e 
reduzir nosso impacto ambiental, 
aumentando a eficiência ambiental em 
nossas operações e cadeia de 
suprimentos, reduzindo emissões e 
consumo de água, e aumentando a 
circularidade em nossos processos de 
produção e embalagem.

Por que isso é importante?
Um planeta resiliente e saudável é crucial para 

sustentar os ingredientes e commodities dos quais 

dependemos. No entanto, as consequências do 

consumo humano e do aumento da demanda por 

energia, terra e água estão tendo um grande impacto 

no planeta. A ação sobre as mudanças climáticas é 

vital para o futuro da sociedade e conecta muitas 

áreas de gestão ambiental em toda a cadeia de valor - 

desde energia, água e resíduos até ecossistemas, 

biodiversidade e transição para uma economia 

circular.

Nosso impacto ambiental decorre de nossas 
operações de fabricação, dos recursos que usamos 
em nossos produtos e embalagens e da gestão de 
seu fim de vida. A biodiversidade, a embalagem e a 
economia circulares e as mudanças climáticas são 
questões-chave nas quais nos concentramos à 
medida que continuamos a fazer mudanças positivas.

Nossa abordagem
Nossa abordagem estratégica aplica o princípio da 
precaução para gerenciar riscos e oportunidades que 
surgem por meio de nossas operações diretas e 
indiretas, garantindo que não prejudiquemos o meio 
ambiente ou as pessoas.

Consideramos o impacto climático de nossos 
produtos, logística e embalagem em toda a cadeia 
de valor e focamos nas áreas em que temos a 
maior oportunidade de alcançar mudanças 
significativas. Também gerenciamos o impacto 
ambiental da obtenção de nossas matérias-primas, 
como descrevemos no capítulo concernente deste 
relatório.

Nossas principais áreas de foco para gerenciar o 
impacto direto e indireto de nossas operações são:

• Ações para o clima: reduzindo nossa 
pegada de carbono por meio da redução das 
emissões de gases de efeito estufa (GEE) 
em nossas operações e cadeia de valor, e 
melhorando a eficiência energética.

• Gerenciamento de água: usando a água de 
forma responsável em nossos processos de 
produção, reduzindo nosso consumo e 
gerenciando o descarte de águas residuais.

• Desperdício alimentar e 
industrial: promovendo a transição para uma 
economia circular, em que embalagens e 
resíduos das fábricas de produção tenham valor 
e nunca se tornem fontes de poluição.

• Design de embalagem e a economia 
circular: apoiando a transição para uma 
economia circular, onde a embalagem nunca se 
torne resíduo.

A Política Ambiental e Energética Industrial e o 
Código de Fornecedores estabelecem nossos 
compromissos em proteger o meio ambiente, 
apoiado por procedimentos operacionais 
detalhados. 

Nossa abordagem inclui o cumprimento da 
legislação local, certificação das plantas, coleta e 
monitoramento de dados, e investimento em 
tecnologia para reduzir nosso impacto operacional.

Nossas plantas e logística da cadeia de 
suprimentos desenvolvem seus próprios planos de 
acordo com as diretrizes corporativas e a situação 
local. A função de Sustentabilidade, Meio Ambiente 
e Energia da Diretoria Central de Operações 
(DOSEE) interage com os gerentes locais de 
Sustentabilidade, Meio Ambiente e Energia 
Industrial (ISEE) e Desenvolvimento de Cadeia de 
Suprimentos (SCD) para incentivar o engajamento, 
aumentar a conscientização, desenvolver 
capacidades, implementar projetos de eficiência e 
compartilhar melhores práticas. Os gerentes de 
ISEE supervisionam a gestão ambiental e 
energética local e são o ponto focal para todas as 
atividades relacionadas. Os gerentes de SCD 
desenvolvem as iniciativas locais de cadeia de 
suprimentos para a descarbonização.

Apoiamos a transição para uma economia circular 
e estamos trabalhando para projetar nossas 
embalagens de forma reutilizável, reciclável ou 
compostável. A Unidade de Embalagem Direzione 
(DPU) trabalha em nossas embalagens desde o 
conceito até a prateleira. Utilizamos uma 
abordagem baseada em ciência para o 
desenvolvimento de nossas embalagens - 
identificando os materiais adequados para atender 
aos nossos requisitos de qualidade e segurança, 
em uma abordagem de ciclo de vida.
Realizamos estudos de Avaliação do Ciclo de Vida 
(ACV) para nossos principais produtos, incluindo 
suas embalagens.
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Cumprimento e certificação: 
Normas ISO 14001 e 50001

Valorizamos a transparência em todas as 
nossas operações e buscamos estar em plena 
conformidade com as leis, regulamentos e 
permissões ambientais e energéticas relevantes. 
Para atender aos objetivos relacionados à 
proteção ambiental e eficiência energética, 
adotamos um sistema de gestão ambiental e 
energética (EEnMS) com base nas normas ISO 
14001 e ISO 50001 reconhecidas 
internacionalmente. Por meio da implementação 
do EEnMS, promovemos a prevenção da 
poluição, o uso eficiente de todos os materiais e 
recursos naturais, e a melhoria contínua do 
nosso desempenho ambiental e energético.

No final do ano fiscal 2021/22, 29 locais 
(incluindo fábricas, dois locais auxiliares na 
Alemanha e armazéns diretamente gerenciados 
pelo Grupo) obtiveram a certificação de acordo 
com a norma ISO 14001, e 22 locais foram 
certificados de acordo com a norma ISO 50001. 
Em particular, incluímos a fábrica de Alfreton 
(Reino Unido) em nossa certificação ISO 50001. 
Continuaremos a estender as certificações para 
novos locais.

Para garantir que nosso sistema de gestão ISO 
atenda constantemente aos requisitos do Grupo, 
realizamos auditorias regulares em todos os 
locais.

Gerenciando o impacto das 
aquisições 2

2
Locais certificados pela 
ISO 14001 e ISO 50001 0

7
Locais certificados 
pela ISO 14001

América do 
Norte
Brantford
San José de 
Iturbide
FrankinPark 

Bloomington 

Somerset

(operação de 
embalagem 
terceirizada)

América do 
Sul
La Pastora
Poços de 
Caldas

Quito

Africa
Walkerville

Ásia 
Hangzhou 
Manisa 
Vladimir2 

Baramati

Europa
Alba
Pozzuolo 
Martesana

Sant’Angelo 
dei Lombardi
Balvano 

Belsk

(planta de 
produção + 2 
unidades de 
serviço))

Austrália
Lithgow

Cork
Villers-Écalles 
Arlon Alfreton 
Monticello
(armazém)

Ternat 1 &

Stadtallendorf  Ternat 2
(Warehouse)
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Desde 2018, adicionamos nove 
fábricas por meio de aquisições e 
estamos trabalhando para incluí-las no 
escopo de nosso relatório. Nosso 
escopo atual inclui 23 fábricas 
industriais e armazéns diretamente 
gerenciados pela Ferrero1. Os KPIs de 
Embalagem referem-se ao mesmo 
escopo de relatório, com a adição da 
fábrica de North Canton. Você pode 
encontrar a lista completa de fábricas 
de produção na página 7.

1. As seguintes fábricas estão atualmente excluídas do 
escopo de nosso relatório ambiental: CAMARÕES - 
Yaoundé́ 2005 (Ferrero), EUA - North Canton 2017 
(Fannie May), Louisville 2019 (Adquiridos da Kellogg's), 
Florence 2019 (Kellogg's), Augusta 2019 (Kellogg's), 
Chicago 2019 (Kellogg's), Espanha - Alzira 2019 (ICFC), 
ITÁLIA - Castel d'Ario 2019 (ICFC), REINO UNIDO - 
Halstead 2020 (Eat Natural).

2. Declaração pública da Ferrero.

Além disso, realizamos auditorias periódicas em todas 
as fábricas industriais para verificar a conformidade com 
o padrão de quatro pilares do SEDEX Members Ethical 
Trade Audit (auditoria de comércion ético dos membros 
da Supplier Ethical Data Exchange), que abrange: 
padrões trabalhistas, saúde e segurança, meio 
ambiente e ética nos negócios. São usadas técnicas de 
auditoria ética de melhores práticas, permitindo que os 
auditores realizem auditorias de alta qualidade que 
abranjam todos os aspectos das práticas comerciais 
responsáveis.
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Emissões de gases de efeito 
estufa (GEE)
Como uma empresa global no setor de 
alimentos e bebidas, desempenhamos um 
papel importante para ajudar a alcançar as 
metas do Acordo de Paris para limitar as 
temperaturas médias globais.

Em 2020, anunciamos um novo conjunto de 
compromissos baseados em ciência para 
2030, que foram validados pela iniciativa 
Science Based Targets (SBTi) em dezembro 
daquele ano:

• Reduzir as emissões do Escopo 1 e 2 em 
50% em relação a um ano base de 2018.

• Reduzir a intensidade das emissões do 
Escopo 1, 2 e 3 em 43% por tonelada de 
produto produzido, em relação a um ano 
base de 2018.

Para alcançar o primeiro objetivo, 
desenvolvemos um plano detalhado para 
reduzir as emissões de nossas instalações, 
armazéns e principais escritórios. Isso se 
concentra principalmente em medidas como 
aumentar a eficiência energética e migrar para 
energias renováveis. Nosso plano é baseado 
em uma metodologia e evoluirá à medida que 
as mudanças locais - desenvolvimentos na 
política governamental e disponibilidade local 
de energia renovável - influenciarem como 
cumprimos nossos compromissos.

Um método para 
reduzir as emissões
Reduzir as emissões de Escopo 1 e 2 em 
50% até 2030 não é apenas uma promessa. 
Temos um plano para alcançá-la. A 
descarbonização de nossas atividades 
industriais requer uma análise aprofundada 
de todas as soluções disponíveis (eficiência 
energética, biocombustíveis, eletrificação) e 
como podemos aplicá-las da melhor forma, 
repensando como operamos nossas fábricas.

Trabalhando com especialistas, 
desenvolvemos um rigoroso plano de 
descarbonização com base em intervenções 
tecnológicas, estruturadas tanto a nível 
corporativo quanto a nível da fábrica.

• Em um nível mais amplo, nosso Roadmap 
Corporativo para Mudanças Climáticas 
identifica as principais formas de 
descarbonizar todas as nossas plantas 
industriais, definindo metas e estratégias 
diferenciadas para cada uma delas.

• A nível da fábrica, entram em jogo estudos 
específicos para cada instalação de 
produção.

O programa de descarbonização para cada 
fábrica segue três etapas subsequentes:

01 Início:

Aqui visamos identificar a melhor estratégia de 
descarbonização para a instalação, analisando a 
configuração da planta, o balanço energético, os 
serviços públicos e redes de distribuição, e 
simulamos formas potenciais de 
descarbonização. Inspeções no local possibitam 
a coleta de informações precisas e verificam a 
viabilidade de quaisquer intervenções propostas.

02 Planejamento:
Essa etapa inclui definir campanhas de 
medição e coleta e análise de dados 
adicionais para aprimorar os planos 
anteriores,

tanto tecnicamente quanto financeiramente. Isso 
envolve revisar tecnologias, fornecedores de 
energia e outros fornecedores.

03 Execução:
A terceira etapa é a implementação, que abrange 
o design, autorização, aquisição e 
comissionamento.
Todo o processo pode durar de três a cinco anos 
e já está em andamento em várias plantas de 
produção.

3.A partir do ano base de 2018.

Início Planejamento Execução

Alfreton (UK)

Poços de Caldas (Brasil)
Stadtallendorf (Alemanha) 

Arlon (Bélgica)

Cork (Irlanda)

Villers-Écalles (França)
Alba (Itália) 

Belsk (Polônia)

Pozzuolo Martesana (Itália) 

Brantford (Canadá)

Balvano (Itália) A partir de  2022/23

S.Angelo dei Lombardi (Itália) A partir de  
2022/23
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As mudanças climáticas representam um risco crescente ao longo de toda a nossa cadeia de valor. Estamos envolvidos na 
ação climática há décadas e estamos acelerando nossos esforços, utilizando metas baseadas em ciência para reduzir nosso 
impacto. Além disso, a eficiência energética é fundamental para alcançar nossas metas de redução de carbono e é essencial 
para o nosso consumo responsável de recursos naturais.
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Considerando a abundância de eletricidade 
renovável e a conveniente relação entre os 
preços de eletricidade e gás natural no Brasil, 
Poços de Caldas foi selecionada como a 
primeira planta da Ferrero a implementar a 
estratégia de eletrificação do aquecimento. 
Isso significa substituir as caldeiras 
tradicionais a gás natural, que produzem 
vapor e água quente, por caldeiras elétricas e 
bombas de calor, que podem produzir a 
mesma energia de maneira mais eficiente, 
além de utilizar eletricidade renovável. Além 
disso, um torrador elétrico substitui o torrador 
a gás tradicional. Uma vez concluído, isso 
permitirá que o local economize cerca de 
2.900 tCO2eq Escopo 1 por ano (cerca de 
95% do valor atual). Apesar de que a redução 
inicial é pequena em comparação com a meta 
geral, é um importante piloto, pois podemos 
estender a estratégia para outras plantas.

Seguindo o torrador elétrico, em novembro de 
2022, as duas primeiras bombas de calor 
foram instaladas para substituir duas caldeiras 
a gás natural na produção de água quente para 
o processo da fábrica.
A segunda etapa do projeto foi aprovada e 
iniciada, e isso inclui uma caldeira elétrica de 
alta pressão a vapor, uma usina fotovoltaica, 
para aumentar a produção de eletricidade 
renovável no local e a melhoria da conexão 
elétrica para permitir eletricidade renovável da 
rede. A terceira e última etapa incluirá mais 
duas bombas de calor para água quente e 
outra caldeira elétrica para produzir vapor de 
média pressão.

Antes do processo de descarbonização

Poços de Caldas, Brasil

2.900tCO2eq
Emissões de GEE do Escopo 
1 evitadas por ano
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Projeto de 
descarbonização de 
Poços de Caldas

Estudo de caso

Eletricidade

Gás Natural100%

27%

3%5%

Caldeira a 
Gáss 
(vapor)

Torrador a 
GásForno a 

Gás

65%

Caldeira a Gás 
(água a uma 
temperatura de 
80º)

Após o processo de descarbonização

Eletricidade
Renovável

Gás Natural

Caldeiras 
Elétricas 
(vapor)

Torrador a GásForno a Gás

Bomba de 
calor (água a 
uma 
temperatura de 
75º)

Bomba de 
calor (água 
a uma 
temperatura 
de 60º)

Planta 
fotovoltaica
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Emissões4 Unidade FY 2019/20 FY 2020/21 FY 2021/22

GWP Emissões TOTAL (Total Scope 1 + Scope 2 
Market based + Scope 3)

tCO2eq 6,724,057 7,007,128 7,318,172

GWP Escopo 1 Emissões – Total tCO2eq 480,351 477,071 477,243

GWP Escopo 2 Emissões – Market based tCO2eq 111,144 88,599 52,256

GWP Escopo 2 Emissões – Location based tCO2eq 288,391 305,683 331,049

GWP Escopo 3 Emissões – Total emissions tCO2eq 6,132,562 6,441,458 6,788,673
4. Os fatores de emissão utilizados para o cálculo das emissões de gases de efeito estufa são os mesmos utilizados no ano fiscal de 2020/2021.

63.6%
Matérias 
Primas

12.3%
Embalagem

6.8%
Cadeia de 
suprimentos 
(logística de 
transporte e 
produtos)

Surprises****
2.7% 7.3%Outros***

6.
5%

 E
sc

op
o 

 1

0.
7%

 E
sc

op
o 2

**

* O total pode não ser exatamente 
100% devido a arredondamentos.
** Emissões do Escopo 2 baseadas no 
mercado.
*** Viagens dos funcionários - Resíduos 
e produtos auxiliares - Bens de capital - 
Ativos alugados - Transporte e 
distribuição a jusante - Tratamento de 
fim de vida de produtos sólidos.
**** As emissões estão relacionadas aos 
centros de produção que fornecem 
produtos KINDER® Surprise para as 
fábricas da Ferrero, incluindo materiais, 
moldes e transporte das Surpresas.

Para alcançar nosso segundo objetivo climático 
de reduzir a intensidade das emissões dos 
Escopos 1, 2 e 3 em 43% por tonelada de 
produto produzido, utilizando 2018 como ano 
base, estamos trabalhando com nossos 
fornecedores para reduzir as emissões e 
desenvolver soluções com menor impacto de 
carbono. Nosso objetivo é otimizar a logística da 
cadeia de suprimentos, ao mesmo tempo em 
que apoiamos o crescimento contínuo em 
termos de quantidade e tamanho das remessas 
para o mercado. Nossa estratégia concentra-se 
na otimização da rede, descarbonização da frota 
e transição para soluções de transporte 
variadas. Nos nossos centros de distribuição, as 
oportunidades incluem o uso de energia 
renovável e eficiente, além da otimização interna 
e de rede. Nossas operações regionais 
estabelecem metas locais de redução para 
transporte e armazenagem.

Estamos implementando um projeto de 
digitalização em todas as nossas atividades 
logísticas e coletando informações sobre 
transporte e armazenagem. Através disso, 
buscamos melhorar nossa comunicação e 
alinhamento com o padrão do Global Logistic 
Emissions Council (GLEC) e avaliar nossos 
esforços em direção à melhoria contínua.
Medimos nossa pegada de carbono total para 
identificar o impacto de nossas atividades e as 
áreas que oferecem as maiores oportunidades 
de redução de emissões.

Escopo 1
Para alcançar nossa meta de 2030, nossa 
abordagem concentra-se em reduzir as 
emissões de nossas operações, onde temos 
maior controle. Estamos investindo em 
tecnologias energicamente eficientes, 
aumentando a produção de energia renovável 
no local, melhorando a eficiência energética e 
buscando utilizar combustíveis sustentáveis 
alternativos para gerar energia.

Ações para o clima (continuação)

O que alcançamos?
Nossas emissões do Escopo 1, 2 e 3 
aumentaram para 7.318.172, enquanto nossa 
taxa de intensidade diminuiu ligeiramente para 
5,02 tCO2eq por tonelada produzida no ano fiscal 
2021/22. Isso está relacionado ao nosso 
crescimento de produção de 6% e ao aumento da 
intensidade da mobilidade após a pandemia de 
Covid-19.

2

Nosso impacto positivo foi resultado do nosso 
programa de descarbonização e do nosso 
investimento em eletricidade renovável. Isso 
resultou em emissões diretas do Escopo 1 
permanecendo quase constantes em valor 
absoluto, enquanto nossas emissões do Escopo 
2 diminuíram significativamente em 41%.

Nossas emissões

22

Escopo 2
Essas são as emissões indiretas decorrentes da 
eletricidade, calor e vapor adquiridos, que 
podemos reduzir, de acordo com nossa meta de 
2030. Continuamos aumentando a quantidade de 
eletricidade renovável comprada por nossas 
fábricas por meio de mecanismos de certificação 
verde e, quando viável, Acordos de Compra de 
Energia (PPAs, na sigla em inglês).

Escopo 3
Essas são áreas em que temos apenas 
responsabilidade indireta em nossa cadeia de valor, 
incluindo matérias-primas e embalagens, e 
representam 93% do nosso total de pegada de 
carbono. Por não termos controle direto e 
envolverem muitos stakeholders, lidar com essa 
parte de nossa pegada de carbono é o desafio mais 
difícil. Isso envolverá repensar produtos e 
embalagens e envolver fornecedores na redução de 
emissões. Nosso foco atual é entender os 
compromissos e emissões climáticas de nossos 
fornecedores, para estabelecer uma base para 
futuras atividades.

A avaliação do impacto da descarbonização das 
mudanças climáticas e melhorias na logística requer 
a medição e monitoramento do impacto climático de 
todos os transportes feitos ao longo da cadeia de 
valor. Durante o ano fiscal 2021/22, desenvolvemos 
e implementamos ainda mais o projeto para 
entender o impacto da logística em nossa pegada de 
carbono corporativa. Isso utiliza a metodologia 
padrão do Framework GLEC por meio de uma 
plataforma de monitoramento e cálculo certificada 
pelo GLEC (GreenRouter). 

A ferramenta demonstra lições para avaliar e 
melhorar nosso impacto em remessas e fluxos de 
transporte específicos - ajudando-nos a dimensionar, 
priorizar e estimular o desenvolvimento de projetos 
de campo.
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•  Instalação de sistemas de recuperação de 
calor.
• Verificação do isolamento térmico de 
tubulações e purgadores de vapor.
• Instalação de iluminação LED.
• Substituição e melhoria de unidades de 
refrigeração e compressores de ar.
• Instalação de motores e inversores de alta 
eficiência.
• Reparo de vazamentos de ar comprimido.
Além disso, durante o ano fiscal 2021/22, a 
planta de Alfreton, no Reino Unido, juntou-se ao 
grupo de plantas certificadas ISO 50001. Essa 
certificação ISO reforça nossas atividades de 
treinamento e conscientização, promovendo o 
uso consciente de energia e o compartilhamento 
das melhores práticas entre as plantas.

Quais foram nossas conquistas?

No ano fiscal de 2021/22, reduzimos nossa 
relação de intensidade energética para 7,41 GJ 
por tonelada de produto, e confirmamos um 
programa central de despesas de capital para 
reduzir nossa pegada de carbono.

Além disso, nosso consumo total de energia 
renovável foi de 23,8%5.
Direcionamos investimentos para aumentar a 
Produção de energia renovável no local e utilizar 
combustíveis sustentáveis alternativos.
Neste ano, comissionamos uma usina 
fotovoltaica de 0,25 MW (Fase IV) em Baramati 
(Índia) e uma nova usina fotovoltaica de 1 MW 
está em fase de conclusão em Stadtallendorf 
(Alemanha). Outras usinas fotovoltaicas estão 
previstas para serem instaladas nos próximos 
anos em Baramati (Índia), Belsk (Polônia), Poços 
de Caldas (Brasil) e Alzira (Espanha), com o 
objetivo de aumentar a produção local de 
eletricidade renovável em nossas fábricas.

Ampliamos nossas compras de energia 
renovável para Baramati (Índia) e San José 
(México). No final do ano fiscal 2021/22, 18 
de nossas plantas estavam utilizando 
eletricidade 100% renovável proveniente da 
rede, representando cerca de 92% da 
eletricidade que adquirimos para todos os 
nossos locais de produção ao redor do 
mundo6.

5 Considerando os locais de fabricação. Consideramos o perímetro de 2020/2021. As plantas da 
ICFC (Alzira e Castel d'Ario) estão fora do escopo deste relatório e não estão incluídas nas 18 
fábricas. Ambas as fábricas adquiriram eletricidade 100% renovável.

Modelos de transporte 
sustentáveis
Fluxos específicos de materiais e produtos 
podem ser modelados e mensurados quanto ao 
impacto de emissões de CO2eq. Graças à 
disponibilidade de informações detalhadas sobre 
remessas por estrada, mar e trem, podemos 
simular e avaliar melhorias específicas, como 
aumento da eficiência ou uso de combustíveis 
alternativos, para decidir sobre a configuração 
da rede, otimização de cargas e modos de 
transporte. Em um caso, pudemos modelar 
opções de transporte para um novo produto a 
fim de reduzir o impacto climático em 48%. A 
abordagem ajudou nossos stakeholders a fazer 
melhorias. De modo geral, isso nos permitirá 
encontrar oportunidades para reduzir a pegada 
de carbono ao longo de nossa cadeia de 
suprimentos nos próximos anos.

Eficiência energética
Os projetos de eficiência energética são 
fundamentais para trabalhar simultaneamente 
em metas climáticas e na segurança do 
fornecimento de energia. Além disso, durante o 
ano fiscal 2021/22, observamos um aumento 
progressivo nos custos de energia, o que 
resultou na atual crise energética. Uma das 
primeiras e melhores ferramentas utilizadas para 
diminuir o impacto da crise energética e mitigar 
seus efeitos tem sido a eficiência energética. 
Desenvolvemos uma cultura de eficiência 
energética e a difundimos por meio de 
conscientização, auditorias energéticas e 
estudos técnicos.

Eficiência energética em nossas operações
Nossas fábricas estabelecem metas locais 
anuais para melhorar a eficiência energética e 
monitoram seus resultados. Reduzir o consumo 
de energia significa trabalhar em duas frentes: 
fazer mudanças técnicas e melhorar o 
comportamento e a conscientização individuais. 
Durante este ano fiscal, realizamos diversos 
projetos:

Energia Unidade
2020/21

(Escopo total)
2021/22

(Escopo total)

2021/22
(Apenas unidades 

de produção)
Consumo de Energia Renovável % 23.00% 23.59% 23.79%

Energia elétrica comprada certificada como 
renovável

% 80.22% 88.69% 92.82%

Taxa de intensidade energética GJ/t 7.8 7.4 7.3

100%
Eletricidade renovável na rede elétrica

18
Plantas

92%
O que representa cerca de 92% da 
eletricidade que adquirimos para todas 
as nossas unidades de produção em 
todo o mundo
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Gerenciamento de água

A água sustenta a vida, e o acesso 
seguro a água saudável e limpa é um 
direito humano básico. 
Reconhecemos a importância de 
garantir a disponibilidade de água e 
gerenciá-la de forma sustentável. 
Estamos desenvolvendo nosso 
negócio de maneira a promover a 
boa administração da água, 
garantindo que nossas operações 
façam uso eficiente desse recurso.

Nosso sucesso a longo prazo depende de nossa 
abordagem responsável nas áreas onde 
obtemos nossas matérias-primas e localizamos 
nossas fábricas, bem como onde nossos 
stakeholders vivem. Isso significa evitar efeitos 
adversos nos ecossistemas e comunidades 
locais. Embora nossos produtos não sejam 
intensivos em água, nossas operações 
requerem um suprimento constante de água 
para processos como resfriamento e lavagem.

Com as mudanças climáticas aumentando a 
pressão sobre os recursos hídricos, 
especialmente em áreas com escassez de água, 
utilizamos água de forma eficiente, em 
conformidade com a visão de longo prazo do 
nosso Grupo sobre a gestão da água. Nossas 
fábricas estabelecem metas locais para o 
consumo de água e desenvolvem projetos para 
economia e reutilização da água.

Consumo de Água
Começamos a realizar auditorias de água em nossas fábricas 
em 2018, para identificar oportunidades de melhoria e 
aumentar a eficiência. Desde então, temos realizado 
auditorias de água em nossas instalações e planejamos 
concluir o processo.

Para as plantas de Produção mais significativas, 
pretendemos concluir as auditorias de água até o final do 
próximo ano.
Em parceria com a Universidade Politécnica de Turim, na 
Itália, desenvolvemos uma avaliação de risco de escassez de 
água para todas as plantas, que temos utilizado 
repetidamente e aprimorado com mais detalhes. A avaliação 
foi renovada para o ano atual, incluindo as novas instalações 
adquiridas pelo Grupo. Com base nos resultados da última 
avaliação, identificamos cinco plantas de Produção como alta 
prioridade em relação à escassez de água.

Tratamento de águas residuais
Garantimos a qualidade das águas residuais provenientes 
das nossas operações por meio de estações de tratamento - 
seja municipais ou próprias. Ao construir ou atualizar nossas 
estações de tratamento, aplicamos as melhores tecnologias 
disponíveis e avaliamos a possibilidade de reutilização da 
água. Em cada caso, aprimoramos os processos de lavagem, 
utilizamos produtos mais ecológicos e introduzimos essa 
abordagem aos nossos fornecedores.

Reutilização e reciclagem
Continuamos a investigar e a promover oportunidades 
para a reciclagem e reutilização de água nos nossos 
processos de produção e serviços públicos. Por exemplo, 
ao substituir torres de resfriamento, um dos principais 
consumidores de água em nossas fábricas, avaliamos 
opções como tecnologias secas ou adiabáticas (onde não 
há transferência de calor) que pré-resfriam o ar de entrada 
e reduzem o consumo de água. Quando utilizamos torres 
de resfriamento a água, instalamos tratamentos como 
amaciamento e osmose reversa para permitir a 
reutilização da água.

Sistema de 
monitoramento de 
economia de água na 
planta de Belsk
A fábrica lançou um projeto para ampliar e 
atualizar o sistema de medição do uso de 
água em áreas específicas da planta. 
Substituímos as leituras manuais por um 
sistema remoto, operado 24 horas por dia, 7 
dias por semana. Isso nos ajuda a detectar 
vazamentos ou mau funcionamento das 
instalações de água sem atrasos, reduzindo 
o Consumo de água da fábrica. Medidores 
adicionais conectados ao sistema remoto, 
juntamente com uma redução significativa 
no consumo de água da sala de caldeiras e 
com a coleta de água da chuva, permitiram à 
planta reduzir o consumo de água em cerca 
de 9,2% em relação ao ano anterior.

Belsk, Polônia

9.2%
Redução no consumo de 
água na planta de Belsk
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O que nós conquistamos?

A nossa taxa global de consumo de água no ano fiscal 2021/22 foi de 3,7 m3 por 
tonelada de produto. A intensidade de água diminuiu em 3,8% em relação ao ano 
anterior. O nosso descarte de águas residuais no ano fiscal 2021/22 diminuiu 3,3% em 
relação ao ano anterior, principalmente devido às melhorias constantes nas nossas 
próprias estações de tratamento de águas residuais e à redução do consumo de água.

Água
Unidade

FY 2020/21
(Escopo total)

FY 2021/22
(Escopo 
total)

FY 2021/22
(Só plantas de 

fabricação)
Consumo de água (m3) 5,293,591 5,396,500 5,359,626

Efluentes (m3) 3,231,475 3,126,139 3,091,079

Relação de consumo de água (m3/t) 3.9 3.7 3.7

Relação de consumo de água 
m3/t

FY 2020/21 FY 2021/22 FY 2021/22

3.9
3.7 3.7

5.293,591 5.396.500 5.359.626 3.231.475 3.126.139 3.091.079

(Escopo Total). (Escopo Total)
FY 2020/21 FY 2021/22 FY 2021/22

(Só plantas de 
 produção)

Consumo de água
m3

FY 2020/21 FY 2021/22 FY 2021/22

Efluentes              
m3
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Desperdício alimentar e industrial
A gestão de resíduos é uma questão 
global com impacto local e 
implicações de custo para o nosso 
negócio. Adotamos uma perspectiva 
de economia circular na nossa 
gestão de resíduos, considerando os 
materiais residuais como recursos 
valiosos que devem manter o 
máximo possível de seu valor. 
Aplicamos a hierarquia de gestão de 
resíduos, preferindo a prevenção, 
redução, reutilização e reciclagem 
nas nossas operações.

Os principais fluxos de resíduos provenientes das 
atividades industriais são papel e papelão, 
plástico e resíduos orgânicos. Nossas fábricas 
colaboram com fornecedores locais responsáveis 
pela gestão de resíduos, buscando o fim de vida 
mais sustentável e alcançável, além de atingir as 
metas locais estabelecidas para redução de 
resíduos.

Todos os resíduos gerados por nossas atividades 
são gerenciados por terceiros autorizados, em 
conformidade com requisitos contratuais e 
legislativos. Além disso, estamos constantemente 
explorando novas formas de utilizar nossos 
resíduos, trabalhando com fornecedores e outros 
setores da indústria - por exemplo, transformando 
resíduos em subprodutos com valor em outros 
campos. Nossas fábricas também realizam 
auditorias periódicas em nossos principais 
fornecedores de gestão de resíduos e incentivam 
a melhoria contínua.
Para avaliar melhor o impacto relacionado à 
nossa gestão de resíduos, durante o ano fiscal 
2021/22 lançamos um projeto para melhorar 
relatórios e coleta de dados de resíduos, os 
quais iremos desenvolver ainda mais 
durante 2022/23 e aplicar no ano seguinte.

O que nós conquistamos?
Olhando apenas para nossas instalações de 
produção, a proporção de resíduos permaneceu 
estável, de 68,3 kg por tonelada no exercício 
fiscal de 2020/21 para 68,2 kg por tonelada no 
exercício fiscal de 2021/22. Apesar disso, o 
resultado foi negativamente influenciado por 
alguns eventos, como o fechamento temporário 
da planta de Arlon (ver página 60), mas 
conseguimos manter a mesma eficiência por 
tonelada de produção devido às atividades 
contínuas de melhoria nas plantas de produção, 
como melhorias na eficiência das linhas de 
produção e aumento da reutilização de pallets de 
madeira e papelão, além da transformação de 
resíduos anteriores em subprodutos, onde a 
legislação local nos permitia.
Uma das principais influências negativas foi 
devido à eliminação extraordinária de produtos 
na planta de Arlon. Em alguns casos, a 
legislação local nos permitiu transformar 
resíduos anteriores em subprodutos.
Nossa taxa de recuperação de resíduos 
continuou melhorando. Nós conseguimos isso 
através de uma melhor segregação de resíduos 
em nossas plantas e do trabalho com 
fornecedores para encontrar soluções de 
tratamento mais sustentáveis. Onze de nossas 
plantas de produção alcançaram uma taxa de 
recuperação de resíduos superior a 99%: 
Baramati (Índia), Bloomington (EUA), Cork 
(Irlanda), Hangzhou (China), Manisa (Turquia), 
Villers-Écalles (França), Alfreton (UK), Arlon 
(Bélgica), Poços de Caldas (Brasil), Quito 
(Equador), Stadtallendorf (Alemanha).
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Desperdício Unidad
e

FY 2020/21
(Escopo Total)

FY 2021/22
(Escopo Total)

FY 2021/22
(Só plantas de 

produção)

Produção de resíduos kg/t 69.7 69.6 68.2

Resíduos totais t 95,722 101,348 99,374

Porcentagem de resíduos recuperados % 96.7 97.6 98.1

 Produção de resíduos 
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(Escopo total ) (Escopo total 
)
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)
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Estudo de caso

Projeto de economia 
circular na planta de 
Alba

500toneladas

Redução garantida de 
resíduos no ano de 2021/22
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Redução de 
resíduos 2021/22

Requalificar resíduos de café, historicamente 
gerenciados como resíduos, é um dos 
primeiros projetos de economia circular 
desenvolvidos pela planta de Alba. 
Trabalhando com um parceiro externo, 
identificamos a possibilidade de misturar 
nossos resíduos de processamento com 
uma matriz polimérica para criar um novo 
material bruto para itens de bioplástico.

O projeto, que começou formalmente em 
fevereiro de 2022, garantirá a redução de 
cerca de 500 toneladas de resíduos por ano. 
Tendo em conta a sazonalidade da 
torrefação de café, já alcançamos uma 
redução de 118 toneladas de resíduos no 
ano de 2021/22.

Alba, Itália

118toneladas
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A contribuição que podemos fazer por 
meio das embalagens é fundamental 
para reduzir o impacto de nossos 
produtos e de nossa empresa no meio 
ambiente. Estamos conscientes do 
impacto que podemos ter no planeta e 
atendemos às expectativas dos 
nossos consumidores em relação a 
embalagens sustentáveis, segurança e 
qualidade de nossos produtos.

Nossa ambição e o desafio mais importante 
quanto à embalagem hoje, é aumentar a 
circularidade dos materiais que utilizamos, 
considerando outros aspectos relevantes. 
Nosso objetivo é otimizar o volume de 
materiais de embalagem, minimizar o uso de 
recursos, reduzir a pegada de carbono geral 
e o desperdício de alimentos. Para contribuir 
melhor para a circularidade da embalagem, 
estamos nos concentrando em projetar (e, 
quando necessário, redesenhar) todas as 
nossas embalagens para serem recicláveis, 
reutilizáveis ou compostáveis. Atualmente, 
alcançamos 88,5% dessa meta. Além disso, 
estamos trabalhando para reduzir o uso de 
plástico virgem em 10% e aumentar o uso de 
conteúdo reciclado pós-consumo em 
embalagens de plástico, com uma meta de 
12% para embalagens plásticas em geral.

O Grupo Ferrero tem enfrentado desafios 
inesperados e extraordinários nos últimos 
meses, incluindo, entre outras restrições, 
escassez de matérias-primas e componentes 
de equipamentos de embalagem. Além disso, 
observamos que a infraestrutura necessária 
para lidar com resíduos como um recurso 
ainda está subdesenvolvida ou em estágio 
inicial em várias áreas do mundo.

Design de embalagens e 
a economia circular

Especificamente:
• Países com baixos volumes de resíduos de 

embalagem mal gerenciados e com sistemas 
avançados de gestão de resíduos (aqueles 
que possuem esquemas obrigatórios de 
Responsabilidade Ampliada do Produtor, 
RAP)

• Países com baixos volumes de resíduos de 
embalagem mal gerenciados, mas com 
sistemas de gestão de resíduos menos 
avançados (aqueles que possuem esquemas 
emergentes, limitados ou voluntários de 
RAP).

• Países com altos volumes de resíduos de 
embalagem mal gerenciados e sistemas 
limitados/sem gestão de resíduos (aqueles 
que não possuem ou possuem sistemas 
limitados de RAP).

Mesmo em jurisdições com esquemas de EPR 
obrigatórios e sistemas avançados de 
gerenciamento de resíduos, a capacidade de 
coleta, triagem e reciclagem não é suficiente 
para atender às necessidades do mercado ou 
da cadeia de valor. A partir deste ano, estaremos 
divulgando a porcentagem de embalagens já 
projetadas para reciclagem (projetadas e 
fabricadas de acordo com as diretrizes 
existentes de design para reciclagem10).

7. 10% em peso em relação à nossa linha de base de 2019/20.

8. 12% em peso no volume total de Embalagem de plástico até 
2025/26.

9. Fundação Ellen MacArthur, Embalagem Flexível: As ações 
urgentes necessárias para fornecer soluções de economia 
circular.

10. Por exemplo, as Regras de Ouro do Design, coordenadas 
pelo Fórum de Bens de Consumo. Diretrizes de design 
desenvolvidas pelo RecyClass, a Associação de Recicladores 
de Plásticos, CEFLEX e 4evergreen, onde somos 
contribuintes ativos em comitês técnicos.

Necessidade 
de sistemas 

eficientes de 
gerenciamento 

de resíduos

Necessidade de 
triagem e 
reciclagem 
eficientes

Os designers 
precisam de 

diretrizes de design 
para  reciclagem 

Os 
consumidores 

precisam de 
instruções 

claras para o 
descarte 

correto

 
Fundação Ellen MacArthur (EMF), Fórum de 
Bens de Consumo e Aliança Circular de 
Plásticos

Fórum de Bens de Consumo, Associação de 
Recicladores de Plásticos (APR), CEFLEX, 
RecyClass, 4evergreen

Associação Europeia de Marcas (AIM), 
trabalhando na harmonização de instruções de 
descarte de resíduos.

04 Ellen MacArthur Foundation (EMF), Flexible Packaging 
Initiative (FPI), consumor Goods Forum 
and The Recycling Partnership

05 Holy Grail 2.0 project, Perfect Sorting 

Consortium and The Recycling 
Partnership

Parcerias e colaborações

Materiais 
reciclados: 
necessidade de 
desenvolvimento 
do mercado
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Principais marcos na embalagem sustentável da Ferrero
2019
Em outubro de 2019, a Ferrero assumiu um 
compromisso ousado com a produção de 
embalagem mais sustentável e assinou o 
Compromisso Global para uma Nova 
Economia do Plástico com a EMF. O principal 
objetivo era tornar todas as embalagens 
recicláveis ou compostáveis, "reutilizáveis na 
prática e em escala", até 2025.

2021
Alinhada com o compromisso geral assinado em 
2019, a Ferrero reforçou sua posição em 2021 
ao assinar as Regras de Ouro do Design do 
CGF com foco em embalagens plásticas. O 
conceito de design para reciclagem (D4R) foi 
introduzido como precursor da reciclabilidade 
efetiva e em grande escala.
O design de embalagens para a reciclagem, 
como uma nova métrica para medir o progresso, 
é bastante importante, pois permite que as 
empresas demonstrem o progresso nos esforços 
feitos para melhorar o design de suas 
embalagens, o que não é imediatamente 
refletido na reciclabilidade "na prática e em 
grande escala".

2022
Como observado no Relatório Global de 
Progresso da EMF 2022, a maior parte dos 
signatários do Compromisso Global pela Nova 
Economia do Plástico enfrenta desafios e é 
provável que algumas das metas-chave não 
sejam alcançadas até 2025. Esses desafios 
também se aplicam à Ferrero como signatária 
do Compromisso Global.

2019
O compromisso da Ferrero de tornar todas as 
embalagens recicláveis, reutilizáveis ou 
compostáveis até 2025.

2021
O compromisso da Ferrero em reduzir o uso 
de plástico virgem e aumentar o uso de 
conteúdo reciclado pós-consumo nas 
embalagens plásticas.

2022
A Ferrero reporta o progresso em direção ao 
objetivo de projetar todas as Embalagens para 
serem reutilizáveis, recicláveis ou compostáveis.

É por isso que a Ferrero trabalha atualmente tanto no 
design de Embalagem para ser reciclável, reutilizável ou 
compostável, quanto no apoio à aceleração do 
desenvolvimento de infraestrutura por meio de parcerias 
com os parceiros da cadeia de valor e na defesa de 
esquemas eficientes de EPR em países, e apoiando a 
visão de um Tratado Global de Plásticos legalmente 
vinculativo. Isso ocorre com a meta de alcançar o objetivo 
da reciclabilidade na prática e em escala, mas, enquanto 
isso, o progresso também é monitorado por meio da 
abordagem D4R.

Para mais informações:

The EMF Global Commitment for 
a New Plastics Economy

CGF Golden Design Rules

The EMF 2922 Global Progress 
Report

UN Global Plastic Treaty
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Nosso roteiro para 
embalagem 
sustentável
Embora haja melhorias positivas na circularidade, 
a mudança está levando mais tempo do que o 
esperado devido à complexidade dos sistemas 
atuais. O Relatório de Progresso do Compromisso 
Global 2022 da Fundação Ellen MacArthur (EMF) 
mostrou que os signatários alcançaram um bom 
progresso em termos de reciclabilidade, 
reutilização e compostabilidade, bem como no 
conteúdo de plástico reciclado, que dobrou nos 
últimos três anos. Para alguns formatos 
específicos de embalagens, ainda são necessários 
esforços sem precedentes para alcançar plena 
circularidade. Por exemplo, concentramo-nos nas 
embalagens termoformadas de polietileno 
tereftalato (PET) e embalagens flexíveis.
Isso não se deve à falta de vontade pela mudança, 
mas sim à complexidade e ao esforço exigidos 
para interromper uma economia linear bem 
estabelecida, otimizada ao longo das últimas 
décadas.
Permanecemos comprometidos com todas as 
nossas metas de embalagem. Nosso plano de 
investimento está em andamento e em progresso. 
Atualizamos projetos que estão em conformidade 
com nossos compromissos, bem como projetos 
nos quais a infraestrutura de gestão de resíduos é 
essencial para alcançar os objetivos. Com 
inovação, redesenho, parcerias e colaborações, e 
defesa de esquemas eficientes EPR em cada país, 
identificamos passos claros para 2025 e além. 
Selecionamos nossos parceiros para preencher as 
lacunas na circularidade de nossas embalagens.

11. The Global Commitment 2022.
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Design de embalagem e a economia circular (continuação)
A Ferrero acredita que é possível alcançar 
resultados significativos até 2025 e moldar 
nossas ambições coletivas para a transição 
completa para uma economia circular. Nos 
últimos anos, investimos consistentemente em 
novas linhas de embalagem, realizamos vários 
testes de novos pacotes em nossas plantas e 
colaboramos com fornecedores para aprimorar o 
design ou os equipamentos para permitir a 
industrialização. Desde 2019, para nossos 
projetos mais importantes, nós:
• Realizamos cerca de 250 testes em nossas 

plantas para avaliar a funcionalidade de 
novos designs de embalagens e identificar 
as soluções finais a serem industrializadas.

• Envolvemos e colaboramos com mais de 20 
fornecedores de matérias-primas ou 
produtores de embalagens em novas áreas 
de pesquisa e desenvolvimento, fortalecendo 
as relações com os fornecedores.

• Testamos mais de 15.000 km de embalagens 
flexíveis para se adequarem a estruturas 
projetadas para a reciclagem em linhas de 
produção de embalagens existentes.

• Desenvolvemos e testamos mais de 100 
opções de novos designs de embalagem 
para encontrar aqueles que atendem melhor 
aos requisitos de transparência, qualidade e 
desempenho mecânico para as novas caixas 
de Rocher.

• Reduzimos 3.800 toneladas de plástico com 
nossos novos designs de embalagem.

Além disso, aplicamos consistentemente os 
princípios de design para reciclagem em nossas 
embalagens. Como por exemplo, as novas 
caixas de presente de 24 unidades de Ferrero 
Rocher serão feitas de polipropileno rígido (PP) 
(mais fácil de reciclar em comparação com o 
material que se usava) usando 40% menos 
plástico do que a caixa anterior, com um design 
alinhado às principais diretrizes desse tipo de 
design.

Estamos diretamente envolvidos em apoiar a 
mudança que desejamos ver, tomando 
medidas tanto internamente (por exemplo, 
projetando ou redesenhando nossas 
embalagens) quanto externamente ao design 
de embalagens, trabalhando com parceiros da 
cadeia de valor para melhorar a reciclagem e 
advogando junto aos formuladores de políticas 
para criar as condições necessárias para os 
esquemas de EPR financiarem a coleta, 
triagem e reciclagem de embalagens.

Atualmente, estamos desenvolvendo projetos 
que nos permitirão explorar oportunidades 
além da reciclagem, como encontrar maneiras 
de reduzir a pressão sobre o sistema e reduzir 
a perda em locais onde o elemento "na prática 
e em grande escala" pode ser uma realidade 
de longo prazo.

Nosso roteiro até 2025 e além

01
A inovação desempenha um papel importante 
ao longo de toda a cadeia de valor: desde os 
materiais que escolhemos até o fim de vida 
das embalagens. Nossas equipes de P&D e 
fornecedores de ponta estão desenvolvendo 
ideias e tecnologia para nos ajudar a enfrentar 
essas questões, e continuaremos a investir em 
oportunidades para melhorar a circularidade 
de nossas embalagens. Estamos buscando 
desenvolver materiais aprimorados, utilizar 
conteúdo reciclado em embalagens de 
plástico, explorar e testar novos materiais 
compostáveis, bem como embalagens de 
papel com propriedades de barreira.

Leia o estudo de caso na página 31

02 Desenvolvimento e 
redesenho de embalagens 
existentes:

Evoluir nossas embalagens para serem 
projetadas visando a reciclabilidade, 
compostabilidade e reutilização por meio de 
materiais alternativos e redesenho das 
embalagens.

Leia o estudo de caso na página 33

Trabalhar com recicladores 
e sistemas nacionais de 
gerenciamento de resíduos:

Desenvolver soluções para materiais de 
difícil reciclagem e explorar oportunidades 
de utilizar resíduos de embalagens como 
recurso.

Leia o estudo de caso na página 33

04
Utilizar o poder de nossas marcas para 
compartilhar conhecimento e ferramentas, 
oferecendo dicas de reciclagem, 
oportunidades de reutilização criativa e 
informações claras sobre o fim de vida da 
embalagem, incluindo sua reciclabilidade, 
compostabilidade ou reutilização.

Leia o estudo de caso na página 34

0
3

P&D e
inovação aberta:
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Educar os consumidores 
para uma transição 
bem-sucedida para uma  
economia circular e eliminar 
o desperdício:
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P&D e inovação aberta
Conteúdo reciclado em Embalagens de 
plástico 

A Ferrero estabeleceu uma meta ambiciosa de 
usar 100% de rPET na linha de garrafas 
Estathé.

Identificamos resinas recicladas que atendem 
aos requisitos necessários de qualidade e 
segurança, além de cumprir nossas diretrizes 
rigorosas e ter bom desempenho nas linhas 
industriais.

Graças ao uso de rPET, o Estathé reduziu o uso 
de PET virgem em mais de 3.200 toneladas por 
ano (considerando garrafas PET de 33 cl, 40 cl 
e 1,5 l) e apoia ainda mais a circularidade das 
garrafas PET.

O desafio do plástico reciclado
classificados na definição de reciclagem 
química (também chamada de reciclagem 
avançada13).

Esses processos podem apoiar o uso de 
plástico reciclado pós-consumo em 
aplicações de contato com alimentos. 
Estamos explorando essa oportunidade e 
trabalhando com as partes interessadas 
relevantes nesses métodos complementares 
de reciclagem. Apoiamos a Visão CGF para 
Reciclagem Avançada em uma Economia 
Circular para Plásticos14 e confirmamos 
nosso interesse no desenvolvimento de 
infraestrutura de reciclagem química 
confiável, segura e ambientalmente correta. 
Por exemplo, estamos testando o uso de PP 
quimicamente reciclado (rPP) em nossas 
caixas de Tic Tac. O plástico reciclado 
pós-consumo obtido da reciclagem química é 
alocado por meio de uma abordagem de 
balanço de massa: isso significa que tanto a 
matéria-prima virgem (fóssil ou de base 
biológica) quanto a reciclada são alimentadas 
no processo de produção de plástico, 
acompanhando as quantidades individuais de 
entrada. A proporção de matérias-primas 
recicladas usadas

A baixa disponibilidade de plásticos 
reciclados pós-consumo de alta qualidade 
seguros para uso na embalagem de 
alimentos é um grande limite para a 
implementação em larga escala da 
circularidade na redução de plástico e 
materiais virgens. A reciclagem mecânica 
é atualmente a forma mais comum de 
reciclar o plástico. No entanto, nem todos 
os plásticos reciclados dessa maneira 
atendem aos requisitos de qualidade para 
aplicações de circuito fechado: ou seja, de 
embalagem para embalagem. 

O sistema de reciclagem de circuito 
fechado mais comum e bem estabelecido 
para plásticos em contato com alimentos é 
o PET, usado em garrafas de bebidas. 
Utilizamos PET 100% reciclado (rPET) na 
nossa gama Estathé12 promovendo a 
circularidade deste valioso material. Não 
podemos fazer o mesmo para outras 
aplicações, pois nem todos os plásticos 
reciclados atendem aos padrões de 
segurança alimentar. No entanto, 
tecnologias de reciclagem alternativas à 
reciclagem mecânica podem ajudar. Os 
processos de pirólise e despolimerização 
são frequentemente

na produção do material plástico pode então 
ser alocada matematicamente ao produto 
final por meio de um esquema de 
certificação. A abordagem de balanço de 
massa é a mesma da conhecida metodologia 
usada no setor de energia para eletricidade 
proveniente de fontes renováveis. 

A abordagem de balanço de massa é uma 
ponte crucial da economia linear para a 
circular para o plástico. Isso nos ajuda a 
apoiar o fornecimento sustentável de 
matéria-prima reciclada ou renovável e a 
economizar recursos virgens. 

12. As tampas e o rótulo não são feitos de PET e não 
contêm plásticos reciclados. 

13. Os termos "reciclagem química", "reciclagem 
avançada", "reciclagem química avançada" e 
"reciclagem aprimorada" são intercambiáveis.

14. PW-Chemical-Recycling-Vision-and-Principles-
Paper-July-2022.pdf (theconsumorgoodsforum.com)
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Design de embalagem e economia circular (continuação)

16. Fundação Ellen MacArthur, Embalagem Flexível: As 
ações urgentes necessárias para fornecer soluções de 
economia circular. 

17. Nossos filmes monomateriais estão alinhados com as 
diretrizes de design Ceflex para economia circular 
(iniciativa Economia Circular para Embalagem Flexível 
(CEFLEX) https://guidelines.ceflex.eu/resources/). 

18. Números baseados nos volumes de janeiro a dezembro 
de 2021 de K. Brioss, K. Colazione Più, K. Pan e Cioc e 
K. Délice. Veja mais informações aqui.

Desenvolvimento e redesenho 
de embalagens existentes
Continuamos acompanhando a evolução da 
infraestrutura e tecnologia de triagem e 
reciclagem, para construir conhecimento 
aprofundado e experiência prática sobre 
como o design pode impactar nossas 
práticas de embalagem circular. Desde 2019, 
atingimos algumas metas importantes em 
plásticos rígidos, bem como em embalagens 
flexíveis. 

Em setembro de 2021, a Ferrero Rocher 
lançou novas caixas de PP com design 
ecológico. Depois de implementado em todo 
o portfólio da Ferrero Rocher, o novo design 
da caixa economizará cerca de 10.000 
toneladas de plástico. 

A embalagem flexível, por outro lado, 
geralmente está ligada a baixas taxas de 
reciclagem e altas taxas de vazamento. 
Esses elementos contribuem para classificar 
a embalagem flexível como o segmento de 
mercado mais desafiador para atender na 
jornada, rumo a uma economia circular para 
plásticos16.

Nesse contexto, contribuímos para a 
circularidade da embalagem por meio do 
ecodesign: os filmes flexíveis foram 
redesenhados, passando de estruturas 
multimateriais não recicláveis para 
monomateriais, seguindo as mais reconhecidas 
diretrizes de design para reciclagem17.

Já projetamos mais de 120.000 km de filmes 
flexíveis para serem recicláveis, seguindo esta 
abordagem. Exemplos são os filmes flexíveis 
usados para Tronky, Kinder Cards e Kinder 
Happy Hippo. Iso permite o processo de 
reciclagem, onde já existem infraestruturas de 
recolha, triagem e reciclagem. 

Estamos abordando a Embalagem Flexível à 
base de papel, o que proporciona melhorias no 
índice de coleta e reciclagem, além de 
economia de plástico virgem. Por exemplo, a 
linha de panificação Kinder, incluindo Kinder 
Délice e Kinder Brioss na Itália, mudou para 
uma embalagem externa à base de papel. A 
embalagem é projetada para reciclagem em 
fábricas de reciclagem de papel padrão e 
permite uma redução anual de plástico de 300 
toneladas18.
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Em 2022, a fábrica da Ferrero de Cork obteve 
a certificação ISCC PLEUA15 para pilotar a 
abordagem de balanço de massa para plástico 
reciclado da reciclagem química. A Certificação 
Internacional de Sustentabilidade e Carbono 
(ISCC) é o sistema que a Ferrero, assim como 
outras empresas, usa para certificar materiais 
reciclados obtidos por meio da abordagem de 
balanço de massa. A abordagem de 
certificação da cadeia de custódia da ISCC 
implica que todos os elementos ao longo da 
cadeia de suprimentos sejam certificados pela 
ISCC ou licenciados pela ISCC. Esse esquema 
oferece rastreabilidade transparente em toda a 
cadeia de abastecimento e nos permite 
rastrear a proporção de matérias-primas 
recicladas até o componente plástico final. Isso 
nos permite medir a proporção de materiais 
reciclados em apoio às nossas reivindicações. 
Nosso primeiro piloto em plástico 
quimicamente reciclado a partir da adoção do 
balanço de massa em embalagens plásticas é 
com a marca Tic Tac. Tic Tac está usando 50% 
de plástico reciclado (com base no balanço de 
massa) para a caixa de 200 comprimidos de 
Tic Tac em nossa fábrica de Cork. 

Veja mais: 15. ISCC Works Towards a Sustainable World.
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Mesmo onde a infraestrutura para coleta, 
triagem e reciclagem não está totalmente 
desenvolvida, é crucial ter filmes flexíveis que 
sejam tecnicamente recicláveis, ou seja, 
projetados de acordo com as diretrizes de 
design para reciclagem. Isso garantirá que 
esses filmes possam entrar em um sistema de 
gerenciamento de resíduos, alimentando um 
valioso fluxo de monomaterial, assim que a 
infraestrutura de coleta estiver instalada. 

Para fazer parte da mudança, recentemente nos 
juntamos à Iniciativa Embalagem Flexível (FPI) 
para focar ainda mais na necessidade de ação 
nessa lacuna de circularidade. 

Parceria com recicladores e 
sistemas nacionais de gestão 
de resíduos:
Para apoiar proativamente as melhorias na 
gestão de resíduos, estamos investindo em 
projetos de P&D com colegas para atualizar as 
tecnologias atuais de triagem e reciclagem. Em 
detalhe, colaboramos com proprietários de 
marcas, investigadores e técnicos para:

1. desenvolver modelos de inteligência artificial 
(IA) para aumentar a eficiência do processo 
de classificação

2. atualizar e aprimorar as tecnologias de 
triagem e reciclagem para embalagens 
plásticas.

Projetos Perfect Sorting e The Recycling 
Partnership para impulsionar a 
circularidade da embalagem plástica
A necessidade de melhorar a classificação da 
embalagem para obter melhor qualidade e 
aumentar as quantidades faz parte da visão e 
da estratégia da Ferrero para aumentar a 
disponibilidade de plásticos reciclados de alta 
qualidade. A circularidade da embalagem 
plástica se desenvolve em diferentes

Em maio de 2022, a Ferrero ingressou na The 
Recycling Partnership em um esforço para 
aumentar o acesso e coleta de reciclagem, 
defesa legislativa, pesquisa e educação do 
consumidor, ferramentas analíticas com o 
banco de dados nacional e investimento em 
infraestrutura nos Estados Unidos. Dentro da 
parceria, nos juntamos à Coalizão de 
Reciclagem de Polipropileno para assumir a 
liderança no aumento da coleta e reciclagem de 
embalagens PP rígidas. 
A coalizão se concentra em aumentar a 
educação e o acesso das pessoas para reciclar 
embalagens PP rígidas por meio de programas 
de coleta no meio-fio, garantindo que mais 
instalações de processamento de reciclagem 
possam separar o material com sucesso e 
estimular um mercado final robusto de 
polipropileno reciclado de alta qualidade para 
reutilização em embalagens . 
Desde o lançamento da Coalizão de 
Reciclagem de Polipropileno, em 2020, suas 
doações têm se mostrado altamente 
bem-sucedidas em afetar rapidamente o 
sistema de reciclagem. A Coalizão concedeu 
várias doações, melhorando a reciclagem de 
PP para quase 8% de todos os domicílios nos 
EUA e melhorando a reciclagem para 20 
milhões de pessoas nos Estados Unidos20.

19. Perfect Sorting Consortium: Assessing the future of 
Embalagem waste sorting (ntcp.nl)

20. Polypropylene Recycling Coalition

A Ferrero juntou-se recentemente à 
Iniciativa Embalagem Flexível, onde os seis 
proprietários de marcas concordaram em 
aumentar o investimento e apoiar uma série 
de intervenções de políticas públicas para 
acelerar a transição para uma economia 
circular para embalagens flexíveis em toda 
a Europa. 

Os participantes da iniciativa estão 
empenhados em trabalhar com parceiros e 
órgãos governamentais para melhorar a 
infraestrutura e ir além dos esforços 
individuais de design de embalagem, 
fornecendo propostas concretas para ajudar 
a permitir a coleta eficaz, a classificação 
aprimorada e a reciclagem inovadora de 
embalagens flexíveis em toda a Europa. 

A circularidade da embalagem flexível 
precisa de tecnologias complementares a 
serem desenvolvidas e da abordagem de 
balanço de massa como uma ponte de um 
sistema linear para um sistema circular. 
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velocidades e com diferentes abrangências 
geográficas. Estamos nos concentrando em 
diferentes áreas com uma abordagem 
dedicada. 

Na Europa, a Ferrero é membro fundador do 
consórcio Perfect Sorting19, juntamente com 
outros oito proprietários de marcas, um centro 
independente de “teste e pesquisa” e duas 
universidades. O projeto visa melhorar a 
classificação dos resíduos da Embalagem 
usando IA. O objetivo é desenvolver um modelo 
de decisão de IA para detectar, identificar e 
classificar a Embalagem além dos fluxos de 
classificação atuais. Um modelo de decisão de 
IA pode ajudar a separar adequadamente os 
resíduos pós-consumo, como embalagens de 
produtos alimentícios e não-alimentícios, e 
permitir que matérias-primas recicladas atendam 
às especificações necessárias para serem 
usadas novamente em aplicações de grau 
alimentício em uma economia circular.

Estas etapas são necessárias para a reciclagem 
de embalagens multimateriais flexíveis. A 
colaboração entre pares e organizações ao 
longo da cadeia de valor e entre regiões é 
fundamental para lidar com desafios comuns. O 
Consórcio Perfect Sorting visa tornar o modelo 
de decisão de IA amplamente disponível para 
uso em plantas de classificação na Europa nos 
próximos anos.

Iniciativa Embalagem 
Flexível como parte de 
nossa estratégia para 
preencher lacunas na 
circularidade do filme
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Educar os consumidores 
para uma transição 
bem-sucedida para uma 
economia circular

Os consumidores desempenham um 
papel fundamental na melhoria da 
circularidade da Embalagem, por isso 
nós:

1. nos esforçamos para informá-los sobre 
os materiais de embalagem e como 
separá-los corretamente 

2. visamos desempenhar um papel 
relevante e educativo na partilha de 
conhecimentos e ferramentas, para que 
todos possam contribuir para a 
transição para uma economia circular.

Nesse contexto, nossos rótulos de uso final 
informam claramente aos consumidores de 
que material é feita a embalagem, para 
que ela possa ser facilmente coletada após 
o uso. 

Digitalização
Os consumidores da Ferrero podem encontrar 
informações sobre classificação diretamente 
em nossas embalagens ou em nosso site. 
Estamos realizando pilotos de Kinder QR code 
na Itália, na França e na Alemanha. Outros 
produtos Kinder em breve usarão códigos QR 
para que os clientes acessem instruções 
específicas de classificação de acordo com o 
sistema local de gerenciamento de resíduos. 
Estamos sempre avaliando a possibilidade de 
ingressar em projetos semelhantes já 
existentes em outras regiões.

Design de embalagem e economia circular (continuação)

Engajar nossos funcionários
Os funcionários da Ferrero fazem parte do 
nosso compromisso ambiental. A Ferrero 
Alemanha desenvolveu uma ferramenta 
digital para comunicar informações sobre 
suas embalagens e outros compromissos 
ambientais dentro da empresa. 

O conteúdo, facilmente disponível em um 
aplicativo de telefone, reflete três blocos de 
construção principais do compromisso 
ambiental da Ferrero: embalagem; CO2 e 
clima; e gestão de resíduos e água. A 
ferramenta fornece aos nossos colegas 
alemães respostas compactas e fáceis de 
entender para dez questões centrais em 
cada caso. Ela está disponível para todos os 
funcionários da Ferrero na Alemanha desde 
novembro de 2022. 

Materiais de embalagem que 
usamos
Nosso portfólio de embalagens contém muitos 
materiais diferentes, pois cada material e 
cada elemento de têm desempenho e funções 
específicas a cumprir.

Código QR para 
Kinder Chocolate.
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Plástico flexível
Os filmes flexíveis estão entre os materiais 
de embalagem de melhor desempenho para 
peso leve e proteção de alimentos. 
Continuamos com nossos planos de 
projetá-los para serem recicláveis de acordo 
com as diretrizes de design para reciclagem, 
eliminando combinações de materiais não 
recicláveis e componentes problemáticos, 
ou considerando o uso de materiais à base 
de papel, onde eles oferecem melhor 
desempenho (menos uso de plástico ou 
aceitação no fluxo de reciclagem de papel).

Plástico Rígido
Estamos trabalhando em oportunidades 
específicas identificadas para cada grupo de 
resina: aumentando o conteúdo reciclado 
em garrafas PET, melhorando a 
reciclabilidade à medida que nos afastamos 
de resinas difíceis de reciclar para 
alternativas mais recicláveis, substituindo 
plásticos mistos e realizando testes de 
classificação para avaliar a classificação de 
embalagens opacas e pequenas, bem como 
os impactos de envelopes, rótulos ou 
adesivos. Também neste caso, nos alinhar 
às diretrizes de design para reciclagem é 
sempre um facilitador chave para a 
circularidade da embalagem plástica.

Papel e cartolina
Nosso objetivo é maximizar o uso de papel 
reciclado sempre que possível. Por questões 
de segurança e qualidade, adotamos 
materiais de fibra virgem para embalagem 
primária. Nossa estratégia de fornecimento 
garante que nosso papel e papelão virgem 
venham apenas de fontes bem gerenciadas. 
A embalagem em papel é cada vez mais 
utilizada como

alternativa às embalagens existentes (como as 
flexíveis): estamos considerando o uso de 
embalagens em papel no lugar de plástico ou 
alumínio, onde as opções em papel oferecem 
desempenho confiável. O alinhamento com as 
diretrizes de design para reciclagem21 é sempre 
um facilitador importante para a circularidade da 
embalagem em papel.

Vidro
Frascos e garrafas de vidro são projetados para 
serem circulares. Trabalhamos com fornecedores 
para rastrear a quantidade de vidro reciclado usado 
anualmente em nossos potes e garrafas. Com 
base nesses dados, podemos começar a estimar o 
conteúdo reciclado usado em nossa embalagem de 
vidro, atingindo 35%22 para potes de vidro. 

Metais
A embalagem de metal é normalmente a primeira a 
ser separada para reciclagem, dentre chamada 
fração leve23. Para as latas Estathe utilizamos 
alumínio que apresenta taxas de reciclagem muito 
elevadas e ao mesmo tempo permite a utilização de 
um elevado teor reciclado, apoiando uma redução 
global dos impactos ambientais em toda a cadeia 
de valor.

Outros
Esta categoria inclui vários elementos como 
paletes de madeira, rótulos, embalagem de 
material composto e outros itens. Para estes 
elementos, temos projetos específicos para atingir 
a reciclabilidade, reusabilidade e 
compostabilidade, quando relevante. 

21. Por exemplo. As Regras de Ouro do Design (do consumor 
Goods Forum) e diretrizes desenvolvidas por RecyClass, APR, 
CEFLEX, 4evergreen, onde somos colaboradores ativos em 
comitês técnicos. 

22. Por peso. 
23. Plásticos, metais e embalagens de bebidas. 
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Nos anos fiscais  2019/2024 e 2020/2125,, 
incluímos em nossas divulgações os volumes de 
embalagem utilizados em novas plantas26 que 
foram resultado de aquisições concluídas de 
novas fábricas e integração total nas formas de 
trabalho e sistemas de gerenciamento de dados. 
Outras aquisições mais recentes serão incluídas 
neste mandato nos próximos anos. Como 
consequência, nosso volume total de 
embalagens plásticas deve aumentar, em 
comparação com o ano base de 2019/20, 
quando consideramos menos fábricas em 
nossos cálculos. Vamos monitorar nosso 
progresso em relação às nossas metas de 
redução, levando em consideração uma 
especificação constante, para manter a 
consistência com a linha de base inicial. 

O que conseguimos?
Continuamos trabalhando para reduzir o uso 
de plástico virgem, usando 100% de conteúdo 
reciclado em garrafas PET. No ano fiscal de 
2021/22 foi introduzida uma nova métrica para 
medir o progresso da embalagem em 
sustentabilidade. A embalagem projetada para 
ser reciclável permite que a Ferrero mostre o 
progresso nos esforços para melhorar o 
design de nossa embalagem que não é 
imediatamente considerada reciclável 'na 
prática e em escala'.

24. Bloomington (EUA) and Franklin Park (EUA).

Porcentagem de materiais reciclados nas embalagens 35.4% 35.4%

Materiais renováveis nas embalagens 39.6% 40.2%

Embalagens recicláveis, reutilizáveis ou compostáveis8 83.1% 83.2%

Embalagens desenhadas para serem recicláveis29 Não rastrado 88.5%

Conteúdo reciclável na embalagem plástica29 4.0% 4.3%
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24. Bloomington (EEUU) and Franklin Park (EEUU).
25. North Canton (EEUU).
26. North Canton (EEUU), Bloomington (EEUU) and 
Franklin Park (EEUU).

27. Os dados incluem North Canton (EUA), Bloomington (EUA) e Franklin Park (EUA).
28.  Meta de 100% em peso até 2025, para o volume total de embalagens.
29.  Meta de 12% em peso até 2025, para o volume de embalagens plásticas.
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Como obtemos ingredientes de forma sustentável 
Nosso objetivo é criar uma cadeia de suprimentos próspera que beneficie agricultores e suas comunidades e proteja as pessoas e o meio ambiente.

Por que isso importa?
O fornecimento de ingredientes seguros e de alta 
qualidade de forma responsável e transparente é 
importante para nossos produtos e para nossas partes 
interessadas. Os benefícios comerciais disso são claros 
– ajuda a garantir a qualidade que procuramos refletir 
no produto, reduz riscos e melhora a inovação em 
nossas cadeias de suprimentos. Também beneficia os 
agricultores, as comunidades e as paisagens que nos 
fornecem ingredientes, melhorando os meios de 
subsistência e a resiliência financeira e abordando 
questões como trabalho infantil e desmatamento.

Nossa abordagem
O fornecimento responsável é um aspecto fundamental 
da forma como fazemos negócios e construímos nossas 
cadeias de suprimentos – é um requisito inegociável. 
Construímos fortes práticas de due diligence e gestão 
de fornecedores, rastreabilidade e transparência em 
toda a cadeia de suprimentos, certificação e padrões, 
parcerias e colaboração, sendo que esses dois últimos 
estão profundamente enraizados em nossa cultura 
empresarial. Adotamos uma abordagem de quatro 
etapas – quanto maior o risco, mais forte deve ser 
nosso nível de compreensão e proteção da cadeia de 
suprimentos. Cobrimos cada uma das nossas 
categorias de matérias-primas com um nível de 
proteção baseado no seu nível de risco. Todos os 
nossos fornecedores passam por uma avaliação de 
risco e, como tal, um nível mínimo de due diligence. 
Investimos em programas de mitigação para categorias 
de maior risco para melhorar a agricultura de 
sustentabilidade e os padrões de produção. Além da 
due diligence, podemos rastrear a origem da maioria 
das nossas matérias-primas relevantes. O óleo de 
palma e o cacau, por exemplo, são em sua maioria 
rastreáveis até a plantação ou o agricultor. 

Quando esses esforços não são suficientes, investimos 
diretamente. Nossas parcerias com Save the Children 
na Costa do Marfim e Gana, OIT na Turquia e 
Earthworm no Sudeste Asiático são sinais claros de 
que estamos selecionando parceiros estratégicos para 
fazer uma diferença positiva em nossas cadeias de 
abastecimento.

Gestão de riscos de fornecedores e due diligence
A gestão de riscos dos fornecedores nos ajuda a 
medir, melhorar e avaliar as práticas do fornecedor. 
Inclui a análise de riscos e oportunidades, garantindo 
a conformidade, executando atividades de melhoria 
e construindo capacidade. Nossa estrita abordagem 
de due diligence exige que os fornecedores 
cumpram nosso Código do Fornecedor. No total são 
seis etapas, que se aplicam a todos os nossos 
fornecedores:

• Reconhecimento do Código do Fornecedor 
Ferrero. 

• Priorização, para identificar os principais riscos 
com base na pontuação de risco ESG. 

• Garantias do fornecedor (por exemplo, ISOs, 
outras normas e certificações específicas da 
categoria).

• Avaliação do fornecedor (EcoVadis, 
Questionário de autoavaliação, Sedex 
SMETA)
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A maioria das categorias nas quais gastamos diretamente, 
como matérias-primas e embalagens, seguem rígidos padrões 
de sustentabilidade. Por exemplo, RSPO™ para óleo de 
palma, padrões gerenciados independentemente como 
Rainforest Alliance e Fairtrade para cacau, FSC® e PEFC™ 
para papel virgem ou Bonsucro para cana-de-açúcar. Quando 
decidimos aplicar um padrão, sempre visamos a cobertura 
total de nossa cadeia de suprimentos. 
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• Verificação e auditoria, para monitorar e 
mitigar problemas de alto risco.

• Gestão de consequências, para 
resolver problemas diretamente com 
nossos fornecedores. 

O Código do Fornecedor se aplica a todas as 
nossas categorias de gastos e abrange três 
pilares: direitos humanos e práticas sociais; 
proteção ambiental e sustentabilidade; e 
transparência do fornecedor. Ele define 
nossos requisitos mínimos e expectativas, e 
todo fornecedor deve reconhecê-lo como 
condição para trabalhar conosco. O Código do 
Fornecedor também reflete totalmente nossa 
Declaração de Política de Direitos Humanos. 
Dependendo dos riscos identificados na etapa 
dois acima, podemos pedir aos fornecedores 
que forneçam certas garantias, padrões ou 
certificações, ou passar por auditorias de 
terceiros ou outras avaliações para garantir 
que estejam operando de acordo com nossos 
requisitos. Todos os meses, a Equipe de 
Liderança de Compras se reúne para discutir 
todas as não conformidades (o Comitê de 
Compras Responsáveis é presidido pelo 
Diretor de Aquisições e HCO do Grupo), de 
forma a abordar as questões nos níveis mais 
altos diretamente com nossos fornecedores. 
Os problemas discutidos podem incluir acordo 
sobre planos de ação corretiva, gerenciamento 
de exceções quando necessário, 
reconhecimento mútuo das políticas das 
empresas ou suspensão de um fornecedor. 

Em julho de 2020, começamos a priorizar e 
avaliar todos os fornecedores usando essa 
abordagem. Enviamos nosso Código do 
Fornecedor e um questionário de garantia a 
todos os fornecedores priorizados, para 
coletar certificações e normas. Até agosto de 
2022, havíamos cadastrado cerca de 7.000 
fornecedores e planejamos cobrir toda a

nossa base de fornecedores ativos (cerca de 
21.500 fornecedores) nos próximos anos. Além 
disso, cerca de 1.500 fornecedores passam por 
um processo anual de avaliação de risco, que é 
a base para nossa pontuação de fornecedores 
e, potencialmente, para auditorias e 
gerenciamento de consequências. 

Mantemos um mecanismo de reclamação 
transparente e acessível. Oferecemos uma 
linha direta de integridade 24 horas por dia, 
gerenciada por terceiros. Podemos investigar 
reclamações além da cadeia de suprimentos 
física e informamos todas as partes envolvidas 
sobre os resultados.

Visibilidade da cadeia de suprimentos
A rastreabilidade é um alicerce essencial de 
uma cadeia de abastecimento justa e 
sustentável. Só podemos cumprir os nossos 
compromissos de qualidade e responsabilidade 
se soubermos de onde vêm as nossas 
matérias-primas e como foram produzidas. 
Obtemos nossas matérias-primas de vários 
pequenos agricultores e precisamos identificar e 
entender os problemas que eles enfrentam para 
poder fornecer o suporte certo. 

Esperamos que nossos fornecedores apoiem 
este compromisso ao serem abertos sobre suas 
atividades e as de suas próprias cadeias de 
suprimentos.

O mapeamento de agricultores é uma 
ferramenta para melhorar a rastreabilidade de 
Matérias-primas como cacau, óleo de palma e 
avelãs. Conhecer a localização e o tamanho de 
cada fazenda permite rastrear Matérias-primas 
até o nível da porta da fazenda, para que 
possamos direcionar as intervenções 
necessárias. Melhores informações, dados e 
monitoramento também nos ajudam a apoiar 
meios de subsistência sustentáveis e prevenir 
riscos como desmatamento, trabalho infantil e 
trabalho forçado. 

Em 2020, fizemos um grande esforço para 
melhorar nossos níveis de rastreabilidade por 
meio de diferentes ferramentas e tecnologias 
(por exemplo, mapeamento digital, 
monitoramento por satélite), especialmente para 
cacau, óleo de palma e avelãs. Em 2022/23, 
planejamos estender nossas bem-sucedidas 
iniciativas de mapeamento às cadeias de 
abastecimento de madeira e café, pois damos as 
boas-vindas ao novo regulamento da UE sobre 
produtos livres de desmatamento.

Normas e certificações 
Esquemas de certificação, quando 
disponíveis, fornecem garantia de terceiros 
de que os fornecedores estão atendendo a 
requisitos específicos de rastreabilidade e 
padrões de sustentabilidade estabelecidos 
por órgãos independentes. 

Além disso, estamos desenvolvendo 
Commodity Charters, cartas que cobrem os 
requisitos em nossas principais categorias. 
Em 2021, publicamos a nossa Carta da Avelã 
e a Carta do Óleo de Palma e, em Janeiro de 
2022, nossa Carta do Cacau. 

Esses estatutos estabelecem os requisitos 
mínimos que nossos fornecedores devem 
atender, juntamente com o Código do 
Fornecedor e o processo de due diligence, e 
definem as certificações e padrões que 
exigimos para cada categoria. Eles também 
incluem o nível de rastreabilidade que 
buscamos, especificando nossa metodologia e 
tecnologia adotadas. As Cartas também 
descrevem os compromissos que estamos 
dispostos a assumir para melhorar ainda mais 
as condições, com um plano de três anos em 
que relatamos nosso progresso publicamente.

Programas de mitigação por meio 
de parcerias e colaboração 
Porque os desafios enfrentados em 
diferentes as cadeias de suprimentos são 
profundos e complexos, trabalhamos com 
ONGs, cientistas, universidades, 
autoridades locais e nacionais, empresas 
parceiras, órgãos da indústria, 
fornecedores e outras partes interessadas 
para alcançar nossas metas e aumentar a 
resiliência de nossas cadeias de 
suprimentos. Quando percebemos que a 
prática de due diligence, rastreabilidade e 
normas não são suficientes para melhorar 
a qualidade, investimos diretamente em 
parceiros confiáveis para causar impacto 
no local. Você pode ler mais sobre essas 
parcerias nas seções a seguir.

Como obtemos ingredientes de forma sustentável (continuação) 
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Implementação de 
due diligence 
Entre 2020 e 2022, introduzimos nossa 
primeira due diligence de fornecedores, 
com os resultados de nossos esforços 
como segue: 

•Mais de 7.000 fornecedores já 
reconheceram o Código do 
Fornecedor. 
•Coletamos cerca de 1.000 garantias de 

fornecedores.
•Já realizamos mais de 1.000 
avaliações de fornecedores.
•Já realizamos cerca de 100 auditorias 
a campo de due diligence de 
fornecedores. 
•O Comitê de Fornecimento 
Responsável discutiu cerca de 70 
casos de gestão de consequências 
de fornecedores. 

•Esses resultados são 
extremamente importantes, pois 
mostram que, com um processo 
sólido implantado, podemos 
incentivar a conformidade em cada 
setor em que atuamos e, em última 
análise, aprimorar os padrões das 
cadeias de fornecimento das quais 
nos abastecemos. Nos poucos 
casos de descumprimento,

suspendemos o relacionamento com o 
parceiro. Em muitos casos, nossos 
parceiros nos agradeceram por ajudá-los 
a se preparar para o próximo regulamento 
europeu obrigatório de due diligence.

Estudo de caso

7.000
fornecedores reconheceram o 
Código do Fornecedor

1.000
avaliações de fornecedores 
realizadas
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O cacau é um ingrediente fundamental em 

nossos produtos. Nossa abordagem 

diferenciada de fornecimento baseia-se em 

nossa promessa de qualidade aos 

consumidores, bem como em nossa ambição 

de uma indústria de cacau que seja boa para 

as pessoas e para a natureza.

Um contexto desafiador
Costa do Marfim e Gana, dois países 
vizinhos na África Ocidental, juntos 
respondem por cerca de 65% da produção 
global de cacau, produzido por cerca de 2 
milhões de pequenos agricultores, 
principalmente. Obtemos a maior parte do 
nosso cacau desses dois países, 
complementados pela Nigéria, Camarões, 
Equador e Colômbia. Os desafios na cadeia 
de abastecimento de cacau, especialmente 
na África Ocidental, são complexos. Muitos 
agricultores vivem na pobreza, que é uma 
das causas profundas de outros problemas 
sistêmicos, incluindo trabalho infantil, 
trabalho forçado e desmatamento. Quebrar o 
ciclo da pobreza e apoiar os agricultores a 
tornar o cultivo de cacau um negócio 
lucrativo e sustentável é fundamental para 
melhorar os meios de subsistência. Mas, 
para sermos bem-sucedidos, precisamos de 
uma combinação inteligente de iniciativas, 
incluindo aquelas destinadas a aumentar a 
resiliência dos agricultores às mudanças 
climáticas, empoderar as mulheres, 
proporcionar às crianças acesso a uma boa 
educação e programas holísticos de 
desenvolvimento comunitário. Nenhuma 
parte interessada pode resolver essas 
questões complexas sozinha. Estamos, 
portanto, colaborando estreitamente com a 
indústria, governo, sociedade civil e outros 
para abordar questões agrícolas, sociais, 
ambientais e comerciais na cultura do 
cacau. 

Cacau
Nossa abordagem diferenciada de 
aquisição de matéria-prima
Na Ferrero, não compramos simplesmente 
materiais, gerenciamos e alimentamos nossas 
cadeias de suprimentos. Conforme declarado 
em nossa Carta do Cacau, publicada no início 
de 2022, nossa ambição é ser uma força motriz 
no setor de cacau onde:

• A produção cria valor para todos. 

• Melhoramos os meios de subsistência de 
pequenos produtores e comunidades 
agrícolas. 

• Respeitamos os direitos das crianças.
• Protegemos o meio ambiente e o 

aprimoramos por meio de práticas agrícolas 
sustentáveis.

Nossa atuação ao longo de nossa cadeia de 
suprimentos, como parte dos quatro pilares de 
nossa Carta do Cacau, está intimamente ligada 
e faz parte de uma abordagem integrada e 
holística. Também temos um forte foco além de 
nossa própria cadeia de suprimentos, por meio 
de nosso envolvimento ativo em várias 
plataformas de várias partes interessadas e 
iniciativas coletivas. Somos membros de longa 
data da World Cacau Foundation (WCF) e da 
International Cacau Initiative (ICI). Também 
somos membros fundadores da Cacau & 
Forests Initiative (CFI), que visa combater o 
desmatamento e a degradação da terra na 
Costa do Marfim e em Gana. O modelo CFI é 
considerado por muitas partes interessadas 
como uma melhor prática para a ação coletiva. 

A Ferrero também é uma das parceiras do Child 
Learning and Education Facility (CLEF) – uma 
parceria público-privada entre o governo da 
Costa do Marfim, a indústria e doadores que, por 
meio de uma abordagem inovadora, visa 
proporcionar às crianças das comunidades 
produtoras de cacau na Costa do Marfim acesso 
a ensino de qualidade.

Para nós, uma das principais prioridades é saber 
quem são nossos fornecedores e de onde eles 
obtêm nosso cacao, além das condições em que 
ele é produzido. Essa visibilidade da cadeia de 
suprimentos é essencial para avaliar se há 
alguma não conformidade que precisamos 
resolver ou ações que precisamos tomar para 
melhorar as condições. Nossa abordagem 
diferenciada de aquisição nos coloca em uma 
posição forte para conseguir isso. 
Em 2021/22, adquirimos cerca de 70% de nosso 
cacau como grãos de cacau e os processamos 
internamente para produtos como Nutella. Os 
grãos que compramos são fisicamente 
rastreáveis, também conhecidos como 
‘segregados’, o que significa que sabemos quais

agricultores os produziram. Esse alto nível de 
rastreabilidade é ainda mais fortalecido por 
meio de relacionamentos de longo prazo com 
nossos fornecedores diretos e com grupos de 
agricultores; é fortalecido também ao exigir que 
nossos fornecedores mapeiem poligonalmente 
as fazendas dos agricultores de quem obtêm 
nossos grãos. 

Em 2021/22, adquirimos 82% de todo o nosso 
volume de cacau de grupos de agricultores 
dedicados à Ferrero que apoiamos por meio de 
nosso programa de sustentabilidade. Destes, 
80% estão em nossa cadeia de suprimentos de 
cacau há três anos ou mais e 15% há seis anos 
ou mais. Isso é importante, pois melhorar as 
condições leva tempo.

Carta do Cacau

03 04
Práticas de subsistência 
sustentáveis

02
Direitos humanos e 
práticas sociais

Proteção Ambiental

Esses quatro pilares são baseados em um PROCESSO DE DUE DILIGENCE que abrange todos os fornecedores da Ferrero.
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Rastreablidade, 
análise de risco e 
transparênciaFerrero se compromete a 

apoiar produtores de 
cacau

Agricultores que recebem 
apoio específico para 
melhorar a produção de 
cacau e diversificar os 
rendimentos

Ferrero se compromete a 
prover um crescimento 
alegre às crianças

Programas de 
Desenvolvimento Comunitário 
e atividades de 
empoderamento feminino para 
proteger os direitos das 
crianças

Ferrero se compromete a 
ajudar a erradicar o 
desmatamento e 
promover biodiversidade

Produtores são apoiados 
para implementar 

Ferrero busca atingir 
uma cadeia de valor 
transparente e em 
conformidade 

Alto nível de 
rastreabilidade, avaliação 
de riscos e divulgação de 
avanços
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Portfólio de 
aquisição de 
cacau2

32%
Produtos de 
chocolate e 
cacau3

68%
Grãos de cacau

Normas e 
Certificações

96%
Rastreável a 
nível da 
fazenda4

Rastreabilidade

4%
Não rastreável a nível da fazenda

Programa Ferrero 
Cacau

3% não coberto pelo Programa 
Ferrero Cacau
15% Grupos de 
produtores da rede 
de provedores Nível 1

82%
Grupos de 
produtores 
dedicados da 
Ferrero

Agricultores e comunidades 
conhecidos

100%
Adquirido
Por meio de padrões de 
sustentabilidade geridos de forma 
independente

Do nosso volume de cacau, 15% foi obtido da 
rede de sustentabilidade de nossos 
fornecedores de nível 1. Os grupos de 
agricultores sustentáveis que fazem parte desta 
rede também são apoiados através do nosso 
programa de sustentabilidade. A diferença aqui é 
que nossos fornecedores fornecem grãos de 
cacau desses grupos de agricultores para vários 
clientes, não apenas para a Ferrero. Quanto ao 
resto, a abordagem de sustentabilidade com 
esses grupos de agricultores é a mesma de 
nossos outros grupos de agricultores, garantindo 
que nossos requisitos mínimos de 
rastreabilidade, sistemas de monitoramento e 
assim por diante sejam atendidos, e agricultores 
e comunidades sejam apoiados na melhoria de 
suas condições.

Em janeiro de 2021, atingimos nosso 
objetivo de obter 100% de nosso cacau por 
meio de padrões gerenciados 
independentemente 1. Para a Ferrero, os 
padrões fornecem um ponto de partida 
importante, pois nossos grupos de 
agricultores são auditados em pontos 
críticos de controle, como rastreabilidade e 
verificação do pagamento do prêmio de 
sustentabilidade sobre o preço comercial e 
boas práticas agrícolas, sociais e 
ambientais. Estamos convencidos de que a 
Ferrero deve a conformidade "Ir além" 
sozinha para contribuir de forma 
significativa para um próspero setor de 
cacau que seja bom para as pessoas e 
para a natureza.

Meios de vida sustentáveis
Os produtores de cacau enfrentam desafios 
significativos para garantir uma vida 
sustentável. Muitos fatores levam a baixos 
rendimentos e faturamentos: design e 
gestão agrícola deficiente, pequenas 
plantas, árvores envelhecidas, doenças e 
pragas, acesso limitado a ferramentas e 
materiais agrícolas acessíveis e 
adequados, falta de acesso financeiro e 
alfabetização e acesso limitado à educação 
agrícola, infraestrutura e tecnologias.

O que conseguimos?
Foi novamente um ano difícil, principalmente 
para os produtores de cacau e as 
comunidades, que enfrentaram muitos 
desafios, como o aumento dos custos dos 
fertilizantes. Mas, apesar desses desafios, 
conseguimos fazer progressos importantes 
em áreas-chave de nossa Carta. 

Os destaques deste ano são: a conclusão do 
nosso plano de ação CFI de quatro anos, 
onde atingimos as metas que estabelecemos 
em 2018 e, em muitos casos, até as 
superamos; a implementação do segundo 
ano de nosso programa holístico de 
desenvolvimento comunitário de cinco anos 
com Save the Children em 65 comunidades 
na região de Haut-Sassandra, em estreita 
colaboração com as autoridades locais e 
nossos fornecedores; e o desenvolvimento 
de um conjunto de dados agrícolas CFI 
coletivo envolvendo cerca de 20 empresas 
que compartilharam um número substancial 
de polígonos agrícolas para a Costa do 
Marfim e Gana com o World Resources 
Institute, que aplicará sua metodologia de 
Avaliação de Risco de Desmatamento ao 
conjunto de dados.

Cadeia de fornecimento de cacau da Ferrero: uma abordagem de aquisição distinta

2. Perímetro: Ferrero, Thorntons, Fannie May e antigo negócio de confecção de chocolate Nestlé nos EUA. 
3. Pó de cacau, licor e manteiga. 
4. Waypoint GPS mínimo.

96%
Nota: considerando rastreável até a porteira da fazenda se 
houver pelo menos um ponto de GPS disponível.

Outro marco importante foi o lançamento oficial 
do CLEF com o objetivo de proporcionar às 
crianças das comunidades cacaueiras da Costa 
do Marfim acesso à educação de qualidade. 

Em julho de 2022, assinamos com outras 
empresas uma Carta de Intenções para apoiar o 
governo da Costa do Marfim e Gana a 
desenvolver o Diferencial de Renda Mínima e 
estabelecer o mecanismo certo para apoiar a 
renda vital dos agricultores e ajudar a garantir a 
sustentabilidade do setor.

1. Esses padrões incluem esquemas de certificação como 
Rainforest Alliance e Fairtrade e programas de 
sustentabilidade verificados de nossos fornecedores 
como Cacau Horizons, Cargill Promise Cacau e Beyond 
Beans. A lista completa de padrões que aplicamos ao 
nosso abastecimento é divulgada publicamente em 
nossa Carta do Cacau e Relatório de Progresso do 
Cacau. 
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 de serviço comunitário ou “gangues de poda” 
para fornecer serviços agrícolas aos 
agricultores. 

Direitos humanos e práticas sociais
Promovemos os direitos humanos em toda a 
cadeia de fornecimento global e combatemos o 
trabalho infantil em particular. Também 
apoiamos os filhos de famílias em comunidades 
produtoras de cacau, fornecendo acesso à 
educação, boa nutrição e necessidades 
básicas, como água potável. Fazemos isso por 
meio de uma abordagem integrada que 
combina atividades em nível familiar, 
comunitário, regional e nacional, trabalhando 
com parceiros-chave. 

Dado o papel crítico das mulheres em trazer 
mudanças econômicas, ambientais e sociais e 
garantir a proteção da criança, temos um forte 
foco no empoderamento das mulheres. Para 
nos apoiar na concretização dos nossos 
objetivos temos uma parceria estratégica de 
longo prazo com a Save the Children, que 
renovamos em 2021. 

Para abordar o trabalho infantil de forma eficaz, 
precisamos de sistemas confiáveis para 
identificar as famílias em risco. Queremos que 
todos os grupos de agricultores em nossa 
cadeia de abastecimento sejam cobertos por 
um Sistema de Monitoramento e Remediação 
do Trabalho Infantil (CLMRS) – ou sistema 
equivalente. Na última temporada, atingimos 
99% de cobertura com nossos grupos de 
agricultores dedicados. Além disso, informamos 
172.000 pessoas sobre os direitos da criança e 
138.000 pessoas sobre o trabalho forçado de 
adultos; monitoramos 129.000 famílias e 
219.000 crianças por meio de nossos sistemas 
de proteção à criança e os ajudamos a obter 
certidões de nascimento oficiais de 2.600 
crianças em 2021/22.

Por meio de nosso programa de 
sustentabilidade, fornecemos apoio 
direcionado aos produtores de cacau para 
melhorar a qualidade e a produtividade, com o 
objetivo de ajudá-los a ganhar mais com o 
cacau. Como o cacau não oferece renda o ano 
todo, também ajudamos os agricultores a 
diversificar sua renda e aumentar a segurança 
alimentar. 

Oferecemos treinamento e suporte individual e 
personalizado a um grande segmento de 
nossos agricultores para ajudá-los a 
profissionalizar e diversificar suas operações. 
Em 2021/22, 32% dos agricultores receberam 
treinamento individual sobre planejamento 
agrícola e de negócios e 20% são apoiados 
por Planos de Desenvolvimento Agrícola 
individuais de longo prazo. Além disso, 
155.000 agricultores participaram de 
treinamentos em grupo sobre boas práticas 
agrícolas. Também apoiamos até agora 30.000 
pessoas na diversificação de suas rendas 
dentro e fora da fazenda por meio de 
atividades geradoras de renda adicionais, 
como fabricação de sabão, criação de 
galinhas, apicultura, cortadores de grama e 
pequenas lojas. 

Ao receber mudas de cacau de alto 
rendimento e resilientes, os agricultores 
podem rejuvenescer e reabilitar campos de 
cacau envelhecidos. Distribuímos 1.740.000 
mudas de cacau somente na safra 2021/22, 
perfazendo 7.300.000 no total desde 2014/15. 
Além disso, além do comercial e preços 
agrícolas estabelecidos por alguns governos, 
pagamos prêmios em dinheiro para grupos de 
agricultores, fazendo isso para 172.000 
agricultores este ano. Destes, pagamos 19% 
digitalmente para aumentar a transparência 
financeira e ajudar os agricultores a se 
tornarem bancáveis. Nosso objetivo é 
aumentar esse percentual ano a ano. Por fim, 
envolvemos 4.700 jovens adultos em grupos

Cacau (continuação)
Para melhorar as perspetivas educativas, 
construímos ou renovamos 24 escolas e 18 
cantinas escolares em 2021/22, totalizando 
respetivamente 103 e 49, e distribuímos kits 
escolares a 21.000 crianças. Também 
apoiámos 221 jovens com formação 
profissional em 2021/22, elevando o total para 
503 desde 2018/19. 

Quanto à comunidade, foram 1.536 as 
Associações de Aldeias de Poupança e Crédito 
(VSLA) envolvendo 38.000 associados, dos 
quais 23% mulheres, que em conjunto 
pouparam mais de 2,1 milhões de euros em 
2021/22, dos quais foram emprestados 1,4 
milhões de euros para constituição de 
pequenos negócios, pagamento de taxas 
escolares e afins. Também estabelecemos três 
estufas de vegetais em 2021/22, elevando o 
total para 130 desde 2018/19, e construímos 
ou renovamos 33 bombas de água em 
2021/22, elevando o total para 155. 
Finalmente, começamos a fase 2 de um projeto 
de Desenvolvimento Comunitário com Save the 
Children, envolvendo as 33 comunidades 
restantes, o que significa que agora todas as 
65 comunidades da região de Haut-Sassandra 
na Costa do Marfim estão a bordo. 

Parte de nossa abordagem estratégica também 
é nossa adesão desde 2008 ao ICI, uma 
plataforma multissetorial da indústria e da 
sociedade civil que visa garantir um futuro 
melhor para as crianças e promover a 
eliminação do trabalho infantil na Costa do 
Marfim e Gana, e a parceria público-privada 
CLEF, que visa promover educação de boa 
qualidade e desenvolvimento na primeira 
infância para mais de 6 milhões de crianças na 
Costa do Marfim.

Cantinas construídas ou 
renovadas (2021/22).
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Total de 
cantinas 
construídas 
ou renovadas

21,000
Crianças receberam kits escolares 
(2021/22)

Jovens apoiados com 
treinamento 
vocacional (2021/22)

503
Jovens 
apoiados com 
treinamento 
vocacional 
desde 2018/19
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24Escolas construídas ou 
renovadas (2021/22)

18
103

Total de 
escolas 
construídas 
ou renovadas

221
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Proteção ambiental
A taxa de desmatamento e degradação 
florestal, particularmente na Costa do Marfim 
e em Gana, ameaça minar a resiliência do 
setor cacaueiro e do meio ambiente ao redor 
e acelerar a crise climática, da biodiversidade 
e dos recursos naturais. Isso afeta os meios 
de subsistência de milhões de pequenos 
agricultores que dependem disso. 

Trabalhando com nossos fornecedores, 
estamos contribuindo para acabar com o 
desmatamento e restaurar áreas florestais e 
apoiar os agricultores na conversão para 
sistemas agroflorestais e se tornarem mais 
resilientes ao clima. Fazemos isso por meio 
do CFI, que reúne empresas e governos para 
atuarem de forma coletiva e coordenada. 

Para evitar o desmatamento, buscamos a 
rastreabilidade até o nível da fazenda e 
usamos o monitoramento por satélite para 
monitorar o desmatamento potencial e a 
conversão do ecossistema em nossa cadeia 
de suprimentos. Para todo o nosso cacau na 
temporada 2021/22, alcançamos 
rastreabilidade completa de volta aos grupos 
de agricultores, 96% de volta às fazendas 
com localizações de GPS e 89% das 
mapeadas em polígonos5. Comparamos as 
localizações das fazendas com mapas 
oficiais para verificar a conformidade com 
nossa política de não fornecimento para 
fazendas em parques nacionais e áreas 
florestais protegidas. Em 2021/22, também 
cobrimos 470.000 hectares com avaliações 
de risco de desmatamento e restauramos 
quase 1.400 hectares de área florestal, dos 
quais 17% são em florestas protegidas. 

Como uma solução transversal para muitas 
questões de sustentabilidade do cacau, a 
agrossilvicultura é uma das

nossas principais prioridades da Carta, e ponto de 
conexão, com outros alvos como distribuição de 
mudas. Até o momento, apoiamos o 
desenvolvimento de mais de 140.000 hectares de 
agrossilvicultura, envolvendo um total de 77.000 
agricultores. Treinamos 70.000 agricultores em 
agricultura inteligente para o clima. Até o 
momento, apoiamos a distribuição de 7,3 milhões 
de mudas de cacau e quase 5,6 milhões de 
mudas de árvores nativas e multiuso. Também 
apoiamos 10.000 agricultores com Pagamentos 
por Serviços Ambientais (PES).

Rastreabilidade, avaliação de riscos e 
transparência 
Nossos resultados demonstram nosso forte foco 
na rastreabilidade que, desde o início, tem sido 
a pedra angular de nossa abordagem de 
fornecimento responsável. 

A rastreabilidade da cadeia de suprimentos 
sempre foi um dos principais pilares de 
qualidade e sustentabilidade da Ferrero. Nossa 
ambição é ter total visibilidade da nossa cadeia 
de suprimentos de cacau para entender os 
problemas e riscos, e abordá-los. 

O volume total de cacau que recebemos em 
2021/22 foi próximo a 224.000 toneladas 
métricas (MT), dos quais 68% foram grãos de 
cacau processados internamente, sendo os 32% 
restantes derivados do cacau, como licor, 
manteiga e pó, e achocolatados. Tudo foi 
adquirido por meio de padrões de 
sustentabilidade gerenciados de forma 
independente, como Rainforest Alliance, Cacau 
Horizons e Fairtrade6. Em 2021/22, publicamos 
um Relatório do Cacau específico pela primeira 
vez, onde declaramos o progresso feito em 
nossa Carta Ferrero do Cacau, publicada no 
início de 2022.

5. O mapeamento de polígonos é realizado por especialistas treinados que percorrem a fazenda de 
cacau anotando pontos de GPS por meio dos quais podem identificar a localização da fazenda 
com precisão e medir seu tamanho. Com base nisso, eles podem verificar se uma fazenda não 
está localizada em uma floresta protegida e estimar com mais precisão o volume total que um 
produtor de cacau pode produzir. Este método é mais preciso do que outros, que coletam apenas 
um único ponto de GPS para uma fazenda.

6. Consulte a página 9 da Carta do Cacau para a lista completa de Padrões através dos quais 
obtemos cacau. 
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Se considerarmos todo o volume de 
cacau, o desempenho da rastreabilidade 
foi o seguinte:

• 99% rastreável até a origem 
• 96% rastreável a nível do grupo de 

agricultores7.
• 96% rastreável até a porteira da fazenda 

quando há ao menos um ponto de GPS 
disponível

• 89% rastreável até a porteira da fazenda 
quando há o rastreamento de polígono 
necessário8.

Se considerarmos apenas os grãos 
de cacau que recebemos:

• 100% rastreável até a origem 
• 99% rastreável a nível do grupo de 

agricultores.
• 98% rastreável até a porteira da fazenda 

quando há ao menos um ponto de GPS 
disponível.

• 93% rastreável até a porteira da fazenda 
quando há o rastreamento de polígono 
necessário.

Cerca de 82% de todo o volume de cacau 
em 2021/22 veio de nossos dedicados 
grupos de produtores.

• 6 origens. 

• 174 grupos de agricultores. 

• 170.000 agricultores em nosso programa, 
dos quais 161.000 (95%) foram mapeados 
por polígono. 

• Destes 170.000 agricultores, 153.000 
forneceram cacau para a Ferrero, e 
147.000 destes (96%) foram mapeados por 
polígono.

Olhando para frente
Continuaremos a crescer e fortalecer nosso 
programa de sustentabilidade do cacau, para 
alcançar um impacto positivo e duradouro na 
cadeia de valor do cacau. 2021/22 marcou o 
último ano do nosso Plano de Ação CFI para o 
período 2018-22. Desenvolveremos e 
publicaremos um plano renovado com metas 
para 2025. Também daremos passos 
importantes para apoiar a ação coletiva dentro 
do setor, trabalhando com as principais partes 
interessadas dos governos e da sociedade civil.

Outras atividades importantes para o próximo 
ano incluirão:

• Ampliação do nosso projeto de 
Desenvolvimento Comunitário com a 
Save the Children na região de 
Haut-Sassandra na Costa do Marfim.

•  Lançamento do Plano de Ação CFI da 
Ferrero renovado com metas para 2025 

• Aumentar ainda mais o número de 
agricultores que recebem seu prêmio 
digitalmente, para melhorar ainda mais a 
transparência financeira

6. Incluindo grupos de agricultores que não fazem parte 
dos grupos de agricultores dedicados da Ferrero.

7. Grupos de agricultores que têm em média um 
turnover anual de 10% de agricultores. A cada ano, 
novos agricultores devem ser mapeados e também 
remapeamos os agricultores, geralmente a cada 3 a 5 
anos, para garantir que os dados ainda sejam válidos.

Cacau (continuação)
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Sinikosson
Blaisekro

Estudo de caso

Construir escolas 
para apoiar as 
crianças

Desde o início do programa de 
sustentabilidade do cacau da Ferrero, 
apoiar a proteção e o desenvolvimento de 
crianças em comunidades produtoras de 
cacau tem sido uma de nossas principais 
prioridades. Isso inclui garantir que as 
crianças tenham acesso a uma educação 
de qualidade, por exemplo, fornecendo 
apoio financeiro para construir e reformar 
escolas. 

Em 24 de setembro de 2012 celebramos 
a abertura da primeira escola localizada 
na comunidade marfinense de Sinikosson 
(ver também a página 109 do nosso 4º 
Relatório de RSE). Em 2021/22 
ultrapassamos a marca das 100 escolas 
(total 103). Uma das 24 escolas em 
2021/22 está localizada em Blaisekro, 
uma comunidade de 107 pessoas no 
sudoeste da Costa do Marfim. Além da 
escola, nosso parceiro local Ecookim 
também montou uma cantina escolar e 
latrinas para garantir que as crianças 
tenham acesso a boa nutrição e higiene.
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Avelãs

Rastreabilidade da 
avelã a nível da 
porteira (FY 2021/22)

79%

As Avelãs caracterizam o sabor 
único de muitos produtos Ferrero. 
Assim, pretendemos ser o motor 
de uma indústria da avelãs onde a 
produção de avelãs cria valor para 
todos.

Um contexto desafiador
Os riscos na cadeia de abastecimento de avelã 
surgem de vários desafios complexos, 
sistêmicos e profundamente arraigados nos 
países produtores. Por exemplo, na Turquia, 
entre outros lugares, ela atrai trabalhadores 
migrantes sazonais que viajam com suas 
famílias e não têm acesso a escolas e creches. 
Isso às vezes resulta em exploração, como 
trabalho forçado ou trabalho infantil, más 
condições de trabalho e acomodações 
inadequadas. 

Rastreabilidade é outro desafio. As avelãs são 
cultivadas principalmente em pequenos 
pomares familiares, assim a sua utilização em 
larga escala pode envolver cadeias de 
abastecimento altamente complexas com uma 
variedade de intermediários e sistemas de 
processamento de dados. Estamos 
trabalhando para aumentar a rastreabilidade e 
a transparência da cadeia de suprimentos por 
meio de programas de desenvolvimento 
projetados para cobrir totalmente nossas áreas 
de fornecimento. Rastrear nossas avelãs até o 
nível da fazenda nos dá confiança em como 
elas foram cultivadas e nos permite apoiar 
agricultores e fornecedores no 
desenvolvimento de melhores práticas sociais 
e ambientais. 

Trabalhamos arduamente para minimizar o 
impacto ambiental do cultivo de avelã em todos 
os nossos países fornecedores.

Acordamos projetos de longo prazo com as 
principais universidades, centros de pesquisa 
agrícola e especialistas internacionais no 
assunto para melhorar a sustentabilidade da 
produção de avelã em todo o mundo. As 
prioridades para a indústria incluem otimizar o 
uso da água para irrigação, melhorar os 
insumos agrícolas e testar e implementar 
práticas integradas de manejo de pragas. 
Também estamos investigando abordagens 
inovadoras para manter ou aumentar o nível de 
matéria orgânica no solo, ajudando assim a 
minimizar o uso de fertilizantes minerais.

Nossa abordagem diferenciada de 
aquisição 
Nossas avelãs vêm principalmente da Turquia, 
Itália, Chile e EUA. Elas são classificadas, 
quebradas, descascadas, calibradas e 
selecionadas nas fábricas antes de serem 
enviadas para a Ferrero. Realizamos rigorosos 
controles de qualidade antes do processo de 
torrefação, para garantir a excelente qualidade 
do produto para os consumidores. 

Desde 2000, estamos diretamente envolvidos na 
cadeia de fornecimento de avelã e incentivamos 
o cultivo em áreas do mundo como Chile, 
Oregon, Geórgia e Bálcãs. Isso é para garantir 
um fornecimento de avelãs frescas de alta 
qualidade durante todo o ano. Cultivamos avelãs 
em nossas próprias fazendas nesses países por 
meio da Ferrero Avelã Company (HCo), uma 
empresa de cadeia de valor totalmente 
integrada com atividades da fazenda à fábrica. 
Essa integração maximiza o potencial de 
melhorias de qualidade e inovação. 

Nossa ambição é ajudar a indústria da avelã a 
evoluir para que os agricultores e suas 
comunidades prosperem, os direitos dos 
trabalhadores e das crianças sejam

inequivocamente respeitados e os valores ambientais sejam 
aprimorados por meio de práticas agrícolas regenerativas. 
Continuamos também a promover a capacitação e melhorias ao longo 
da cadeia de valor.

Com o apoio estratégico da Earthworm Foundation, desenvolvemos 
a Carta Ferrero da Avelã, publicada em 2021. Ela descreve nossos 
compromissos de longo prazo, com objetivos específicos de curto 
prazo (2023), para assumir a liderança na criação de uma indústria 
de avelã que beneficie todos os envolvidos. 

A Carta é baseada em três pilares que se aplicam a todos os nossos 
fornecedores de avelã, sendo os três temas comuns a outras 
matérias-primas e commodities da Ferrero

Carta do Avelã

Direitos humanos 
e práticas sociais

Proteção 
ambiental/sustentabilidade

Transparência de 
fornecedores

Ferrero se compromete a 
un Ferrero se compromete 
a prover proteção e um 
crescimento alegre às 
crianças em toda sua 
cadeia de fornecimento.

Ferrero aplica os 
princípios de agricultura 
regenerativa em suas 
fazendas e territórios 
selecionados

Ferrero alcança 
rastreabilidade a nível 
da porteira da fazenda 
em toda sua cadeia de 
fornecimento

Esses três pilares são baseados em um PROCESSO DE DUE 
DILIGENCE que abrange todos os fornecedores da Ferrero
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Avelãs (continuação)
Direitos humanos e práticas sociais
Nossa abordagem para lidar com questões 
trabalhistas abrange uma série de iniciativas e 
atividades, como rastreabilidade da cadeia de 
suprimentos e avaliações de risco; 
capacitação a nível nacional e em toda a 
cadeia de abastecimento; sensibilização; 
projetos de desenvolvimento para melhorar as 
condições de trabalho e de vida dos 
trabalhadores sazonais e suas famílias, 
incluindo educação infantil e desenvolvimento 
saudável; e treinamentos e auditorias de FFV, 
inclusive sobre práticas sociais. Para nós, 
proteção infantil significa que estamos 
determinados a prevenir e eliminar o trabalho 
infantil em toda a nossa cadeia de valor, 
permitindo que cada criança tenha um 
crescimento feliz por meio do direito à 
educação e a um ambiente seguro. Para 
atingir nossos objetivos, investimos em 
diversas parcerias e projetos. Por exemplo, 
presidimos a CAOBISCO (Associação 
Europeia das Indústrias de Chocolate, 
Biscoitos e Confeitaria) e trabalhamos com a 
Organização Internacional do Trabalho (OIT) 
na Turquia. Em novembro de 2020, 
trabalhando com a OIT, iniciamos um projeto 
de 40 meses na Turquia para contribuir para a 
eliminação das piores formas de trabalho 
infantil na agricultura sazonal durante a 
colheita de avelã. A parceria está alinhada 
com a estratégia do governo turco, visando 
capacitar, conscientizar e intervir quando 
necessário. Inicialmente, nos concentramos 
em três regiões produtoras de avelã na 
Turquia e na província de Sanliurfa, de onde 
vêm muitos trabalhadores migrantes. 
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Nossos Ferrero Farming Values (FFV) para 
avelãs funcionam de quatro maneiras, 
adaptados para atender às necessidades 
locais, para apoiar nossos três pilares principais 
acima: 

• Centro de Competência para o 
Agro: Nossos especialistas, juntamente 
com nossos parceiros, criam e 
compartilham conhecimento científico no 
cultivo de avelã para melhorar a qualidade 
e a produtividade e aumentar a 
sustentabilidade. 

• Agrofazendas: Nas nossas fazendas, 
mostramos as boas práticas agrícolas e 
apoiamos o desenvolvimento sustentável do 
setor. 

• Desenvolvimento do 
Agronegócio: Juntamente com parceiros 
como associações de agricultores e órgãos 
institucionais, apoiamos o desenvolvimento 
do cultivo de avelãs em todo o mundo. Nós 
nos concentramos em melhorar a qualidade 
e o rendimento e aumentar a 
sustentabilidade. 

• Rastreabilidade e sustentabilidade: Nosso 
objetivo é alcançar a rastreabilidade total de 
nossas avelãs até o nível da fazenda. 
Apoiamos a melhoria das condições de 
trabalho e práticas sociais. 

Através do nosso programa FFV, trabalhamos 
com os agricultores para implementar boas 
práticas agrícolas e sociais. Empregamos 
grandes equipes FFV para fazer isso – mais de 
100 pessoas na Turquia, por exemplo. Além 
disso, realizamos jornadas educativas sobre 
mecanização, irrigação por gotejamento e poda, 
além de treinamento em saúde e segurança e 
práticas de sustentabilidade. 

Na Turquias, o programa FFV para avelãs segue 
um padrão específico de produção de boas 
práticas agrícolas e sociais. Ele foi criado em 
2012, quando ainda não existia um sistema de 
certificação reconhecido para as avelãs. Ele é 
projetado para garantir que as colheitas sejam

produzidas de maneira respeitosa e sensível à 
natureza, aos direitos humanos e ao ambiente 
circundante, e nós o atualizamos anualmente 
para refletir nossa mudança de abordagem do 
assunto. Desde 2021, o padrão FFV reflete 
integralmente a estrutura da Carta da Avelã. Na 
Itália, nosso programa FFV visa desenvolver 
uma cadeia de suprimentos sustentável com 
foco em práticas agrícolas e sociais sustentáveis 
e rastreabilidade aprimorada. 

Para conseguir isso, estamos trabalhando em 
colaboração com várias universidades (entre 
outras, Viterbo, Turim, Perugia e Salerno), 
institutos de pesquisa (ou seja, CREA – 
Consiglio per la ricerca in agricoltura e l'analisi 
dell'economia agraria, CNR – Centro Nazionale 
delle Ricerche), além de instituições e 
associações de agricultores locais. 

O FFV também é apoiado pelo Comitato 
Scientifico Nocciola (Comitê Científico de Avelã), 
que reúne professores universitários e 
especialistas de renome em todas as disciplinas 
agrícolas e científicas para promover o 
conhecimento e a inovação no cultivo de avelã.

O que conseguimos?
Para a safra FY 2021/22pl10, apesar da 
complexidade sistêmica da cadeia de 
suprimentos, alcançamos um valor geral de 
rastreabilidade de 79%11 para todas as nossas 
avelãs de origem, com suporte da plataforma 
Sourcemap. 

Pelo segundo ano consecutivo, a SCS (uma 
empresa terceirizada de auditoria) realizou uma 
auditoria de rastreabilidade em três dos nossos 
principais países fornecedores (representando > 
90% dos volumes de avelã comprados). Um 
dos objetivos de suas visitas aos locais era 
verificar as informações relatadas por nossos 
fornecedores na plataforma Sourcemap e para 
registrar quaisquer dificuldades encontradas, de 
modo a melhorar continuamente nosso 
processo. 

Mais de 450 fornecedores foram entrevistados 
nesses três países. Sempre que foram 
identificadas discrepâncias entre os dados 
introduzidos na plataforma Sourcemap e os 
registados durante a auditoria, estas foram 
corrigidas no Sourcemap de forma a fornecer os 
valores de rastreabilidade mais precisos para a 
cadeia de valor da avelã.

10. 2021 para as regiões do Hemisfério Norte e 2022 
para o Hemisfério Sul.

11. Exclui safras de 2021 sob Anistia de Estoques na Turquia, 
pois a lei oferece regime fiscal facilitado e possibilidade de 
não registrar recebimentos para profissionais de baixa 
renda. Devido às taxas de rastreabilidade mais baixas e à 
materialidade da Turquia no fornecimento de avelã da 
Ferrero, a taxa geral de rastreabilidade nos próximos anos 
após a anistia de estoque pode diminuir
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Estendemos nossa parceria CAOBISCO-OIT 
até 2023, trabalhando agora em cinco regiões: 
Duzce, Sakarya, Ordu, Giresun e Samsun. 
Também vamos investir 3,5 milhões de euros 
para complementar a cobertura do CAOBISCO 
por meio de atividades em Samsun, Trabzon e 
Zonguldak. Além disso, lançamos várias 
iniciativas envolvendo ONGs turcas, para 
melhor envolver as comunidades locais e 
direcionar suas necessidades de forma mais 
eficaz.

Desde a safra de 2013, conseguimos o 
seguinte:

• Atingimos mais de 21.000 crianças através 
dos serviços de educação. 

• Fornecemos aconselhamento individual a 
cerca de 9.000 famílias nos distritos-alvo de 
Ordu, Düzce, Sakarya, Samsun, Zonguldak e 
Giresun. 

• Fornecemos sessões de aconselhamento e 
treinamento para mais de 800 intermediários 
agrícolas. 

• Fornecemos sessões de aconselhamento e 
treinamento para mais de 10.000 
proprietários de pomares. 

12. Apoiando os direitos das crianças por meio da 
educação, das artes e da mídia.

TURQUIA 2022 | Temporada de Colheita

912
Meninas

1.046
Meninos

205
Números de 
proprietários de 
pomares que 
receberam 
aconselhamento sobre 
a eliminação do 
trabalho infantil na 
agricultura sazonal

Número de famílias que 
receberam 
aconselhamento sobre a 
eliminação do trabalho 
infantil na agricultura 
sazonal

127
Número de 
professores
que participaram 
do programa

76

Ano 2022: Foram disponibilizadas sessões de aconselhamento e apoio material

Número de beneficiários

Atividade 2022

Materiais educacionais para crianças >9,500

Suporte nutricional para crianças ~6,000

Suporte de transporte para crianças >2,500

Atividades sociais e culturais para crianças >10,000

Kits de saúde/higiene para crianças ~8,000

Conjuntos de vestimentas para crianças >3,000

Sessões de aconselhamento para membros da família >1,500

Vales e cartões para comida e higiene >1,500
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1.958
Número de crianças participando 
em atividades educacionais

601
3.982

1.958
Número de crianças que 
receberam suporte nutricional

1.358
Número de crianças que 
receberam materiais escolares

1.254
Número de estudantes que se 
beneficiaram do programa SCREAM12

Número de crianças que participaram 
do programa de traslado

Número de crianças que participaram de 
atividades culturais e sociais 

Número de intermediários 
que receberam 
aconselhamento sobre a 
eliminação do trabalho 
infantil na agricultura 
sazonal
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Proteção ambiental
Trabalhamos com agricultores e fornecedores, 
promovendo os princípios da agricultura 
regenerativa para aumentar a biodiversidade 
agrícola, melhorar a saúde do solo e a 
resiliência dos agricultores às mudanças 
climáticas. Aplicamos os princípios da 
agricultura regenerativa no cultivo de avelãs em 
nossas fazendas e em territórios selecionados, 
desde testes de otimização do consumo de 
água e matéria orgânica do solo até avaliações 
de sequestro de carbono e estratégias 
responsáveis de pragas e doenças. 

Através do nosso Agri Competence Center 
(ACC), desenvolvemos e compartilhamos 
conhecimento científico para melhorar a 
qualidade e produtividade e aumentar a 
sustentabilidade. O trabalho do ACC inclui 
ajudar a desenvolver métodos de cultivo mais 
eficientes e resolver problemas de manejo de 
pragas, bem como desenvolver novas 
variedades sustentáveis de avelã.

Diretrizes para a produção 
sustentável de avelã
Desenvolvemos um conjunto de diretrizes para 
os agricultores, com o objetivo de aumentar a 
conscientização sobre nossos pontos de vista 
sobre direitos humanos e práticas sociais, 
proteção ambiental e sustentabilidade e 
transparência do fornecedor. As orientações 
seguem os três pilares da Carta da Avelã. 
Abaixo de cada um, explicamos o que é 
importante para nós e por quê, seguidos de 
diretrizes específicas para ajudar a inspirar as 
práticas corretas para a produção responsável 
de avelãs. As diretrizes não são obrigatórias e 
os agricultores poderão oferecer sugestões para 
a melhoria contínua da cadeia de valor. 

Avelãs (continuação)

Monitorando o impacto do cultivo 
de avelã nas abelhas
Implementamos um programa para 
monitorar a saúde das abelhas e outros 
polinizadores nativos, bem como avaliar o 
índice de biodiversidade nas principais áreas 
de produção de avelã.

Transparência do fornecedor
Ao rastrear nossas avelãs até sua origem, 
podemos ter certeza de como elas foram 
cultivadas e podemos ajudar agricultores e 
fornecedores a desenvolver melhores 
práticas sociais e ambientais. Uma cadeia de 
suprimentos rastreável também fornece uma 
base para um monitoramento eficaz. A cadeia 
produtiva da avelã inclui desafios específicos 
que podem estar profundamente enraizados 
nas condições ambientais e sociais de cada 
região. Estes vão desde os muitos 
intermediários que vendem e processam as 
nozes na Turqui, até a disponibilidade 
limitada de tecnologia em muitas regiões de 
cultivo de avelã. Abordar essas questões é 
crucial para o desenvolvimento de uma 
cadeia de suprimentos transparente e requer 
uma estreita colaboração entre todas as 
partes interessadas, desde os agricultores 
até os processadores finais. Para cumprir 
nossa ambição de rastreabilidade total até o 
nível da fazenda até 2023, trabalhamos com 
a Sourcemap, fornecedora líder de soluções 
de mapeamento da cadeia de suprimentos e 
transparência digital, com o objetivo de 
desenvolver uma plataforma global de 
rastreabilidade, rastreando avelãs da fazenda 
à fábrica.

Estudo de caso

App de 
monitoramento de 
BMSB

Estudo de caso

Irrigação otimizada 
de avelã

Estudo de caso

Nutrição
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Como parte de nossas estratégias de 
manejo integrado de pragas, 
desenvolvemos um software para monitorar 
a presença do percevejo marmorizado 
(BMSB) (Halyomorpha halys) nas áreas 
mais críticas da produção de avelã. O 
objetivo é minimizar o uso de produtos 
fitofarmacêuticos, reduzindo o impacto no 
meio ambiente e valorizando a 
biodiversidade. 

Promovemos pesquisas sobre o 
cultivo regenerativo de avelã 
trabalhando com instituições de 
pesquisa. Uma das atividades de 
pesquisa mais importantes é como 
otimizar os recursos hídricos em 
campos de avelã. Além disso, estamos 
desenvolvendo pesquisas de ponta 
sobre nutrição de avelãs, com o 
objetivo de auxiliar consultores e 
produtores com planos de fertilização 
mais eficientes e melhorar a saúde do 
solo nas plantações. 

Estamos realizando uma avaliação do 
ciclo de vida do carbono (LCA) de toda 
a cadeia de suprimentos de HCo. O 
objetivo é entender melhor a emissão de 
carbono e o potencial de sequestro de 
carbono dos campos de avelã, mas 
também inclui processamento e 
manuseio pós-colheita e transporte ao 
longo de todo o ciclo de vida da avelã. O 
objetivo final é identificar o que os 
produtores e a indústria podem fazer 
para diminuir a pegada de carbono de 
toda a cadeia de suprimentos.
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O Sourcemap garante que todas as informações 
necessárias para rastreabilidade total sejam 
coletadas e armazenadas com segurança. 
Nossos fornecedores fornecem seus dados 
voluntariamente e o Sourcemap garante que 
eles permaneçam anônimos. 

Como exigimos que os fornecedores trabalhem 
conosco para atingir nossa meta de 
rastreabilidade, eles devem identificar a origem 
de suas mercadorias e pedimos que 
mantenham registros e gerenciem essas 
informações. Para garantir uma verificação 
imparcial dos dados que eles fornecem, 
contratamos uma instituição de auditoria 
independente e internacional. 

Desde o lançamento da nossa Carta da Avelã, 
temos atualizado a base de dados gerada e 
gerida pelo Sourcemap, e alargado os efeitos 
positivos da transparência da cadeia de 
abastecimento a todos os fornecedores e 
produtores de avelã. Com base nas lições 
aprendidas durante o lançamento, continuamos 
implementando um conjunto de iniciativas para 
melhorar a forma como apoiamos nossos 
fornecedores, colocando nosso entendimento 
de rastreabilidade a serviço da comunidade 
global de avelãs.

Verificação e certificação de 
terceiros
Turquia
Desde 2012, a Scientific Certification Systems 
(SCS) supervisiona o programa de auditoria 
para o FFV Produção Standard na Turquia, e 
em 2021 ele foi atualizado com uma regra 
mais rígida de requisitos.

Do ponto de vista do planejamento e execução 
da auditoria, melhoramos a forma como 
definimos a amostra das fazendas a auditar. 
Além disso, para fins estatísticos, pesquisamos 
um grupo de fazendas não envolvidas no 
Padrão de Produção FFV (como um grupo de 
controle). O programa de auditoria e pesquisa 
atingiu 309 fazendas em cinco regiões, 
incluindo 114 do grupo de controle. Para as 
309 fazendas FFV, todas as não 
conformidades identificadas foram tratadas por 
meio de um plano de ação corretiva. Além 
disso, pelo segundo ano, a SCS também está 
encarregada de auditar e pesquisar a cadeia 
de valor turca para fins de rastreabilidade. O 
programa atingiu 274 entidades, prestando 
apoio direto à cadeia de valor na gestão de 
dados de rastreabilidade.

Itália
Também trabalhamos com a SCS na Itália e 
executamos um programa de auditoria a nível 
da fazenda durante o período de colheita, para 
implementar boas práticas agrícolas e sociais. A 
SCS também foi encarregada de auditar e 
inspecionar a auditoria e a pesquisa através da 
cadeia de valor italiana para fins de 
rastreabilidade. O programa atingiu 155 
entidades, consolidando-se, através da cadeia 
de valor, a gestão de dados de rastreabilidade.

Chile
Em 2021, a SCS realizou a auditoria de 
fiscalização remotamente devido à Covid-19. 
Também revisou as condições de trabalho, 
saúde e segurança e práticas sociais dos 
funcionários. Mantivemos o Padrão de Cultivo 
Sustentável que tivemos desde 2019, 
confirmando nosso compromisso com o 
desenvolvimento sustentável da cadeia de 
valor da avelã.

Sérvia
A Sérvia também é certificada pelo Padrão de 
Cultivo Sustentável, e o programa de 
certificação oferece suporte técnico aos 
produtores agrícolas para melhorar o manejo 
sustentável de suas plantações. Isso também 
garante aos clientes que estamos atendendo 
aos mais altos padrões de sustentabilidade 
ambiental, social e econômica, que os 
trabalhadores agrícolas e suas comunidades 
estão protegidos e que as fazendas são 
economicamente resilientes.

Olhando para frente
Em janeiro de 2021, de acordo com nosso 
Código do Fornecedor, a Ferrero publicou um 
documento de estatuto dedicado às avelãs. A 
Carta Ferrero da Avelã descreve nossos 
compromissos e requisitos com base em nossas 
prioridades selecionadas em três áreas: Direitos 
Humanos e Práticas Sociais, Proteção 
Ambiental e Sustentabilidade e Transparência 
do Fornecedor, em direção ao nosso objetivo de 
ser uma força motriz por trás uma indústria de 
avelãs que cria valor para todos. Esses 
compromissos e requisitos foram estabelecidos 
até dezembro de 2023 e trabalharemos com 
todas as partes interessadas relevantes para 
projetar uma nova carta da avelã para o triênio 
2024/26, abordando os novos desafios do setor 
e incorporando os principais aprendizados de 
nossas diferentes atividades.
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O óleo de palma tem sido usado para 
nutrição humana por milhares de anos e 
fornece sustento para milhões de 
pessoas. Mais de 40 países produzem 
óleo de palma, sendo a Malásia e a 
Indonésia juntas responsáveis por cerca 
de 85% da produção global13.

O óleo de palma desempenha um papel 
fundamental em nossos produtos, realçando o 
sabor e a textura dos demais ingredientes ao 
longo do prazo de validade do produto. Ele tem 
um excelente rendimento em comparação com 
outros óleos vegetais e é um importante 
contribuinte para a subsistência dos agricultores. 
Em 2021/2214, adquirimos cerca de 230.000 
toneladas métricas de óleo de palma. Esta 
quantidade é cerca de 0,3% da produção 
mundial total de óleo de palma de cerca de 77 
milhões de toneladas15. Em 2015, nos tornamos 
uma das primeiras empresas globais a fornecer 
óleo de palma segregado 100% certificado pela 
RSPO. O modelo de segregação garante que o 
óleo de palma sustentável seja mantido 
separado do óleo de palma não sustentável ao 
longo de toda a cadeia de abastecimento das 
plantações e fazendas.

Um contexto desafiador
A produção de óleo de palma tem sido 
associada a impactos negativos na 
biodiversidade, pois, se não for obtida de forma 
sustentável, contribui significativamente para 
mudanças no uso da terra e no uso de produtos 
químicos em florestas tropicais e outros habitats 
ricos em espécies. As florestas naturais 
tropicais contêm grandes estoques de carbono 
e funcionam como habitats de biodiversidade; 
quando essas florestas são derrubadas, 
conhecido como desmatamento, o carbono é 
liberado e a biodiversidade é perdida. Muitas 
vezes é difícil rastrear o óleo de palma até 
sua fonte, trazendo desafios

Óleo de palma
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Carta do Óleo de 
Palma

Direitos humanos 
e práticas sociais

Proteção 
ambiental/sustentabilidade

Transparência de 
fornecedores

Ferrero está 
comprometida com a 
melhoria das condições 
de trabalho em toda a sua 
cadeia de valor 

Trabalhadores com 
recrutamento justo, 
condições boas de trabalho 
e de vida 

Ferrero monitora e 
verifica ativamente se 
sua cadeia de valor é 
livre de desmatamento 

Verificação por satélite 
para garantir 
desmatamento zero em 
nossa cadeia de valor

Ferrero alcança uma 
cadeia de valor totalmente 
transparente

Rastreabilidade total das 
plantações, publicação da 
lista de usinas e 
propriedades, plano de 
ação com limite de tempo e 
relatórios de progresso

Os três pilares são baseados em um PROCESSO DE DUE DILIGENCE que abrange todos os fornecedores da Ferrero. 

01 02 03

para lidar com as questões sociais ligadas ao 
abastecimento de óleo de palma. 
Frequentemente, os direitos à terra das 
comunidades indígenas não são reconhecidos, 
e o desmatamento pelas empresas de óleo de 
palma pode deslocar os agricultores rurais. Os 
direitos trabalhistas são outra questão, pois os 
trabalhadores muitas vezes vivem em condições 
precárias, sem acesso a instalações básicas.

Nossa abordagem diferenciada de 
aquisição
Nossa abordagem de abastecimento e 
sustentabilidade de óleo de palma é 
baseada em alguns princípios-chave, 
incluindo:

• Obtenção de óleo de palma 100% certificado 
pela RSPO como segregado16 para produtos 
Ferrero, de um número limitado de 
fornecedores confiáveis, permitindo-nos 
rastrear nosso óleo de palma até o nível da 
plantação, enquanto trabalhamos em 
conjunto com nossos fornecedores para 
implementar melhorias e soluções. 

• Com base nesse alto nível de rastreabilidade 
até o nível da plantação, monitoramos toda a 
nossa cadeia de fornecimento de óleo de 
palma quanto ao desmatamento com a 
tecnologia de satélite Starling (cobrindo mais 
de 1,3 milhão de hectares de terra). 

• Uma Carta do Óleo de Palma e um Código 
do Fornecedor com padrões e requisitos, 
que também são baseados nos requisitos e 
indicadores de verificação do Grupo de 
Inovação em Óleo de Palma (POIG) e na 
Abordagem de Alto Estoque de Carbono 
(HCSA). 

• Divulgando nossa cadeia produtiva de óleo 
de palma, tanto para nossos produtos 
históricos quanto para os adquiridos 
recentemente.

Nossa Carta do Óleo de Palma, atualizada 
em 2021, descreve nossa ambição de 
alcançar uma indústria de óleo de palma que 
seja boa para as pessoas e para a natureza, 
indo além dos altos padrões de certificação. 

Através da nossa Carta, pretendemos ser 
uma força motriz por trás de uma indústria de 
óleo de palma onde a Produção cria valor 
para todos: onde os pequenos proprietários e 
as comunidades agrícolas prosperam; onde 
os trabalhadores de usinas, refinarias e 
plantações têm direitos inequivocamente 
respeitados; e onde os valores ambientais 
são protegidos e aprimorados por meio de 
práticas agrícolas sustentáveis.

A Carta baseia-se em três pilares que se 
aplicam a todos os nossos fornecedores de óleo 
de palma, sendo os três temas comuns a outras 
matérias-primas e commodities da Ferrero.

13. Produção de Óleo de Palma » Aliança Europeia de Óleo de 
Palma 

14. Julho de 2021 a junho de 2022. 

15. Produção Mundial de Óleo de Palma 2022: 77.429 (1000 
MT) (Atualizado em 02/2023) Explorador de Óleo de Palma 
(usda.gov) 

16. Óleo de palma certificado pela RSPO de diferentes fontes 
certificadas que é mantido separado do óleo de palma 
comum em toda a cadeia de fornecimento.

Introdução Nosso progresso
em sustentabilidade

Nosso relatórioGrupo Ferrero
Relatório de Sustentabilidade 2022

http://www.ferrero.com/


O projeto Earthworm na Malásia
A Earthworm Foundation visa transformar as 
relações das pessoas com a natureza e usar a 
influência de líderes na cadeia de suprimentos 
para criar um mercado de petróleo 
responsável. 

Lançamos um novo projeto com a Earthworm 
em 2021, com foco nos direitos humanos e 
trabalhistas. O programa continuou em 2022 e 
apoiou um de nossos fornecedores 
terceirizados na adaptação de suas práticas 
trabalhistas e na garantia de condições de vida 
justas, seguras e decentes para os 
trabalhadores. Um segundo programa foi 
lançado em 2022 com um de nossos principais 
fornecedores diretos de óleo de palma, com 
foco claro em práticas éticas de recrutamento. 
70 trabalhadores, diretos e contratados, 
estiveram envolvidos nos dois programas em 
2022.

Paisagem da floresta centro-sul da 
Earthworm
Estamos contribuindo diretamente para a 
transformação da paisagem na Malásia, 
juntamente com outros líderes do setor. Nosso 
trabalho nisso inclui transformação direta da 
cadeia de suprimentos, proteção e restauração 
florestal e agricultores resilientes e direitos dos 
trabalhadores. As principais metas devem ser 
alcançadas até 2025, entre as quais ajudar 
mais de 18.000 trabalhadores migrantes por 
meio de programas de trabalho que já estão em 
andamento.

Proteção ambiental
Colaborar com fornecedores é fundamental 
para nosso objetivo de proteger florestas em 
pé ou restaurar áreas de florestas naturais, 
para gerar impactos positivos de carbono e 
biodiversidade. Isso significa ter um mapa 
claro das áreas de alto valor de conservação 
(HCV) e alto estoque de carbono (HCS) 
associadas ao óleo de palma que adquirimos. 
Também usamos um sistema de 
monitoramento por satélite para garantir que 
nossos fornecedores protejam essas áreas. 

Reconhecemos o papel que os habitats 
naturais, o solo e a água desempenham na 
regulação do nosso clima e na garantia de um 
lar saudável e biodiverso para humanos, 
plantas e animais. Também reconhecemos as 
plantações de óleo de palma que adquirimos

8

Desmatamento verificado e mitigação em curso20

Sob investigação
Livre de desmatamento

Ago–21

100 100
1
4

95

2
98

100

92

Sep–22

1

99

100

17. Não incluindo produtos adquiridos que se juntaram à família estendida da Ferrero nos últimos anos.
18. Atualmente monitoramos os produtos da Ferrero, que não incluem produtos adquiridos (Thorntons, Fannie May, marcas que 

estavam sob a antiga confecção de chocolate da Nestlé nos EUA e Ice Cream Factory Comaker.) 
19.  Conforme nossa lista de fábricas H1 2022.
20.  Desmatamento dentro de um raio de 20 km apenas quando a propriedade não é mapeada; <2% dos volumes.

estão conectadas a esta paisagem mais ampla. 
A saúde dessas plantações está ligada às 
práticas de cultivo e produção adotadas, bem 
como ao bem-estar do meio ambiente.

UsandoStarling
Com base em nosso forte investimento no 
RSPO SG17 e, portanto, na rastreabilidade até 
o nível da plantação, monitoramos toda a nossa 
cadeia de fornecimento de óleo de palma 
Ferrero18 para desmatamento e conversão com 
a tecnologia de satélite Starling, cobrindo mais 
de 1,3 milhão de hectares de terra19. Isso nos 
permite identificar o desmatamento quase em 
tempo real e onde exatamente ele ocorre, 
permitindo uma gestão rápida e direcionada do 
desmatamento.
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Direitos humanos e práticas sociais
Nosso objetivo geral é promover uma cadeia de 
valor mais equitativa para as pessoas 
envolvidas na produção de óleo de palma em 
todos os níveis. Práticas antiéticas de 
recrutamento são identificadas como um dos 
principais riscos trabalhistas na indústria de 
óleo de palma, e incluem retenção de 
passaporte e restrição de movimento, servidão 
por dívida e recrutamento injusto, questões 
salariais e horas extras forçadas, restrição da 
liberdade de associação e má condições e 
padrões de vida. 

Por meio de programas selecionados, 
pretendemos melhorar as condições de 
trabalho e aumentar a resiliência dos 
trabalhadores em plantações de pequeno a 
médio porte. O desafio é medir o nível de 
incumprimento social e fornecer suporte 
adequado para intervir. Exigimos que nossos 
fornecedores e parceiros sigam as diretrizes 
rígidas descritas em nossa Declaração de 
Política de Direitos Humanos, Código do 
Fornecedor e Estatuto do Óleo de Palma. 
Fornecemos óleo de palma segregado 
certificado pela RSPO, que é produzido de 
acordo com um conjunto de rigorosos 
princípios ambientais e sociais. Também nos 
orgulhamos de investir em treinamento para 
pequenos produtores e ajudá-los a mudar para 
modelos de negócios mais sustentáveis. 

Se identificarmos a não conformidade entre 
nossos fornecedores, imediatamente 
implementamos a correção solicitando planos 
de ação corretiva e trabalhamos com eles para 
implementar os planos. Se os problemas não 
forem resolvidos, reservamo-nos o direito de 
encerrar o relacionamento comercial. 

Sep–20 Mar–21
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TRILHAS
A agrossilvicultura representa uma 
oportunidade para fortalecer os reservatórios 
de biodiversidade, reintroduzindo diferentes 
espécies de árvores em palmeirais, para 
melhorar a resiliência ambiental e 
socioeconômica a longo prazo. Desde 2020 e 
até 2022, a Ferrero apoiou o projeto 
agroflorestal TRAILS, coordenado pelo 
CIRAD21, na Malásia. O projeto visa criar 
paisagens onde as pessoas e a vida selvagem 
possam coexistir pacificamente. Ele conecta 
acadêmicos, ONGs e partes interessadas 
privadas e públicas para permitir abordagens 
integradas para reflorestar corredores de vida 
selvagem (um dos principais componentes na 
preservação da biodiversidade e resiliência 
climática em paisagens de plantações 
fragmentadas) ao mesmo tempo em que 
combate a pobreza rural. Suas atividades 
incluem:

• Identificar e replantar áreas com espécies 
florestais mistas e mudas selecionadas de 
dendê. 

• Monitoramento da recolonização da vida 
selvagem. 

• Estudar diferentes métodos e rendimentos 
de óleo de palma. 

• Fornecer serviços ambientais para ajudar na 
resiliência climática.

• Estudar o impacto socioeconômico das 
mudanças nos sistemas agroflorestais. 

Um dos objetivos é envolver as comunidades 
locais na preservação dos habitats dos 
orangotangos em paisagens dominadas por 
plantações de dendezeiros. Outra atividade 
importante do projeto é ajudar as mulheres 
locais a estabelecer um viveiro para produzir 
mudas de árvores para reflorestamento e 
sistemas de palma.

Manejo Integrado de Pragas (MIP)
Para uma cadeia de abastecimento sustentável, 
precisamos garantir a redução do impacto de 
pesticidas e outros agroquímicos, para que 
possamos desenvolver práticas de produção 
resilientes, baseadas no melhor para a natureza 
e amigáveis à biodiversidade. Desde 2021, 
fazemos parte de um projeto piloto liderado pela 
Rede de Agricultura Sustentável (SAN), uma 
colaboração global focada em ajudar 
agricultores e comunidades rurais a prosperar e 
empresas a progredir em suas agendas de 
sustentabilidade. 

Durante 2022, juntamente com a SAN, 
realizamos pesquisas em pequenas 
propriedades de dendê na Malásia, para 
entender melhor como a diversidade de plantas 
pode ser uma solução eficaz baseada na 
natureza para suprimir pragas de insetos. A 
pesquisa representa o início de um programa 
para incentivar os produtores de óleo de palma 
a adotar práticas aprimoradas de conservação 
da biodiversidade, estabelecer habitats para 
insetos benéficos e reduzir a idade de 
pesticidas artificiais. 

Os resultados de 2022 incluíram a identificação 
das espécies de plantas ideais para serem 
propagadas na próxima etapa do projeto, bem 
como novas descobertas sobre o potencial 
significativo de algumas ervas daninhas 
naturais como recurso para populações de 
insetos benéficos. 

Os resultados da pesquisa informarão a 
próxima fase do programa e também 
contribuirão para um corpo crescente de 
conhecimento sobre os benefícios da 
biodiversidade agrícola para produtores, 
natureza e sociedade usando faixas de flores e 
manejando a camada de sub-bosque da 
floresta.

Transparência de fornecedores
Procuramos sempre saber de onde vêm as 
nossas matérias-primas, desde o nível da 
propriedade e da quinta. Além de aumentar a 
transparência de nossa cadeia de suprimentos, 
isso nos ajuda a promover um relacionamento 
mais profundo com nossos parceiros de 
negócios e comunidades agrícolas, ao mesmo 
tempo em que compreendemos profundamente 
os principais desafios que precisamos 
enfrentar.

Nosso objetivo é obter apenas óleo de palma 
segregado certificado pela RSPO, para que 
possamos rastreá-lo até o nível da fábrica e da 
plantação. Estamos neste momento a trabalhar 
para aumentar esta aposta aos produtos que 
adquirimos nos últimos anos. 

Esse processo pode levar algum tempo, pois 
depende das complexidades dos processos de 
integração pós-aquisição. 

Olhando para o escopo completo22 (marcas 
Ferrero e adquiridas recentemente), entre julho 
de 2021 e junho de 2022, o óleo de palma que 
adquirimos foi 99,6% de óleo de palma 
segregado certificado pela RSPO e 0,4% de 
óleo de palma convencional. Deste total, 99,5% 
é rastreável até as plantações. 

Especificamente para nossos produtos de 
legado (somente Ferrero), todo o óleo de palma 
que usamos é 100% óleo de palma segregado 
com certificação RSPO (do qual mais de 6% é 
verificado pelo POIG), com 99,95% de 
rastreabilidade para 146 fábricas de óleo de 
palma e 722 plantações .

Nossos principais fornecedores de óleo de 
palma para o ano de relatório 2021/22 foram: 
AAK, Agropalma, Cargill, Daabon, EULIP, Fuji 
Oil, Graincorp, ISF, Lipidos Santiga, Musim 
Mas, Unifuji, Unigra, Bunge e Olam.

21. Centre de coopération internationale en recherche
agronomique pour le développement –
Le Cirad en bref | Cirad.

22. Ferrero, Thorntons, Fannie May, marcas que 
estavam sob a antiga confecção de chocolate da 
Nestlé nos EUA e Ice Cream Factory Comaker.)

Óleo de Palma (continuação)

Oléo de palma 
segregado e certificado 
pela RSPO que foi 
adquirido (FY 2021/22)

99.6%
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Nossas alianças e parcerias
Somos membros de muitas organizações 
importantes por meio das quais contribuímos 
para o desenvolvimento e adoção de padrões 
mais rígidos para o óleo de palma sustentável.

RSPO
A Mesa Redonda sobre Óleo de Palma 
Sustentável (RSPO) foi criada em 2004 para 
promover o crescimento e o uso de produtos 
sustentáveis de óleo de palma. A Ferrero é um 
membro certificado e faz parte do Conselho de 
Governadores da RSPO desde junho de 2020. 
A RSPO desenvolveu um conjunto de critérios 
ambientais e sociais para a produção de Óleo 
de Palma Sustentável Certificado (CSPO). São 
mais de 4.000 membros em todo o mundo; eles 
representam todos os elos da cadeia de 
fornecimento de óleo de palma e produzirão, 
fornecerão ou usarão apenas CSPO.

POIG
O Grupo de Inovação em Óleo de Palma (POIG) 
se concentra na criação e promoção de 
inovação na indústria de óleo de palma, para 
desenvolver os padrões da RSPO e abordar 
questões críticas adicionais. Fundado em 2013, 
foi desenvolvido por ONGs líderes e produtores 
progressivos de óleo de palma. Somos 
membros desde novembro de 2015. À medida 
que o POIG se aproxima do seu décimo ano, em 
2023, irá descrever o seu percurso, lições, 
resultados e desafios numa série de relatórios 
que marcam a conclusão formal da iniciativa.

HCSAA 
Abordagem de Alto Estoque de Carbono (HCSA) 
é uma metodologia que distingue entre áreas 
florestais que precisam de proteção e terras 
degradadas com baixo teor de carbono e 
biodiversidade

que podem ser desenvolvidas. O objetivo é 
fornecer uma abordagem prática, aceita e 
cientificamente confiável para deter o 
desmatamento nos trópicos, respeitando os meios 
de subsistência da população local. Somos 
membros desde outubro de 2019.

EPOA
Desde 2012, a European Palm Oil Alliance (EPOA), 
uma iniciativa empresarial que colabora com 
iniciativas nacionais em diferentes países europeus, 
tem apoiado fortemente a adoção de óleo de palma 
100% sustentável e facilitado a comunicação 
baseada na ciência sobre os aspectos nutricionais 
e de sustentabilidade de óleo de palma. Depois de 
estabelecer e implementar efetivamente a 
estratégia da EPOA na última década, os membros 
do conselho da EPOA decidiram dissolver 
oficialmente a iniciativa a partir de 1º de janeiro de 
2023.23

FONAP
Como membro do Fórum para Óleo de Palma 
Sustentável (FONAP), em 2022 embarcamos, 
juntamente com outros membros do FONAP, em 
um projeto piloto na Indonésia: de óleo de palma 
sustentável a paisagens sustentáveis24, projetado 
para ajudar pequenos agricultores no cultivo de 
óleo de palma a operar de maneira mais 
sustentável , buscando práticas ecológicas como 
silvicultura social, gestão da água, proteção dos 
recursos naturais e agricultura regenerativa, além 
de melhorar os aspectos sociais.

23. EUROPEAN PALM OIL ALLIANCE (EPOA)
Home » European Palm Oil Alliance.

24. FONAP-Project Indonesia – FONAP-Project Indonesia 
(forumpalmoel.org).
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Leite
Para garantir o controle da qualidade dos 
ingredientes e garantir frescor, sabor e 
segurança constantes, desenvolvemos e 
cultivamos relacionamentos de longo prazo com 
parceiros lácteos, que selecionamos de acordo 
com padrões rígidos. Esses relacionamentos 
nos permitem fortalecer nossas 'cadeias de 
suprimentos curtas e controladas' e prestar 
atenção especial não apenas à qualidade do 
leite, mas também para garantir o fornecimento 
responsável de lácteos, conforme descrito nos 
três pilares de nossa Carta: práticas sociais, 
responsabilidade ambiental e garantia do 
bem-estar animal. Aderimos estritamente aos 
regulamentos nacionais de produção de leite 
cru e outros produtos lácteos. Esses 
regulamentos podem variar de país para país e 
abrangem parâmetros de qualidade do leite, 
como a ausência de antibióticos, bem como sua 
classificação e composição. Aplicamos nossos 
altos padrões globalmente, independentemente 
do nível de regulamentação local. Por meio da 
cadeia de suprimentos controlada, estamos 
desenvolvendo um sistema simplificado de 
rastreabilidade, indo além das práticas atuais 
do setor, para fornecer uma visão clara do 
caminho da fazenda ao produto. 

Valores da Ferrero para a produção de Leite
 Construir um programa abrangente para o 
bem-estar animal e a sustentabilidade de 
nossos cadeia de suprimentos de lácteos é um 
objetivo desafiador. Envolve trabalhar com 
nossos parceiros fornecedores e toda a cadeia 
de suprimentos para garantir a proteção dos 
direitos humanos, melhores práticas sociais, 
redução do impacto ambiental e garantia de 
altos padrões de bem-estar animal. 
Trabalhando com a FAI Farms e nossos 
próprios especialistas, continuamos a 
desenvolver nosso programa de valores para a 
produção de leite,

Leite e ovos
usando a ciência para moldar nossa 
estratégia. Todos os anos, a FAI Farms nos 
fornece as pesquisas científicas mais recentes 
por meio do relatório 3E, abrangendo ética, 
meio ambiente e economia. Ao construir nosso 
próprio conhecimento e trabalhar com nossos 
parceiros fornecedores para obter informações 
sobre as atuais capacidades e práticas de 
sustentabilidade em nossa cadeia de 
suprimentos, continuamos trabalhando com 
nossos fornecedores para construir uma 
indústria de laticínios que é boa para as 
pessoas, os animais e o meio ambiente. Os 
alores da Ferrero para a produção de Leite, 
publicador por meio de nossa Carta para os 
Laticínios, publicada em 202225, descreve 
nossa ambição nas principais áreas de foco e 
descreve, sob três pilares, um conjunto de 
metas e ações projetadas para alcançar nossa 
ambição. Reconhecemos que, para criar uma 
mudança em direção à sustentabilidade na 
pecuária leiteira, temos o papel de reunir as 
partes interessadas relevantes, engajar-nos 
em um diálogo construtivo e identificar 
problemas e soluções compartilhados.

Plataforma SAI
A Ferrero é membro da Plataforma SAI desde 
abril de 2016. A plataforma foi criada pela 
indústria alimentícia em 2002 para promover o 
desenvolvimento mundial da agricultura 
sustentável. Ela envolve mais de 150 membros 
que representam diferentes partes da cadeia 
alimentar, como cooperativas, comerciantes, 
varejistas, processadores e empresas de 
marcas. A plataforma apoia práticas agrícolas e 
sistemas de produção que atendem a uma 
definição de agricultura sustentável como “a 
produção eficiente de produtos agrícolas seguros 
e de alta qualidade, de forma a proteger e 
melhorar o ambiente natural, as condições 
sociais e econômicas dos agricultores, seus 
funcionários e comunidades locais e protege a 
saúde e o bem-estar de todas as espécies 
cultivadas.”26

Ovos
Na Europa, todos os ovos que utilizamos 
provêm de sistemas de produção em 
granjas livres de gaiolas que proporcionam 
melhores condições de bem-estar para as 
galinhas. Embora isso represente cerca de 
93%27 de todos os ovos que usamos, 
pretendemos obter ovos de sistemas livres 
de gaiolas em toda a nossa cadeia de 
suprimentos global. Isso envolverá trabalhar 
com nossos fornecedores para fornecer 
ovos livres de gaiolas para mais duas 
fábricas, na Turquia e no México. Além das 
condições de alojamento, nossa cadeia de 
fornecimento de ovos é totalmente 
integrada, pois os fornecedores controlam o 
ciclo de vida dos animais e sua alimentação.

Direitos humanos 
e práticas sociais

Proteção 
ambiental/sustentabilidade

Transparência de 
fornecedores

Ferrero se compromete a trabalhar com os fornecedores para: 

Otimizar a resiliência e 
viabilidade econômica 
dos agricultores

Medir e melhorar a 
pegada de CO2 e o 
bem-estar animal

Implementar 100% de 
rastreabilidade até o nível 
da fazenda

Os três pilares são baseados em um PROCESSO DE DUE 
DILIGENCE que abrange todos os fornecedores da Ferrero. 

A Carta de Produtos Lácteos

01 02 03
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Ovos provenientes de granjas livres 
de gaiolas na Europa (FY 2021/22)

100%

25. Carta para os Laticínioslight 
(ferrerosustainability.com)

26. FAI Farms
27. Para o ano fiscal2021/22 os ovos usados nas 

plantas de produção europeias consistiram em 93% 
do total de ovos usados
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Temos um compromisso de 
longa data de construir 
relacionamentos fortes e de 
confiança com as cooperativas 
agrícolas e produtores que 
fornecem nosso açúcar.
No ano fiscal de 2021/22, nossas compras de 
açúcar foram de aproximadamente 22% de 
açúcar de cana refinada e 78% de açúcar de 
beterraba. Adquirimos beterraba 
principalmente de produtores europeus, e 
nossa cana-de-açúcar vem principalmente do 
Brasil, Índia, México e Austrália. Para nos 
ajudar a obter de outros países produtores de 
açúcar, criamos um processo de seleção de 
novos fornecedores para garantir que o açúcar 
bruto sempre atenda aos nossos critérios de 
alta qualidade.

Um contexto desafiador
Ao longo de 2022, a produção mundial de 
açúcar, assim como outras commodities 
agrícolas, enfrentou uma situação 
extremamente desafiadora devido 
principalmente às condições climáticas 
extremas, como secas e fortes inundações, nas 
principais regiões produtoras, bem como a um 
suprimento incerto de energia relacionado a 
conflitos geopolíticos. 

Além disso, o setor enfrenta desafios 
socioeconômicos e ambientais críticos, 
incluindo baixa remuneração para agricultores e 
más condições de saúde e segurança em 
alguns dos países produtores. O risco de perda 
de biodiversidade e a potencial poluição da 
terra e da água também são algumas das 
questões ambientais mais críticas a serem 
abordadas.

Açúcar
Nossa abordagem diferenciada de 
aquisição
Desenvolvemos parcerias de longa data com 
fornecedores que nos fornecem açúcar de alta 
qualidade. Para expandir nossa cadeia de 
fornecimento sustentável de cana-de-açúcar, 
avaliamos sistematicamente novas estratégias 
sustentáveis em potencial, avaliando os 
esquemas de certificação disponíveis para 
entender sua força, impacto e custo-benefício. 
Desde 2010, somos membros da Bonsucro, uma 
organização multistakeholder sem fins lucrativos 
global que promove a produção sustentável de 
cana-de-açúcar. A Bonsucro sustenta 
aproximadamente 27% de toda a terra de 
cana-de-açúcar do mundo, e essa proporção 
está crescendo. Vemos a Bonsucro como um 
forte parceiro na promoção e acelerar a 
sustentabilidade da cana-de-açúcar em 
diferentes países.

Abordando questões ambientais e 
sociais na cana-de-açúcar
Certificações e normas 
A colaboração tem sido vital para melhorar 
nossa sustentabilidade e desenvolvemos 
parcerias de longa data com fornecedores 
confiáveis. 
Como uma das maiores empresas produtoras 
de chocolate do mundo, pretendemos 
influenciar mudanças positivas significativas 
em nossa cadeia de suprimentos, e nossa 
liderança incentiva a melhoria em várias 
regiões produtoras. Com nossa significativa 
presença no mercado, buscamos inspirar 
outras pessoas a se juntarem ao movimento 
por uma cadeia produtiva de açúcar 
responsável.

Mudanças em todo o setor
Como os regulamentos futuros trazem 
requisitos mais rígidos de due diligence da 
cadeia de suprimentos e direitos humanos, 
é mais urgente do que nunca que todos os 
participantes do mercado se envolvam 
ainda mais no aumento dos padrões de 
sustentabilidade do açúcar. 

Com a crise climática tendo tanto impacto 
no planeta e na sua população, para além 
do fato de os sistemas alimentares 
representarem cerca de um terço das 
emissões totais de GEE28, ser responsável 
pela forma como buscamos ingredientes é 
uma questão urgente, tanto para o planeta 
e para o desempenho dos negócios. Em 
2021, um relatório do CDP29 revelou que 
os riscos ambientais da cadeia de 
suprimentos podem custar às empresas 
US$ 120 bilhões até 2026. 

Além da conformidade, as crescentes 
preocupações com questões sociais e 
ambientais são críticas para cadeias de 
suprimentos transparentes. 

Colaborar com nossos fornecedores é 
fundamental para manter a visibilidade da 
cadeia de suprimentos para nossos clientes 
e consumidores. Portanto, temos um 
compromisso de longa data de continuar 
construindo relacionamentos fortes e de 
confiança em toda a nossa cadeia de 
suprimentos de açúcar.

O que conseguimos?
Todo o nosso açúcar de cana refinado é 
certificado pela Bonsucro (através do método 
de balanço de massa aceito e através de 
créditos30). Isso representa 64,17% do total 
de açúcar. 

28. Food systems account for over one-third of global 
greenhouse gas emissions | UN News

29. CDP Estimates Environmental Supply Chain Risks to Cost 
Companies EUAD 120 Billion by 2026 | News | SDG 
Knowledge Hub | IISD

30. Créditos Bonsucro são prova de que uma unidade de 
cana-de-açúcar foi produzida de forma sustentável de acordo 
com o Padrão de Produção da Bonsucro. Os créditos 
recompensam usinas e fazendas certificadas pela Bonsucro por 
seu compromisso com a sustentabilidade, e uma parte das taxas 
das vendas de créditos Bonsucro é investida diretamente em 
iniciativas locais para outras fazendas e usinas adotarem 
práticas mais sustentáveis. No ano fiscal 2021/22, os créditos 
Bonsucro representaram cerca de 64% do volume total 
certificado.

Açúcas refinada certificada 
pela Bonsucro (FY 2021/22)

100%
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Para além das nossas principais 
Matérias-primas, utilizamos vários 
outros ingredientes, para os quais 
promovemos os mesmos critérios 
de sustentabilidade.

Café
Obtemos café de parceiros fornecedores 
certificados pela Rainforest Alliance/UTZ, 
principalmente de quatro origens: Brasil, 
Costa Rica, República Dominicana e 
Colômbia. 

Lecitina de soja
Obtemos nossa lecitina de soja do BRASIL, 
ÍNDIA e países da UE. Mais de 75% do 
nosso abastecimento é certificado pela 
Proterra. 

Outros ingredientes

Coco
Aderimos à estrutura da Coconut Charter da 
indústria31, co-desenvolvido com parceiros dentro 
da Mesa Redonda sobre Coco Sustentável, 
agora chamada de Parceria Sustentável do 
Coco, e estamos trabalhando para aplicar sua 
ambição e princípios para programas de 
sustentabilidade de coco. 
A Sustainable Coconut Partnership começou 
como uma série de reuniões em 2019. Ela reúne 
compradores, processadores e outros envolvidos 
nas cadeias de suprimentos de coco para 
encontrar soluções e compartilhar abordagens de 
investimento no estabelecimento de cadeias de 
valor de coco sustentáveis e econômicas e no 
apoio aos meios de subsistência dos agricultores.

Agora, planejamos formalizar essa abordagem 
como organização em 2023, com o objetivo de 
catalisar a produção responsável de coco e a 
principal transformação do mercado, 
estabelecendo as melhores práticas e programas 
de impacto em todo o setor e harmonizando 
ainda mais os requisitos do setor para seus 
parceiros da cadeia de suprimentos.

Karité
A manteiga de karité é processada a partir de 
nozes de karité e é usada para realçar o sabor e 
a consistência de nossos produtos. A árvore de 
karité cresce de forma selvagem e pode ser 
encontrada apenas no cinturão do Sahel, na 
África Ocidental. A árvore é muito importante 
para os países da região, pois seus frutos 
fornecem nutrição e renda para a população do 
meio rural, e a casca, folhas, seiva e raízes são 
utilizadas para fins medicinais tradicionais. As 
árvores também contribuem para a prevenção 
da desertificação. 

Tradicionalmente, as mulheres colhem os frutos 
de karité, que constituem uma proporção 
significativa da dieta local. Os grãos são 
cozidos, descascados e secos. Alguns grãos 
são guardados para uso doméstico e o restante 
é vendido. A renda da venda dos grãos permite 
que as famílias paguem as taxas escolares, 
roupas e equipamentos agrícolas. 

Quase 2 bilhões de árvores de karité crescem 
naturalmente em parques em 21 países 
africanos que se estendem do Senegal ao 
Sudão do Sul, enquanto 16 milhões de mulheres 
que vivem em comunidades rurais coletam 
individualmente frutos de karité frescos e 
sementes para processamento. O karité oferece 
benefícios técnicos e de saúde como óleo de 
cozinha e é usado como ingrediente alimentar e 
cosmético. Hoje, mais da metade de toda a 
exportação de karité é processada na África 
Ocidental como manteiga de karité, estearina de 
karité e oleína de karité. 

Com aproximadamente 800.000 toneladas 
coletadas a cada ano, a demanda global por 
karité cresceu significativamente devido a novas 
aplicações de karité em alimentos

e cosméticos e ao aumento do investimento na 
expansão e processamento da oferta. A 
indústria do karité fornece uma fonte crítica de 
empregos e renda para comunidades muitas 
vezes pobres e mal atendidas.

Desde 2018, a Ferrero é membro da Global 
Shea Alliance (GSA). Fundada em 2011, a 
GSA é uma associação industrial sem fins 
lucrativos com 560 membros de 35 países, 
incluindo grupos de mulheres, marcas e 
varejistas, fornecedores e ONGs. O GSA visa 
ser a principal plataforma para os interesses 
estratégicos e as necessidades práticas de 
seus membros, grandes e pequenos 
interessados em karité em todo o mundo. A 
missão da GSA é projetar, desenvolver e 
executar estratégias que promovam uma 
indústria de karité competitiva e sustentável em 
todo o mundo e melhorar os meios de 
subsistência das mulheres africanas rurais e 
suas comunidades.

31. Home | Coconut and coconut oil Roundtable 
(sustainablecoconutcharter.com)
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Kolo Nafaso
Apoiamos o Kolo Nafaso, um programa de 
fornecimento direto que está capacitando as 
mulheres e aprimorando o fornecimento 
responsável de amêndoas de karité por meio 
de nosso fornecedor de karité AAK, de quem 
somos o maior cliente e colaborador. O 
programa oferece apoio, microcréditos sem 
juros, treinamento e comércio direto para 
mulheres que coletam karité. 

Por que a Ferrero 
escolheu apoiar Kolo 
Nafaso?
A principal diferença entre Kolo Nafaso e 
outros programas de abastecimento 
sustentável de karité é sua escala. A AAK 
atinge cerca de 300.000 mulheres por meio 
do programa – mais suas famílias, ou 8% das 
mulheres que trabalham no comércio de 
exportação de karité. Estima-se que a 
Ferrero tenha apoiado cerca de 61.000 
mulheres diretamente por meio da parceria. 

Além disso, a Kolo Nafaso é fundada no 
verdadeiro comércio direto, com uma rede de 
funcionários da própria AAK trabalhando em 
estreita colaboração com grupos 
relativamente pequenos de mulheres, 
variando de sete a 400 membros. Isso difere 
das cooperativas maiores porque constrói 
relacionamentos fortes e a AAK conhece 
pessoalmente as mulheres do programa.

Além disso, os parceiros estão 
comprometidos com o Kolo Nafaso a longo 
prazo. Ele está em funcionamento desde 
2009 e evoluiu muito além de um projeto, 
tornando-se a maneira preferida de fazer 
negócios. Também foi verificado por meio de 
uma auditoria externa anual pela Proforest 
desde 2020.

Em uma pesquisa de 2019, 96% das 
mulheres confirmaram que o 
pré-financiamento por meio do programa é 
bom para elas, com 81% das mulheres 
dizendo que o dinheiro as sustentou na época 
certa do ano.

O que o torna especial?
• Impacto em larga escala: o maior número 

possível de pessoas deve se beneficiar do 
Kolo Nafaso ou de qualquer intervenção 
adicionada. 

• Verdadeiramente direto: os extensionistas 
facilitam todas as atividades existentes e 
novas. 

• Longo prazo: Sem projetos de curto prazo; 
estamos nisso a longo prazo. 

• Totalmente verificado: segue 
procedimentos transparentes e foi 
totalmente verificado por um parceiro 
externo. 

2022 foi um ano desafiador para as 
operações de abastecimento de karité na 
África Ocidental. Devido ao agravamento da 
segurança em Burkina Faso, o programa 
Kolo Nafaso não conseguiu manter relações 
comerciais com todos os grupos de mulheres, 
pois o fornecedor teve que priorizar a 
segurança dos funcionários. No entanto, Kolo 
Nafaso continua a fazer negócios com quase 
300.000 mulheres em Burkina Faso, Gana e 
Costa do Marfim. As condições climáticas de 
2022 também afetaram a produção de karité. 
No entanto, as mulheres preferiram vender 
sua colheita para Kolo Nafaso em vez da 
cadeia de abastecimento tradicional, o que 
apóia o fato de que Kolo Nafaso atende às 
necessidades de mulheres que coletam 
karité, empresas de processamento de karité 
e consumidores.

Estudo de caso

61.000
mulheres apoiadas pela Ferrero 
diretamente por meio de parceria.

Burkina Faso

GanaCosta do 
Marfim
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Como promovemos o Consumo responsável 
Nós nos esforçamos para oferecer produtos de alta qualidade e frescor e sempre nos esforçamos para nos comunicar com responsabilidade. 

Por que isso importa?
Os consumidores desfrutam de nossos 
produtos em mais de 170 países, e é nossa 
responsabilidade garantir que esses produtos 
atendam a altos padrões de segurança e 
qualidade e recomendar que as pessoas os 
consumam como parte de uma dieta 
balanceada com um estilo de vida ativo. 

A alimentação desempenha um papel central 
em nossas vidas e sociedades, tanto como 
uma necessidade quanto como um prazer. 
Assim, a forma como é produzida, 
comercializada e consumida deve contribuir 
para o bem-estar e a saúde. Como um dos 
maiores produtores mundiais de chocolate e 
confeitaria, consideramos nutrição, saúde e 
estilo de vida questões materiais para nossa 
abordagem sustentável. As taxas de 
obesidade estão aumentando em todo o 
mundo, inclusive entre crianças e 
adolescentes. É um problema complexo com 
muitas causas, mas o foco crescente na dieta 
e na saúde colocou um destaque no marketing 
e nas comunicações dos produtores de 
alimentos. 

Como uma empresa líder em confeitaria, 
devemos garantir que nossas comunicações 
de marketing e rotulagem de produtos ajudem 
os consumidores a fazer escolhas apropriadas 
sobre os alimentos que compram e 
consomem. Marketing para crianças pode ser 
uma área sensível, pois as crianças podem 
ser altamente receptivas às mensagens, mas 
carecem de maturidade para formar 
julgamentos bem ponderados. Assim, 
direcionamos as nossas comunicações de 
marketing de produtos para adultos e pais, e 
asseguramos a sua coerência com os 
princípios do consumo consciente, da 
atividade física e da escolha pessoal.

Nossa abordagem
Nossa Política de Qualidade é pensada para 
garantir a alta qualidade e o máximo frescor 
no momento do consumo de cada produto, 
bem como um design de produto e 
embalagem que atenda às normas ambientais 
e evite desperdícios desnecessários. 

Todas as nossas unidades de produção estão 
sujeitas a certificações de qualidade 
reconhecidas internacionalmente, como 
certificação do Sistema de Gestão da 
Qualidade, ISO 9001 e FSSC 22000 para 
segurança alimentar. O design orientado para 
a segurança é particularmente importante 
para o desenvolvimento de brinquedos 
Surprise, e todos os KINDER® Surprises 
devem cumprir

totalmente com os regulamentos internacionais 
e nossos próprios padrões. Para garantir a 
qualidade e o frescor de nossos produtos, 
medimos a qualidade percebida do produto em 
diversas etapas, inclusive no ponto de venda. 
Nosso Código de Fornecedor Ferrero também 
exige inspeções nos locais de produção de 
nossos fornecedores para garantir a segurança 
e a qualidade dos suprimentos. No que diz 
respeito ao marketing e rotulagem, o 
cumprimento anual dos nossos compromissos 
é certificado por entidades terceiras 
independentes. 

Nossa abordagem lida tanto com a dieta 
quanto com o estilo de vida e é moldada pela 
ciência mais recente sobre nutrição alimentar.

Nós nos concentramos em:

• Oferecer tamanhos de porção que 
permitem aos consumidores gerenciar 
suas necessidades diárias de energia 
dentro de sua dieta geral. 

• Utilizar ingredientes de alta qualidade que 
fornecem energia e micronutrientes 
essenciais. 

• Promover educação alimentar, incluindo 
informações sobre ingredientes e 
sugestões para balancear refeições e 
lanches. 

• Incentivar as pessoas a terem estilos de 
vida ativos por meio de nosso programa 
educacional, Kinder Joy of Moving.
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Qualidade e segurança do produto
Um produto de qualidade 
requer altos padrões de 
desempenho e execução 
perfeita. Atenção aos detalhes 
e qualidade consistente não 
importam apenas em nossa 
fabricação, mas em toda a 
cadeia de suprimentos da 
Ferrero.
Qualidade e segurança de 
produtos e ingredientes
Nosso Sistema de Qualidade opera 
globalmente por meio de nosso Departamento 
Central de Qualidade e Departamentos Locais 
de Qualidade em nossas diversas subsidiárias 
comerciais e industriais. A Organização da 
Qualidade do Grupo supervisiona toda a cadeia 
de valor, desde as matérias-primas até ao 
mercado. Essa organização trabalha em 
estreito contato com as equipes locais para 
definir objetivos de qualidade e segurança 
alimentar, e monitora periodicamente o 
desempenho através de um complexo sistema 
de indicadores e procedimentos de auditoria. 
Publicamos resultados de qualidade 
periodicamente para todos os departamentos 
relevantes e para nossa gestão corporativa. 

A nossa fábrica em Arlon foi encerrada em 8 de 
abril de 2022 devido a provas produzidas pelas 
autoridades de uma possível ligação entre 
casos de Salmonella e os nossos produtos. 
Após um recall dos produtos e estreita 
cooperação com a Autoridade Belga de 
Segurança Alimentar (AFSCA), a fábrica 
reiniciou a produção em julho de 2022, com 
uma autorização permanente concedida em 16 
de setembro de 2022. A Ferrero priorizou a 
qualidade e os altos padrões de segurança  
alimentar ao longo dos 77 anos de história da 
empresa.

Para garantir que isso continue sendo um 
evento isolado e como parte de nosso 
compromisso com a melhoria contínua, fizemos 
e continuamos a fazer investimentos 
significativos em um conjunto abrangente de 
medidas preventivas. Isso inclui fortalecer 
ainda mais os procedimentos de qualidade e 
segurança alimentar e a colaboração com 
autoridades alimentares e especialistas 
externos da indústria. Os dados de 
desempenho como eficiência energética e 
geração de resíduos apresentados neste 
Relatório foram ligeiramente afetados por este 
evento, pois se referem ao período de 1º de 
setembro de 2021 a 31 de agosto de 2022. 
Nosso certificado FSSC foi suspenso em abril 
de 2022 e restabelecido em 29 de julho de 
2022.

A nossa Política de Qualidade e 
Segurança Alimentar 
Conforme declarado em nossa Política de 
Qualidade e Segurança Alimentar, nossa 
missão é trabalhar juntos para 
desenvolver estratégia, competências e 
pessoas, liderando a equipe geral da 
Ferrero para garantir produtos seguros, 
responsáveis, sustentáveis e de alta 
qualidade que ofereçam as melhores 
experiências de consumo, conectando 
pessoas agora e no futuro. Para conseguir 
isso, nosso modelo de negócios é 
construído para: 

• Promover uma cultura de qualidade e 
segurança alimentar, fortalecida pelo 
engajamento de nossa gente. 

• Obter qualidade e frescor do produto em toda 
a cadeia de valor em todos os mercados 
globais. 

• Integrar nosso sistema de gestão de 
qualidade e segurança alimentar

       globalmente em toda a empresa. 

• Proteger a reputação de nossa marca por 
meio de uma gestão de riscos eficaz. 

• Garantir a melhoria contínua 
padronizando o monitoramento e a 
análise de nossos processos primários e 
nossos objetivos de qualidade e 
segurança alimentar. 

• Gerir informação sobre qualidade, 
através de diversos meios de 
comunicação, tanto interna como 
externamente.

Atenção ao feedback dos 
consumidores
Durante o ano fiscal de 2021/22, realizamos 
879.256 visitas a lojas em todo o mundo para 
monitorar a idade comercial (frescor) dos 
produtos acabados e sua temperatura na loja. 
Em 424.414 dessas visitas, os auditores na 
condição de compradores avaliaram a qualidade 
recebida de nossos produtos no ponto de venda, 
verificando defeitos visuais em relação a uma 
lista específica para cada produto. 

Para garantir que cada produto atenda ao seu 
perfil sensorial, além dos testes laboratoriais 
habituais, realizamos uma avaliação sensorial. 
Isso avalia todos os atributos organolépticos de 
um produto (como ele afeta os órgãos dos 
sentidos), bem como sua aparência e 
apresentação estética. As atividades de ingestão 
e avaliação sensorial incluem:

• Testes de sabor da matéria-prima 
durante a fase de entrega. 

• Testes de degustação de produtos 
semi-acabados e acabados durante a 
fase de Produção.

• Análise descritiva quantitativa por um painel 
de provadores treinados no nosso 
observatório central de produtos e nas 
unidades de Produção. 

Nosso painel de degustação de qualidade envolve 
testadores treinados em todo o mundo. 
Realizamos sessões de degustação mensalmente 
em todas as nossas instalações e no nosso 
laboratório central de degustação em Alba para 
verificar e garantir a excelência e consistência do 
perfil sensorial oferecido aos nossos 
consumidores. Todos avaliam o desempenho 
sensorial de nossos produtos de acordo com o 
Procedimento de Degustação do Grupo Ferrero. 
Desenvolvemos um software global customizado, 
pensado para garantir a visibilidade de todos os 
resultados das degustações em nossos locais e 
unidades de negócio. 

Dentro do departamento de Desenvolvimento de 
Qualidade Comercial está organizada a função de 
Metodologias de Contato com o Consumidor.

 Com o objetivo de obter e manter a satisfação do 
consumidor, esta função tem por escopo organizar 
e reforçar constantemente as melhores condições 
para responder e dar soluções às solicitações dos 
nossos consumidores. 

Ao fornecer informações e suporte aos 
consumidores, nossa empresa também está 
melhorando continuamente a qualidade do 
produto, analisando sistematicamente o feedback 
de nossos consumidores. 

Nossa empresa está usando a única ferramenta de 
gerenciamento de relacionamento com o cliente 
(CRM), chamada Ferrero CARE, e o feedback do 
consumidor é classificado de acordo com um 
conjunto uniforme de definições, procedimentos e 
métodos operacionais que se aplicam a todas as 
nossas afiliadas. Muita atenção é dada à 
acessibilidade e 31 Contact Centers em todo o 
mundo gerenciam o relacionamento direto com 
nossos consumidores.
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Os padrões avançados das fábricas da 
Ferrero

Em nossas plantas de produção e nas de 
nossos principais subcontratados, usamos 
software SAP integrado para distribuir e 
monitorar centralmente todos os dados sobre 
processos de controle de qualidade.

Temos um sistema de qualidade rigoroso, 
garantindo a excelência do produto em todos os 
nossos locais de produção em todo o mundo. 
Também monitoramos continuamente e 
buscamos melhorar os padrões de qualidade de 
nossas unidades por meio de um sistema de 
monitoramento de qualidade estruturado que 
abrange todos os processos de qualidade em 
toda a cadeia de valor. Isso inclui inspeções 
padronizadas por pessoal qualificado em todas 
as nossas fábricas, armazéns e instalações 
contratadas, verificando a correta aplicação de 
nossos rigorosos padrões e identificando 
oportunidades de melhoria. Nosso sistema de 
auditoria de qualidade corporativa é o nível 
máximo de garantia, avaliando a conformidade 
com nossos padrões em toda a cadeia de valor. 
Para garantir a eficácia de todo o nosso sistema 
de qualidade, todas as nossas unidades de 
produção estão sujeitas a certificações de 
qualidade reconhecidas internacionalmente por 
órgãos terceirizados credenciados. A norma 
internacional que usamos para a certificação do 
sistema de gestão da qualidade é a ISO 9001, e 
nosso sistema de gestão da segurança alimentar 
foi certificado pela norma FSSC 22000 em todas 
as nossas unidades de produção. Além disso, 
outros padrões de gestão certificados são 
exigidos localmente, com base em demandas de 
mercado ou requisitos estatutários. Num 
processo contínuo de adaptação, para cada 
nova unidade de produção ativamos 
prontamente o procedimento de certificação para 
as duas normas internacionais acima referidas – 
por exemplo, nas nossas mais recentes 
aquisições, Alzira na Espanha e Castel D’Ario na 
Itália

Novas certificações
ISO 9001:2015: Certificação do sistema de 
gestão de qualidade da Ferrero
No âmbito da certificação ISO 9001, o 
órgão terceirizado amostrou quatro 
fábricas no ano passado. Eles realizaram 
auditorias de vigilância em Balvano 
(Itália), Cork (Irlanda), Hangzhou (China), 
Poços de Caldas (Brasil) e Brantford 
(Canadá), além da sede da empresa no 
Luxemburgo. Franklin Park e Somerset 
(EUA) passaram com sucesso pela 
auditoria inicial de certificação. Todos os 
seis locais de fabricação de HCO foram 
auditados: Agrichile (Chile), Duzce, 
Entegre, Izmit e Keles (Turquia) e Korvella 
(Itália). No geral, os resultados das 
auditorias externas foram positivos, sem 
problemas significativos de "não 
conformidade".

FSSC 22000 - Certificação do sistema de 
segurança alimentar da Ferrero
Todas as nossas fábricas de produção 
certificadas foram auditadas no ano fiscal 
2021/22 para verificar a conformidade 
com o FSSC 220001. O resultado geral foi 
positivo, sem problemas críticos de "não 
conformidade". North Canton e Somerset 
(EUA) passaram com sucesso pela 
auditoria inicial de certificação.

Rastreabilidade e segurança de 
matérias-primas
Sempre tivemos muito cuidado na seleção de 
matérias-primas e embalagens. De fato, é a 
qualidade e o frescor dos nossos ingredientes e 
materiais que determinam os atributos 
sensoriais dos nossos produtos, e é por isso que 
desenvolvemos procedimentos internos 
inovadores para garantir a mais alta qualidade. 
Um exemplo disso é o nosso "sacco conosciuto" 
(ou saco conhecido) de fornecedores históricos, 
que informa os procedimentos que nossos 
técnicos de alimentos realizam - como 
avaliações sensoriais e análises, inspeções de 
fornecedores e práticas de segurança alimentar 
- para garantir a rastreabilidade de uma 
matéria-prima ao longo da cadeia de custódia. 

Selecionamos e avaliamos todos os nossos 
fornecedores usando um conjunto definido de 
critérios e uma plataforma eletrônica que os 
conecta aos nossos tecnólogos de alimentos. O 
Código de Conduta Comercial da Ferrero 
também exige inspeções contínuas nos locais 
de produção dos fornecedores, durante as quais 
implementamos controles específicos nos 
sistemas e procedimentos para garantir a 
segurança e a qualidade dos suprimentos.

Todas as plantas utilizam um protocolo interno 
específico do Grupo, em conformidade com os 
modernos padrões de análise de riscos, para 
definir o tipo e a frequência dos controles 
físico-químicos, microbiológicos e 
organolépticos que devem ser realizados em 
amostras de matérias-primas recebidas.

No ano fiscal 2021/22, em 27 plantas de 
produção da Ferrero e seis plantas de 
fabricação de HCo, realizamos:

● 1.677.898 controles em matérias-primas, 
incluindo análises físicas, químicas e 
microbiológicas, além de controles em produtos 
semiacabados e acabados; e

● 1.065.898 controles em embalagens primárias 
e secundárias, incluindo testes organolépticos e 
detecção de defeitos.

1. A planta de Alfreton não possui certificação FSSC 22000.

2. Itália: Alba, Pozzuolo Martesana, Balvano, S. Angelo Dei 
Lombardi; França: Villers-Écalles; Alemanha: Stadtallendorf; 
Irlanda: Cork; Equador: Quito; Bélgica: Arlon; Polônia: Belsk 
Duzy; Argentina: La Pastora; Brasil: Poços De Caldas; 
Camarões: Yaoundé; Canadá: Brantford; África do Sul: 
Walkerville; Índia: Baramati; Rússia: Vladimir; México: S. 
José Iturbide; Turquia: Manisa; China: Hangzhou; Reino 
Unido: Alfreton; EUA: North Canton, Bloomington, Franklin 
Park; Espanha: Alzira, Castel D'Ario.
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Qualidade e segurança dos 
nossos brinquedos KINDER® 
Surprise 
A segurança é um pilar fundamental no 
processo de design dos nossos brinquedos 
KINDER® Surprise. O Protocolo de Testes de 
Brinquedos da Ferrero estabelece que os 
brinquedos KINDER® Surprise devem estar 
em total conformidade com as 
regulamentações e normas internacionais de 
brinquedos, bem como com os requisitos 
internos. Confiamos todos os nossos testes de 
certificação de brinquedos a laboratórios 
independentes e credenciados, líderes 
mundiais em pesquisa, teste e certificação de 
segurança.

Normas e regulações internacionais
Aplicamos as seguintes regulamentações 
internacionais:
• Diretiva europeia sobre a segurança de 

brinquedos 2009/48/CE.
• Normas europeias de segurança de 

brinquedos em relação a requisitos 
mecânicos, inflamabilidade e químicos 
(EN71).

• Padrão internacional de segurança de 
brinquedos ISO 8124.

• Regulamentos e normas nacionais de 
brinquedos de todos os países onde 
comercializamos os brinquedos KINDER® 
Surprise (por exemplo, o padrão ASTM 
F963 para os EUA, padrões do Mercosul, 
padrão coreano).

• Outras regulamentações, como os 
regulamentos REACH, que se referem ao 
registro, avaliação, autorização e restrição 
de produtos químicos.

Requisitos internos da Ferrero
Dentro do Protocolo de Testes de Brinquedos 
da Ferrero, realizamos testes voluntários além 
dos exigidos pelas regulamentações

 internacionais. Aplicamos diretrizes 
rigorosas para as dimensões, formato e 
estrutura de qualquer brinquedo 
KINDER® Surprise, assim como todas as 
partes que compõem cada brinquedo, 
evitando o uso de pilhas de botão e ímãs. 
Além disso, selecionamos apenas 
materiais de alta qualidade para evitar 
quebras e garantir altos padrões de 
design.
 
• Realizamos uma análise minuciosa 

de todos os brinquedos KINDER® 
Surprise nas diferentes etapas do 
desenvolvimento do design:

•  Avaliação de segurança: realizamos 
uma avaliação de segurança 
estendida para cada brinquedo 
KINDER® Surprise, utilizando 
laboratórios externos e médicos 
credenciados.

• Verificação médica: um time de 
especialistas analisa e avalia todos os 
brinquedos KINDER® Surprise com 
base em critérios médicos aceitos.

• Avaliação por faixa etária: uma 
terceira parte independente avalia 
todos os brinquedos KINDER® 
Surprise de acordo com diretrizes de 
classificação etária 
internacionalmente reconhecidas, 
para confirmar que são adequados e 
atraentes apenas para crianças acima 
de três anos.

• Testes de certificação de brinquedos: 
cinco laboratórios independentes, 
credenciados em pesquisa de 
segurança e certificação, testam 
todos os brinquedos KINDER® 
Surprise de acordo com os padrões 
de segurança.

• Implementamos um código de 
conduta, os Requisitos Éticos, Sociais 
e Ambientais para Fornecedores de
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O valor do brincar
Há mais de 40 anos, temos levado um 
sorriso ao rosto das crianças com os 
brinquedos KINDER® Surprise dentro 
dos nossos ovos. Trabalhamos com 
especialistas no desenvolvimento infantil 
para projetar brinquedos que possam 
promover um crescimento alegre por 
meio de momentos de brincadeira 
compartilhados em família. Para apoiar 
esses momentos, desenvolvemos temas 
de "edutainment" (educação + 
entretenimento). 

Por exemplo, os brinquedos de animais 
montáveis da nossa coleção Natoons 
são projetados para estimular a 
imaginação das crianças e promover 
narrativas e descobertas durante a 
brincadeira. Todos os brinquedos 
KINDER® Surprise ganham vida em 
realidade aumentada no aplicativo 
Applaydu, oferecendo uma nova 
experiência híbrida de brincadeira 
"físico-digital", compartilhada em família, 
onde as crianças podem aprender sobre 
animais e a beleza única da natureza.

 Brinquedos KINDER® Surprise, para garantir que eles operem em conformidade com nossos 
requisitos de condições de trabalho. Esse código é tão rigoroso quanto os códigos éticos 
internacionais mais avançados. Os fabricantes são submetidos a uma auditoria rigorosa, realizada 
de acordo com os quatro pilares da metodologia SMETA - direitos trabalhistas, saúde e segurança, 
meio ambiente e ética nos negócios. Além disso, dois órgãos terceirizados certificados e 
reconhecidos globalmente - Bureau Veritas e Intertek - inspecionam os fabricantes de brinquedos 
KINDER® Surprise para garantir o cumprimento de nossos requisitos éticos.

Estudio de Caso
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Estudo de caso

O app Applaydu
Desenvolvemos o Applaydu em parceria com a 
Gameloft e a Universidade de Oxford, com o 
objetivo de criar uma experiência digital de jogo 
divertida e envolvente, ao mesmo tempo em que 
garantimos que ela seja cuidadosamente 
elaborada para apoiar o desenvolvimento 
infantil.

O projeto Learning for Families through 
Technology (LiFT) é uma colaboração entre a 
Ferrero International, Gameloft e três grupos de 
pesquisa do Departamento de Educação da 
Universidade de Oxford: Linguística Aplicada, 
Aprendizagem e Novas Tecnologias, e 
Desenvolvimento e Aprendizagem Infantil. O 
LiFT tem como objetivo desenvolver e avaliar o 
potencial educacional de atividades interativas 
baseadas em aplicativos para crianças e 
famílias.

O aplicativo Applaydu possui certificação 
COPPA 2.0 e obteve a maior pontuação na 
Educational App Store. Ele é cuidadosamente 
testado com crianças e pais, incorporando o 
feedback deles antes de cada lançamento 
importante. O aplicativo está em conformidade 
com o Compromisso da UE e não contém 
branding ou produtos da KINDER®, anúncios, 
mensagens de marketing ou recursos de 
compras dentro do aplicativo. Além disso, ele 
tranquiliza os pais em relação à forma como as 
crianças passam o tempo em dispositivos 
digitais, tanto em relação à duração quanto à 
qualidade dos conteúdos.
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Nutrição, saúde e estilos de vida 
Até 2050, espera-se que a 
população global atinja 10 bilhões 
de pessoas. Como está posta hoje, 
a forma como produzimos e 
consumimos alimentos como 
sociedade está levando o planeta e 
seus sistemas ao limite.

Como uma das principais empresas de doces, 
queremos ajudar a promover as mudanças 
necessárias aplicando uma abordagem 
abrangente em todo o sistema, englobando 
agricultura, alimentos, nutrição, saúde, meios 
de subsistência e meio ambiente. Com esse 
objetivo, em 2020, a Nutella estabeleceu e 
continua apoiando o Conselho Científico de 
Nutrição Sustentável (SNSB, na sigla em 
inglês), um grupo de renomados especialistas 
internacionais reunidos para investigar e 
comunicar independentemente a importância 
da nutrição sustentável.

As pesquisas realizadas pelo SNSB nos 
últimos dois anos constataram a existência de 
dados de baixa qualidade nos bancos de 
dados nutricionais, com dados obsoletos ou 
poucas ferramentas analíticas sendo 
utilizadas3. Essas descobertas levantaram 
questões importantes sobre a abordagem 
baseada em ciência necessária para definir 
questões como diretrizes alimentares e estão 
desafiando a comunidade científica a discutir 
uma nova definição de qualidade dos 
alimentos. Obter os alimentos e nutrientes 
adequados envolve avaliar a saúde ou 
qualidade nutricional dos alimentos, bem como 
a segurança alimentar. Promover uma dieta 
saudável é responsabilidade de todos, mas 
está claro que a abordagem baseada em 
ciência precisa de dados confiáveis sobre os 
quais basear diretrizes práticas para todos os 
envolvidos.

Nossa abordagem
Produzimos e comercializamos alguns dos 
produtos de confeitaria mais amados do mundo e 
acreditamos que todos os alimentos podem ser 
desfrutados como parte de uma dieta variada e 
equilibrada, sem excluir ou condenar ingredientes 
ou nutrientes específicos. Também apoiamos as 
evidências crescentes de que os efeitos da saúde 
dos hábitos alimentares derivam de todos os 
componentes dos alimentos e suas interações, e 
não de um único nutriente ou tipo de alimento.

Um dos nossos principais objetivos é respeitar as 
escolhas dos consumidores, fornecendo 
informações claras para ajudá-los a fazer escolhas 
de consumo responsáveis. Alinhando-nos às 
evidências científicas, nossa estratégia se baseia 
nos seguintes princípios-chave:

• Oferecer nossos produtos em tamanhos de 
porção cuidadosamente definidos, que 
permitem aos consumidores gerenciar suas 
necessidades diárias de energia dentro de sua 
dieta geral.

• Selecionar cuidadosamente matérias-primas 
de alta qualidade que forneçam energia 
essencial e o nível adequado de 
micronutrientes. Preservamos as quantidades 
e proporções dos componentes naturais 
desses ingredientes por meio de processos 
industriais estratégicos que mantêm seu 
caráter fisiológico.

• Promover ingredientes, alimentos e ocasiões 
estruturadas de alimentação que possam ser 
integrados a programas de educação alimentar 
para consumidores e validados pela 
comunidade médico-científica.

• Educar sobre a importância e os benefícios de 
um estilo de vida ativo.

3. Ferraz de Arruda H., Aleta A., Moreno Y. Food composition databases in the era of 
Big Data: Vegetable oils as a case study. Frontiers in Nutrition. 2023 Jan.

Estudo de caso

INDIANA JONES:
Inovar juntando nutrição e sustentabilidade

A Ferrero acredita que a nutrição sustentável 
é a solução para superar os desafios do 
sistema alimentar. A menos que trabalhemos 
para ter dietas saudáveis baseadas em 
sistemas alimentares sustentáveis, não 
seremos capazes de alcançar os Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável (ODS) 
estabelecidos pelas Nações Unidas e reduzir 
nosso impacto ambiental.

No entanto, integrar princípios nutricionais e 
sustentáveis em nossas operações é uma 
tarefa complexa. Por esse motivo, em 2021, 
começamos a desenvolver uma abordagem 
interna em que os fatores ambientais e 
nutricionais conduzem o desenvolvimento e 
a reformulação de novos produtos e receitas.

Para avançar com essa abordagem, nosso 
Departamento de Nutrição e 
Sustentabilidade, dentro da Direção Técnica 
e Científica da Soremartec, criou uma 
ferramenta de design chamada INDIANA 
JONES: Inovar juntando Nutrição e 
Sustentabilidade. O objetivo é criar uma 
metodologia baseada em ciência para apoiar 
um processo de tomada de decisão alinhado 
com nossos objetivos climáticos e 
nutricionais. Isso apoiará as equipes de P&D 
na aplicação de marcadores

nutricionais e de sustentabilidade ao 
selecionar matérias-primas para o 
desenvolvimento e a reformulação de novos 
produtos e na adoção de parâmetros 
rigorosos vinculados a uma abordagem 
sustentável na avaliação final e escolha.

Desenvolvida com a ajuda de especialistas 
internacionais, essa metodologia única mede 
o impacto ambiental de novos ingredientes e 
receitas, adicionando pela primeira vez 
critérios nutricionais ao uso de marcadores 
ambientais.
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Continuamos a expandir e aprimorar nossa 
análise do impacto nutricional dos nossos 
produtos4. No ano fiscal de 2021/22, nossas 
análises incluíram os produtos das nossas 
recentes aquisições (Thorntons, Fannie May e o 
antigo negócio da Nestlé nos Estados Unidos). 
Estamos alinhando esses produtos, passo a 
passo, dentro dos pilares da nossa linha 
histórica de produtos. Avaliamos 127 registros 
de dados de produtos (PDRs), abrangendo 
cerca de 96% dos nossos volumes de mercado 
principais.

O café da manhã e os episódios de consumo 
entre as refeições (BMEE na sigla em inglês) 
foram confirmados como as ocasiões de 
consumo mais comuns para os nossos produtos 
principais, abrangendo cerca de 80% dos 
nossos volumes de mercado. Esse papel dos 
nossos produtos nos hábitos alimentares dos 
consumidores está alinhado com o setor de 
alimentos doces embalados. Contribuímos para 
os esforços de promover a importância de tomar 
café da manhã regularmente e incentivar o 
consumo moderado de alimentos em todas as 
faixas etárias, especialmente entre os jovens. O 
objetivo final é promover esforços de todas as 
partes da sociedade.

Grandes marcas em pequenas 
porções
Oferecemos a maioria dos nossos produtos em 
porções individuais embaladas. Isso permite que 
as pessoas os desfrutem dentro de uma dieta 
variada, em tamanhos de porção com um 
conteúdo calórico razoável. De acordo com os 
nossos princípios nutricionais, no ano fiscal de 
2021/22, cerca de 86% do nosso volume de 
mercado tinha um tamanho de porção contendo 
130 kcal ou menos, cerca de 65% foram 
comercializados em um tamanho de porção de 
100 kcal ou menos, e cerca de 9% excederam 
150 kcal por porção.

Estamos trabalhando para aplicar o padrão 
comum dos nossos produtos históricos da 
Ferrero às marcas e entidades comerciais 
recém-adquiridas. Nossa atenção sobre os 
consumidores significa que adotamos uma 
abordagem gradual para mudar os padrões das 
novas marcas, permitindo que aqueles que as 
compram se adaptem gradualmente aos 
nossos princípios nutricionais principais.

Temos dados científicos sobre o Índice 
Glicêmico (IG) de cerca de 84% dos volumes 
principais comercializados elegíveis para o 
nosso Relatório de Sustentabilidade.

O Índice Glicêmico (IG) é uma classificação 
relativa dos carboidratos nos alimentos de 
acordo com como eles afetam os níveis de 
glicose no sangue. Carboidratos com um 
valor de IG baixo (55 ou menos) são 
digeridos, absorvidos e metabolizados mais 
lentamente. Eles causam um aumento menor 
e mais lento na glicose no sangue (e, 
portanto, geralmente nos níveis de insulina), 
e há um consenso científico geral que apoia 
os efeitos positivos de uma dieta de "baixo 
IG".

Devido à sua composição e estrutura, a 
grande maioria dos nossos PDRs analisados 
apresenta um IG baixo (55 ou menos) ou 
médio (56-69): cerca de 86% têm 
classificação de baixo IG, cerca de 7% têm 
classificação média, e apenas 7,5% têm 
classificação alta.

Nossa abordagem baseada em ciência
A educação alimentar é uma maneira eficiente e 
eficaz de promover a conscientização sobre 
nutrição e escolhas saudáveis de dieta. Nossos 
programas de pesquisa e educação estão em 
constante expansão para incluir novas formas de 
melhorar o conhecimento sobre alimentos e 
nutrição em nossa própria empresa. 
Trabalhamos com especialistas reconhecidos em 
diferentes áreas científicas para disseminar 
informações entre nossos funcionários (por 
exemplo, dentro da iniciativa Mês do Bem-Estar, 
nosso Departamento de Nutrição de Produtos 
ministrou uma palestra com foco em nutrição). 
Também nos mantemos atualizados com os 
dados científicos mais recentes baseados em 
evidências sobre o impacto dos ingredientes e 
nossos produtos na saúde humana e planetária.
 
Consequentemente, estamos aprimorando nossa 
definição da qualidade nutricional de 
matérias-primas e seu processamento, e

Repartição dos PDRs de acordo com as 
ocasiões de consumo-alvo, em volumes 
comercializados

BMEE (episódios de consumo entre comidas)
Sobremesa
Ocasional Café da 
manhã

*Volumes de PDRs comercializados em todo o mundo, 
no ano fiscal 2021/22. Fonte interna do grupo Ferrero.

aumentando nosso conhecimento e controle por 
meio de marcadores inovadores de qualidade 
alimentar, como esteróis oxidados. Um corpo 
cada vez maior de evidências científicas apoia o 
uso dessa classe de compostos oxidados na 
avaliação da qualidade de ingredientes de 
origem animal na fabricação e na vida útil de 
produtos acabados, bem como na avaliação da 
qualidade de alimentos ou ingredientes de 
origem vegetal. Compartilhamos nossas 
descobertas originais com a comunidade 
científica para ajudar a melhorar a qualidade de 
todo o sistema alimentar.

4. A análise nutricional foi realizada levando em 
consideração a regulamentação da União Europeia, 
enquanto para as aquisições recentes, Fannie May e 
Nestlé EUA, seguimos as regulamentações dos EUA.

5.  Registros de Dados de Produtos: produtos agregados 
com características nutricionais semelhantes (variação 
de energia <5% em relação ao valor médio entre 
"sabores" / "versões" do mesmo produto).

6.  Os critérios de exclusão se referem a misturas 
(produtos sazonais e estáveis dos quais os valores 
comercializados não se referem a um produto 
específico), mini versões (quando não relatam uma 
porção codificada) e alguns produtos sazonais 
(comercializados para ocasiões específicas de 
compartilhamento e momentos festivos sem uma 
porção codificada).

7.  ScienceDirect, Índice glicêmico, carga glicêmica e 
resposta glicêmica: um consenso científico 
internacional do International Carbohydrate Quality 
Consortium (ICQC).

34.7%

45.2%

15.0% 5.1%
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No ano fiscal de 2021/22, realizamos e 
apoiamos pesquisas científicas com institutos 
científicos internacionalmente reconhecidos. 
Selecionamos e trabalhamos com grupos de 
pesquisa universitários e especialistas 
internacionais bem conhecidos, reconhecendo 
sua expertise e a importância de garantir 
imparcialidade, independência e liberdade 
intelectual. Essas colaborações têm como 
objetivo criar evidências científicas sólidas a 
serem disseminadas por meio de conferências, 
congressos e workshops, e publicadas em 
revistas científicas.

Publicamos uma lista oficial de resultados de 
pesquisas em nosso site, mostrando o trabalho 
científico que realizamos no último ano.

Baixe a lista de pesquisa científica e 
conferências para o ano fiscal 2021/22

Repartição dos PDRs de acordo com a energia 
fornecida por porção, em volumes 
comercializados*

Calorias Ano fiscal 
2020/21

Ano fiscal  
2021/22

≤10kcal 4.3% 4.5%

>10 – ≤100kcal 59.5% 60.7%

>100 – ≤150kcal 28.7% 26.0%

>150 – ≤200kcal 6.0% 5.5%

>200kcal 1.5% 3.4%

≤130kcal 86.1% 86.2%

Nutrição, saúde e estilos de vida (continuação)

Compromissos para produtos

Controlar o tamanho das porções dos nossos produtos é uma 
maneira eficaz de limitar a ingestão de nutrientes típicos da 
confeitaria, como açúcar e gorduras. A maioria dos nossos 
PDRs dentro das nossas marcas históricas já possui 8,9 g ou 
menos de açúcares totais por porção, 5,4 g e 2,9 g de gordura 
total e ácidos graxos saturados por porção, respectivamente, 
e 27 mg ou menos de sódio por porção.

Desde 2006, deixamos de usar gorduras parcialmente 
hidrogenadas em nossos produtos, o que está em linha com 
nosso compromisso da International Food & Beverage 
Alliance (IFBA) em relação à formulação e inovação de 
produtos. Isso também está totalmente alinhado com as 
recentes solicitações da Organização Mundial da Saúde9 para 
limitar as gorduras trans industriais em nível global. Estamos 
cumprindo esse compromisso global de não usar gorduras 
parcialmente hidrogenadas em nossas receitas. Estamos 
colaborando com todas as partes interessadas para apoiar a 
realização desse objetivo e assinamos o Compromisso Global 
de Gorduras Trans Industriais10 em maio de 2019.

Em dezembro de 2021, assinamos o Compromisso Global de 
Redução de Sódio11, que estabelece metas mínimas 
voluntárias para as empresas da IFBA alcançarem até 2025 e 
2030. Comprometemo-nos com duas categorias: produtos de 
panificação matinal e biscoitos doces.

Saiba mais aqui

8. Volumes de PDRs comercializados mundialmente no ano fiscal de 2021/22. 
Fonte interna do grupo Ferrero.

9. OMS saúda ação da indústria para alinhar-se às metas globais de 
eliminação de gorduras trans.

10. FBA, Redução de gorduras saturadas e eliminação de gorduras trans.

11. IFBA, Redução de sódio.

Repartição dos PDRs de acordo com a energia 
fornecida por porção, em volumes comercializados*

26.0%

5.5%

13.8%

≤ 130 
kcal

> 130 
kcal

60.7
%

86.2
%

*O total pode não ser exatamente 100% devido ao arredondamento.
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Comunicação, marketing e rotulagem responsáveis

Nosso objetivo é usar mensagens 
responsáveis que ajudem os 
consumidores a fazer escolhas 
adequadas sobre o que comer e 
beber. As comunicações e 
rotulagens ajudam a entender o 
papel da nutrição, dieta e movimento 
na conquista de um estilo de vida 
saudável e ativo.

Marketing responsável
Como um dos principais produtores de 
alimentos doces embalados, devemos garantir 
que nossas comunicações sejam consistentes 
com os princípios descritos acima, ajudando os 
consumidores a fazer escolhas responsáveis. O 
marketing responsável pode ser uma força 
poderosa para a mudança de comportamento. 
Vamos além dos requisitos legais, adotando 
padrões de rotulagem nutricional e publicidade 
da indústria para melhorar nosso impacto social 
positivo. Na Europa, os padrões legais incluem 
a Diretiva sobre Práticas Comerciais Desleais e 
a Diretiva sobre Publicidade Enganosa e 
Comparativa. Essas diretrizes trabalham em 
conjunto com códigos autorregulatórios globais, 
regionais e locais da indústria. Também 
aderimos aos códigos de conduta da indústria 
sobre marketing responsável para crianças, 
como a Política Global de Marketing 
Responsável da IFBA e o Compromisso da UE. 
Em 2022, criamos e lançamos o Quadro de 
Marketing Responsável, um documento interno 
contendo orientações cruciais para garantir que 
desenvolvamos todas as nossas iniciativas de 
marketing de forma responsável.

Nossa abordagem
Autoregulação voluntária
Acreditamos que a autorregulação eficaz atende 
aos interesses dos consumidores, fornecendo 
comunicações verdadeiras e precisas. Além dos 
padrões ou regulamentações locais, aplicamos 
em todas as nossas comunicações de marketing 
o "Quadro para comunicações responsáveis de 
alimentos e bebidas" adotado pela Câmara 
Internacional de Comércio, a principal 
organização empresarial do mundo que promove 
comunicações responsáveis de marketing e 
publicidade. Também aplicamos a Política Global 
de Marketing Responsável estabelecida pela 
IFBA, da qual somos membro fundador. Essa 
política está alinhada com os objetivos do 
"Conjunto de recomendações sobre marketing de 
alimentos e bebidas não alcoólicas para 
crianças" da OMS de 2010. Participamos do 
monitoramento externo de nossos compromissos 
voluntários para avaliar os níveis de 
conformidade com compromissos nacionais, 
regionais ou globais da indústria.

Marketing responsável com as crianças 
Acreditamos no papel crucial desempenhado 
pelos pais na educação de seus filhos para 
seguir uma dieta equilibrada e um estilo de vida 
saudável e ativo. Todas as nossas 
comunicações de publicidade e marketing são 
direcionadas apenas a adultos que tomam 
decisões de compra e não são projetadas para 
atrair crianças menores de 13 anos. 
Trabalhamos para garantir o mais alto nível 
possível de conformidade e fornecemos 
orientações internas e treinamento adaptados às 
necessidades específicas de diferentes 
mercados e regiões. Temos um módulo de 
aprendizagem online sobre marketing 
responsável para crianças, que faz parte da 
Universidade Ferrero e inclui estudos de caso 
reais e um teste para colocar nossos princípios e 
compromissos em prática. Atualizamos 
frequentemente os Princípios de Publicidade e 
Marketing da Ferrero, disponíveis em nossos 
sites corporativos, para nos mantermos 
alinhados com os últimos desenvolvimentos em 
estruturas autorregulatórias.

Quão responsável são nosso marketing e 
nossa publicidade?
Como parte da Política Global de Marketing 
Responsável da IFBA, em 2022, a empresa de 
auditoria de mídia Ebiquity realizou uma 
avaliação independente da conformidade das 
empresas membros da IFBA na publicidade 
televisiva e digital. A taxa de conformidade da 
Ferrero foi de 94% para publicidade televisiva e 
99,87% para publicidade digital12.

Nossa conformidade com o Compromisso da UE 
é monitorada anualmente e de forma 
independente pela Ebiquity13 para publicidade 
televisiva e pela European Advertising Standards 
Alliance (EASA) para influenciadores patrocinados 
pela marca, sites de mídia social gerenciados pela 
marca e sites da marca14. Em 2022, nossa taxa 
geral de conformidade foi de 97,55% para 
publicidade televisiva e 84,72% para publicidade 
online15.

12. No 1º trimestre de 2022, a Ebiquity monitorou a 
publicidade televisiva veiculada na Colômbia, Índia, 
Japão, Nova Zelândia e África do Sul. Em abril de 2022, 
a Ebiquity monitorou a publicidade digital na Austrália, 
Alemanha, Indonésia, México e Vietnã.

13. No 1º trimestre de 2022, a Ebiquity monitorou a 
publicidade televisiva veiculada na Croácia, França, 
Alemanha, Itália, Polônia e Espanha.

14. Em 2022, a EASA monitorou sites de marcas, sites de 
mídia social gerenciados pela marca e influenciadores 
patrocinados pela marca por meio de avaliações 
realizadas pelas organizações autorreguladoras 
nacionais de publicidade na Áustria, Bélgica, França, 
Alemanha, Itália, Romênia, Espanha e Suécia.

15. 100% para influenciadores patrocinados pela marca, 
87,5% para sites de mídia social gerenciados pela marca 
e 66,67% para sites da marca. A partir de 1º de janeiro de 
2022, o compromisso da UE foi fortalecido e exige que as 
empresas cumpram o Código de Prática de Publicidade e 
Comunicação de Marketing da International Chamber of 
Commerce (ICC) e o Quadro da ICC para Comunicações 
de Marketing Responsáveis de Alimentos e Bebidas em 
todas as comunicações de marketing.

99.87%
de conformidade com a IFBA 
para publicidade digital
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Promoção de estilos de vida saudáveis
Promovemos a atividade física por meio de 
programas baseados no modelo Ensemble 
Prévenons l'Obésité Des Enfants (EPODE) em 
países selecionados. A Comissão Europeia 
reconhece o EPODE como um modelo de boas 
práticas para reunir partes interessadas - 
incluindo autoridades locais, profissionais de 
saúde, professores, parceiros privados e 
comunidades locais - para prevenir a obesidade 
infantil. Também fornecemos apoio financeiro ao 
projeto francês 'Vivons en forme', uma série de 
iniciativas para promover os benefícios da 
atividade física, nutrição e bem-estar pessoal 
entre crianças e adultos.

Rotulagem aberta e honesta
Fornecemos informações precisas sobre a 
nutrição na parte frontal e traseira das nossas 
embalagens, cumprindo a legislação relevante 
em diferentes países e nossos compromissos 
voluntários. Globalmente, cumprimos os 
Princípios da IFBA para uma Abordagem Global 
de Informação Nutricional Baseada em Fatos em 
produtos elegíveis. Seus princípios gerais são 
que as informações nutricionais devem ser:

• Objetivas, baseadas em fatos e ciência.
• Apresentadas em um formato legível, claro e 

visível.
• Compreensíveis para os consumidores, para 

que possam tomar decisões alimentares 
informadas sobre os alimentos e bebidas que 
escolhem.

Na Europa, fornecemos voluntariamente 
informações nutricionais na parte frontal das 
embalagens de todos os 16 nossos produtos 
elegíveis na UE - linhas Kinder e Nutella, 
lanches Ferrero, barras e sorvetes - de acordo 
com as regulamentações e as recomendações 
de rotulagem da FoodDrinkEurope. Também 
oferecemos informações nutricionais 
voluntárias na parte frontal das embalagens 
fora da UE, em conformidade com os 
princípios da IFBA.

As informações nutricionais exibidas incluem o 
valor energético e - quando apropriado - a 
quantidade de nutrientes por porção ou por 
100 g do produto, além de uma indicação do 
que essa quantidade representa como 
porcentagem da orientação de ingestão diária 
de referência. Em países onde uma ingestão 
de referência reconhecida não existe ou não é 
permitida, exibimos apenas o teor calórico por 
100 g ou por porção.

16. Isso não se aplica a embalagens pequenas ou produtos 
sazonais, pois a recomendação isenta explicitamente tais 
categorias.

Comunicação, marketing e rotulagem responsáveis (continuação)
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Como empoderamos nossas pessoas?
Emoção, paixão e valores, geração 
após geração. Isso é a Ferrero. E 
isso só é possível devido ao nosso 
pessoal. 

Trabalhamos para construir uma 
cultura de confiança, respeito, 
diversidade e oportunidade para 
todos. Cuidamos das nossa gente e 
acreditamos que é essencial que 
trabalhemos em todos os momentos 
para criar uma cultura inclusiva que 
utilize todo o leque de talentos para 
responder às nossas prioridades de 
negócio.

Por que isso importa?
Incentivamos uma cultura de excelência 
gerencial e uma mentalidade inclusiva. A medida 
que a Ferrero continua crescendo e se 
diversificando, nossa equipe global continua 
engajada e sente-se inspirada a apoiar nosso 
crescimento.

Nossa abordagem
Apresentamos a visão da empresa aos 
funcionários da Ferrero quando eles ingressam e 
continuamos nosso engajamento com os 
funcionários, conforme guia nossa Estratégia de 
Centralidade das Pessoas:

• Desenvolver nosso relacionamento com os 
funcionários, ajudando-os a serem proativos 
no desenvolvimento de suas carreiras, 
inclusive através de canais digitais.

• Desenvolver expectativas dos gerentes de 
linha como catalisadores para mudanças, 
através de nosso manifesto e programa de 
Excelência de Gerentes de Linha.

• Capacitar profissionais de RH para 
desempenhar um papel transformador, 
ajudando os gerentes a serem responsáveis 
e proativos.

Essa mentalidade centrada nas pessoas nos 
permite estar em uma melhor posição para 
apoiar e incentivar nossos colegas ao longo de 
suas carreiras conosco. Encorajamos a todos a 
crescer e prosperar enquanto entramos em uma 
nova era aprimorada digitalmente. Nosso foco 
nas pessoas se estende por toda a cadeia de 
valor, garantindo que mantenhamos altos 
padrões de segurança, direitos humanos e 
trabalhistas, tanto em nossas operações 

quanto em nossa cadeia de suprimentos global. 
Aplicamos uma abordagem baseada em due 
diligence que garante que nossos funcionários, 
fornecedores e colaboradores sigam os padrões 
estabelecidos no Código de Ética, Código de 
Conduta Empresarial, Código de Fornecedores e 
Declaração de Direitos Humanos da Ferrero 
(consulte a página 39).

Também temos impacto na sociedade por meio 
de nossas atividades sociais:

Fundação Ferrero
Oferece aos aposentados da Ferrero (Ferrero 
Seniors) um programa de atividades criativas, 
recreativas e sociais, acompanhado de serviços 
sociais e de saúde, e investimentos na 
promoção de indivíduos e cultura (consulte a 
página 79).

Projeto de Empreendedorismo Michele 
Ferrero
Cria empregos e apoia iniciativas sociais que 
protegem a saúde, educação e desenvolvimento 
social de crianças e jovens nas áreas menos 
desenvolvidas de países em desenvolvimento 
(consulte a página 80).

Kinder Joy of Moving
Nosso projeto internacional de responsabilidade 
social que visa trazer a alegria do movimento 
para a vida de cada criança, promovendo 
atividade física e um estilo de vida ativo, de 
forma fácil, envolvente e alegre (consulte a 
página 81).

Diversidade e inclusão são importantes. Desde o 
início, acreditamos que uma força de trabalho 
diversificada e inclusiva, juntamente com valores 
fortes, é fundamental  para o sucesso de longo 
prazo dos negócios. Motivamos e 
desenvolvemos nossos funcionários para 
melhorar sua capacidade de

"A diversidade e inclusão da Ferrero são 
ativos. Acreditamos que quando 
trabalhamos, pensamos e agimos para 
aproveitar esses ativos, estamos 
aproveitando uma das maiores 
oportunidades de nossa era. Mas dizer 
isso é mais fácil do que fazer. Isso 
requer liderança, de cada um de nós. 
Requer nos inspirar, influenciar, 
desafiar, ter vontade e determinação." 

Sr. Giovanni Ferrero, Sr. Lapo Civiletti

tomada de decisão e foco no consumidor. A 
segurança e o bem-estar de nossos colegas são 
fundamentais, e nos esforçamos para gerenciar 
quaisquer riscos associados que possam surgir 
para eles e para o nosso negócio. Precisamos 
envolver todas as nossas pessoas em todos os 
níveis - mais de 41.000 funcionários em mais de 
50 países - para continuar nosso sucesso e criar 
um ambiente de trabalho mais diversificado e 
inclusivo, onde todos, independentemente de 
sua origem, tenham acesso igual a 
oportunidades e recursos. Fazemos isso 
ouvindo e respondendo a suas opiniões e 
criando um ambiente de trabalho onde as 
pessoas se sintam valorizadas e capazes de 
crescer.

O respeito aos direitos humanos é um valor 
fundamental em nossas operações e cadeias de 
suprimentos. Trabalhamos com várias partes 
para abordar a segurança dos trabalhadores, os 
direitos trabalhistas e os direitos das crianças, e 
contribuir para comunidades inclusivas e 
prósperas.
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Engajando nosso pessoal 
Na Ferrero, trabalhamos 
continuamente para criar uma cultura 
inclusiva, onde os colegas possam 
contribuir para o sucesso da nossa 
empresa. 
O ano de 2021/22 nos trouxe de volta a uma 
"nova normalidade" na maioria de nossas 
regiões, à medida que os efeitos da pandemia 
diminuíram e as restrições sociais começaram a 
diminuir. Isso também foi uma oportunidade de 
refletir sobre o que aprendemos e considerar 
como queríamos trabalhar no futuro.

Sabíamos que tínhamos que evoluir para 
sermos mais flexíveis, mas ao mesmo tempo 
proteger nossa cultura única e forma de 
trabalho. Além disso, desenvolvemos políticas e 
iniciativas adicionais focadas no engajamento 
dos funcionários na Ferrero. Os principais 
destaques do último ano incluem:

Pesquisa de Engajamento
Continuamos com a implementação dos planos 
com base nos resultados da nossa pesquisa de 
engajamento de funcionários em 2020. 
Também realizamos uma pesquisa de 
engajamento em outubro de 2022. Essa quarta 
edição da pesquisa esteve disponível para 
quase 38.000 colegas em 57 países e em 25 
idiomas. Os resultados orientaram um novo 
ciclo do Plano de Ação Your Life in Ferrero, um 
processo que desenvolve e lança iniciativas 
com o objetivo de melhorar a experiência dos 
funcionários da Ferrero.

Ambiente de trabalho digital
Continuamos a incentivar uma comunicação 
aberta e consistente. O Forward é nossa

plataforma digital, que oferece um espaço para 
notícias da empresa, ferramentas e aplicativos, 
acessíveis a todos em qualquer dispositivo, a 
qualquer hora e em qualquer lugar. Ela se torna 
cada vez mais inclusiva à medida que nossa 
empresa cresce. Em 2021/22, adicionamos 
suporte para dois idiomas adicionais, árabe e 
marata, e a plataforma agora está disponível 
em 12 idiomas.

Aprendizado contínuo
À medida que nossa empresa se torna cada 
vez mais internacional e evoluímos nossa 
governança e modelo de negócios de acordo, 
também devemos mudar nossa abordagem 
para desenvolver pessoas.

 

Universidade Ferrero
Lançamos nosso programa principal, Ferrerità, 
virtualmente neste ano, destacando o que torna 
a Ferrero, Ferrero. Também começamos a 
executar o programa em sala de aula, em 
algumas regiões e em nossa sede.

Outros dois módulos obrigatórios de e-learning 
dentro dos Fundamentos Ferrero foram 
lançados para apoiar ainda mais nossos 
processos de conformidade estabelecidos. 
Todos os funcionários baseados em escritórios 
ao redor do mundo concluíram os 8 
Fundamentos Ferrero, e estamos atribuindo-os 
de forma contínua a todos os novos 
funcionários.

86% da oferta de treinamento das Academias 
de Know-How foram virtualizadas, 
possibilitando a continuidade em nível central e 
local.

 

Mentoria
Em 2021/22, formalizamos nosso novo 
processo de mentoria e o comunicamos a todos 
os funcionários da Ferrero. Para preparar 
nossos líderes seniores para o papel de Mentor 
Interno, a Universidade Ferrero desenvolveu e 
lançou o programa de Certificação em 
Mentoria. Isso foi projetado para impulsionar a 
aprendizagem do mentor e do mentorado sob 
diferentes perspectivas, maximizar o potencial 
e garantir continuidade por meio da gestão do 
conhecimento, apoiando os funcionários 
durante a transição de carreira e fomentando o 
networking e a exposição corporativa.

A jornada de aprendizado de 12 meses ajuda a 
equipar nossos líderes seniores com as 
habilidades críticas de que precisam para 
enriquecer os relacionamentos de mentoria: 
ouvir atentamente e formular perguntas 
poderosas, abraçar a diversidade durante as 
conversas com os mentorados, aprofundar os 
relacionamentos por meio da empatia, fornecer 
conselhos e conduzir conversas difíceis.

Principais KPIs de treinamento para o ano 
fiscal 2021/22:

• 819.896 horas de treinamento.

• 29.339 participantes de treinamento.

• 21,8 horas de treinamento por pessoa.

 

Processo de avaliação de 
desempenho
Nossa avaliação de desempenho é 
baseada nas conquistas e comportamentos 
dos funcionários em três dimensões: 
desempenho individual, contribuição para a 
equipe e contribuição para a equipe 
multifuncional.

Temos um processo de feedback contínuo, 
que permite que nossos gerentes e 
funcionários solicitem feedback de colegas 
e clientes internos, incentivando a abertura 
e o crescimento. Eles podem usar isso não 
apenas durante o processo de avaliação de 
desempenho, mas durante todo o ano.

No ano fiscal 2021/22, 14.427 funcionários, 
de 59 países (73% funcionários, 19% 
gerentes intermediários e 8% gerentes 
seniores e acima) participaram da 
avaliação de desempenho, dos quais 41% 
eram mulheres e 59% eram homens.
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Mestrado 
em Gestão 
Internaciona
l
Apoiamos nossa abordagem centrada 
no aprendizado e lançamos o novo 
processo de inscrição própria para um 
dos principais programas em nosso 
Pilar de Liderança: MIM (Master in 
International Management), que 
realizamos em parceria com a SDA 
Bocconi University. Recebemos 113 
inscrições e selecionamos 40 gestores, 
que iniciaram o programa de 18 meses 
em janeiro de 2022.

Módulos - 3 
presenciais (96 
horas)

6 de educação a 
distância com 
aulas síncronas 
(120 horas)

72

18
meses de curso

16
professores 
dedidados da 
SDA Bocconi 

09

Introdução Nosso progresso
em sustentabilidade

Nosso relatórioGrupo Ferrero
Relatório de Sustentabilidade 2022

http://www.ferrero.com/


Diversidade e Inclusão 
Nosso objetivo é construir uma cultura diversa 
e inclusiva, na qual todos os funcionários se 
sintam bem-vindos, valorizados e tenham 
oportunidades iguais. A diversidade e inclusão 
(D&I) fazem parte do Plano Estratégico do 
Grupo Ferrero e são fundamentais para o 
nosso sucesso nos negócios na próxima 
década.

Atualmente, temos cinco dimensões que 
apoiam nossa agenda de D&I e servem como 
bússola na definição de prioridades globais e 
aspirações para 2030: Gênero, 
Nacionalidades, Gerações, Cultura de 
Trabalho e Pessoas com Deficiência (PcD).

Além do cargo de Gerente de D&I do Grupo e 
um Conselho do Grupo, existem 16 
Conselhos Regionais de D&I para perseguir a 
agenda local de D&I sob a liderança dos 
Gerentes Regionais. Ao todo, 150 líderes 
seniores estão envolvidos como membros do 
conselho em diferentes países.

Externamente, somos membros do grupo de 
trabalho de D&I da World Federation of 
Advertisers, temos uma parceria global com a 
Catalyst para promover equidade de gênero 
no local de trabalho e somos membros 
fundadores da comunidade Measuring for 
Change (anteriormente conhecida como 
Gender and Diversity KPI Alliance). 
Continuamos a colaborar com o Business 
Disability Forum.

Nossa abordagem para D&I é identificar 
oportunidades para implementá-la em nosso 
trabalho diário, com iniciativas amplas em seu 
alcance e impactantes em seus resultados, 
envolvendo os funcionários da Ferrero em

todas as funções e países e em todos os níveis.

Continuamos a revisar nossos processos ao longo 
do ciclo de vida dos funcionários por meio da 
perspectiva de D&I, para reduzir o risco de 
preconceito ou discriminação em qualquer estágio 
- desde o recrutamento e seleção, integração, 
gestão de desempenho, oportunidades de 
aprendizagem e desenvolvimento, 
reconhecimento e recompensa, até o 
planejamento de sucessão.

Buscando nosso objetivo de aumentar a 
representação feminina em cargos de liderança, 
iniciamos um Programa de Aceleração na função 
Financeira. O piloto incluiu oito profissionais de 
finanças com aspiração de assumir um cargo de 
alto escalão na organização financeira (CFO ou 
equivalente). Cada participante possui um Plano 
Individual de Aceleração, com um plano de 
carreira de cinco anos guiado por suas 
aspirações, incluindo treinamentos específicos 
para desenvolver as experiências e competências 
necessárias, além de mentoria e workshops 
apoiados pelos nossos parceiros Catalyst e 
Percipio, bem como facilitadores internos. Após o 
sucesso do piloto, estenderemos o programa para 
outras áreas.

A remuneração de nossos funcionários está 
alinhada com a mediana do mercado1 e, no geral, 
não registramos diferenças significativas por 
gênero. Temos aprimorado nossa análise de 
dados de D&I, métricas, avaliação de lacunas e 
análise de equidade salarial, e continuaremos a 
fazê-lo.

Em 2021/22, mais de 13.000 funcionários 
concluíram um curso online sobre Prevenção de 
Discriminação e Assédio. Isso ajuda os 
participantes a identificar situações que podem 
levar ao assédio ou discriminação e aumenta a 
conscientização sobre como todos podemos 
contribuir para uma cultura de trabalho positiva.

Estudo de caso

Política Parental
O lançamento da Política Global de Licença 
Parental da Ferrero foi um marco importante em 
nossa jornada de D&I. A política estabelece 
vários princípios que apoiam os novos pais ou 
cuidadores e suas famílias, a serem adotados 
por todas as empresas da Ferrero. Ao final do 
ano comercial de 2021/22, 11 de nossas regiões 
adotaram e implementaram a política, e as 
regiões restantes farão o mesmo até o final de 
2023.

De acordo com a nova política, todos os 
funcionários da Ferrero podem se beneficiar de 
licença remunerada como cuidador principal ou 
acompanhante ao receber um novo filho em sua 
família por nascimento, adoção ou gestação por 
substituição. Além disso, estabelecemos uma 
duração mínima global para a licença parental de 
todos os funcionários: 16 semanas de licença 
remunerada para cuidadores principais e 4 
semanas de licença remunerada para 
cuidadores acompanhantes. A política também 
abrange outros aspectos, incluindo proteção ao 
emprego e não discriminação em relação à 
licença parental, proteção à saúde, suporte 
individual para o retorno ao trabalho, arranjos de 
trabalho flexíveis e apoio às mães lactantes.
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Nós progredimos e reconhecemos que há mais 
a fazer. Continuaremos a desenvolver nossas 
metas de D&I, incluindo a representação das 
mulheres em cargos de gestão, a promoção de 
uma cultura de trabalho diversificada, o nível de 
inclusão de diferentes gerações, a 
representação de diferentes nacionalidades e 
um foco específico nas pessoas com 
deficiência.

Dentro do escopo de nossa Agenda de 
Sustentabilidade 2030, estabelecemos as 
seguintes metas de longo prazo para 2030:

Para cada uma dessas metas, identificamos 
indicadores-chave de desempenho (KPIs) 
para medir nosso progresso. 

Distribuição de gênero em cargos de gestão.

           74.1% 25.9%
2015

69% 31%
2021

68.2% 31.8%
2022

Homens Mulheres

Gênero
Aumentar a representação das 
mulheres em cargos de tomada de 
decisão

Nacionalidades
Tornar a liderança na sede mais 
representativa de nossa presença 
global

Gerações
Aumentar os níveis de inclusão 
para diferentes gerações na 
Ferrero

Cultura de trabalho
Abraçar diferentes culturas de 
trabalho e reter talentos diversos

Pessoas com deficiência 
Remover barreiras para criar um 
ambiente inclusivo para pessoas 
com deficiência

Curso de Inclusão e 
Respeito
Nós desenvolvemos o curso Inclusão e Respeito 
em parceria com nosso parceiro jurídico, Allen & 
Overy, com o objetivo de conscientizar sobre 
como todos podemos apoiar e manter um 
ambiente de trabalho inclusivo. O treinamento 
fornece informações e ferramentas para 
promover um local de trabalho psicologicamente 
seguro, livre de preconceitos inconscientes, e 
ajuda a fortalecer uma cultura inclusiva e 
respeitosa, resistente à discriminação. Ele 
também aborda conceitos legais relacionados a 
diferentes formas de assédio e discriminação, e 
oferece orientação sobre como reconhecer, 
responder e relatar condutas inadequadas.

Entre abril e julho de 2022, todos os 1.300 
funcionários de nossa sede no Luxemburgo 
concluíram o curso de oito horas. Agora vamos 
adaptá-lo para outras localidades.
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Direitos do trabalhador 

O Centro de Excelência (Relações 
Trabalhistas), lançado em 2021, continuou a 
implementar um princípio comum em 
consonância com nossos valores e a 
metodologia de auditoria ética SMETA.

Apesar do impacto da inflação, conseguimos 
conduzir e fechar vários acordos coletivos com 
representantes dos funcionários ao redor do 
mundo.

Apesar das dificuldades contínuas causadas 
pelos efeitos da pandemia, nosso programa 
anual de auditoria ética, lançado em 2019, 
examinou as áreas identificadas até o momento 
pelo Grupo, utilizando os quatro pilares da 
metodologia SMETA 6.1. Realizamos a 
auditoria em todas as nossas fábricas, incluindo 
a Ferrero Hazelnut Company (HCo). Avaliações 
estão em andamento para estendê-la a outras 
áreas da empresa, para monitorar a situação 
geral relacionada às condições de trabalho, 
saúde, segurança, meio ambiente e ética nos 
negócios, com o objetivo de lançar projetos 
específicos que elevem ainda mais os padrões 
éticos do Grupo.

As atividades do Conselho 
Europeu de Trabalhadores
Durante 2022, o Conselho Europeu de 
Trabalhadores seguiu a mesma configuração 
de emergência da pandemia estabelecida em 
2021, continuando a desenvolver relações 
industriais e mantendo a colaboração usando 
métodos estabelecidos de trabalho remoto.

Continuamos com reuniões virtuais: nos dias 20 
e 21 de abril, realizamos um treinamento 
conjunto sobre "Chegou a hora da Europa: 
reparar os danos e preparar o futuro para as 
próximas gerações". 

Isso incluiu um debate interativo entre 
especialistas e todos os participantes sobre a 
Próxima Geração da UE, as 4 prioridades e o 
Plano de Recuperação e Resiliência, que se 
concentrou no apoio fornecido por diferentes 
governos em relação à transição justa e como isso 
pode ser avaliado para o crescimento dos países e 
o benefício para a empresa. Esses tópicos foram 
então desenvolvidos durante as sessões de 
treinamento locais bienais, onde os participantes 
discutiram e compartilharam os desafios e 
oportunidades relacionados ao Plano Nacional de 
Recuperação para cada país.

Nos dias 26 e 27 de outubro, a reunião foi 
dedicada a apresentações institucionais, incluindo 
cenários da Ferrero, investimentos, desempenho 
do Grupo e tendências de mercado, bem como um 
foco específico no novo Código de Ética da 
Ferrero. Além disso, no primeiro dia, houve uma 
visão sobre aquisição de energia, assunto muito 
relevante e especialmente interessante dada a 
evolução dos últimos meses. As commodities e os 
impulsionadores de preços da indústria de energia 
e gás natural foram analisados, e a estratégia de 
longo prazo e o plano estratégico de três anos 
para sustentabilidade industrial foram ilustrados.

Em conclusão, cada país forneceu a todos os 
participantes uma avaliação clara e abrangente 
das dinâmicas que influenciam os contextos 
locais, juntamente com atualizações sobre o 
desenvolvimento de empresas específicas da 
Ferrero.

No final de 2021/22, o Conselho Europeu de 
Trabalhadores envolveu cerca de 19.000 colegas, 
incluindo funcionários da rede comercial e das 10 
fábricas na Itália, Alemanha, Bélgica, França, 
Polônia, Irlanda e Reino Unido.
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Saúde, segurança e bem-estar
Nossa visão é fomentar uma cultura 
proativa que proteja e melhore 
continuamente a saúde, a segurança 
e o bem-estar de todos os 
envolvidos com nosso negócio.

Nossa abordagem
Vamos além do compromisso de manter todos 
os nossos funcionários e parceiros seguros e 
livres de danos, criando e promovendo 
condições que visam melhorar sua saúde e 
bem-estar a longo prazo.

A responsabilidade pela saúde, segurança e 
bem-estar de nossos funcionários e parceiros 
recai principalmente sobre o gerente direto 
relevante, com apoio e orientação de nossa 
função global de Saúde e Segurança (S&S).

Criamos um relatório gerencial para nossos 
gerentes locais de S&S enviarem aos Gerentes 
das Plantas nos locais. A empreitada global 
fornece direção estratégica e lidera o 
desenvolvimento de iniciativas, ferramentas e 
estruturas em toda a empresa, e define os 
requisitos mínimos de S&S para todos os locais 
da Ferrero. Nossos Gerentes Regionais são 
responsáveis por coordenar, supervisionar, 
apoiar e aconselhar em questões de S&S, além 
de garantir a implementação local de políticas, 
iniciativas e programas do Grupo - bem como 
as leis locais, às quais aderimos. Nosso Código 
de Ética transmite as expectativas da empresa 
relacionadas a S&S, e afirma que todos os 
funcionários da Ferrero são responsáveis pela 
sua própria segurança, assim como pela 
segurança dos outros que trabalham com eles 
ou de qualquer pessoa que possa ser afetada 
pelo seu trabalho.

Nosso Código de Fornecedores também

 estabelece expectativas claras para saúde e 
segurança: todas as empresas terceirizadas 
devem cumprir as mesmas regras e 
regulamentos dos funcionários da Ferrero ao 
trabalhar em suas instalações. Comunicamos 
isso antes que os contratados entrem em 
qualquer um de nossos locais.

Fortalecendo a gestão operacional 
de S&S
No ano fiscal de 2021/22, continuamos a alinhar 
a função de S&S com o modelo organizacional 
da Ferrero, nomeando Gerentes de S&S de 
Área para fornecer o suporte e a expertise 
necessários para o nosso rápido crescimento. A 
função do Grupo foi consolidada com a 
incorporação de novos papéis para 
Gerenciamento de Projetos/Desenvolvimento de 
Metodologias e um especialista adicional em 
engenharia de S&S. Também designamos 
gerentes de S&S em todas as regiões e 
fortalecemos as equipes locais existentes.
 
Trabalhando com a organização de Excelência 
Operacional da Ferrero (FOX) e com nossos 
departamentos de qualidade e meio ambiente, o 
departamento de S&S desenvolveu uma 
abordagem de solução de problemas atual, 
fornecendo diretrizes sobre o uso de 
ferramentas e metodologias disponíveis para 
garantir os melhores resultados possíveis nas 
investigações de incidentes. Nesse sentido, a 
implementação de nossa metodologia de 
análise de causa raiz Apollo continuou, incluindo 
o treinamento de 225 gerentes de linha em 
locais de fabricação.

Atualizamos nosso programa Ferrero 
Operational Requirements (FOR) de S&S para 
estar em total conformidade com os requisitos 
da ISO 45001. O programa inclui melhores 
práticas e diretrizes sobre como implementá-lo.

Leading Rate - TLR e Closure Action Rate - 
CAR. Eles nos ajudam a gerenciar saúde e 
segurança de forma mais proativa, e também 
estão incluídos nos painéis.

Nossa função de S&S também fortaleceu os 
processos relacionados à engenharia, criando 
um conceito de segurança de máquinas com o 
objetivo de melhorar a segurança de máquinas 
mais antigas, e desenvolvendo diretrizes de 
projeto de saúde e segurança para novas 
máquinas e edifícios. Além disso, atualizamos o 
manual do gerente de projetos de engenharia, 
introduzindo critérios de saúde e segurança 
para garantir o planejamento e execução 
seguros de projetos de engenharia.

Criar nosso Plano Estratégico anual de S&S é 
um momento chave no ano, quando definimos a 
estratégia para alinhar todas as áreas do 
negócio dentro de um quadro comum. 
Revisamos o plano para 2021/22 alinhados 
anossa função de S&S, expandindo nossa 
direção estratégica para incluir o seguinte:

• Treinamento específico de S&S para líderes e 
gestores, parceiros de negócios de RH e 
operadores da linha de frente.

• Desenvolvimento e implementação contínuos 
de procedimentos obrigatórios de S&S do 
Grupo para atividades de maior risco, e 
requisitos mínimos para que todos os locais 
cumpram.

• Implantação gradual global de atividades de 
S&S para as partes comerciais e não fabris da 
organização, com foco na segurança no 
escritório e na condução segura.

• Implementação do ano passado dos locais 
restantes para nossa metodologia de análise de 
causa raiz (Apollo RCA)

• Definição e monitoramento de metas para 
indicadores de desempenho antecipados, com 
a ajuda de painéis estabelecidos.
• Análise detalhada da segurança de nossas 
máquinas (como parte do aprimoramento de 
engenharia de S&S na segurança de 
máquinas), a ser realizada em cooperação com 
fornecedores externos qualificados. Isso nos 
ajudará a entender nossas fraquezas e como 
superá-las.
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Gerência da saúde ocupacional e 
do bem-estar
Oferecemos serviços de saúde ocupacional 
como parte do nosso programa de bem-estar e 
cumprimos integralmente as regulamentações 
nos países onde operamos. Empregamos 
profissionais de saúde ocupacional em nossas 
maiores fábricas para garantir a identificação de 
riscos à saúde, gerenciar as atividades 
necessárias de vigilância médica de nossa 
equipe, responder a lesões e minimizar os 
riscos no local de trabalho.

Ao lado do nosso compromisso com saúde e 
segurança, acreditamos fortemente em apoiar o 
bem-estar físico, mental e emocional de nossos 
colaboradores. Nosso programa abrangente de 
bem-estar é baseado em quatro pilares (Saúde, 
Energia, Proteção, Comunidade) e 16 
quadrantes que representam as principais áreas 
de intervenção. Em 2021/22, consolidamos 
nossa abordagem:

• Nomeamos um Gerente Global de 
Bem-Estar.

• Adaptamos nossa Governança Global para 
ser mais solidária e eficaz.

• Nosso plano estratégico de bem-estar de 
três anos se desenvolveu em um roteiro 
global, com nutrição e saúde mental como 
áreas-chave de foco.

• Implementamos nosso framework de 
bem-estar em todos os países.

• Estabelecemos nossa nova estratégia de 
conscientização para promover uma cultura 
de bem-estar; ela inclui quatro dias de 
conscientização por ano - um para cada pilar 
- e um mês de bem-estar, realizado global e 
localmente. Também abrimos um canal na 
intranet dedicado a assuntos de bem-estar. 
Isso ajudará a aumentar a conscientização e 
incentivar

as pessoas a discutirem suas compreensões e 
opiniões.
• Um ano após o lançamento de nosso 

programa de Assistência ao Empregado em 
escala global, criamos medidas específicas 
para garantir que os colaboradores estejam 
cientes das opções de suporte disponíveis 
(engajamento da liderança, sessões de 
orientação, campanha "Você Sabia?", 
apresentação de integração).

• Para reforçar nosso compromisso com o 
bem-estar, nos juntamos ao consumor Goods 
Forum no grupo de trabalho de Saúde e 
Bem-Estar dos Funcionários. Olhando para 
frente para 2022/23, estamos iniciando o 
projeto Nutrição da Força de Trabalho em 
quatro países (Equador, Colômbia, EUA e 
Alemanha) em parceria com a Global Alliance 
for Nutrition. Também estamos trabalhando 
em uma estratégia de saúde mental, que 
ajudará nossas pessoas em momentos 
desafiadores, com foco na prevenção, 
proteção e promoção da saúde mental e do 
bem-estar.

O que alcançamos?
Globalmente, a tendência para saúde e 
segurança (S&S) em 2021/22 foi positiva. No 
período de 2021/22, nossa taxa de Acidentes 
com Dias Perdidos (LDIR - Lost-Day Injury Rate) 
diminuiu de 6,0 acidentes por milhão de horas 
trabalhadas para 5,1 (-15%) em comparação com 
o ano anterior. A taxa de Lesões Registráveis 
Totais (TRIR - Total Recordable Injury Rate) da 
empresa ficou em 6,9 em comparação com 7,8 
no ano anterior (-11%)2.

1.O principal indicador de S&S que temos utilizado desde 
setembro de 2019 é o TRIR. Continuamos a monitorar também o 
LDIR. O TRIR inclui todos os casos de lesões com dias perdidos, 
casos de tratamento médico e casos de trabalho restrito. O LDIR 
é calculado incluindo trabalhadores temporários, mas excluindo 
acidentes de trajeto. Os dados estatísticos referem-se à 
ocorrência de acidentes de trabalho na área considerada, 
excluindo contratados e relacionamentos comerciais de 
terceiros.

Nossa abordagem local
Durante o ano 2021/22, mantivemos nossa resposta à pandemia - adaptada a cada 
situação local - protegendo nossas pessoas e promovendo campanhas de vacinação 
para manter nossos locais de trabalho seguros. Aprimoramos os programas locais de 
bem-estar, incluindo serviços de saúde ocupacional, de acordo com o tipo de trabalho em 
cada local e sempre em conformidade com as regulamentações. Os serviços incluem: 
acesso a médicos, enfermeiros, serviços de primeiros socorros e telemedicina; oferta de 
alimentos equilibrados em nossos restaurantes, com um nutricionista no local; check-ups 
médicos regulares; iniciativas de atividades físicas, incluindo clubes esportivos e de 
fitness no local; primeiros socorristas em saúde mental; premiações por tempo de serviço 
e reconhecimento; educação em saúde mental e emocional; dias da família; projetos de 
voluntariado.

Indicadores-chave de desempenho3 FY 2019/20  FY 2020/21  FY 2021/224

(1,000,000 hrs)

Taxa de frequência – LDIR

3. Os dados para 2019/20 e 2020/21 foram recalculados para refletir o escopo de três anos.

4. Para mostrar uma extensão do escopo e garantir comparabilidade, as informações das novas localizações 

de relatório foram excluídas. Sem essas exclusões, o LDIR seria de 4,8 e o TRIR de 6,4.
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Direitos Humanos
Ao lado de nossos valores corporativos, o 
respeito aos direitos humanos orienta nossa 
estratégia, políticas e atividades, tanto em 
nossas próprias operações quanto em nossa 
cadeia de suprimentos. Respeitamos e 
promovemos os direitos humanos ao longo de 
toda a cadeia de valor, aderindo aos Dez 
Princípios do Pacto Global das Nações Unidas, 
aos Princípios Orientadores das Nações 
Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, à 
Declaração Universal dos Direitos Humanos e 
às Convenções Fundamentais da Organização 
Internacional do Trabalho. Estamos 
determinados a eliminar todas as formas de 
trabalho escravo moderno, tráfico de pessoas, 
trabalho forçado, compulsório e prisional, e 
trabalho infantil. Nosso Pronunciamento de 
Política de Direitos Humanos estabelece nossa 
resposta a essas questões e destaca nossa 
abordagem para nossos funcionários, parceiros 
de negócios e outras partes interessadas 
relevantes.

Para fortalecer nossa abordagem em relação 
aos direitos humanos, trabalhamos com a Shift, 
o principal centro de especialização nos 
Princípios Orientadores da ONU. Em 2018, a 
Shift identificou os dez principais riscos de 
direitos humanos que ocorrem em toda a nossa 
cadeia de valor, nos quais concentramos 
nossos esforços. Você pode encontrar 
descrições de nossas atividades em diferentes 
seções deste relatório, correspondentes aos 
locais onde o impacto pode ocorrer na cadeia 
de valor.

No ano passado, publicamos nosso primeiro 
Relatório de Direitos Humanos, que apresenta 
os dez problemas de direitos humanos mais 
relevantes em toda a nossa cadeia de valor e 
nossos princípios de diligência em direitos 
humanos, que delineiam nossas etapas para 
identificar e

 gerenciar direitos humanos, da seguinte 
maneira:

• Avaliar: identificar, avaliar e priorizar os riscos 
de direitos humanos, incluindo auditorias e 
avaliações éticas.

• Abordar: incorporar nossa declaração de 
política de direitos humanos em nossas 
atividades, enfrentar os riscos de direitos 
humanos identificados, incluindo medidas para 
prevenir, mitigar e remediar.

• Monitorar: acompanhar e monitorar nossas 
atividades e sua eficácia na abordagem dos 
riscos e na melhoria contínua de nossa 
abordagem de direitos humanos.

• Comunicar: relatar o progresso da 
implementação interna e externamente.

Revisamos nossos problemas relevantes em 
Direitos Humanos de forma contínua e 
realizaremos uma avaliação de relevância dos 
Direitos Humanos em 2024.

Olhando para o futuro 
Revisaremos nossas políticas relacionadas aos 
direitos humanos e tomaremos as medidas 
necessárias para fortalecer nosso programa de 
auditoria. Começaremos a introduzir um plano 
de due diligence do consumor Goods Forum em 
nossas próprias operações. 

Nós continuamos a aprofundar parcerias 
estratégicas locais sobre desafios específicos 
relacionados a commodities e países, o que nos 
permite aprimorar nossa gestão de riscos de 
fornecimento responsável e fortalecer nossos 
mecanismos de queixa e remediação de direitos 
humanos. Para alcançar isso,

9

Temas relevantes

4

1 Proteção infantil e ausência de trabalho infantil 

2 Trabalho forçado 

3 Salários justos 

6 Liberdade de associação e negociação 
        coletiva 

7 Saúde e segurança 

8

10Jornada de trabalho

5 Diversidade e inclusão, ausência de 
discriminação ou assédio 

Privacidade 

Questões de direitos humanos 
relacionadas ao meio ambiente

Direitos relacionados à saúde do 
consumidor e marketing responsável

Matéria-prim
a

Os 10 principais problemas e onde os 
principais impactos podem ocorrer:

1  2  3  4 2  3  4 5 2 3 4 5 2 3  4  5 8  9 10

5  6  7  9 6  7  8 9 6 7 8 9 6 7  8  9
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 estamos focados em desenvolver capacidades 
internas, incluindo workshops sobre direitos 
humanos para o Comitê Operativo de 
Sustentabilidade, e revisamos continuamente 
nossas atividades e programas para avaliar a 
eficácia de nossa abordagem e informar nosso 
caminho futuro.
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Fundação Ferrero

O que hoje é a Fundação Ferrero foi 
estabelecido como uma iniciativa social 
pioneira em 1983 por Michele Ferrero e se 
tornou uma Fundação em 1991. Sob os 
valores orientadores de Trabalhar, Criar e 
Doar, ela apoia funcionários com 25 anos de 
experiência de trabalho, a quem chamamos de 
Ferrero Seniors.

Durante o ano5, a Fundação manteve suas 
medidas de layout e higiene testadas e 
comprovadas para conter os riscos à saúde 
causados pela pandemia. Isso inevitavelmente 
afetou as atividades sociais e os projetos 
culturais, com atividades e acesso ainda 
controlados e restritos para garantir a 
segurança. Foi possível continuar com a 
atividade física na academia com números 
controlados e reduzidos, bem como a 
caminhada nórdica. O trabalho continuou na 
construção de novas instalações para melhorar 
os serviços médicos e a oferta de atividade 
física. Em setembro, inauguramos a Praça 
Ferrero renovada, com uma nova fonte e uma 
escultura de aço inoxidável Alba, do artista 
Valerio Berruti.

Continuamos com os exames médicos, embora 
muitas vezes reagendados para permitir uma 
desinfecção completa das instalações e 
equipamentos. Nosso ambulatório foi certificado 
para realizar testes rápidos de antígenos para 
detectar os vírus SARS Cov-2 e influenza A e B. 
Nosso centro de vacinação administrou 4.144 
doses de vacina (principalmente como terceira 
dose). Durante o ano, continuamos nosso 
projeto de pesquisa com o Karolinska Institutet, 
em Estocolmo, coletando e analisando dados 
para investigar os efeitos de nossas atividades 
no 'envelhecimento bem-sucedido' dos nossos 
Ferrero Seniors.

Continuamos a sediar conferências médicas e 
científicas de destaque e uma série de palestras 
sobre uma variedade de tópicos interessantes. 
Além disso, durante maio e junho, apresentamos 
uma grande exposição dedicada ao trabalho e 
vida do pintor Giacomo Soffiantino, conhecido 
principalmente por suas obras abstratas. De 
outubro de 2022 a janeiro de 2023, sediamos um 
novo projeto de exposição dedicado à 
experiência literária e de vida do escritor e 
partigiano de Alba, Beppe Fenoglio (1922 - 
1963).

A creche Ferrero
A creche Ferrero em Alba, inaugurada em 2018, 
tornou-se um local conhecido que atende 
crianças e fornece um espaço para encontros, 
troca de informações para pais, educadores e 
trabalhadores de apoio, e atividades criativas. A 
creche pode cuidar de 80 crianças com idades 
entre três meses e três anos. Os Ferrero Seniors 
oferecem encontros intergeracionais, atuando 
como 'avós', participando de atividades com 
crianças e pais e oferecendo seu tempo, 
experiência e afeto. Um Comitê Científico, 
presidido pelo professor Marcel Rufo, um dos 
especialistas mais autorizados do mundo em 
infância e adolescência, garante um alto padrão 
educacional.

"A determinação que minha 
família e eu temos nos levou a 
estabelecer uma fundação que 
homenageia a contribuição do 
trabalho, o espírito de 
abnegação, o senso de 
responsabilidade e a lealdade 
inestimável de muitos 
funcionários." 

Michele Ferrero, 1983

4.144
doses de vacinas através 
do ambulatório

Iniciativas futuras
Em 2023, comemoraremos o 40º aniversário da 
Fundação Ferrero. Em fevereiro e março de 
2023, a Fundação montou a exposição "A 
Invenção da Felicidade", dedicada ao grande 
fotógrafo Jacques Henri Lartigue (1894 - 1986). 
De 6 a 11 de novembro de 2023, acontecerá a 
Semana do Envelhecimento Saudável: uma 
semana de eventos científicos, seminários e 
oficinas dedicados ao envelhecimento 
bem-sucedido, organizada em colaboração com 
a Academia de Medicina de Turim, a 
Universidade Cattolica del Sacro Cuore de Milão 
e o Karolinska Institutet de Estocolmo. 

5. O ano da Fundação cobre de janeiro a dezembro de 2022. 79
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Projeto de Empreendedorismo Michele Ferrero

O espírito empreendedor e 
filantrópico que sempre caracterizou 
nosso negócio foi a inspiração por 
trás das Empresas Sociais Ferrero, 
estabelecidas em 2005 em 
Camarões e posteriormente na 
África do Sul e na Índia. Em 2015, 
em homenagem à fundadora, 
renomeamos o projeto como Projeto 
Empreendedor Michele Ferrero 
(MFEP).
Agregando valor às comunidades locais por 
meio do Projeto Empreendedor Michele Ferrero.

Índia
Após quase dois anos fechado devido à 
pandemia de Covid-19, o Jardim de Infância 
Pietro Ferrero em Baramati finalmente retomou 
suas atividades na primavera de 2022. 
Inaugurado em novembro de 2014, o Jardim de 
Infância é um centro de educação infantil 
localizado no local da fábrica da Ferrero em 
Baramati, no estado indiano de Maharashtra. 
Um espaço moderno, amplo (com mais de 
1.000 metros quadrados) e funcional, que pode 
acomodar até 120 crianças entre três meses e 
cinco anos de idade.

O espírito social que orienta o MFEP também 
inspira a empresa Ferrero India. As empresas 
do MFEP implementam projetos filantrópicos 
com o objetivo de proteger a saúde, o 
desenvolvimento educacional e social das 
crianças nas comunidades locais onde suas 
fábricas estão localizadas. O Jardim de

 Infância Pietro Ferrero (PFK) é um ótimo 
exemplo dessa ação voltada para a 
comunidade: nem todas as crianças que 
frequentam o jardim de infância 
gratuitamente são filhos de funcionários da 
Ferrero; cerca de um terço delas são de 
famílias desfavorecidas que vivem em 
vilarejos próximos. Um serviço de ônibus 
gratuito oferece transporte diário de/para 
esses vilarejos, garantindo acesso regular 
aos serviços do jardim de infância.

Pietro Ferrero Kindergarden in Baramati

Jardim de infância Pietro Ferrero em Baramati

O PFK apoia o desenvolvimento cognitivo de 
cada criança, nutrindo suas habilidades 
individuais. Educadores especializados fazem 
isso, orientados e supervisionados por 
supervisores qualificados. É dada atenção 
cuidadosa à dieta das crianças (uma refeição 
completa e dois lanches, geralmente consistindo 
de leite, frutas frescas e grãos), bem como à sua 
higiene e cuidados pessoais. A equipe do PFK 
também monitora o peso e a altura das crianças 
e responde adequadamente a qualquer criança 
que apresente baixo desempenho. Visitas 
periódicas ao médico, dentista e

 oftalmologista completam a abordagem 
abrangente do jardim de infância em relação aos 
cuidados preventivos.

Medidas como essas ajudaram o PFK a construir 
uma reputação de qualidade ao longo dos 
últimos oito anos, e essa qualidade foi 
reconhecida na 10ª Cúpula de Responsabilidade 
Social Corporativa (CSR) da Índia, realizada em 
Bangalore em 10 de dezembro de 2021. A 
cúpula é o maior fórum de CSR na Índia, 
reunindo empresas, fundações de CSR, 
agências governamentais, organizações sem 
fins lucrativos, negócios sociais e empresas de 
consultoria para fazer networking, colaborar e 
promover iniciativas no setor de 
desenvolvimento e impacto social. Os prêmios 
concedidos no evento reconhecem as 
organizações que tiveram um impacto positivo 
nos negócios e na sociedade ao adotar uma 
abordagem estratégica de CSR por meio de 
programas colaborativos. O PFK venceu na 
categoria de Desenvolvimento Comunitário por 
'Adicionar Valor às Comunidades Locais’.

África do Sul 

Continuando a parceria entre o MFEP e o 
Ministério da Educação da República da África 
do Sul, o MFEP e a equipe do Ferrero Joy of 
Moving (JoM) uniram forças em 2022 para lançar 
um projeto piloto com o objetivo de ajudar 
escolas primárias rurais no distrito de Sedibeng, 
na província de Gauteng (onde uma fábrica da 
Ferrero opera) a adotar o método JoM.
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O projeto foi desenvolvido e implementado em 
conjunto com representantes do distrito do 
Departamento de Educação Básica e os 
diretores das sete escolas participantes, que 
atendem a mais de 10.000 alunos. Ele faz parte 
de um programa iniciado pelo MFEP em 2012, 
com o objetivo de melhorar as instalações 
esportivas em escolas primárias rurais 
desfavorecidas no distrito de Sedibeng. O 
projeto piloto foi viabilizado pela construção, em 
2020/21, de um moderno Centro Esportivo na 
Laerskool Deur, aberto a outras escolas locais 
sem instalações esportivas.

Com base nos resultados positivos do projeto 
piloto - avaliados por todas as partes envolvidas, 
estão sendo feitos planos para expandir essas 
atividades em um futuro próximo.
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Kinder Joy of 
Moving
Desde 2005, em parceria com 
instituições, federações esportivas e 
empresas privadas, o Kinder Joy of 
Moving tem incentivado a inclinação 
natural das crianças para serem 
ativas, se movimentarem e brincarem, 
acreditando que uma atitude positiva 
em relação ao movimento pode tornar 
as crianças de hoje adultos melhores 
amanhã. O projeto faz parte do nosso 
pilar estratégico de sustentabilidade 
"Empoderar Pessoas", que inclui 
atividades sociais que têm um 
impacto positivo na vida das pessoas 
e na sociedade.
Ano após ano, o Kinder Joy of Moving adquire 
uma dimensão cada vez mais internacional. Em 
33 países, o projeto envolve 2,6 milhões de 
crianças e suas famílias, incentivando-as a se 
movimentar, desfrutar do movimento e 
desenvolver habilidades para a vida de maneira 
divertida e alegre. Entre os novos países que 
aderiram ao programa, a África do Sul, por 
exemplo, viu o lançamento de um projeto piloto 
para implementar a primeira sessão de 
treinamento sobre o método Joy of Moving para 
mais de 30 professores e diretores de sete 
escolas primárias, em colaboração com o 
Ministério local de Educação Básica.

O Kinder Joy of Moving organiza e apoia 
programas de educação física dentro e fora das 
escolas, bem como eventos esportivos para 
crianças e competições escolares. Também 
realiza eventos multidisciplinares para aproximar 
as crianças do esporte, colabora com atletas e 
ex-campeões para inspirar os jovens e apoia 
projetos de pesquisa focados nos benefícios de 
um estilo de vida ativo.

O projeto opera em todo o mundo com parceiros 
renomados, qualificados e especializados, 
incluindo parceiros públicos e privados, 
instituições, universidades, um total de 131 
federações e associações esportivas e 4 
Comitês Olímpicos, com um investimento de 
mais de 10,8 milhões de euros. 

O método Joy of Moving e as 
atividades que ele inspira
O projeto é inspirado no Joy of Moving, um 
método educacional cientificamente validado 
que promove o crescimento por meio do jogo e 
do movimento, desenvolvendo 
habilidades-chave em quatro grandes áreas: 
aptidão física, coordenação motora, função 
cognitiva e criatividade, e habilidades para a 
vida. No centro do projeto estão as atividades 
baseadas no método, permitindo que as 
crianças experimentem iniciativas 
desenvolvidas ad hoc e realizadas por 
especialistas qualificados ou por instrutores e 
professores que receberam treinamento 
específico.

As seguintes atividades ocorrem no ambiente 
escolar:

• O Joy of Moving tem trabalhado com a 
Deakin University para desenvolver e avaliar 
o programa de pesquisa Joy of Moving na 
Austrália, em escolas primárias de Victoria, 
em colaboração com a School Sport Victoria.

• No Brasil, o projeto está presente em 
escolas desde 2018, em parceria com o 
Ministério da Educação do Governo de Minas 
Gerais e a prefeitura de Poços de Caldas.

• No México, graças aos bons resultados 
obtidos ao longo do último ano, a Ferrero

assinou um novo acordo com o Sistema 
para o Desenvolvimento Integral da 
Família (DIF) de Guanajuato. Com esse 
compromisso, o Kinder Joy of Moving 
treinará 51 colaboradores do DIF como 
instrutores no programa Joy of Moving, que 
então levarão o programa para 2.400 
crianças e suas famílias nas comunidades 
mais remotas, bem como em residências 
em nove municípios de Guanajuato.

• No Reino Unido, atividades 
extracurriculares relacionadas ao método 
são planejadas e realizadas em parceria 
com o English Football League Trust.

• Na Itália, devido aos resultados positivos 
alcançados nos anos anteriores, o 
Ministério da Educação Italiano confirmou a 
validade do método Joy of Moving e decidiu 
incluí-lo nos currículos escolares de 
pré-escolas e escolas primárias. O método 
também está incluído no programa 
acadêmico para estudantes de Ciências do 
Movimento da Universidade de Brescia e da 
Universidade de Turim.

• Na Índia, o Joy of Moving foi introduzido 
em algumas escolas em Pune no final de 
2022.
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A exportação do método para o mundo e a 
constante pesquisa e inovação têm origem na 
Joy of Moving Village em Alba, Itália. Trata-se 
de um laboratório de pesquisa onde 
profissionais com graduação em ciências do 
esporte e treinamento específico no método 
atuam. Sob a orientação do Comitê Científico 
Internacional, eles ajudam a difundir a filosofia 
e o método Joy of Moving ao redor do mundo, 
capacitando professores e animadores infantis.

A Joy of Moving Village também é um centro de 
excelência esportiva - um ponto de referência 
para a comunidade de Alba, com uma ampla 
gama de serviços para adultos, crianças e 
famílias. Desde sua criação em 2012, tornou-se 
um modelo de funcionalidade e 
sustentabilidade, cujas características podem 
ser replicadas com sucesso em diferentes 
países e culturas.

Próximo às famílias
A Kinder Joy of Moving fornece materiais para 
estimular o movimento e envolver as crianças 
em jogos e atividades baseados no método. 
Eles podem desfrutar dessas atividades com 
pais, parentes e amigos em casa e ao ar livre.

Esses materiais são entregues por meio de 
canais sociais locais e internacionais para 
Kinder, Kinder Joy of Moving e Ferrero, 
alcançando cerca de 205 milhões de usuários. 
Entre eles, a iniciativa "Crescer ativo, crescer 
feliz" ganhou um grande número de seguidores 
e é promovida nos canais Kinder e Kinder Joy 
of Moving na Espanha, Itália, Grécia, Coreia, 
Singapura, México e Alemanha. O tema da 
campanha são 12 tutoriais em vídeo que, de 
forma divertida e por meio de cenários e

personagens coloridos e alegres, envolvem 
pais e crianças em jogos de movimento 
inspirados no método Joy of Moving. Os jogos 
são retirados do manual intitulado "Joy of 
Moving Family, vamos brincar e nos divertir de 
verdade", totalmente concebido e projetado 
para pais.

O foco nas famílias é a base de dois 
importantes projetos realizados com empresas 
privadas e públicas que compartilham nossos 
valores e propósito. Graças a uma parceria 
com a Costa Cruzeiros, o Kinder Joy of 
Moving está presente em 11 navios, onde o 
método se tornou parte integrante das 
atividades para crianças. Todos os dias, 
jovens da Costa, que receberam treinamento 
específico dos instrutores do Kinder Joy of 
Moving, oferecem jogos e atividades 
baseados no método Joy of Moving para 
crianças de 3 a 11 anos e suas famílias.

Além disso, o Kinder Joy of Moving Park, 
localizado em Vicolungo The Style Outlets, na 
província de Novara, é o primeiro parque 
permanente na Itália (e no mundo) dedicado 
ao programa Kinder. Ele foi criado por meio de 
uma parceria entre Kinder, a Prefeitura de 
Vicolungo e a Neinver, um dos principais 
players europeus no setor de outlets. 

A iniciativa, assim como os parceiros, é 
inspirada em valores centrados em crianças e 
famílias e responsabilidade social. O parque 
possui mais de 1.700 metros quadrados e 
oferece às crianças a oportunidade de adquirir 
ou aprimorar uma variedade de habilidades se 
divertindo, graças a oito máquinas de 
jogo-motor.

Kinder Joy of Moving 
e o direito de brincar
Em conformidade com a Convenção das 
Nações Unidas sobre os Direitos da 
Criança e do Adolescente - que afirma que 
toda criança tem o direito ao descanso e 
lazer, de participar de brincadeiras e 
atividades recreativas adequadas à sua 
idade, e de participar livremente da vida 
cultural e das artes (Convenção das 
Nações Unidas sobre os Direitos da 
Criança - Artigo 31, novembro de 1989) - a 
Kinder Joy of Moving promove o direito de 
brincar como um elemento essencial no 
crescimento de uma criança.

A iniciativa, assim como os parceiros, é 
inspirada em valores focados nas crianças e 
nas famílias, e na responsabilidade social. O 
parque cobre mais de 1.700 metros quadrados 
e oferece às crianças a oportunidade de 
adquirir ou melhorar uma variedade de 
habilidades enquanto se divertem, graças a um 
“ambiente propício” contendo oito máquinas de 
jogos de movimento.

 
6. De setembro de 2021 a agosto de 2022, Emplifi e Meta 
Business coletaram os dados das pessoas alcançadas por 
postagens com a hashtag #kinderjoyofmoving nos canais de 
mídia social da Kinder, Kinder Joy of Moving e Ferrero.
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Atividade no campo
As atividades da Kinder Joy of Moving também 
acontecem em campos de jogo em muitos países, por 
meio de parcerias com federações esportivas e com o 
apoio de embaixadores e ex-campeões que 
promovem os valores do projeto.

Crianças e suas famílias participam de diversos 
eventos locais e globais, incluindo o Kinder Joy of 
Moving Tennis Trophy, um torneio internacional que 
reúne mais de 20.000 crianças em 12 países. Muito 
mais do que um troféu, o que torna este torneio 
especial e único é que todas as partidas são jogadas 
sem árbitros. Na verdade, são os próprios jogadores 
que colocam em prática, dentro e fora da quadra, os 
valores de respeito, amizade e jogo limpo.

Outro importante evento global foi o Skiri Trophy 
XCountry, que ocorreu em Val di Fiemme e contou 
com a participação de 700 jovens esquiadores de 
diversos países.

Parceria com Save the Children
A Kinder Joy of Moving colabora com a Save the 
Children para oferecer às crianças oportunidades de 
movimento e entretenimento, com base no método 
Joy of Moving, com o objetivo de promover um 
crescimento mais saudável e alegre para as novas 
gerações. O projeto acontece na Itália, onde 
atividades baseadas no método são realizadas em 
três "Punti Luce" em bairros desfavorecidos de Roma, 
Gênova e Milão. 

As crianças também se beneficiam do projeto nos 
Estados Unidos, onde a Joy of Moving é 
implementada em acampamentos de verão na 
Califórnia, Tennessee, West Virginia e Arkansas.
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Acreditamos que, para ter sucesso 
em um mundo em constante 
mudança, a empresa deve 
identificar, responder e adaptar-se 
às questões de sustentabilidade que 
são mais importantes para nossos 
stakeholders e para o nosso 
negócio.
No relatório deste ano, fornecemos insights 
sobre como a Ferrero lida com as questões 
materiais identificadas por meio da avaliação 
de materialidade realizada no ano fiscal 
2020/21, que envolveu a análise das 
perspectivas dos stakeholders internos e 
externos sobre questões de sustentabilidade e 
seu impacto potencial na capacidade da 
Ferrero de criar valor.

Olhando para o futuro
Durante o ano fiscal 2022/23, a Ferrero 
realizou uma avaliação de dupla materialidade 
com a ajuda de uma consultoria externa, em 
preparação para a próxima regulamentação de 
divulgação de relatórios de sustentabilidade 
corporativa da União Europeia. Essa avaliação 
envolveu a análise de dados de mercado, 
mapeamento de riscos e o envolvimento de 
stakeholders internos e externos para 
compreender o impacto potencial das 
atividades da Ferrero (materialidade de 
impacto), bem como a materialidade financeira 
relacionada a questões de sustentabilidade 
(materialidade financeira). Estamos ansiosos 
para ver os resultados finais da avaliação e 
apresentá-los no relatório do próximo ano.
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Governança
A estrutura de governança da 
Ferrero garante que a 
sustentabilidade esteja incorporada 
em todo o Grupo Ferrero, à medida 
que continuamos a expandir para 
novos mercados e avançar na nossa 
agenda de sustentabilidade. Temos 
políticas e programas 
implementados para orientar nossas 
práticas e gerenciar impactos em 
todas as localidades em que 
operamos.

Governança corporativa Ferrero
A Ferrero é uma empresa familiar de capital 
fechado e adota um modelo de governança 
corporativa tradicional. A Assembleia de 
Acionistas, Conselho de Administração, 
Presidente Executivo e Diretor Executivo (CEO) 
guiam projetos e iniciativas alinhados com os 
objetivos estratégicos de longo prazo do Grupo, 
promovendo comunicações transparentes e 
consistentes com as partes interessadas.

O Conselho de Administração inclui membros da 
família Ferrero e membros externos à família. 
Ele é avaliado regularmente para garantir um 
equilíbrio adequado de conhecimento, 
habilidades e expertise, e uma contribuição 
proativa de todos os membros do Conselho para 
alcançar as metas do Grupo.

O Presidente Executivo, Sr. Giovanni Ferrero, é 
responsável pela revisão e aprovação da 
direção estratégica de longo prazo do Grupo, 
alinhada com nossa cultura e valores, além de 
definir novas direções de negócios e inovações 
pioneiras. Ele lidera a Equipe Estratégica, 

Equipe de Liderança do Grupo (GLT), Comitê 
de Auditoria e os seguintes Conselhos do 
Grupo:

• Conselho de Recursos Humanos e 
Desenvolvimento Organizacional

• Conselho Industrial e de Suprimentos

• Conselho de Produto

• Conselho de Aquisições

• Conselho de Reputação

O CEO, Sr. Lap Civiletti, é responsável por 
garantir que o Grupo atinja seus resultados de 
curto e médio prazo, alinhados com a direção 
de longo prazo estabelecida pelo Presidente 
Executivo, garantindo a continuidade dos 
negócios e maximizando as capacidades da 
Ferrero para:

• Contribuir para a definição de metas de 
negócios, alinhadas com as diretrizes de 
longo prazo.

• Garantir o alcance das metas de negócios 
por meio das operações (orçamento e 
plano de um a três anos).

• Supervisionar e gerenciar compensações 
e vendas entre funções e áreas.

• Aprimorar a proteção do know-how do 
Grupo Ferrero e promover seu 
desenvolvimento contínuo.

• Garantir a continuidade dos valores da 
Ferrero e promover uma cultura que 
incentive o desenvolvimento inovador de 
produtos.

 

O CEO lidera a Equipe de Gestão do Grupo 
(GMT), que inclui os chefes das seguintes 
funções:

•  Áreas - Europa, Internacional, 
APAC-MEA, América do Norte
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• Inteligência de Negócios Excelência 
Operacional 

• Aquisição de Mídia e Governança

• Marcas Globais

• Industrial e Suprimentos

• Informação e Tecnologia

• Assuntos Institucionais e 
Comunicações Corporativas

• Finanças

• Recursos Humanos e Organização 
e Melhoria

• Jurídico

• Aquisições e Cadeia de 
Suprimentos

• Desenvolvimento de Negócios de 
Vendas
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Novos 
Negócios

Marcas 
Globais 

Soremartec

Em 31 de agosto de 2022, o Grupo era 
composto por 109 empresas 
consolidadas, gerenciadas pela Ferrero 
International S.A., a empresa controladora 
sediada em Luxemburgo.

1.A Equipe Estratégica é composta por Auditoria 
Estratégica de P&D e Qualidade, Estratégia, RSE e 
Sustentabilidade, Planejamento e Controle Financeiro, 
Fusões e Aquisições e Novos Negócios.

InternacionalAmérica 
do 
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Governança (continuação)

A Equipe de Liderança do Grupo (GLT) é o 
conselho superior da empresa, com reuniões 
realizadas a cada dois meses. O GLT revisa 
as Diretrizes de Sustentabilidade de Longo 
Prazo, preparadas anualmente pela equipe 
de Estratégia, RSE e Sustentabilidade em 
alinhamento com o Comitê Operativo de 
Sustentabilidade, e são então cascadedas 
para todas as funções, responsáveis por 
desenvolver planos de curto a médio prazo.

O Comitê Operativo de Sustentabilidade 
(SOC) é composto pelos líderes de várias 
funções do Grupo Ferrero responsáveis pelas 
atividades de sustentabilidade e 
implementação da estratégia, incluindo o 
departamento de embalagens, a equipe de 
meio ambiente e energia nas operações, 
recursos humanos, responsabilidade social 
das marcas (supervisão da estratégia de 
comunicação de marketing das marcas), 
gestão de riscos, comunicações e assuntos 
institucionais e sourcing responsável em 
aquisições. O SOC supervisiona a 
implementação da estratégia e monitora o 
progresso regularmente (reuniões são 
realizadas mensalmente). As atas de cada 
reunião do SOC são apresentadas em 
reuniões dedicadas pelo CSO (Chief 
Sustainability Officer) para o CEO e membros 
relevantes do GLT. As atas são revisadas 
mensalmente pelo Presidente Executivo.

Todos os principais investimentos 
relacionados à sustentabilidade são 
aprovados pelo comitê de investimentos do 
GLT e cada investimento acima do limite de 
100.000 euros inclui indicadores de impacto 
de carbono para apoiar a tomada de decisão.

O SOC delineou um plano para interação 
regular com terceiros (organizações 
governamentais e não governamentais, 
consultorias especializadas, etc.) para 
construir o conhecimento coletivo do SOC e a 
conscientização sobre tópicos sociais e 
ambientais relevantes para o Grupo Ferrero. 
Como exemplo, a primeira interação, com a 
SHIFT (www.shiftproject.org), ocorreu em 
julho de 2022 e um programa de um ano 
inteiro foi desenvolvido para o exercício de 
2022/23.

Governança e Sustentabilidade
Nossa estrutura de governança de 
sustentabilidade nos permite definir a estratégia 
de sustentabilidade do Grupo com base nas 
principais tendências de sustentabilidade e do 
consumidor. A unidade de Estratégia, RSE e 
Sustentabilidade, parte da Equipe Estratégica, 
interage com as funções de negócios para 
fornecer orientação estratégica em todos os 
tópicos de sustentabilidade. As 
responsabilidades da unidade de Estratégia, 
RSE e Sustentabilidade incluem:

• Seguir a agenda de sustentabilidade dentro 
do Grupo Ferrero, integrando princípios de 
sustentabilidade nas estratégias, políticas e 
procedimentos.

• Garantir a implementação bem-sucedida de 
práticas comerciais responsáveis em todo o 
Grupo.

• Contribuir para criar impactos positivos nas 
comunidades onde operamos.

Os objetivos desta unidade incluem:
• Definir a estratégia de sustentabilidade do 

Grupo com base em tendências-chave de 
sustentabilidade e do consumidor, 
integrando-a nas diretrizes estratégicas de 
longo prazo do Grupo.

• Apoiar todas as funções comerciais na 
implementação de planos e 
monitoramento de iniciativas de 
sustentabilidade, com foco no 
monitoramento de iniciativas-chave de 
sustentabilidade social e ambiental.

• Desenvolver projetos de sustentabilidade 
corporativa de longo prazo.

• Desenvolver e manter um sistema 
transparente de relatórios.

Principais orientadores e ética nos 
negócios
Nossos princípios orientadores estão 
estabelecidos no Código de Ética e Código de 
Conduta Empresarial da Ferrero. Os 
funcionários devem aderir a esses princípios, e 
os novos colaboradores recebem uma cópia do 
Código de Ética.

Para garantir o cumprimento de nossas políticas 
e ética, o Grupo estabeleceu uma Linha de Ética 
Ferrero gerenciada de forma independente, que 
está disponível para funcionários e qualquer 
pessoa que trabalhe com e para o Grupo. A 
linha de ética pode ser usada para relatar 
queixas e preocupações e fazer perguntas 
relacionadas aos nossos códigos. A linha de 
ética está disponível 24 horas por dia, 7 dias por 
semana, em 43 idiomas, por meio de um site e 
números locais gratuitos em 55 países.

Os relatórios são disponibilizados a um Comitê 
de Orientação da Ferrero dedicado para revisão 
e investigação. A Política Anticorrupção e 
Antissuborno do Grupo Ferrero estabelece 
nosso compromisso de garantir que nenhuma 
pessoa sofra tratamento prejudicial como 
resultado de relatar de boa-fé a suspeita de 
violação real ou potencial de nossas políticas e 
códigos.

Ouvir nossos stakeholders
Abordar a sustentabilidade por meio do 
engajamento e advocacia é uma parte 
essencial dos esforços mais amplos para 
enfrentar desafios sistêmicos inerentes ao 
nosso setor empresarial, como 
desmatamento, respeito aos direitos 
humanos, condições de trabalho, resíduos 
de embalagens e mudanças climáticas. 
Essas são questões relevantes de 
preocupação social que impactam de forma 
mais intensa as pessoas mais vulneráveis 
em nossa cadeia de valor e geralmente têm 
grande importância para os consumidores. 
Portanto, defendemos soluções políticas e 
regulatórias impactantes para desafios de 
sustentabilidade. Para fazer isso e abordar 
essas questões críticas, nos envolveremos 
diretamente e de forma transparente com 
stakeholders relevantes, como a sociedade 
civil, e por meio de associações setoriais 
relevantes e outras coalizões.
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Sobre este relatório
Juntamente com os objetivos estabelecidos 
em relatórios anteriores, os temas nesta 14ª 
edição foram selecionados por meio de um 
processo de materialidade envolvendo partes 
interessadas internas e externas, conforme 
descrito no Relatório de Sustentabilidade de 
2020. Este relatório foi preparado em 
referência às Normas Universais revisadas do 
GRI. O Índice de Conteúdo GRI está 
disponível na seção 'Relatórios de 
Sustentabilidade' em nosso site: 
www.ferrerosustainability.com. Relatórios 
anteriores também estão disponíveis nesta 
página.

Os seguintes pontos de referência também 
foram considerados durante o 
desenvolvimento do relatório:

• Os 'Dez Princípios' do Pacto Global das 
Nações Unidas (UNGC).

• A publicação do GRI e do Pacto Global da 
ONU 'Análise das Metas e Objetivos'.

O relatório foi preparado pela unidade 
organizacional Estratégia, RSE e 
Sustentabilidade, com a contribuição de vários 
departamentos internos. O escopo dos dados 
financeiros incluídos no relatório corresponde 
ao demonstrativo financeiro consolidado da 
Ferrero International.

Em relação aos dados qualitativos e 
quantitativos sobre aspectos sociais e 
ambientais, as seguintes entidades foram 
excluídas do escopo de relatório (exceto 
quando especificado):

As empresas pertencentes à Kellogg's são: 
negócios de biscoitos, lanches de frutas, 
casquinhas de sorvete e massas de tortas, Ice 
Cream Factory Comaker, Eat Natural e FULFIL 
Nutrition (adquiridas em 2022).

As informações sobre a Fundação Piera, Pietro 
e Giovanni Ferrero ('Fundação Ferrero') estão 
incluídas em um capítulo específico.

Este relatório foi objeto de uma revisão limitada 
de garantia (conforme a Norma Internacional de 
Revisão de Garantia 3000) (Revisada) 'Revisão 
de Garantia de Outros Trabalhos que não 
Auditorias e Análises de Informações 
Financeiras Históricas') pela PwC Luxembourg 
em algumas de suas partes.

Os detalhes da garantia são relatados na 
página 90. Mudanças nas metodologias de 
cálculo de números publicados anteriormente, 
fornecidos para comparação, são claramente 
indicadas. Este relatório foi publicado em 21 de 
junho. Continuaremos a publicar relatórios 
anuais.

Uma observação sobre 
interrupções
Para a Ferrero, muitos de nossos objetivos são 
estabelecidos como conquistas de 100%. Isso 
decorre de nossa intenção real e honesta de 
implementar práticas confiáveis e sustentáveis 
em toda a nossa cadeia de suprimentos e 
dentro das esferas de nosso controle e 
capacidade de influência.

Por exemplo, sempre que relatamos que 
alcançamos ou pretendemos alcançar 100% 
de fornecimento sustentável de uma 
matéria-prima específica, nosso compromisso 
é sempre manter níveis operacionais mínimos 
acima de 95%, considerando que os 
agricultores podem enfrentar vários tipos de 
problemas e as interrupções na cadeia de 
suprimentos podem afetar o fornecimento de 
nossas próprias fábricas. Quando encontramos

situações que interrompem temporariamente 
nossos volumes de fornecimento, e 
consequentemente reduzem nossas 
conquistas abaixo de 100%, nosso 
compromisso é entender e mitigar 
rapidamente as condições que nos afetam e 
aos nossos fornecedores - até mesmo aos 
nossos agricultores - para que possamos 
retornar à conquista desejada de 100% o 
mais rápido possível.

Sobre dados ambientais
Coleta de dados
Gerenciamos a coleta e análise de dados das 
fábricas por meio de uma plataforma interna 
chamada SuRe (Sustainability Reporting). 
Essa ferramenta permite um melhor 
gerenciamento, otimização do fluxo e 
transferência de dados. Além disso, 
desenvolvemos, em parceria com a Exentriq, 
uma plataforma dedicada para agregar, 
validar e gerenciar todos os dados ambientais 
do Grupo, utilizando tecnologias inovadoras e 
permitindo análises mais complexas.

Padrões e metodologias
Nosso inventário de pegada de carbono é 
baseado no Padrão de Contabilidade e 
Relato Corporativo - Protocolo GHG - 
desenvolvido pelo World Resources Institute 
(WRI) para o Conselho Empresarial Mundial 
para o Desenvolvimento Sustentável 
(WBCSD), hoje usado globalmente como a 
principal ferramenta de medição e padrão de 
relato de carbono reconhecido 
internacionalmente. Contabilizamos nossas 
emissões de gases de efeito estufa usando 
uma abordagem de controle operacional. A 
avaliação do impacto ambiental é realizada 
seguindo as normas de Avaliação do Ciclo de 
Vida (ACV) ISO 14040 e ISO 14044, 
incluindo os Princípios e Referências 

relevantes do Framework, Requisitos e 
Diretrizes. No cálculo de gases de efeito 
estufa, os fatores de conversão e emissões 
permaneceram inalterados desde o ano fiscal 
2017/18 para manter a consistência com o 
mesmo ano de referência da iniciativa Science 
Based Targets (SBTi). Os fatores de emissão 
relacionados à conversão de energia 
proveniente de combustíveis vêm dos 
conjuntos de dados do banco de dados 
Ecoinvent 3.4 e do Hub de Fatores de 
Emissão de GEE do Centro de Liderança 
Corporativa em Mudança Climática da EPA 
(março de 2018). Produtos produzidos 
internamente a partir de fontes renováveis e o 
fornecimento de eletricidade de um mercado 
certificado por fontes renováveis não 
contribuem para as emissões de gases de 
efeito estufa, seguindo exemplos de melhores 
práticas indicados no protocolo GHG. As 
emissões de gases de resfriamento foram 
calculadas usando os fatores de emissão do 
Quinto Relatório de Avaliação do IPCC, 2014 
(AR5), para um horizonte de 100 anos. As 
emissões resultantes de carros alugados 
foram calculadas com base em dados 
coletados internamente de todos os 30 países 
em que temos carros alugados.

Detalhes do cálculo
A porcentagem de materiais reciclados na 
embalagem representa uma estimativa da 
quantidade de conteúdo reciclado em relação 
ao total de materiais de embalagem. Para 
papel e papelão, os dados são baseados em 
um cálculo com base na composição dos 
materiais adquiridos. Para rPET (PET 
reciclado) e rPP (PP reciclado), os dados são 
o cálculo exato do material reciclado adquirido 
no ano de referência deste relatório. Para 
vidro e alumínio, os dados são provenientes 
de pesquisas realizadas pelos fornecedores e 
levam em conta as diferentes plantas de onde 
os materiais são provenientes
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e está, portanto, ligado à eficiência da coleta e 
reciclagem dos países em que os fornecedores 
de embalagens estão localizados e operam. Os 
coeficientes de emissão de CO2eq usados 
para a avaliação dos fatores de emissão 
baseados em localização e mercado vêm do 
banco de dados Ecoinvent 3.4, exceto para os 
dados baseados em localização de 2019 
(Ecoinvent 3.6). Para cálculos de GEE do 
Escopo 3, as fontes são principalmente bancos 
de dados comerciais (ou seja, Ecoinvent 3.1, 
Agência Internacional de Energia), bem como 
alguns conjuntos de dados específicos 
desenvolvidos internamente. Os dados foram 
coletados em maio de 2018; os valores foram 
calculados para todo o ano fiscal. As emissões 
relacionadas a bens de capital, ativos 
arrendados a montante, bens e serviços 
adquiridos (copacking e comanufaturing), 
transporte e distribuição a jusante, viagens 
casa-trabalho e viagens de negócios são 
baseadas em estimativas.

Âmbito dos dados
Os dados estão relacionados a 23 fábricas de 
produção, excluindo Yaoundé (Camarões), 
North Canton (EUA), plantas de fabricação 
HCo e as plantas já definidas como fora do 
escopo na nota 'Sobre este Relatório' (ICFC, 
cookies da Kellogg's, negócios de casquinhas 
de sorvete e massas de torta, e plantas de 
fabricação da Eat Natural). Os dados também 
incluem armazéns gerenciados diretamente 
pela Ferrero, exceto quando indicado 
claramente.

Metas de redução de emissões de gases de efeito 
estufa / Metas Baseadas na Ciência (SBTi)

Desenvolvemos nossas metas de redução de emissões 
de gases de efeito estufa (aprovadas pela SBTi) até 2030 
considerando um ano base fiscal 2017/18, que inclui 
também empresas recentemente adquiridas e outras 
contribuições significativas que não fazem parte da 
divulgação deste relatório.

Escopo 1 e 2 724,697 620.133  -14.4%
(Abs.)3 tCO2e
Escopo 1, 2
e 3 (Int.)4

4.6 tCO2e/t 4.4 -3.6%
prod.

3. Escopo 2 baseado no mercado.
4. Inclui bens adquiridos relevantes (como embalagens, 

avelãs, cacau, farinha, óleo de palma, laticínios, 
açúcar), logística a montante, atividades relacionadas a 
combustíveis e energia a montante e fim de vida.

Observação: os dados incluindo empresas recentemente 
adquiridas não são objeto de garantia externa de terceiros, 
no entanto, uma grande porcentagem (mais de 90% do 
valor total) do número relatado é coberta pelas atividades 
de auditoria.

89

Sobre este relatório (continuação)

Metas de Mudanças Climáticas
Ano 

base
Ano mais 

recente Variação

Introdução Nosso progresso
em sustentabilidade

Nosso relatórioGrupo Ferrero
Relatório de Sustentabilidade 2022

http://www.ferrero.com/


Carta de Garantia

90

Introdução Nosso progresso
em sustentabilidade

Nosso relatórioGrupo Ferrero
Relatório de Sustentabilidade 2022

Relatório de Garantia Independente Limitada sobre uma seleção de Indicadores-Chave de 
Desempenho divulgados no Relatório de Sustentabilidade de 2022

Para o Conselho de Administração da
Ferrero International S.A.

Realizamos um trabalho de garantia limitada com relação a uma seleção de Indicadores-Chave de 
Desempenho divulgados no Relatório de Sustentabilidade de 2022 (o "Relatório de Sustentabilidade de 
2022") da Ferrero International S.A. (a "Empresa" ou "Ferrero") para o ano encerrado em 31 de agosto de 
2022, conforme estabelecido na seção "Escopo" abaixo.

Escopo
O escopo de nosso trabalho se restringiu a fornecer garantia limitada sobre os Indicadores-Chave de 
Desempenho selecionados, conforme estabelecido na tabela anexa abaixo no Anexo 1 (as "Informações 
Selecionadas").
Nosso trabalho de garantia foi realizado apenas em relação às informações do ano encerrado em 31 de 
agosto de 2022, e não realizamos nenhum procedimento em relação a períodos anteriores ou a outros 
elementos incluídos no Relatório de Sustentabilidade de 2022, e, portanto, não expressamos qualquer 
conclusão sobre eles.

Os Critérios de Avaliação

As Informações Selecionadas foram preparadas de acordo com determinadas seções do framework da Global 
Reporting Initiative (GRI) e metodologias adicionais definidas pelas políticas da Empresa (em conjunto, os 
"Critérios de Avaliação") para o ano encerrado em 31 de agosto de 2022, acompanhando as divulgações dos 
Indicadores-Chave de Desempenho no Relatório de Sustentabilidade de 2022.

A administração considera os Critérios de Avaliação relevantes para o propósito dos negócios da Empresa e 
para os usuários finais do Relatório de Sustentabilidade de 2022.

Responsabilidades do Conselho de Administração

O Conselho de Administração da Empresa é responsável por:

• desenvolver Critérios de Avaliação adequados para avaliar as Informações Selecionadas e aplicá-los de 
forma consistente;

• garantir que esses Critérios de Avaliação sejam relevantes e apropriados para a Empresa e seus 
acionistas;

• projetar, implementar e manter procedimentos de controle interno que proporcionem controle adequado 
sobre a preparação e apresentação das Informações Selecionadas, que estejam livres de distorções 
materiais, seja por fraude ou erro;

• selecionar e aplicar políticas apropriadas e fazer estimativas que sejam razoáveis às circunstâncias;

• preparar as Informações Selecionadas de acordo com os Critérios de Avaliação;

PricewaterhouseCoopers, Société coopérative, 2 rue Gerhard Mercator, B.P. 1443, L-1014 
Luxembourg T : +352 494848 1, F : +352 494848 2900, www.pwc.lu

Cabinet de révision agréé. Expert-comptable (autorisation gouvernementale n°10028256)
R.C.S. Luxembourg B 65 477 - TVA LU25482518

• reter  registros suficientes e adequados para respaldar os dados e declarações relatados incluídos nas 
Informações Selecionadas.

Limitações Inerentes

As Informações Selecionadas devem ser lidas e compreendidas em conjunto com os Critérios de Avaliação, 
pelos quais a Empresa é exclusivamente responsável por selecionar e aplicar. A falta de um corpo significativo 
de práticas estabelecidas para avaliar e medir informações não financeiras permite a utilização de diferentes 
técnicas de medição aceitáveis, o que pode afetar a comparabilidade entre entidades e ao longo do tempo. A 
seleção de diferentes técnicas de medição aceitáveis pode resultar em medições materialmente diferentes.

Nossa independência e gestão da qualidade

Cumprimos com os requisitos de independência e ética do Código de Ética Internacional para Contadores 
Profissionais (incluindo as Normas Internacionais de Independência) emitido pelo Conselho Internacional de 
Padrões de Ética para Contadores, conforme adotado em Luxemburgo pela "Commission de Surveillance du 
Secteur Financier" (CSSF), que se baseia nos princípios fundamentais de integridade, objetividade, 
competência profissional e cuidado devido, confidencialidade e comportamento profissional.

Nossa empresa aplica a Norma Internacional de Gerenciamento de Qualidade 1, conforme adotada em 
Luxemburgo pela CSSF, que exige que a empresa desenvolva, implemente e opere um sistema de 
gerenciamento de qualidade, incluindo políticas ou procedimentos relacionados ao cumprimento dos 
requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicáveis.

Responsabilidade do “Réviseur d’entreprises agréé”

Nossa responsabilidade é expressar uma conclusão de asseguração limitada sobre a Informação 
Selecionada, conforme estabelecido na Tabela 1, com base nos procedimentos que realizamos e nas 
evidências que obtivemos. Realizamos nossa auditoria de asseguração de acordo com a Norma Internacional 
de Auditoria e Asseguração (ISAE) 3000 (Revisada): Asseguração de Outras Informações que não sejam 
Auditorias ou Revisões de Informações Financeiras Históricas, emitida pelo "Conselho Internacional de 
Normas de Auditoria e Asseguração" (IAASB), adotada em Luxemburgo pelo "Institut des Réviseurs 
d’Entreprises". Essa norma exige que planejemos e executemos a auditoria de asseguração para permitir que 
concluamos com uma asseguração limitada que nada tenha chegado ao nosso conhecimento que nos faça 
acreditar que a Informação Selecionada não tenha sido preparada, em todos os aspectos relevantes, de 
acordo com os Critérios de Avaliação.

Um trabalho de asseguração limitada envolve, a cada circunstância, avaliar a adequação do uso dos Critérios 
de Avaliação pela Empresa como base para a preparação da Informação Selecionada, avaliar os riscos de 
distorção relevante da Informação Selecionada, seja devido a fraude ou erro, responder aos riscos avaliados 
conforme necessário nas circunstâncias e avaliar a apresentação geral da Informação Selecionada.

Em um trabalho de asseguração limitada, os procedimentos variam em natureza e tempo e são menos 
extensos do que em um trabalho de asseguração razoável. Como resultado, o nível de asseguração obtido 
em um trabalho de asseguração limitada é substancialmente menor do que o nível de asseguração obtido em 
um trabalho de asseguração razoável.
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Dentro do escopo do nosso engajamento, não realizamos uma auditoria ou revisão em fontes externas de 
informação ou pareceres de especialistas mencionados no Relatório de Sustentabilidade de 2022.

Dentro do escopo de nosso engajamento de asseguração limitada, realizamos, entre outros, os seguintes 
procedimentos:

• adquirimos uma compreensão da Informação Selecionada e das divulgações relacionadas;

• adquirimos uma compreensão dos Critérios de Avaliação e sua adequação para a avaliação e/ou mensuração da 
Informação Selecionada;

• adquirimos uma compreensão dos procedimentos de controle interno em vigor que suportaram a coleta, agregação, 
processamento, transmissão de dados e informações e a divulgação da Informação Selecionada, incluindo controles 
sobre informações de terceiros (se aplicável) e realizamos testes para confirmar nossa compreensão;

• com base nessa compreensão, avaliamos os riscos de que a Informação Selecionada possa ter sido materialmente 
incorreta e determinamos a natureza, o momento e a extensão de procedimentos adicionais;

• inquirimos a administração relevante da Empresa, funcionários e terceiros;

• realizamos procedimentos analíticos relacionados à Informação Selecionada;

• consideramos as estimativas significativas e julgamentos feitos pela administração na preparação da Informação 
Selecionada;

• realizamos testes limitados, de forma seletiva, das evidências que suportaram a Informação Selecionada relatada e 
avaliamos as divulgações relacionadas.

Conclusão da Asseguração Limitada

Com base nos procedimentos que realizamos e nas evidências que obtivemos, nada nos chamou a atenção 
que nos levasse a acreditar que a Informação Selecionada da Empresa para o período de 1º de setembro de 
2021 a 31 de agosto de 2022 não foi preparada, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os Critérios 
de Avaliação.

3 4

Restrição de Uso e Distribuição do Nosso Relatório

Este relatório, incluindo a opinião, foi preparado exclusivamente para a Diretoria de acordo com os termos da nossa 
carta de engajamento e não é adequado para qualquer outro propósito. Não aceitamos qualquer responsabilidade 
perante qualquer outra parte a quem possa ser distribuído.

PricewaterhouseCoopers, Société coopérative Luxemburgo, 26 de maio 2023 Representada por 

Tal Ribon
Réviseur d’entreprises agréé
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5

Anexo 1 - Tabela das "Informações Selecionadas"

KPIs - Ambientes Unidades Valores
Consumo de energia renovável % 23.59
Energia elétrica adquirida certificada como renovável % 88.69
Taxa de intensidade energética GJ/t 7.41
Consumo total de energia TJ 10,795.58
Consumo total de combustível TJ 9,036.55
Consumo total de combustível de fontes não renováveis TJ 8,501.26
Consumo total de combustível de fontes renováveis TJ 535.29
Consumo total de eletricidade (excluindo eletricidade vendida) TJ 1,839.05
Consumo total de eletricidade (excluindo eletricidade vendida) de 
fontes não renováveis

TJ - 172.07

Consumo total de eletricidade (excluindo eletricidade vendida) 
de fontes renováveis

TJ 2,011.12

Consumo de vapor ou água quente (fluxos vendidos excluídos) TJ - 80.02
Emissões Totais de GWP (Escopo 1 total + Escopo 2 baseado no 
mercado + Escopo 3)

tCO2eq. 7,318,172.34

Emissões de GWP do Escopo 1 - Emissões totais tCO2eq. 477,243.34
Emissões de GWP do Escopo 1 - (das quais) para fluxos de energia 
vendidos externamente

tCO2eq. 51,143.08

Emissões de GWP do Escopo 1 - Emissões líquidas totais tCO2eq. 426,100.26
Emissões de GWP do Escopo 2 - Baseadas no mercado tCO2eq. 52,256.08
Emissões de GWP do Escopo 2 - Baseadas no local tCO2eq. 331,048.68
Emissões de GWP do Escopo 3 - Categoria (1-9, 12) tCO2eq. 6,788,672.91
Consumo de água m³ 5,396,499.99

-  consumo de água da rede pública % 61.97
-  consumo de água de poço % 33.43
-  consumo de água de rio % 4.6
-  consumo de água de outras fontes % 0.01

Taxa de consumo de água m³/t 3.7
Efluentes m³ 3,126,139.15

-  efluentes de esgoto % 92.97
-  efluentes de água superficial % 5.18
-   efluentes de água terrestre e subterrânea % 1.85

Taxa de produção de resíduos kg/t 69.58
Total de resíduos t 101,348.29
Porcentagem de resíduos recuperados % 97.55
Reciclagem de resíduos não perigosos t 97,587.57
Descarte de resíduos não perigosos t 1,762.13
Reciclagem de resíduos perigosos t 1,282.64
Descarte de resíduos perigosos T 715.95

6

KPIs - Matérias-primas Unidades Valores
Cacau obtido por meio de esquemas de certificação e 
outros padrões gerenciados independentemente

% 99.99

Rastreabilidade do cacau até o grupo de agricultores % 96.34
Rastreabilidade do cacau até a porteira da fazenda, havendo um 
ponto mínimo de GPS disponível

% 95.64

Rastreabilidade do cacau até a porteira da fazenda, havendo 
mapeamento em polígono

% 89.17

Rastreabilidade das avelãs até a porteira da fazenda % 79.73
Óleo de palma certificado pela RSPO como segregado (Ferrero, Thorntons) % 100
Rastreabilidade do óleo de palma até as usinas (Ferrero) % 99.95
Rastreabilidade do óleo de palma até as plantações (Ferrero) % 99.95
Óleo de palma certificado pela RSPO como segregado (Ferrero, 
Thorntons, Fannie May, antiga divisão de confeitaria da Nestlé nos 
EUA, ICFC)

% 99.60

Rastreabilidade do óleo de palma até as usinas (Ferrero, Thorntons, 
Fannie May, antiga divisão de confeitaria da Nestlé nos EUA, ICFC)

% 99.95

Rastreabilidade do óleo de palma até as plantações (Ferrero, 
Thorntons, Fannie May, antiga divisão de confeitaria da Nestlé nos 
EUA, ICFC)

% 99.55

Fornecimento de açúcar de cana certificado pela Bonsucro % 100
% certificada por meio do sistema de crédito Bonsucro % 64.17

Ovos de galinhas lives de gaiolas % 93.13
Matérias-primas totais usadas t 2,335,035.77
KPIs - Embalagem Unidades Valores
Materiais reciclados na embalagem % 35.4
Materiais renováveis na embalagem % 40.2
Embalagem reutilizável, compostável ou reciclável % 83.2
KPIs - Nutrição Unidades Valores
Distribuição dos registros de dados do produto de acordo com as ocasiões de consumo-alvo, com 
base nos volumes comercializados (Café da manhã, Sobremesa, BMEE, Ocasionais)
Café da manhã % 34.7
Sobremesa % 45.2
BMEE % 5.1
Ocasionais % 15
Distribuição dos registros de dados do produto de acordo com a energia fornecida por porção, com base 
nos volumes comercializados (valores de >10 a >200 kcal)
<=10 % 4.5
10-100 % 60.7
100-150 % 26
150-200 % 5.5
>200 % 3.4
<=130 % 86.2
Porções principais cobertas pela análise do índice glicêmico elegíveis para 
o Relatório de Sustentabilidade

% 84

http://www.ferrero.com/


93

Introdução Nosso progresso
em sustentabilidade

Nosso relatórioGrupo Ferrero
Relatório de Sustentabilidade 2022

Carta de Garantia (continuação)

7

Plants Certifications Unidades Valores

ISO 14001 plantas e armazéns certificados núm. de 
locais

29

ISO 50001 plantas e armazéns certificados núm. de 
locais

22

FSSC 22000 plantas certificadas núm. de 
locais

23

KPIs - Saúde e Segurança Ocupacional Unidades Valores
Taxa de frequência de acidentes (LDIR) - 5.13
Taxa de frequência de acidentes (TRIR) - 6.96
KPIs - Dados da Força de Trabalho Unidades Valores
Total de funcionários do Grupo em 31 de agosto de 2022 colaboradore

s
41,441

Total de funcionários da Fundação Ferrero em 31 de agosto de 2022 colaboradore
s

13

Total de funcionários externos em 31 de agosto de 2022 colaboradore
s

8,090

KPIs - Programa Kinder Joy of Moving Unidades Valores

Países atendidos pelo programa núm. de 
países

33

Crianças alcançadas núm. de 
crianças

2,582,252

Investimentos € 10,880,492

Federações desportivas envolvidas núm. de 
federações 
desportivas

131

KPIs - Valor Agregado Ferrero Unidades Valores
Depreciação % 4.38
Custos operacionais reclassificados % 70.39
Valor agregado líquido % 25.53
Distribuição do valor agregado líquido

-  Recursos humanos % 70.07

-  Remuneração de capital % 17.42
-  Setor público % 9.17
-  Comunidade % 0.60
-  Valor retido - Sistema empresarial % 2.75
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