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Avenue Saint Jean de Dieu - BP 81055 - 22101 DINAN
Tel : 02.96.87.18.00 - Fax : 02.96.87.18.15 

Pôle Territorial de Saint-Brieuc/Lamballe

Pôle Territorial de Dinan

Résultats 
Qualité de 

l’Établissement

Contact  
La Certification par 

la Haute Autorité de Santé

La certification concerne tous les établissements de 
santé français, publics et privés. Elle est obligatoire et 
a lieu tous les 4 ans. Elle consiste en une évaluation 
externe de l’établissement, sous l’égide de la Haute 
Autorité de Santé (HAS).

Menée par des experts-visiteurs, qui sont également 
des professionnels de santé, elle vise à évaluer le 
niveau de qualité atteint sur l’ensemble de l’organisation 
et des pratiques professionnelles.

En mars 2019, la HAS a prononcé pour 
notre établissement une certification avec 
recommandations d’amélioration sur le Parcours 
patient et le Management de la qualité et des risques :

 ► Parcours Patient :
•	 Projet de Soins Personnalisé, concerté, 

réévalué,  tracé
•	 Intégration d’un volet somatique dans le projet 

de prise en charge en santé mentale 
•	 Organisation du déploiement de l’éducation 

thérapeutique du patient
•	 Démographie médicale : organisation interne 

assurant l’adéquation des ressources et 
notamment, des compétences (qualitative et 
aux besoins des prises en charge) 

► Management Qualité-Risques :
•	 Développement d’une culture qualité et sécurité 
•	 Politique d’organisation et d’Évaluation des 

Pratiques Professionnelles 

Sur chacune des recommandations, un plan d’actions a 
été défini et est mis en œuvre à échéance de la prochaine 
visite (prévue en avril 2023). 
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Chaque patient hospitalisé se voit remettre un 
questionnaire de satisfaction qui lui permet de nous 
communiquer son appréciation sur différents items liés à 
la prise en charge.

Pôle territorial de Dinan

Voici les résultats synthétiques des taux de satisfaction 
mesurés pour l’année 2022 (Taux de retour : 15 %) 

          Dinan

Conditions d’accueil  83 %

Information reçue au cours du séjour 69 %

Qualité des soins reçus 87 %

Conditions en matière d’hôtellerie 78 %

Satisfaction globale  91 %

Pôle territorial de Saint-Brieuc/Lamballe

(Site du Centre Benoît Menni : Adultes)

Voici les résultats synthétiques des taux de satisfaction
mesurés pour l’année 2022 (Taux de retour : 21 %)

          Saint-Brieuc

Conditions d’accueil  90 %

Information reçue au cours du séjour 82 %

Qualité des soins reçus 93 %

Conditions en matière d’hôtellerie 74 %

Satisfaction globale  94 %

Les Indicateurs de Qualité et Sécurité des Soins (IQSS) 
sont des indicateurs nationaux établis pour tous les 
établissements par la Haute Autorité de Santé.
Leur recueil fait l’objet d’une campagne annuelle, dont les 
résultats pour l’année 2022 sont les suivants :

Prise en charge clinique
Evaluation et prise en charge de la 
douleur somatique 6 %

Evaluation cardio-vasculaire et 
métaboliques chez les patients adultes 54 %

Repérage et proposition d’aide à l’arrêt 
des addictions chez les patients adultes 25 %

Coordination des prise en charges

Qualité de la lettre de liaison à la sortie 11 %

Les valeurs sont obtenues d’après l’analyse de 80 dossiers 
de patients hospitalisés plus de 8 jours à temps complet, 
une seule fois dans l’année. Le recueil est effectué sur les 
dossiers de l’année N-1 de recueil.

				  
				    Notre démarche qualité


