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A l'approche des fétes et de la nouvelle année, je souhaite renouveler au nom de
I’établissement mes remerciements pour lI'implication de chacun et chacune d’entre-vous
aupres des patients et de leurs proches.

L'année 2023 est particulierement riche de succes a célébrer : projet d’établissement, projet
des usagers, certification "Qualité des soins confirmée" de la Haute Autorité de Santé,
adaptation de notre systeme d’information, internalisation de la prestation restauration,... et
de défis a relever : attractivité, démographie médicale, recomposition et développement de
notre offre de soins, adaptation de noslocaux aux besoins des usagers et des professionnels, ...

En ceuvrant collectivement, nous faisons et ferons face aux enjeux d’aujourd’hui et de
demain.

En attendant de vous retrouver a I'occasion de la cérémonie des voeux, qui se tiendra le
18 janvier 2024 a 14 h 00 a Dinan, je vous souhaite ainsi qu’a vos proches, d’excellentes fétes
de fin d’année.
Karine BIDAN, Directrice

~ Laseconde édition annuelle de la Journée d'accueil des nouveaux
~ arrivants s'est tenue le Vendredi 17 novembre 2023 ! :

" Une belle journée partagée autour d’ateliers dynamiques, de
visites de nos sites et de moments de convivialité !
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Les TCA, c'est quoi ?

Un trouble du comportement alimentaire
peut étre défini comme une perturbation
de la relation a l'alimentation, altérant de
fagon significative la santé physique comme
I'adaptation psychosociale. Parmi les TCA,
on trouve : 'anorexie mentale, la boulimie et
I’"hyperphagie boulimique.

La prise en charge des patients souffrant de
Troubles de la Conduite Alimentaire (T.C.A.)
est complexe puisqu’elle nécessite une
expertise pluridisciplinaire importante et un
travail en réseau continu.

Sur les Cotes d’Armor, il n’existait aucun
dispositif spécifique de prise en charge de
ces troubles.

Une premiére réponse de proximité
Face a ce constat, notre établissement a
noué un partenariat depuis de nombreuses
années avec l'association Solidarité Anorexie
Boulimie (SAB 22), pour créer un projet
permettant d’apporter une premiere
réponse de proximité pour les personnes de
plus de 18 ans.

Porté par le Dr Brigitte RIVIERE, détentrice
d’un diplédme Inter-Universitaire sur les TCA
depuis juillet 2023, ce dispositif, pour lequel
les recrutements sont en cours, se déploiera
sur le pole territorial de Saint-Brieuc/
Lamballe au premier semestre 2024.

Un accompagnement global
Composé d’une équipe pluridisciplinaire

&
@ Des nouvelles de Ia Fondation!

Suite a un appel a projet de I'ARS, le Centre Forbin ouvre 22 lits halte soins santé (LHSS), élargissant son offre
et inaugurant ses premiers pas dans le domaine médico-social.

En septembre 2022, I'ARS lance un appel a projet visant a implanter une structure de 22 lits halte soins santé (LHSS) a Marseille.

souffrant de Troubles
.) une offre de soins adaptée et
de déploiement sur le Pole Territorial de

a conduite alimentaire

(Médecin addictologue, Psychiatre,
Psychologue, Neuropsychologue, Thérapeute
familial,  Assistant-social, Infirmier et
Diététicien), ce dispositif a vocation a étre une
porte d’entrée dans le soin pour les personnes
souffrant de TCA. Il permettra la réalisation
d'une évaluation globale de I'état de santé de
la personne puis, en fonction des résultats de
celle-ci, la proposition de soins les plus adaptés
(consultations individuelles, thérapie familiale,
repas thérapeutique, activités de groupe, ...).

Ce projet d'offre de soins spécialisés est un bel
exemple de déclinaison des actions du projet
médico-soignant et d’accompagnement de
notre projet d’établissement.

Apres avoir répondu et remporté cet appel a projet, 'offre de services de |'établissement a donc été élargie avec I'ouverture de 22 places de LHSS le

9 octobre 2023, engageant un virage médico-social pour le Centre Forbin.

« L'accueil est trés chaleureux, les locaux sont propres.
- Jai le sentiment d’une meilleure prise en charge avec le
' personnel, sympathique et a I'écoute pour nos problémes
quotidiens.
Je souhaiterais partir d’ici malgré le confort proposé .
et récupérer mes meubles et reprendre un cours de vie T
- normal. » R
Résident hébergé \
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Zoom sur ...

A venir

Découvrez notre agenda !

JEUDI 21 DECEMBRE

»
MA N

Rendez-vous

DECEMBRE , . NO[
au Marché de Noél
11/12/2023 R . . DE 13H45 A 16H00
Conseil de Pdle - Saint-Brieuc d u pole te rrlto rla I
11/12/2023 H H
ConseiI/cle P/6Ie-Dinan de Salnt-BrIEUC/Lamba"e ! ! nmA UNW{ ST

14/12/2023 Organisé par NOH MINN, ST BRI UC

CTEI - Cellule de Traitement des Evéenements Indésirables |IASSOCiaﬁ0n n La Cigogne",
14/12/2023 . ,

EOH - Equipe O/pérgtionnelle Hygiéne II se d erou Ie ra
18/12/2023 le jeudi 21 décembre 2023
CME - Commission Médicale d'Etablissement de 13 h 45 é 16 h 00 Boissons chaudes, crépes,
ateaux et friandises

21/12/2023 3 la Cafétéria ’

Marché de Noél de Saint-Brieuc - Organisé par |'association "La Cigogne"

du Centre Saint Benoit Menni.

Animations musicales

Stands des différentes
unites




Projet Digitalisation

et innovations technologiques

Le systeme d'information est un outil au service
de la qualité de vie au travail des professionnels de
I'établissement et de modernisation des outils au
service de l'usager et de son entourage. La mise en
oeuvre d'actions pour favoriser I'accompagnement
du virage numérique se poursuit !

Une messagerie électronique harmonisée et
unifiée pour tous !
Evolution des adresses mail

Jusqu'alors nous utilisions I'outil Zimbra et nos adresses
étaient sous le domaine "hopital-sjd-lehon.asso.fr".

Désormais notre messagerie sera unifiée pour
I'ensemble des établissements de la Fondation
Saint Jean de Dieu et portera le nom de domaine
"fondation-sjd.fr", au sein de I'outil Office365.

Mettre en place un tel outil requiert un certain nombre
de regles et de principes, dont :

e Un compte individuel par utilisateur selon des
critéres définis

e Une harmonisation des régles de nommage

e Une présentation d'une offre de service évolutive
selon les besoins des professionnels (outils
collaboratifs / suite office / ...), ...

Nous conserverons des adresses pour les unités et les
services afin dassurer leur continuité d'acces, pour
exemples :

L'Unité Argoat sera accessible a 'adresse :
argoat-dinan@fondation-sjd.fr

Le service Emeraude : emeraude@fondation-sjd.fr

La restauration : restauration-bretagne @fondation-sjd.fr

Culture et soin

Une sortie cinéma a été
organisée par
Emmanuel le 6 octobre 2023. a été

C’était la premiére fois qu’un
événement qui se déroule

Un annuaire est intégré a l'outil. Il sera également
publié sous Ennov dans les prochains jours.

Une migration en cours

La migration est désormais en cours, elle est déja
opérante pour la population médicale, les infirmiers
en pratigue avancée, les services logistiques et
administratifs et 'ensemble des cadres de santé.

Plusieurs vagues successives vont se suivre avec
I'objectif d’une création de I'ensemble des utilisateurs
pour fin décembre 2023/début 2024.

Les. données présentes sous Zimbra seront reprises
dans le nouvel outil lors de ces opérations de migration.
Les utilisateurs seront individuellement prévenus en
amont des migrations.

Un accompagnement des utilisateurs

La mise en place de cet outil fera l'objet d’'un
accompagnement pour les utilisateurs, soit au travers
de la mise en place d’un guide, soit par la disponibilité
d’une ressource pour aider les professionnels selon le
besoin.

Une messagerie sécurisée associée a I'outil

Pour répondre a un besoin croissant de nombreux
professionnels, nous profitons de cette migration pour
associer une messagerie sécurisée au sein de ce méme
outil.

Les professionnels médicaux et les infirmiers en
pratique avancée disposent d'ores et déja de cette
messagerie sécurisée. Cette derniere sera étendue aux
services le nécessitant.

Lt m
@% La vie des péles

Faites connaitre votre nouvelle adresse mail !

La messagerie Zimbra deviendra progressivement
inaccessible, mais les messages qui arriveront sur celle-
ci seront transférés vers la nouvelle messagerie. Nous
invitons les utilisateurs a faire connaitre auprés de
leurs contacts historiques les nouvelles coordonnées.

Un réseau Wifi qui se développe

Conjointement a ces travaux, les équipes
informatiques ont travaillé sur la mise en place de
plusieurs réseaux WIFI. Le premier porte sur l'acces
des usagers et patients. Un portail est déployé au
sein du Centre de Réhabilitation Thérapeutique
(CRT) a Dinan et sera opérationnel début d’année
2024 en coordination avec les équipes soignantes.
Sur la base de I'évaluation qui en sera faite, un
déploiement progressif sera organisé sur plusieurs
sites.

Pour mener a bien les travaux du projet
Digitalisation et innovations technologiques,
le Comité de Coordination du Systéme
d’Information (C.C.S.l) lancera début 2024 un
appel a candidatures. Rejoignez-le !

Saint-Brieuc/Lamballe

Début

I'unité a la pénurie

Novembre,
médicale, il
décidé de fermer
temporairement une des deux
unités d’hospitalisation libre,

face

en extérieur rassemblait
I'ensemble des patients de
'unité.

En plus d'un changement
du quotidien pour les patients et de 'acces a la culture, il a permis de les
accompagner dans la cité et a participé a favoriser la destigmatisation du
handicap psychique.

Les patients et soignants se sont ensuite retrouvés autour de pizzas dans le
service | Un beau moment de partage et de convivialité !

Les patients en parlent :

"J'ai tout aimé, a refaire !" - "J'ai chanté, j'ai ri ! A la fin j'ai eu un peu les larmes
de crocodiles. Les pizzas étaient bonnes !" - "L'éclairage au cinéma était super,
I'écran aussi "

Merci a l'association LElan Demain pour
sa participation ainsi qu’aux soignants et
aux patients pour leur engagement dans
I'organisation et la préparation de cet
événement.

Lengouement des patients pour cette
journée, nous donne l'envie de renouveler ce
type d'action !

Pen Duick, ses 25 lits s'ajoutant
aux 8 lits de I'Unité Médico-Psychologique déja suspendus. Le pdle a
d( rapidement se réinventer pour maintenir une continuité des soins a
destination de sa patientele.

Une nouvelle équipe composée de onze infirmiers, une assistante sociale,
deux aides-soignants/AMP, un psychologue et deux cadres de santé s'est
engagée pour mettre en oeuvre quatre dispositifs de soins :

e Les consultations post-urgence

e Les VAD* intensives - faute de place pour une hospitalisation
e Les VAD post-hospitalisation

e Les VAD médico-sociales

C’est ainsi qu’est née I'ESA = EQUIPE DE SOINS ALTERNATIFS.

Elle est I'aboutissement d’une réflexion institutionnelle et surtout de la
motivation exceptionnelle des professionnels qui ont su se mobiliser et
se centrer sur l'essentiel pour eux : I'accompagnement des patients. Leurs
compétences, leurs expériences, leurs personnalités et leurs capacités
a élaborer en équipe ont permis aujourd’hui, la mise en place de soins
adaptés et ciblés, évalués en continu. L'idée serait que I'expérience de I'ESA
enrichisse 'offre de soin de notre établissement au-dela de la réouverture
des lits.

*VAD = Visites A Domicile

Absents sur la photo : Joséphine, Angéle, Emilie, Isabelle, Carole, Héléne,
Séverine, Romain, Arnaud, Stéphane, Astrid et Erwan.



Focus

LE SERVICE ACCUEIL ET ADMISSIONS

Merci o Marie-Laure MEHEUST,
depuis 15 ans & Dinan et Sandrine

FAVRO depuis 6 ans a Saint-Brieuc,
Techniciennes administratives, de nous
présenter leurs missions au sein du
service « Accueil/Admissions ».

Comment s’organise votre service ?

Sandrine : Nous sommes une douzaine de
salariés entre Dinan et Saint-Brieuc, de jour et
de nuit.

Marie-Laure : Sur l'accueil a Dinan, le service
est assuré 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

S : A deux a Saint-Brieuc, bientot trois, nous
sommes également ouverts 7 jours sur 7. En
dehors de nos horaires d'ouverture, le relais est
assuré par |'équipe de Dinan.

Parlons de l'accueil

S : Nous réceptionnons les appels
téléphoniques et les redirigeons. Nous faisons
I'accueil physique des patients avec leurs
accompagnants mais aussi des personnels, des
transporteurs, livreurs, partenaires,... et nous
les orientons dans |'établissement.

M-L : Nous pouvons étre pour les usagers, la
premiére voix entendue ou le premier sourire.
Nous sommes la vitrine de I’établissement, c’est
pourquoi nous veillons en toutes circonstances
a rester affables.

S : Le pere d’une jeune patiente est revenu
vers moi le lendemain de I'admission avec une
fleur pour me remercier de la qualité de mon
accueil, cela m’a touchée.

M-L : Nous devons garder la téte froide quand
nous sommes aux carrefours des appels entre
médecins et cadres d’astreintes internes et
externes par exemple, sur des situations plus
ou moins urgentes tout en poursuivant nos
autres taches.

Et pour aller

plus loin ...

Rachel HORNE, Art thérapeute, nous partage ses idées

Abordons les admissions

M-L : Il s’agit d’enregistrer en direct les entrées
puis veiller alaconformité juridique des dossiers
administratifs des admissions, des soins sans
consentement et des suivis des mesures
isolement/contention qui sont contrélés par le
Juge des Libertés et de la Détention.

S : Cela nécessite de connaitre parfaitement
les différentes procédures d’hospitalisation,
leur temporalité et les documents nécessaires.
Nous rassemblons les différents certificats et
autres prescriptions médicales. Nous
apprenons toujours des choses.

M-L : Nous sommes en lien avec
les médecins, les équipes, I’Agence
Régionale de Santé (ARS) pour les Soins
a la Demande d'un Représentant de
I'Etat (SDRE) et le tribunal si le patient
doit étre auditionné par exemple. C’est
passionnant.

Les registres de la loi doivent étre
parfaitement renseignés. C'est a dire que
nous scannons tous les documents dans le
dossier médical informatisé du patient. lls sont
régulierement controlés par la Commission
Départementale des Soins Psychiatriques, le
Préfet et le Tribunal.

S : D’illeurs le substitut du procureur vient
demain a Saint-Brieuc.

M-L : Nous portons cette mission en équipe,
nous veillons toujours a avancer le travail pour
la continuité de service.

Quelles sont vos autres taches ?

M-L : Il y a quelques variantes sur les deux
territoires. Nous réservons les transports
sanitaires via une plateforme regroupant
plusieurs prestataires pour Dinan, alors que
Saint-Brieuc doit le faire en sollicitant en
direct plusieurs entreprises. A Dinan, nous
communiquons quotidiennement aupres de
I'encadrement I'évolution de la disponibilité
des lits.

S : A Saint-Brieuc, nous réservons les repas des
personnels. Sur les deux sites nous gérons les

lectures, en lien avec les troubles de la santé mentale :

Charles PEPIN

s
Corps i

Perdu

Le témoignage et le comb!
dun anthropologue paralyse

Partagez-nous vos découvertes !

Contact : communication-bretagne @fondation-sjd.fr

Youna BIRGERT,

Infirmiére - Urgences Psychiatriques de Dinan

Alexandra DHEILLY,

Infirmiére - Unité Penduick

Mathilde LAMY,

Bienvenue a ...

clefs des personnels, stagiaires et intérimaires,

y compris les clefs des véhicules et des salles de
réunion. Nous ouvrons les portails,
avons un ceil sur les écrans des
caméras de surveillance.

M-L : A Dinan nous gérons la
centrale incendie. Lorsqu'elle se
déclenche, nous procédons au
réarmement et faisons le lien avec
les services concernés. De plus,
nous faisons l'interface avec le
prestataire et les services lorsqu'il
y a une panne d'ascenceur.

Nous sommes alertés lorsqu'un professionnel
déclenche son Dispositif d'Alerte du Travailleur
Isolé (DATI) via un logiciel spécifique.

Avec le temps, nous avons une connaissance
de plus en plus précise de I'établissement, ses
personnels, ses particularités.

Quels messages souhaitiez-vous faire
passer avec cette interview ?

S : Que pour nous aussi, les priorités sont l'accueil,
le bien-étre et les droits du patient.

M-L : Nous faisons un travail relationnel, nous
avons des charges émotionnelles et sommes
soumis au secret professionnel partagé.

S : Notre quotidien, comme celui de tous nos
colléegues en psychiatrie, est imprévisible et
nécessite adaptabilité et flexibilité.

Et vous !
Faites-nous découvrir votre quotidien

Contact : F. BOCQUET, Cadre de Santé

Pauline BOMPAIS,
Aide-Soignante - Unité Emmanuel

Dr Bénédicte CAMPOS,

Psychiatre - PGle de Dinan

Elisabeth DE LAUZON,

Psychiatre - Péle de Saint-Brieuc/Lamballe

Donatien DUGAST,
Infirmier - Pool de Dinan

Infirmiére - UTPEA "Terre et mer"

Julie LE MIGNON,

Carole GICQUEL,
Cadre de Santé - Unité Penduick

Infirmiére - Pool de Saint-Brieuc

Adrien LE MOAL,

Marine HOMO,
Infirmiere - Urgences Psychiatriques de Dinan

Infirmier - Pool de Saint-Brieuc

Cornélia RENAULT ADJAHO,
Employée Accueil - Standard

Céline LEBRAS,
Infirmiére - CATTP de Lamballe

Miguel Angelo PEREIRA VARANDAS,

Bonne continuation é v.. Infirmier - Unité Argoat

musique, le cerveau el noi

- Christine AUFFRET,

Gaétan SIMON,
Aide-Soignant - UTPEA "Terre et Mer"

Infirmiére - Unité Paul de Magallon
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