
  1שיעור מספר -חקר תפקידים ואיושם
  

  "חקר תפקידים ואיושם" 1מצגת -מבוא
  

 ניהול משאבי אנוש

, מיונו, ניהול משאבי אנוש הוא תהליך של קבלת החלטות בתחומים השונים הקשורים לגיוסו:הגדרה
  .תפעולו ותחזוקתו של כוח האדם בארגון העבודה, פיתוחו, הכשרתו

  
  . נדבר על גיוס ומיון של עובדים

  

  היסטוריה-ניהול משאבי אנוש

  גישה מכניסטית 

  ?איך התחיל ניהול המשאב האנושי
  :הנחות, גישה מכניסטית- )טיילוריזם(הניהול המדעי  �

יש לנהל אדם . של המשאב האנושי" מדעי"פריון הייצור נמוך בעיקר עקב ניהול כושל ולא  •
 .המבצעת משימה" מכונה"כ

 .ממניעים כלכליים רקהעובדים חומרניים ומונעים לעבוד  •

 .רוצים שכר גבוה יותר תמורת מאמץ קטן ככל האפשר–העובדים רציונליים  •

 .שכר יקבע בהתאם לפריון •
  

לפני המהפכה בישוב חקלאי לא הייתה תעשייה הייתה  ).,ה התעשייתיתהכל התחיל לפני המהפכ
מעבר , ואז התחילו המכונות .היוםקיים פחות  1םהנפוטיז. שעבד זה בני המשפחהחקלאות ומי 

לא יפה במובן הזה שזה סוג של עבדות ? חקלאות לעיר ואיך התייחסו לאותם עובדים/מהכפרים
הבעיה העיקרית הייתה שהתחילו להיות מסות של אנשים שהועסקו בלא תנאים ולא היה . מודרנית

ואז הגיעו החוקים למשל שאסור , הם התארגנו אך בסופו של דבר, להם יכולת לבוא במשא ומתן
  . אם מישהו נפצע הוא זכאי לפיצוי מהמעסיק, שעות ביום 8מותר לעבוד רק , להעסיק ילדים

היה צורך שיהיה מישהו שהתייחס לכל האנשים האלו בצורה , עד ההתחלה של החוקים האלה
הראשון שהתייחס , גון עצמוצריך לחשוב איך מארגנים את האנשים האלה גם מבחינת האר, אחרת
  . טיילור הוא, ים בצורה של איך מארגנים אותםלאנש

ים את הוא אומר שלא ממצ, יך להיות מדודהכול צר :מכניות הוא בא משיטות, טיילור הוא מהנדס
נראה מה , צריך לנהל אותם באופן מדעי, פריון העובדים כי הניהול שלהם הוא כושל ולא מדעי

בנוסף הוא טוען שהעובדים מונעים ממניעים כלכלים ולא . נתאים לו את העבודההיכולות של האדם ו
השכר צריך להיקבע . ואומר שהעובדים רציונאליים תשלם להם יותר הם יעבדו יותר, ממימוש עצמי
  . ההנהלה צריכה לנהל את תהליך העבודה, על פי הפריון

  
  :ההנהלה אחראית

חקרי זמן "מדוקדק של המטלות באמצעות , לתכנן את תהליך העבודה על יסוד ניתוח מדעי •
  .לפי זה נדע כמה למשל בובות האדם צריך להכין ביום –" ותנועה של העבודה

  לשבץ את העובד המתאים לכל שלב בעבודה •

  .לספק לעובדים כלי עבודה מתאימים ולהדריכם •

  לפקח על טיב התוצרת •
  

  :א"תפקיד מש

  מנגנון: נויכי
  פיקוח ותגמול, גיוס: מכיל

  
חקר . איך להתאים את סביבת העבודה לעובד, ארגונומיה, מטיילור ההתחילגם היא ת אנוש הנדס

  .ניתוח עיסוקים גם התחיל מטיילור/תפקידים

                                                           
1
 )נכד=נפוס(העסקת בני משפחה  –נפוטיזם  



  

  גישה הומניסטית 

  :הנחות, גישה הומניסטית- גישת יחסי אנוש �

לכן יש . הוא יצור מורכב מבחינת כישוריו ומבחינת מטרותיו בעבודה !האדם אינו מכונה •
צרכים ומניעים  :לות בני אדם כגוןילהתייחס למכלול הגורמים האנושיים המשפיעים על יע

 ).ולא רק לאספקטים פיזיים(

בעלות השפעה  ליותאליות ובלתי פורמאפורמ בקבוצות חברתיותמרבית בני האדם עובדים  •
 .ורן'מניסויי הותמסקנה שעלתה  ות העובדים        רבה על התנהג

 
באחד הניסויים רואים , ורן'של ניסויים שנעשו במפעלי הות קבוצהמכונים  ורן'ותניסויי או מחקרי ה
, אמרו להם אם אתם תעשו יותר, לא שאלו את הגברים אלא צפו בהתנהלותם, קבוצה של גברים

למרבה הפלא זה לא קרה ומה שגילו שלמרות . בוהה יותרה גפרמיההספק יהיה גבוה יותר הם יקבלו 
שאמר , מנהיג ,תבלתי פורמאליעם הנהגה הייתה שם קבוצה , ההנהגה הפורמלית שההנהלה היא

ז ההנהלה תגיד איכולים לעשות יותר ו אתםזהרו אם תעלו את התפוקה ההנהלה תראה שילהם ת
האדם לא רק מכונה יש עוד , החברתי בעבודהזו דוגמא של העניין . שהם מפסיקים את הפרמיה

  .ברים שמשפיעים עליוד
  

  :א"תפקיד מש

  א"כ: כינוי
  פיקוח ותגמול וסיפוק צרכים, גיוס: מכיל

  

  )גישת משאבי אנוש(הגישה הארגונית 
לעובדים אינו מספיק כדי להפחית את ניצול " יחס טוב"צמחה בעיקר בעקבות הביקורת על כך ש

מת עובדים חסרי וינוי במבנה הארגוני הכולל מנהלים בעלי סמכות וממון לעיש לבצע ש. העובדים
  :הנחה. משאבים

העובדים הם האמצעי לקיום הארגון , להפך, ניהולית" בעיה"המשאב האנושי בעבודה אינו  •
 .ולהישרדותו

יש לפתח את העובד ולתת לו כלים שישביחו את הפוטנציאל התעסוקתי שלו מעבר לסיפוק  -
  .צרכיו

ובעל אינטרסים ) 'אילוצים וכול, התמחות, חלוקת עבודה(הארגון הוא ישות עצמאית מורכבת  -
  . משלו

ביניהם משאבי (הארגון תלוי בסביבה לקבלת משאבים . יש אינטראקציה בין הארגון לסביבה -
  .ונותן תפוקות המשמשות את הסביבה) א"כ

  
אמרה להשאיר את הארגונים כמו שהם  גישה זו אומרת שהגישה ההומניסטית, כזהמיילס אומר דבר 

אבל יש את המנהלים ויש את העובדים המסכנים שאין להם , רק נדאג לעובדים שיהיו שבעי רצון
הבעיה היא בעיה , מיילס אומר שצריך לשנות משהו בסיסי במבנה של הארגונים, חשיבות בארגון

ומיילס אומר , ם שאין להם אמירהבעלי הון שהם מחליטים ועושים מה שהם רוצים והעובדי, ארגונית
שהם המשאב הכי , יתרון תחרותי צריך את העובדים שייתנו, הארגונית שצריך לשנות את ההסתכלות

  .לפתח אותו ואז צריך ללמוד לשמר אותו, ואז צריך ללמד אותו, חשוב
שקורה  לכן מה. אנשים מושפעים מהסביבה, שאנשים לא נמצאים לבד ויש אינטראקציה עם הסביבה

מה שהיה ברמה הזו אצל טיילור זה יש שיפור ושימור למעבר עם משאבי אנוש ברמה הזאת 
  .המשאב

  
  :א"תפקיד מש

  א"מש: כינוי

  פיקוח ותגמול וסיפוק צרכים שיפור ושימור המשאב האנושי, גיוס: מכיל

  
  



  אסטרטגיניהול משאבי אנוש -כיום
 Strategic Human Resource Management. משאבי אנוש אסטרטגיניהול ב? איפה אנו היום

(SHRM)  
משאבי אנוש ומנהל ההבנה ש, אלא באסטרטגיה, מתעסקים באדםאין ? יילסבמה זה שונה מאצל מ

כדי . שותף עסקי בכל דבר ועניין הם\הוא, תלאסטרטגיה הארגוני יםלהיות קשור משאבי אנוש צריכים
  .וח האסטרטגיה וביישומהבניסמעורב שהארגון יצליח משאבי אנוש צריך להיות 

  
  .פיתוח ההון האנושי חייב להיות קשור לאסטרטגיית ולמטרות הארגון

זקותיו וחולשותיו ותוכנית ארוכת טווח של הארגון באשר לאופן שבו הוא יאזן בין ח –אסטרטגיה 
  . כדי לשמר יתרון תחרותי, הפנימיות לבין הזדמנויות ואיומים חיצוניים

  :כוללהתהליך האסטרטגי 
 .ניסוח .1
  .יישום האסטרטגיה .2

  
  .'או נישה ואיכות וכול, עלות-יש מספר אסטרטגיות

  .וגם ביישום שלה 'רניסוח האסטבאנו רוצים להיות שותפים גם 
  

מכתיבה חלק מדרישות ' רטסהשלבים כי הא 2השתתף בא אמורה ל"מחלקת מש, פן אופטימאליבאו
  .האנשים בארגון

  
 הפעולות משפיעות על, ב"באמצעות כל פעולות משא? איך, אותהמיישמים , מנסחים אסטרטגיה

  .פקוד עובדים וביצועי הארגוןת
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   ,)2009(אילן משולם ' פרופ \רגע האמת ? משאבי אנוש לאן

  :הוא אומר
. רכזי ביצירת יתרון תחרותי לארגוןמא יהווה תרומה ממשית בהפיכת המשאב האנוש לגורם "מש

  ):'ב אסטר"איך עושים את זה כמשא(לשם כך צריך 
 .א בפרט"ראיה פרואקטיבית אסטרטגית של הארגון בכלל ומש – שינוי תפיסה .1
 .הבנת העסק .2
המנהל , ב"הוא היה הולך למשא, כעס או לא הסתדר לואם עובד פעם  – שותפות עם הניהול .3

ב בארגון הוא המנהל "המשאכיום מי שאחראי על , היה נחשב כנותן הוראות מקצועיות
אם הוא לא יודע לעשות , כל מנהל אמור להיות אחראי לאנשים שנמצאים תחתיו, הישיר

ודד עם זה ולהיות גוף מקצועי ב אמור לתת סיוע למנהל איך להתמ"מנהל המשא? זאת
 .להתמודדות המנהל עם העובדים

ליצור יתרון תחרותי אם רוצים  אפשר באמצעות המשאב האנושי – יצירת יתרון תחרותי .4
הוא לא מתעסק רק בקטנות . שיהיה תרבות מאוד מיוחדת שתאפשר לשמר את העובדים

דתית יש צורך בשינוי  אם יש גיוס של אוכלוסיה(אלא גם בדברים בסיסים כמו ערכים 
 ). ערכים

 .טיפוח ובניית יכולות, שימור – ניהול יכולות .5
רוצים אם . טיפוח ופיתוח המשאב הארגוני האנושי, הציר המרכזי בשימור – תרבות הארגון .6

 .לשנות תרבות בארגון צריך לקבע אותה
  

ניסוח 

 אסטרטגיה

יישום 

 האסטרטגיה

  א"פעילות של מש

  גיוס*

  מיון*

  הדרכה*

  הערכה*

תפקוד 

 עובדים

ביצועי 

 הארגון



ולעשות את כל ' טרהוא לא יכול גם לעשות את התפקיד האס' רוצה להיות אסטר א"אם מש, יש בעיה
. לשבת בישיבות של ההנהלה והוא לא יכול על כל עובד קטן לשבת איתו בראיון, הדברים שעשה כבר

  . ואז צמחו להם חברות גיוס עובדים, ב היה צריך להבין שהוא צריך להוציא חלק מתפקידיו"משא
  ).ב מסורתי למודרני"טבלה של עיריות שעברו מניהול משא(
  
  

  :עקרונות ניהול משאבי אנוש מודרני  :משאבי אנוש מסורתיעקרונות ניהול 

התמקדות בהיבטים המנהלתיים של ניהול 
, דיווח, מנגנון מעקב ובקרה, המשאב האנושי

  .ב"וכיו, עדכון

התמקדות בניהול המשאב האנושי כנגזרת של 
האסטרטגיה הארגונית ושותפות בקבלת 

  .החלטות

טיפול בעיקר בפניות של עובדים  – "שירות מגיב"
  ".משיכה" –ומנהלים למחלקת משאבי אנוש 

טיפול בפניות של עובדים  –" שירות יוזם"
". משיכה" –ומנהלים למחלקת משאבי אנוש 

י מחלקת משאבי "ובנושאים שאותרו כצורך ע
  .דחיפה"-אנוש

 כפונקציה המוציאה לפועלמנהל משאבי אנוש 
  .מדיניות ארגונית

 השותפ, יוזמת כפונקציהשאבי אנוש מנהל מ
  .של תהליכים ארגונייםמובילה ו

של תחום  מיקוד הפעילות בתחומי הליבה בלבד
, רווחה, הדרכה, קליטה, גיוס ומיון: משאבי אנוש
  .פרישה, פיטורין והתפטרות, שכר והטבות

 הרחבת תחומי הפעילות של מחלקת משאבי
יעוץ , ייעוץ בקבלת החלטות: לתחומים כגוןאנוש 

הובלה של תהליכים חוצי ארגון , אישי למנהלים
 .ועוד

  

אספקת שירותים ומוצרים אחידים  – שירות אחיד
  .לכלל היחידות ברשות

אימוץ גישה שיווקית  – שירות ממוקד לקוח
ניתוח , הכוללת פילוח לקוחות, ממוקדת לקוח

המותאמים לצרכים , "תפירת פתרונות"צרכים ו
  .שזוהו

עילות בתחומי הליבה ניהול פ – "ותניהול תשומ"
הדרכה , קליטה, גיוס ומיון: של משאבי אנוש

  .ב"וכיו

שיפור , ניהול תוצרי הפעילות – "ניהול תפוקות"
יעלות רווחית ושביעות רצון , מומחיות ארגונית

  .לקוחות

 מנהליםמנהלים נתפשים כ – אחריות מנהלים
אחריות הטיפול , של הכפופים להם המקצועיים

  .במשאב האנושי היא של מחלקת משאבי אנוש

מנהלים נתפשים כמנהלים  – אחריות מנהלים
מחלקת משאבי . אינטגרטיביים של העובדים

אנוש אחראית למתן כלים מקצועיים למנהלים 
  .לניהול המשאב האנושי

ניהול מעקב ובקרה  – מעקב ובקרה ידני, תיעוד
  .ידני לניהול מערך כוח אדם ברשת

מעבר לניהול  – מעקב ובקרה ממוחשב, תיעוד
מעקב ובקרה של כוח אדם ברשות באמצעות 

  .מערכת ממוחשבת

  
  

 VERINT+ לקרוא דוגמאות למשאבי אנוש במשטרה 
  16-18עמודים 

  .לא למבחןסקר קרנט , סקרים שנעשים בכל העולם-19עמוד 
  
  
  
  
  
  
  
 


