Datenschutz

Der Rheinwerk Verlag versteht es als Teil seiner unternehmerischen Verantwortung, die
ihm von seinen Kunden anvertrauten Daten zu schitzen. Wir erkennen Ihr Recht zur
informationellen Selbstbestimmung an und mdéchten Ihnen mit dieser Erklarung zur
Nutzung und zum Schutz Ihrer Daten dabei helfen, dieses Recht wahrzunehmen.

Diese Datenschutzerklarung klart Sie Gber die Art, den Umfang und die Zwecke der
Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Rheinwerk Verlag auf.

Sie gilt fur den Webshop des Rheinwerk Verlags und alle vom Rheinwerk Verlag
betriebene Websites und Apps. Alle nachfolgenden Angaben beziehen sich dabei auf die
Nutzung unserer Websites und Apps Gber PC, Smartphones, Tablets sowie alle weiteren
internetfahigen, mobilen oder stationaren Endgerate.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieBlich im Rahmen der
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) sowie des BDSG.

Bitte nehmen Sie sich einen Augenblick Zeit fur die folgenden Ausfiihrungen und
beachten Sie, dass wir uns vorbehalten mussen, den Inhalt dieser Bestimmungen von Zeit
zu Zeit anzupassen. Anderungen nehmen wir dann vor, wenn neue rechtliche Vorgaben
oder technische Entwicklungen dazu Anlass geben.

Wir empfehlen Ihnen daher, unsere Informationen und Hinweise zur Verarbeitung lhrer
Daten in regelmaBigen Abstanden erneut zu lesen.

1. Verantwortliche Stelle und Kontakt
Verantwortliche Stelle flr die Datenverarbeitung gemaB Artikel 4 Nr. 7 DS-GVO ist die:

Rheinwerk Verlag GmbH
Rheinwerkallee 4

53227 Bonn

Deutschland

Telefon +49 228 42150-0

Fax +49 228 42150-77

E-Mail service@rheinwerk-verlag.de

Sollten Sie Fragen oder Anregungen zum Datenschutz haben, kénnen Sie sich gerne an
uns wenden:

datenschutz@rheinwerk-verlag.de

2. Was sind personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten sind Angaben, mit denen eine Person identifiziert und
kontaktiert werden kann. Dazu gehdren zum Beispiel Ihnr Name oder lhre Anschrift, aber
auch Informationen, die anfallen, wahrend Sie eine Bestellung in unserem Webshop
durchfihren oder in unserem Produktkatalog stébern, wie zum Beispiel Angaben Utber
Beginn, Ende und Umfang lhrer Nutzung.
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Statistische Daten, die wir beispielsweise beim Besuch unseres Webshops oder unserer
Apps erheben und die nicht mit Ihrer Person in Verbindung gebracht werden kénnen, sind
keine personenbezogenen Daten. Das kdnnen zum Beispiel allgemeine Statistiken
daruber sein, welche Seiten in unserem Shop besonders beliebt sind oder wie viele Nutzer
bestimmte Seiten des Rheinwerk-Shops besuchen.

3. Wann verarbeiten wir lhre Daten?

Wir verarbeiten Ihre Daten in begrenztem Umfang, um lhre Bestellungen zu bearbeiten
und Ihnen bedarfsgerechte Angebote und Produktempfehlungen zu machen. Stets mit
dem Anspruch, IThnen ein bestmdgliches Einkaufs- und Serviceerlebnis zu bieten. Dabei
gehen wir verantwortungsvoll mit Ihren Daten um und beachten Datenschutzgrundsatze
wie Datensparsamkeit, Transparenz und Sicherheit.

a. Wann speichern wir Daten tber Sie?

Der Schutz lhrer persdnlichen Daten schlief3t ein, dass wir nur die Daten erheben, die
unbedingt erforderlich sind, um die von Ihnen gewtnschten Dienstleistungen erbringen
zu konnen.

Wir erheben personenbezogene Daten
e im Rahmen lhres Besuchs und lhrer Bestellung im Webshop
e beider Registrierung und Einrichtung Ihres Kundenkontos

e beim Abonnement unserer Newsletter, auf der Website und Uber unsere App,
die Sie dafuir auf Veranstaltungen nutzen kénnen

e im Rahmen lhrer Service-Anfragen an uns

e wenn Sie unsere Produkte bewerten und uns dabei Daten Ubermitteln,
damit wir Sie kontaktieren kénnen

e wenn Sie unsere App »Rheinwerk 365. Das digitale Abo« nutzen

e wenn Sie auf Veranstaltungen oder auf sozialen Plattformen an Gewinnspielen
oder Umfragen teilnehmen

e wenn Sie sich bewerben und wir lhre Bewerbungsunterlagen prifen

e wenn Sie als Autor ein Manuskript einreichen und wir Ihre Unterlagen
prifen

Eine vollstandige Speicherung der IP-Adresse erfolgt nur fur die Nachvollziehbarkeit von
technischen Fehlern und Hackerangriffen sowie zur Protokollierung von Einwilligungen,
z. B.im Newsletter-Abonnement. Dartber hinaus speichern wir lhre IP-Adresse
anonymisiert.
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b. Wofiir werden lhre Daten beim Rheinwerk Verlag verwendet?
Wir verwenden |hre Daten im Einzelnen flr
e die Abwicklung Ihrer Bestellung
e die Aussendung unseres E-Mail-Newsletters, sofern Sie dazu eingewilligt haben
e die Zusendung von eigenen Produktempfehlungen
e gegebenenfalls fir die Aussendung von postalischen Werbemitteln
e die Gewahrleistung des Jugendschutzes (Ihr Geburtsdatum)
e eigene Marketingzwecke
e eigene Analysen und allgemeine Statistikzwecke
e die Optimierung unseres Serviceangebots
e die Bereitstellung von Funktionen unseres Webshops

e die Bereitstellung einiger Funktionalitaten unserer App »Rheinwerk 365. Das
digitale Abo«

e die Ermittlung von Gewinnern in Gewinnspielaktionen

e zur Bereitstellung von Informationen flr Presse und Dozenten

e die Beantwortung lhrer Service-Anfragen (auch in Social-Media-Kanalen)
e die Prifung Ihrer Bewerbungsunterlagen oder eingereichten Manuskripte

Sofern auf unseren digitalen Angeboten die Méglichkeit der Eingabe persénlicher Daten
besteht, bitten wir Sie, fur sich selbst zu prifen, welche Daten Sie uns gegentber
preisgeben mdchten. Freiwillige Angaben sind als solche erkennbar. Art, Zweck und
Umfang der Verarbeitung dieser freiwilligen Angaben entnehmen Sie bitte in der Folge
den jeweiligen Kapiteln zur Datenverarbeitung. Die als solche gekennzeichneten
Pflichtfelder bendtigen wir zur Bearbeitung der jeweiligen Anfrage oder Ihres Auftrags.

Anlegen eines Nutzerkontos

Wir verarbeiten personenbezogene Daten wie Name, Anschrift und Zahlungsart, um fir
Sie ein Kundenkonto einzurichten. Wir nutzen lhren Namen, Ihre E-Mail-Adresse und lhre
Anschrift (Rechnungsadresse), um Ihnen privilegierte Nutzerrechte beim Zugriff auf Ihr
Konto oder lhre Bibliothek und bei der Nutzung digitaler Produkte zu gewahren. Die
Speicherung Ihrer Konto- und Zugangsdaten dient uns dazu, Sie als berechtigten Nutzer
einer Dienstleistung oder eines Produkts zu identifizieren. Die im Rahmen der
Registrierung eingegebenen Daten werden fir die Zwecke der Nutzung des Angebots
verwendet. Sie kdnnen die erhobenen Daten aus der Eingabemaske ersehen. Darlber
hinaus haben Sie als registrierter Kunde den Vorteil, sich bei einer kiinftigen Bestellung
das wiederholte Eingeben von Daten zu ersparen und auf lhre erworbenen digitalen
Produkte zuzugreifen.

Das Loschen lhres Kontos und der dort gefiihrten Daten ist grundsatzlich jederzeit
moglich. Eine formlose Mitteilung an service@rheinwerk-verlag.de reicht hierfiir aus.
Bitte beachten Sie aber, dass Sie mit der Aufforderung zum Loschen lhres Kontos
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akzeptieren, auf alle Dienstleistungen zu verzichten, die das Bestehen eines Kontos
zur Voraussetzung haben.

Die Datenverarbeitung fir das Anlegen eines Kontos erfolgt auf der Basis des Artikels
6 Absatz 1 lit. b) DS-GVO. Dies bedeutet, Sie stellen uns die Daten auf Grundlage des
Vertragsverhaltnisses zwischen lhnen und Rheinwerk zur Verfiigung.

Weiterhin erfolgt die Datenverarbeitung auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 lit. f)
DS-GVO. Unser Interesse, lhnen eine komfortable Nutzung unseres Webshops zu
ermoglichen, ist als berechtigt anzusehen.

Wir speichern die fir die Vertragsabwicklung erhobenen Daten fir die gesetzlich
bestimmten Zeitraume. Flr diesen Zeitraum (regelmaBig zehn Jahre ab Vertragsschluss)
werden die Daten gegebenenfalls fiir eine Uberpriifung durch die Finanzverwaltung, fiir
Wirtschafts- und Steuerprifungszwecke sowie zur Aufklarung moéglicher Straftaten
erneut verarbeitet.

Ihre Bestellung und Ihr Kundenkonto

Wir verarbeiten personenbezogene Daten wie Name, Anschrift und Zahlungsart, um lhre
Bestellung auszuflhren und, falls Sie nicht als Gast bestellt haben, fir Sie ein
Kundenkonto einzurichten. lhre E-Mail-Adresse speichern und nutzen wir, um Sie tber
den Empfang Ihrer Bestellung zu informieren. SchlieBlich speichern und nutzen wir lhren
Namen, lhre E-Mail-Adresse und Ihre Anschrift (Rechnungsadresse), um lhnen privilegierte
Nutzerrechte beim Zugriff auf Ihr Konto oder lhre Bibliothek und bei der Nutzung
digitaler Produkte zu gewahren.

Die Speicherung lhrer Konto- und Zugangsdaten dient uns dazu, Sie als berechtigten
Nutzer einer Dienstleistung oder eines Produkts zu identifizieren. Die im Rahmen der
Registrierung eingegebenen Daten werden fir die Zwecke der Nutzung des Angebots
verwendet. Sie kdnnen die erhobenen Daten aus der Eingabemaske ersehen. Dartber
hinaus haben Sie als registrierter Kunde den Vorteil, sich bei einer Bestellung das
wiederholte Eingeben von Daten zu ersparen, dies gilt auch fur Ihre bevorzugte
Zahlungsart, Ihre Kreditkartendaten und Kontodaten (Letztere werden ausschlieBlich
verschlisselt gespeichert). Sie kdnnen lhre Daten einsehen und verwalten sowie sich Uber
Bestellstatus und Bestellhistorie informieren.

Das Loschen Ihres Kontos und der dort gefiihrten Daten ist grundsatzlich jederzeit
moglich. Eine formlose Mitteilung an service@rheinwerk-verlag.de reicht hierfiir aus.
Bitte beachten Sie aber, dass Sie mit der Aufforderung zum Léschen Ihres Kontos
akzeptieren, auf alle Dienstleistungen zu verzichten, die das Bestehen eines Kontos
zur Voraussetzung haben.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf der Basis des Artikels 6 Absatz 1 lit. b) DS-GVO. Dies
bedeutet, Sie stellen uns die Daten auf Grundlage des Vertragsverhaltnisses zwischen
Ihnen und Rheinwerk, das durch einen Kauf bei uns im Webshop entsteht, zur
Verfugung.

Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht fir werbliche Zwecke nutzen, speichern wir die fur die
Vertragsabwicklung erhobenen Daten fir die gesetzlich bestimmten Zeitraume. Fir
diesen Zeitraum (regelmaBig zehn Jahre ab Vertragsschluss) werden die Daten
gegebenenfalls fir eine Uberpriifung durch die Finanzverwaltung, fir Wirtschafts- und
Steuerprifungszwecke sowie zur Aufklarung méglicher Straftaten erneut verarbeitet.
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Ihre Bestellung als Gast

Wir erfragen, speichern und verwenden personenbezogene Daten wie Name, Anschrift
und Zahlungsart, um lhre Bestellung auszufiihren. Ihre E-Mail-Adresse speichern und
nutzen wir, um Sie Gber den Empfang Ihrer Bestellung zu informieren.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf der Basis des Artikels 6 Absatz 1 lit. b) DS-GVO. Dies
bedeutet, Sie stellen uns die Daten auf Grundlage des Vertragsverhaltnisses zwischen
lhnen und Rheinwerk, das durch einen Kauf bei uns im Webshop entsteht, zur
Verfiugung.

Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht fir werbliche Zwecke nutzen, speichern wir die fur die
Vertragsabwicklung erhobenen Daten fir die gesetzlich bestimmten Zeitraume. Fir
diesen Zeitraum (regelmaBig zehn Jahre ab Vertragsschluss) werden die Daten
gegebenenfalls fir eine Uberpriifung durch die Finanzverwaltung, fiir Wirtschafts- und
Steuerprifungszwecke sowie zur Aufklarung méglicher Straftaten erneut verarbeitet.

Abwicklung von Zahlungen per Kreditkarte und PayPal

Fur eine reibungslose Abwicklung der Bezahlungen in unserer Bestellabwicklung (Gast-
und Kundenbestellungen) Gbermitteln wir die daftr erforderlichen personenbezogenen
Daten an unseren Zahlungsdienstleister Ingenico (Ingenico e-Commerce Solutions GmbH,
Daniel-Goldbach-Str. 17-19, 40880 Ratingen, Deutschland) zur Zahlungsabwicklung mit
PayPal, MasterCard oder Visa, entsprechend Ihrer gewahlten Zahlungsart.

Da Informationen zur Kreditkarte besonders schutzwrdig sind, werden diese von uns nur
unter Nutzung des sogenannten 3D-Secure-Verfahrens Gibertragen, und dabei allein auf
dem besonders gesicherten Server des auf Online-Zahlungsverkehr spezialisierten
Dienstleisters Ingenico gespeichert. Hierbei Gbergeben wir ausschlieBlich Pflichtparameter
(Browser-Einstellungen wie Sprache, Auflésung, Farbeinstellungen, Browser-Typ, URLs zur
Autorisierung der Zahlung) und Sicherheitsparameter (Ihre Rechnungsadresse, Ihre IP-
Adresse und E-Mail-Adresse), um die Transaktionen technisch bestmdéglich und
vertragsgemanB abzusichern. Weder haben wir Einblick in die dort gespeicherten
Kreditkartendaten, noch sind wir an deren Speicherung beteiligt. Um Ihnen trotzdem,
sofern Sie beim Rheinwerk Verlag einen Kundenaccount besitzen, weitere Bestellungen
ohne erneute Eingabe lhrer Kreditkartendaten anbieten zu kénnen, nutzen wir von
Ingenico bereitgestellte Alias-Nummern, die lediglich fur einen Abgleich durch Sie in den
letzten vier Ziffern mit Ihrer Kreditkartennummer tGbereinstimmen.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf der Basis des Artikels 6 Absatz 1 lit. b) DS-GVO und
der Endgeratezugriff auf Basis von § 25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG. Dies bedeutet, wir
verarbeiten bzw. Gibermitteln die Daten auf Grundlage bzw. zum Zweck der Erfullung
und Abwicklung des Vertragsverhaltnisses, das durch einen Kauf bei uns im Webshop
entsteht, zwischen lhnen und dem Rheinwerk.

Weitere Informationen zum Zahlungsdienstleister Ingenico erhalten Sie unter:
https://www.payone.com/DE-de/datenschutz
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Alterspriifung

Der Schutz Minderjahriger ist uns ein besonderes Anliegen. Um den gesetzlichen
Datenschutzanforderungen gerecht werden zu kdnnen, missen wir daher auch Ihr
Geburtsdatum erheben. Unabhangig davon, ob Sie ein Konto anlegen oder als Gast
bestellen. Bitte beachten Sie, dass wir aus diesem Grund ausschlieBlich Bestellungen von
Personen bearbeiten kénnen, die zum Zeitpunkt der Bestellung das 16. Lebensjahr
vollendet haben.

Produktempfehlungen

Als Kunde erhalten Sie regelmaBig Produktempfehlungen von uns per E-Mail, wenn Sie
ein Kundenkonto haben oder als Gast bestellt haben. Diese Produktempfehlungen
erhalten Sie von uns unabhangig davon, ob Sie einen Newsletter abonniert haben. Wir
mochten Ihnen auf diese Weise Informationen tber Produkte aus unserem Angebot
zukommen lassen, die Sie auf Grundlage lhrer letzten Einkdufe bei uns interessieren
konnten. Dabei richten wir uns streng nach den gesetzlichen Vorgaben.

Sofern Sie keine Produktempfehlungen oder insgesamt keine werblichen Nachrichten
mehr von uns erhalten wollen, konnen Sie jederzeit widersprechen, ohne dass hierfir
andere als die Ubermittlungskosten nach Basistarifen entstehen. Eine formlose
Mitteilung an service@rheinwerk-verlag.de reicht hierfur aus. Selbstverstandlich
finden Sie auch in jeder E-Mail, in der Sie Produktempfehlungen erhalten, einen
Abmeldelink.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 lit. f) DS-GVO. Unser
Interesse, lIhnen Buchempfehlungen fiir eigene und ahnliche Produkte aufgrund lhrer
Kaufhistorie zu machen, ist im Sinne der vorgenannten Vorschrift als berechtigt
anzusehen. Die Verarbeitung erfolgt bis auf Widerspruch.

Daruber hinaus speichern wir lhre Daten, solange wir davon ausgehen kénnen, dass Sie
Buchempfehlungen fir Neuerscheinungen, Nach- und Folgeauflagen interessieren
werden, dies sind in der Regel 60 Monate.

Unsere Newsletter

Mit unseren Newslettern, die Sie auf unserer Website oder auf ausgewahlten
Veranstaltungen Uber eine App kostenfrei abonnieren kdnnen, informieren wir Sie in
regelmaBigen Abstanden Uber Neuerscheinungen, unseren Produktkatalog und Gber
Angebote und Themen, die Sie interessieren kdnnten. Der Schutz Minderjahriger ist uns
ein besonderes Anliegen. Bitte beachten Sie, dass Sie zum Zeitpunkt der Newsletter-
Bestellung das 16. Lebensjahr vollendet haben miissen. Um unsere Newsletter
empfangen zu kénnen, bendtigen Sie eine gulltige E-Mail-Adresse. Vor Versand des
Newsletters mussen Sie uns im Rahmen des sogenannten Double-Opt-In-Verfahrens
ausdrucklich bestatigen, dass wir den Newsletter-Service fir Sie aktivieren sollen.
AnschlieBend erhalten Sie von uns eine E-Mail zur Autorisierung, mit der wir Sie bitten,
den in dieser E-Mail enthaltenen Link anzuklicken und damit zu bestatigen, dass Sie
unseren Newsletter tatsachlich erhalten mdchten. Sie kénnen uns im Rahmen der
Anmeldung freiwillig Daten zu Ihrer Person (Anrede, Titel, Vorname, Name) mitteilen,
damit wir Sie personlich ansprechen kdnnen. Weitere Daten werden nicht erhoben. Auch
werden diese Daten nur fir den Versand der Newsletter verwendet und nicht an Dritte
weitergegeben. Mit der Anmeldung zum Newsletter speichern wir lhre IP-Adresse und das
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Datum der Anmeldung. Diese Speicherung dient alleine dem Nachweis fir den Fall, dass
ein Dritter eine E-Mail-Adresse missbraucht und sich ohne Wissen des Berechtigten fur
den Newsletterempfang anmeldet.

Sie konnen lhre erklarte Einwilligung gemaB Artikel 6 Absatz 1 lit. a) DS-GVO mit
Wirkung fur die Zukunft jederzeit widerrufen. Der Widerruf kann uiber einen Link in
jedem unserer Newsletter oder per formloser Mitteilung an service@rheinwerk-
verlag.de erfolgen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen entstehen.

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt so lange, bis Sie widersprochen haben.

Teilnahme an Gewinnspielen und Umfragen auf Veranstaltungen

Auf ausgewahlten Messen oder Veranstaltungen kénnen Sie in einer App auf von uns
bereitgestellten Tablets oder ggf. auch durch das Ausfillen einer Postkarte an
Gewinnspielaktionen oder Umfragen teilnehmen. Wir erheben lhre Daten hier
ausschlieBlich zum Zweck der Ermittlung des Gewinners oder der Gewinner einer Aktion.
Dabei achten wir darauf, dass Sie nur die Daten eingeben mussen, die flr die
Gewinnermittlung notwendig sind, um Sie benachrichtigen zu kénnen, in der Regel ist
dies als Pflichtangabe ausschlieBlich Ihre glltige E-Mail-Adresse. Sie kdnnen uns im
Rahmen der Gewinnspielteilnahme freiwillig Daten zu Ihrer Person (zum Beispiel Anrede,
Titel, Vorname, Name) mitteilen, damit wir Sie personlich ansprechen kénnen.

Rechtsgrundlage hierfir ist Artikel 6 Absatz 1 lit. a) DS-GVO. Sie stellen uns die Daten
freiwillig auf Grundlage der Teilnahmebedingungen des Gewinnspiels zur Verfigung.
Weitere Details entnehmen Sie bitte den jeweiligen Teilnahmebedingungen. Nach
Beendigung der Gewinnspielaktion werden Ihre Daten umgehend geldscht.

Die Teilnahme an Umfragen ist ohne Angaben von persdnlichen Daten mdéglich, hier
werten wir lhre Antworten vollstandig anonym und rein zu eigenen, allgemeinen
statistischen Zwecken aus. Ihre Teilnahme beruht auf Artikel 6 Absatz 1 lit. a) DS-GVO und
ist freiwillig und jederzeit widerrufbar.

Teilnahme an Gewinnspielen auf sozialen Plattformen

UnregelmaBig fihren wir Gewinnspiele auf sozialen Plattformen (Facebook, Twitter etc.)
durch, in denen zu Beitragen auf den Plattformen aufgerufen wird. Die Teilnahme ist nur
mit einem gultigen Benutzerkonto auf den jeweiligen Plattformen mdglich.

Im Rahmen der Gewinnspiele auf sozialen Plattformen erfolgt durch den Rheinwerk
Verlag keine Verarbeitung anderer personenbezogener Daten als die Kennung, mit der
sich der Benutzer auf der Plattform angemeldet hat, der Beitrag zur Teilnahme und ggf.
eine Versandadresse. Die bereitgestellten Informationen werden vom Rheinwerk Verlag
nur fur die Ermittlung des Gewinners und die Kontaktaufnahme zur Ubermittiung des
Gewinns verwendet. Eine Speicherung auf anderen Systemen bzw. eine Weitergabe an
Dritte auBer Uber die Funktionen der sozialen Plattformen erfolgt nicht. Weitere Details
entnehmen Sie bitte den jeweiligen Teilnahmebedingungen und Datenschutzhinweisen
des Gewinnspiels.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung an Gewinnspielen auf sozialen
Plattformen ist Artikel 6 Absatz 1 lit. a) DS-GVO. Sie willigen in die Verarbeitung durch
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die Teilnahme ein und stellen uns die Daten freiwillig auf Grundlage der
Teilnahmebedingungen des Gewinnspiels zur Verfligung.

Details zur jeweiligen Einwilligung entnehmen Sie bitte dem jeweiligen Einwilligungstext
nebst Teilnahmebedingungen und Datenschutzhinweisen. Die Einwilligung ist jederzeit
frei widerrufbar.

Die Gewinnspiele stehen in keiner Verbindung zu den Betreibern der sozialen Plattformen
und werden in keiner Weise von den Anbietern gesponsert, unterstltzt oder organisiert.

Bitte beachten Sie, dass die Anbieter sozialer Plattformen bei der Teilnahme an
Gewinnspielen auf ihren Plattformen wie auch bei der generellen Benutzung der
Plattformen Daten der Benutzer zum Zwecke von Personalisierung, Marktforschung und
Werbung verarbeiten. Fir weitere Informationen dazu lesen Sie bitte den Abschnitt
»Welche Prasenzen betreiben wir auf sozialen Plattformen?«.

Weitere E-Mails vom Rheinwerk Verlag und telefonischer Kundenservice

Sie erhalten von uns E-Mail-Nachrichten nur, wenn Sie das ausdrtcklich wiinschen.
Beispielsweise bei der Bitte um Benachrichtigung oder um Antwort auf Ihr Feedback oder
Ihre Kundenservice-Anfrage. Eine Ausnahme machen wir des Weiteren nur, wenn wir bei
Ihnen ein unbezweifelbares Sachinteresse voraussetzen dirfen, wie z. B. bei Hinweisen zur
Verbesserung eines Produkts, das Sie bei uns gekauft haben, ggf. auch bei der Anderung
von AGB und der Datenschutzerklarung, sofern die Korrekturen es erfordern, Sie zu
benachrichtigen.

Unter Umstanden verarbeiten wir lhre Daten auch, wenn Sie unseren Kundenservice
telefonisch erreichen, um lhr Anliegen flr eine weitere Bearbeitung oder Klarung einer
Beschwerde aufzunehmen. Sie kénnen uns freiwillig Angaben dartiber machen, wie wir
uns bei lhnen zurtickmelden dtrfen, dies kann zum Beispiel eine E-Mail-Adresse oder eine
Telefonnummer sein. Wir verwenden lhre Daten ausschlieBlich zur von Ihnen ausdrticklich
gewlinschten Kontaktaufnahme und I6schen diese unverziglich, wenn der jeweilige
Kundenservicefall erledigt ist.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung im Rahmen lhrer Kundenserviceanfragen (auch
auf Social-Media-Seiten) ist Artikel 6 Absatz 1 lit. b) DS-GVO. Dies bedeutet, Sie stellen
uns die Daten auf Grundlage des Vertragsverhaltnisses zwischen lhnen und
Rheinwerk, das durch einen Kauf bei uns im Webshop entsteht, zur Verfligung.

Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht fir werbliche Zwecke nutzen, speichern wir die fir die
Vertragsabwicklung erhobenen Daten fir die gesetzlich bestimmten Zeitraume. Flr
diesen Zeitraum (regelmaBig zehn Jahre ab Vertragsschluss) werden die Daten
gegebenenfalls fiir eine Uberpriifung durch die Finanzverwaltung, fiir Wirtschafts- und
Steuerprifungszwecke sowie zur Aufklarung méglicher Straftaten erneut verarbeitet. Fir
Anfragen an unseren Kundenservice, die Sie nicht im Rahmen eines Kaufs bei uns im
Webshop an uns richten, und im Falle unserer Benachrichtigungen bei unbezweifelbarem
Sachinteresse ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Artikel 6 Absatz 1 lit. f) DS-GVO.
Unser Interesse, Kundenzufriedenheit zu erzeugen, ist dabei als berechtigt im Sinne der
vorgenannten Vorschrift anzusehen. Die Aufbewahrung von E-Mails fir den laufenden
Geschaftsverkehr geschieht nach den gesetzlichen Bestimmungen.
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¢. Verwendung von Server-Logfiles

Wir selbst erheben bei Ihrem Besuch Daten Uber den Zugriff auf unser Angebot
(sogenannte Server-Logfiles). Wir verwenden diese Protokolldaten, nur fiir allgemeine
statistische Auswertungen zum Zweck des Betriebs, der Sicherheit, der Fehleranalyse und
der Optimierung unseres Angebots. Die Erhebung und Verarbeitung der Nutzungsdaten
erfolgt auf unseren Servern in Deutschland.

Wir bemUhen uns fortwahrend, die Benutzerfreundlichkeit, Gestaltung und
Verstandlichkeit unserer Website zu verbessern. Und naturlich liegt uns auch an einer
moglichst kundengerechten und vorteilhaften Prasentation unserer Produkte. Um
Aufschluss dartber zu erhalten, wo und wie etwas zu verbessern ist, sammeln und
analysieren wir Daten Uber das Nutzungsverhalten von Besuchern der Website.

Zu den Zugriffsdaten gehoren:
¢ Name der abgerufenen Website
e Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs
e Ubertragene Datenmenge
e Statuscode — Ausflihrungsergebnis des Servers
e Browsertyp nebst Version
e Betriebssystem des Nutzers
e Referrer-URL (URL der zuvor besuchten Website)
e [P-Adresse
e Session-ID
e anfragender Provider
e Uhrzeit der Serveranfrage

e bei Smartphones, Tablets und anderen mobilen Endgeraten ggf. der Hersteller
und die Typbezeichnung

e ggf. Suchanfragen
o falls Sie sich angemeldet haben, ggf. User-ID

o falls Sie eine Bestellung vorgenommen haben, ggf. E-Mail-Adresse, Rechnungs-
Lieferadresse, Produkt- und Zahlungsdaten

Die in den Server-Logfiles enthaltenen Daten (z. B. IP-Adresse, User-ID) ermdglichen
hierbei eine Zuordnung zu einem individuellen Nutzer. Personenbezogene Daten werden
z. B. auch verarbeitet, wenn der Link zur Website, von der der Nutzer auf unsere Website
gelangt, oder der Link zur Website, zu der der Nutzer wechselt, personenbezogene Daten
enthalt.

Eine nicht erforderliche und insb. langfristige personenbezogene Speicherung dieser
Daten erfolgt nicht. Auch eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen
wird nicht vorgenommen. Die Server-Logfiles werden im Anschluss an lhren Besuch bei
uns zeitnah, spatestens jedoch drei Monate nach lhrem Besuch geldscht.
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Wir behalten uns vor, noch nicht geléschte Server-Logfiles nachtraglich zeitnah zu
Uberprifen, wenn aufgrund konkreter Anhaltspunkte der berechtigte Verdacht einer
rechtswidrigen Nutzung unserer Website besteht.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 lit. f) DS-GVO und der
Endgeratezugriff auf Basis von § 25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG, um eine technisch fehlerfreie
und fiir die reibungslose Benutzung optimierte Website bereitzustellen zu konnen.
Des Weiteren erfolgt die Datenverarbeitung im Rahmen eines Bestellvorgangs auf
Basis des Artikels 6 Absatz 1 lit. b) DS-GVO und der Endgeratezugriff auf Basis von §
25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG zur Erfiillung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen.
Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten
in Server-Logfiles ist somit fiir die Bereitstellung der Bestellfunktionalitdten auf der
Website erforderlich.

d. Verwendung von Cookies und ahnlichen Technologien

Wir verwenden Cookies und ahnliche Technologien auf unserer Website. Weitere
Informationen hierzu konnen Sie im Cookie-Banner aufrufen.

e. Social Plug-ins

Wir verwenden auf unserer Website Plug-ins der sozialen Medien Facebook und Twitter.
Diese Plug-ins sind aber so lange inaktiv, bis sie von Ihnen selbst aktiviert werden, namlich
durch Betatigen eines Schiebereglers. Indem Sie den Schieberegler bewegen, stellen Sie
eine Verbindung zu den Servern von Facebook & Co. her und Gbermitteln ihnen, welche
Seite Sie gerade besuchen. Durch den Schieberegler geben wir Thnen die Mdglichkeit,
selbst zu entscheiden, ob Sie Facebook & Co. liber den Besuch auf unserer Website
informieren wollen oder nicht.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung mit Social Plug-ins auf unserer Website ist
jeweils Artikel 6 Absatz 1 lit. a) DS-GVO. Die Benutzung von Social Plug-ins erfolgt
freiwillig, und die Daten werden erst nach erfolgter Einwilligung durch den Benutzer
ubermittelt.

Facebook

Wir setzen auf unserer Website Komponenten des Anbieters Facebook ein. Facebook ist
ein Service der Meta Platforms Inc., USA. Wenn Sie den »Gefallt mir«-Button von Facebook
durch Betatigen des Schiebereglers aktivieren, kdnnen sie auf einfachem Weg lhren
Freunden auf Facebook von Ihrer Entdeckung auf unserer Website berichten oder Fan
unserer Facebook-Seite werden. Bei jedem einzelnen Abruf unserer Website veranlasst die
jeweilige Facebook-Komponente, dass der von lhnen verwendete Browser eine
entsprechende Darstellung der Komponente von Facebook herunterladt.

Wenn Sie unsere Seite aufrufen und wahrenddessen bei Facebook eingeloggt sind,
erkennt Facebook durch die von der Komponente gesammelte Information, welche
konkrete Seite Sie besuchen, und ordnet diese Information Ihrem persoénlichen Account
auf Facebook zu. Klicken Sie z. B. den »Gefallt mir«-Button an oder geben Sie
entsprechende Kommentare ab, werden diese Informationen an |hr persénliches
Benutzerkonto auf Facebook Gbermittelt und dort gespeichert. Dartber hinaus wird die
Information, dass Sie unsere Seite besucht haben, an Facebook weitergegeben.
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Wenn Sie diese Ubermittlung und Speicherung von Daten (ber Sie und Ihr Verhalten auf
unserer Website durch Facebook unterbinden wollen, mUssen Sie sich bei Facebook
ausloggen, und zwar bevor Sie unsere Seite besuchen. Die Datenschutzhinweise von
Facebook geben hierzu nahere Informationen, insbesondere zur Erhebung und Nutzung
der Daten durch Facebook, zu Ihren entsprechenden Rechten sowie zu den
Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphéare: https://de-
de.facebook.com/about/privacy/

Zudem sind am Markt externe Tools erhaltlich, mit denen Facebook-Social-Plug-ins mit
Add-ons fir alle gdngigen Browser blockiert werden kénnen. Eine Ubersicht tiber die
Facebook-Plug-ins finden Sie unter: https://developers.facebook.com/docs/plugins/

Twitter

Unsere Website nutzt des Weiteren die Schaltflachen des Dienstes Twitter. Diese
Schaltflachen werden angeboten durch die Twitter Inc., USA. Sie sind an Begriffen wie
»Twittere« oder »Folge«, verbunden mit einem stilisierten blauen Vogel erkennbar. Mit
Hilfe der Schaltflachen ist es mdglich, einen Beitrag oder eine Seite unseres Angebotes bei
Twitter zu teilen oder uns bei Twitter zu folgen.

Wenn ein Nutzer eine Website aufruft, die einen solchen Button enthéalt, baut sein
Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Twitter auf. Der Inhalt der Twitter-
Schaltflachen wird von Twitter direkt an den Browser des Nutzers Gbermittelt. Wir haben
daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die Twitter mit Hilfe dieses Plug-ins
erhebt und informieren Sie entsprechend unserem Kenntnisstand. Nach diesem werden
lediglich die IP-Adresse des Nutzers und die URL der jeweiligen Website beim Bezug des
Buttons Ubermittelt, aber zu keinen anderen Zwecken als zur Darstellung des Buttons.

Weitere Informationen hierzu finden sich in der Datenschutzerkldarung von Twitter unter:
https://twitter.com/privacy

f. Prasenzen auf sozialen Plattformen

Wir betreiben Prasenzen auf den sozialen Plattformen Facebook, YouTube, Twitter,
Instagram, LinkedIn und XING. Diese nutzen wir, um Anwendern auf den Plattformen
Informationen zu unserem Unternehmen und zu unseren Produkten bereitzustellen und
die Moglichkeit zu bieten, mit uns Kontakt aufnehmen zu kénnen.

Bei der Benutzung sozialer Plattformen kann es vorkommen, dass personenbezogene
Daten auBBerhalb des Raumes der Europaischen Union verarbeitet werden. Alle
Plattformen von US-Anbietern, auf denen wir Prasenzen pflegen, werden laut Art. 46 Satz
2 lit. ¢ DSGVO auf Standarddatenschutzklauseln gestltzt und verpflichten sich somit, die
Datenschutzstandards der EU einzuhalten. Weitere Informationen dazu entnehmen Sie
bitte den Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Drittanbieters.

Wir behalten uns vor, Daten von Ilhnen im Rahmen lhrer Interaktion mit uns auf den
sozialen Plattformen — zum Beispiel Bewertungen, Kommentare, zugestellte Nachrichten,
Teilnahme an Gewinnspielen und Umfragen — zu verarbeiten.

Die Daten der Anwender auf sozialen Plattformen werden von diesen u.a. zum Zwecke
von Personalisierung, Marktforschung und Werbung verarbeitet. Dafiir wird das
Nutzungsverhalten der Benutzer in Cookies gespeichert, und es werden Nutzungsprofile
erstellt, um gezielt Inhalte und Werbeanzeigen auf den Plattformen wie auch auf anderen
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Webseiten zu schalten, die dem Interesse der Nutzer zugeordnet werden. Nutzungsdaten
konnen Uber verschiedene Gerate hinweg erhoben werden und in die Nutzungsprofile
einflieBen, sofern der Anwender auf den Geraten mit der gleichen Benutzerkennung
angemeldet ist.

Die Datenverarbeitung auf unseren sozialen Plattformen erfolgt je nach Art der Daten
auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 lit. a) DS-GVO.

Unseren Auftritt bei Facebook (so genannte »Facebook Fanpage«) betreiben wir zum Teil
als gemeinsam Verantwortlicher (Art. 26 DS-GVO) mit Meta Platforms Ireland Limited, 4
Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland und Meta Platforms Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park,
CA 94025, USA. Kontakt zum Datenschutzbeauftragten kdnnen Sie aufnehmen unter:
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten auf den sozialen
Plattformen sowie die Mdglichkeit, Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten
einzulegen, finden Sie auf den jeweiligen Webseiten der Anbieter:

e Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/ und Opt-out unter
https://www.facebook.com/settings?tab=ads

e YouTube: https://policies.google.com/privacy und Opt-out unter
https://adssettings.google.com/authenticated

e Twitter: https://twitter.com/de/privacy und Opt-out unter
https://twitter.com/personalization

e Instagram: https://instagram.com/about/legal/privacy/

e LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy und Opt-out unter
https://www.linkedin.com/psettings/quest-controls/retargeting-opt-out

e XING: https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung

Wir als Website-Betreiber haben keinen Zugriff auf Daten, die auf sozialen Plattformen
gespeichert und verarbeitet werden. Fiir die Geltendmachung Ihrer Nutzerrechte auf
sozialen Plattformen setzen Sie sich bitte mit den Anbietern direkt in Verbindung. Nur die
Anbieter selbst kdnnen Auskunft erteilen, Léschungen durchfiihren und sonstige
MaBnahmen ergreifen. Kontaktdaten finden Sie jeweils in den vorgenannten
Datenschutzerklarungen der Anbieter.

g. Facebook Seiten-Insights

Uber die Verwaltung der Facebook Fanpage (s. 0.) erhalten wir Zugriff auf den Dienst
Facebook Seiten-Insights, einem Analysewerkzeug, das uns statistisch aufbereitete,
anonymisierte Datenauswertungen Uber die Besucher unserer Facebook-Fanpage zur
Verflgung stellt. Dies betrifft gegebenenfalls Alter, Geschlecht, Interessen, Stadt, Sprache,
Land (je nachdem, welche Informationen die Besucher in ihren Facebook-Einstellungen
freigegeben haben) sowie Besuchszeit, Interaktionstyp, Interaktionsdauer,
Interaktionsfrequenz, Seiteneinstieg, Verweildauer oder Geratekategorie.

Die Verarbeitung der in den Seiten-Insights aufbereiteten Daten erfolgt auf Basis des
Artikels 6 Absatz 1 lit. f) DS-GVO, da der Wunsch, unser Angebot nutzerfreundlicher
und mafBgeschneidert zu gestalten, ein berechtigtes Interesse darstelit.
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Weitere Hinweise zur Verarbeitung von Daten in der Funktion Facebook Insights erhalten
Sie hier:
https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data

Die primare Verantwortung fir die Datenverarbeitungen tragt Facebook. Es besteht eine
entsprechende Vereinbarung zwischen uns und Facebook (Page Controller Addendum),
die unter dem folgenden Link abrufbar ist:
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Soweit Sie Betroffenenrechte geltend machen, die sich auf die Verarbeitung von solchen
Seiten-Insights-Daten beziehen, erfolgt die Beantwortung lhrer Anfrage allein durch
Facebook. Sie kdnnen sich hierzu direkt an Facebook wenden oder Ihre Rechte bezlglich
Insights-Daten auch uns gegentiber geltend machen. In diesem Fall sind wir verpflichtet,
Ihre Anfrage an Facebook weiterleiten.

h. Nutzung der App »Rheinwerk 365. Das digitale Abo«

Flr die Nutzung unserer App »Rheinwerk 365« ist eine Anmeldung mit Ihren
Zugangsdaten (E-Mail-Adresse und Passwort) erforderlich.

Mit lhrer Anmeldung wird fur die Dauer der jeweiligen Nutzung ein Zeichencode an die
App Ubermittelt und dort gespeichert, der einem Benutzerkonto auf der Rheinwerk-
Website zugeordnet ist. Durch diesen Zeichencode ist es moglich, lhnen genau die Services
einzuraumen, die Sie in Anspruch nehmen wollen, etwa die Anzeige der von lhnen
erworbenen Abonnements und Blicher. Diese Dienste umfassen etwa auch lhren
Leseverlauf, Lesezeichen- und Hervorhebungsfunktionen sowie Favoritenlisten.

Flr diese Dienste werden in der App und im Website-Backend Daten verarbeitet, z.B.
welche Seiten und welche Blicher Sie wann gelesen haben, welche Textabschnitte Sie
markiert, welche Lesezeichen Sie angelegt und nach welchen Begriffen Sie gesucht haben.

Wir verwenden den Dienst Firebase Cloud Messaging (,Firebase”) von Google LLC
(,Google”), um Ihnen Push-Benachrichtigungen Uber neue Abonnementinhalte und
aktualisierte Kontodaten auf lhr Gerat zu senden. Firebase fungiert nur als Messenger,
Firebase-Server kdnnen nicht auf Benutzeranfragen oder andere personenbezogene
Daten zugreifen. Benachrichtigungen kénnen in den Einstellungen lhres Betriebssystems
deaktiviert werden. Weitere Informationen zu Firebase finden Sie unter
https://firebase.google.com/products/cloud-messaging/ und in der
Datenschutzerklarung von Google unter https://policies.google.com/privacy.

Wenn Sie sich als Nutzer registrieren und ein Konto anlegen wollen oder wenn Sie lhre
Kontodaten andern wollen, werden Sie zu unserer Rheinwerk-Website weitergeleitet.
Dort machen Sie folgende personenbezogenen Angaben: Anrede, Vorname, Nachname,
ggf. Firmenname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Passwort sowie registrierte
Abonnements und Blicher.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung im Rahmen der Nutzung unserer App

»Rheinwerk 365. Das digitale Abo« ist Artikel 6 Absatz 1 lit. b) DS-GVO. Dies bedeutet,
Sie stellen uns die Daten auf Grundlage des Vertragsverhaltnisses zwischen lhnen und
Rheinwerk zur Verfiigung. Soweit wir lhre Daten zu werblichen Zwecken verarbeiten,
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stlitzen wir uns hierbei auf unser berechtigtes Interesse einer werblichen Ansprache
unserer Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO). Wir speichern die fiir die
Vertragsabwicklung erhobenen Daten fiir die gesetzlich bestimmten Zeitraume. Fur
diesen Zeitraum (regelmaBig zehn Jahre ab Vertragsschluss) werden die Daten
gegebenenfalls fiir eine Uberpriifung durch die Finanzverwaltung, fiir Wirtschafts-
und Steuerpriufungszwecke sowie zur Aufklarung moéglicher Straftaten erneut
verarbeitet. Im Ubrigen werden die Daten geldscht, wenn sie fiir die oben genannten
Zwecke nicht mehr erforderlich sind.

i. lhre Bewerbung bei uns

Selbstverstandlich legen wir auch besonderen Wert auf den Schutz lhrer
personenbezogenen Daten und die Einhaltung dieser Datenschutzbestimmungen, wenn
Sie sich bei uns bewerben. Da dies auch unaufgefordert Gber unsere Website geschehen
kann, mdchten wir Sie hier Gber den Datenschutz im Bewerbungsprozess aufklaren.

Jegliche personenbezogenen Daten, einschlielich der ggf. in den Anlagen enthaltenen
personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfliigung stellen, werden nur zum Zweck der
Bearbeitung lhrer Bewerbung erhoben, verarbeitet und genutzt. Zugriff auf diese Daten
haben nur die zur Besetzung von freien Stellen jeweils notwendigen Personen innerhalb
des Rheinwerk Verlags und ggf. ausgewahlte Mitarbeiter zur Sicherstellung des
ordnungsgemaBen technischen Betriebs (Systemadministratoren). Die Verpflichtung
unserer Mitarbeiter auf das Datengeheimnis stellt sicher, dass Ihre Daten vertraulich
behandelt werden.

Wenn Sie die Léschung Ihrer Bewerbungsdaten nicht selbst veranlassen, bleiben diese
nach Abschluss des Bewerbungsprozesses bis zu sechs (6) Monate gespeichert. Diese Frist
gilt fUr jede Ihrer Bewerbungen und beginnt mit jeder weiteren Bewerbung erneut.

Samtliche, unter Ziffer 10 dieser Datenschutzerklarung ausfiihrlich beschriebenen
Rechte, wie zum Beispiel das Recht zur Loschung, das Recht auf Widerruf oder
Korrektur lhrer Daten, stehen lhnen auch im Rahmen des Bewerbungsprozesses zu.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer Bewerberdaten ist Paragraph 26 Absatz 1 Satz
1 BDSG.

j- Einreichung von Manuskripten

Wenn Sie uns unaufgefordert Gber unsere Kontaktmoglichkeiten Manuskripte einreichen,
bewahren wir Ihre dort enthaltenen personenbezogenen Daten und Anlage nur so lange
auf, wie dies fir eine Prifung lhrer Unterlagen erforderlich ist.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten bei der Einreichung von
Manuskripten ist Artikel 6 Absatz 1 lit. f) DS-GVO. Unser Interesse, lhre Daten flir
unseren Geschaftszweck zu prifen, ist im Sinne der vorgenannten Vorschrift als
berechtigt anzusehen.

4. An wen geben wir personenbezogene Daten weiter?

Innerhalb der Rheinwerk Verlag GmbH haben nur diejenigen Personen Zugriff auf lhre
Daten, die fir die hier in der Datenschutzerklarung genannten Verarbeitungszwecke
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Zugriff benotigen. Wir versichern, dass wir Ihre personenbezogenen Daten nicht
verkaufen oder verleihen.

a. Wann erhalten Dienstleister und Auftragsverarbeiter Daten von uns?

Ihre gespeicherten Daten geben wir an Dritte nur insoweit weiter, als dies zur
ordnungsgemafen Abwicklung lhrer Bestellung, zur technischen Bereitstellung unserer
Infrastruktur oder zur Erbringung unserer Services unbedingt erforderlich ist.

Zum Beispiel Gbermitteln wir bei der Bestellabwicklung Daten an Dienstleistungspartner
wie die Vereinigte Verlagsauslieferung (VVA/Arvato Media GmbH) als
Auftragsverarbeiter, Ingenico e-Commerce Solutions, die Deutsche Post, PayPal,
MasterCard oder Visa sowie ggf. an Ihr Bankinstitut im Lastschriftverfahren.

Da Informationen zur Kreditkarte besonders schutzwurdig sind, werden diese allein auf
dem besonders gesicherten Server des auf Online-Zahlungsverkehr spezialisierten
Dienstleisters Ingenico e-Commerce Solutions GmbH, Daniel-Goldbach-Str. 17-19, 40880
Ratingen, Deutschland, gespeichert. Weder haben wir Einblick in die dort gespeicherten
Kreditkartendaten, noch sind wir an deren Speicherung beteiligt. Um Ihnen trotzdem lhre
Kreditkartenangaben in Ihrem Kundenkonto bei neuen Bestellungen bereitstellen und
anzeigen zu kénnen, nutzen wir eine von Ingenico bereitgestellte Alias-Nummer, die
lediglich fir einen Abgleich durch Sie in den letzten vier Ziffern mit Ihrer
Kreditkartennummer Gbereinstimmt. Ihr Vorteil ist, dass Sie Ihre Daten bei neuen
Bestellungen nicht jedes Mal aufs Neue eingeben mussen und die Kreditkartenangaben
stets in lhrem Kundenkonto tberprifen konnen. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung
der Daten ist Artikel 6 Absatz 1 lit. f) DS-GVO. Unser Interesse, Ihnen eine komfortable
Nutzung unseres Webshops zu ermoglichen, ist als berechtigt anzusehen.

Sie konnen der Verarbeitung fir die Bereitstellung lhrer Kreditkartendaten in lhrem
Kundenkonto widersprechen. Eine formlose Mitteilung an service@rheinwerk-
verlag.de reicht hierfir aus.

Auftragsverarbeiter werden von uns sorgfaltig ausgewahlt und regelmaBig tGberprift, um
sicherzugehen, dass lhre Privatsphare gewahrt bleibt. Wir haben mit diesen Partnern nach
Artikel 28 DS-GVO Vereinbarungen Uber die Verarbeitung von Daten im Auftrag (AV-
Vereinbarungen) geschlossen. Die Vereinigte Verlagsauslieferung (VVA/Arvato Media
GmbH) als Auftragsverarbeiter sowie die Dienstleister diirfen die Daten ausschlieBlich zu
den von uns vorgegebenen Zwecken verwenden.

b. Gibt es weitere Empfanger lhrer Daten?

Nur soweit wir gesetzlich oder per Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet sind, werden wir
Ihre Daten an auskunftsberechtigte Stellen Gbermitteln.

Dies konnen Behorden oder staatliche Institutionen wie zum Beispiel
Staatsanwaltschaften, Gerichte oder Finanzbehdrden sein, an die wir aus gesetzlich
zwingenden Grinden personenbezogene Daten UGbermitteln mussen.

5. Was unternehmen wir, um lhre Daten zu schiitzen?

Die Sicherheit lhrer personenbezogenen Daten hat fiir uns héchste Prioritat. Wir schiitzen
Ihre Daten daher durch technische und organisatorische MaBBnahmen, insbesondere
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gegen Verlust, Manipulation oder unberechtigten Zugriff. Wir passen unsere
Sicherheitsvorkehrungen regelmaBig der fortlaufenden technischen Entwicklung an.
Ausfihrliche Information und Schulungen unserer Mitarbeiter sowie deren Verpflichtung
auf das Datengeheimnis stellen sicher, dass Ihre Daten vertraulich behandelt werden.
Unsere SicherheitsmaBnahmen beinhalten weiterhin, dass wir Sie insbesondere bei
telefonischem Kontakt zu unserem Kundenservice gelegentlich um einen Nachweis tiber
Ihre Identitat bitten mussen.

Wir bitten Sie eindringlich, selbst alle moglichen VorsichtsmaBnahmen zum Schutz Ihrer
Daten zu treffen, wahrend Sie im Internet arbeiten. Machen Sie es sich zur Gewohnheit,
Ihr Passwort haufig zu andern. Wir empfehlen, fir das Passwort eine Kombination aus
Buchstaben, Zahlen und Sonderzeichen zu verwenden und sicherzustellen, dass Sie einen
sicheren, SSL-fahigen Browser zum Surfen im Internet verwenden. Melden Sie sich
moglichst nach Beendigung des Gebrauchs eines Computers, den Sie nicht ausschlieBlich
alleine nutzen, vollstandig ab und machen Sie lhr Passwort Dritten nicht zuganglich.

Bei der Aufbewahrung Ihrer Daten wenden wir groBtmadgliche Sorgfalt an und orientieren
uns an den aktuellen technischen Sicherheitsstandards. Um Ihre Daten bei der
Ubertragung tiber das Internet vor unberechtigtem Zugriff zu schiitzen, verschliisseln wir
den sicherheitsrelevanten Datenverkehr zwischen lhnen und unserer Website mittels der
sogenannten SSL-Technik (Secure Socket Layer). Dabei verwenden wir die sicherste
Standardverschlisselung mit einem 2048-Bit-SchlUssel, wie sie zum Beispiel auch von
Banken eingesetzt wird.

Gleichwohl missen wir einrdumen, dass eine Datenlbertragung tber das Internet bzw.
Uber WLAN niemals vollkommen sicher ist. Wir konnen daher die Sicherheit, den Schutz
und die Integritat der Daten, die zwischen lhnen und uns Gbermittelt werden, nicht
garantieren und haften lhnen oder Dritten gegenUber nicht fir Offenlegung, Verlust,
Missbrauch oder Veranderung solcher Daten, sofern wir nicht grob fahrlassig oder
vorsatzlich gehandelt haben.

6. Findet eine Verarbeitung lhrer Daten auBBerhalb der EU statt?

Wir versuchen zu vermeiden, dass eine Ubermittlung personenbezogener Daten an
Stellen stattfindet, deren Sitz oder deren Ort der Datenverarbeitung nicht in einem
Mitgliedsstaat der Europaischen Union oder in einem anderen Vertragsstaat des
Abkommens Gber den Europaischen Wirtschaftsraum gelegen ist. Soweit die in dieser
Datenschutzerklarung genannten Dienstleister oder Drittanbieter betroffen sind,
beispielsweise Google Inc., achten wir vor der Weitergabe darauf, dass auBBerhalb von
gesetzlich erlaubten Ausnahmefallen beim Empfanger entweder ein angemessenes
Datenschutzniveau besteht (z. B. durch einen Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission oder durch geeignete Garantien oder die Vereinbarung
sogenannter EU- Standardvertragsklauseln der Europaischen Union mit dem Empfanger)
bzw. lhre hinreichende Einwilligung vorliegt.

Im Rahmen der Bestellabwicklung im Webshop findet keine Verarbeitung Ihrer Daten in
Drittlandern statt.
7. Finden Sie bei uns Angebote Dritter?

Es kann vorkommen, dass innerhalb unserer Online-Angebote Inhalte Dritter, wie zum
Beispiel Videos von YouTube, Kartenmaterial von Google Maps, RSS Feeds oder Grafiken
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von anderen Websites, eingebunden werden. Dies setzt immer voraus, dass die Anbieter
dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen. Denn ohne die IP-Adresse kdnnten
diese die Inhalte nicht an den Browser des jeweiligen Nutzers senden. Die IP-Adresse ist
damit fur die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir bemuhen uns, nur solche Inhalte
zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der
Inhalte verwenden. Jedoch haben wir in diesen Fallen keinen Einfluss darauf, falls diese
Drittanbieter die IP-Adresse flr statistische Zwecke speichern. Soweit dies uns bekannt ist,
klaren wir Sie dartber auf. Allerdings haben wir keinen Einfluss auf Gestaltung, Inhalt und
Funktion dieser Drittdienste. Bitte informieren Sie sich gegebenenfalls direkt bei den
Anbietern dieser Drittangebote.

8. Gibt es automatisierte Entscheidungsfindungen und findet Profiling statt?

Um berechtigte Interessen zu wahren werden in vielen Online-Shops Daten zwecks
Bonitatsprifung und Scoring an auf diese Dienstleistungen spezialisierte Partner
weitergegeben, um die Kaufabwicklung im Rahmen von automatisierten
Entscheidungsfindungen zu begleiten. Weiterhin kommt es vor, dass personenbezogene
Profile erstellt werden, um Werbe- und Webangebote besser auf persdnliche Interessen
auszurichten.

Weder verwenden wir im Rheinwerk-Shop oder in unseren Apps eine automatisierte
Entscheidungsfindung noch fiihren wir ein Profiling durch.

9. Wie lange speichern wir lhre Daten, wann l6schen wir Daten?

Die Speicherdauer personenbezogener Daten entnehmen Sie bitte dem jeweiligen Kapitel
zur Datenverarbeitung.

Zusatzlich gilt generell: Wir speichern lhre personenbezogenen Daten so lange, wie dies
far die Erflllung der Zwecke (zum Beispiel fur die Vertragserfillung oder die Abwicklung
von Bestellungen) erforderlich ist, flir die gesetzlich bestimmten Zeitraume (in der Regel
10 Jahre) oder —im Falle einer Einwilligung — solange Sie die Einwilligung nicht widerrufen
haben. Im Falle eines Widerspruchs |6schen wir Ihre personenbezogenen Daten, es sei
denn, ihre Weiterverarbeitung ist nach den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen
erlaubt.

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten auch dann, wenn wir hierzu aus gesetzlichen
Grunden verpflichtet sind.
10. Welche Rechte haben Sie und wie konnen Sie diese wahrnehmen?

Sobald Ihre Daten verarbeitet werden, stehen lhnen als betroffene Person zahlreiche
Rechte zur Verfiigung. Uber diese méchten wir Sie im Folgenden gerne aufkléren.

a. Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, Auskunft tGber die von uns zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu
erhalten.
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b. Berichtigungs- und Loschungsrecht

Sie kdnnen von uns die Berichtigung falscher Daten und - soweit die gesetzlichen
Voraussetzungen erfillt sind — Loschung Ihrer Daten verlangen.

¢. Einschrankung der Verarbeitung

Sie kdnnen von uns - soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfillt sind — verlangen,
dass wir die Verarbeitung Ihrer Daten einschranken.

d. Dateniibertragbarkeit

Sollten Sie uns Daten auf Basis eines Vertrags oder einer Einwilligung bereitgestellt haben,
so konnen Sie bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen verlangen, dass Sie die von
Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format erhalten oder dass wir diese an einen anderen Verantwortlichen Gbermitteln.

e. Widerspruch gegen Datenverarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auf der Rechtsgrundlage »berechtigtes
Interesse« auch, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen diese Verarbeitung einzulegen.

f. Widerspruch gegen Datenverarbeitung bei Rechtsgrundlage »berechtigtes
Interesse«

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit der Datenverarbeitung durch uns zu widersprechen, soweit diese auf der
Rechtsgrundlage »berechtigtes Interesse« beruht. Sofern Sie von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch machen, werden wir die Verarbeitung lhrer Daten
einstellen, es sei denn wir konnen - gemaf den gesetzlichen Vorgaben - zwingende
schutzwiirdige Griinde flir die Weiterverarbeitung nachweisen, welche lhre Rechte
uberwiegen.

d. Widerruf der Einwilligung

Sofern Sie uns eine Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, kénnen Sie
diese jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Die RechtmaBigkeit der
Verarbeitung lhrer Daten bis zum Widerruf bleibt hiervon unberihrt.

h. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

Sie kdnnen zudem eine Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde einreichen,
wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen geltendes Recht
verstoBt. Sie kdnnen sich hierzu an die Datenschutzbehorde wenden, die fir Ihren
Wohnort bzw. lhr Land zustandig ist, oder an die flr uns zustandige Datenschutzbehdrde.
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11. lhr Kontakt zu uns

Sie kdnnen sich bei Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, lhren
Betroffenenrechten und einer etwaigen erteilten Einwilligung unentgeltlich mit unsin
Verbindung setzen.

Wenden Sie sich zur Austibung aller Ihrer unter Ziffer 10 zuvor genannten Rechte bitte an:

datenschutz@rheinwerk-verlag.de

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass wir laut DS-GVO zur Dokumentation eingehender
Datenschutzanfragen verpflichtet sind. Diese Aufzeichnungen dienen als Nachweis
gegentber der Datenschutzaufsicht, bei gerichtlichen Kontrollverfahren sowie fiir eine
nachtragliche Information der Antragsteller. Die ausschlieBlich fiir die vorgenannten
Zwecke vorgehaltenen Dokumentationen werden drei Jahre nach Abwicklung der
Anfrage wieder vollstandig von uns gel6scht.

Sie kdnnen lhre Fragen ans uns auch postalisch an die oben unter Ziffer 1 angegebene
Anschrift richten. Beim Widerruf einer Einwilligung kénnen Sie auch denjenigen
Kontaktweg wahlen, den Sie bei der Abgabe der Einwilligung verwendet haben. Bitte
stellen Sie bei Ihrem Kontakt grundsatzlich sicher, dass uns eine eindeutige Identifizierung
Ihrer Person moglich ist.

Datenschutzbeauftragter der Rheinwerk Verlag GmbH ist:

Rechtsanwalt Florian Reichert
Scheja & Partner Rechtsanwalte mbB
Adenauerallee 136

53113 Bonn

Sie erreichen ihn personlich unter:

https://www.scheja-partner.de/kontakt/kontakt.html

12. Stand und Aktualisierung

Es gilt die aktuellste Version dieser Datenschutzerklarung. Zuletzt aktualisiert wurden
diese Bestimmungen am 27. September 2023.
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