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Unabhdngig davon, ob Sie einen neuen Workflow anlegen oder einen
von SAP bereitgestellten Workflow verwenden, miissen Sie die Funk-
tionsweise des Workflow Builders verstehen. In diesem Kapitel wer-
den die erforderlichen Informationen vermittelt, um Ihren ersten
Workflow anzulegen, Ihren Workflow zu erweitern und den Daten-
fluss sowie die Schritttypen zu verstehen, die Sie beim Anlegen eines
Workflows nutzen konnen. Zudem lernen Sie, wie Sie einen Workflow
produktiv setzen.

8 Anlegen eines Workflows

Der Workflow Builder stellt das zentrale Werkzeug fiir das Anlegen, Anzei-
gen und Verarbeiten eines Workflows dar. Der Zugriff auf den Workflow
Builder erfolgt tiber Transaktion SWDD. Alternativ wihlen Sie den
Meniipfad WERKZEUGE * BUSINESS WORKFLOW « ENTWICKLUNG * DEFINITIONS-
WERKZEUGE « WORKFLOW BUILDER + WORKFLOW BUILDER. Sie kdnnen inner-
halb des Workflow Builders siamtliche Bestandteile eines Workflows anle-
gen, einschlieflich Prozessfluss, Details zu jedem Schritt und Datenfluss
zwischen den Schritten.

In diesem Kapitel werden die wichtigsten Funktionen des Workflow Buil-
ders beschrieben, sodass Sie mithilfe dieser Grundlagen mit der Entwicklung
eigener Workflows beginnen konnen. Um den Workflow Builder vorzustel-
len, erldutern wir, wie Sie einen einfachen Workflow anlegen. AnschlieBend
erweitern wir diesen einfachen Workflow, um zusitzliche Funktionen zu
erliutern. Allerdings liefern diese Beschreibungen keine umfassenden Infor-
mationen zu simtlichen Workflow-Funktionen. Eine detaillierte Beschrei-
bung aller Funktionen des Workflow Builders finden Sie im SAP Help Portal
(http://help.sap.com).

Die meisten Workflows werden durch ein Ereignis in einer Geschiftsanwen-
dung gestartet (z.B. wenn ein Auftrag angelegt, ein Angebot eingegeben,
eine E-Mail empfangen oder ein Dokument gedruckt wird bzw. wenn ein
Fehler auftritt). Die Daten, die von diesem Ereignis an den Workflow tiber-
geben werden missen, werden in einem sogenannten Datenfluss definiert.
Ereignisse werden in Kapitel 13, »Verwendung von Ereignissen und anderen
Business-Interfaces«, und in Kapitel 14, »Benutzerdefinierte Programmes,
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beschrieben. Sie kénnen einen Workflow auch direkt starten, z.B. iiber
einen Transaktionscode, eine Benutzeroberfliche oder ein Konzept, das als
generischer Objektdienst bezeichnet wird (siehe auch Kapitel 13). Da Ereig-
nisse ein wichtiges und eigenstindiges Thema darstellen und der Schwer-
punkt in diesem Kapitel auf den Grundlagen des Workflow Builders liegen
soll, wird der Workflow an dieser Stelle mithilfe von Testwerkzeugen direkt
gestartet.

Die fur den Workflow erforderlichen Daten werden in einem Workflow-Con-
tainer gespeichert. Jeder Workflow besteht aus einer Reihe von Workflow-
Schritten, die zur Ausfithrung von Aktivititen oder zur Steuerung des Work-
flows dienen. Daten konnen von einem Schritt an den nichsten tibergeben
werden. Die Aktivititen werden innerhalb von Aufgaben durchgeftihrt. Bei
Bedarf kann ein und dieselbe Aufgabe in verschiedenen Workflow-Schritten
eingesetzt werden (oder sogar in einzelnen Schritten unterschiedlicher
Workflows). Eine Aufgabe verfligt tiber einen Aufgabencontainer, der alle fur
diese Aufgabe erforderlichen Daten enthilt. Wie bereits beschrieben, wird
der Begriff Datenfluss fiir die Ubergabe von Daten vom Workflow-Container
in den Aufgabencontainer bzw. vom Aufgabencontainer zurtick in den
Workflow-Container verwendet. Jeder Schritt verfiigt abhingig von Schritt-
typ, Aufgabe und Aktion, die tiber den Schritt ausgefiihrt wird, {iber einen
oder mehrere Ausgdnge. Ein Genehmigungsschritt verfiigt z. B. moglicher-
weise Uiber die Ausgdnge GENEHMIGEN oder ABLEHNEN.

Bei Ausdriicken handelt es sich um Variablen, mit denen der Workflow
gesteuert wird (z. B. Zweige) oder Ergebnisse bereitgestellt werden (z. B. die
Bearbeiterkennung zur Ausfithrung eines Schrittes). Bei Ausdriicken kann es
sich um einfache Containerelemente oder um die Attribute von Business-
Objekten handeln (diese werden in Kapitel 10, »Business-Objekte«, und in
Kapitel 11, »ABAP-Klassen, erldutert). Mithilfe der Grunddaten werden die
allgemeinen Aspekte des Workflows gesteuert, wie z.B. die Konstruktor-
und Destruktormethoden sowie die Standardeinstellungen fur die Work-
flow-Schritte. Ein Teil dieser Grunddaten gilt nur fiir eine Workflow-Ver-
sion, ein Teil ist versionsunabhingig. Und schlieflich verfugt ein Workflow
immer tiber einen Endpunkt. Es gibt keine verborgenen Ausgangspunkte.

8.1  Grundlegendes zum Workflow Builder

Dieser Abschnitt hilft Ihnen, sich mit dem Workflow Builder vertraut zu
machen.
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8.1.1 Look and Feel des Workflow Builders

Der Workflow Builder bietet eine grafische Ansicht der Workflow-Defini-
tion. Das Workflow-Builder-Fenster gliedert sich in die folgenden Bereiche
(siehe auch Abbildung 8.1); Sie kénnen die GroéBe der einzelnen Bereiche
gemaf Thren Anforderungen anpassen:

» Workflow
Hier kénnen neue Schritte in die Workflow-Definition eingeftigt und vor-
handene Schritte bearbeitet werden. Durch Doppelklicken auf einen
Schritt wird die zugehorige Schrittdefinition aufgerufen.
» Ubersicht
Hier wird die Ubersichtsgrafik mit simtlichen Schritten in einem Work-
flow angezeigt. Der zurzeit im Workflow-Bereich dargestellte Teil der
Workflow-Grafik ist mit einem grinen Rechteck gekennzeichnet. Durch
Anderung der GroRe oder Position des Rechtecks dndern Sie die Anzeige
im Workflow-Bereich.
wﬂurkﬂuw Edit Golo Exiras Emvironment Graphic System Help uwmw
g 210 ¢0e DRE EEH B0 0B
Workflow Builder - Change 'ZWorkflowBk"
802 2 =
Information — wwmaton area ]| Grapical et B
Voo V593500001 = SR [EAE BEEEREIEREREE cemevunse\eci:‘euumws ]
—‘I—I 2 Workfi =] ey
Mavigation Area =] started .. b . ht
e a5 mfE] Ubersic l
Navigation — it es | 2 =
[ 000004 Do you want to display the \E’/Zr"’t‘"‘;
|| display the
WOI’kﬂOW business pariner?
1 ] E— ] D] I
Step Types That Can Be Inserted @
Schritttypen —stentyee \ D pree
/ Insert Outhox
[ Activity
[P e activity J
TP 5end Mail
B Form
ser Decision Workdlow:
Ihgmur?‘enmnmnmplam E . completed =
] K Y T s
Result of Syntax Check =]
Meldungen —smrmmmme—usssags I
9999999999 (&I Mo start events or starttransactionsiforms
@ WWotklow definition saved and activated successiully alz

Abbildung 8.1 Hauptelemente des Workflow Builders

» Schritttypen

ScHRITTTYP ist die Standardansicht, wenn Sie einen Workflow eingeben. In
diesem Bereich werden alle Schritttypen aufgefuihrt, die Sie in Ihrem
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Ablauf einfiigen konnen. Um einen neuen Schritt im Workflow einzufii-
gen, ziehen Sie den Schritt in das Workflow-Fenster und platzieren ihn an
der gewtinschten Position.

Wenn Sie neue Schritttypen auf diese Weise in den Workflow ziehen, wird
an den geeigneten Positionen, an denen Schritte hinzugefiigt werden kon-
nen, ein Pluszeichen (+) angezeigt. In Abbildung 8.1 wird eine einge-
schrankte Liste mit Schrittoptionen dargestellt. Wenn Sie diesen Bereich
vergroflern, werden weitere Schrittoptionen sichtbar (siehe Abbildung 8.2).

Step Types That Can Be Inserted

m]

Step Type

[ Activity

[P e activity

TP send Mail

B Form

B uzer Decision

m Document from Template
& Condition

& Multiple Condition
D Event creatar

D Wiait

3 container operation
¥ Process Contral
A, | oop (Until)

=f Fork

4 Block
& Local Workflow

K

[EnjD]!

Abbildung 8.2 Weitere Schrittoptionen

» Information

In diesem Bereich (siehe Abbildung 8.3) wird angezeigt, welcher Work-
flow in welcher Definition geladen ist und welchen Status dieser Work-
flow besitzt. Dariiber hinaus wird die Versionsnummer des Workflows im
Originalsystem angegeben. Um eine andere Version zu laden, wihlen Sie
die Version aus. Um einen anderen Workflow zu laden, geben Sie die
Workflow-Nummer mit dem Format WS<number> ein und driicken Sie die
(«]-Taste. Wenn Sie die Workflow-Nummer nicht kennen, wihlen Sie
den Pfeil, um nach dem Workflow zu suchen.

Information Area e}
Workflow  [WS99800001 -
“ersion [0000 {0000} Definition x|
Status Active Saved

Abbildung 8.3 Informationsbereich
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» Navigation

In diesem Bereich wird eine Liste aller Schritte innerhalb des Workflows
angezeigt. Sie konnen aus dieser Liste direkt in die zugehorige Schrittdefi-
nition verzweigen. Ebenso wie die anderen Bildbereiche im Workflow
Builder konnen Sie auch diesen Bereich in der Grofle verindern, um alle
erforderlichen Informationen anzeigen lassen zu konnen. Die angezeigte
Schrittnummer entspricht der Nummer im technischen Protokoll. (Proto-
kolle werden in Kapitel 6, »Workflow-Administration«, behandelt.)

» Meldungen
Hier werden Meldungen wie allgemeine Meldungen und Ergebnisse aus den
Verwendungsnachweisen, Syntaxpriifungen und Suchvorgingen angezeigt.
» Optionale Informationen fiir die Anzeige
Neben den in Abbildung 8.1 dargestellten Bereichen konnen Sie optional
den Bereich SCHRITTTYPEN in einen der in Abbildung 8.4 aufgefiithrten
Bereiche dndern.

Step Types That Can Be Inserted

Step Types That Can Be Inserted
‘Workflow Container

My Workflows and Tasks

Document Templates

Warkflow Wizards

Teamworking

Warkflows of this Definition (Outcorne)
Mote [t

Abbildung 8.4 Optionale Informationen fir die Anzeige

» Workflow-Container
Der Workflow-Container umfasst simtliche Elemente, die wihrend
der Lebensdauer des Workflows benotigt werden. Containerelemente
werden automatisch angelegt, Sie konnen jedoch auch eigene Work-
flow-Containerelemente erstellen.

» Meine Workflows und Aufgaben
Uber diesen Bereich kénnen Sie rasch simtliche Workflows anzeigen,
die Sie bearbeitet haben. Dartiber hinaus konnen Sie nach Aufgaben
suchen, die zur Liste hinzugefiigt werden sollen. Durch Thre Auswahl
wird auch festgelegt, welche Aufgaben im Business Workflow Explo-
rer angezeigt werden. Hierbei handelt es sich um eine separate Trans-
aktion (Transaktionscode SWDM).

» Dokumentvorlagen
Uber Dokumentvorlagen werden digitale Dokumente zu einem Work-
flow hinzugeftigt. Hier werden alle Dokumentvorlagen des Workflows
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angezeigt, die in Schritten vom Typ DOKUMENT AUS VORLAGE verwendet
werden konnen. Mithilfe eines Verwendungsnachweises kénnen Sie
ermitteln, in welchen Schritten Dokumentvorlagen eingesetzt wurden.

» Workflow Wizards
Hier werden alle Workflow Wizards angezeigt, die Sie fiir die Work-
flow-Definition einsetzen konnen.

» Teamworking
Hier konnen Sie mithilfe verschiedener Kriterien nach Schritten
suchen. Mogliche Kriterien sind der Benutzername des letzten Ande-
rers eines Schrittes oder auch die Gruppierungsbezeichnung eines
Schrittes. Das Ergebnis der Suche wird im Workflow-Bildbereich gra-
fisch angezeigt.

» Workflows dieser Definition (Ausgang)
In diesem Bereich wird Thr Workflow-Ausgang mit allen Workflows
angezeigt, die gegenwirtig fiir diese Definition ausgefithrt werden.

> Note It!
Hier konnen Sie Notizen und eine Dokumentation zum Workflow
anlegen.

8.1.2 Anlegen des ersten Workflows

In diesem Abschnitt legen Sie einen einfachen Workflow an, den Sie Schritt
fiir Schritt erweitern. Das Ergebnis wird ein Workflow mit unterschiedlichen
Typen von Workflow-Schritten sein:

» Im ersten Benutzerinteraktionsschritt muss der Benutzer eine Entschei-
dung treffen: »Mochten Sie den Geschiftspartner anzeigen?«

» Lautet die Antwort »Ja«, wird der Geschiftspartner angezeigt.

» Verneint der Benutzer die Frage, wird er in einer E-Mail informiert, dass
er sich gegen die Anzeige eines Geschiftspartners entschieden hat.

Diese simplen Szenarien veranschaulichen, wie einfach es ist, Ihren ersten
Workflow-Prozess anzulegen und auszufithren. Spater wird dieser Workflow
mit der Erstellung eines Geschiftspartners in der Anwendung verkniipft, die
den Workflow auslost. Wenn anschliefend ein Geschiftspartner angelegt
wird, informiert der Workflow einen Benutzer, dass ein neuer Geschifts-
partner angelegt wurde, und bietet dem Benutzer die Option, den Geschifts-
partner anzuzeigen und zu tiberpriifen. In diesem Kapitel konzentrieren wir
uns jedoch auf die Erstellung des grundlegenden Workflows.
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Zunichst legen wir den Workflow an und erstellen einen Entscheidungs-
schritt. Um das Ganze moglichst einfach zu halten, werden Sie selbst der
Bearbeiter sein. Wenn Sie iiber ein Testsystem verfiigen, sollten Sie diesen
Prozess selbst anlegen. Mithilfe dieses einfachen Beispiels, das im Verlauf
des Kapitels immer weiter verfeinert wird, erhalten Sie einen Einblick in die
Leistungsfahigkeit von Workflows.

Aufruf des Workflow Builders

Wenn Sie den Workflow Builder erstmalig aufrufen oder einen neuen Work-
flow anlegen mochten, wird eine neu angelegte initiale Workflow-Definition
angezeigt (sieche Abbildung 8.5).

Workflow Builder - Create 'Unnamed’
5 =
Infarmation Area ] Graphical Model T
Workflow - Olz e [ ¥]B]E 2] @] [S]5E [E]R]E]E]  centeron seleced apjets |
“ersion - ;‘| Wotkox
Workflow - J ==
Status New,Not saved
started l
| T Undemed-
Mavigation Area & 2?'.:5““
E | L ] sep
'iawéat:‘n e % Undefined l
ops i 5 ’7 o
000002 Undefined Double-click . e
| for new
E step
EsoilgesihatiCanioelnserad a Undefined Doubls-click for new stap
Step Type
/ Insert Quthox ]
C\'rm:wt ity [ Worlflow
eb acti —
TP Send Mail 1| completed =
Enrmn L=l =

Abbildung 8.5 Initialer Workflow

Dieser Workflow enthilt folgende Bestandteile:

» Der Start der Workflow-Definition wird durch WORKFLOW GESTARTET ()
gekennzeichnet.

» Das Ende der Workflow-Definition wird durch WoRKFLOW BEENDET ()
gekennzeichnet.

» Der Bereich, in dem Sie eine neue Workflow-Definition angeben konnen,
ist durch einen unbestimmten Schritt mit einem Ausgang gekennzeichnet
( I+ ). Schritte werden durch Symbole dargestellt. Die Bezeichnung des
Ausgangs wird in der Standardsicht auf dem Pfeil angegeben, der zum
nichsten Schritt fiihrt.
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Anlegen und Speichern lhres ersten Workflows

Nun konnen Sie Ihren ersten Workflow anlegen:

1.

Sofern Sie den Workflow Builder noch nicht gestartet haben, fithren Sie
diesen Schritt nun aus, indem Sie Transaktion SWDD aufrufen oder den
Menitipfad WERKZEUGE + BUSINESS WORKFLOW ¢ ENTWICKLUNG + DEFINI-
TIONSWERKZEUGE « WORKFLOW BUILDER « WORKFLOW BUILDER wihlen.

. Wenn kein mit Abbildung 8.5 vergleichbarer initialer Workflow angezeigt

wird, wihlen Sie WORKFLOW « NEU, oder klicken Sie auf das Icon NEUEN
WORKFLOW ANLEGEN ([]).

. Der Workflow weist nun den Titel »Unbenannt« und den Status NEu,

NICHT GESICHERT auf.

. Speichern Sie IThren Workflow, und geben Sie zu diesem Zweck ein Kiirzel

und eine Bezeichnung ein. Dies wird in Abschnitt 8.1.3, »Speichern, Akti-
vieren und Testen«, niher beschrieben. Geben Sie an dieser Stelle eine
Bezeichnung ein, die Sie sich gut merken kénnen (z.B. »zFirstWorkf{l«).
Ferner miissen Sie Transportinformationen angeben. Wenn Sie diese
Schritte auf einem Sandbox-System ausfiihren, wihlen Sie LOKALES OBJEKT.

. Gratulation, Sie haben soeben Ihren ersten Workflow angelegt und gespei-

chert!

Thr erster Schritt veranschaulicht die Funktionsweise einer Benutzerentschei-
dung. Benutzerentscheidungen verfiigen Uber einen eigenen Schritttyp und
ein eigenes Symbol: . Wihrend der Ausfithrung einer Benutzerentschei-
dung wird den Empfingern eine Frage sowie eine vordefinierte Liste mit
Antworten (den moglichen Ausgidngen) angezeigt. Benutzerentscheidungen
sind in folgenden Situationen von Nutzen:

| 2

Zur Laufzeit soll nur eine von mehreren moglichen Alternativen im Work-
flow ausgefiihrt werden. Ein Bearbeiter muss entscheiden, welche Alter-
native die richtige ist.

Zur Fortfithrung des Workflows ist eine Anweisung (d. h. eine Benutzer-
entscheidung mit einem Ausgang) erforderlich.

Bei Schritten der Typen Genehmigung, Freigabe oder Statusdnderung bei-
spielsweise muss der Empfinger eine Genehmigung oder eine Ablehnung
erteilen.

Auf der Registerkarte ENTSCHEIDUNG geben Sie alle fiir die Definition einer
ausfiihrbaren Benutzerentscheidung erforderlichen Informationen ein. Zur
Laufzeit wird der ENTSCHEIDUNGSTITEL als BETREFF des Workitems in der
Inbox des Benutzers angezeigt.
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Hinzufiigen eines Benutzerentscheidungsschrittes zu lhrem Workflow

Im ndchsten Schritt unseres Beispiels legen Sie einen Workflow an, bei dem
ein Benutzer entscheiden muss, ob ein Geschiftspartner angezeigt wird oder
nicht. Fiir diese Entscheidung kann der Benutzer »Ja« oder »Nein« wiahlen.

1. Wihlen Sie im Workflow Builder im Bereich EINFUGBARE SCHRITTTYPEN
den Schritttyp BENUTZERENTSCHEIDUNG.

2. Ziehen Sie das Symbol BENUTZERENTSCHEIDUNG ([M) auf den Schritt UNBE-
STIMMTER SCHRITT. Nun wird die Schrittdefinition der Benutzerentschei-
dung angezeigt.

3. Geben Sie den Titel »Mochten Sie den Geschiftspartner anzeigen?« ein.

4. Geben Sie die Entscheidungstexte »Ja« und »Nein« ein. Die Ausgangsbe-
zeichnungen werden automatisch auf die Entscheidungstexte gesetzt, Sie
koénnen aber auch selbst Bezeichnungen angeben.

5. Wihlen Sie im Bereich BEARBEITER die Option AUSDRUCK. Es wird ein
Dropdown-Feld angezeigt. Setzen Sie den Bearbeiter auf den Ausdruck fiir
WORKFLOW-INITIATOR.

Der Workflow-Initiator ist stets die Person, die den Workflow startet. Wie
in Kapitel 5, »Bearbeiter«, erldutert, stehen viele weitere Optionen zur
Verfugung, wenn Sie einen Bearbeiter ermitteln. Um diesen ersten Work-
flow jedoch nicht zu komplex werden zu lassen, leiten wir simtliche
Schritte an den Workflow-Initiator.

6. SchlieBen Sie den Schritt ab, indem Sie auf den Button UBERNEHMEN UND
ZUR GRAFIK (¢ ) klicken.

Sie haben nun einen Workflow mit einem Benutzerentscheidungsschritt
definiert. Dieser muss jedoch gespeichert und aktiviert werden, bevor Sie
ihn einsetzen konnen.

8.1.3 Speichern, Aktivieren und Testen

Wenn Sie fiir einen neuen Workflow SicHerN ([H]) wihlen, werden Sie vom
Workflow-System zur Eingabe eines Kiirzels und einer Bezeichnung fiir die-
sen Workflow aufgefordert. Beide Werte konnen jederzeit in den Grundda-
ten des Workflows gedndert werden. Dartber hinaus miissen Sie ein Paket
angeben, mit dem der Workflow auf andere Systeme transportiert werden
kann. Wenn Sie in Threr Sandbox-Umgebung arbeiten, konnen Sie LOKALES
OBJEKT wihlen, um zu kennzeichnen, dass das Objekt nicht in ein anderes
System verschoben wird. Der Status ldsst sich immer in der Titelleiste des
Workflow Builders erkennen. Nachdem Sie Thren Workflow gespeichert
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haben, weist dieser einen WS-Namen und eine Nummer auf. Workflow-Mus-
ter werden in der Datenbank mit einem WS-Namen und einer Nummer
gespeichert. Der Nummernkreis basiert auf den Einstellungen, die Sie in
Kapitel 3, »Konfiguration des Systems«, vorgenommen haben.

Bevor Sie den Workflow ausfithren konnen, miissen Sie ihn mithilfe der
Option AKTIVIEREN ( ') aktivieren. Dadurch wird die Definition kompiliert,
sodass die SAP Business Workflow Engine den Workflow fiir die Ausfihrung
interpretieren kann. Vor der Aktivierung wird die Workflow-Definition
einer Syntaxpriifung unterzogen. Wenn Sie nur die Syntax der Workflow-
Definition priifen mochten, wihlen Sie SYNTAXPRUFUNG (§u). Alle hierbei
ermittelten Probleme werden als Fehler oder Warnungen klassifiziert und
mit weiteren niitzlichen Informationen im Meldungsbereich angezeigt. Sie
kénnen zu einem fehlerhaften Schritt navigieren, indem Sie auf die entspre-
chende Meldung klicken.

Der Workflow wird nur dann aktiviert, wenn keine Syntaxfehler ermittelt
werden. Nun lautet der Workflow-Status AKTIV, GESICHERT. Sie konnen den
Workflow jetzt testen, indem Sie TESTEN (&) wihlen.

Wenn Sie TesteN wahlen, wird der Workflow automatisch gespeichert, geprift und
aktiviert, falls sich der Workflow im inaktiven Status befand und Sie den Workflow
Builder im Anderungsmodus ausfiihren. In diesem Fall miissen Sie den Workflow
nicht gesondert prifen und aktivieren.

Test 1

Ein Beispiel: Sie speichern, aktivieren und testen den Workflow.

1. Speichern Sie Thren neuen Workflow.

2. Aktivieren Sie den Workflow.

3. Wihlen Sie TESTEN (&), um den Workflow zu testen.
4,

Wihlen Sie in der Testumgebung die Option AUSFUHREN (%), um den
Workflow zu starten.

5. Fuhren Sie die Benutzerentscheidung aus. Beachten Sie den Text »Mdch-
ten Sie den Geschiftspartner anzeigen?« sowie die verfuigbaren Auswahl-
moglichkeiten. Wahlen Sie JA oder NEIN.

6. Wechseln Sie erneut in den Workflow Builder (klicken Sie im Fenster TEST
auf den Zuriick-Pfeil). Wechseln Sie von EINFUGBARE SCHRITTTYPEN zum
Bereich WORKFLOWS DIESER DEFINITION.
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7. Doppelklicken Sie auf den neuen Eintrag, um das zugehdrige Workflow-
Protokoll anzuzeigen. Wie Sie sehen, lautet der Status des Workflows
BEENDET, und das Ergebnis des Entscheidungsschrittes wird in der Ergeb-
nisspalte angezeigt.

Test 2

Im vorherigen Test haben Sie den Workflow umgehend ausgefithrt, ohne
vorher zur Inbox zu navigieren. In diesem Beispiel testen Sie den Workflow
erneut, verwenden dabei jedoch auch die Inbox:

1. Wihlen Sie wie im vorherigen Test die Optionen TESTEN und AUSFUHREN,
um den Workflow erneut zu testen. Der Workflow wird umgehend ausge-
fithrt.

2. Wenn die Entscheidung angezeigt wird, sehen Sie drei Optionen: JA, NEIN
und ABBRECHEN UND WORKITEM IM EINGANG BEHALTEN.

3. Wihlen Sie ABBRECHEN UND WORKITEM IM EINGANG BEHALTEN.
4. Wihlen Sie BUSINESS WORKPLACE.

5. Wihlen Sie EINGANG « WORKFLOW. Thr Workitem wird angezeigt. Dop-
pelklicken Sie auf das Workitem, und wéhlen Sie JA oder NEIN.

6. Wechseln Sie tiber den Zuriick-Pfeil von der Inbox erneut in die Work-
flow-Definition.

7. Wie Sie sehen, ist bei beiden Ausfithrungen des Workflows nur ein einzi-
ger Schritt vorhanden: der Entscheidungsschritt. Weiter unten in diesem
Kapitel fiigen Sie den Schritt hinzu, um bei Auswahl von Ja den Geschifts-
partner anzuzeigen und bei Auswahl von NEIN eine E-Mail zu senden.

Wenn Sie dieses Beispiel in einem Testsystem nachvollzogen haben, hat es
Sie moglicherweise iiberrascht, dass beim Testen des Workflows sofort die
Entscheidung angezeigt wurde, ohne dass Sie zuerst zur Workflow-Inbox
wechseln mussten. Das liegt daran, dass der Schritt standardmifig fiir das
Weiterschalten mit sofortigem Dialog konfiguriert wurde (siehe Kapitel 4,
»Verteilung von Workitems«). Da die Person, die den Workflow startet, mit
der Person identisch ist, welcher der erste Workflow-Schritt zugewiesen
wurde (in beiden Fallen Sie), wird die Aufgabe sofort angezeigt. Um dieses
Verhalten zu dndern, fithren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Doppelklicken Sie innerhalb Thres Workflows auf den Schritt BENUTZER-
ENTSCHEIDUNG.

2. Wihlen Sie die Registerkarte DETAILS.
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3. Deaktivieren Sie das Ankreuzfeld WEITERSCHALTEN MIT DIALOG.
4. Wechseln Sie erneut in Thren Workflow, und aktivieren und testen Sie ihn.

5. Wenn Sie den Test diesmal ausfiithren, erhalten Sie im unteren Bildschirm-
bereich eine Meldung »Aufgabe gestartet mit Workitem-ID ##### (aktuel-
ler Status: In Bearbeitung)«. Die angezeigte Workitem-ID ist die Prozess-
ID. Ihr Workflow weist den Status IN ARBEIT auf und befindet sich in der
Inbox.

6. Um das Workitem auszufithren, wihlen Sie BUSINESS WORKPLACE.

Gratulation, Sie haben soeben Ihren ersten Workflow ausgefiihrt!

8.2  Erweiterung lhres Workflows

Nachdem Sie Thren ersten Workflow angelegt haben, wird es nun Zeit, ihn
zu erweitern. In diesem Abschnitt werden verschiedene wichtige Themen
behandelt, um Workflows anlegen zu kénnen. Sie fiigen einen einfachen
Termin hinzu, um sicherzustellen, dass die Arbeit gemal} den Prozessrichtli-
nien piinktlich erledigt wird. Zudem fiigen Sie den Schritt zur Anzeige eines
Geschiftspartners hinzu. Zu diesem Zweck miissen Sie neue Aufgaben anle-
gen und verstehen, wie Objekte im Workflow verwendet werden und wie
auf Daten zugegriffen wird bzw. wie diese verwaltet werden. Dariiber hinaus
erhalten Sie Informationen zu Ad-hoc-Aktivititen fiir Workflows und zur
Verwendung von Review-Workflows, um wichtige oder vertrauliche Pro-
zesse streng zu Uiberwachen.

8.2.1 Terminiiberwachung

Einer der grofiten Vorteile eines Workflows ist die Fihigkeit, Workflow-
Schritte anhand eines vordefinierten Zeitplans zu tiberwachen. Dies kann
duBerst niitzlich sein, wenn Sie Service Level Agreements oder andere Ablauf-
steuerungen iiberwachen mochten, tber die sichergestellt wird, dass Zeit-
fenster innerhalb des Ablaufs eingehalten werden. Sie konnen verschiedene
Termine (Datum/Uhrzeit) fiir jeden einzelnen Workflow-Schritt itberwachen:
Vorlagetermin, spatester Starttermin, gewiinschter Endtermin und Frist.

» Wenn fiir ein Workitem ein Vorlagetermin aktiviert wurde, wird dieses
Workitem den Empfingern erst nach dem angegebenen Zeitpunkt zuge-
stellt. Hintergrund-Workitems werden gestartet (ausgefiihrt), wenn der
Vorlagetermin erreicht ist.
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» Wenn Termine wie spdtester Starttermin, gewiinschter Endtermin oder Frist
aktiv sind, reagiert der Workflow entsprechend, sobald der angegebene
Zeitpunkt erreicht wurde.

Ublicherweise sendet das Workflow-System in diesen Fillen eine Eskalations-
E-Mail. Sie konnen aber auch komplexere Eskalationsprozeduren durchfiih-
ren, indem Sie eine Bezeichnung fiir den Terminausgang angeben. Auf diese
Weise konnen Sie dem Workflow Schritte hinzufiigen, die nach einer Ter-
miniiberschreitung ausgefiithrt werden. Hierbei handelt es sich um die soge-
nannte modellierte Terminiiberwachung.

Termine werden anhand eines Bezugszeitpunktes definiert. Folgende Bezugs-
zeitpunkte stehen im System zur Verfligung:

» Erzeugungstermin des Workitems
Gehen wir beispielsweise davon aus, dass ein Workflow zehn Schritte
umfasst. Schritt 6 muss innerhalb von drei Stunden nach dem Startzeit-
punkt ausgefithrt werden. Der Ablauf dieser drei Stunden beginnt, wenn
Schritt 6 initiiert wird.

» Erzeugungstermin des Workflows, zu dem das iiberwachte Workitem
gehort
Gehen wir fiir dieses Beispiel davon aus, dass Schritt 6 des Workflows mit
zehn Schritten innerhalb von zwei Tagen nach Start des Workflows ausge-
fithrt werden muss. Der Ablauf dieses Zeitraums beginnt, wenn der Work-
flow initiiert wird, nicht wenn Schritt 6 initiiert wird.

» Datum in Form eines Ausdrucks, der wihrend der Workflow-Ausfiih-
rung aus dem Anwendungskontext abgeleitet wird
In diesem Beispiel gehen wir davon aus, dass der Schritt gemdlS einer
bestimmten Geschiftsrichtlinie ausgefithrt werden muss. Moglicherweise
stehen Thnen zwei Tage fiir Servicereklamationen der Prioritit B zur Ver-
ftigung, fiir Servicereklamationen der Prioritit A jedoch nur ein Tag. Ein
weiteres Beispiel wire die Bearbeitung innerhalb von drei Tagen nach
dem Buchungsdatum einer Rechnung. Das Workitem muss das Buchungs-
datum der Rechnung lesen und den Ablauf der Frist basierend auf diesem
Datum starten.

Um die Terminoptionen anzuzeigen, doppelklicken Sie in Threm Workflow
auf die Aufgabe BENUTZERENTSCHEIDUNG. Es werden die folgenden Register-
karten angezeigt: FRIST, VORLAGETERMIN, SPATESTER STARTTERMIN und
GEWUNSCHTER ENDTERMIN. Sie konnen die Uberwachung des relevanten Ter-
mins aktivieren, indem Sie auf eine der Terminregisterkarten klicken, den
Bezugszeitpunkt fiir den Termin auswiahlen und die Uhrzeitdetails angeben.
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Aktivierte Termine sind durch das Symbol der liutenden Glocke (&) im
Registerkartenindex gekennzeichnet.

Wenn Sie AUsSDRUCK wihlen, miissen Sie einen Bezugszeitpunkt angeben,
indem Sie einen Ausdruck fiir das Datum oder die Uhrzeit festlegen. Ver-
wenden Sie zur Eingabe von Ausdriicken die Eingabehilfe ([F4]). Im vorheri-
gen Beispiel einer Bearbeitungsfrist von drei Tagen nach Buchungsdatum
muss der Workflow-Container ein Buchungsdatum umfassen. Anschliefend
verwenden Sie die Option AUSDRUCK, um die Variable fiir das Buchungsda-
tum im Container auszuwahlen und als Zeitraum den Wert »3« festzulegen.
In Abschnitt 8.3, »Grundlegendes zu Containern und Datenfluss«, erhalten
Sie ndhere Informationen zur Vorgehensweise, um das Buchungsdatum (und
andere Felder) in den Container aufzunehmen.

Der Wert, der Uber den Ausdruck referenziert wird, muss fur das Datum den
Datentyp D und fiir die Uhrzeit den Typ T aufweisen. Wenn Sie ein Datum, aber
keine Uhrzeit angeben, setzt das System die Uhrzeit auf 00:00: 01 (spatester Start-
termin und Vorlagetermin) oder 23:59:59 (gewiinschter Endtermin und Frist).

Legen Sie den Termin fest, indem Sie eine Zeitdauer und eine entsprechende
Zeiteinheit (z. B. Minuten, Stunden oder Tage) wihlen. Eine negative Zeit-
dauer kann nur dann angegeben werden, wenn Sie den Bezugszeitpunkt
tiber einen Ausdruck definieren.

Bei Angabe des Termintyps, des Grenzwertes fiir Datum/Uhrzeit, kénnen Sie
zudem festlegen, welcher Benutzer benachrichtigt wird und welchen Text er
empfangen soll. Der Text wird in den Details der Aufgabe gespeichert, die
tiberwacht wird. Wenn die Terminiiberwachung z. B. fiir einen Schritt zur
Genehmigung von Bestellanforderungen aktiviert wird, wird der Benach-
richtigungstext, der im Fall einer Termintiberschreitung versendet wird, in
der Aufgabe zur Genehmigung von Bestellanforderungen gespeichert. Jede
Aufgabe kann tiber einen separaten Termintiberwachungstext verfiigen.

Die standardmaRige Reaktion auf einen Termin hat keine Auswirkungen auf den Sta-
tus des tiberwachten Workitems. Das Workitem muss von einem der Empfanger
ausgefiihrt werden, bevor der Workflow fortgesetzt wird. Wenn das tiberwachte
Workitem bei Uberschreitung des Termins abgebrochen werden soll, miissen Sie die
modellierte Terminliberschreitung einrichten. Weitere Einzelheiten finden Sie in
Kapitel 9, »Erweiterte Design-Techniken fir Workflows«, und Anhang A, »Tipps und
Tricks«.
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Hinzufiigen eines Termins zu lhrem Ablauf

Im folgenden Beispiel fiigen Sie der Benutzerentscheidung einen Termin
hinzu und testen diesen.

1. Wechseln Sie im Workflow Builder zu Threr Workflow-Definition.

2. Doppelklicken Sie auf den Schritt BENUTZERENTSCHEIDUNG. Wihlen Sie in
Threr Benutzerentscheidung die Registerkarte FRIST.

3. Wihlen Sie als Bezugszeitpunkt ERZEUGUNG WORKITEM.

4. Wihlen Sie im Feld Zeir die Option MINUTEN, und geben Sie den Wert »2«
ein. Dies bedeutet, dass der Benutzer das Workitem innerhalb von zwei
Minuten ab dem Zeitpunkt der Workitem-Erzeugung beenden muss.

5. Wihlen Sie fiir EMPFANGER DER NACHRICHT BEI TERMINUBERSCHREITUNG die
Option Auspruck und anschliefend aus dem Dropdown-Menii den Ein-
trag WORKFLOW-INITIATOR.

6. Testen Sie den gednderten Workflow (wenn Sie die Testoption im Work-
flow Builder verwenden, erfolgen Speicherung und Aktivierung automa-
tisch). Fihren Sie die Benutzerentscheidung nicht aus (falls Sie das Kenn-
zeichen WEITERSCHALTEN MIT DIALOG nicht entfernt haben, brechen Sie
den Schritt ab).

7. Wechseln Sie in den Business Workplace.

8. Nachdem dieser Termin iiberschritten wurde, erhalten Sie im Business
Workplace eine entsprechende Terminmeldung: Die Mappe TERMINMEL-
DUNGEN enthilt eine Benachrichtigung, dass der Termin uberschritten
wurde. In der Mappe UBERFALLIGE EINTRAGE werden simtliche Workitems
mit iiberfélligen Terminen angezeigt.

Der Hintergrundjob fiir die Terminiiberwachung muss eingerichtet werden, damit
die Workflow Engine Termine iberwachen und eskalieren kann. Dieser Vorgang
wird in Kapitel 3, »Konfiguration des Systems«, naher erldutert. Die Ausfiihrung
eines Terminiiberwachungsjobs fiihrt zu einer Eskalation aller tiberschrittenen Ter-
mine. Wenn Sie diesen Hintergrundjob in regelmaBigen Abstdnden ausfiihren,
wird die tatsachliche Eskalationszeit auf den Ausfiihrungszeitpunkt des nachsten
Hintergrundjobs verschoben. Verwenden Sie Transaktion SWWB, um den Job
umgehend auszufiihren.
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8.2.2 Auf welche Weise werden Aufgaben angelegt und
eingesetzt?

In diesem Abschnitt fiigen Sie weitere Aufgaben zu unserem Workflow
hinzu. Sie erfahren, wie Sie eine Aufgabe zur Anzeige eines Geschiftspart-
ners bzw. zum Senden einer E-Mail anlegen. Die meisten Schritte innerhalb
Thres Workflows sind an Geschiftsfunktionen gebunden: Geschiftspartner
aktualisieren, Rechnungen buchen, Einkaufsbelege genehmigen, Mitarbei-
terdaten aktualisieren usw. Um Geschiftsfunktionen auszufithren, verwen-
den Sie den Schritttyp AKTIVITAT ([B]).

Aktivititsschritte sind mit Aufgaben verkntipft, die mit dem Prifix TS begin-
nen. Workflows werden mit dem Kiirzel WS und einer Nummer angelegt. Der
Nummernkreis basiert auf den Einstellungen, die Sie in Kapitel 3, »Konfigu-
ration des Systems«, vorgenommen haben. Dieselben Nummernkreise wer-
den fiir TS-Schritte innerhalb des Workflows verwendet.

Die zuvor verwendete Benutzerentscheidung basiert auf einer generischen
Entscheidungsaufgabe (T500008267). Wenn Sie in Threm Workflow auf die
Benutzerentscheidung doppelklicken und die Registerkarte STEUERUNG wih-
len, wird die Aufgabennummer angezeigt. Nachdem eine TS-Aufgabe ange-
legt wurde, kann sie in mehreren Workflows wiederverwendet werden.

In diesem Abschnitt legen Sie innerhalb des Workflows Aufgaben an. Sie
kénnen Aufgaben auch unabhingig vom Workflow Builder tber Transaktion
PFTC anlegen. Fiir die Bearbeitung einer Aufgabendefinition wird immer der
gleiche Bildschirm angezeigt, unabhingig davon, wie Sie darauf zugreifen.

Erliuterungen zu einer Standardaufgabe (TS): das Fenster »Anlegen«

Bevor wir eine Aufgabe zum Anzeigen eines Geschiftspartners anlegen, sol-
len zunichst die verfiigbaren Optionen erldutert werden, wenn Sie eine Auf-
gabe erstellen. Abbildung 8.6 zeigt die verfligbaren Felder beim Anlegen
einer neuen Aufgabe. Fiir jede Aufgabe miissen zwei wichtige Fragen beant-
wortet werden:

» Welche Aktion soll iiber die Aufgabe ausgefithrt werden (Geschiftspart-
ner anzeigen, Geschiftspartner aktualisieren, Mitarbeiterabwesenheiten
genehmigen)?

» Welcher Benutzer soll die Aufgabe ausfiihren kénnen?

Bedenken Sie bei unserer Beschreibung der Optionen in Abbildung 8.6, dass
diese beiden Fragen stets fiir eine Aufgabe beantwortet werden miissen:
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» KURzEL ist der abgekiirzte Name der Aufgabe. Sie verwenden diesen
Namen, wenn Sie nach der Aufgabe suchen. Sie sollten eine Namenskon-
vention fiir das Anlegen von TS- und WS-Aufgaben festlegen.

=

Standard task Edit Goto  Additional data  Utilities  Systern  Help

(7] JHI e  DHB I DooD BRI @E

Standard Task: Create

Standard task

Mame
Fackage Appl. component

w Description . 3 Container . ) Triggering events . 0) Terminating events

Mame

Abhr ]
Mame
Release status Mot defined a|

Work ltem Text

Work itern text

Ohject method

Ohject Categary BOR Object Type i

ahject Type \
iethod
[T Synchronous object method
["] Object method with dialog
Execution
[]Background processing ] Executable with SAPformMs

[T Confirm end of processing

Abbildung 8.6 Anlegen einer neuen Standardaufgabe (TS-Aufgabe)

Um das Auffinden von Aufgaben zu erleichtern, empfiehlt sich die Festlegung einer
Namenskonvention. Sie kénnen beispielsweise alle Aufgaben, die innerhalb eines
Projekts angelegt werden, mit einem einheitlichen Préfix versehen. Namenskon-
ventionen werden normalerweise von den Kunden selbst festgelegt. Einige Kunden
beginnen z. B. alle Namen ihrer Workflows mit Z, andere verwenden die ersten bei-
den Buchstaben fiir den Funktionsbereich, gefolgt von einem Unterstrich und einem
Text aus neun Zeichen. Der Name HR_Disp1Pern kénnte z. B. fiir den Workflow zur
Anzeige von Personaldaten aus dem HR-Bereich verwendet werden. Oder, wenn
alle Workflow-Namen mit einem Z beginnen sollen, um anzuzeigen, dass sie durch
den Kunden selbst angelegt wurden, kénnte der Name ZHR_DispPern lauten.
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» BEZEICHNUNG ist der vollstindige Name der Aufgabe.

» WORKITEM-TEXT ist die Beschreibung, die zur Laufzeit in der Inbox ange-
zeigt wird. Der Workitem-Text ist duflerst wichtig, da er die ersten Infor-
mationen liefert, die dem Benutzer angezeigt werden. Daher sollte er eine
Beschreibung der Aufgabe fiir den Benutzer darstellen. Sie konnen Varia-
blen (z. B. Geschiftspartnernummer, Rechnungsbetrag usw.) in den Work-
item-Text Gbergeben, um diesen Text aussagekraftiger zu gestalten. Beden-
ken Sie, dass sich in der Inbox der Benutzer moglicherweise Hunderte von
Workitems befinden, sodass ein aussagekraftiger Text dul8erst wichtig ist.
Wihrend der Design-Phase sollten Sie mit den Benutzern zusammenarbei-
ten, um kurze, aber dennoch aussagekriftige Texte festzulegen.

» OBJEKTTYPKATEGORIE beschreibt, wie Sie diese Aufgabe mit tatsdchlichen
Geschiftsdaten verkniipfen. Die verfiigbaren Optionen sind BOR-Objekt-
typen (Business Object Repository) und ABAP-Klassen. BOR-Objekte wer-
den im Detail in Kapitel 10, »Business-Objekte«, ABAP-Klassen in Kapitel
11 erldutert.

» Fiir OBJEKTTYP wird der tatsichliche Objektname eingegeben. Die Schwie-
rigkeit bei diesem Feld ist, dass Sie wissen miissen, welches Objekt ver-
wendet werden soll. Im Lauf der Zeit werden Sie sich mit den von SAP
bereitgestellten Objekten vertraut machen und insbesondere die Objekte
im Detail kennen, die Sie selbst angelegt haben. Zu den gingigen BOR-
Objekten zdhlen die folgenden: BUS1006 (Geschiftspartner), BUS2032
(Kundenauftrag) und PERSDATA (Mitarbeiterdaten).

» Im Feld METHODE geben Sie die Aktion an, die fiir die Aufgabe ausgefiihrt
werden soll. Beispiele fir Methoden umfassen Aktionen zum Anlegen,
Anzeigen, Aktualisieren, Sperren, Entfernen von Sperrungen, Genehmi-
gen und Freigeben von Daten oder Elementen.

Uber die Felder OBsekTTYP und METHODE wird die Frage, welche Aktion aus-
gefithrt werden soll, beantwortet. Sie benotigen sowohl einen Objekttyp als
auch eine Methode, um zu wissen, welche Aktion die Aufgabe ausfithren
kann. Wenn Sie eine Methode einfiigen, ibernimmt das System gegebenen-
falls eine der folgenden Informationen aus der Definition der Objektme-
thode:

» synchrone oder asynchrone Objektmethode

» Objektmethode mit oder ohne Dialog

Diese Einstellungen kénnen nicht gedndert werden. Wenn fiir die Objekt-
methode Methodenparameter definiert sind, bietet Thnen das System die
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Option, entsprechende Containerelemente automatisch im Aufgabencontai-
ner anzulegen. Auf diese Weise erhalten die Containerelemente in Aufga-
ben- und Methodencontainer die gleiche Bezeichnung.

Sie kénnen mit einer Aufgabe sowohl synchrone als auch asynchrone Methoden
ausfiihren. In Abschnitt 8.2.3, »Einsatz von asynchronen Aufgaben«, werden die
Unterschiede zwischen diesen beiden Arten von Methoden sowie deren Auswir-
kung auf die Modellierung naher beschrieben.

» Um die Frage nach dem Benutzer zu beantworten, der die Aufgabe aus-
fithren darf, wahlen Sie innerhalb des in Abbildung 8.6 gezeigten Fensters
den Meniipfad ZUSATZDATEN + BEARBEITERZUORDNUNG « PFLEGEN. Sie ord-
nen simtliche Bearbeiter zu, die diese Aufgabe potenziell ausfithren diir-
fen. (Auf das Thema Bearbeiter wird in Kapitel 5, »Bearbeiter«, und in
Kapitel 12, »Regeln zur Bearbeiterermittlung«, im Detail eingegangen.)
Wenn tiber die Aufgabe z. B. ein Geschiftspartner angezeigt wird, miissen
Sie simtliche Benutzer ermitteln, die potenziell einen Geschiftspartner
anzeigen miissen (oder eine Bestellanforderung genehmigen bzw. Reise-
kosten eingeben miissen). Die Frage nach den méglichen Benutzern muss
hier so allgemein beantwortet werden wie moglich. In unseren Beispielen
legen wir eine Aufgabe normalerweise als generelle Aufgabe fest, sodass
jeder Benutzer ein moglicher Bearbeiter ist. Um eine Aufgabe als generelle
Aufgabe festzulegen, wihlen Sie ATTRIBUTE « GENERELLE AUFGABE.

Neben den Feldern in Abbildung 8.6 sind die folgenden Registerkarten ver-
fiigbar:

» Auf der Registerkarte BESCHREIBUNG konnen Sie eine lingere Aufgabenbe-
schreibung hinzufiigen. Diese Aufgabenbeschreibung wird zur Laufzeit in
den Inboxen der Benutzer angezeigt. Der Workitem-Text ist der einzeilige
Text, der in der Inbox angezeigt wird; die Aufgabenbeschreibung ist der
Langtext, der dem Benutzer angezeigt wird, nachdem dieser das Work-
item ausgewdhlt hat. Die Aufgabenbeschreibung kann zudem Variablen
umfassen, um die Aufgabe besser zu beschreiben und dem Benutzer zu
verdeutlichen, welche Aktionen fur die Aufgabe erforderlich sind.

Auf der Registerkarte BESCHREIBUNG konnen dariiber hinaus Texte fiir Ter-
mine hinzugefiigt werden. Dieser Text wird dem Benutzer angezeigt,
wenn ein Termin tiberschritten wurde. Wenn ein Benutzer z. B. innerhalb
von zwei Tagen einen Geschiftspartner aktualisieren muss, diese Aufgabe
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jedoch nicht fristgerecht erledigt, erhilt der Manager eine Benachrichti-
gung, dass der Termin tiberschritten wurde. Die an den Manager gesen-
dete Benachrichtigung enthilt den Text, den Sie in der Aufgabenbeschrei-
bung fiir den Termin eingegeben haben. Fiir jeden Termintyp ist Text ver-
fligbar: TEXT BEI FRIST, TEXT GEWUNSCHTES ENDE und TEXT BEI SPATESTEM
START. Zusitzlich gibt es einen TEXT BEI ERLEDIGUNG, der fiir Benachrichti-
gungen (siehe Abschnitt 8.2.5) verwendet wird.

» Auf der Registerkarte CONTAINER werden die Daten im Aufgabencontainer
angezeigt. Der Aufgabencontainer umfasst alle erforderlichen Laufzeitda-
ten. Der Container gibt immer an, welches Objekt verwendet wird und
welcher Benutzer die Aufgabe ausfiihrt.

» Auf den Registerkarten AUSLOSENDE EREIGNISSE und BEENDENDE EREIG-
NISSE werden Ereignisse angezeigt, die zum Anhalten und Starten dieser
spezifischen Aufgabe verwendet werden konnen. Dieses fortgeschrittene
Thema wird in Kapitel 13, »Verwendung von Ereignissen und anderen
Business-Interfaces«, behandelt.

» Die Registerkarte DEFAULTREGELN wird verwendet, wenn die Aufgabe
aullerhalb des Workflow-Musters (WS-Aufgabe) ausgefiihrt wird. Ein Bei-
spiel ist eine Aufgabe, die aufgrund eines eingehenden IDocs (Intermedi-
ate Document) gestartet wird. Eingehende IDocs fithren normalerweise
keinen vollstindigen WS-Workflow, sondern eine einzelne TS-Aufgabe
aus. In diesem Fall miissen Sie wissen, welcher Benutzer diese Aufgabe
zur Laufzeit erhalten soll. Wenn beispielsweise ein eingehendes Auftrags-
IDoc fehlschlagt, sollte es gegebenenfalls an den Sales Area Manager fiir
die Vertriebsorganisation weitergeleitet werden. Wie in Kapitel 12,
»Regeln zur Bearbeiterermittlung«, erldutert, wird der richtige Sales Area
Manager basierend auf einer Regel ermittelt.

Anlegen einer Aufgabe, um den Geschiaftspartner anzuzeigen

Im Folgenden legen Sie nun die Aufgabe an, um den Geschiftspartner anzu-
zeigen. In diesem Beispiel fiigen Sie einen Schritt hinzu, tGber den ein
Geschiftspartner angezeigt wird, wenn ein Benutzer im Benutzerentschei-
dungsschritt die Option Ja wihlt.

1. Wechseln Sie im Workflow Builder zu IThrem Workflow.

2. Ziehen Sie einen Schritttyp AKTIVITAT ([B]) auf den Zweig JA Threr Benut-
zerentscheidung.
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3. Wihlen Sie in der Liste fiir den Button neben AUFGABE die Option AUF-
GABE ANLEGEN (siehe Abbildung 8.7).

4. Geben Sie das Kiirzel und die Bezeichnung ein, z.B.:
» KURzEL: zbp_display
» BEZEICHNUNG: Geschiftspartner anzeigen
5. Geben Sie die folgenden Informationen fiir die Business-Objektfelder ein:
» OBJEKTTYPKATEGORIE: BOR-Objekttyp
» OBJEKTTYP: BUS1006

» METHODE: Anzeigen

Create task

Agent assignment for task

Where-used list for task
Testtask
Copy and Edit Task

Abbildung 8.7 Dropdown-Liste zum Anlegen einer Aufgabe im Workflow Builder

Wenn Sie die Methode eingeben, kénnen Sie tiber die Dropdown-Liste eine Auf-
listung aller Methoden fiir das Objekt anzeigen.

6. Falls die Meldung »Nicht vorhandene Elemente aus der Objektmethode
tbernehmen?« angezeigt wird, bestitigen Sie diese mit JA. Auf diese
Weise unterstiitzt Sie das System bei der Einrichtung des Aufgabencontai-
ners. (Weitere Informationen zu diesem Thema erhalten Sie in Abschnitt
8.3, »Grundlegendes zu Containern und Datenfluss«.)

7. Geben Sie einen Workitem-Text ein. Bedenken Sie, dass dieser Text zur
Laufzeit dem Benutzer angezeigt wird. Um den Text aussagekriftiger zu
gestalten, tibergeben wir Variablen aus dem Business-Objekt. Geben Sie
den Text »Review business partner« ein.

8. Wihlen Sie das Symbol VARIABLEN EINFUGEN (Egl). Wihlen Sie BUS1006 »
BUSINESS PARTNER NUMBER. Wie Sie sehen, umfasst der Workitem-Text nun
die folgende Variable: & WI_OBJECT_ID.BUSINESSPARTNER&. Platzieren Sie den
Cursor am Textende, und wihlen Sie die Beschreibung fiir den Geschifts-
partner aus, indem Sie die Variable BUS1006 « DESCRIPTION einfiigen.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Thr Workitem-Text sollte nun wie folgt lauten: Review business partner &_
WI_OBJECT_ID.BUSINESSPARTNER& & WI_OBJECT_ID.DESCRIPTION&.

Speichern Sie die Aufgabe (IH]). (Sie miissen LOKALES OBJEKT oder eine
Entwicklungsklasse auswahlen.)

Legen Sie liber ZUSATZDATEN + BEARBEITERZUORDNUNG ¢ PFLEGEN die
Sicherheit fiir diese Klasse fest. Normalerweise wiirden Sie die geeignete
Rolle oder die entsprechenden Organisationsobjekte zuordnen, der Ein-
fachheit halber legen Sie die Aufgabe an dieser Stelle jedoch tiber ATTRI-
BUTE » GENERELLE AUFGABE als generelle Aufgabe fest.

Wechseln Sie zuriick in den Workflow. Der Workflow bietet einen
Datenfluss zwischen Workflow und Aufgabe an. Ubernehmen Sie den
Datenfluss, indem Sie WEITER (¢ ) wahlen. Setzen Sie unter Verwendung
des Auswahlfeldes den zustindigen Bearbeiter fiir die Aktivitit auf den
Ausdruck fir den Workflow-Initiator.

Wenn Sie in Thren Workflow zurtickkehren, sollte Thre neue Aufgabe als
Teil des Zweiges Ja der Benutzerentscheidung angezeigt werden. Wenn
der Workflow nun ausgefithrt wird, konnen Sie einen Geschiftspartner
anzeigen.

Zu Testzwecken miissen Sie die Geschiftspartnernummer angeben,
wenn der Workflow gestartet wird. Wechseln Sie dazu vom Bereich EIN-
FUGBARE SCHRITTTYPEN zu WORKFLOW-CONTAINER, und doppelklicken Sie
auf das Workflow-Containerelement BUS1006.

Wihlen Sie die Registerkarte EIGENSCHAFTEN und anschlieend die Para-
metereinstellung IMPORT. Dies bedeutet, dass der Geschiftspartner beim
Starten des Workflows importiert werden kann. Normalerweise wird
diese Einstellung festgelegt, damit die Anwendung den Geschiftspartner
an den Workflow-Container iibergeben kann. Wird diese Einstellung
nicht aktiviert, ist der Geschiftspartner lediglich im Kontext des Work-
flows enthalten.

Testen Sie den Workflow. Geben Sie zu diesem Zweck eine Objektinstanz
Thres Geschiftspartner-Objekttyps ein. Wahlen Sie BUS1006. Im unteren
Bildschirmbereich werden der OBJEKTTYP und ein SCHLUSSEL angezeigt.
Wihlen Sie die Dropdown-Liste im Feld SCHLUSSEL, und geben Sie eine
gultige Geschiftspartnernummer an. (Wenn Sie nicht tber einen
Geschiftspartner verfiigen und mit einem Sandbox-System arbeiten, kon-
nen Sie tiber Transaktion BP einen Geschiftspartner anlegen.) Beim Anle-
gen eines Geschiftspartners ist es am einfachsten, eine Person anzulegen
und lediglich den Vor- und Nachnamen anzugeben.
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17. Nachdem Sie eine giiltige Geschiftspartnernummer eingegeben haben,
wihlen Sie im Bildschirmbereich TESTDATEN die Option SICHERN. Auf
diese Weise konnen Sie in nachfolgenden Tests die Option LADEN wih-
len, um dieselbe Geschiftspartnernummer wiederzuverwenden und
diese nicht fiir jeden Test erneut eingeben zu miissen.

. Nach dem Starten Ihres Workflows sollten Sie zwei Tests ausfiihren.
Wihlen Sie im ersten Test fir die Benutzerentscheidung die Option Ja.
Bei Auswahl von Ja sollte ein Geschiftspartner angezeigt werden. Wiah-
len Sie im zweiten Test fiir die Benutzerentscheidung NEIN. Der Work-
flow sollte beendet werden.

—_
(o)

19. Wie Sie wissen, wird jede Ausfihrung im Bereich WORKFLOWS DIESER
DEFINITION (AUSGANG) angezeigt.

Ob der erste Schritt beim Testen lhres Workflows automatisch gestartet wird oder
nicht, hangt vom Kennzeichen WEITERSCHALTEN MIT DIALoG auf der Registerkarte
DetaiLs der Aufgabe ab.

Die Grunddaten werden zur Identifizierung einer Aufgabe verwendet. Als Angaben
werden die Objektbezeichnung TS (fur Standardaufgabe) sowie eine achtstellige
Aufgabennummer bendtigt, die beim Anlegen automatisch durch das System
zugewiesen wird.

Beim Speichern der Aufgabe geben Sie ein Paket an, aus dem das System die
zugehorige Anwendungskomponente ermittelt. Beide Daten werden in der
Aufgabenpflege angezeigt. Das Transportobjekt ist in diesem Fall PDTS.
Wenn Sie LOKALES OBJEKT auswahlen, kann der Workflow nicht in ein ande-
res System transportiert werden.

Wenn Sie die Aufgaben und Workflows als Aufgabengruppe zusammenfassen,
koénnen Sie diese fiir das gesamte Szenario als logisches Paket einsetzen. Diese Vor-
gehensweise empfiehlt sich nicht nur zur Dokumentation der aktiven giltigen
Workflows (um diese von Test-Workflows oder veralteten Workflows zu unter-
scheiden), sondern erleichtert auch die Navigation im Workflow Builder und
Workflow Explorer.

Wie Sie wissen, ist der Workitem-Text fiir Thre Aufgabe von gréfter Bedeu-
tung. Dieser Text wird in der Inbox, in der Trefferliste der Workitem-Selek-
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tion und im Workflow-Protokoll angezeigt. Wenn Sie keinen Workitem-Text
angeben, wird stattdessen die Aufgabenbezeichnung verwendet. Sie kénnen
im Workitem-Text auch Ausdriicke einsetzen. Diese werden zur Ausfiih-
rungszeit durch die aktuellen Werte aus dem Aufgabencontainer ersetzt.

Beachten Sie, dass im Workitem-Text verwendete Containerelemente mit-
hilfe eines Datenflusses gefiillt werden miissen. Um Ausdriicke in den Work-
item-Text einzufiigen, positionieren Sie den Cursor an der entsprechenden
Stelle im Text, und wihlen Sie AUSDRUCK (EF).

Wenn Sie sich im Anzeigemodus fiir eine SAP-Aufgabe oder eine aus einem ande-
ren System importierte Aufgabe befinden, kdnnen Sie die Aufgabenbeschreibung
(diese wird in der Inbox als Workitem-Text angezeigt) liberdefinieren. Wéhlen Sie
das Symbol WoRKITEM-TEXT UBERDEFINIEREN (i), und geben Sie einen neuen Text
ein, der den urspriinglichen Text ersetzen soll. Auf diese Weise tiberlagert Ihre Ver-
sion die urspriingliche Aufgabenbeschreibung. Hierbei handelt es sich nicht um
eine Modifikation, sondern um eine Erweiterung.

8.2.3 Einsatz von asynchronen Aufgaben

In Kapitel 10, »Business-Objekte«, finden Sie eine genaue Erlduterung der
Griinde fiir die Verwendung asynchroner Methoden und der daraus resultie-
renden Konsequenzen. Gehen wir z.B. von einem Schritt aus, tiber den
Daten geloscht werden: Ein Mitarbeiter reicht einen Urlaubsantrag ein und
entschlie8t sich spiter, diesen Urlaub doch nicht in Anspruch zu nehmen.
Der urspriingliche Antrag wird geldscht.

Loschvorginge sind eine nativ asynchrone Aktivitit. Da die Aufgabe erst
beendet werden soll, nachdem der Loschvorgang abgeschlossen ist, handelt
es sich bei einer Loschaufgabe normalerweise um eine asynchrone Aufgabe.
Im Workflow Builder bedeutet dies, dass Sie beim Anlegen einer asynchro-
nen Aufgabe die beendenden Ereignisse als Schrittausgdnge aktivieren miis-
sen. Bei der Modellierung einer Aktivitit konnen Sie die Ergebnisse einer
asynchronen Methode in einem Datenfluss an einen Workflow tibergeben,
sobald die Methode beendet ist. Die asynchrone Methode kann jedoch tiber
die Datenfliisse von Methode zu Aufgabe bzw. von Aufgabe zu Workflow
keine Daten an den Workflow zurtickgeben. Stattdessen muss mindestens
ein beendendes Ereignis definiert werden. Von diesem beendenden Ereignis
zur Aufgabe kann ein Datenfluss angelegt werden.
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Die beendenden Ereignisse einer Aufgabe bestimmen die moglichen Statuszu-
stinde der Aufgabe. Ein beendendes Ereignis verweist stets auf das Objekt,
fiir das das Ereignis ausgelost werden muss. Wenn ein Workitem beispiels-
weise Dokument 123456 16scht, darf dieses Workitem nur dann beendet
werden, wenn das Ereignis »Dokument 123456 wurde geldscht« eintritt.
Eine Beendigung darf nicht erfolgen, wenn ein anderes Dokument geléscht
wurde.

Sobald ein Workitem angelegt wurde, registriert die Workflow Engine auto-
matisch, dass dieses Workitem fiir das betreffende Objekt ein beendendes
Ereignis erfordert. Hierbei handelt es sich um eine sogenannte Instanzkopp-
lung (Ndheres dazu finden Sie in Kapitel 13, »Verwendung von Ereignissen
und anderen Business-Interfaces«). Die Definition des Objekts, fiir das das
Ereignis ausgeldst werden muss, erfolgt in der Definition des beendenden
Ereignisses unter Verwendung eines Containerelements im Aufgabencontai-
ner, das auf den Objekttyp des Ereignisses verweist.

Beispiel

Das Ereignis DELETED mit dem Objekttyp BUS2032 (Kundenauftrag) wurde als
beendendes Ereignis fir eine Aufgabe definiert. Zur Laufzeit wird der Auftrag
123456 aus dem Aufgabencontainer iibergeben. Nun wird das Workitem nur dann
beendet, wenn der Auftrag 123456 geloscht und das Ereignis BUS2032.DELETED
fur diesen Auftrag ausgelést wird. Das Loschen eines anderen Auftrags beendet das
Workitem nicht.

Wenn ein Workitem durch ein Ereignis beendet wird, wird der Workflow
im zugehorigen Ausgang weitergefiihrt. Dieser Ausgang muss aktiviert wer-
den, damit das beendende Ereignis berticksichtigt wird. Die Methode muss
nicht notwendigerweise vor Eintritt des Ereignisses ausgefiihrt worden sein.
Wird die Aufgabe abgebrochen oder der Prozess in einen nicht definierten
Status versetzt, erfolgt keine Beendigung des Workitems, da kein Ereignis
erzeugt wurde. Erst nach Empfang des beendenden Ereignisses wird das
Workitem abgeschlossen und der Workflow fortgesetzt.

Innerhalb einer TS-Aufgabe werden die beendenden Ereignisse auf der
Registerkarte BEENDENDE EREIGNISSE gepflegt. Dort wird ein Containerele-
ment des Aufgabencontainers angegeben, das zur Laufzeit einen Verweis auf
das entsprechende Objekt enthalt. Hierbei handelt es sich meist um das Auf-
gabencontainerelement _WI_Object_ID. Die Felder OBJEKTTYPKATEGORIE und
OBJEKTTYP werden automatisch gefiillt.
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Ereignisse werden anhand der Ereignisbezeichnung identifiziert. Das Ereig-
nis muss fiir diesen Objekttyp definiert werden. Das Workflow-System
erzeugt eine Instanzkopplung fir das Ereignis, die zur Laufzeit bendtigt
wird, und aktiviert diese. Wenn Sie die Eigenschaften des beendenden Ereig-
nisses priifen méchten, wihlen Sie das Icon EINSTELLUNGEN ([@]). Nun wer-
den die Eigenschaften der Instanzkopplung angezeigt und kénnen gedndert
werden.

8.2.4 Auf welche Weise erfolgt der Zugriff auf Daten und
Aktivitaten?

Um den Zugriff auf Daten, Aktivititen und Ereignisse in einem Workflow zu
ermoglichen, miissen diese als Bestandteile eines Objekts definiert werden.
Das Objekt konnte Teil des Business Object Repositorys (siehe Kapitel 10,
»Business-Objekte«) oder auch eine ABAP-Klasse (siehe Kapitel 11) sein. Auf
diese Weise konnen die Objekte in unterschiedlichen Workflows, Aufgaben
und Regeln eingesetzt werden. SAP-Komponenten enthalten viele vordefi-
nierte Business-Objekttypen und ABAP-Klassen. Diese Daten, Aktivititen
oder Ereignisse konnen in der vordefinierten Form eingesetzt oder den
jeweiligen Bediirfnissen angepasst werden:

» Objekte beschreiben die Daten (Attribute), Funktionen (Methoden) und
Ereignisse einer bestimmten Geschiftseinheit, die in einem Workflow
verarbeitet werden sollen. In unserem Beispiel verwenden wir den Busi-
ness-Objekttyp BUS1006, der einen Geschaftspartner reprisentiert.

» Zu einer Geschiftseinheit gehorende Daten missen als Attribut eines
Business-Objekttyps definiert werden, bevor sie im Workflow verarbeitet
werden konnen. Attribute werden fiir den Objekttyp definiert, mit dem
sie am engsten verkniipft sind. Die Attribute Material name und Material
number werden z.B. im Objekttyp Material definiert, Order number und
Order value jedoch als Bestandteil des Objekttyps Order. Anders gesagt:
Attribute beschreiben die zu einem Business-Objekt gehdrenden Daten.

» Aktivititen, die in einer Geschiftseinheit durchgefithrt werden sollen
(oder fiir deren Ausfithrung eine Geschiftseinheit benttigt wird), werden
als Methoden eines Business-Objekttyps definiert, bevor sie in einem
Workflow eingesetzt werden konnen. Jedes Objekt verfiigt tiber Metho-
den, die Aktivititen definieren, die fur das Objekt oder seine Daten ausge-
fithrt werden konnen (z. B. »Geschiftspartner anlegen« oder »Geschifts-
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partner aktualisieren«). Innerhalb der Methode konnen Sie SAP-Funktio-
nen, eigene Funktionen oder andere externe Anwendungen aufrufen.

Zu den wichtigen Bestandteilen eines Objekts gehdren auch Ereignisse.
Ereignisse beschreiben die Statusinderungen, die sich fiir ein Objekt erge-
ben konnen (wie etwa »Geschiftspartner geldscht« oder »Geschiftspart-
ner gedndert«). Durch Auslésen eines solchen Ereignisses kann ein Work-
flow gestartet, abgebrochen oder erneut gestartet werden. Auch Ereig-
nisse miissen, genau wie Attribute und Methoden, fiir ein Business-Objekt
definiert werden, bevor sie in einem Workflow zum Einsatz kommen.
Ereignisse werden in Kapitel 13, »Verwendung von Ereignissen und ande-
ren Business-Interfaces«, besprochen.

Wenn Sie einen Geschiftsprozess per Workflow implementieren mdochten,
missen beim Zugriff auf die relevanten Daten und Funktionen folgende
Aspekte beriicksichtigt werden:

1

. Zundchst werden alle am Geschiftsprozess beteiligten Geschiftseinheiten

ermittelt. Anschliefend legen Sie fest, welche Business-Funktionen und
-Ereignisse im Szenario zugeordnet werden sollen und welche Daten
benotigt werden.

. Priifen Sie, ob die relevanten Business-Objekttypen und ihre Methoden,

Attribute und Ereignisse im BOR oder als ABAP-Klasse definiert sind. Die
Gruppierung der Objekttypen innerhalb der Hierarchie der Anwendungs-
komponenten sowie die Moglichkeit, generische Suchen fiir Teilbezeich-
nungen durchzufithren, erleichtert das Auffinden vorhandener Objektty-
pen:

» Vorhandene Objekttypen, deren Definition genau den Anforderungen
Ihres Geschiftsprozesses entspricht, kénnen unverandert tibernom-
men werden.

» Entspricht die Definition eines Objekttyps nicht exakt den Erforder-
nissen, kann sie erweitert werden.

» Ist kein passender Objekttyp vorhanden, konnen Sie selbst Objektty-
pen definieren.

. Die Methoden, Attribute und Ereignisse eines Objekttyps werden in den

entsprechenden Workflow-Bestandteilen eingesetzt.

Weitere Informationen zur Erstellung von Objekttypen bzw. zur Erweite-
rung vorhandener Objekttypen finden Sie in Kapitel 10, »Business-Objekte,
und in Kapitel 11, »ABAP-Klassen«.
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Hinzufiigen von Attributen eines Geschaftspartnerobjekts zu einer
Benutzerentscheidung

In diesem Beispiel fiigen Sie Ihrer Benutzerentscheidung ein Attribut des
Geschiftspartnerobjekts BUS1006 hinzu:

1. Kehren Sie zu lhrem Workflow zuriick, und doppelklicken Sie auf den
Benutzerentscheidungsschritt.

2. Fugen Sie im Titel Threr Benutzerentscheidung eine Variable hinzu. Bei-
spiel: »Méchten Sie den Geschiftspartner & anzeigen?« Setzen Sie PARAME-
TER 1 mithilfe der Eingabehilfe auf die Beschreibung Ihres Geschiftspart-
ners (&BUS1006.Descriptiond).

3. Testen Sie den Workflow. Wenn Sie die Daten eines vorherigen Tests
gespeichert haben, wahlen Sie LADEN. Anderenfalls missen Sie vor dem
Testen des Workflows einen Objektschliissel des Business-Objekts einge-
ben. Um Ihre Testdaten fiir verschiedene Ausfithrungen wiederverwen-
den zu koénnen, wihlen Sie nach der Auswahl eines Geschiftspartners aus
der Dropdown-Liste im Bereich TESTDATEN die Option SICHERN. In nach-
folgenden Tests wahlen Sie im Bereich TESTDATEN die Option LADEN, um
Ihre Geschiftspartnernummer zu laden.

Nachdem Sie Thren Workflow nun bereits einige Male getestet haben, wis-
sen Sie, dass Sie nach dem Start des Tests in den Business Workplace wech-
seln konnen, um das Workitem anzuzeigen. Wie Sie sehen, umfasst der
Workitem-Text fiir die Benutzerentscheidungsaufgabe nun Parameter.

8.2.5 Benachrichtigungen

Sie konnen einen Benutzer benachrichtigen, wenn ein wichtiger Schritt
abgeschlossen wurde. Dabei handelt es sich um eine einfache Benachrichti-
gung, tber die ein Hinweis in Textform (kein Workitem) an einen festgeleg-
ten Benutzer gesendet wird, sobald ein Schritt beendet ist.

Hinzufiigen einer Benachrichtigung zum Schritt fiir die Anzeige des
Geschaftspartners

Fithren Sie diese Schritte aus, um einen Benutzer zu informieren, wenn der
Schritt zur Anzeige des Geschiftspartners beendet wurde:
1. Wechseln Sie im Workflow Builder zu Threm Workflow.

2. Doppelklicken Sie auf Thren Schritt zur Anzeige des Geschiftspartners (im
Zweig JA der Benutzerentscheidung).
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. Wihlen Sie die Registerkarte BENACHRICHTIGUNG. Auf dieser Registerkarte

aktualisieren Sie, an welchen Benutzer die Benachrichtigung gesendet
wird und welchen Inhalt die Benachrichtigung enthalten soll.

. Gegenwdrtig ist kein bestimmter Text fiir TEXT BEI ERLEDIGUNG verfiigbar.

Doppelklicken Sie auf den Link, um einen Benachrichtigungstext hinzuzu-
fiigen.

. Stellen Sie sicher, dass Sie sich im Anderungsmodus fiir die Aufgabe befin-

den (verwenden Sie das Symbol ANZEIGEN — ANDERN, um zwischen dem
Anderungs- und dem Anzeigemodus zu wechseln).

. Wihlen Sie die Registerkarte BESCHREIBUNG. Wihlen Sie fiir TEXTART die

Option TEXT BEI ERLEDIGUNG. Wihlen Sie das Symbol TEXT ANDERN, um
den Text zu aktualisieren.

. Nachdem Sie einen TEXT BEI ERLEDIGUNG hinzugefiigt haben, speichern Sie

Ihre Aufgabe und wechseln tiber den Zurtick-Pfeil erneut in den Workflow.

. Aktualisieren Sie den EMPFANGER DER NACHRICHT BEI ERLEDIGTER BEARBEI-

TUNG, und wihlen Sie WORKFLOW-INITIATOR.

. Testen Sie den Workflow erneut. Wihlen Sie den Pfad, um den Geschifts-

partner anzuzeigen. Wechseln Sie in den Business Workplace, wenn der
Workflow beendet ist. In der Eingangsmappe DOKUMENTE wird der
Benachrichtigungstext angezeigt.

8.3 Grundlegendes zu Containern und Datenfluss

Wenn Sie beginnen, mit dem Workflow zu arbeiten, erscheinen Container
und Datenfliisse zundchst eher kompliziert. Sobald Sie jedoch die Stabilitit,
Flexibilitit und Skalierbarkeit dieser Konzepte kennenlernen, werden Sie
den grofen Nutzen von Datenfliissen zwischen Containern zu schitzen wis-
sen. Im Folgenden werden einige der Vorteile von Datenfliissen aufgefiihrt:

>

»

Workflow-Containerelemente koénnen wiederverwendet werden.

Sie konnen innerhalb des Prozesses umfassende Anderungen an Aktiviti-
ten vornehmen, ohne den Prozess als Ganzes zu gefihrden (oder umge-
kehrt: Anderungen am Gesamtprozess wirken sich nicht auf die einzelnen
Aktivititen aus).

Auch wenn in den verschiedenen Releases unterschiedliche Anwendun-
gen den Workflow ausldsen, bleibt der Workflow selbst von diesen Ver-
dnderungen unberthrt.
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» Sie konnen innerhalb des Workflows Aktivititen parallel ausfithren und
missen sich dabei keine Gedanken um einen Abgleich oder mogliche
Konflikte zwischen den Aktivititen machen.

Container und Datenfliisse werden in Kapitel 9, »Erweiterte Design-Techni-
ken fiir Workflows«, niher erldutert. In diesem Abschnitt erhalten Sie eine
Einfithrung in ihre Verwendung. Dabei liegt der Schwerpunkt zunachst auf
dem Aufgabencontainer, anschliefend konzentrieren wir uns auf den Work-
flow-Container.

Alle Daten, die zur Ausfithrung einer Methode benoétigt oder im Aufgaben-
text angezeigt werden sollen, miissen im Aufgabencontainer verfiigbar sein.
Bei Angabe einer Methode in der Aufgabe werden Containerelemente fiir
den Aufgabencontainer automatisch angelegt. Die zur Ausfithrung erforder-
lichen Containerelemente werden im Workflow-System ermittelt; anschlie-
Bend werden Sie gefragt, ob diese Containerelemente automatisch in den
Aufgabencontainer eingefiigt werden sollen. Neben den Elementen, die
automatisch in den Containern bereitgestellt werden, konnen Sie eigene
Containerelemente im Aufgabencontainer anlegen und einen Datenfluss
zwischen der Aufgabe und dem Workflow definieren, sodass diese Contai-
nerelemente zur Laufzeit gefiillt werden.

8.3.1 Anlegen von Containern und Datenfliissen fiir Aufgaben

Der Aufgabencontainer wird auf der Registerkarte CONTAINER bearbeitet
(sieche auch Abbildung 8.6 in Abschnitt 8.2.2). Um die Verarbeitung der
Daten durch die Methode zu erméglichen, kénnen Sie (optional) einen
Datenfluss zwischen Aufgabencontainer und Methodencontainer definieren.
Das Aufgabenobjekt selbst wird automatisch an den Methodencontainer
gebunden. Fiir andere Methodenparameter stellt das System einen Vor-
schlag fur den Datenfluss bereit, der auf der Registerkarte GRUNDDATEN der
Aufgabe die Moglichkeit bereit, den Datenfluss zu definieren.

Sofern die Namen der Containerelemente in beiden Containern tibereinstim-
men, ist es jedoch einfacher, keinen Datenfluss zwischen einer Aufgabe und
einer Methode zu definieren. Zudem fiihrt dies zu einer besseren Perfor-
mance. Dann werden namlich die Inhalte des Aufgabencontainers anhand
der Elementbezeichnungen zugeordnet und automatisch in den Methoden-
container kopiert (fur alle in der Methode definierten Elemente). Das Glei-
che gilt fiir den umgekehrten Datenfluss.

Variablen, die in Workitem-Texten und -Beschreibungen eingesetzt werden,
werden ebenfalls per Datenfluss aus dem Aufgabencontainer gefillt. In unse-
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rem Beispiel »Anlegen einer Aufgabe, um den Geschiftspartner anzuzeigen«
in Abschnitt 8.2.2, »Auf welche Weise werden Aufgaben angelegt und einge-
setzt?«, haben Sie eine Aufgabe zu Ihrem Workflow hinzugefiigt und die
Geschiftspartnernummer und eine Beschreibung mit dem Workitem-Text
verkntpft. Um wiahrend der Bearbeitung der Beschreibung Variablen aus
dem Aufgabencontainer hinzuzuftigen, wihlen Sie VARIABLEN EINFUGEN (Eg).
Sie konnen eine beliebige Anzahl an Variablen zum Text hinzufiigen (bis zur
Grofle des Textfelds).

8.3.2 Erstellen von Containerelementen im Workflow-Container

Im Workitem-Text fir die Benutzerentscheidung kénnen aktuelle Laufzeit-
werte des Workflows angezeigt werden. Sie konnen diese Werte integrieren,
indem Sie relevante Variablen fiir die Entscheidung direkt in den Workitem-
Text einfiigen. Diese Variablen werden zur Laufzeit durch Werte aus den
zugehorigen Workflow-Containerelementen ersetzt.

Hierbei handelt es sich natiirlich nur um eine von vielen Moglichkeiten zur
Verwendung von Containerelementen im Workflow, und es ist gleichzeitig
ein Beispiel, das Sie rasch einmal selbst ausprobieren kénnen. (In Abschnitt
8.2.4, »Auf welche Weise erfolgt der Zugriff auf Daten und Aktivititen?«,
wurde anhand eines Beispiels veranschaulicht, wie Sie den Workflow-Con-
tainer verwenden, um Variablen fiir den Workitem-Text der Benutzerent-
scheidung zu verkntipfen.)

1. Um Containerelemente anzulegen, wihlen Sie den Bereich WORKFLOW-
ConTAINER und doppelklicken auf die Zeile <DOPPELKLICK ZUM ANLEGEN>.

2. Geben Sie im Feld ELEMENT den technischen Namen des Containerele-
ments ein.

3. Jedes Containerelement bendtigt zur eindeutigen Identifizierung einen
technischen Namen, der aus mindestens zwei Zeichen bestehen muss. Der
technische Name muss mit einem Buchstaben beginnen (die Grof-/Klein-
schreibung wird nicht beachtet), danach kénnen Buchstaben, Unterstriche
oder Ziffern folgen. Da der technische Name nicht tibersetzt wird, emp-
fiehlt sich in mehrsprachigen Umgebungen die Verwendung englischer
Worter.

4. Die BEZEICHNUNG und die KURZBESCHREIBUNG (optional) bearbeiten Sie im
Bereich TEXTE. Beide konnen in mehrsprachigen Umgebungen iibersetzt
werden.
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5. Je nach der Datentypreferenz des Containerelements sind auf der Regis-
terkarte DATENTYP Eingaben erforderlich: Priifen Sie zunichst, ob das
gewihlte Containerelement anhand eines vordefinierten Datentyps
modelliert wird. Wihlen Sie das Icon AUSWAHL VORDEFINIERTER TYPEN
(g§), und doppelklicken Sie, um den vordefinierten Typ auszuwdihlen. Die
erforderlichen Eintréige fiir den Datentyp werden vom System vorgenom-
men. Wenn Sie ein nicht vordefiniertes Containerelement erstellen moch-
ten, machen Sie, je nach gewlinschtem Datentyp, folgende Angaben:
> Objekttyp

Wihlen Sie OBJEKTTYP sowie eine Objekttypkategorie, und geben Sie
die Bezeichnung des Objekttyps ein. Beispiele sind ein bestimmtes
BOR-Objekt (z. B. BUS1006) oder eine bestimmte ABAP-Klasse.

» ABAP-Dictionary-Referenz
Wihlen Sie STRUKTUR und FELD. In diesem Fall geben Sie eine
Tabelle/Struktur und ein Feld ein, auf der bzw. dem die Containerda-
ten basieren sollen. Dadurch wird im Container Platz reserviert (ent-
sprechend dem eingegebenen Feld). Die Funktionsweise ist mit einer
11ke-Anweisung identisch.

» ABAP-Dictionary-Datentyp
Wihlen Sie ABAP-DICTIONARY-REFERENZ, und geben Sie im Feld TyYPBE-
ZEICHNUNG die Tabelle oder Struktur ein. Verwenden Sie diese Mog-
lichkeit, um einen Datentyp zur Beschreibung des Feldes im Work-
flow-Container bereitzustellen.

Tipp

Die Angabe eines Objekttyps ist nicht zwingend erforderlich. Wird kein Objekttyp
bestimmt, kann dem Containerelement zur Laufzeit eine Referenz auf einen belie-
bigen Objekttyp zugewiesen werden. Einschrankungen hinsichtlich des Datenflus-
ses kénnen jedoch im spéteren Verlauf des Workflows die Verwendung einiger
Objekttypen ausschlieBen.

Tipp

Eines der hdufigsten Missverstandnisse im Zusammenhang mit dem Workflow ist
der Irrglaube, pro Workflow kénne nur ein Business-Objekt verwendet werden.
Dies ist nicht der Fall. In anwendungsiibergreifenden Workflows werden héufig
verschiedene Business-Objekte eingesetzt. Die Verknlpfung zwischen diesen
Objekten wird durch den Workflow gebildet. Ein Beispiel: Zwischen einem
gescannten Dokument (z. B. mit dem Objekttyp IMAGE) und dem Rechnungsdaten-
satz, der an die Datenbank lUbermittelt wird (z. B. mit dem Objekttyp BUS2081)
besteht eine Verbindung durch den Workflow.
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Geben Sie auf der Registerkarte EIGENSCHAFTEN an, ob es sich bei dem neuen
Element um ein Import- und/oder ein Exportelement handelt. Kennzeichnen
Sie gegebenenfalls ein Importelement als OBLIGATORISCH. Import bedeutet,
dass dieses Feld aus der Anwendung an den Workflow tibergeben wird. Bei-
spiel: Ein Dokument wird angelegt und 16st ein Ereignis aus, iiber das ein
Workflow gestartet wird. Damit der Workflow die Dokumentinformationen
von der Anwendung empfingt, muss das empfangende Element im Work-
flow-Container als IMPORT-Element gekennzeichnet sein.

8.3.3 Andern von Containerelementen

Wenn Sie ein Workflow-Containerelement hinzufiigen, sind Sie daftr ver-
antwortlich, Daten mit dem Workflow-Element zu verkniipfen. Anderenfalls
ist das Element leer. Sie haben mehrere Moglichkeiten, um Ihre benutzer-
spezifischen Workflow-Containerelemente mit Daten zu fiillen:

» Durch Initialwerte
Sie konnen einem Containerelement einen konstanten Initialwert zuwei-
sen. Bei Ausfihrung des Workflows wird das Containerelement zundchst
mit diesem Wert gefiillt. Durch Anderungen am Inhalt des Containerele-
ments wird der Initialwert tiberschrieben.

» Durch eine Containeroperation
Mithilfe einer Containeroperation kann ein Containerelement mit einer
Konstanten oder einem anderen Containerelement gefiillt werden.

» Durch Datenfliisse in einem Workflow-Schritt

Mithilfe von Datenfliissen vom bzw. zum Container kénnen Sie aus jedem
Workflow-Schritt, der Daten an den Workflow tibergeben kann (beispiels-
weise Schritte der Typen AKTIVITAT, BENUTZERENTSCHEIDUNG, DOKUMENT
AUS VORLAGE, WEB-AKTIVITAT, FORMULAR usw.), Daten aus dem Aufgaben-
container des Workflow-Schrittes an den Workflow-Container (oder umge-
kehrt) Gbermitteln. Datenfliisse stellen sozusagen die Regeln dar, anhand
deren im Workflow Parameter tibergeben werden.

» Durch Datenfliisse aus einem Ereignis
Wenn der Workflow auf ein Ereignis reagiert (beispielsweise beim Starten
des Workflows durch ein auslosendes Ereignis), konnen Daten aus dem
Ereigniscontainer an den Workflow-Container tibergeben werden. Wenn
zum Starten des Workflows Daten von einem ausldsenden Ereignis tiber-
tragen werden sollen, muss fiir diejenigen Workflow-Containerelemente,
die aus dem Ereigniscontainer gefullt werden sollen, das Kennzeichen
IMPORT gesetzt werden, bevor Datenfliisse definiert werden konnen. Wei-

279



8 | Anlegen eines Workflows

tere Einzelheiten finden Sie in Kapitel 13, »Verwendung von Ereignissen
und anderen Business-Interfaces.

Hinzufiigen eines benutzerspezifischen Workflow-Containerelements und
Zuordnen von Daten zu diesem Element

In diesem Beispiel tben Sie, wie Workflow-Containerelemente hinzugefiigt
und bearbeitet werden. Sie erfahren, wie Sie eigene Containerelemente hin-
zuftigen und einsetzen. Sie fiigen ein Containerelement hinzu, das ein Datum
reprasentiert. Anschliefend fiigen Sie ein weiteres Datum zu diesem Datum
hinzu und verwenden das neue Datum in der Benutzerentscheidung. (Nor-
malerweise fiigen Sie nicht zwei Datumsangaben gemeinsam hinzu, sodass
dieses Beispiel in einer Produktivumgebung eher unwahrscheinlich ist. An
dieser Stelle ist es jedoch nfitzlich, um sich mit der Arbeit mit Containerele-
menten vertraut zu machen.)

1. Wechseln Sie in den Bereich WORKFLOW-CONTAINER, und legen Sie mit
einem Doppelklick auf die Zeile <DOPPELKLICK ZUM ANLEGEN> ein neues
Containerelement an. Geben Sie die folgenden Informationen an:

» ELEMENT: NewDate
» BEZEICHNUNG: MyNewDate
» KURZBESCHREIBUNG: Mein erster Versuch mit Containern
2. Wihlen Sie ABAP-DICTIONARY-REFERENZ:
» STRUKTUR: SYST
» FELD: DATLO
Das neue Feld wird nun in Threm Workflow-Container angezeigt.

3. Wechseln Sie vom Bereich WORKFLOW-CONTAINER zum Bereich EINFUG-
BARE SCHRITTTYPEN. Ziehen Sie den Schritttyp CONTAINEROPERATION auf die
Linie vor dem Schritt BENUTZERENTSCHEIDUNG, und geben Sie die folgen-
den Informationen ein:

» SCHRITTBEZEICHNUNG: AddDates
» AUSGANGSBEZEICHNUNG: zwei Datumsangaben hinzugeftigt

» ERGEBNISELEMENT: Wihlen Sie im Dropdown-Feld die Option NEw-
DATE.

» AuUsDRUCK: Verwenden Sie die Dropdown-Liste, um alle Optionen im
Workflow-Container anzuzeigen. Wihlen Sie das Objekt BUS1006 und
CREATEDON.
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» OPERATOR: Wihlen Sie im Dropdown-Feld die Option ADD.

» AusDRUCK: Wihlen Sie im Dropdown-Feld die Option SYSTEMFELDER.
Wihlen Sie anschlieBend TIMLO.

4. Thr Workflow Builder verfiigt nun vor dem Benutzerentscheidungsschritt
tiber einen Schritt ADDDATES. Sie werden nun das Ergebnis der Container-
operation in der Benutzerentscheidung anzeigen.

5. Doppelklicken Sie auf den Schritt BENUTZERENTSCHEIDUNG. Setzen Sie
PARAMETER 2 auf Ihr Containerelement NEWDATE. Verwenden Sie zu die-
sem Zweck das Auswahlfeld.

6. Setzen Sie im Workitem-Text die Variable &1 an der Position ein, an der
der Wert angezeigt werden soll. Beispiel: »Mochten Sie den Geschiftspart-
ner &1 &2 anzeigen?«

Durch die Variable &2 wird festgelegt, dass es sich um einen Verweis auf Parameter
2 dieser Schrittdefinition handelt. Diese Angabe ist optional, Sie kédnnten auch ein-
fach die Variable & einsetzen. In einer mehrsprachigen Umgebung empfiehlt sich
jedoch die Angabe der Variablennummer, da die Variablen in einer anderen Spra-
che oft in anderer Reihenfolge im Text erscheinen.

7. Speichern, aktivieren und testen Sie den Workflow. Beachten Sie das
Datum, das im Workitem-Text angezeigt wird. Es sollte sich um ein Datum
in der weit entfernten Zukunft handeln. (Wie Sie wissen, dient dieses Bei-
spiel lediglich dazu, ein Workflow-Containerelement hinzuzufiigen und
den Schritttyp CONTAINEROPERATION zu verwenden.)

Zusitzliche Informationen zur Aufgabenbeschreibung in der Benutzer-

entscheidung

Der Kurztext der generischen Entscheidung wird in der Schrittdefinition angege-
ben (dadurch wird der Vorgang vereinfacht), der Langtext dagegen gehort zur Auf-
gabe selbst. Wenn Sie selbst einen Langtext erstellen méchten, kdnnen Sie Auf-
gabe TS00008267 in eine neue Aufgabe kopieren und fiir diese eine entsprechende
Aufgabenbeschreibung formulieren. Hierbei kdnnen Sie eigene Variablen erstellen
und diese dem Aufgabencontainer hinzufiigen. Nachdem Sie die Aufgabe fertigge-
stellt haben, ersetzen Sie auf der Registerkarte STEUERUNG des Schrittes die Aufgabe
TS00008267 durch die neue Aufgabe. Denken Sie auch daran, dass Sie der neuen
Aufgabe mogliche Bearbeiter zuweisen missen.
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8.4 Schritte

Neben den Schritttypen BENUTZERENTSCHEIDUNG, CONTAINEROPERATION und
AKTIVITAT, die Sie bereits kennengelernt haben, stehen zur Modellierung
eines Workflows weitere Schritttypen zur Verfiigung. Wenngleich AKTIVITAT
der wichtigste Schritttyp ist, um den Workflow mit der Anwendung zu ver-
kniipfen, wird eine Vielzahl weiterer Schritttypen bendtigt, um den Work-
flow-Ablauf zu steuern.

8.4.1 Welche weiteren Schritttypen gibt es?

Tabelle 8.1 zeigt alle in SAP NetWeaver 7.0 verfiigbaren Schritttypen. Diese
Schritttypen decken simtliche Funktionen ab, die Sie bendtigen, um den
Workflow-Ablauf zu steuern: welche Geschiftsfunktionen aufgerufen wer-
den sollen, Schleifen, Bedingungen, Containeranderungen, Einsatz mehrerer
Zweige sowie viele weitere Funktionen.

AKTIVITAT Ausfiihrung einer Aufgabe oder eines Sub-Workflows.
Zur Laufzeit werden Daten aus der Aufgabe oder dem
Sub-Workflow an den Workflow-Container tiberge-
ben, sobald das entsprechende Workitem erzeugt
wird. Bei Beendigung des Workitems erfolgt der Vor-
gang in umgekehrter Richtung.

AD-HOC- ;@ Bei der Definition werden Workflows hinterlegt, die

ANKER diesen Schritt ersetzen kénnen. Zur Laufzeit kann ein
berechtigter Benutzer einen der hinterlegten Work-
flows auswahlen. Der Ab-Hoc-ANKER wird dynamisch
durch die Schritte dieses Workflows ersetzt.

BEDINGUNG Y Je nach Ergebnis der Bedingungsauswertung wird ent-
weder der TRUE- oder der FALSE-Pfad durchlaufen.
Im Bedingungseditor kénnen die Bedingungsergeb-
nisse simuliert werden. Dies erleichtert das Testen
komplexer Bedingungen.

CONTAINER- ? Unter Verwendung von Konstanten und Daten im

OPERATION Workflow-Container werden Rechenoperationen
oder Wertzuweisungen fiir Workflow-Containerele-
mente ausgeflhrt. Es konnen auch Operationen auf
mehrzeilige Container ausgefiihrt werden, wie bei-
spielsweise auf Anhdnge an eine Liste.

Tabelle 8.1 Schritttypen
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Schritttyp Symbol Funktion zur Laufzeit

DOKUMENT
AUS VORLAGE

EREIGNIS-
ERZEUGER

PARALLELER
ABSCHNITT

FORMULAR

SCHLEIFE
(UNTTIL)

MEHRFACH-

BEDINGUNG

ABLAUF-
STEUERUNG

MAIL
VERSENDEN

Tabelle 8.1 Schritttypen (Forts.)

5

Cb]

Aus einer Dokumentvorlage wird ein digitales Doku-
ment erzeugt. Dabei werden im Text Variablen einge-
setzt, die wahrend der Workflow-Ausfihrung aus
Workflow-Containerelementen gefiillt werden. Der
Workflow-Container empfingt ein neues Container-
element mit der Dokument-ID.

Ein Ereignis wird erzeugt. Der Ereigniscontainer wird
aus dem Workflow-Container gefiillt.

Ein PARALLELER ABSCHNITT wird fiir die Parallelverarbei-
tung eingesetzt. Sie konnen definieren, wie viele par-
allele Zweige vorhanden sind und wie viele Zweige
vollstandig durchlaufen werden missen, damit der
parallele Abschnitt beendet und der Workflow fortge-
setzt werden kann. Eine andere Méglichkeit ist die
Definition einer Endbedingung.

Ein strukturbasiertes Containerelement kann als For-
mular angezeigt, bearbeitet oder genehmigt werden.
Die Daten werden direkt aus dem Workflow-Contai-
ner Ubertragen und nach der Verarbeitung wieder
dorthin gesendet.

Eine Schrittsequenz wird wiederholt durchlaufen
(mindestens jedoch einmal), bis die definierte
Abbruchbedingung eintritt.

Abhéngig vom Wert eines Workflow-Containerele-
ments wird einer von mehreren in der Workflow-
Definition angegebenen Zweigen durchlaufen. Werte,
die keinem Zweig zugeordnet wurden, kénnen in
einem Zweig SONSTIGE WERTE verarbeitet werden.

Uber diesen Schritt kann die Ausfiihrung eines Work-
items oder Workflows abgebrochen bzw. ein Work-
item obsolet gesetzt werden, sodass im Zweig VERAR-
BEITUNG OBSOLET alternative Schritte ausgefiihrt wer-
den kénnen.

Der in diesem Schritttyp eingegebene Text wird als
E-Mail gesendet. Die hierzu benétigte Aufgabe sowie
die erforderlichen Datenfliisse werden im Workflow-
System erzeugt.
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BLock - Ein BLock ist ein Modellierungskonstrukt, um eine
Gruppe aus Schritten gemeinsam zu modellieren. Der
Block verfiigt iiber eine Datenschnittstelle. Zusatzlich
konnen Sie Termine zu einem Block hinzufiigen, um
sicherzustellen, dass der gesamte Block innerhalb eines
bestimmten Zeitraums abgeschlossen wird. Blocke wer-
den in Kapitel 9, »Erweiterte Design-Techniken ftr
Workflows«, ndher erlautert.

LOKALER Ein LOKALER WORKFLOW ist ein »freier« Block, der nicht

WORKFLOW mit dem Haupt-Workflow verbunden ist. Lokale Work-
flows werden durch Ereignisse ausgel6st und ermogli-
chen die Einbindung eines Design-Elements in den
Workflow. Wahrend der Ausfiihrung eines Workflows
missen sie moglicherweise mehrmals ausgefihrt wer-
den, in anderen Fallen werden sie liberhaupt nicht aus-
gefiihrt. Lokale Workflows werden in Kapitel 9, »Erwei-
terte Design-Techniken fiir Workflows«, naher erlautert.

M

UNBESTIMMTER Ein UNBESTIMMTER SCHRITT kann wéhrend der Entwick-
SCHRITT lung als Platzhalter verwendet werden. Zur Laufzeit
haben diese Schritte keine Bedeutung.

BENUTZER- Dem Bearbeiter wird eine Frage mit einer Liste vordefi-
ENTSCHEIDUNG nierter Antworten angezeigt. Jede vordefinierte Antwort
entspricht einem separaten Zweig im Workflow.

WARTESCHRITT | Das System wartet auf ein bestimmtes Ereignis. Das
Workitem wird erst dann beendet, wenn das erwartete
Ereignis eintritt. Mithilfe eines Datenflusses kénnen
Daten aus dem Ereigniscontainer an den Workflow-
Container gesendet werden.

WEB- ﬁ Die ausgewdhlten Containerelemente werden in Form

AKTIVITAT einer XML- oder SOAP-Nachricht Giber HTTP gesendet.
Dieser Schritt kann auch auf eine Antwort auf eine
Nachricht warten.

Tabelle 8.1 Schritttypen (Forts.)

8.4.2 Wie werden neue Schritte eingefiigt?

Um einen neuen Schritt einzufiigen, ziehen Sie den Schritttyp per Drag &
Drop an die Position, an welcher der Schritt eingefiigt werden soll. Schritte
koénnen vor oder nach einem vorhandenen Schritt eingefiigt werden. Tabelle
8.2 zeigt, wie Schritte in einen Workflow eingefiigt werden.

284



Schritte | 8.4

Wo soll der Schritt Welches Objekt wird benotigt?
eingefiigt werden?

Nach einem Schritt Ziehen Sie den Schritttyp auf den Ausgang des vorherge-
henden Schrittes.

Vor einem Schritt Ziehen Sie den Schritttyp auf einen Schritt, um ihn vor
diesem einzufiigen.

Als neuer Zweig eines  Ziehen Sie den Schritttyp auf das Symbol PARALLELER
parallelen Abschnitts ABscHNITT () vor dem parallelen Abschnitt.

Tabelle 8.2 Einfligen von Schritten in einen Workflow

Uber den Bereich MEINE WORKFLOWS UND AUFGABEN konnen Aufgaben effi-
zient als Aktivititen in den Workflow eingefiigt werden. Unter MEINE
WORKFLOWS UND AUFGABEN werden Aufgaben und Workflows angezeigt,
die Sie ausgewdhlt oder zuvor bearbeitet haben. Die Auswahl erfolgt in
einem Suchbereich, in dem verschiedene Suchkriterien zur Verfiigung ste-
hen. Wenn Sie zur Definition der Workflows bestimmte Aufgaben hiufiger
benétigen, konnen Sie diese Aufgaben in einer Gruppe zusammenfassen und
diese Gruppe dem Suchbereich hinzufiigen.

Zeigen Sie die Aufgabengruppe im Bereich detailliert an, wihlen Sie die
Stelle des Workflows, an der die Aufgabe eingefiigt werden soll, und dop-
pelklicken Sie auf die Aufgabe, um diese auszuwahlen. Es wird im Workflow
automatisch eine Aktivitit eingeftigt, die auf diese Aufgabe verweist.

Einfiigen eines Schrittes zum Versenden einer E-Mail
In diesem Beispiel fiigen Sie einen Schritt ein, um eine E-Mail zu versenden,
wenn sich der Benutzer entscheidet, das Material nicht anzuzeigen.
1. Wechseln Sie in Ihren Workflow, und ziehen Sie den Schritt MAIL VERSEN-
DEN auf den Zweig NEIN des Schrittes BENUTZERENTSCHEIDUNG.
2. Geben Sie die folgenden Informationen an:
» SENDEN EXPRESS: Aktivieren Sie das Ankreuzfeld.

> BETREFF:
Teil 1: Sie wiahlen, dass der Geschiftspartner nicht angezeigt werden
soll.
Teil 2: Wahlen Sie das Icon VARIABLEN EINFUGEN und anschlieBend
BUS1006 « GESCHAFTSPARTNER.

3. Geben Sie im Feld fiir den Langtext den Text fiir die E-Mail ein.
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4. Wihlen Sie das Icon UBERNEHMEN UND ZUR GRAFIK (¥). Sie werden zur
Angabe eines Kiirzels und einer Bezeichnung aufgefordert, um eine neue
Aufgabe anzulegen. Geben Sie die entsprechenden Werte fiir den Namen
und die Beschreibung ein. Zudem miissen Sie eine Entwicklungsklasse

angeben oder die Aufgabe als LoKALES OBJEKT festlegen.

Thr Ablauf sollte nun mit Abbildung 8.8 tibereinstimmen. Auf die Benutzer-
entscheidung folgen zwei Schritte: Priifen des Geschiftspartners und Versen-

den der E-Mail.

Workflow
starnted

AddDates

Do you

want to

digplay the
business partner?

Review [ no display
business 4 bp
partner &BUS1006 BUSINESSPARTHERE

Workflow
completed

Abbildung 8.8 Beispielablauf

8.4.3 Welche Arten von Ausgédngen gibt es?

Ausgange sind das, was der aufrufende Schritt bzw. die aufrufende Funktion
zurlickgeben kann. Bestimmte Ausgdnge werden im Workflow Builder stan-
dardmiRig angezeigt. Ausginge sind daher wichtig, weil die Zweige des
Workflow-Ablaufs auf Ausgingen basieren. Abhidngig vom gewdihlten
Schritttyp sind verschiedene Ausginge moglich. Um die moglichen Aus-
gange eines Schrittes anzuzeigen, fithren Sie die folgenden Schritte aus:
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1. Doppelklicken Sie auf einen Schritt, und wahlen Sie die Registerkarte Aus-

GANGE.

2. Wenn Sie in dem in Abbildung 8.8 gezeigten Workflow auf den Schritt
BENUTZERENTSCHEIDUNG (»Mochten Sie den Geschiftspartner anzeigen?«)
doppelklicken und die Registerkarte AUSGANGE wahlen, werden drei Aus-
gange angezeigt: JA, NEIN und VERARBEITUNG OBSOLET.

3. Wenn Sie auf den Schritt AKTIVITAT (Review business partner) doppelklicken
und die Registerkarte AUSGANGE wihlen, werden zwei Ausgidnge ange-
zeigt: SCHRITT AUSGEFUHRT und VERARBEITUNG OBSOLET.

Beachten Sie, dass der Ausgang VERARBEITUNG OBSOLET fiir die Benutzerent-
scheidung im Workflow Builder nicht angezeigt wird. Normalerweise wer-
den nur Ausginge angezeigt, die eine Reaktion durch den Workflow erfor-
dern. Einige dieser Ausginge sind optional, andere werden vom System nur
dann angezeigt, wenn sie als Ergebnis fiir bestimmte Einstellungen bendtigt
werden. Tabelle 8.3 zeigt die moglichen Ausginge.

Ausgang Ausgang ist unter diesen |Hinweise und Kommentare
Bedingungen vorhanden

Ereignisbezeichnung
(beendendes Ereignis
der Aufgabe)

Wertbezeichnung
(moglicher Wert des
Ergebnisses der
Methode)

Ausnahmebezeich-
nung (Ausnahme der
Methode)

Systemausgénge:
DOKUMENT KONNTE

NICHT ANGELEGT
WERDEN

In der Aufgabe wurden
beendende Ereignisse defi-
niert.

Die synchrone Objektme-
thode wurde mit einem
Ergebnis definiert, fiir das
im ABAP Dictionary festge-
legte Werte gepflegt wer-
den.

Die Objektmethode wurde
mit Ausnahmen definiert.

Es handelt sich um einen
Schritt des Typs DOKUMENT
AUS VORLAGE.

Tabelle 8.3 Schrittausgange

Falls es sich bei der zugrunde
liegenden Methode um eine
asynchrone Methode han-
delt, mussen Sie mindestens
ein Ereignis als Ausgang akti-
vieren.

Wenn Sie alle Werte des
Ergebnisses deaktivieren,
aktiviert das System den Aus-
gang SCHRITT AUSGEFUHRT.

Nadhere Informationen hierzu
finden Sie in Kapitel 10,
»Business-Objekte«.

Dieser Ausgang wird verwen-
det, wenn die Dokument-
erstellung fehlschlagt.
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Ausgang Ausgang ist unter diesen |Hinweise und Kommentare
Bedingungen vorhanden

Systemausgénge:
AUFGABE SYNCHRON
AUSGEFUHRT

Systemausgénge:
SCHRITT
AUSGEFUHRT

Systemausgange:
BEARBEITUNG ABGELEHNT

Systemausgange:
VERARBEITUNG OBSOLET

Systemausgange:
GEWUNSCHTES ENDE,
FRIST,

SPATESTER START

Es handelt sich um einen
Schritt des Typs DOKUMENT
AUS VORLAGE.

» Die Aktivitat verweist
auf eine synchrone
Objektmethode ohne
Ergebnis.

» Die Aktivitat verweist
auf eine synchrone
Objektmethode mit
Ergebnis, es wurde aber
kein Ergebnis ausge-
wahlt.

Das Kennzeichen VERARBEI-
TUNG KANN ABGELEHNT WER-
DEN wurde gesetzt.

Das Workitem kann tber
einen Schritt des Typs
ABLAUFSTEUERUNG als obso-

let gekennzeichnet werden.

Die entsprechende Termin-
Uberwachung wird akti-
viert und eine modellierte
Reaktion gefordert. Dies
gilt fir den Workflow
Wizard TERMINUBERWA-
CHUNG MODELLIEREN.

Tabelle 8.3 Schrittausgange (Forts.)
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Der Schritt DOKUMENT AUS
VorLAGE wird wie gewdhnlich
beendet.

Der Schritt wird wie Ublich
beendet.

Wenn die Verarbeitung des
Workitems zur Laufzeit abge-
lehnt wird (beispielsweise im
Business Workplace tber
AUSFUHRUNG ABLEHNEN), wWer-
den die im Anschluss an die-
sen Ausgang definierten
Schritte ausgefihrt.

» Die nach diesem Ausgang
definierten Schritte wer-
den ausgefihrt.

» Dieser Ausgang dient zum
Uberspringen von Schrit-
ten bei Uberschreitung
von modellierten Termi-
nen.

» Innerhalb dieser Zweige
werden Schritte model-
liert, die ausgefiihrt wer-
den, wenn der Termin
Uberschritten wird. Bei-
spielsweise kdnnen Sie
einen Schritt ABLAUFSTEUE-
RUNG modellieren, der das
Workitem dieses Schrittes
obsolet setzt.

» Diese Ausgdnge kdnnen
nicht deaktiviert werden.



Schritte

8.4.4 Welche Aufgaben- und Schrittattribute beeinflussen die
Workitem-Ausfiihrung?

Beim Einrichten einer Aufgabe wirken sich bestimmte Optionen auf das Ver-
halten der Aufgabe zur Laufzeit aus. Attribute, die sich auf die Ausfithrung
von Workitems auswirken, finden sich sowohl in der Aufgabendefinition
(beim Anlegen der TS-Aufgabe) als auch in der Schrittdefinition (beim Einfii-
gen einer Aufgabe in einen Workflow). In der Aufgabendefinition finden Sie
die folgenden Einstellungen (siehe Abbildung 8.6 in Abschnitt 8.2.2):

» Hintergrundverarbeitung
Wihlen Sie dieses Ankreuzfeld, wenn das Workflow-System (also der
Benutzer WF-BATCH) das Workitem ohne Benutzerinteraktion automatisch
im Hintergrund ausfithren soll. Dieses Kennzeichen steht nur dann zur
Verfligung, wenn es sich bei der zugrunde liegenden Methode nicht um
eine Dialogmethode handelt, sie also keine Benutzerinteraktion erfordert.
Das Workitem wird in keiner Benutzer-Inbox angezeigt, Sie kénnen es sich
nur in den Workitem-Reports oder Workflow-Protokollen anzeigen lassen.

» Verarbeitungsende bestitigen

Aktivieren Sie dieses Ankreuzfeld, wenn der Benutzer entscheiden soll,
wann das Workitem beendet ist. In diesem Fall verbleibt ein Workitem so
lange in der Inbox eines Bearbeiters, bis dieser das Verarbeitungsende
bestitigt, auch wenn das Workitem bereits ausgefithrt wurde. Der Bear-
beiter kann das Workitem erneut ausfithren oder es weiterleiten. Dieses
Kennzeichen kann nicht fiir Aufgaben gesetzt werden, die im Hintergrund
ausgefithrt werden.

Wenn Sie VERARBEITUNGSENDE BESTATIGEN wahlen, muss der Benutzer nicht nur die
mit der Aufgabe verknlipfte Arbeit erledigen, sondern die Fertigstellung seiner
Arbeit zudem anschlieBend bestdtigen. Verwenden Sie dieses Kennzeichen nur,
wenn Sie eine zusatzliche Bestdtigung wiinschen, bevor das Workitem beendet
wird. Bei Auswahl dieser Einstellung kann der Benutzer zudem eine Anlage mit der
Bestatigung hinzufiigen.

Die folgenden Einstellungen sind in der Schrittdefinition zuldssig (doppelkli-
cken Sie im Workflow Builder auf eine Aufgabe, und wihlen Sie die Regis-
terkarte DETAILS):

» Verarbeitung kann abgelehnt werden
Wihlen Sie diese Einstellung, wenn der Benutzer den Schritt iibersprin-
gen kann. Sie konnen tber den entsprechenden Ausgang BEARBEITUNG
ABGELEHNT alternativ auszufiihrende Schritte modellieren.
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» Schritt nicht im Workflow-Protokoll

Workitems fiir diesen Schritt werden in den Standardprotokollen nicht
angezeigt, sind jedoch immer im technischen Workflow-Protokoll enthal-
ten. Im grafischen Protokoll werden nicht nur diese Schritte, sondern
auch die Ausgdnge herausgefiltert. Dies bedeutet, dass beim Herausfiltern
eines Schrittes mit mehreren Ausgidngen alle Zweige und die darin enthal-
tenen Schritte nicht im grafischen Protokoll angezeigt werden. Diese
Zweige und Schritte werden erst ab dem Punkt wieder angezeigt, an dem
die Wege zusammenlaufen.

» Weiterschalten mit Dialog
Wenn der Bearbeiter des vorhergehenden Schrittes auch fiir diesen Schritt
als Bearbeiter ermittelt wurde, erfolgt die Ausfithrung dieses Schrittes
direkt nach Beendigung des vorhergehenden Schrittes. Dieser Vorgang
wird in Kapitel 4, »Verteilung von Workitems«, niher beschrieben.

8.5 Dokumentation, Ubersetzung, Transport und
Teamentwicklung

In diesem Abschnitt werden Themen behandelt, die Sie in Thr Workflow-
Design aufnehmen sollten. Dazu zihlen die Dokumentation fiir Thren Work-
flow, die Ubersetzung, das Transportieren Ihres Workflows aus der Entwick-
lungs- in die Produktivumgebung sowie Optionen fiir die gemeinsame
Workflow-Entwicklung innerhalb eines Teams.

8.5.1 Wie dokumentieren Sie Workflow-Definitionen?

Sie sollten fiir Thr Projekt bestimmte Richtlinien und Erwartungen im Hin-
blick auf die Workflow-Dokumentation festlegen. Sie konnen die Workflow-
Definition in verschiedener Hinsicht dokumentieren. Zunachst kénnen Sie
in der Beschreibung der Workflow-Definition den Zweck des Workflows
erldutern sowie beschreiben, auf welche Weise er gestartet wird und welche
Sub-Workflows aufgerufen werden. Diese Dokumentation finden Sie im
Workflow Builder iiber den Mentipfad SPRINGEN « GRUNDDATEN. Wihlen Sie
die Registerkarte BESCHREIBUNG. Sie konnen den Link NoOTE 11! verwenden,
um Hinweise zu Dokumentationszwecken hinzuzufiigen. Zusitzlich kénnen
Sie auf Aufgabenebene detaillierte Aufgabenbeschreibungen bereitstellen,
die zur Laufzeit verfiigbar sind. Objekte konnen auf Objektebene dokumen-
tiert werden.
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Beachten Sie, dass die Aufgabenbeschreibung fiir Dialogschritte in der Workitem-
Vorschau angezeigt wird. Hier sollten also nur Anweisungen fiir die Benutzer ein-
gegeben werden. Fiigen Sie nur dann eine technische Dokumentation in die Auf-
gabenbeschreibung ein, wenn der Schritt im Hintergrund ausgefiihrt wird.

Zur Dokumentation eines Workflow-Projekts gehort natiirlich erheblich
mehr als nur die Workflow-Definition. Unter http.//www.sap-press.de/2209
stehen Checklisten zum Download bereit, um Sie bei diesen Aufgaben zu
unterstiitzen.

8.5.2 Ubersetzung des Workflows in andere Sprachen

Alle sprachabhingigen Texte in einer Workflow-Definition kénnen tibersetzt
werden. Dazu gehoren folgende Texte:

» Bezeichnungen der Schritte und Ausginge
» Entscheidungstexte und -titel von Benutzerentscheidungen

» Bezeichnungen der Containerelemente

Benutzer konnen in ihren personlichen Einstellungen festlegen, ob Work-
item-Texte und Workitem-Vorschau in der urspriinglichen Sprache des
Workflows oder in der Anmeldesprache angezeigt werden sollen (vorausge-
setzt, der jeweilige Text ist in dieser Sprache verfiigbar).

Um eine vollstindige Ubersetzung zu erhalten, miissen Sie sowohl die
Schritte im Workflow Builder als auch simtliche im Workflow eingesetzten
Aufgaben in der Ubersetzungstransaktion (Transaktionscode SE63) iberset-
zen. Nach erfolgter Ubersetzung wihlen Sie im Workflow Builder die Funk-
tion zum Abgleich von Ubersetzungen, um die Anderungen in die aktuelle
Workflow-Version zu iibernehmen. Anderenfalls werden die Anderungen
erst beim Import des Workflows in nachfolgende Systeme tibernommen.

8.5.3 Transport neuer Versionen eines Workflows

Beim Erstellen eines neuen Workflows ist dieser stets in einer Version mit
der Nummer 0000 vorhanden. Diese Version wird standardméfig beim Spei-
chern des Workflows uberschrieben. Wenn Sie dieses Systemverhalten
indern mochten, wihlen Sie WORKFLOW « VERSION ZIEHEN, um eine neue
Version zu erzeugen. Die Workflow-Definition wird auf den Status NEu,
GESICHERT gesetzt.
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Um nicht tibermiRig Speicherplatz fiir die Workflow-Definitionen zu bean-
spruchen, sollten Sie eine neue Version nur in folgenden Situationen erzeu-
gen:

» wenn inkompatible Anderungen vorgenommen wurden

» wenn produktive Workflows ausgefiihrt werden, die auf die aktuelle Ver-
sion verweisen

Das System verwaltet verschiedene Versionen einer Workflow-Definition;
nur ein davon ist jeweils aktiv. Sie konnen die passende Version als aktive
Version auswiéhlen.

Die Import- und Exportparameter des Workflow-Containers unterliegen keiner
Versionierung.

Im Informationsbereich wird die Nummer der Version angezeigt, die Sie
bearbeiten. Dort wird ebenfalls angezeigt, ob es sich dabei um die aktive Ver-
sion handelt. Wiahlen Sie im Workflow Builder das Symbol GRUNDDATEN
(@), um sich eine Ubersicht aller vorhandenen Versionen anzeigen zu las-
sen. Die Versionsnummer wird in den versionsunabhingigen Grunddaten
auf der Registerkarte VERSIONSUBERSICHT angezeigt. Auf der Registerkarte
TECHNISCHE INFORMATIONEN der versionsabhingigen Grunddaten konnen Sie
eine Ubersicht iiber alle Versionen der Workflow-Definition anzeigen lassen.

Ein laufender Workflow bezieht sich stets auf die zum Startzeitpunkt aktive Work-
flow-Version. Selbst wenn spdter eine neue Version des Workflows zur aktiven
Version wird, verweisen noch ausgefithrte Workflows weiterhin auf die Version,
die zum Zeitpunkt des Workflow-Starts aktiv war. Wenn Sie diese Version iiber-
schreiben, und es sind noch aktive Workflows vorhanden, kénnen unerwartete
Fehler auftreten.

Beim Transport einer Workflow-Definition in ein anderes System wird nur
die aktive Version transportiert. Sollte im Zielsystem eine Workflow-Defini-
tion mit der gleichen Versionsnummer vorhanden sein, so wird diese durch
die transportierte Version tiberschrieben, solange fiir diese keine Workflows
mehr ausgefithrt werden. Anderenfalls wird die transportierte Workflow-
Definition unter einer neuen, nicht belegten Versionsnummer gespeichert.
Die transportierte Workflow-Definition wird im Zielsystem zur aktiven
Workflow-Definition.
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8.5.4 Workflow-Entwicklung innerhalb eines Teams

Der Workflow Builder bietet Teamworking-Funktionen, mit denen die Ent-
wicklung von Workflows im Team unterstiitzt wird. Dariiber hinaus steht
Ihnen die Mdglichkeit zur Verfiigung, jedem Schritt eine selbst definierte
Gruppierungsbezeichnung zuzuordnen. Im optional anzeigbaren Bereich
TEAMWORKING konnen Sie nach Schritten suchen, denen eine bestimmte
Gruppierungsbezeichnung zugeordnet ist oder die bestimmte Anderungsda-
ten enthalten. In den Optionen des Workflow Builders konnen Sie einstel-
len, dass alle Schritte hervorgehoben werden, auf die eine kundenspezifische
Gruppierungsbezeichnung zutrifft. Ebenfalls konnen Sie einstellen, dass alle
Schritte, die vom selben Benutzer zuletzt gedndert wurden, farblich hervor-
gehoben werden. Der letzte Anderer wird auf der Registerkarte ANDERUNGS-
DATEN der Schrittdefinition angezeigt. Die Gruppierungsbezeichnung der
einzelnen Schritte tragen Sie auf derselben Registerkarte der Schrittdefini-
tion ein.

Sie konnen jedem Schritt eine Gruppierungsbezeichnung zuweisen. Mithilfe
dieser Bezeichnung konnen Sie die grafische Darstellung des Workflows
strukturieren. Das Auswahlfeld zeigt alle bereits definierten Gruppierungs-
bezeichnungen an. Wenn Sie eine neue Gruppierungsbezeichnung eintra-
gen, wird diese automatisch in das Auswahlfeld eingefiigt und steht auch fur
alle weiteren Schritte zur Auswahl. So kénnen Sie Schritte markieren, die
tiberarbeitet werden miissen oder an einen Sub-Workflow tibermittelt wer-
den sollen. Ebenso kénnen Sie auf diese Weise die verschiedenen logischen
Bestandteile eines umfangreichen Workflows voneinander abgrenzen.
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auslosendes Ereignis 610
Bedingung 609
Berechtigung 610
Business-Objekt 607
Ereigniskopplung 609
Fehlerszenario 610
Methode 607
Umgebung 595
Werkzeug 607
Text
bei Erledigung 266
bei Frist 266
bei spdtestem Start 266
gewiinschtes Ende 266
Variable 277
Transaktion
BF01 506
BF24 505
BF34 505
BP 495,512, 686
BSP_WD_CMPWB 817, 846
BSVW 501, 820
BSVX 502
GENIL_MODEL_BROWSER 846
HRASR_DT 879, 881, 882
HRASR_TEST_PROCESS 896
MMO02 500
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PFAC 462, 463, 472, 607, 609

PFCG 784

PFOM 474, 475

PFOS 475

PFTC 262, 408

PFTC_COP 639
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RSOR 244

RSWWCOND 970

SARA 530

SBWP 512, 622, 687, 688, 698, 801

SCASE 884, 896
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SE16 686
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SE63 291
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SFP_ZCI_UPDATE 882
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5028 917
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SPRO 96

SPROXY 585
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SU01 199, 784, 931

SWB_COND 513, 785, 977

SWDD 247, 254, 408, 510, 842, 903

SWDD_CONFIG 909
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SWE2 493, 510, 525, 775, 776, 812,
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SWEC 499, 500

SWEHR1 504

SWEHR2 504

SWEHR3 504

SWEINST 518

SWEL 494, 500, 512, 549, 786, 1004

SWELS 494, 495, 549, 1004

SWEQADM 520, 541, 547, 975

SWEQBROWSER 521

SWETYPV 520, 547, 952

SWF_ADM_SUSPEND 973

SWF_ADM_SWWWIDH 973



SWFVISU 134, 135, 630, 632, 634,
651, 652, 689, 834, 867, 883, 887,
889, 893, 897

SWFVMD1 629

SWI1 195,196, 531, 947, 957, 959

SWI1_RULE 215

SWI14 184

SWI2_ADM1 215, 469

SWI2_DEAD 186, 970

SWI2_DIAG 184,193, 231, 232, 969

SWI2_DURA 186

SWI2_FREQ 186

SWI5 187

SWI6 183, 796, 1002

SWIA 152, 215

SWNADMIN 144

SWNCONFIG 143, 144

SWO_ASYNC 622

SWO1 334, 336, 349, 492, 495, 543,
607, 622, 841, 954

SWO03 335

SWPA 206

SWPC 219,973

SWPR 197, 218, 535, 970, 973

SWU_EWBTE 505

SWU_OBUF 177, 217, 218, 474, 961

SWUo0 510, 786, 977

SWuU2 978

SWuU3 95, 101, 219, 907, 968

SWU9 602, 604

SWUD 594, 597, 599, 602, 608, 906,
947

SWUE 786, 972, 975, 976, 977, 1004

SWUI 523

SWUI_DEMO 118

SWUI_VERIFY 99

SWUS 217,417, 523, 601, 688, 698,
977

SWUY 526

SWWA 219

SWWB 261

SXMB_IFR 578

WF_EXTSRV 684, 687

WF_HANDCUST 682

WSADMIN 571

Transport 96, 97, 105, 171, 218, 255,

291

Einstellung 106

neue Workflow-Version 291

Protokoll 972

Index

tRFC 185, 978
TS — Standardaufgabe
Typ

Subtyp 331

Supertyp 331, 337, 356

U

Ubermittlung, Formular 875
Ubersetzung 291

UDDI 558
Uhrzeit 801
Ul

Framework 816, 829, 840, 846
Komponente 826, 827, 844, 846, 854
Umgebung, mehrsprachige 291
UN/CEFACT 561
Universal Description, Discovery, and
Integration 558
Universal Worklist — UWL
Unterstiitzendes Werkzeug
Regeliiberwachung 219
Restart eines Workflows 218
Upgrade 613, 802
Archivierung 614
Planung 613
Urlaubsantrag 729
User-Exit 740, 743
UWL 110, 126, 130, 136, 144, 147, 535,
541, 629, 630, 635, 636, 637, 641,
651, 653, 655, 656, 660, 662, 665,
670, 672, 687, 688, 689, 691, 694,
695, 720, 723, 736, 744, 799, 801,
834, 867, 868, 873, 874, 875, 881,
883, 885, 887, 888, 893, 897, 898,
899, 1003
Administrator 130
Aktions-Handler 133, 670
API 127,136
benutzerspezifische Spalte 132, 139
Cache-Administration 640
Configuration Wizard 134, 135, 634
Customizing 132
Delta-Pull-Mechanismus 130
FunctionModuleActionHandler 134
HRAdmin 891
Integration 834
Memo 133, 141, 637
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Personalisierung 131
SAPBSPLauncher 133
SAPWebDynproABAPLauncher 133
SAPWebDynproLauncher 133, 670
SONiC 128, 136, 137, 801
Sortieren von Workitems 131
Systemalias 130
UpdatingContainerHandler 134
URLLauncher 134
UserDecisionHandler 134

Vv

Validierung, dynamische 876
Variable 115
_Attach_Objects 116
_WI_OBJECT_ID 314
Verarbeitung
dynamische, parallele 300
kann abgelehnt werden 289
obsolete 309, 943
parallele 299, 300
Verarbeitungsende bestitigen 289, 404,
409, 829
Verbraucher
Funktion 510
Funktionsbaustein 327, 510, 513, 518,
547, 549, 550, 610
Verbuchungsaufgabe 956
Vererbung 328, 331, 350
Verifikations-Workflow 98, 99
Versetzung 876
Version
Nummer 250
Ubersicht 292
Versionierung 291
Vertreter 174, 189, 831
aktiver 175
Aufgabenklassifizierung 174
benutzerbasierter 175
HR-basierter 174
passiver 175
Vertretung 126, 129, 735, 799
Virtuell 354
Attribut 338, 356, 367, 372, 375
Methode 367
Visual Administrator 879
Vorlagetermin 258, 259, 403, 534, 957
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Vormethode 935
Vorsatznummer 102

w

W3C 558
WAPI 536, 981
SAP_WAPI_CREATE_EVENT 537, 543,
821
SAP_WAPI_DECISION_READ 639,
649
SAP_WAPI_GET_HEADER 633, 644,
645
SAP_WAPI_LAUNCH_URL_GET 688
SAP_WAPI_READ_CONTAINER 540,
633, 644, 645, 657, 660
SAP_WAPI_RESERVE_WORKITEM
633, 644, 645
SAP_WAPI_START_WORKFLOW 538,
540, 567, 657, 660
SAP_WAPI_WORKITEM_COMPLETE
633, 644, 657, 662, 695
SAP_WAPI_WORKITEM_RECIPIENTS
692
SAP_WAPI_WORKITEMS_TO_OBJECT
539
Warten auf Ereignis 307
Warteschritt 507, 517
Wartestatus 534
Web Dynpro 133, 670, 878, 883, 889,
983, 984
Anwendung 671
Formular 702
Modell 983
Template Wizard 669
WebDynproApplication 670
WebDynproDeployableObject 670
Web Dynpro ABAP 145, 628, 635, 884,
893
ASR_FORM_DISPLAY 885
ASR_PD_PROCESS_EXECUTE 885
ASR_PROCESS_EXECUTE 885, 890
ASR_PROCESSES_DISPLAY 885
PAOC_ASR_WD 884
Web Dynpro Java 628, 655, 662, 664,
665, 666, 669, 670, 672, 985, 986
Web Service Navigator 573
Web Services Description Language 558




Webservice 556, 557, 685, 686, 689
Aufgabe 687
Handler 682
Standard 561
Workitem 687
Web-Workitem 531
Weiterleitung 113, 121, 151
automatische 193
Workitem 121
Weiterschalten
mit Dialog 258, 269, 290
mit sofortigem Dialog 257, 290, 523,
541
Werkskalender 414, 938, 940
WEF_EXTSRV 684, 687
WF_HANDCUST 682
WEF-BATCH 100, 101, 107, 149, 185,
231, 289, 530, 930, 931, 954, 1001
Widget-Framework 710
Wiederherstellung des Systems 219
Wiederholte Ausfithrung 51
Wiederverwendbarkeit 328
Wiedervorlage 118, 122
Wizard 94, 252, 309, 321, 386, 498,
685, 923
Formularerstellung 705
Genehmigungsverfahren 923
Modellierungs-Unterstiitzung 923
Rundschreiben 924

Workflow 46, 63,67,76,77,79, 83, 85,

89, 90, 91, 94, 591, 724, 872, 874,

875, 915

Ad hoc 61, 124, 208, 321, 322

Administration 84, 91, 181, 190, 237,
820

Administrator 152, 190, 193, 197,
222,535,591, 1002, 1006

anwendungsgesteuerter 757, 780, 802

API 506, 632

archivieren 614, 616

Ausgang 125, 252

Bearbeiter 206

beenden 541

Chronik 206

Container 133, 139, 140, 248, 251,
260, 279, 310, 312, 509, 510, 630,
631, 690, 721, 723, 739, 742, 895,
941, 942, 957

Datenfluss 599

Index

Design 191

dokumentbasierter 917

Engine 527

Entscheidung 739

Entwickler 112, 225

Entwurf 89

Erweiterung 322

Fehler 971

Fehlerdiagnose 184

Fortsetzen nach Systemabsturz 219

Geschdftspartner 510

Header-Ereignis 518

Inbox 826, 830

Initiator 78, 84, 255, 485, 686

Instanz 63, 184, 204, 528, 602, 615

Kennung 528, 596

Laufzeitsystem 100

Makro 369, 979

Neustart 541

Nutzen 109

Objekt 206

prozessgesteuerter 757,758,774, 802,
803

Report 94, 237

Restart nach Fehler 197, 218

Review 323,791, 945

Rolle 103

Schulung 188

Start 489, 522, 525

Startbedingung 508, 512, 513, 597,
787,819, 821, 960, 977

Sub-Workflow 306, 322, 528, 532, 936

Test 191, 615

Toolbox 118, 552

Trace 601, 602, 603, 1005

Versionsnummer 94, 529

von SAP bereitgestellter 901

Vorsatznummer 102

WF_VERIFY 904

Wizard 252,309, 321

Workitem 531

WS10001011 838

Workflow Builder 89, 247, 249, 253,

266, 274, 466, 618, 836, 903, 951, 958
Bereich 249
Containerdefinition 251

Workflow-API — WAPI
Workflow-Customizing 819

automatisches 95, 97, 99, 100, 594
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speichern 255
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Termin 258
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Zweig 283
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Containerelement 744
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