Wissen aus erster Hand. Galileo Press

Leseprobe

Lernen Sie die wichtigsten Werkzeuge und Reports kennen, die Sie
fir eine optimale Verwaltung und Pflege Ihrer Workflows bendtigen!

Kapitel 8-12:
»Verwalten von Workflows«

Inhalt

Workflow-Management Index

mit SAP’

Die Autoren

Crweite,,. |
I |
A u ﬂagete ;Jf

0OO® C

Leseprobe weiterempfehlen

Das Standardwerk zu SAP Business Workflow
Fiir alle aktuellen SAP-Losungen und Benutzeroberflachen

Implementierung und Ausfiihrung von Geschéftsprozessen

VwWWworlcfloww

Jocelyn Dart, Sue Keohan, Alan Rickayzen et al.
Workflow-Management mit SAP

1164 Seiten, gebunden, 3. Auflage 2014

79,90 Euro, ISBN 978-3-8362-2931-9
Jocelyn Dart "

Sue Keohan s -
Alan Rickayzen et al Galileo Press -E www.sap-press.de/3635



mailto:?body=Leseproben-Empfehlung: �Workflow-Management mit SAP� von SAP PRESS, http://gxmedia.galileo-press.de/leseproben/3635/leseprobe_sappress_workflow_management_mit_sap.pdf&subject=Leseprobe: �Workflow-Management mit SAP�
https://www.galileo-press.de/workflow-management-mit-sap_3635/?GPP=lpn

TEIL I
Verwalten von Workflows




Der Administrator spielt eine wichtige Rolle fiir den Erfolg des Work-
flows, sowohl in technischer Hinsicht als auch beziiglich der Akzep-
tanz, die der Workflow bei den Beteiligten erfihrt. Denn sollten Pro-
bleme auftreten, muss der Administrator sie schnell und iiberzeugend
losen. In diesem Kapitel werden die wichtigsten Reports und Werk-
zeuge beschrieben, die Sie zur Verwaltung und Pflege Ihrer Work-
flows einsetzen konnen.

8 Workflow-Administration

Von Sue Keohan

Der Workflow-Administrator hat die Aufgabe, sicherzustellen, dass Work-
flows ausgefiihrt und transportierte Workflows aktiviert werden und dass
die Workflow Engine tiberwacht wird. Obwohl diese Pflichten nur einen
geringen Zeitaufwand erfordern, sind sie von groer Bedeutung und miissen
ernst genommen werden: Um die folgende einfache Grundregel kommt nie-
mand herum: Wenn Sie mit einem System arbeiten, benétigen Sie einen Sys-
temadministrator. Wenn Sie mit einem Workflow arbeiten, benétigen Sie
einen Workflow-Administrator.

Die Erfahrung zeigt, dass, wenn es nach der Aktivierung eines Workflows zu
Problemen mit beliebigen Teilen des Geschiftsprozesses kommt, in der
Regel dem Workflow die Schuld gegeben wird, wobei es keine Rolle spielt,
ob dies gerechtfertigt ist. Das ist eine sehr natiirliche Reaktion seitens der
Mitarbeiter, die an dem Geschiftsprozess beteiligt sind, denn:

» Der Workflow steuert ihre Sicht des Geschiftsprozesses.

» Der Workflow steuert ihren Zugrift auf den Geschiftsprozess.

» Der Workflow steuert den Fluss des Geschiftsprozesses zwischen ihnen
und anderen Benutzern.

» Der Workflow fiithrt Teile des Geschéftsprozesses automatisch aus, die die
Mitarbeiter nicht manuell ausfithren kénnen oder von denen sie nicht
erwarten, dass sie diese manuell ausfithren miissen.
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Indem Sie kritische oder wesentliche Prozesse bzw. solche Prozesse automa-
tisieren, die sehr hdufig ausgefithrt werden, lassen sich signifikante Vorteile
erzielen. Eine Ihrer Aufgaben als Workflow-Administrator kann es z. B. sein,
Reports zu folgenden Zwecken zu entwickeln und auszufiithren:

» Belegen, dass Vorteile erzielt wurden

» Rechtfertigen der Implementierung und der Support-Kosten des Work-
flows

» Belegen des Geschiftsfalls zur Anderung des Geschiftsprozesses oder des
Workflow-Designs

» Darlegen, dass Anderungen am Workflow die gewiinschten Auswirkun-
gen hatten

» Aufzeigen, dass die Benutzer Aufgaben effizient und umgehend ausfiihren

In den folgenden Abschnitten werden wir beschreiben, wie Sie diese Vor-
teile erzielen konnen.

8.1  Reporting zu Workflows

Mit SAP Business Workflow wird standardmiflig eine Reihe an Reports
bereitgestellt, und tiber Werkzeuge wie SAP Business Warehouse (SAP BW)
konnen Sie eine Vielzahl weiterer Reports anlegen. Das Workflow-Reporting
mit SAP BW wird in Kapitel 9, »Verwendung von SAP Business Warehouse
fiir das SAP-Business-Workflow-Reporting«, beschrieben. Wenn das System
keinen Standardreport zur Verfiigung stellt, konnen Sie einen eigenen
Report erstellen. Weitere Informationen zur Erstellung benutzerdefinierter
Reports finden Sie in Kapitel 19, »Benutzerdefinierte Programme«. Die hier
genannten Reports dienen als niitzlicher Ausgangspunkt. Sie konnen jedoch
auch nach anderen Reports suchen. Wenn standardmifige Workflow-Mus-
ter fiir bestimmte Transaktionen oder Daten erstellt wurden, gibt es fur diese
haufig spezielle Workflow-Reports.

Samtliche Standardreports bieten Zugriff auf das Workflow-Protokoll. Sie
kénnen immer dann auf das Workflow-Protokoll zugreifen, wenn das Sym-
bol WorkrLow Loc & angezeigt wird. Die Reports bieten gingige Repor-
tingfunktionen wie Sortieren, Filtern, Durchfithrung von Layout-Anderun-
gen etc. Wenn Sie eine Workflow-Instanz auswihlen, zeigen die meisten
Reports die wichtigsten Schritte bis zu diesem Zeitpunkt, die zugehorigen
Bearbeiter und die wichtigsten Objektinstanzen an, die bisher verwendet
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wurden. In den meisten Standardreports konnen Auswahlkriterien angege-
ben werden, um die Liste auf eine bestimmte Aufgabe, Aufgabengruppe,
Komponente bzw. einen bestimmten Auswahlzeitraum (heute, letzte
Woche, letzten Monat, letztes Jahr, alle) oder auf aktive oder abgeschlossene
Instanzen zu beschrinken.

Aufgaben kdnnen in nicht technischen Workflow-Protokollen »ausgeblendet«
werden. Daher muss der Workflow-Administrator die Schritte kennen, die der
Workflow-Entwickler ausgeblendet hat. Schritte kénnen z.B. ausgeblendet wer-
den, weil die Workflow-Protokolle aufgrund dieser Informationen unibersichtlich
werden.

Bei der Bewertung von Workflows ist es sinnvoll, zu wissen, was die ver-
schiedenen Workflow- und Workitem-Statuszustinde bedeuten. Eine voll-
standige Liste finden Sie in Kapitel 19, »Benutzerdefinierte Programme«. In
Tabelle 8.1 sind die Statuszustinde angegeben, die am hdufigsten angezeigt
werden.

Technischer Status |Bedeutung

READY Dieser Status gilt in der Regel fiir Workitems. Das Workitem
wurde angelegt und aktiviert, allerdings noch nicht ausge-
fuhrt. Zum Beispiel befindet es sich in der Inbox eines
Benutzers, wurde jedoch noch nicht ge6ffnet.

SELECTED Dieser Status wird in der Workitem-Anzeige als IN PROCESS
angezeigt und gilt in der Regel fur Workitems. Das Work-
item wurde von einem Benutzer geéffnet oder angenom-
men, ohne bislang ausgefiihrt worden zu sein.

COMMITTED Dieser Status wird in der Workitem-Anzeige als EXECUTED
angezeigt und gilt in der Regel fur Workitems. Das Work-
item wurde ausgefiuihrt, der Benutzer muss das Beenden der
Bearbeitung (z. B. liber die Option SET TO DONE) jedoch
noch manuell bestatigen.

COMPLETED Dieser Status zeigt an, dass der Workflow oder das Work-
item abgeschlossen wurde. Danach sind keine weiteren
Anderungen mehr méglich.

Tabelle 8.1 Die wichtigsten Workitem-Status
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8.1.1  Reporting zum Workflow-Fortschritt

Ublicherweise lautet die interessanteste Frage aller Beteiligten an einem
Geschiftsprozess, bei welchem Bearbeiter sich der Workflow gegenwirtig
befindet. Niitzliche Reports zur Beantwortung dieser Frage sind u. a.:

» Workflows zu Objekt
Wihlen Sie RUNTIME TooLs ¢ WORKFLOWS FOR OBJECT (Transaktion
SWI6). Dieser Report zeigt alle Workflow-Instanzen, die mit einer
bestimmten Objektinstanz verkniipft sind.

Dies ist nicht nur fir den Administrator einer der sinnvollsten Reports fir die all-
gemeine Uberwachung, sondern auch fiir alle anderen Benutzer des Workflows. In
neueren SAP-Komponenten wie SAP Supplier Relationship Management (SAP
SRM) liegen die Objektschliissel jedoch im GUID-Format (also als interne Kennung
aus 32 Zeichen) vor. Moglicherweise ist es einfacher, den Report Workflows zu
Objekttyp (siehe nachster Punkt) zu generieren und die spezifische Instanz auszu-
wahlen, als eine GUID aus 32 Zeichen einzugeben.

» Workflows zu Objekttyp
Wihlen Sie RUNTIME TOOLS ® WORKFLOWS FOR OBJECT TYPE (Transaktion
SWI14). Dieser Report zeigt alle Workitems und Workflow-Instanzen fiir
alle Objektinstanzen eines Business-Objekttyps, wie z. B. saimtliche Work-
flows im Zusammenhang mit Bestellungen.

» Diagnose fehlerhafter Workflows

Wihlen Sie ADMINISTRATION ¢ WORKFLOW RUNTIME ¢ DIAGNOSIS OF
WORKFLOWS WITH ERRORS (Transaktion SWI2_DIAG). Dieser Report zeigt
alle Workflows an, die innerhalb eines angegebenen Zeitraums initiiert
wurden und fur die ein Fehlerstatus gesetzt wurde. Sie kénnen die Aus-
wahl auf einen bestimmten Workflow, eine bestimmte Aufgabe oder eine
bestimmte Hintergrundaufgabe beschranken. Bei dieser Transaktion kann
der Administrator den Workflow zudem tiber den Button RESTART WORK-
FLOW nheu starten.

8.1.2 Reporting zur Workflow-Performance

Beim Erstellen von Reports zur Workflow-Performance miissen Sie sowohl
die Haufigkeit der Workitems bzw. Workflow-Instanzen als auch den Zeit-
raum untersuchen, der fiir eine realistische Bewertung des Workflow-Ver-
haltens benotigt wird. Alle Workflow-Instanzen und Workitems zeichnen
den Zeitpunkt des Anlegens, des Starts (Zeitpunkt, zu dem das Workitem
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erstmals gedffnet wurde) und des Endes (Zeitpunkt, zu dem das Workitem
abgeschlossen wurde) auf. Wird mit Termintiberwachung gearbeitet, wer-
den auch die relevanten Terminzeitpunkte fiir das Workitem aufgezeichnet.

Bei der Bewertung der Performancezeit ist es wichtig, nicht nur die insge-
samt verstrichene Zeit, sondern auch die Liege- und Arbeitszeiten zu bertick-
sichtigen. Beispiel: Der Workflow hat von Anfang bis Ende fiinf Tage gedau-
ert. Dabei wurden jedoch vier Tage nur fiir das Warten auf eine Aktion des
ersten Bearbeiters aufgewendet. Wenn Sie den Prozess weiter beschleunigen
missen, sollten Sie ermitteln, ob Sie den Schwerpunkt Threr Anstrengungen
auf die Verbesserung des Workflow-Designs oder des Benutzerverhaltens
setzen sollten.

Liegezeiten konnen die Folge verschiedener Faktoren sein:

» Der Bearbeiter war krank, hat an einer Schulung oder Besprechung teilge-
nommen oder war in Urlaub, ohne einen Vertreter zu pflegen.

» Der Bearbeiter hat das Workitem nicht beachtet (d.h. versiumt, seine
Inbox regelmdfig zu tiberpriifen).

» Der Bearbeiter war sich nicht sicher, wie das Workitem ausgefiihrt werden
sollte.

» Der Bearbeiter musste sich mit anderen besprechen, bevor er das Work-
item beenden konnte.

Sie sollten nie grundsdtzlich davon ausgehen, dass eine lange Liegezeit ein
Fehlverhalten des Benutzers bedeutet, sondern stets die Ursache der Verzo-
gerung untersuchen.

Wenn der Report zur Dauer jedoch anzeigt, dass die Ausfithrung Ihrer Hin-
tergrundaufgaben einen langen Zeitraum in Anspruch nimmt, ist eine sorg-
faltige Analyse erforderlich. In Kapitel 11, »Erweiterte Diagnose«, erfahren
Sie weitere Einzelheiten zu diesem Thema. An dieser Stelle sollen jedoch
bereits einige hdufige Ursachen fiir Verzogerungen bei Hintergrundaufgaben
genannt werden:

» Die Verbindung zwischen der Warteschlange transaktionaler RFCs (tRFCs)
und einem SAP-Partnersystem (also von SAP ERP zu SAP SRM oder umge-
kehrt) wurde moéglicherweise unterbrochen. Als Folge reagieren Transak-
tionen oder Funktionen, die mehrere SAP-Systeme umfassen, nicht mehr.
Die tRFC-Warteschlange kann tiber Transaktion SM58 angezeigt werden.

» Fiur die von der Hintergrundaufgabe verarbeitete Business-Objektme-
thode ist ein Fehler aufgetreten, fir den kein geeignetes Coding vorhan-
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den ist. Moglicherweise benétigt die Methode zur Verarbeitung die
Inhalte eines Business-Objektattributs, zur Laufzeit wird das tatsichliche
Attribut jedoch nicht gefiillt. Bei dieser Art von Problem empfiehlt es sich,
die tatsichlichen Daten erneut anzulegen und ein Debugging fiir die
Methode durchzufiihren.

» Das Kennwort fiir den Benutzer WF-BATCH wurde versehentlich gedndert.
Halten Sie mit Ihrem Basis-Team Riicksprache, um sicherzustellen, dass die-
ses Kennwort mit dem RFC-Benutzer WF-BATCH synchronisiert ist.

» Der Hintergrundjob fiir die Termintiberwachung wird moglicherweise
nicht ordnungsgemal ausgefiihrt. Dieser Job - SWWDHEX - sollte als Teil
des normalen Workflow-Customizings eingerichtet werden. Nach einem
vordefinierten Zeitraum legt sich dieser Job selbst zur Ausfithrung wieder
vor. Wenn Sie Termine fiir Thre Workitems festgelegt haben, koénnen
detailliertere Analysen durchgefiithrt werden, z. B. mithilfe des Standard-
reports Workitems mit Terminiiberschreitung (Transaktion SWI2_
DEADSWI2_DEAD).

» Wenn Sie die Anzahl der pro Zeitraum bearbeiteten Workitems erfahren
mochten, verwenden Sie den Report Workitems pro Aufgabe (Transaktion
SWI2_FREQSWI2_FREQ).

8.1.3 Workitems nach Bearbeitungsdauer

Bei Auswahl von REPORTING ® WORK ITEM ANALYSIS ® WORK ITEMS BY PRO-
CESSING DURATION (Transaktion SWI2_DURA) zeigt der gestartete Report
Informationen zur Bearbeitungsdauer fur die Workitems des angegebenen
Typs oder fiir die angegebenen Aufgaben an, die innerhalb des Zeitraums
beendet wurden. Dabei werden die Daten nach Aufgabe sortiert. Vorausge-
setzt, es gibt entsprechende Workitems, wird der aktuelle Zeitraum mit
einem vorherigen Zeitraum gleicher Linge verglichen, um die Abweichun-
gen und Unterschiede zu veranschaulichen.

Die Bearbeitungsdauer aller Workitems fiir eine Aufgabe wird als Standard-
wert mit drei Schwellwerten angezeigt (Schwellwerte bei 10 %, 50 % und
90 %). Die Schwellwerte werden wie folgt interpretiert: Die Bearbeitungs-
dauer des Schwellwertes x % bedeutet, dass x % aller Workitems fiir diese
Aufgabe innerhalb dieses oder eines kiirzeren Zeitraums bearbeitet wurden.
Sie konnen den Modus dndern, um die WAIT TIME (d. h. die nicht genutzte
Zeit), die PROCESSING TIME und die TOTAL TIME anzuzeigen, was hiufig sinn-
vollere Informationen als die drei Schwellwerte liefert. Sie koénnen
bestimmte Workitems genauer untersuchen. Wenn z. B. die meisten Work-
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items in Sekunden ausgefiithrt wurden, einige jedoch mehrere Tage dauer-
ten, kénnen Sie diese Workitems eingehender priifen, die Bearbeiter ermit-
teln und diese befragen, warum sie so lange gebraucht haben.

8.1.4 Workitems mit Terminiiberwachung

Bei Auswahl von REPORTING ® WORK ITEM ANALYSIS ® WORK ITEMS WITH
MONITORED DEADLINES (Transaktion SWI2_DEAD) zeigt der gestartete
Report Workitems an, fiir die eine Terminiiberwachung festgelegt wurde.
Dieser Report ist besonders zweckmafig, um zu bestimmen, ob Termine ein-
gehalten oder tiberschritten wurden, da alle tiberschrittenen Termine unab-
hingig davon angezeigt werden, ob das Workitem mittlerweile abgeschlos-
sen ist oder nicht. Bei jeder Terminiiberschreitung wird auch der aktuelle
Status des Workitems angezeigt.

Da Termintiberschreitungen nach Aufgaben gruppiert angezeigt werden,
kénnen Sie rasch erkennen, ob bestimmte Aufgaben wiederholt Schwierig-
keiten bereiten. Dies kann bedeuten, dass der gesetzte Termin unrealistisch
ist oder eine weitere Schulung, Onlinehilfe o. A. erforderlich ist.

8.1.5 Reporting zum Bearbeiterverhalten

Neben der Uberwachung der Geschwindigkeit, mit der Bearbeiter ihre Work-
items bearbeiten, lohnt sich auch die Priifung des Workloads der Bearbeiter.
Dies gilt insbesondere, wenn sich die Bearbeiter beklagen, dass sie zu viele
Workitems empfangen. Sie konnen sowohl die bisherige Arbeitsauslastung
(d.h. die Anzahl der Workitems, die der Bearbeiter in einem bestimmten
Zeitraum bearbeitet hat) als auch die kiinftige Arbeitsauslastung (d.h. die
noch nicht bearbeiteten Workitems in der Inbox) einer Analyse unterziehen.

Um die Workload-Analyse aufzurufen, wihlen Sie REPORTING ® WORKLOAD
ANALYSIS (Transaktion SWI5). In Transaktion SWI5 wird die WORKLOAD
ANALYsIS fiir die in der Vergangenheit bearbeiteten Workitems sowie fiir die
Workitems angezeigt, die noch ausgefithrt werden miissen.

Workload-Analyse fiir vergangene Arbeitsbelastung

Der Report Workload-Analyse fiir vergangene Arbeitsbelastung ist beson-
ders niitzlich fiir die Bewertung der Arbeitsauslastung iiber bestimmte Zeit-
rdume wie etwa ein Monat oder ein Geschiftsjahr. Um die bisherige Arbeits-
auslastung zu bestimmen, wéihlen Sie in der WORKLOAD ANALYsIs die Option
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CoMPLETED SINCE (Fertiggestellt seit). Der Report zeigt die vor dem angege-
benen Datum abgeschlossenen Workitems an. Nur abgeschlossene Work-
items werden angezeigt. Die Workitems miissen zudem einen tatsichlichen
Bearbeiter aufweisen, bei dem es sich um einen Benutzer handelt, der direkt
oder indirekt dem Organisationsobjekt zugeordnet ist, das in den Auswahl-
kriterien angegeben ist.

Sie konnen sich dartiber hinaus die folgenden Statistiken zur Anzahl der
Workitems anzeigen lassen, die von Mitarbeitern abgeschlossen wurden, die
mit einer Organisationseinheit, einem Bearbeiter, einer Aufgabe oder einem
Enddatum verkniipft sind.

Workload-Analyse fiir zukiinftige Arbeitsbelastung

Der Report Workload-Analyse fur zukiinftige Arbeitsbelastung ist besonders
niitzlich fiir das Reporting zu Typ und Hiufigkeit von Aufgaben, die einem
Bearbeiter gesendet werden. Um die kiinftige Arbeitsauslastung zu bestim-
men, wihlen Sie die Option WORK ITEMS TO BE COMPLETED (Fertigzustellende
Workitems). Fur diese Option muss ein Datum in der Zukunft ausgewahlt
werden. Die Auswahl erzeugt eine Liste mit Workitems, die von den Mitglie-
dern des Organisationsobjekts bis zum eingegebenen Datum bearbeitet sein
missen.

Diese Transaktion ist zudem niitzlich, wenn ein Workflow-Bearbeiter seinen
Arbeitsplatz unerwartet verlassen muss. Der Workflow-Administrator kann
anschlieBend die Prozessverantwortlichen iiber Workitems in Arbeit infor-
mieren, die nun von anderen Bearbeitern ausgefiihrt werden miissen.

Wenn kein Datum angegeben ist, entspricht die Arbeitsauslastung des Benutzers
dem Inhalt seiner Workflow-Inbox. Fehlerhafte Workitems werden nicht angezeigt.

Die Liste der Workitems ist nach den tatsichlichen Bearbeitern und Aufga-
ben sortiert. Am Ende der Liste werden die Workitems und Aufgaben, fur
die kein tatsichlicher Benutzer vorhanden ist, unter der Uberschrift Not
RESERVED BY AN AGENT angezeigt.

8.1.6 Ermittlung und Begriindung potenzieller Verbesserungen

Wenn Sie analysieren, wie sich der Geschéftsprozess verbessern ldsst, diirfen
Sie nicht nur den Workflow, sondern miissen auch den Prozess als Ganzes
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betrachten. Zwar kann ein verdnderter Workflow primadr fiir eine Verbesse-
rung des Geschiftsprozesses sorgen, dennoch konnen auch einfache Punkte
dazu beitragen, den Prozess zu optimieren, ohne dass der Workflow selbst
geindert wird. Dazu gehéren Punkte wie die Uberpriifung, ob alle Bearbeiter
an einer Workflow-Schulung teilgenommen haben, oder der Versand von
E-Mail-Benachrichtigungen an Bearbeiter tiber ausstehende Workitems oder
eine Liste mit hdufig gestellten Fragen im Intranet.

Die nittzlichsten Werkzeuge zur Begriindung potenzieller Verbesserungen
sind die Fehlertibersicht und Performance-Reports.

» Fehleriibersicht

Aus der Fehlertibersicht (Transaktion SWI2_DIAG) geht hervor, welche
Fehler gegenwirtig haufig bzw. wiederholt auftreten, wenn Sie die rele-
vanten Daten fiir einen bestimmten Zeitraum erfassen. Insbesondere héu-
fige Fehler bei der Bestimmung von Bearbeitern konnen dazu fuhren, dass
striktere Regeln bei der Bearbeiterermittlung oder straffere Prozeduren
bei der Bearbeiterpflege durch die Personalabteilung und das Sicherheits-
personal umgesetzt werden.

» Performance-Reports
Uber Reports zur Workflow-Performance konnen Aufgaben angezeigt
werden, die lange Liege- und Arbeitszeiten aufweisen. Im Folgenden sind
gangige Moglichkeiten aufgefiihrt, um die Arbeitszeiten zu verbessern:

» Verbesserung der Onlinehilfe

» Hervorhebung der wichtigsten Details fiir die Entscheidung beim
Anzeigen und Ausfithren des Workitems

» Verbesserung der Schulung und Sicherstellen, dass alle Bearbeiter
geschult wurden

» Versand von E-Mail-Benachrichtigungen tiber ausstehende Workitems
an den Bearbeiter

» Einrichtung von Vertretern

» Verbesserung des Eskalationsprozesses durch Benachrichtigen eines
Mitarbeiters, wenn ein Bearbeiter eine Aufgabe nicht rechtzeitig erle-
digt hat, oder durch automatisches Umleiten von Workitems zu einem
neuen Bearbeiter, wenn ein Termin tiberschritten wurde

Es empfiehlt sich, den Bearbeitern und anderen Personen, die am Prozess
beteiligt oder von diesem betroffen sind, die Maglichkeit zu bieten, Vor-
schlige zur Verbesserung des Workflows zu machen, z.B. tber einen
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»Onlinekummerkasten«. Wenn geniigend Bearbeiter dhnliche Verbesserun-
gen vorschlagen, kann dies schon eine ausreichende Begriindung fiir eine
Anderung des Workflows sein.

8.2  Fehlerbehebung

Wenn ein unternehmenswichtiger Prozess fehlschligt, hat das groe Nach-
teile fur das Unternehmen. Eine rasche Fehlerbehebung ist von grofer
Bedeutung, wenn das Vertrauen sowohl in den Geschiftsprozess als auch in
den Workflow erhalten bleiben soll. Der schlimmste Fehler, den Sie als
Workflow-Administrator begehen konnen, ist es, anzunehmen, dass es keine
Ausfille gibt, und deshalb die Einplanung von Ausfillen zu unterlassen.

Der wahrscheinlichste Zeitraum fiir Ausfille ist der Zeitraum unmittelbar
nach der Aktivierung des Workflows bzw. nach Anderungen am Workflow.
Dies ist zudem der wichtigste Zeitraum, um Vertrauen in den Workflow und
den Geschiftsprozess aufzubauen. Sie missen sicherstellen, dass Sie als
Workflow-Administrator wissen, wie wichtig der Prozess ist, wer von dem
Ausfall betroffen ist (damit Sie den Betroffenen benachrichtigen kénnen,
dass das Problem bald behoben sein wird), welche Schritte zu unternehmen
sind und an wen Sie sich wenden miissen, damit alle Fehler schnell und
tiberzeugend beseitigt werden. Dies gilt insbesondere fiir den allerersten
Workflow, der in Threr Organisation aktiviert wird!

Der Prozess der Fehlerbehebung besteht aus drei Schritten:

1. Erkennen des Problems (per Diagnose)
2. Beseitigen des Problems

3. Verhindern, dass das Problem nochmals auftritt

Der Workflow-Administrator muss zudem zwischen Workflows unterschei-
den, die tatsichlich einen Status ERROR aufweisen, und Workflows, die »ihr
Ziel verfehlt habeng, also den erwarteten Empfinger nicht erreicht haben.
Der Schwerpunkt dieses Kapitels liegt auf der Beseitigung tatsichlicher Feh-
ler, nicht auf der Korrektur von Workflows, die ein unerwartetes Verhalten
aufweisen.

Fur die Fehlerdiagnose stehen zahlreiche Werkzeuge zur Verfiigung. Diese
Werkzeuge reichen von einfachen Reports iiber detaillierte technische
Ablaufverfolgungen bis hin zu komplexen grafischen Anzeigen. Diese Feh-
lerdiagnose-Werkzeuge werden besonders von Workflow-Entwicklern zum
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Testen ihrer Workflows und bei Bedarf von Workflow-Administratoren zur
Fehlerdiagnose verwendet. Aufgrund der grofen Anzahl und Vielfalt der
Werkzeuge wird die Fehlerdiagnose in Kapitel 11, »Erweiterte Diagnosex,
separat behandelt. Wenn die Workflow-Administration fur Sie Neuland ist,
kénnen Sie die Workflow-Entwickler um Unterstiitzung bei der Fehlerdiag-
nose bitten. Das Beobachten eines Workflow-Entwicklers bei der Losung
eines Workflow-Problems ist eine sehr effektive Moglichkeit, sich mit der
Diagnose von Workflow-Fehlern vertraut zu machen.

Wenn jedoch ein Workflow-Entwickler eine Problemdiagnose durchfiihrt,
beendet er in der Regel lediglich die fehlgeschlagene Workflow-Instanz,
nimmt einige Anderungen vor und startet eine neue Workflow-Instanz. In
einer Produktivumgebung konnen Sie sich normalerweise nicht den Luxus
leisten, fehlgeschlagene Workflow-Instanzen zu ignorieren. Thre Aufgabe ist
es, das Problem zu beheben. Der Schwerpunkt in diesem Kapitel soll deshalb
auf der Beseitigung eines Fehlers (nach erfolgter Diagnose) und der Vermei-
dung eines erneuten Auftretens dieses Fehlers liegen.

Die moglichen Probleme zur Laufzeit konnen in folgende Kategorien einge-
stuft werden:

» Fehler bei der Bearbeiterermittlung
Fir das Dialog-Workitem wurde der falsche oder kein Bearbeiter ermittelt.

» Pufferfehler
Pufferfehler treten tblicherweise auf, wenn der Zugriff auf Workitems
fehlschlagt, obwohl die Pflege der Bearbeiterermittlung und der Berechti-
gungseinstellungen auf dem aktuellen Stand ist.

» Workitem-Fehler
Workitem-Fehler werden in der Regel durch einen falsch modellierten
Workflow oder iibereilten Transport verursacht. Beispiel: Der Workflow
berticksichtigt keine unvollstindigen Daten, die aus élteren Systemen ex-
trahiert wurden, oder Ausnahmen in Objektmethoden werden nicht abge-
fangen.

» Ereigniskopplungsfehler
Diese werden tiblicherweise durch Anderungen beim Anwendungs-Custo-
mizing oder falsch modellierte Workflows verursacht. Symptome daftir
sind, dass der Workflow nicht gestartet wurde, weil das auslosende Ereig-
nis nicht eingetreten ist oder es den Workflow nicht gestartet hat, oder
dass der Workflow mitten im Prozess hingenbleibt, weil er auf ein been-
dendes Ereignis wartet, das nie eintritt.
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Wie Sie sehen, kann die Mehrzahl moglicher Fehler durch ein tberlegtes
Workflow-Design und sorgfiltiges Testen (werden z.B. die Ausnahmen
abgefangen?) vermieden werden. Doch trotz grofStmoglicher Anstrengungen
der Entwickler kann es aufgrund von Zeitdruck, Unerfahrenheit oder Ande-
rungen durch Mitarbeiter, die mit den entsprechenden Auswirkungen auf
den Workflow nicht vertraut sind, immer zu unerwarteten Fehlern kom-
men, wenn auch meist nur in der ersten Zeit nach dem Ubergang in die Pro-
duktivumgebung.

Sorgen Sie dafiir, dass die am Geschiftsprozess beteiligten Personen wissen,
dass Probleme sofort gemeldet werden mussen. Einzelberichte dartiber, dass
ein Prozess ausgefallen ist, konnen hiufig nur sehr schwer dem verursachen-
den Workitem zugeordnet werden. Weisen Sie die Mitarbeiter deshalb an,
Folgendes anzugeben: Objektschliissel (z.B. ob das Workitem auf einem
Finanzdokument basierte, sowie den Buchungskreis, die Dokumentnummer
und/oder das Geschiftsjahr des Dokuments), Datumsangaben zum Prozess-
start sowie den Zeitpunkt, zu dem das Problem erstmalig aufgetreten ist. Wie
zuvor erwihnt, sind Prozesse, die in Workflows integriert wurden, nahezu
immer unternehmenskritisch, grundlegend oder hochst umfangreich. Sollte
also ein Fehler auftreten, miissen Sie sofort reagieren und diesen so schnell
wie moglich beheben!

Es ist duBerst nutzlich, eine Protokolldatei aller aufgetretenen Workflow-Fehler zu
pflegen, die kontinuierlich erweitert wird und die Schritte, bei denen die Fehler
auftreten, sowie die entsprechende Lésung enthélt. Sie kénnen diese Protokollda-
tei anschlieRend als FAQ-Liste zur Fehlerbehebung und zur Schulung weiterer Mit-
arbeiter nutzen, die in die Workflow-Administration involviert sind. Ein einfaches
Tabellenblatt mit Datum, System, Objekttyp, Objektschliissel, Schritt, Fehler und
Lésung kann dariiber hinaus ebenfalls ein niitzliches Werkzeug sein, um Verbesse-
rungsmoglichkeiten zu ermitteln oder nach Mustern zu suchen, die andernfalls nur
schwer zu identifizieren sind.

8.3 Allgemeine Techniken zur Behebung von
Laufzeitfehlern

In diesem Abschnitt erhalten Sie Informationen zu den Grundeinstellungen
zur Unterstiitzung der Fehlertiberwachung sowie zu einigen allgemeinen
Techniken zur Ermittlung und Untersuchung von Workitems und fehlerhaf-
ten Workflows. Einige der spezifischeren Diagnosetechniken setzen voraus,
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dass Sie mit den allgemeinen Workflow-Transaktionen vertraut sind. Insbe-
sondere miissen Sie folgende Schritte ausfiihren kénnen:

» Zugriff auf und Lesen von Workflow-Protokollen

» Zugriff auf sowie Lesen und Andern von Workitems

Obwohl die Informationen in diesem Kapitel fiir Workflow-Administratoren von
entscheidender Bedeutung sind, kann lhnen der Lesestoff ein wenig trocken vor-
kommen, wenn Sie noch nicht in der Phase sind, in der Sie »echte« Workflows in
der Produktivumgebung auslésen. AuRerdem werden Sie feststellen, dass einige
Fehleranalysen Kenntnisse voraussetzen, die erst in spateren Kapiteln vermittelt
werden. Aus diesem Grund kénnen Sie auch direkt mit Abschnitt 8.4, »Arbeiten
mit der Workitem-Anzeige«, fortfahren und erst spater zu diesem Abschnitt
zurlckkehren, wenn Sie weitere Einzelheiten erfahren moéchten.

8.3.1  Grundeinstellungen fiir die Fehleriiberwachung

Einige Einstellungen fiir die Workflow-Laufzeitumgebung sind fiir die Fehler-
tiberwachung zur Laufzeit besonders wichtig. Die meisten dieser Einstellun-
gen werden in Kapitel 3, »Konfiguration des Systems, erldutert. Doch auch
im Einfithrungsleitfaden (IMG) finden Sie Einzelheiten zu diesem Thema
(SAP NETWEAVER ® APPLICATION SERVER ® BUSINESS MANAGEMENT ® SAP
BUSINESS WORKFLOW).

Die wichtigste Konfigurationseinstellung legt den Workflow-Administrator
fest, sodass fehlerhafte Workitems proaktiv in die Inbox des Administrators
geleitet werden. Als Workflow-Administrator missen Sie Ihre Inbox regel-
malig prifen bzw. tiber Ihre Einstellungen sicherstellen, dass Benachrichti-
gungen zu Fehlern automatisch regelmiflig an Sie weitergeleitet werden. Zu
diesen Einstellungen zdhlen eine korrekte E-Mail-Adresse (wahlen Sie unter
BUSINESS WORKPLACE SETTINGS ® OFFICE SETTINGS die Registerkarte Auto-
MATIC FORWARDING, und geben Sie Thre E-Mail-Adresse ein) sowie die Pla-
nung und regelmaBige Ausfiihrung eines automatischen Weiterleitungsjobs
(verwenden Sie in SAP-Releases vor SAP ERP 5.0 das Programm RSWUWFML2
und in neueren Releases Extended Notifications).

8.3.2 Suchen und Korrigieren von Workitems

Wenn es um die Korrektur von Workitems geht, stufen Workflow-Experten
unterschiedliche Werkzeuge als am besten geeignet ein. Aus diesem Grund
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werden in den nidchsten Abschnitten die drei leistungsfahigsten Werkzeuge
beschrieben:

» SWI2_DIAG
Diagnose fehlerhafter Workflows

» SWI1
Workitem-Selektion

» SWI2_FREQ
Workitem-Haufigkeit

8.3.3 Diagnose fehlerhafter Workflows

Wenn Sie bereits wissen, dass Sie iiber einen fehlerhaften Workflow verfii-
gen, ist die Auswahl von ADMINISTRATION ® WORKFLOW RUNTIME ® DIAGNO-
s1s OF WORKFLOWS WITH ERRORS (Transaktion SWI2_DIAG) wahrscheinlich
die schnellste Moglichkeit, um einen entsprechenden Report auszufiithren.
Diese Funktion zeigt alle fehlerhaften Workflows an und gruppiert sie
gemdl der Fehlerursache (Bearbeiter, Termine, Datenfluss oder weitere Kri-
terien). Mithilfe dieses Reports konnen Sie feststellen, ob bestimmte Fehler-
typen in mehreren Workflows immer wieder vorkommen oder ob das Prob-
lem nur bei einem bestimmten Workitem auftritt. In diesem Report kénnen
Sie den Workflow auch korrigieren und neu starten.

Das System bestimmt die fehlerhaften Workitems auf der héchsten Ebene. Wenn
ein Workitem den Status ERROR hat, gehort das angezeigte Workitem zum héchs-
ten fehlerhaften Workflow, der sich in der Hierarchie tiber ihm befindet.

Bei diesem Report wird versucht, die Fehler aller Workflows zu kategorisie-
ren, die den Status ERROR aufweisen. Im Folgenden sind einige dieser Kate-
gorien aufgelistet:

» Bearbeiter
Wenn ein Bearbeiterfehler angezeigt wird, weist dies darauf hin, dass Dia-
logaufgaben nicht an die Bearbeiter tibermittelt werden konnten. Doppel-
klicken Sie auf eine einzelne Zeile des Reports, um sich Details zu dem ent-
sprechenden Fehler anzeigen zu lassen. Abbildung 8.1 zeigt ein Beispiel
fur einen Fehler, der aufgetreten ist, weil kein Bearbeiter ermittelt werden
konnte. Diese Fehler werden mit Dialogaufgaben verkniipft.
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91710 AM 3/26/2014

[=Error Diagnosis for Work Item 000000316136

E@ Problems determinihg agents for step 0000000124 of WS938500043
Eesolution of rule AC93500014 for task TS98800164: no agent found
Workflow Workflow for release of purchase order no. 000000316136 activity 0000000124 role 'ACSEE0

[v]& &[]

Abbildung 8.1 Beispiel fiir einen Fehler, weil kein Mitarbeiter ermittelt werden konnte

» Datenfluss von Workflow zu Workitem
Dieser Fehlertyp zeigt an, dass Thr Workflow nicht korrekt modelliert
wurde. Moéglicherweise wurden einige Importparameter als obligatorisch
gekennzeichnet, zur Laufzeit jedoch nicht gefullt.

» Sonstiges
Wenn der Fehlertyp nicht iiber den Diagnosereport ermittelt werden
kann, werden die Fehler als MiscELLANEOUS kategorisiert. In diesem Fall
ist der Workflow-Administrator in der Lage, die Fehlerursache durch Prii-
fen der Workflow-Details zu finden. Abbildung 8.2 zeigt ein Beispiel fiir
einen sonstigen Fehler.

92917 AM 372672014

N EError Diagnosis for work Itemn 000000724021
Document <Error within HR process for 50002452> could not be sent

No errors occurred -»> Details in long text

No errors occurred -> Details in long text

No errors occurred - Details in long text

No errors occurred -> Details in long cext
No errors occurred -» Details in long text

viE[E|[x]

5]

Abbildung 8.2 Sonstiger Fehler

Unabhingig vom Ergebnis des Reports kann der Workflow-Administrator
die Liste tiber verschiedene Werkzeuge dndern (filtern, sortieren) oder work-
flow-spezifische Werkzeuge nutzen (zum Neustart des Workflows, zur
Anzeige des Workflow-Protokolls, zur Anderung des Workflows).

8.3.4 Workitem-Selektion

Wihlen Sie UTILITIES ® WORK ITEM SELECTION, um den Status von Workflows
zu priifen. Uber diese Option wird der Selektionsreport fiir Workitems
(Transaktion SWI1) aufgerufen. Dieser ermdglicht die Auswahl und Anzeige
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von Workitems aller Typen anhand verschiedener Kriterien. Diese Funktion
ist besonders niitzlich, um nach »verloren gegangenen« Workitems zu
suchen, die weder in der erwarteten noch tiberhaupt in irgendeiner Work-
flow-Inbox angezeigt werden. Nachdem Sie das gesuchte Workitem gefun-
den haben, bietet dieser Report zudem eine Vielzahl von Optionen zum
Reparieren des betreffenden Workitems.

Der Report ist auBerdem besonders zweckmilig, wenn Sie sich einen
schnellen Uberblick iiber bestimmte Typen von Workitems verschaffen
mochten, z. B. iiber alle Hintergrund-Workitems (geben Sie den Workitem-
Typ »B« ein), um zu priifen, ob diese umgehend abgeschlossen werden. Sie
konnen Workitems mithilfe von Kriterien wie TYPE, STATUS, TASK/TASK
GRrouP ID oder DATE/TIME CREATED auswahlen.

Tipp

Die Aufgabenkennung muss dem ausgewahlten Workitem-Typ entsprechen. Der
Workitem-Typ W reprasentiert Aufgaben (TS-Typ — TSxxxxxxxx); der Workitem-
Typ F reprasentiert Workflows (WS-Typ WSXXXXXXXX).

Das Auswahlkriterium ist standardmiBig so festgelegt, dass alle Workitems
angezeigt werden, die in der letzten Stunde aktiviert wurden. Stellen Sie
beim Angeben von Zeitrdumen sicher, dass der erste Eintrag zeitlich vor dem
zweiten liegt. Beispiel: Verwenden Sie keine Zeitrdume wie »von 13:05:00
bis 00:00:00«, sondern »von 13:05:00 bis 23:59:59«. Sie kénnen auch ein
einzelnes Workitem tiber dessen Kennung auswahlen.

Tipp

Wenn Sie eine Workitem-ID als Auswahlkriterium eingeben, ignoriert das System
alle anderen Auswahlkriterien.

Fur ein effektives Reporting mithilfe von Transaktion SWI1 ist es wichtig,
die verschiedenen Workitem-Typen zu verstehen. In Tabelle 8.2 sind die
gingigsten Workitem-Typen aufgefithrt. Wenn Sie die Liste der Workitems
in Transaktion SWI1 betrachten, sehen Sie auch den Workitem-Typ.

In der sich ergebenden Workitem-Liste kénnen Sie zur Workitem-Anzeige oder
zum Workflow-Protokoll wechseln.

Allgemeine Techniken zur Behebung von Laufzeitfehlern

w Dialog-Workitem oder Aufgabe, das bzw. die von einem
Benutzer abgeschlossen werden muss

B Hintergrundaufgabe, die von der SAP Business Workflow
Engine ausgefihrt wird

F Workflow oder Sub-Workflow, tiber den nicht nur ein einzel-
ner Schritt, sondern der Prozessfluss angezeigt wird

D Terminuberschreitungs-Workitem (z. B. hatte ein Benutzer
zwei Tage Zeit, um die Aufgabe abzuschlieBen; diese zwei Tage
sind nun verstrichen, sodass das Workitem tberfallig ist)

Tabelle 8.2 Workitem-Typen

8.3.5 Workitem-Haufigkeit

Wihlen Sie REPORTING ® WORK ITEM ANALYSIS ® WORK ITEMS PER TASK (Trans-
aktion SWI2_FREQ), um einen Report mit simtlichen Workflows zu starten,
die innerhalb eines angegebenen Zeitraums initiiert wurden. Sie konnen die
Auswahl auf einen bestimmten Workflow, eine bestimmte Aufgabe oder eine
bestimmte Hintergrundaufgabe beschranken. Dieser Report ist auch niitzlich,
um die tatsichliche Menge an Workflow-Prozessen darzustellen.

Bei der Umsetzung eines Workflow-Projekts verfiigen einige Unternehmen
moglicherweise lediglich iiber ungenaue Informationen zum Geschiftspro-
zess. Mithilfe dieser Reports lassen sich jedoch die tatsichlichen Daten
zusammentragen:

» Anzahl an Workflows, die fiir einen spezifischen Business-Objekttyp
initiiert wurden

» Gesamtzahl an Workflows, die wihrend eines bestimmten Zeitraums
initiiert wurden

» Anzahl an Dialogaufgaben, die Thre Anwender bearbeiten
Um fehlerhafte Workitems zu korrigieren, stehen unter EDIT ® WORK ITEM

oder in den Reports zur Administration, die im Menii ADMINISTRATION ver-
fiigbar sind, zahlreiche Optionen zur Verfiigung:

» RESTART AFTER ERROR/EXECUTE WITHOUT CHECK
Uber diese Optionen koénnen Sie ein Workitem ausfithren.

» Ist das Workitem fehlerhaft, verwenden Sie RESTART AFTER ERROR (Neu-
start nach Fehler), nachdem Sie die Ursache identifiziert und korrigiert
haben.
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» Wenn das Workitem keinen giiltigen Bearbeiter hat und Sie es dennoch
ausfuhren miissen, wahlen Sie EXECUTE WITHOUT CHECK (Ohne Priifung
ausfuhren). Mithilfe dieser Option konnen Sie Workitems ohne ent-
sprechende Berechtigungen ausfuhren. Deshalb darf die Berechtigung
fiir die Verwendung dieser Option nur dem Workflow-Administrator in
einer Produktivumgebung erteilt werden. Da der Workflow-Administ-
rator allerdings als tatsichlicher Bearbeiter (also als der Genehmigende)
protokolliert wird, sollte diese Funktion aufgrund von Data Governance
und zu Sicherheitszwecken nur in Notfillen verwendet werden.

» COMPLETE MANUALLY (manuell beenden)
Mit dieser Option konnen Sie ein Workitem abschlieen, ohne es erneut
auszufiihren. Dies ist insbesondere dann niitzlich, wenn ein Hintergrund-
Workitem nicht mehr reagiert und der Workflow-Administrator die erfor-
derlichen Korrekturen am Container vorgenommen hat, um die Fortset-
zung des Prozesses zu ermoglichen.

» REPLACE MANUALLY (manuell zuriicklegen)

Wenn ein Workitem von einem bestimmten Bearbeiter angenommen
wurde, kénnen Sie mit der Option MANUELL ZURUCKLEGEN die Reservie-
rung autheben, damit das Workitem in den Inboxen aller Empfinger ange-
zeigt wird. Diese Funktion wird wahrscheinlich am héufigsten in der
Implementierungsphase zu Beginn des Workflows verwendet, bevor sich
die Benutzer bewusst sind, dass ein Workitem aus den Warteschlangen
der anderen Bearbeiter entfernt wird, sobald sie es »anfassenx.

Wenn Sie ein Workitem nach einem Fehler erneut starten, sorgen Sie dafiir, dass
der Neustart mithilfe des Administrationsreports Restart after Error (Neustart nach
Fehler) erfolgt (Transaktion SWPR), um sicherzustellen, dass sowohl das Workitem
als auch der Workflow der obersten Ebene neu gestartet werden. Sie miissen stets
prifen, ob der Neustart des Workflows ordnungsgemél ausgefuhrt wurde, falls ein
Fehler auftreten sollte (bei dem es sich auch um einen neuen Fehler handeln
kann), bevor der Workflow fortgesetzt werden kann.

8.4 Arbeiten mit der Workitem-Anzeige

In diesem Abschnitt erldutern wir den Unterschied zwischen der Workitem-
Anzeige und dem Workflow-Protokoll. Dieser Unterschied besteht darin, dass
Sie in der Workitem-Anzeige die Details zu einer bestimmten Aufgabe aufru-
fen konnen, wihrend das Workflow-Protokoll lediglich einen Uberblick
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tber den gesamten Workflow-Prozess liefert. Sie konnen aus den meisten
Workflow-Reports, auch aus der Workitem-Selektion, in die Workitem-
Anzeige verzweigen. Die Workitem-Anzeige zeigt detaillierte Informationen
zum Workitem und ermoglicht aulerdem die Beseitigung bestimmter Prob-
leme. Der Zugrift auf die Workitem-Anzeige erfolgt tiblicherweise tiber den
Link Goto innerhalb des Meniis.

Es ist wichtig, zu wissen, dass sowohl das Workflow-Protokoll als auch die
Workitem-Anzeige abhdngig von den Benutzerparametern in verschiedenen
Formaten angezeigt werden konnen. Fir eine bessere Kommunikation mit
den Benutzern sollte der Workflow-Administrator diese alternativen Sichten
kennen. Die Benutzersicht eignet sich selbstverstindlich in erster Linie fur
Benutzer, wahrend die technische Anzeige tiber einige zusitzliche Optionen
fur Entwickler und Administratoren verftigt. In Ihren persénlichen Work-
flow-Einstellungen konnen Sie die zu verwendende Sicht voreinstellen. Uber
die Mentioption GOTO ® TECHNICAL WORK ITEM DIspLAY kénnen Sie von der
Standard- zur technischen Workitem-Sicht wechseln. Es wird ein Popup-
Fenster angezeigt, in dem Sie aus unterschiedlichen Formaten auswéhlen
konnen. Ihre technische Workflow-Anzeige variiert basierend auf dem SAP-
Release, das Sie einsetzen.

Insbesondere in der technischen Anzeige (siehe auch Abschnitt 8.4.2, »Work-
item-Anzeige: technische Sicht«) konnen Sie folgende Aufgaben ausfithren:

» Weiterleiten, d. h. Workitems an andere Bearbeiter senden

» Zurlicklegen von Workitems, die von einem ausgewdhlten Bearbeiter
angenommen wurden, sodass diese Items in den Inboxen anderer Emp-
finger angezeigt werden

» Ablehnen von Workitems, sodass der Workflow dem entsprechenden im
Workflow Builder definierten Pfad folgt

» Andern von Terminen

» Anhinge, in denen Sie z. B. erldutern kénnen, warum es erforderlich war,
ein Workitem ohne Bearbeiterpriifung auszufithren; Anlagen erleichtern
die spitere Zurtickverfolgung der Vorginge

In Transaktion SUO1 kénnen (und sollten fiir Ihre Benutzer) auf der Registerkarte
PARAMETERS Kennzeichen fiir die WORKFLOW LoG DispLAY fiir den Parameter WLC
gesetzt werden. Dieser Parameter verfiigt tiber die beiden Positionskennzeichen X
(ein) und blank (aus). Im Folgenden finden Sie die Werte dieser Positionen:
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» Position 1: immer gesetzt

» Position 2: Beim Doppelklick auf ein Objekt wird ein neues Fenster gedffnet.
» Position 3: technische Sicht oder Benutzersicht fiir Workitems ohne ActiveX
» Position 4: Weiterleiten von Workitems an mehrere Benutzer ermdglichen

» Position 5: immer gesetzt

» Position 6: Workitem-Texte in Anmeldesprache anzeigen

» Position 7: technische Sicht/Benutzersicht des Workflow-Protokolls
ohne ActiveX

» Position 8: Benutzersicht des Workflow-Protokolls mit ActiveX

» Position 9: Workitem-Benutzersicht mit ActiveX

» Position 10: keine Tipps und Tricks im Workplace

» Position 11: kein HTML bei der Ausfiihrung von Entscheidungsaufgaben

8.4.1 Workitem-Anzeige: Standardsicht

Die Workitem-Standardsicht (siehe Abbildung 8.3) dient hauptsichlich der
tibersichtlichen Anzeige der Informationen zu Dialog-Workitems. Sie enthilt
Details zu Terminen, Statuszustinden, Bearbeitern, Anlagen und verkniipf-
ten Objekten eines Workitems. Es ist ratsam, sich mit allen verfiigbaren Fea-
tures in der Workitem-Anzeige vertraut zu machen. Bei fehlgeschlagener
Ausfiihrung eines Workitems zeigt die Funktion ERRORS (EXTRAS ® TECHNI-
cAL DatA) die Fehlermeldung oder Riickgabecodes fiir ausgefithrte Work-
items an.

Alle Objekte mit einer Beziehung zum Workitem, so auch die formalen Pro-
zessobjekte und Ad-hoc-Anlagen, werden auf der Registerkarte AVAILABLE
OBJECTS in der Liste der verfiigbaren Objekte angezeigt. Von besonderem
Interesse sind folgende Objekte:

» das gegenwairtig bearbeitete Objekt (Containerelement _WI_Object_ID des
Aufgabencontainers)

» das zu Gruppierungszwecken hinzugefiigte Objekt (Containerelement
_WI_Group_ID des Aufgabencontainers)

» Anlagenobjekte, also zusitzliche Informationen, die als Anlage zu einem
Workitem hinzugefiigt wurden

Sie konnen jedes Objekt, das im Workitem-Container referenziert wird, mit
seinem Default-Attribut anzeigen. Wurde kein Default-Attribut fiir den
Objekttyp definiert, werden die Schliisselfelder des Objekts angezeigt. Die
Default-Methode jedes Objekts kann auf Anforderung ausgefithrt werden.

244

Arbeiten mit der Workitem-Anzeige | 8.4

= [ (= NS
work itern  Edit  Goto Extras  Settings  System  Help

@ | A H @ CHEHEB ODLOD  BE @M
Please enter an attachment for Problem Letter on PO Inv

[ Display | [ create ‘l@ Replace |[TF Mal |[£ Log | BB Graphic |
_m Activities . Available objects

Please enter an attachment for Problem Letter on PO Inv

Work item attributes

Start By Not defined
End By HNot defined
Latest End Hot defined

Forwarded by

Priority 5 Medium - Save changed priority
Status In Process
Creation Date 11/04/2013 - 08:59:14
Processed from 11/04/2013 - D5:59:20
Open regquests a
Description Attachments
Problem Letter Processing Instructions s test

int JuilmzEm e TsEel

Please enter an attachment for the Problem Letter Invoice. The
Aecounts Payable department reguires additional information on
this invoice hefore it can be paid.

If you use the 'Cancel' or red 'X' button, the workitem will
remain

in your inbox for later processing.

Abbildung 8.3 Workitem-Anzeige — Standardsicht

Bei den meisten Objekten ist die Methode Display als Default-Methode festge-
legt. Wenn Sie also die Details des Objekts, z. B. zur Unterstilitzung der Fehlerdia-
gnose, prifen mdchten, miissen Sie sich im Allgemeinen nicht die Miihe machen,
die zur Anzeige bendtigte Transaktion zu suchen. Wenn die Verwendung der
Default-Methode durch Ihre Geschéftsregeln untersagt werden muss (z. B. um die
Datensichtbarkeit zu schiitzen), kénnen Sie die Default-Methode zu diesem Zweck
innerhalb des Business Object Repositorys (BOR) liberdefinieren.

Sie konnen die Liste der Objekte erweitern und bearbeiten, d.h. Objekte
anlegen, anzeigen und entfernen. Der Hauptzweck dessen ist die Bereitstel-
lung zusitzlicher Informationen fiir Bearbeiter der Folgeschritte im Work-
flow, damit der Bearbeiter z. B. Griinde fiir das Weiterleiten eines bestimm-
ten Workitems angeben kann. Wenn Sie versuchen, Probleme bei der
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Bearbeiterermittlung zu beheben, oder herausfinden méchten, wer tiber ein
bestimmtes Workitem verfiigt, ist GOTO ® AGENT die niitzlichste Workitem-
Funktion. Hier werden die verschiedenen Bearbeiterkategorien angezeigt.
Uber die INBOX & werden die Benutzer markiert, in deren Inboxen sich das
Workitem befindet.

8.4.2 Workitem-Anzeige: technische Sicht

Neben den Funktionen, die in der Standardsicht der Workitem-Anzeige ver-
fiigbar sind, stehen in der technischen Sicht (GoTto ® TECHNICAL WORK ITEM
DispLAY) dariiber hinaus die folgenden Zusatzfunktionen zur Verfiigung: Die
technische Workitem-Anzeige enthilt alle Informationen zum angezeigten
Workitem (siehe Abbildung 8.4). Diese Sicht ist hauptsachlich fiir Work-
flow-Administratoren gedacht.

=g
Work itern  Edlit Goto  Extras  Setfings  Systern  Help

@ 2 AH CE@  CEHEBISTOa0 AR @m
Display work item

[‘3_'] Create TF Mail | Replace ||E§ Log ||E:E Graphic |

| Wark iter information

jin} 000000285014
Title Please enter an attachment for Problem Letter on PO Inw
Status In Process Message
Fricrity |5 Medium: a
Agent Susan Keahan
137 attach,
| Deadine Data
Creation Start End Date
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Abbildung 8.4 Workitem-Anzeige — technische Sicht

246

Arbeiten mit der Workitem-Anzeige

Abhingig vom Workitem-Typ werden folgende Daten angezeigt:

» Workitem-ID
» Workitem-Status

» tatsachlicher Bearbeiter eines Dialog-Workitems
(nach dessen Ausfiihrung)

Dartiber hinaus werden fiir das Workitem Anlagen und E-Mails angezeigt.
Wenn bei der Ausfithrung der Methode eine Fehlermeldung erzeugt wurde,
konnen Sie diese anzeigen, indem Sie MESSAGE oder EXTRAS ¢ DISPLAY
RETURN VALUE wihlen.

Angezeigt werden die aktuellen Datums- und Zeitangaben sowie die vom
Laufzeitsystem Uberwachten Termine (Vorlagetermin und spitester Startter-
min sowie gewlnschter Endtermin und Frist). Tabelle 8.3 zeigt die entspre-
chenden Workitem-Zeitstempel.

Erzeugungstermin Datum, an dem das Workitem von der SAP Business Work-
flow Engine erzeugt wurde, mit dem Status READY oder
WAITING (falls ein Vorlagetermin angegeben wurde)

Startzeitpunkt Datum und Uhrzeit, zu der sich der Status des Workitems
erstmals von READY in SELECTED oder STARTED dndert, z. B.
wenn ein Empfénger das Workitem ausfihrt

Endzeitpunkt Datum und Uhrzeit, zu der sich der Status des Workitems in
CompLETED (Beendet) oder CANCELLED (Gel6scht) dndert

Vorlagetermin Datum, an dem die SAP Business Workflow Engine den Sta-
tus des Workitems von WAITING in READY dndert (falls ein
Vorlagetermin angegeben wurde)

Tabelle 8.3 Workitem-Zeitstempel

Ein markierter iberwachter Termin zeigt, dass dieser tiberschritten wurde.
Wenn auch das Symbol der liutenden Glocke angezeigt wird, wurde vom
Hintergrundjob des Termins eine Eskalationsaktion ausgelost.

Uber EXTRAS ® INSTANCE LINKAGE gelangen Sie zur Definition der Instanz-
kopplung fiir beendende Ereignisse oder Warteschritt-Workitems. Dort kon-
nen Sie bestimmen, welches Ereignis (identifiziert durch einen Objekttyp
und eine Ereignisbezeichnung) von welchem Objekt (identifiziert durch eine
Objektreferenz) erwartet wird. Dies ist niitzlich, wenn das Workitem ausge-
fithrt wurde, jedoch auf ein beendendes Ereignis wartet, da Sie mithilfe die-
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ser Funktion genau ermitteln kénnen, welches beendende Ereignis und wel-
che Ereigniswerte erwartet werden. Wahlen Sie EXTRAS ® CONTAINER, um
den Inhalt des Workitem-Containers anzuzeigen.

Uber die Option EDIT ® CHANGE kénnen Sie Folgendes ausfiihren:

» Andern des Workitem-Containers, wenn z. B. durch Datenflussfehler fal-
sche oder unvollstindige Daten tibermittelt wurden

» Andern von Workitem-Text oder -Sprache

» Andern der Workitem-Prioritit

» logisches Loschen des Workitems, indem es als nicht mehr benétigt mar-
kiert wird

» manuelles Beenden des Workitems, ohne es erneut auszufiithren
» Sperren/Entsperren des Workitems, um dessen Ausfithrung zu verhindern

bzw. den Zugriff darauf zu gestatten

Bei diesen Workitem-Typen kénnen Sie sich weitere Details anzeigen lassen,
indem Sie GoTo ® TYPE SPECIFIC DATA wihlen:

» Bei Arbeitsvorrats-Workitems werden die Objekte und Aufgaben im
Arbeitsvorrat aufgefiihrt.

» Bei Warteschritt-Workitems gibt das System die Anzahl der erwarteten
und eingetretenen Ereignisse an.

8.4.3 Arbeiten mit der Workitem-Containeranzeige

Der Inhalt des Containers des entsprechenden Workitems wird in einer
Gesamtsicht angezeigt. Die Anzeige enthidlt die aktuellen, laufzeitspezifi-
schen Daten zu diesem Workitem. Wenn Sie sich ein Dialog- oder Hinter-
grund-Workitem anzeigen lassen, gehort der Container nur zu diesem Work-
item. Wenn Sie sich ein Workflow-Workitem anzeigen lassen, gehort der
Container zur gesamten Workflow-Instanz. Abbildung 8.5 zeigt den Work-
item-Container, der simtliche Daten enthilt, die zur Laufzeit fur die Aufgabe
verftigbar sind.

Der Container enthilt folgende Elemente:

» workflow-relevante Systemfelder
» auf dem ABAP Dictionary basierende Containerelemente

» auf Objekten basierende Containerelemente, d. h. Objektreferenzen
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c Display Container Instance for Work Ttern 000000225008
Expression |Values |
I _Adhoc_oObjects < Mot Set = (4]
b [l _attach_Chiects < Mot Set » A
0w Initiator USSLI1E094
O _Wif_Priority 5
D @ _wi_Group_ID = Mo Instance =
b @ _wiorkitem FLOWITEM: 0000008235002
O W Wersion 0033
I @ _Prederessor_wi < Mo Instance »
I & Invaice < Mo Instance =
O Walid_sgent *
O AP Agent < Mot Set =
0 Result < Mot Set >
0 Description < Mot Set =
O GR_Related
oWl _ID < Mot Set =
0 Title < Mot Set =
=Y AP_Decision
b [ PL_Agent < Mot Set =
0 WI_Decision
b [l Retumn < Mot Set =
O MaterialDocument < Mot Set =
O ChargingQOrg < Mot Get =
O WEGID Z_BzZa0 —
0 SelectMultiple < Mot Set =
U SortOhjectlist < Mot Set =
I {8 sllowedsgent Type: < Mot Set = |
o TCType < Mot Get = [«]
[ & WF_TASK < Mo Instance » ]
ACAC LI [[«][>]

Abbildung 8.5 Workitem-Container

Vor Objektreferenzen wird stets die logische Systemkennung angegeben.
Auf diese folgen die Kennung des Objekttyps und der zusammengesetzte
Schliissel des Objekts. Wenn Sie eine Objektreferenz dndern miissen, ver-
wenden Sie die Eingabehilfe im Objektreferenzfeld. Die Eingabehilfe
ermoglicht die richtige Eingabe des Objektschliissels, bestimmt die entspre-
chenden System-/Mandantenreferenzen fiir Sie und praft, ob das Objekt
vorhanden ist.

8.5 Arbeiten mit dem Workflow-Protokoll

Zur Laufzeit verfiigt ein Workflow tiber ein eigenes Workitem (Typ F), das
die Workflow-Instanz reprasentiert. Mithilfe der Workitem-Selektion und
dhnlicher Reports konnen Sie das Workitem IThres Workflows ermitteln. Die
Workitem-Anzeige gibt jedoch nur eingeschrankt Informationen zur Work-
flow-Instanz. Die beste Moglichkeit der Untersuchung der Workflow-Instanz
bietet das Workflow-Protokoll.
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Das Workflow-Protokoll fasst an zentraler Stelle alle Informationen zusam-
men, die wahrend der Ausfithrung des Geschiftsprozesses (d.h. der Work-
flow-Instanz) erstellt oder erfasst wurden (siehe auch Kapitel 4, »Verteilung
von Workitems«). Das Workflow-Protokoll ist in verschiedenen Formaten
verfuigbar. Zwei dieser Formate sind fiir Bearbeiter und Prozessverantwortli-
che konzipiert, die sich einen Uberblick tiber die bisher bearbeiteten Schritte
verschaffen mochten. Diese Formate sind hier aufgefithrt:

» Benutzersicht
» Benutzersicht klassisch

» Workflow-Protokoll — Chronik in der Benutzersicht

Der Ubersicht halber zeigen wir lediglich die Benutzersicht und erliutern,
welche Optionen fiir die Anwender zur Verfiigung stehen. Alle drei Sichten
bieten im Wesentlichen die gleichen Informationen und unterscheiden sich
lediglich durch die etwas anderen Formate. Workflow-Administratoren soll-
ten sich eher mit dem technischen Workflow-Protokoll beschiftigen.

8.5.1 Benutzersicht

In der Benutzersicht (siehe Abbildung 8.6) werden nur Daten fiir die wich-
tigsten Schritttypen gezeigt. In der Workflow-Definition kénnen Sie bei
Bedarf Schritte mit den oben genannten Schritttypen von der Anzeige im
Workflow-Protokoll ausschliefen. Wenn Sie das vollstindige Protokoll
anzeigen lassen mochten, wechseln Sie in die technische Sicht des Proto-
kolls, indem Sie auf das Icon TECHNICAL DETAILS HH klicken. Das Workflow-
Protokoll enthilt die folgenden Registerkarten:

» VIEw: WF CHRONICLE (Was wurde wann bearbeitet?)
Die Ansicht WF CHRONICLE (%) zeigt eine hierarchische Sicht aller Schritte
im Workflow, die bislang bearbeitet wurden oder gegenwirtig bearbeitet
werden konnen. Wenn der Workflow eine Sub-Workflow-Struktur
besitzt, werden die Sub-Workflows ebenfalls angezeigt.

Die Funktion DetaiLs (B ) listet im unteren Teil des Bildschirms die
folgenden Informationen zu jedem Schritt auf:

» die Personen, die bestimmte detaillierte Aktionen fiir diese Workitems
ausgeftuihrt haben, und die entsprechenden Ergebnisse

» der Zeitpunkt der Ausfithrung dieser Aktionen

» die beteiligten Objekte
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Die Funktion AGenTs ([_@ |) zeigt die ausgewihlten/méglichen/ausge-
schlossenen Bearbeiter eines Schritts.

SADS

(] I H e 2HE Sho0 R @
Workflow Log
& & E S

MF Chraonicle &3 View: Workflow Agents E# view: warkfiow Objects

|Warkflow and task | Detals | Graphic | Agent |Status |Result |Date ITime ||
= 3 PL: Problemn Letter on Invoice S100007260 to Bﬂ InProcess  Workflow started 11/04f... 08:49...
| M Update Invoice Text Completed 11/04f... 08:49...

[ Hew PL Approver, Invoice: ,PO:
[ T¢: Check PO User for walidlity
[¥ Please enter an attachment: for Problem Le:

Compieted 11/04f... DB:5L..
Compieted 11/04... 0B:59..
In Process 11/04f... 0B:59..

[0 [ KD

Choose Details to display more detailed information
{agent | Executed Action | Date | Tirne | Object | Object Mame

Abbildung 8.6 Workflow-Protokoll mit Benutzersicht

» VIEw: WORKFLOW AGENTS (Wer hat was bearbeitet?)
Die Registerkarte WORKFLOW AGENTS ( @} ) zeigt die Bearbeiter, die bisher
am Workflow beteiligt waren. Fir jeden Bearbeiter werden die folgenden
Informationen angezeigt:

» die in den verschiedenen Schritten ausgefithrten Aktionen
» der Zeitpunkt der Ausfithrung dieser Aktionen

» die beteiligten Objekte

Um die Namen der Bearbeiter auszublenden, z. B. aufgrund rechtlicher oder auch
gewerkschaftlicher Bestimmungen, legen Sie in Transaktion SWPA (Customizing
des Workflow-Laufzeitsystems) den Customizing-Parameter fest.

» VIEW: WORKFLOW AGENTS (Was wurde bearbeitet?)
Die Registerkarte WORKFLOW OBJECTS (E&) enthilt die Objekte, die mit
dem Workflow verkntpft sind oder bis jetzt in die Ausfithrung des Work-
flows einbezogen wurden. Diese Sicht zeigt, welche Objekte in welcher
Weise erstellt und bearbeitet wurden. Im Einzelnen sind dies:

» das Hauptobjekt des Workflows

» alle Anlagen und Objekte, die in den einzelnen Schritten des Workflows
hinzugefiigt wurden
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Fir jedes Objekt werden die folgenden Informationen angezeigt:
» die Personen, die detaillierte Aktionen fiir die entsprechenden Aufga-

ben ausgefiihrt haben

» der Zeitpunkt der Ausfithrung dieser Aktionen

Dartiber hinaus kénnen Sie in das grafische Workflow-Protokoll verzweigen
(siche Abbildung 8.7), das die bereits bearbeiteten Schritte (¢ in einer gra-
fischen Darstellung der Workflow-Definition zeigt.

= EEE
Workflow log  Edit Goto Extras Graphic  System  Help

@ | 3 dEHICed DHE DTon FHE @
Display Workflow Log for 'PL:ToSC’

| Center on selected steps H Hide/Show Steps ‘

Graphical workflow log
B £ &o
)) 9 Workflow started e

>
=
®

:b@ 9 Process until Invoice Posted or C

’ 9 PL: Update Invoice Header Text

el |

L s

i T <1y
I |RD1 (3) 210 [ | saplinux21 | NS AV

Abbildung 8.7 Grafisches Workflow-Protokoll

Der Hauptvorteil des grafischen Workflow-Protokolls ist, dass Sie auf einen
Blick erkennen konnen, welchen Weg eine Workflow-Instanz gewdihlt hat
und welche Aktivititen parallel zu Ihren eigenen innerhalb eines Geschifts-
prozesses erfolgen. Im Gegensatz zur Textversion des Workflow-Protokolls
zeigt das grafische Workflow-Protokoll dariiber hinaus den weiteren Weg
der Workflow-Instanz. In dieser Sicht kénnen Sie zudem Ad-hoc-Anderun-
gen an dieser einzelnen Workflow-Instanz vornehmen.
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8.5.2 Technische Sicht

Die technische Sicht (siehe Abbildung 8.8) zeigt die technischen Steuerungs-
informationen und ist deshalb hauptsichlich fiir Workflow-Administratoren
gedacht. Bei einem fehlerhaften Workflow ermoglicht sie auf einen Blick das
Erfassen der Fehlerstelle und aller Meldungen (einschlieflich Warnmeldun-
gen), die vom Workflow erzeugt wurden. Dariiber hinaus eignet sich diese
Anzeige zur Ermittlung des detaillierten Workflow-Ablaufs.

[ER(]

[E1 ]|

= (=)=
Log Edit Goto Wiews Settings System  Help

& | I AH @R CHE DDLO BE @B

Workflow Log (View With Technical Details)

(88 o 127 it B2 Grghe |0 s e J[][ 3 ] [ crocs [ o]

TorkElow PBL: Problem Letter to SC Creator

Torkflow instance PL: Problem Letter on Invoice 5100007260 to the Purchase Order Creator

Instance mumber 000000865008

Start date 11/04/2013 Started by Susan Eechan

Start time 08:49:52 Current status In Process

View: Workflow chronicle

%% Error 5t D Step Task Result Date Time
Error Agent Executed Acrion Date Tine Object Object Name

Bcoo0 BEEF® 885008 1 PL: Problem Letter on Invoice 5100007260 to - Workflow started 11/04/2013 08:4
[aen] 758 Beginning of Fork 11/04/2013 08:4

moco Bf Hg 835009 715 PL: Update Inveice Text 11/04/2013 08:4

Bood FfE B H55010 777 TWait for Invoice Posted 1170472013 08:4

|Boco Bl #BE 885011 782 Wait for Inwoice Deleted 11/04/2013 08:4
[en] 916 Set Container value for Role (WEGID) WEGID (eval path) set 11/04/2013 08:5
[e'en) 913 Set Container Value for Role (Charginglrg) Charginglrg set 1170472013 08:5
(o] 951 Check for blank Charging Org Allow APMGR to enter a new approver 11/04/2013 08:5
€co 957 Initialize Valid Agent Flag Valid Agent = ' * 11/04/2013 08:5

| cco BRGDEEg 855012 967 New PL Apprower, Inwoice: ,PO: 11/04/2013 08:5

Bcooo ffE He HB5013 972z TC: Check PO User for validity 11/04/2013 08:5
cco 961 Loop until a valid agent is entered Agent entered haz a valid FERNR 11/04/2013 08:5

® ool HHeEe 885014 982 FPlease enter an attachment for Problem Lett 11/0472013 08:5

<L I KD

| U |RD1 (3) 210 [E] | saplinux21 | N5 | i

Abbildung 8.8 Workflow-Protokoll: technische Sicht

Das Workflow-Protokoll wird als hierarchische Liste mit zwei Ebenen ange-
zeigt. Mithilfe von Layouts konnen Sie das Erscheinungsbild der Liste Thren
Anforderungen entsprechend anpassen. Die technische Sicht zeigt die tech-
nischen Knoten und Steuerstrukturen an und stellt weitere Daten zur Verfii-
gung, wie z. B. Containerelemente (#), Bearbeiterdaten (#) und Workflow-
Daten (&). Der Status der einzelnen Workitems wird ebenfalls angezeigt.

Wenn der Workflow den Status ERROR aufweist, kann das Workflow-Proto-
koll eine hierarchische Liste zugrunde liegender SAP-Business-Workflow-
Engine-Funktionsbausteine enthalten, die die genaue Fehlerstelle angeben.
Dadurch kénnen besonders schwer zu ermittelnde Fehler gefunden werden.

Uber VIEWs ¢ OTHER VIEWS ® WITH SUBWORKFLOW STRUCTURE konnen Sie
festlegen, ob Sub-Workflows und ihre Struktur angezeigt werden sollen.
Abhingig von Ihren Personalisierungseinstellungen mussen Sie moglicher-
weise VIEWS ® OTHER VIEW ® WITH ERROR INDICATORS wihlen, um die Fehler
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anzuzeigen. Diese sind im Protokoll durch eine rote Ampel gekennzeichnet
@iCD. Die Standardkennzeichnung fiir fehlerfreie Workitems ist die griine
Ampel (i@l Dies ist sehr niitzlich, um fehlerhafte Workitems auf einen
Blick zu bestimmen, insbesondere in komplexeren Workflows, bei denen
zahlreiche Workitems im Protokoll angezeigt werden.

Wenn Sie auf das Fehlersymbol klicken, das dem libergeordneten Workflow-Item
(ganz oben in der Liste — CURRENT STATUS) zugeordnet ist, wird eine vollstindige
Fehleranalyse des Workflows eingeblendet, die die wahrscheinliche Ursache des
Problems angibt.

Wie bei der Standardsicht kénnen Sie sich auch in der technischen Sicht eine
Chronik-, Bearbeiter- oder Objektsicht anzeigen lassen.

Seit SAP NetWeaver 2004 hat das technische Protokoll ein neues Aussehen.
Diese Sicht ist in Abbildung 8.9 dargestellt. Wenn Sie jedoch weiterhin die
»alte« technische Sicht des Workflow-Protokolls anzeigen lassen miissen,
sollten Sie uber die Tastenkombination + [P) dorthin wechseln kon-
nen. Weitere Informationen zum klassischen technischen Workflow-Proto-
koll finden Sie in Abschnitt 8.6, »Arbeiten mit dem klassischen technischen
Workflow-Protokoll«.

=4 =) =E)
Log Edit Goto Extras UtitiesiM) System Help

g 1 4HICEe SHR Do AR @
Workflow log (View with technical details)

TaTree View 2]

sla[@H[E[S]

Steps [crested By [worki, [Node . [Task Id [Creation Date/Time | Execution Time|
= %@ %P PL: Problem Letter on Invoice 5100007280 to the Purchase Order Creator Susan Keohan 855008 1WSDEE00168  11/04j2013 - 08:40:52  143d Ooh 00m 37:
= &2 sE Beginning of Fark 758 11/04/2013 - 08:49:52
b & Branch 1
b © Branch 2
b & Branch 2

L 11 1E1 D]

m Step History | Deadlines | Task Description . Container | Message

_WDFk\tEFﬂ Id 285008

Task Id WS26500188
Actud Agent Susan Keohan
Wiorkiten Status & In process

Mode hurnber 1

wiarkiter Type (Subwarkfiow

Creation Datey Time 11/04/2013| - 08:49: 52
End Date/Time - 00:00: 00
Priority 5 MediLm

Step Outcome

113 s I— €1 1Y

Abbildung 8.9 Neues technisches Protokoll
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Das neuere technische Protokoll unterscheidet sich im Wesentlichen
dadurch von der alten Version, dass der Prozessfluss tiber die nach rechts
weisenden Pfeile ([) erweitert werden kann. Dariiber hinaus werden die
Details zu den einzelnen Aufgaben im unteren Fensterbereich der Protokoll-
anzeige als Fenster mit Registerkarten angezeigt. Dartiber kénnen Sie sich
nun mit wenigen Mausklicks kritische Informationen anzeigen lassen.

Um tiiber das neue technische Protokoll auf die Administrationsaufgaben
(Andern eines Workitem-Status oder -Containers) zuzugreifen, wihlen Sie
das gewtinschte Workitem und anschlieBend Goto ® WoRk ITEM bzw. kli-
cken mit der rechten Maustaste auf das Workitem und wihlen DispLAY
WORK ITEM.

8.6 Arbeiten mit dem klassischen technischen
Workflow-Protokoll

Viele Workflow-Entwickler und -Administratoren bevorzugen die klassische
Sicht des technischen Workflow-Protokolls. Dies ist eine personliche Vor-
liebe, aber sie verdient es, hier beschrieben zu werden. Die Informationen
des neuen und des klassischen technischen Protokolls sind im Grunde die
gleichen, aber das klassische Protokoll zeigt alle Details des Workflow-Proto-
kolls, ohne dass die Unterkonten erweitert werden miissen.

Um das klassische technische Protokoll aus einer beliebigen Workflow-Pro-
tokollanzeige zu verwenden, missen Sie zuerst GOTO ® PERSONAL WORK-
FLOW SETTINGS wahlen. Wiahlen Sie in diesem Fenster TECHNICAL VIEW aus
dem Dropdown-Menii WoORK ITEM DispLay und anschliefend CLassiC
TECHNICAL VIEW aus dem Dropdown-Menli WORKFLOW LoG (siehe Abbil-
dung 8.10). Sie mussen erst zurtickgehen und dann erneut das Protokoll 6ff-
nen, damit die Einstellungen wirksam werden.

Sie sehen Kopfinformationen mit Angaben dartiber, wer wann den Work-
flow gestartet hat (siehe Abbildung 8.11). Im unteren Bereich des Protokolls
kénnen Sie genau nachverfolgen, welche Schritte ausgefiihrt wurden, welche
Schritte auf Ausfithrung warten und welche noch nicht bearbeitet wurden:
» Aufgabe wurde abgeschlossen

» Aufgabe wurde gestartet, aber noch nicht beendet

» Aufgabe wurde noch nicht gestartet

255



Workflow-Administration

[T Personal warkfiow settings for Kedhan,Susan
T Wigws

work Ttem Display Technical Yiew

[+]
_ -]
wiorkflow Log Classic Technical Wiew e}
:F_uﬁ:her seftings 1

[ isplay wark item texts in logon language

[VlEnable forwarding of work items to several users

[ also display work iterns of adopted substitutions

(Double)-clicking on an object displays the ohiect in the same windou
[+]
=]

[use &l Ohjects
[¥] Transfer of Execution to Other Work Items Passible

[Ira tips & tricks in warkplace
Mo HTML in execution of dedsion tasks
:'_Ent'nés in Technical Wo'rkﬁowul_og__ P
| @ Display &ll
O Maximurn Mumber (Only for printing ) 1]

Hurnber of nodes

Abbildung 8.10 Persénliche Workflow-Einstellungen

Sie konnen sehen, welche Aufgaben noch Bearbeiter benétigen (in den Zei-
len mit dem Bearbeitersymbol “:i{p), und zusitzlich sehen Sie die individuelle
Workitem-ID, die Schritt-ID in der Workflow-Definition, das Ergebnis aus
jedem Container oder Bedingungsschritt und die Dauer. Die Schritt-ID ist
nitzlich bei der Fehlerbehebung, einem besonderen Schritt tiber den Work-
flow Builder.
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Abbildung 8.11 Details des klassischen Workflow-Protokolls
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Indem Sie auf das Symbol More ((F]) neben einer Zeile im Workflow-Proto-
koll klicken, konnen Sie sich weitere Details anzeigen lassen. Fur Hinter-
grundaufgaben kénnen Sie ermitteln, ob fiir die Aufgabe temporire Fehler
aufgetreten sind (was z. B. auf Sperrprobleme hinweist).

Wenn Sie auf das Symbol [] klicken, kénnen Sie fiir Aufgaben, die von Per-
sonen ausgefithrt werden, erkennen, was mit dieser Dialogaufgabe bisher
getan wurde, von wem und wann. Dies ist besonders ntitzlich, um Beschwer-
den wie »Dieses Workitem ist seltsamerweise plotzlich in meiner Inbox auf-
getaucht!« nachzuverfolgen (Sie werden sehen, dass es weitergeleitet wurde).

Auch die Containeranzeige 3@ ist im klassischen technischen Protokoll ver-
fiigbar. Und wie vorher bereits beschrieben, sind die hier enthaltenen Infor-
mationen fiir das Debugging der Workflows von grofer Bedeutung.

8.7 Beheben von Fehlern bei der Bearbeiterermittlung

Ein Workflow-Problem, das in einer Produktivumgebung am wahrschein-
lichsten auftritt, ist ein Problem bei der Bearbeiterermittlung. Hier geht es
darum, dass ein Workitem an die falschen Bearbeiter oder gar nicht gesendet
wurde.

Sie erhalten keine Warnung durch die Workflow Engine, wenn der falsche Bearbei-
ter ein Workitem empfiangt (falls z.B. die Bearbeiterermittlungsdaten veraltet
sind). In diesem Fall erweist sich eine gute Workitem-Beschreibung als sehr hilf-
reich.

Nachdem ein Workflow entwickelt und in die Produktivumgebung transpor-
tiert wurde, kann er fiir eine gewisse Zeit unverdndert eingesetzt werden.
Doch auch Anderungen kénnen eingeplant werden. Mithilfe eines tiberleg-
ten Designs und sorgfiltiger Tests konnen Sie die meisten Workflow-Prob-
leme vermeiden. Die Bearbeiterermittlung basiert jedoch auf Daten, die in
der Regel direkt in der Produktivumgebung gepflegt werden und gegebenen-
falls kurzfristig gedindert werden miissen. Selbst eine relativ kurze Verzoge-
rung bei der Aktualisierung der Bearbeiterermittlungsregeln oder -berechti-
gungen kann sich sofort negativ auf einen Workflow auswirken.

Der hiufigste Grund fur Fehler bei der Bearbeiterermittlung ist eine unzu-
lingliche Pflege der Bearbeiterermittlungsregeln bzw. der den Bearbeitern
erteilten Berechtigungen. Indem Sie eine rechtzeitige Pflege der Bearbeiter-
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ermittlungsregeln und Workflow-Berechtigungen sicherstellen, kann die
Mehrzahl der Fehler bei der Bearbeiterermittlung vermieden werden. Prob-
leme konnen auch auftreten, wenn ein Bearbeiter das Unternehmen verlas-
sen hat oder aus einem anderen Grund fehlt, keinen Vertreter hat oder ein
Workitem angenommen hat, sodass keiner der anderen Bearbeiter darauf
Zugrift hat.

Sie koénnen allerdings durch das Implementieren einfacher Strategien, wie
z.B. Vertretungen oder Standardbearbeiter, die Probleme bei der Bearbeiter-
ermittlung erheblich reduzieren. Weitere Informationen zu diesen und
anderen Strategien finden Sie in Kapitel 5, »Bearbeiter«.

8.7.1  Fehlerbehebung bei Workitems ohne Bearbeiter
oder mit falschen Bearbeitern

Als Workflow-Administrator sind Sie tiblicherweise dafiir zustindig, Work-
items umzuleiten, die zum falschen Bearbeiter gesendet wurden oder keinen
Bearbeiter haben. Sie miissen wahrscheinlich auch ermitteln, warum das
Problem aufgetreten ist, und mit dem entsprechenden Personal Problemen
bei der Datenpflege nachgehen. Andernfalls kann das Problem bei kiinftigen
Workitems immer wieder auftreten.

Bevor Sie ein Workitem mit einem Bearbeiterproblem korrigieren, miissen
Sie stets priifen, ob Sie den korrekten Bearbeiter angegeben haben. Sprechen
Sie sich dazu mit dem Prozessverantwortlichen ab. Verlassen Sie sich nicht
auf das Wort eines Bearbeiters, der behauptet, der zustindige Bearbeiter zu
sein, da Sie dadurch unabsichtlich eine Sicherheitsverletzung verursachen
konnen.

Ein weiterer Punkt, den Sie beim Korrigieren von Workitems mit falschem
Bearbeiter beachten miissen, ist, dass Sie ein Workitem nicht zu einem
neuen Bearbeiter senden konnen, wenn dieses bereits abgeschlossen ist.
Wenn also der falsche Bearbeiter das Workitem schon beendet hat, kénnen
Sie lediglich verhindern, dass das Problem erneut auftritt, und die Situation
mit den beteiligten Bearbeitern und Prozessverantwortlichen besprechen. Es
wird empfohlen, fiir die Auditoren ein Verlaufsprotokoll zu speichern oder
eine Anlage an den Workflow anzufiigen, in der erklirt wird, warum der fal-
sche Bearbeiter das Workitem ausgefiihrt hat.

Die Diagnose der Griinde fiir die misslungene Bearbeiterermittlung ist ein
eigenstindiges Thema. In Kapitel 11, »Erweiterte Diagnose«, wird ein Ein-
satzplan fur die Diagnose von Problemen bei der Bearbeiterermittlung
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durchlaufen. Nur wenn Sie die Ursache kennen, kénnen Sie das Problem

losen. Tabelle 8.4 zeigt typische Probleme und empfohlene Losungsvor-

schlige.

Problemstellung

Lésungen

Der Bearbeiter verfligt nicht » Leiten Sie das Workitem nach Korrektur der Bear-

Uber die Berechtigung zur
Ausfithrung des Work-
items, d. h., der gewiinschte
Bearbeiter ist kein mogli-
cher Bearbeiter des Work-
items.

Es wurde der falsche oder
kein Bearbeiter gefunden,
obwohl der gewiinschte
Bearbeiter tiber ausrei-
chende Berechtigungen
verfugt. Dies bedeutet, dass
die Bearbeiterermittlungs-
regel fehlgeschlagen ist.

Der gewlinschte Bearbeiter
kann das Workitem nicht
ausfiihren, da er ein ausge-
schlossener Bearbeiter ist.
Das heil’t, er wurde aus-
driicklich vom Ausfiihren
des Workitems ausge-
schlossen.

beiterberechtigung an den gewiinschten Bearbei-
ter weiter.

Wenn der Bearbeiter iber die richtige Berechti-
gung verfugt, er das Workitem aber dennoch nicht
ausfithren kann, besteht moglicherweise ein Puffe-
rungsproblem.

Ermitteln Sie, ob der Vertreter des Bearbeiters liber
die erforderlichen Berechtigungen verflugt, und bit-
ten Sie den Vertreter, das Workitem auszufiihren.

Wenn das Workitem ausgefiihrt werden muss,
bevor die Berechtigung korrigiert werden kann,
sollten Sie die Daten mit dem gewiinschten Bear-
beiter besprechen und EXECUTE WITHOUT AGENT
CHECK verwenden, um das Workitem auszufiihren
und zu beenden.

Wenn der Bearbeiter bereits ein méglicher Bear-
beiter ist, jedoch weder ausgeschlossen noch aus-
gewahlt wurde, leiten Sie das Workitem an den
gewiinschten Bearbeiter weiter.

Ein ausgeschlossener Bearbeiter kann das Work-
item nicht ausfiihren, weshalb Sie das Workitem an
einen anderen Bearbeiter weiterleiten missen. Der
Prozessverantwortliche kann Ihnen einen geeigne-
ten Bearbeiter nennen. Stellen Sie vor dem Weiter-
leiten des Workitems sicher, dass der neue Bearbei-
ter ein moéglicher Bearbeiter der Aufgabe und kein
ausgeschlossener Bearbeiter ist.

Sie kénnen auch die Daten mit dem geeigneten
Bearbeiter besprechen und anschlieRend das
Workitem tiber EXECUTE WITHOUT AGENT CHECK
ausfithren und beenden.

Tabelle 8.4 Gingige Probleme und empfohlene Lésungen
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8.7.2 Vermeidung des erneuten Auftretens von Problemen

bei der Bearbeiterermittlung

Problemstellung

Auf das Workitem kann » Wenn ein abwesender Bearbeiter das Workitem
aus keiner Inbox heraus angenommen hat, andere Empféanger jedoch zur
zugegriffen werden. Verfligung stehen, legen Sie das Workitem zurtick.

Nachdem Sie das unmittelbare Problem geldst haben, miissen Sie dafiir sor-
gen, dass es nicht erneut auftritt. Dies bedeutet insbesondere:

Dadurch wird anderen Bearbeitern die Anzeige des

Workitems erméglicht. Das Gleiche gilt fiir Work- » Sie miissen sicherstellen, dass die Berechtigungsverwaltung und Regelfest-

items in der Wiedervorlagemappe eines Bearbei- legung umgehend erfolgt. Wenn Thnen dies nicht méglich ist, wenden Sie

ters. sich gegebenenfalls an den Prozessverantwortlichen und die entsprechen-
- WU Bl DERE ey Ber bellier das WierldiEm den Vorgesetzten, damit diese fiir eine Verbesserung sorgen.

angenommen hat und die Bearbeiter an die Arbeit

mit der Workflow-Vertretung gewdhnt sind, legen » Dariiber hinaus miissen Sie dafiir sorgen, dass Mitarbeiter, die workflow-

Sie fiir den abwesenden Bearbeiter einen Vertreter relevante Einstellungen dndern koénnen, sich tiber die Auswirkungen auf

an. Wenn der Workflow-Administrator das Work- den Workflow im Klaren sind. Sie bendtigen unter Umstinden die Unter-

item zuriickgelegt hat, kann dieses durch den Ver- stiitzung des Prozessverantwortlichen, um die Situation zu verbessern.

treter ausgefuhrt werden. Beachten Sie, dass der

Ve cesan Tlhar die aremlaiidien Baradiii » Sie miissen das Design des Workflows oder der Regelfestlegung dndern.

gungen verfiigen muss. Wenn Sie z. B. eine Zustindigkeitsregel verwenden, konnen Sie die sekun-
» Wenn in der gewahlten Bearbeiterliste keine alter- ddren Prioritdten aktivieren, damit ein Standardbearbeiter festgelegt wird,

nativen Bearbeiter vorhanden sind und Sie nicht wenn ein bestimmter Bearbeiter nicht ermittelt werden kann.

mit der Vertretung arbeiten mochten, sollten Sie

& » Zudem sollten Sie sicherstellen, dass fiir das Workflow-Design oder das

das Workitem an den entsprechenden (méglichen)
Bearbeiter weiterleiten, der vom Prozessverant-
wortlichen vorgeschlagen wird.

Tabelle 8.4 Géngige Probleme und empfohlene Lésungen (Forts.)

Der Benutzer soll versuchen, die Aufgabe auf einem anderen Computer auszufiih-
ren. Wenn der Benutzer die Aufgabe auf einem anderen Computer ausfiihren
kann, muss der (erste) Computer und/oder SAP GUI tGberprift werden.

Tipp

Um sicherzustellen, dass Workitems an die Bearbeiter Gibermittelt werden, ist es
aufgrund strengerer Regeln zur Trennung der Aufgaben moglicherweise am besten,
Vertreter flr abwesende Bearbeiter einzurichten. Zudem sollte eine entsprechende
E-Mail- oder Berechtigungsanforderung fiir diese Vertretung gepflegt werden. Auf
diese Weise hinterlasst der Workflow-Administrator keine »Fingerabdriicke« im
Protokoll. Stattdessen werden bei Betrachtung des Protokolls an sémtlichen Stellen
des Prozesses die giiltigen Geschéftsprozessbearbeiter angezeigt.

Design zur Regelermittlung bestimmte geschiftsbezogene Kriterien in der
Zukunft berticksichtigt werden. Ist es z. B. zuldssig, ein Workitem an eine
Person zu senden, deren Giiltigkeitsdaten entweder noch nicht aktiv bzw.
schon abgelaufen sind? Wessen Personalstatus ist inaktiv? Wessen Benut-
zerkennung ist gesperrt oder abgegrenzt?

Durch eine korrekte Modellierung Threr Regeln zur Bearbeiterermittlung
konnen Sie die meisten ibersehenen Szenarien vermeiden. Denn Tatsache
ist, dass Mitarbeiter ihre Position oder Verantwortlichkeiten innerhalb
einer Organisation hiufig wechseln und ein Workflow-Design, bei dem
dies nicht berticksichtigt wird, eine grofe Herausforderung fiir den Work-
flow-Administrator darstellt.

8.7.3 Unterstiitzende Werkzeuge fiir Probleme bei der

Bearbeiterermittlung

Im Folgenden sind Reports aufgefiihrt, die Sie als unterstiitzende Werk-
zeuge zur Behandlung von Problemen bei der Bearbeiterermittlung nutzen

kénnen:
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» Bedingungen fiir Workitems priifen
ADMINISTRATION WORKFLOW RUNTIME ® EXECUTE RULES FOR WORK ITEMS
(Transaktion SWI1_RULE)

Mithilfe dieser Funktion konnen Sie die Empfinger eines Workitems
erneut festlegen. Wurde eine Regel zur Bearbeiterermittlung verwendet,
wird diese Regel erneut ausgefthrt.

» Workitems ohne Bearbeiter
ADMINISTRATION ® WORKFLOW RUNTIME ® WORK ITEMS WITHOUT AGENTS
(Transaktion SWI2_ADM1)

Dieser Report ermittelt alle Workitems ohne Bearbeiter, d.h. verwaiste
Workitems, im Rahmen eines bestimmten Auswahlzeitraums. Die ange-
zeigte Liste dhnelt dem Report Workitem-Selektion. Sie bietet IThnen die
gleichen Optionen fiir die Untersuchung oder Korrektur von Workitems.

» Workitems ohne Bearbeiterpriifung ausfithren
ADMINISTRATION ® WORKFLOW RUNTIME ® EXECUTE WORK ITEM WITHOUT
AGENT CHECK (Transaktion SWIA)

Dieser Report ermoglicht die Ausfithrung von Workitems, fiir die Sie
kein moglicher Bearbeiter sind. Aus diesem Grund ist dieses Werkzeug
sehr leistungsstark und sollte nur Administratoren in Produktivumge-
bungen zur Verfiigung gestellt werden. Mithilfe der Workitem-Selektion
konnen Sie die benotigten Workitems auswahlen und anschliefend aus-
fithren, sie beenden oder wieder fiir die Empfinger bereitstellen (d. h.,
sie »zurlicklegen«).

Wenn Sie zur Fehlerbehebung die Option EXECUTE WITHOUT AGENT CHECK
einsetzen miissen, sollten Sie in einer Anlage zum Workitem erldutern,
warum die Aktion erforderlich war und wer die Ausfithrung der Aktion
angewiesen hat. Dadurch konnen unangenehme Fragen von Auditoren
und Vorgesetzten beantwortet bzw. vermieden werden, die die Geschafts-
prozesse lange nach der Problemldsung tiberprifen.

» Massenléschen von Workitems
ADMINISTRATION ® WORKFLOW RUNTIME ® EXECUTE WORK ITEM WITHOUT
AGENT CHECK (Transaktion SWIA)

Zu dieser Transaktion wurde eine neue Funktion hinzugefiigt (siehe SAP-
Hinweis 1286336). Uber diese Funktion kann ein Massenabbruch fiir
Workflows ausgefiihrt werden. In fritheren Releases musste der Work-
flow-Administrator die einzelnen Workflows manuell 16schen, ein Pro-
gramm zum Abbrechen der Workflows schreiben oder das Programm
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RSWWWIDE ausfiihren, was nicht empfohlen wird. Durch die Implementie-
rung dieser neuen Funktion wird dem Workflow-Administrator ein
dullerst nutzliches — und leistungsfihiges — Werkzeug zur Verfiigung
gestellt.

8.7.4 Beheben von Pufferfehlern

Pufferung bedeutet lediglich, dass das System eine Kopie bestimmter Daten
im Arbeitsspeicher speichert, anstatt diese aus der Datenbank auszulesen.
Dies dient der Verbesserung der Gesamtsystemperformance und ist ein gan-
giges Verfahren, besonders bei Entititen des Organisationsmanagements
wie Organisationseinheiten, Stellen, Planstellen, Bearbeitern, Aufgaben
sowie ihren Beziehungen untereinander. Da es sehr viele Puffer fiir Entititen
des Organisationsmanagements gibt, werden die meisten dieser Puffer nor-
malerweise nur um Mitternacht (Systemzeit) aktualisiert. Veraltete Puffer
konnen sich auf hochst eigenartige Weise auf einen Workflow auswirken.

Die Mehrzahl der Pufferfehler kann vermieden werden, indem sichergestellt
wird, dass Puffer aktualisiert werden, wenn neue Bearbeiter hinzugefiigt
werden oder sich die Regelfestlegung oder workflow-bezogene Berechtigun-
gen dndern. Ein weiterer Ansatz ist folgender: Gewohnen Sie sich an, Bear-
beiterzuordnungen und Sicherheitsberechtigungen mindestens einen Tag
vor ihrer geplanten Verwendung einzurichten.

Pufferprobleme fithren zu scheinbar unméglichen Situationen:

» Das Workitem kann in der Inbox des Bearbeiters vorliegen, ohne dass der
Bearbeiter es ausfithren kann.

» Alle Administrations- und Berechtigungseinstellungen des Bearbeiters

sind richtig, doch die Bearbeiterermittlung funktioniert trotzdem nicht.

Zudem ist es moglich — und dulerst frustrierend —, dass Sie den ganzen Tag
erfolglos nach einer Losung suchen, am nichsten Morgen ins Biiro kommen
und feststellen, dass alles wieder wie gewtinscht funktioniert. Dieses Phano-
men wird oft scherzhaft als Midnight Magic oder Cinderella-Effekt bezeichnet,
da die Abldufe nach Mitternacht wieder ordnungsgemal8 funktionieren.

8.7.5 Korrektur von Workitems mit Pufferproblemen

Pufferprobleme konnen durch die Aktualisierung von Puffern folgenderma-
Ben behoben werden:
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» Die Option SYNCHRONIZE RUNTIME BUFFER (Transaktion SWU_OBUF).
Uber diese Option wird die Mehrzahl an Puffern des Organisations-
managements aktualisiert.

» Die Option REFRESH INDEX bei der Zuordnung von Bearbeitern zu Aufga-
ben. Uber diese Option wird die Pufferung der Bearbeiterzuordnung zu
einer Aufgabe aktualisiert.

» Die Option REFRESH ORGANIZATIONAL ENVIRONMENT im SAP Business
Workplace oder in der Transaktion zum Starten von Workflows (START
WORKFLOW, Transaktion SWUS). Uber diese Option werden die Puffer der
aktuellen Benutzerkennung aktualisiert.

Wenn die Pufferung den Zugriff eines Bearbeiters auf ein Workitem verhin-
dert, reicht die Aktualisierung der Puffer aus. Wenn die Pufferung jedoch ein
Problem bei der Bearbeiterermittlung bewirkt hat, das Workitem also nicht
zum richtigen Bearbeiter gesendet wurde, miissen Sie dennoch das Problem
bei der Bearbeiterermittlung fiir Workitems 16sen, die vor der Aktualisie-
rung der Puffer erstellt wurden.

Mitunter scheinen Berechtigungsprobleme Pufferprobleme zu sein. Wenn
Sie z.B. in einem SAP-ERP-System die SAP-ERP-HCM-Funktionen (HCM =
Human Capital Management) verwenden und strukturelle Berechtigungen
implementieren, konnen Bearbeiter mit nicht ausreichenden bzw. nicht
geeigneten Berechtigungen nicht auf ihre Workitems zugreifen. Die ange-
zeigten Fehlermeldungen beim Versuch, das Workitem auszufiihren, ent-
sprechen oder dhneln den Fehlermeldungen, die bei Pufferproblemen ange-
zeigt werden.

8.7.6 Erneutes Auftreten von Pufferproblemen vermeiden

Langfristig konnen Sie Pufferprobleme durch die folgenden Mafnahmen
vermeiden:

» Sicherstellen, dass die Aktualisierung relevanter Berechtigungen, Organi-
sationsmanagement- und Workflow-Daten bereits am Tag vor deren Ver-
wendung erfolgt

» Synchronisieren der Laufzeitpuffer nach dringenden Anderungen an
workflow-bezogenen Berechtigungseinstellungen, wenn diese sofort ver-
wendet werden missen

» Informieren der Bearbeiter iber Symptome von Pufferproblemen (z.B.
tiber das Intranet). Dartiber hinaus empfiehlt es sich, ihnen nach Méglich-
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keit Zugriff auf die Option REFRESH ORGANIZATIONAL ENVIRONMENT (Orga-
nisatorisches Umfeld aktualisieren) zu erteilen, damit sie die Puffer selbst
aktualisieren konnen.

8.7.7 Unterstiitzende Werkzeuge bei Pufferproblemen

Sie konnen die Funktion ADMINISTRATION ® WORKFLOW RUNTIME ® SYN-
CHRONIZE RUNTIME BUFFER (Transaktion SWU_OBUF) verwenden, um die
Puffer des Hauptspeichers zu initialisieren, die von der SAP Business Work-
flow Engine verwendet werden. Sie konnen die aktuelle Zeit als neue Start-
zeit der Pufferung einstellen. Nach Einstellung der neuen Startzeit der Puffe-
rung liest das System die Daten aus der Datenbank und nicht aus dem Puffer,
sodass die aktuellen Daten verwendet werden. Wahrend dieses Vorgangs
werden die Daten aus der Datenbank den Puffern erneut hinzugefiigt.

Sie sollten den Laufzeitpuffer stets aktualisieren, nachdem Sie eine Aufgabendefi-
nition gedndert oder neue Workflows bzw. Workflow-Versionen transportiert
haben, die am Tag des Transports verwendet werden sollen.

Nach der Ausfithrung dieser Funktion weisen einige Workflow-Funktionen
zunichst eine etwas schwichere Performance auf.

8.8  Weitere unterstiitzende Werkzeuge

In der folgenden Liste finden Sie verschiedene Transaktionen, die beim Kor-
rigieren von Workitem-Problemen niitzlich sein kénnen:

» Workflow-Restart nach Fehler
ADMINISTRATION ® WORKFLOW RUNTIME ® WORKFLOW RESTART AFTER
ERROR (Transaktion SWPR)

Mit diesem Report kénnen Sie sich eine Liste fehlerhafter Workflows in
einem bestimmten Auswahlzeitraum anzeigen lassen und diese neu star-
ten. Dieser Report bietet die Moglichkeit eines Massenneustarts von
Workflows.

» Workitems mit Terminiiberwachung
ADMINISTRATION ® WORKFLOW RUNTIME ® WORK ITEM DEADLINE MONITO-
RING
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Fir Aufgaben mit Terminen gibt es auch eine Termintiberwachung, die auf
einem Hintergrundjob basiert. Sie konnen die Dauer des Hintergrundjobs
oder den Job selbst dndern oder diesen planen, anzeigen oder manuell
ausfithren (Transaktion SWWA). Typischerweise plant der Workflow-
Administrator diesen Job wihrend der urspriinglichen Konfiguration der
Workflow-Laufzeit. Es kann jedoch notwendig sein, die Jobparameter
basierend auf Produktionsarbeitslasten zu optimieren.

» Workitem-Regeliiberwachung
ADMINISTRATION ® WORKFLOW RUNTIME ® WORK ITEM RULE MONITORING

Wenn fiir Schritte im Workflow Bedingungen fiir den Workitem-Start
oder das Workitem-Ende definiert sind, miissen diese Bedingungen regel-
malBig gepruft werden. Diese Aufgabe wird von einem Report ausgefiihrt,
der von einem Hintergrundjob gesteuert wird.

Sie konnen den Hintergrundjob planen und anzeigen. Sie konnen den
Report auch manuell iber die Option EXECUTE WORK ITEM RULE MONITO-
RING (Report RSWWCOND) starten. Die Planung dieses Reports sollte nor-
malerweise iber Transaktion SWU3 (Automatisches Workflow-Customi-
zing) erfolgen.

» Workflow fortsetzen nach Systemabsturz
ADMINISTRATION ® WORKFLOW RUNTIME ® CONTINUE WORKFLOW AFTER
SYSTEM CRASH (Transaktion SWPC)

Mit diesem Report konnen Sie Workflows auswahlen und fortsetzen, die
linger als einen Tag den Status STARTED aufweisen. Auf diese Weise kon-
nen Sie Workflows fortsetzen, die nach einem Systemfehler angehalten
wurden.

8.9 Helpdesk im Intranet

Wie Sie bereits feststellen konnten, ist eine gute Vorbereitung die beste
Moglichkeit, eine reibungslose und effiziente Verarbeitung sicherzustellen.
Durch die Verteilung der Zustindigkeit auf die Workflow-Bearbeiter kénnen
Sie jedoch dafiir sorgen, dass der gesamte Prozess fur die Bearbeiter durch-
schaubarer und damit weniger »ratselhaft« wird. Dadurch konnen sie schnel-
ler auf auergewohnliche Umstinde reagieren (z. B. wenn ein Bearbeiter ein
Workitem zu lange unbearbeitet ldsst) und andere, im Prozess nachfolgende
Bearbeiter proaktiv unterstiitzen.

Wihlen Sie dazu einen mehrfach unterteilten Ansatz:
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» Arbeiten Sie mit einem Helpdesk, um Informationen zu verteilen und all-
gemeine Unterstiitzung bereitzustellen.

» Weisen Sie die Bearbeiter an, Probleme umgehend zu melden und Sie bei
der Diagnose zu unterstiitzen. Versorgen Sie die Bearbeiter mit gentigend
Informationen, damit diese erkennen kénnen, bei welchen Vorkommnis-
sen es sich tatsichlich um Probleme handelt. Viele zunichst als problema-
tisch wahrgenommene Situationen lassen sich durch intelligente Work-
item-Beschreibungen losen.

» Weisen Sie die Workflow-Administratoren an, sich um Probleme zu kiim-
mern, noch bevor diese fiir die Bearbeiter erkennbar werden.

8.9.1 Webbasierte Helpdesks

Es ist sinnvoll, eine auf Webtechnologien (Intranet/Extranet) basierende Help-
desk-Site einzurichten, die Folgendes bereitstellt:

» Kontakttelefonnummern zur Lésung von Problemen

» Listen mit hiufig gestellten Fragen (FAQs): FAQs vereinfachen das Ver-
staindnis und unterstiitzen die Benutzer bei der selbststindigen Diagnose
und Losung ihrer Probleme.

» Zugriff auf allgemeines Schulungsmaterial

» Zugrift auf Tipps und Tricks zum Umgang mit Inboxen, Anlagen, der
Durchfithrung von Aufgaben etc.

» Referenzdokumente mit Erlduterungen des Geschiftsprozesses und des
Workflows, z.B. ein grafisches Ablaufdiagramm

» Informationen zu neuen und bald verfiigbaren Workflows

» interessante statistische Informationen, wie z. B. die Dauer des Prozesses
vor und nach der Implementierung des Workflows oder die Anzahl und
Héufigkeit von Workflows

» einen »Kummerkasten« fiir Anregungen zur Verbesserung des Workflows

» anerkennende Worte fiir Benutzer, die zur Verbesserung von Workflows
beigetragen haben

» ein Wiki fiir Ihre Benutzer-Community, um Probleme zu erfassen, Umfra-
gen durchzufiihren, Verbesserungsvorschlige zu sammeln und Informati-
onen bereitzustellen

Wenn sich der Geschiftsprozess dndert, ist ein Helpdesk aulerdem der ide-
ale Ort zur Veroffentlichung von Informationen zu folgenden Zwecken:
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» darauf hinweisen, dass sich der Workflow geandert hat

» erldutern, warum sich der Workflow gedndert hat und welche Vorteile die
Anderungen bringen

» Unterschiede zwischen neuem und altem Prozess erkliren

» mogliche Auswirkungen fiir die Workflow-Benutzer erldutern

8.9.2 Selbsthilfe

Sorgen Sie dafiir, dass die Bearbeiter ihre Rolle im Geschiftsprozess gut
nachvollziehen konnen. Stellen Sie den Bearbeitern z.B. eine Kopie des
Workflow-Ablaufdiagramms zur Verfiigung, in dem die von ihnen durchge-
fithrten Aufgaben hervorgehoben sind. Eine andere Moglichkeit ist das Ver-
teilen von Informationsdokumenten, die das Workflow-Ablaufdiagramm,
die erwarteten Vorteile des neuen Workflows und den Zugriff auf die Work-
items erldutern, die aktuellsten Schulungsinformationen vermitteln und die
Kontaktpersonen bei Problemen angeben.

Sorgen Sie dafiir, dass die mit dem Workitem tibergebenen Anweisungen
klar, prizise und vollstindig sind. Lassen Sie nach Moglichkeit einige Bear-
beiter vor Aktivierung des Workflows die Anweisungen lesen, um sicherzu-
gehen, dass diese verstindlich sind. Versorgen Sie die Bearbeiter mit ausrei-
chenden Informationen, damit sie Probleme identifizieren, untersuchen und
beheben konnen. Neben einer beschleunigten Fehlerbehebung wird
dadurch auch der Bearbeiter stirker in den Prozess einbezogen.

Informieren Sie den Bearbeiter im Workitem dartiber, warum er das Work-
item empfangen hat und an wen er sich wenden kann, wenn er meint, er sei
nicht der richtige Empfinger oder er konne das Workitem nicht ausfiithren:
So wird der Bearbeiter Folgendes sehen:

» »Sie haben dieses Workitem empfangen, weil ...«

» »Wenden Sie sich an ..., wenn Sie meinen, dass Sie nicht der richtige Emp-
finger dieses Workitems sind.«

» »Wenden Sie sich an ..., wenn Sie dieses Workitem nicht bearbeiten/auf
diesen Hyperlink nicht zugreifen kénnen.«

Fordern Sie die Bearbeiter auf, Probleme sofort zu melden. Einzelprobleme
sind oft schwierig nachzuvollziehen, da das Workitem hiufig bereits abge-
schlossen ist und damit wichtige Hinweise verloren gehen, bevor eine Diag-
nose moglich ist.
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Vereinfachen Sie die Meldung von Problemen mithilfe eines einfachen
Workflows. Lassen Sie z.B. den Bearbeiter einen Text mit folgenden Infor-
mationen eingeben: Problembeschreibung, Code fur die Art des aufgetrete-
nen Problems (falscher Bearbeiter, fehlende Informationen, Workitem kann
nicht ausgefithrt werden), Code fiir den Prozess, zu dem das Workitem
gehort (Beschaffungsanforderung, Urlaubsantrag etc.), Benutzerkennung
und Kontaktinformationen. Sorgen Sie dafiir, dass der Workflow das gemel-
dete Problem basierend auf der Art des aufgetretenen Problems und des
betroffenen Prozesses an einen geeigneten Bearbeiter weiterleitet. Richten
Sie eine E-Mail-Antwort an den Initiator ein, die die Losung des Problems
bestitigt.

8.10 Ein Tag im Leben eines Workflow-Administrators

Die Uberschrift dieses Abschnitts ist vielleicht ein wenig irrefithrend. Denn
dank des hohen Integrationsgrades der SAP Business Workflow Engine mit
den weiteren Komponenten der SAP-Software bewegt sich die Zeit, die fiir
die reine Administration (im Gegensatz zur Entwicklung) aufgewendet wer-
den muss, in der Grofenordnung von einer Stunde pro Woche. Dies gilt
selbst in grofen Unternehmen, in denen Workflows verstirkt eingesetzt
werden. Der Grofteil dieser Zeit wird fur die Aktualisierung des Organisati-
onsmodells zur Einarbeitung von Personal- und organisatorischen Anderun-
gen oder fur die Prufung von Workflows benoétigt, die sich in der Entwick-
lung befinden.

Sollten Sie jedoch zum Workflow-Administrator bestimmt werden oder fiir
die Bereitstellung von Ressourcen fur Workflow-Administratoren zustindig
sein, miissen Sie diese Aufgabe ernst nehmen. Fiir diesen Fall ist es sinnvoll,
eine Vorstellung von den laufenden Aufgaben eines Workflow-Administra-
tors zu haben. Sie miissen folgende Festlegungen treffen:

» Wer soll Workflow-Administrator werden?
Welche Fahigkeiten werden von einem Workflow-Administrator ver-
langt? Technische Fahigkeiten, geschiftliches Wissen oder beides? Kann
der Systemadministrator auch als Workflow-Administrator fungieren?
Handelt es sich um eine Voll- oder Teilzeitposition?

» Wer trifft bei einem Workflow-Ausfall die geschiftlichen
Entscheidungen?
Workflows sind aktive Geschiftsprozesse. Wie interagiert der Geschafts-
prozessverantwortliche mit dem Workflow-Administrator, wenn der
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Workflow ausfallen sollte? Unabhingig von den Qualifikationen des
Workflow-Administrators miissen die einzelnen Prozessverantwortlichen
sicherstellen, dass die Verantwortlichkeiten fir eine moglichst schnelle
und effektive Fehlerbehebung klar definiert sind.

» Ausfallreaktion
Wenn ein Workflow fehlschligt, fillt auch der Geschiftsprozess aus.
Wenn der Prozess wichtig genug war, um als Workflow implementiert zu
werden, ist jeder Ausfall ebenfalls kritisch. Was muss der Workflow-
Administrator bei einem Ausfall unternehmen? Ist es erforderlich, dass die
Geschiftsabldufe auf papierbasierten Genehmigungen basieren?

» laufende Uberwachung
Welche sind neben der Ausfallreaktion die laufenden Aufgaben eines
Workflow-Administrators? Ein Workflow-Administrator nimmt eine mor-
gendliche Prifung aller Kurzdumps (im Zusammenhang mit dem Work-
flow) und der tRFC-Warteschlange vor. Da der Workflow-Administrator
nach Bedarf tiber regelmifige Ausfille benachrichtigt wird, ist dies wbli-
cherweise ausreichend.

» regelmiBige Umgebungspriifungen
Fithren die Benutzer die Workitems in ihren Inboxen tiglich aus? Drucken
sie Workitems aus, oder nehmen sie weitere Untersuchungen vor, bevor
sie die Aufgabe ausfithren?

» Administration und Wartung
Wie sorgt ein Workflow-Administrator fiir die Erhaltung einer optimalen
Effizienz der Workflow-Umgebung? Hier sollte der Workflow-Administra-
tor eng mit dem Basis-Team zusammenarbeiten, um eine optimierte Per-
formance sicherzustellen.

» optimale Nutzung einer wertvollen Ressource
Die Nachfrage nach Workflow-Kenntnissen ist hiufig grof. Wie kann
demnach der Workflow-Administrator in IThrem Unternehmen am besten
eingesetzt werden?

8.10.1 Zuordnung als Workflow-Administrator

Die Workflow-Administration umfasst in der Regel sowohl technische als
auch betriebswirtschaftliche Aktivititen. Deshalb ist es sinnvoll, dass Mitar-
beiter sowohl aus dem technischen als auch dem betriebswirtschaftlichen
Bereich als Administratoren fungieren. Es gibt nur selten eine Person, die
tiber alle technischen und betriebswirtschaftlichen Fihigkeiten zur Unter-
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stiitzung von Workflows verfiigt. Aus diesem Grund sollten Sie ein interagie-
rendes Administratorenteam zusammenstellen oder eine Kontaktierungs-
folge fiir den Support einrichten.

Sowohl die technischen als auch die betriebswirtschaftlichen Mitarbeiter
missen mit dem Konzept Workflow vertraut sein. Bedenken Sie, dass die
Workflow-Administration nicht komplex und umfangreich genugist, um eine
einzige Person — geschweige denn ein ganzes Team - in Vollzeit zu beschaf-
tigen. Daher wird der Administrator auch andere Aufgaben tibernehmen.

Maoglich sind verschiedene Teamstrukturen:

» ein zentrales, dediziertes Team aus technischen und geschiftlichen Admi-
nistratoren

» ein zentraler, dedizierter Administrator und ein dezentraler geschiftlicher
Administrator, der bedarfsorientiert seine Arbeitszeit zur Verfugung stellt

» regionale Teams technischer und geschiftlicher Administratoren auf Teil-
zeitbasis

» ein zentraler Systemadministrator, der in Teilzeit als Workflow-Adminis-
trator fungiert, mit festgelegten geschiftlichen Kontakten fiir jeden
Geschiftsprozess

» Workflow-Administratoren, die auch als Workflow-Entwickler fungieren

Die fir Thre Organisation geeignete Teamstruktur hingt von folgenden
Aspekten ab:

» Anzahl und Haufigkeit ausgefithrter Workflows
Je mehr Workflows ausgefithrt werden bzw. sich in der Entwicklung
befinden, desto wahrscheinlicher ist es, dass die Administration zu einer
Vollzeitaktivitit wird.

» Anzahl der Mitarbeiter, die vom Workflow betroffen sind
Dies betrifft nicht nur die Bearbeiter, sondern auch Mitarbeiter, die davon
abhingig sind, dass der Workflow fiir sie Prozesse beendet. Je mehr Mit-
arbeiter betroffen sind, desto mehr geschiftliche Administratoren werden
benotigt, um das Workflow-Verhalten zu vermitteln und zu erldutern. Sie
kénnen diesen Aufwand mithilfe einer Website reduzieren, auf der das
Workflow-Verhalten vermittelt und erliutert wird.

» Verfiigbarkeit der Workflow-Ressourcen
Wenn nur wenige Mitarbeiter iber Workflow-Kenntnisse verfiigen, kon-
nen diese als Workflow-Entwickler und -Administratoren fungieren.
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Sobald Anzahl und Haufigkeit von Workflows zunehmen, ist es ratsam,
diese Rollen zu trennen, um das Anderungsmanagement der Workflows
zu verbessern.

» Wie intensiv werden Workflows genutzt?
Wird der Workflow als stindige geschiftliche Verbesserung empfunden?
Spielt der Administrator also regelmifig eine Rolle bei der Entwicklung
neuer Szenarien, oder wurden nur einige wenige beschrankte Prozesse
aktiviert?

Die grundsitzliche Verteilung der Verantwortlichkeiten gliedert sich wie folgt:

» Richten Sie einen Helpdesk oder eine Website als erste Kontaktstelle fiir
Fragen zur Funktionsweise des Prozesses und zu den erforderlichen Vor-
gehensweisen ein.

» Stellen Sie einen technischen Administrator zur Losung umfassender Pro-
bleme bereit.

» Ordnen Sie Prozessverantwortliche zu, die bei einem Ausfall kontaktiert
werden kénnen, um betriebswirtschaftliche Entscheidungen zu treffen.
Stellen Sie aulerdem stellvertretende Kontaktpersonen zur Verfligung. Bei
einem Ausfall kann es notig sein, innerhalb von Minuten nach Auftreten
des Problems einen Support-Kontakt herstellen zu konnen.

» Stellen Sie sicher, dass der Workflow-Entwickler zur Unterstlitzung der
Problembehebung verfiigbar ist. Dies gilt insbesondere fiir die ersten
Wochen nach der Aktivierung eines neuen oder gednderten Workflows in
der Produktivumgebung.

Der Workflow-Administrator steht an vorderster Front, wenn Workflow-
Probleme auftreten. In der Regel handelt es sich um unternehmenswichtige,
grundlegende oder ausgesprochen weitreichende Geschiftsprozesse, die den
Aufwand ihrer Implementierung als Workflows rechtfertigen. Aus diesem
Grund muss der Workflow-Administrator in der Lage sein, ab dem Moment,
in dem in Ihrer Produktivumgebung zum ersten Mal ein Workflow ausge-
fithrt wird, Probleme zu bewiltigen. Wie Sie wissen, treten die meisten Pro-
bleme in den ersten Instanzen eines neuen oder gednderten Workflows auf.

Dariiber hinaus ist es unrealistisch, die Workflow-Administration einem Sys-
temadministrator zu Ubertragen und zu erwarten, dass dieser ohne jede
Workflow-Schulung Probleme untersuchen und lésen kann. Ein Workflow-
Administrator benotigt Folgendes:
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» Einsicht in die Workflow-Grundlagen
» Kenntnis der von ihm unterstiitzten Workflows
» Zugang zum SAP-Online-Support-System

» Praxis im Umgang mit den verschiedenen unterstiitzenden Werkzeugen
zur Fehlerdiagnose und -behebung

» geschiftliche Ansprechpartner, wenn ein Workflow ausfillt und eine
geschiftliche Entscheidung getroffen werden muss

Waébhlen Sie einen Administrator mit guten kommunikativen Fahigkeiten und nach
Moglichkeit auch mit Hotline-Erfahrung.

8.10.2 Wer trifft bei einem Workflow-Ausfall die
geschiftlichen Entscheidungen?

Die Korrektur fehlerhafter Workflows ist, unabhingig vom Problem,
wesentlich mehr als nur eine technische Aktivitit. Bedenken Sie stets, dass
der Workflow den Geschiftsprozess reprasentiert. Wenn Sie also Entschei-
dungen zum Umgang mit ausgefallenen Prozessen treffen, beeinflussen Sie
unmittelbar die Geschiftsvorginge. Sie bendtigen einen Prozessverantwort-
lichen (und einen Vertreter, da bei einem Ausfall sofort ein Ansprechpart-
ner verfigbar sein muss), der kontaktiert werden kann, um den Ausfall zu
verwalten und zu beheben. Dabei missen folgende Fragen beantwortet
werden:

» Wie schwerwiegend ist der Ausfall aus geschaftlicher Sicht?

» Wie kritisch ist dieser bestimmte Ausfall? Kann der Ausfall, falls noch
nicht kritisch, zu einem groferen Problem werden, wenn er nicht in der
nachsten Stunde, am néichsten Tag, in der nichsten Woche etc. behoben
wird?

» Wer muss tiber den Ausfall benachrichtigt werden? Wenn sich der Work-
flow auf Kunden auswirkt, kann dies bedeuten, dass der Kunde benach-
richtigt werden muss. Wenn sich der Workflow auf das Leisten von Zah-
lungen auswirkt, kann dies bedeuten, dass Lieferanten benachrichtigt
werden miissen.

» Gibt es eine Behelfslosung? Kann die Arbeit z. B. manuell erledigt werden,
bis das Problem gelost ist?
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» Wie kann ein nochmaliger gleichartiger Ausfall verhindert werden? Muss
der Workflow erweitert werden, um dieses Problem zu vermeiden? Miis-
sen Prozeduren (z. B. fiir die Pflege von Bearbeiterdaten) aktualisiert wer-
den? Muss der Helpdesk oder die Website Anweisungen fiir die Bearbeiter
enthalten, um eine bessere und schnellere Meldung dhnlicher Probleme
ktinftig zu fordern?

Auch wenn der Workflow-Administrator die Antworten auf diese Fragen
kennt, konnen es sich die meisten Unternehmen nicht erlauben, dass die
Entscheidungen von einer Person allein getroffen werden. Ein Unternehmen
muss Ublicherweise dafiir sorgen, dass der richtige Prozess weiterhin umge-
setzt wird und die entsprechenden Mitarbeiter in die Entscheidungen tiber
die auszufithrenden Aktionen einbezogen werden. Auf der anderen Seite
darf die Losung von Workflow-Problemen nicht dadurch verzogert werden,
dass in Besprechungen verschiedene Vorgehensweisen ausdiskutiert wer-
den. Folgende Grundregeln sollten unbedingt beachtet werden:

» Sorgen Sie dafiir, dass Workflows fiir einen problemlosen Neustart nach
einem Ausfall konzipiert werden.

» Erstellen Sie Workflows, die auf manuelle Aktionen reagieren, damit
aullerhalb des Workflows ergriffene Korrekturmafnahmen den Workflow
reaktivieren konnen.

» Erstellen Sie einen Manahmenplan, bevor das Problem auftritt. Antizipie-
ren Sie im Rahmen des Workflow-Designs mogliche Ausfille und entspre-
chende Korrekturmafnahmen.

» Fiithren Sie nach jedem Problem, insbesondere nach wiederholt auftreten-
den Problemen, Nachbesprechungen durch, und ermitteln Sie die
zugrunde liegende Fehlerursache sowie Verbesserungsmoglichkeiten zur
zukiinftigen Vermeidung des Fehlers.

» Sorgen Sie dafiir, dass Probleme im Workflow schnell bekannt gemacht
werden, sodass Korrekturmaffnahmen eingeleitet werden kénnen. Das
bedeutet, dass der Workflow Fehler effektiv melden muss (z. B. mithilfe
des standardmiBigen Fehlertiberwachungsprogramms zur Benachrichti-
gung des Administrators).

Unabhingig von der Qualitit des Workflow-Designs muss bei einem Ausfall
der Prozessverantwortliche entscheiden, welche Korrekturmafnahme ergrif-
fen werden soll und ob die Korrektur des ausgefallenen Workflows aus-
reicht, um den Prozess aus geschiftlicher Sicht zu korrigieren.
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Praxisbeispiele

Es folgt ein Workflow-Beispiel aus der Praxis, das die Fehlerbehandlung veran-
schaulicht:

» An einer Stelle im Workflow aktualisiert ein Hintergrund-Workitem einige
Daten. Da auch andere Mitarbeiter die Daten bearbeiten kénnen, stellen Sperr-
konflikte ein Problem dar. Das Hintergrund-Workitem hat die Aufgabe, alle
Fehler, also auch Sperrfehler, zurlickzumelden. Indem dieser Fehler als tempora-
rer Fehler festgelegt wird, wiederholt die SAP Business Workflow Engine die
Methodenausfiihrung stets dann, wenn ein Sperrproblem auftritt.

» Wenn das Hintergrund-Workitem gesperrte Daten ermittelt, wiederholt die
SAP Business Workflow Engine den Vorgang automatisch mehrmals nach
Ablauf einer vordefinierten Wartefrist (z. B. zehn Minuten).

» Sobald der Wiederholungszihler abgelaufen ist, wird das Workitem in einen
Fehlerstatus versetzt. Die Workflow-Definition sendet anschliefend ein Dialog-
Workitem an einen benannten Bearbeiter und fordert diesen auf, die Aufgabe
manuell abzuschlieen.

Hier ein weiteres Beispiel:

> An einer Stelle in einem Workflow wird ein Workitem, das eine Genehmigungs-/
Ablehnungsentscheidung anfordert, an einen Bearbeiter gesendet. Die Pflege
der Bearbeiterermittlungsregeln ist oft problematisch, da haufig kein Bearbeiter
ermittelt werden kann. Die Bearbeiterermittiungsregeln werden mithilfe einer
Zustandigkeitsregel gepflegt.

» Fir die Zustdndigkeitsregel ist die Option SECONDARY PRIORITIES aktiviert. Auf-
grund dieser Regel werden besondere Bearbeiter mit einer hohen Prioritdtsein-
stellung und Standardbearbeiter mit einer niedrigeren Prioritdtsstufe gepflegt.
Demzufolge prift der Workflow bei der Zuordnung des Workitems zuerst die
besonderen Bearbeiter. Nur wenn kein besonderer Bearbeiter gefunden wird,
werden die Standardbearbeiter ausgewdhlt. Die Standardbearbeiter wurden
geschult, um den korrekten Bearbeiter bestimmen, das Workitem an den korrek-
ten Bearbeiter weiterleiten und die Zustandigkeitsregel aktualisieren zu kdnnen.

Der Workflow-Entwickler und die technischen Workflow-Administratoren kénnen
bestimmt noch weitere Beispiele nennen. Doch es ist der Prozessverantwortliche,
der die optimale Entscheidung fiir das Unternehmen treffen muss.

8.10.3 Ausfallreaktion

Die Reaktion auf Probleme und Ausfille ist die wichtigste aller Workflow-
Administratoraufgaben. Wenn ein Prozess ausfillt, kénnen die negativen
Auswirkungen auf den Geschiftsbetrieb und damit auch fiir die Workflow-
Administration betrdchtlich sein. Deshalb ist fiir diese Krisenfélle ein Reakti-
onsplan von grofer Bedeutung. Die meisten der folgenden Punkte erschlie-
Ben sich von selbst:
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» Lassen Sie die sich Symptome des Problems von der Person genau
beschreiben, die das Problem meldet.

» Machen Sie den Workflow mit dem gemeldeten Problem ausfindig.
» Priifen Sie, ob der Workflow wie konzipiert ausgefithrt wird.

» Wenn der Workflow wie konzipiert funktioniert und kein Fehler vorliegt,
benachrichtigen Sie die Person, die das Problem gemeldet hat, und den
Prozessverantwortlichen. Bitten Sie den Prozessverantwortlichen, der Per-
son den konzipierten Prozess zu erldutern. Bitten Sie eventuell den Pro-
zessverantwortlichen, auch zu besprechen, ob der Workflow verbessert
werden sollte.

» Wenn der Workflow wie konzipiert funktioniert, jedoch von einer
schlechten Datenpflege beeintrichtigt wird, benachrichtigen Sie den Pro-
zessverantwortlichen. Bitten Sie ihn, sich an der Organisation der Daten-
korrekturen zu beteiligen, und besprechen Sie, ob bis zur Korrektur der
Daten MaBnahmen getroffen werden sollen. Informieren Sie die Person,
die das Problem gemeldet hat, tiber die Ursache des Problems und die
Schritte zu dessen Losung. Vermeiden Sie Schuldzuweisungen.

» Ist ein Fehler aufgetreten, nehmen Sie eine Diagnose vor. Benachrichtigen
Sie den Prozessverantwortlichen iiber das Problem, und besprechen Sie
mogliche Losungen. Informieren Sie die Person, die das Problem gemeldet
hat, tiber die Ursache des Problems und die Schritte zu dessen Behebung.
Vermeiden Sie Schuldzuweisungen. Beseitigen Sie das Problem. Informie-
ren Sie zum Schluss die meldende Person und den Prozessverantwortli-
chen tiber die Losung des Problems.

» Speichern Sie ein Protokoll gemeldeter Fehler. Zeichnen Sie z. B. die fol-
genden Informationen auf: betroffener Workflow-Fehlertyp (etwa Schu-
lungsmangel, Prozessdiskrepanz, mangelnde Datenpflege), Melder des
Fehlers und an der Losung beteiligter Prozessverantwortlicher.

» Halten Sie eine Nachbesprechung mit dem Prozessverantwortlichen ab. Je
nach Problem kann dies ein kurzes Gesprich oder eine formelle Bespre-
chung sein. Diskutieren Sie, ob das Problem hitte besser gelost werden
koénnen und ob der Workflow gedndert werden muss.

» Demonstrieren Sie der Geschiftsleitung mithilfe des Protokolls gemelde-
ter Fehler, welche Workflows Probleme verursachen, damit Korrektur-
malnahmen ergriffen werden.

Sie konnen nach Wunsch auch einen eigenen Workflow fiir die Benutzer
zum Melden von Problemen einrichten, der Sie beim Suchen und Benach-
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richtigen des Prozessverantwortlichen unterstiitzt und schlieflich das Proto-
koll mit den gemeldeten Fehlern aktualisiert. Wird das Protokoll im System
gespeichert, konnen Sie die Daten zur Administration problemlos zusam-
menfassen.

Haufig ist nicht der Workflow selbst die Ursache des Problems, sondern eine
zugrunde liegende Transaktion oder Routine, die auf eine Weise fehlgeschla-
gen ist, die im Workflow nicht vorhergesehen werden konnte. Unter ande-
rem sind folgende Ursachen moglich:

» Anderungen an der Konfiguration der Transaktionen oder Routinen ohne
Berticksichtigung der Auswirkung auf den Workflow. Dazu kénnen auch
scheinbar unproblematische Anderungen gehoren, wie z. B. das Hinzufi-
gen eines neuen Wertes fiir einen Code.

» Anderungen von Werten — einschlieflich Stammdaten -, die von der
Transaktion bzw. Routine zur Ermittlung von Bearbeitern fiir Folgeschritte
im Workflow verwendet werden (aufgrund der gednderten Werte kann
z. B. eine Bearbeiterermittlung fehlgeschlagen sein).

» Benutzer filhren die Transaktionen bzw. Routinen auf unerwartete Weise
aus, moglicherweise aufgrund nicht ausreichender oder ineffektiver Pro-
zessschulung.

» Am Prozess beteiligte Benutzer agieren nicht rechtzeitig, insbesondere
wenn zugrunde liegende Transaktionen oder Routinen veranderliche
Daten verwenden.

Es ist normal, dass viele »Workflow-Fehler« gemeldet werden, die tiberhaupt
keine Workflow-Fehler sind. Bedenken Sie, dass der Workflow die Sicht der
Mitarbeiter auf den Geschiftsprozess darstellt. Auch wenn der Workflow
selbst nicht das Problem ist, sollten Sie zumindest dafiir sorgen, dass eine
Reaktion koordiniert wird. Zu den Aufgaben des Workflow-Administrators
gehoren demnach nicht nur die Diagnose und Beseitigung von Fehlern, son-
dern er wirkt auch als Vermittler, um einen reibungslosen Ablauf des gesam-
ten Prozesses zu gewdhrleisten. Diese Aufgabe kann problemlos gemeinsam
vom Administrator und dem Prozessverantwortlichen tibernommen wer-
den. Es ist ratsam, die Zustindigkeiten zu regeln, bevor der Workflow in der
Produktivumgebung aktiviert wird.

8.10.4 Laufende Uberwachung

Auch wenn alles reibungslos lduft, gibt es einige Aufgaben, die der Adminis-
trator erledigen kann. Bei den folgenden Aufgaben handelt es sich zumeist
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um Statuspriifungen, die mindestens einmal taglich ausgefiihrt werden soll-
ten. Wenn in Threm Unternehmen zahlreiche Workflows eingesetzt werden,
sollten Sie diese Priifungen nattirlich hdufiger vornehmen.

» Priifen Sie Thre Inbox regelmifig auf Workflow-Fehler. Der Fehleriiber-
wachungsjob (SWWERRE) sendet schwerwiegende Fehler wie Ereignis-
kopplungs-, Datenfluss- und Regelauflosungsfehler direkt in Thre Inbox.
Auf diese Weise konnen Sie gegebenenfalls ein Problem losen, bevor es
von den Bearbeitern bemerkt wird.

» Fiithren Sie den Fehlertibersichtsreport (Diagnose fehlerhafter Workflows,
Transaktion SWI2_DIAG) aus, um eventuell nicht berticksichtigte Fehler
anzuzeigen.

» Priifen Sie, ob die Workflow-Hintergrundjobs (eingerichtet in Transaktion
SWU3, Workflow-Customizing) wie erwartet ausgefithrt werden. Uber
Transaktion SM37 (SYSTEM ® SERVICES ® JOBS ® JOB OVERVIEW) konnen Sie
sich die geplanten und verarbeiteten Hintergrundjobs anzeigen lassen.

Normalerweise sollten die folgenden Jobs angezeigt werden:
> SWWCLEAR

> SWWCOND

> SWWDHEX

> SWWERRE

Wenn Sie bemerken, dass ein hier aufgefiihrter Hintergrundjob beendet wurde
oder dass die Ausfilhrung dieses Jobs nicht geplant ist, starten Sie den Job nicht
umgehend. Dies kann unerwiinschte Konsequenzen haben. Ermitteln Sie stattdes-
sen die Workflow-Instanzen, die méglicherweise betroffen sind — z. B. wenn der
Job SWWDHEX nicht ausgefihrt wird, samtliche Workflow-Instanzen mit Termin-
Uberwachung. Bewerten Sie anschlieBend mit den Prozessverantwortlichen, wel-
che Auswirkungen ein Restart von Workflows hat, die ihre erwarteten Termine tat-
sachlich tberschritten haben.

An einem Kundenstandort ist es z. B. iblich, dass der Workflow-Administra-
tor seinen Arbeitstag stets mit den folgenden Aufgaben beginnt:

» Ausfithren von Transaktion ST22, um mdgliche Kurzdumps in den vergan-
genen 24 Stunden anzuzeigen. Dabei werden die Daten insbesondere auf
Kurzdumps mit dem Benutzernamen WE-BATCH gepriift.
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» Ausfithren von Transaktion SM37, um die ordnungsgemafe Verarbeitung
der Workflow-Hintergrundjobs (iiblicherweise mit SWW* gekennzeich-
net) zu bestdtigen.

» Ausfithren von Transaktion SM58, um mogliche Fehler im Zusammen-
hang mit transaktionalen RFCs zu ermitteln. Dabei liegt ein besonderes
Augenmerk auf Fehlern, bei denen der Funktionsbaustein mit dem Work-
flow verbunden ist (z. B. SWW*) oder das Zielsystem Workflow_Local lau-
tet. Durch einen Drilldown fiir die Transaktionskennung sollte die Work-
item-ID abgerufen werden koénnen. Ist dies der Fall, ermittelt der
Administrator Hintergrundaufgaben, die aufgrund von Sperrungen oder
Konnektivititsproblemen moglicherweise nicht mehr reagieren.

» Ausfilhren von Transaktion SWI2_DIAG. Wenn die Einstellungen des
Workflow-Administrators bereits so konfiguriert sind, dass er diese Nach-
richten tiber seinen E-Mail-Client erhilt, behandelt er mogliche Probleme
selbstverstindlich proaktiv.

8.10.5 RegelmiBige Umgebungspriifungen

Es kann nicht genug betont werden, wie wichtig der Faktor Mensch fiir das
Erreichen des maximalen Erfolgs der Workflow-Automatisierung ist. Eine
Workflow-Definition zu erstellen, die den optimalen Prozess beschreibt, ist
eine Sache. Dafiir zu sorgen, dass die Benutzer diesen Prozess auch untersttit-
zen, eine andere.

Prifen Sie regelmifig die verschiedenen Benutzergruppen, um festzustel-
len, ob diese mit dem Workflow in der beabsichtigten Weise arbeiten, ins-
besondere unmittelbar nach der Aktivierung in der Produktivumgebung.
Seien Sie nicht enttiuscht, wenn die Benutzer Thre Richtlinien nicht befol-
gen. Arbeiten Sie mit ihnen zusammen, um die Abldufe zu verbessern. Die
in Tabelle 8.5 aufgefuihrten Fehlverhalten sind immer wieder anzutreffen.

Problemstellung Losungsvorschlag

Bearbeiter drucken Workitems auf Priifen Sie die Geschéftslogik der Bear-
Papier aus, damit Kollegen die Details  beiterermittlungsregeln.

auf Papier ausfiillen kénnen. Der

urspriingliche Bearbeiter gibt dann die

Informationen vom Papier in die ent-

sprechende Transaktion ein.

Tabelle 8.5 Géngige Bearbeiterprobleme und mégliche Losungen
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Problemstellung Losungsvorschlag

Bearbeiter erledigen ihre Arbeit nicht Versuchen Sie, alle erforderlichen Infor-
rechtzeitig, weil sie weitere Informatio- mationen von vornherein in die Work-
nen bendtigen, bevor sie die Aufgabe item-Beschreibung einzufiigen.

ausfihren kénnen.

Bearbeiter erledigen ihre Arbeit nicht Mithilfe von Ereignissen kénnen Sie Pro-
rechtzeitig, weil sie von anderen Prozes- zesse miteinander synchronisieren.

sen aufgehalten werden, die nicht mit

dieser Aufgabe synchronisiert sind.

Der Bearbeiter versteht die auszufiih- Erweitern Sie die Workitem-Beschrei-
rende Aufgabe nicht (méglicherweise bung, und stellen Sie im Web mehr Hin-
fehlt die Workitem-Beschreibung). tergrundinformationen zur Verfiigung.

Benachrichtigungen tber Termine wer-  Senden Sie Benachrichtigungen tber
den an die Vorgesetzten gesendet, die ~ Termine direkt an die Bearbeiter und
sich jedoch nie beim System anmelden. nicht an die Vorgesetzten.

Berechtigungsprobleme hindern den Andern Sie die Berechtigung, oder ver-
Bearbeiter an der Ausfiihrung der Auf-  wenden Sie eine alternative Methode
gabe auf die vorgesehene Weise. (wie ein Formular).

Tabelle 8.5 Géngige Bearbeiterprobleme und mégliche Losungen (Forts.)

Glucklicherweise sind diese Probleme eher die Ausnahme als die Regel, doch
lassen sie erkennen, wie wichtig Umgebungspriifungen nach dem Ubergang
in die Produktivumgebung sind. Die meisten gidngigen Probleme kénnen
miithelos gelost werden. Wenn sie jedoch nicht behoben werden, kénnen sie
sich negativ auf die Gesamtperformance des Workflows auswirken. Das Ein-
planen einer Umgebungspriifung fiir den Zeitraum nach dem Ubergang in
die Produktivumgebung ist ebenso wichtig wie das Einplanen der Benutzer-
akzeptanz vor diesem Zeitpunkt. Beide Punkte diirfen nicht vernachlissigt
werden.

8.10.6 Wartung und Archivierung

Der Workflow-Administrator ist aulerdem fiir die langfristige Betriebsfahig-
keit der SAP Business Workflow Engine zustindig. Es ist ein wichtiger
Bestandteil dieses Jobs, dass alte Workitems und Workflow-Protokolle regel-
maBig aus dem System entfernt werden. Wenn Sie Daten aus den Workitems
oder Workflow-Protokollen verwenden, um mithilfe der standardmafSigen
Workflow-Reports, mit SAP BW oder dhnlichen Werkzeugen Reports zu
erzeugen, miissen Sie sicherstellen, dass Sie Ihre Reports ausfithren und die
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relevanten Daten zusammenfassen, bevor die Workitems und Protokolle
geloscht werden. Die folgenden Wartungs- und Archivierungsaufgaben sind
uiblich:

» Aufrdumarbeiten
ADMINISTRATION ® WORKFLOW RUNTIME ® CLEARING TASKS

Die Hintergrundjobs der SAP Business Workflow Engine erzeugen Job-
Protokolle, die regelmiRig geloscht werden miissen. Diese Aufgabe wird
von einem Report ausgefiihrt, der von einem Hintergrundjob gesteuert
wird. Sie konnen den Hintergrundjob planen und anzeigen. Sie kénnen
den Report Aufraumarbeiten ausfithren auch manuell ausfiihren.

» Archivierung und Reorganisation
ADMINISTRATION WORKFLOW RUNTIME ® REORGANIZATION

Die Funktionen zur Archivierung und Reorganisation umfassen Reports
fir das Archivieren und Loschen von Workitems.

» Workitem archivieren

Das Archivobjekt fiir Workitems heift WORKITEM. Die Archivierung
erfolgt mithilfe standardmaBiger Archivierungsprogramme. Nur beendete
oder abgebrochene Workitems werden archiviert. Wenn das Workitem
auf eine Workflow-Instanz verweist, werden abhangige Workitems eben-
falls archiviert. Wenn das Workitem zu einem Workitem auf hoherer
Ebene gehort (z. B. wenn es ein Schritt in einem Workflow ist), kann es
erst archiviert werden, nachdem das Workitem auf hoherer Ebene abge-
schlossen oder abgebrochen wurde. Sowohl die Workitem-Daten als auch
entsprechende Protokolldaten werden archiviert.

Containerreferenzen werden archiviert; die Objekte, die sie reprasentie-
ren, bleiben davon jedoch unberiihrt. Wenn z. B. ein Workitem tiber eine
Objektreferenz fur einen Materialstamm verfiigt, wird die Referenz archi-
viert, ohne dass die Materialstammdaten betroffen sind.

Bei der Archivierung werden Daten, die im System nicht mehr bendtigt
werden, mithilfe anwendungsspezifischer Kriterien gepriift und in einer
Archivdatei abgelegt. Die Daten werden nicht aus der Datenbank entfernt.
Nachdem die zu archivierenden Dateien vollstindig in die Archivdatei
kopiert wurden, koénnen sie in einem getrennten Programmlauf aus der
Datenbank gel6scht werden.

Alle Vorginge und Programme werden im Hintergrund verarbeitet.
Sie konnen die erforderlichen Hintergrundjobs in der Archivverwaltung
planen.
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» Workflows aus Archiv anzeigen
Mithilfe dieses Reports konnen Sie sich einen Workflow fiir ein Anwen-
dungsobjekt anzeigen lassen. Nachdem das tiber die Auswahlkriterien
bestimmte Workflow-Workitem aus dem Archiv gelesen wurde, zeigt
das System das Workflow-Protokoll an. Die Funktionen des Workflow-
Protokolls stehen jedoch nicht vollstindig zur Verfiigung.

» Workitem l6schen

Mithilfe dieses Reports werden Workitems aus Tabellen ohne Archivie-
rung geldscht. Dieser Report 18scht ohne Uberpriifung die von Thnen
angegebenen Workitems. Sie konnen also auch Workitems aus einem
aktiven Workflow 16schen! Er dient hauptsichlich dem Entfernen ver-
waister Workitems aus Entwicklungssystemen. Wenn Sie das Kennzei-
chen DELETE IMMEDIATELY nicht setzen, wird der Report nur auf Test-
basis ausgeftihrt. In einem Produktivsystem miissen Sie die Archivver-
waltung zum Archivieren und Léschen von Workitems verwenden, um
die Datenkonsistenz sicherzustellen.

Achtung

Dieser Report darf in Produktivsystemen nicht verwendet werden. Er wird nicht
nur langsamer als der Archivierungsreport ausgefiihrt, sondern kann bei falscher
Verwendung die guten Arbeitsbeziehungen gefahrden, die Sie mit lhren Kollegen
aufgebaut haben! Verhindern Sie Uber Berechtigungskontrollen eine versehentli-
che Ausfiihrung (mit Ausnahme einer getesteten Reportvariante).

» Workitem-Historie 16schen
Dieser Report loscht alle zu Workitems gehérenden Workflow-Proto-
kolleintrage (Workitem-Historie) ohne Archivierung. Wenn Sie das
Kennzeichen DELETE IMMEDIATELY nicht setzen, wird der Report nur auf
Testbasis ausgefiihrt.

8.10.7 Optimale Nutzung einer wertvollen Ressource

Nutzen Sie die Fahigkeiten des Workflow-Administrators optimal, und
gestalten Sie die Aufgabe interessant, damit Thnen Ihr Administrator so lange
wie moglich erhalten bleibt. AuBer fiir die Administration selbst kann der
Workflow-Administrator fir folgende Aufgaben eingesetzt werden:

» Entwicklung neuer Workflows
» Erweiterung vorhandener Workflows

» Uberpriifung neuer und erweiterter Workflows (Qualititssicherung)

282

Ein Tag im Leben eines Workflow-Administrators

Schulung von Bearbeitern im Umgang mit ihren Workflows

Schulung von Personal, das fur die Datenpflege verantwortlich ist (insbe-
sondere fiir die Pflege der Bearbeiterermittlungsregeln und der workflow-
bezogenen Berechtigungen)

Einweisung neuer Prozessverantwortlicher in die Funktionsweise von
Workflows sowie in die Arten von Problemen, die in ihren Workflows auf-
getreten sind oder auftreten kénnen, und die entsprechenden Lésungen

Betonung der Workflow-Vorteile fiir das Unternehmen. Dazu konnen Sie
von Reports erzeugte Messwerte verwenden, die die Vorteile von Work-
flows in Zahlen ausdriicken. Auferdem konnen Sie dazu den Betrieb von
Workflows in der Praxis prasentieren. Sie kénnen dartiber hinaus auch
zeigen, wie die verschiedenen Workflow-Protokolle die Abldufe doku-
mentieren, und die Informationen vorstellen, die nach Abschluss des Pro-
zesses ausgewertet werden konnen.
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Sobald Sie Ihre Workflows in der Produktivumgebung einsetzen,
miissen Sie ihre Performance ermitteln. Wenn Sie Reports zur Work-
flow-Ausfiihrung fiir die Geschdftsleitung generieren méchten, bietet
SAP Business Warehouse eine geeignete Lisung, um die Reporting-
daten fiir Ihren Workflow bereitzustellen.

9 Verwendung von SAP Business
Warehouse fiir das SAP-Business-
Workflow-Reporting

Von Amol Palekar

Wenn Sie mit der Verwendung von Workflows beginnen, stellen sich Thnen
vermutlich die folgenden Fragen: Wie viele Workflows wurden fir die
Genehmigung von Bestellanforderungen ausgefiihrt? Wie lange dauerte die
Ausfithrung im Durchschnitt? Welche Engpiésse fithrten zu einer moglicher-
weise zu langen Ausfithrungsdauer? Wie lang war die durchschnittliche
Arbeitszeit in den Inboxen der einzelnen Benutzer? An welchen Stellen
kommt es bei Workflows mit langer Dauer zu lingeren Verarbeitungszeiten?
Wie hiaufig werden Termine tiberschritten? All diese Fragen lassen sich mit
vorhandenen Workflow-Reports beantworten. Viele dieser Reports werden
in Kapitel 8, »Workflow-Administration«, erldutert. Moglicherweise sollen
jedoch auch managementorientierte Reports zur Workflow-Ausfiihrung fiir
die Geschiftsleitung erzeugt werden, um die Rolle der Workflows und deren
Leistung im Kontext der Prozesswerte insgesamt zu veranschaulichen.

Zu diesem Zweck konnen Sie SAP Business Warehouse (SAP BW) einsetzen.
SAP BW bietet standardmiBig Content, den Sie umgehend fiir das Work-
flow-Reporting nutzen kénnen. Dieser Content wird ab SAP NetWeaver 7.0
bereitgestellt.

In diesem Kapitel werden einleitend die Grundlagen von SAP BW fiir den
Workflow-Benutzer erldutert, anschlieBend liegt der Schwerpunkt auf dem
Workflow-Content fiir diesen Bereich. Das hier vermittelte Wissen sollte mit
den SAP-BW-Experten besprochen werden. Anschliefend sind die SAP-BW-
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Experten in der Lage, Thnen zu erldutern, wie Sie die relevanten Workflow-
Daten fuir das Reporting in das SAP-BW-System tibertragen konnen.

Innerhalb dieses Kapitels konzentrieren wir uns auf die Objekte, die im BI-
Content (Business Intelligence) standardmaBig fiir den Workflow verfugbar
sind (sieche Abschnitt 9.2, »Standard-Workflow-Analyse mit SAP Business
Warehouse«). Dabei gehen wir lediglich auf den bereitgestellten Content ein,
erldutern jedoch nicht, wie Sie eigene Reports anlegen. Das Anlegen neuer
Reports tiberlassen wir den Reportingexperten.

9.1  SAP-Business-Warehouse-Grundlagen fiir den
Workflow-Experten

Fur die Inhalte dieses Kapitels wird vorausgesetzt, dass Sie SAP BW kennen.
Sie sollten bereits wissen, dass diese Komponente — gemeinsam mit den
Frontend-Werkzeugen des SAP Business Explorers (SAP BEx) oder SAP Busi-
nessObjects — leistungsfihige Analysewerkzeuge, Planungs- und Simulati-
onsfunktionen sowie Data-Warehousing-Funktionen bietet. Die BI-Funktio-
nen von SAP NetWeaver werden eingesetzt, um Daten zu integrieren und in
niitzliche Geschiftsinformationen zu transformieren, die fiir eine durch-
dachte Entscheidungsfindung, gezielte Mafnahmen und solide Geschifts-
ergebnisse rechtzeitig bereitgestellt werden. Wir hoffen, dass SAP BW in
Threm Unternehmen bereits eingesetzt bzw. die Implementierung gegenwar-
tig durchgefiihrt wird!

Wenn Sie dieses Kapitel als SAP-BW-Experte lesen, finden Sie die fir Sie relevan-
ten Informationen ebenfalls in Abschnitt 9.2. In diesem Abschnitt wird der von
SAP fur den Workflow bereitgestellte Content erlautert.

Um die Kommunikation mit dem SAP-BW-Experten zu vereinfachen, miis-
sen Sie als Workflow-Benutzer einige wenige grundlegende Begriffe kennen.
Um SAP BW fur das Workflow-Reporting nutzen zu kénnen, missen die
Workflow-Daten im BW-System verfiigbar sein. Fiir die in SAP BW gespei-
cherten Daten wird eine spezifische Terminologie verwendet.

Einer der wichtigsten Begriffe, die Sie verstehen missen, ist InfoObjects. Sie
kénnen sich InfoObjects als die Felder aus dem Workflow vorstellen, die fiir
das Reporting benétigt werden. InfoObjects konnten z.B. eine Abteilung,
ein Produkt, eine Geschiftseinheit, ein Unternehmen oder sogar der Netto-
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umsatz, der Gesamtumsatz oder die Umsatznebenkosten sein. InfoObjects
umfassen Datenfelder und berechnete Felder. Wichtige Begriffe in diesem
Zusammenhang sind Merkmal und Kennzahl:

» Merkmale
Merkmale sind InfoObjects, die auf bekannten Daten basieren. Bei Merk-
malen handelt es sich um Gruppierungen zur Geschiftsauswertung, tiber
die Klassifizierungsoptionen wie Einkdufergruppe, Abteilung, Produkt
und Unternehmen angegeben werden.

In der Workflow-Terminologie kénnten InfoObjects-Merkmale z.B. die
Workitem-ID, die Workflow-Nummer, Business-Objekte oder Bearbeiter
sein.

» Kennzahlen
Kennzahlen sind InfoObjects, die auf messbaren Feldern basieren. Bei
Kennzahlen handelt es sich um Werte, Mengen oder abgeleitete Daten wie
Nettoumsatz, Gesamtumsatz und Umsatznebenkosten.

In der Workflow-Terminologie kénnte es sich bei InfoObject-Kennzahlen
um die Gesamtzahl an Workitems, die verstrichene Zeit oder die Gesamt-
zahl an Terminen handeln.

» InfoProvider
InfoProvider ist ein allgemeiner Begriff fiir Objekte, fur die SAP-BW-
Anfragen erstellt werden koénnen.

» InfoCube
Ein InfoCube ist eine wichtige Komponente von SAP BW, in der die Trans-
aktionsdaten (Kennzahlen) umgeben von unterschiedlichen Dimensionen
gespeichert sind, in denen wiederum die Eigenschafteninformationen hin-
terlegt sind. Anhand der verschiedenen Dimensionen kénnen die Benut-
zer Informationen aus unterschiedlichen Perspektiven analysieren, z.B.
fir eine geografische Region oder einen Typ von Vertriebskanal.

» DataStore-Objekt
Ein DataStore-Objekt (DSO) ist ein weiterer Typ von InfoProvider, in dem
Daten in einem flachen relationalen Tabellenformat gespeichert werden,
im Gegensatz zu einem InfoCube, in dem Daten in einem multidimensio-
nalen Schema gespeichert werden.

SAP stellt solche InfoProvider, einschlieBlich InfoCubes, DSOs, InfoSets
(InfoSets sind Joins anderer InfoProvider), Querys, Arbeitsmappen, Fort-
schreibungsregeln (Regeln zur Angabe, wie die Daten im InfoProvider ver-
bucht werden) und anderer Elemente standardmaBig fur das Workflow-
Reporting bereit.
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Im Folgenden wird der Datenfluss beim Schreiben von Workflow-Daten
nach SAP BW beschrieben:
1. Ein Quellsystem (SAP- oder Nicht-SAP-System) stellt Daten bereit.

2. Die Daten werden in eine Datenquelle innerhalb von SAP BW verschoben,
bei der es sich um eine Persistent Staging Area (PSA) fiir die Daten handelt.

3. Anschliefend wird ein Transformationsprozess gestartet, bei dem die
Daten in die Datenziele (InfoCube, DSO oder Stammdaten-InfoObject)
verschoben werden.

4. Sobald sich die Daten im InfoProvider befinden, konnen die Workflow-
Daten untersucht und Querys fiir diese Daten ausgefiithrt werden.

9.2 Standard-Workflow-Analyse mit
SAP Business Warehouse

SAP BW bietet einen starken Satz an vordefinierten Objekten und Informati-
onsmodellen, die SAP Business Content heilen. Dieser Content bietet vor-
definierte, rollenbasierte und aufgabenorientierte Informationsmodelle
innerhalb von SAP BW. Der BI-Content wird eingesetzt, um die relevanten
Informationen fiir spezifische Rollen innerhalb eines Unternehmens bereit-
zustellen. Auf diese Weise verfiigen die jeweiligen Benutzer tiber die erfor-
derlichen Informationen, um ihre tiglichen betrieblichen Aufgaben ausfiih-
ren zu konnen.

Im Folgenden sind einige der unter SAP Business Content bereitgestellten
Objekte aufgelistet:

» SAP-ECC-Extraktorprogramme

» DataSources

» InfoObjects und Stammdaten

» InfoSources

» Transformationen

» Datenziele (InfoCubes und DSOs)

» InfoProvider

» Queries und verschiedene Query-Komponenten

» Workbooks
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» Web Templates

» Rollen

Mit SAP NetWeaver 7.0 BI Content Add-on 2 wird Standard-Content fiir SAP
Business Workflow und SAP Process Orchestration (SAP PO) bereitgestellt.
Sie konnen diesen standardmiBigen Content nutzen, um prozessbezogene
Informationen zu analysieren.

SAP PO ermdglicht die Integration zwischen heterogenen Anwendungen. Weitere
Informationen finden Sie in Kapitel 20, »Servicefahige Workflows«.

Im Folgenden finden Sie Beispiele fiir Fragen, die sich mithilfe des bereitge-
stellten Contents beantworten lassen:

» Wie viele Prozesse vom Typ XYZ wurden ausgeftihrt?

» Wie hoch ist die durchschnittliche Verarbeitungszeit fiir einen Prozess
oder einen bestimmten Schritt?

» Wie viele Schritte vom Typ XYZ wurden von Organisationseinheit ABC
ausgeftihrt?

» Wie viele Genehmigungsprozesse weisen den Status ABC auf?

» Wie viele Prozesse werden fiir Bestellungen mit einem Wert
von > 10.000 EUR ausgefiihrt?

9.2.1 Datenfluss und Ubersicht iiber den bereitgestellten
Business Content

Abbildung 9.1 zeigt den Datenfluss und einen Teil des Workflow-Contents,
der in SAP BW verfiigbar ist. Dies umfasst die DataSources, DSOs, Aktualisie-
rungsregeln und InfoCubes zum Speichern aggregierter Daten. Es ist je ein
InfoCube fiir die Workflow-Daten und die Alert-Daten vorhanden. Es gibt
Datenquellen fiir Workitem-Kopfzeileninformationen, Workitem-Historie,
Workitem-Beziehung zum Business-Objekt, Termindaten und Alert-Daten.

Dieser Content wurde urspriinglich fir Workflows angelegt, die in SAP PO (SAP
Process Orchestration) ausgefiihrt werden — allgemein als ccBPM-Prozesse (cross-
component Business Process Management) bezeichnet. Da der ccBPM-Prozess
moglicherweise das Alert Framework startet, umfasst der Content daher Container
sowohl fiir Workitems als auch fur Alerts.
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Abbildung 9.1 Datenfluss und bereitgestellter Workflow-Content

Workitem-
Historie-Daten
(OBPM_LOGHIST)

Workitem-
Kopfzeilen-Information
(0BPM_WIHEAD)

9.2.2 InfoCube: Aggregierte Prozessdaten
Der bereitgestellte InfoCube OBPM_CO1 mit den aggregierten Workflow-
Daten enthidlt umfassende Einzelheiten zur Workflow-Ausfithrung. Es folgt
ein Beispiel einer Analyse, die fur diesen InfoCube ausgeftihrt werden kann:
» Kennzahlen
» Anzahl an Workitems
» Workflow-Ausfithrung in Tagen (Arbeitszeit im Vergleich zur Liegezeit)
» Anzahl an Terminen
» Anzahl an Workitem-Aktionen
» Anzahl an Anhdngen
» Anzahl an Wiederholungsversuchen
» Merkmale
Objektkategorie (z. B. ABAP-Klasse oder BOR-Objekt)
Objekttyp (z.B. BUS1006)

v

v

v

Business-Objektinstanz-ID (Geschiftspartnernummer 1234)

v

tibergeordnetes Workitem (Workitem-ID des WS-Workflows)
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v

Workitem-ID (Workitem-Nummer der TS-Aufgabe)

v

Workitem-Typ (Termin, normal, Hintergrund etc.)

v

Bearbeiter (tatsichliche, weitergeleitet von)
» Termindaten
» Zeitmerkmale
» Kalendertag, Monat, Quartal, Jahr
Anhand dieser Informationen koénnen Sie u.a. die folgenden Fragen beant-
worten:
» Wie viele Prozesse (Schritte) eines Aufgabentyps wurden ausgefiihrt?

» Wie viele Teilprozesse (Schritte) eines Aufgabentyps wurden fiir einen
bestimmten Prozess ausgefiihrt?

» Wie lange (minimale Dauer, Durchschnittsdauer, maximale Dauer) dauert
die Ausfithrung eines Schritts vom Typ X? Wie lang ist die Liegezeit?

» Wie viele Ausnahmen wurden wihrend der Ausfithrung eines bestimmten
Schritttyps ausgelost?

» Sind wihrend der Ausfithrung eines Prozesses (Schritts) Termine fallig?
» Wie hiufig wurde ein Schritt weitergeleitet?

» Wie viele Workitems wurden von einem bestimmten Bearbeiter angelegt?

9.2.3 Aggregierte BPM- und HR-Daten

Der bereits im vorangegangenen Abschnitt beschriebene InfoCube OBPM_
CO01 ist auch mit den Mitarbeiterinformationen verkniipft, sodass eine Query
fiir die Workflow-Daten ausgefithrt werden kann, die die Mitarbeiterdetails
des Bearbeiters umfasst.

In Abbildung 9.2 sehen Sie, wie der InfoCube OBPM_CO1 mit dem Info-
Object OEMPLOYEE (Employee Master Data) zusammengefasst wird, um ein
InfoSet OBPM_ISO1 anzulegen, das sowohl Workflow- als auch Mitarbeiter-
informationen enthdlt. Die Query, mit der aggregierte Prozess- und Organi-
sationsmanagementdaten analysiert werden, wird direkt in diesem InfoSet
bereitgestellt.
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Query: 0BPM_IS01_Q0001
Aggregierte Prozess- und Organisationsmanagementdaten

T

InfoSet: OBPM_ISO1
Aggregierte Prozess- und Organisationsmanagementdaten

Join

aggregierte HR- Daten

(OEMPLOYEE)

Prozessdaten
(OBPM_CO01)

Abbildung 9.2 Aggregierte BPM- und HR-Daten

9.2.4 Verwendung des Standard-Bl-Contents

SAP-BW-Administratoren und -Entwickler kennen die erforderlichen Schritte,
um ein System fiir die Verwendung des Standard-BI-Contents einzurichten. Im
Folgenden finden Sie eine allgemeine Ubersicht tiber diese Schritte:

1

. Konfigurieren Sie die grundlegenden Einstellungen fiir das Quellsys-

tem und das SAP-BW-System
Es muss eine Verbindung zwischen dem SAP-BW-System und dem Work-
flow-System eingerichtet werden.

. Legen Sie das SAP-Quellsystem an

Das Workflow-System muss im SAP-BW-Workbench-Bereich (Transaktion
RSA1) als SAP-Quellsystem definiert werden.

. Aktivieren Sie den BI-Content

Der SAP-BW-Experte installiert den ausgewdhlten Business-Content. Nach
der Installation des Contents konnen die Workflow-Daten in das SAP-BW-
System geladen werden.

Abbildung 9.3 zeigt den im SAP-BW-System verfiigbaren Content fiir den
Workflow: die InfoProvider sind im Content enthalten. Wie Sie sehen,
beginnen diese mit OBPM und umfassen die aggregierten Prozessdaten und
Workitem-Daten.
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Workflows zur Fehlerbehebung umfassen Fehler, die in Entwick-
lungs-, Test- und Produktionsumgebungen auftreten. In diesem Kapi-
tel werden die gingigsten Fehler und deren Behebung beschrieben.

10 Administration - Leitfaden
fiir die Fehlersuche

Von Sue Keohan

In diesem Kapitel erhalten Sie einen praktischen Leitfaden, mit dem Sie
einige der kniffligen Probleme l16sen konnen, die in der Entwicklungsumge-
bung auftreten kdnnen. Diese Abschnitte mogen zwar einen recht trockenen
Lesestoff darstellen, werden sich aber im Verlauf der Workflow-Entwicklung
als niitzlich erweisen. Im ersten Teil dieses Kapitels lernen Sie die verschie-
denen Fehlertypen kennen, die wahrend der Entwicklung und bei Tests von
Workflows hiufig auftreten. Im zweiten Teil wird die Unterstiitzung fur
Workflows im produktiven Umfeld beschrieben.

Die beiden bei der Fehleranalyse am hiufigsten verwendeten Transaktionen
sind SWUD (Workflow-Diagnose) und SWI2_DIAG (Diagnose von Work-
flows mit Fehlern).

Wenn Sie ein Problem untersuchen, ist Transaktion SWUD (Workflow-Diag-
nose) die erste Anlaufstelle. Sie ist eine zentrale »Universallosung« fur die
Zeit, in der Sie Ihre Debugging-Techniken erlernen und aufbauen. Wenn Sie
die Fehlertypen erst mal besser kennen, werden Sie vielleicht direkt Trans-
aktion SWI2_DIAG wihlen. Sie stellt einen schnellen Report bereit, in dem
alle Workflows mit Status ERROR aufgelistet sind.

Aber zuerst behandeln wir die gangigsten Fehler.

10.1  Untersuchung eines nicht startenden Workflows

Die Ursache fiir Ausloseprobleme eines Workflows sind einfach festzustel-
len, wenn Sie in Transaktion SWUD gehen. Geben Sie den Namen der Work-
flow-Vorlage (WEnnnnnnnn) in das Eingabefeld ein, und wéhlen Sie PrROB-
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LEM: TASK NOT STARTED. Zundchst wird gepriift, ob der Workflow tatsichlich
nicht ausgelost wurde oder ob er zwar gestartet, aber in der richtigen Inbox
kein Workitem angelegt wurde.

10.1.1  Wurde der Workflow tatsachlich nicht gestartet?

Wihlen Sie die erste Meniiposition aus dem Workflow-Diagnosementi
(DETERMINE INSTANCES FOR TASK), um zu ermitteln, ob die Liste leer ist. In
der Liste werden alle Workflow-Workitems angezeigt, die an diesem Tag fiir
die jeweilige Workflow-Definition angelegt wurden. Wenn Sie sich die Work-
items anzeigen lassen mochten, die an einem anderen Tag angelegt wurden,
wdhlen Sie im vorangegangenen Bildschirm das entsprechende Datum. Sie
konnen auch tber einen direkten Aufruf der Workitem-Selektion (Transak-
tion SWI1) einen Datumsbereich durchsuchen.

Wird eine leere Liste angezeigt, zeigt dies eindeutig, dass der Workflow
nicht gestartet wurde. In diesem Fall sollten Sie mit dem nichsten Test fort-
fahren (siehe Abschnitt 10.1.2, »Wurde das auslésende Ereignis richtig kon-
figuriert?«). Wurde jedoch ein Workflow-Workitem angelegt, untersuchen
Sie das Workflow-Protokoll, um festzustellen, ob das erste Workitem ange-
legt und wem es zugeordnet wurde. Sollte dies der Fall sein, konnen Sie die-
sen Abschnitt tiberspringen und direkt zu Abschnitt 10.2, »Ein Workflow
wird frithzeitig angehalten «, wechseln.

10.1.2 Wurde das auslosende Ereignis richtig konfiguriert?

Ihr Workflow wurde also tatsichlich nicht gestartet. Diese Erkenntnis stellt
einen wichtigen Schritt auf dem Weg zur Problemlésung dar. Soll der Work-
flow tiber ein Ereignis ausgeldst werden (dies ist die empfohlene Methode
zum Starten eines Workflows), arbeiten Sie die folgende Priifliste fiir Ereig-
nisse durch. Wenn dies nicht der Fall ist, springen Sie zu Abschnitt 10.1.6,
»Weshalb wird der Workflow nicht gestartet?«.

Bei den nun erforderlichen Tests sollten Sie folgende Punkte tiberpriifen:

» Wurde das Ereignis ordnungsgemaf ausgelost?
» Prifen Sie, ob das Ereignis ausgelost wurde.

» Stellen Sie sicher, dass die Implementierung im Anschluss an das auslo-
sende Ereignis eine COMMIT WORK-Anweisung enthilt (hier ist eine Prii-
fung nur erforderlich, wenn Sie ein benutzerdefiniertes Ereignis unter-
suchen).
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» Vergewissern Sie sich, dass das Ereignis erst ausgelost wird, nachdem
das Anwendungsobjekt an die Datenbank tibergeben wurde.

» Erfolgte die Kopplung zwischen Ereignis und Workflow erwartungs-
gemdfR?

» Priifen Sie, ob die Ereigniskopplung richtig implementiert wurde.

» Priifen Sie, ob Startbedingungen oder Check-Funktionsbausteine die
richtigen Ergebnisse zurtickliefern.

» Vergewissern Sie sich, dass das Ereignis die obligatorischen Daten an
den Workflow iibergibt.

» Funktioniert das Ereignis wie erwartet, wird aber das erste Workitem
nicht angezeigt?

» Prifen Sie, ob dem ersten Workflow-Schritt ein Bearbeiter zugewiesen
wurde.

Die Ereignispriifungen sind relativ unkompliziert und im Ment verfiigbar.
Sie missen nur aus der Liste das entsprechende Ereignis wihlen, das den
Workflow auslésen sollte (falls mehrere Ereignisse moglich sind). Nun fiih-
ren Sie der Reihe nach folgende Tests durch.

10.1.3 Untersuchung der RFC-Queue: Wurde die Ereignis-
auslosung abgebrochen?

Priifen Sie, ob die RFC-Queue leer ist (Transaktion SM58). Dabei handelt es
sich um eine einfache Priifung, die iiblicherweise einen leeren Wert zurtick-
gibt, sodass Sie rasch zum néchsten Test {ibergehen konnen. Stellen Sie bei
einer Durchfithrung dieser Priifung sicher, dass die unter AUFRUFER angege-
bene Benutzerkennung die Kennung desjenigen Benutzers ist, der die Trans-
aktion aufgerufen hat, mit der dieses Ereignis hitte ausgelst werden sollen
(dies ist normalerweise Ihre eigene Kennung). Sollte sich in der Queue ein
Eintrag befinden, ermitteln Sie anhand des Zeitstempels, ob dieser durch
Ihren Test erzeugt wurde. Ein Eintrag in der Queue weist darauf hin, dass die
Fehlerursache in einem falsch konfigurierten System (dies sollte allerdings
bereits von Ihnen geprift worden sein), einem fehlerhaften Datenfluss zwi-
schen Ereignis und Workflow oder nicht vorhandenen obligatorischen
Daten im Ereigniscontainer liegt.

Priifen Sie den Ereignis-Trace, um festzustellen, ob das Ereignis tatsichlich
ausgeldst wurde und die Startbedingung oder der Check-Funktionsbaustein
(falls vorhanden) keine Ausnahme zuriickgegeben hat. Denken Sie daran,
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dass Startbedingungen technisch gesehen als Check-Funktionsbausteine
implementiert werden. Eine fehlgeschlagene Startbedingung wird also eben-
falls als Ausnahme eines Check-Funktionsbausteins ausgegeben. Kann kein
Ereignis gefunden werden, stellen Sie sicher, dass der Ereignis-Trace akti-
viert ist. Wiederholen Sie den Test gegebenenfalls.

Sie konnen den Workflow-Trace einsetzen, um Probleme mit den Definitionen der
Startbedingung zu untersuchen.

Wenn das Ereignis auch dann nicht im Ereignis-Trace angezeigt wird, wurde
es nicht ordnungsgemal ausgel6st. Im Folgenden sind die wahrscheinlichs-
ten Ursachen aufgelistet:

» Das Customizing der Anwendung ist fehlerhaft, oder es fehlt der Aufruf
der ABAP-Anweisung COMMIT WORK nach Aufruf des Funktionsbausteins
SAP_WAPI_CREATE_EVENT (benutzerdefinierte Transaktion).

» Die Transaktion kann nicht auf den Aufruf SAP_WAPI_CREATE_EVENT zugrei-
fen (priifen Sie dies mit dem ABAP Debugger). Wird das Ereignis zweimal
angezeigt, liegt ein fehlerhaftes Anwendungs-Customizing vor. Zum Bei-
spiel wurde das Ereignis so konfiguriert, dass es bei einer Statusinderung
ausgelost wird, gleichzeitig 16st die Anwendung das Ereignis direkt aus.

Der Fehler OBJECT DOES NOT EXIST (Meldung OL826) zeigt an, dass das Ereig-
nis fehlschlagt, weil das Objekt noch nicht in der Datenbank vorhanden ist.
Dieser Fehler tritt meist dann auf, wenn ein Objekt erstmalig angelegt und
das CREATED-Ereignis durch eine falsche Programmimplementierung ausge-
l6st wird. Anders gesagt: Das Ereignis wird ausgeldst, bevor das Objekt an
die Datenbank tibergeben wurde, da es sich zum Zeitpunkt der Ereignis-
erzeugung noch in der Warteschlange der Verbuchung befindet.

In Kapitel 19, »Benutzerdefinierte Programme«, wird die richtige Vorge-
hensweise zum Auslosen solcher Ereignisse beschrieben.

Die Ereignisausldosung wird ausgefiihrt, obwohl der Benutzer die Transaktionsaus-
fihrung abgebrochen hat, d. h., die Statusdnderung, die durch das Ereignis gemel-
det werden soll, hat in Wirklichkeit nicht stattgefunden. Dieser Fehler tritt meist
dann auf, wenn das Ereignis ungeachtet der LUW (Logical Unit of Work) in der
Transaktion ausgel6st wird (z. B. in der Dialogaufgabe anstelle der Verbuchung).
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10.1.4 Priifen Sie die Workflow-Definition auf Konsistenz

Als néchster Schritt empfiehlt sich eine Konsistenzprifung, weil sie einfach
durchzufthren ist und manchmal sehr rasch das grundlegende Problem auf-
decken kann. Wenn dieser Test ergibt, dass die Workflow-Definition richtig
ist, konnen Sie sofort zum nachsten Test tibergehen, der eine etwas einge-
hendere Analyse darstellt.

Mit dem Test stellen Sie sicher, dass die Workflow-Definition richtig ist, den
Workflow-Aufgaben Bearbeiter zugewiesen und die Ereignisdatenfliisse ord-
nungsgemdl definiert wurden. In fritheren Releases kann der Workflow
nicht ausgel6st werden, wenn der Dialogaufgabe im ersten Workflow-Schritt
kein Bearbeiter zugeordnet wurde. Ebenso fiihrt eine fehlerhafte Workflow-
Definition zum Fehlschlagen des Workflow-Starts.

10.1.5 Simulieren Sie das Ereignis

Simulieren Sie das Ereignis im Meni des Workflow-Diagnoseprogramms,
um die Ereigniskopplung zu priifen. Auf diese Weise werden alle mit dem
Ereignis verkniipften Workflows angezeigt, und Sie kénnen anhand eines
Ursachencodes ermitteln, warum ein Workflow nicht ausgel6st wird. Die
Griinde fiir ein Fehlschlagen sind je nach Release verschieden (das Work-
flow-System weist mit jedem Release eine hohere Fehlertoleranz auf), aber
Sie konnen an dieser Stelle auf einen Blick erkennen, ob Ihr Workflow in
Ordnung ist. Nach der Durchfithrung dieses Tests werden Sie hiufiger fest-
stellen, dass die Ereigniskopplung automatisch deaktiviert wurde.

Wenn Sie keine Ereigniskopplung verwenden (vor Release 4.6C) und der
Workflow aufgrund eines schwerwiegenden Fehlers nicht gestartet wurde,
wird die Ereigniskopplung im System deaktiviert, um ein »Verstopfen« der
Ereignis-Queue zu verhindern. Dies bedeutet: Nach der Aktivierung der
Ereigniskopplung sollten Sie das Ereignis stets erneut auslosen, um so sicher-
zustellen, dass der Workflow ordnungsgemald gestartet wird. Wird die Ereig-
niskopplung nun erneut vom System deaktiviert, liegt die Ursache des Prob-
lems tiefer. Hochstwahrscheinlich handelt es sich dabei um ein fehlendes
obligatorisches Element im Ereigniscontainer oder eine inaktive Workflow-
Definition.

Um die Deaktivierung von Ereigniskopplungen zu verhindern, sollten Sie
Ereignis-Queues aktivieren (wie in Kapitel 18, »Verwendung von Ereignis-
sen und anderen Business-Interfaces«, beschrieben). Ereignis-Queues sind
auch dann auBerordentlich hilfreich, wenn bereits eine ganze Reihe von
Ereignissen fehlgeschlagen ist, bevor Sie den Fehler beheben konnten: Da
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Ereignis-Queues siamtliche fehlgeschlagenen Ereignisse an zentraler Stelle
sammeln, kénnen Sie diese problemlos alle gemeinsam neu starten.

Sollten alle bisher beschriebenen Tests erfolglos verlaufen, miissen Sie nun
den Workflow direkt starten und die Tests des nachsten Abschnitts durch-
fithren.

10.1.6 Weshalb wird der Workflow nicht gestartet?

Sie wissen bereits, dass das Ereignis-Customizing ordnungsgemdl} durchge-
fithrt wurde (oder keine auslésenden Ereignisse vorhanden sind). Starten Sie
nun den Workflow direkt aus der Testumgebung von Transaktion SWUD
oder tiber den Workflow Builder.

Diese Vorgehensweise birgt den Vorteil, dass eventuelle Fehlermeldungen
wihrend des Workflow-Starts direkt auf dem Bildschirm angezeigt werden.
Wenn der Workflow ordnungsgemil8 und ohne Fehlermeldung gestartet
wird, liegt die Problemursache hochstwahrscheinlich darin, dass im Test-
szenario andere Parameter an den Workflow Gbergeben wurden als in der
auslosenden Transaktion. Sie haben zwei Moglichkeiten, die durch ein Ereig-
nis tibergebenen Parameter zu untersuchen:

» mithilfe des Workflow-Traces (siehe Kapitel 11, »Erweiterte Diagnose «)

» mit dem Funktionsbaustein SWE_EVENT_MAIL

Wenn Sie benachrichtigt werden mdchten, wann immer ein Ereignis erzeugt
wird (unabhingig davon, ob damit ein Workflow-Start verbunden ist), kon-
nen Sie zu diesem Zweck den Funktionsbaustein SWE_EVENT_MAIL einsetzen,
um eine SAPoffice-Mail zu senden. Erstellen Sie einfach eine Ereigniskopp-
lung (Transaktion SWETYPV) fur das Ereignis, und geben Sie als Verbrau-
chertyp Thre Benutzerkennung und als Verbraucher-Funktionsbaustein SWE_
EVENT_MAIL an.

Nach dem Auslésen des Ereignisses wird eine SAPoffice-Mail an Thre Doku-
ment-Inbox gesendet, die eine Liste der Containerelemente des Ereignisses
enthdlt. Priifen Sie, ob in dieser Liste alle vom Workflow benoétigten obliga-
torischen Elemente enthalten sind. Priifen Sie ebenfalls, ob die Elemente das
erforderliche Format aufweisen. Zum Beispiel sollten Sie sicherstellen, dass
die fithrenden Nullen tibereinstimmen und der Objektschliissel vollstindig
ist. Wenn der Workflow das Objekt trotz richtig angegebenen Objektschliis-
sels nicht finden kann, sollten Sie Abschnitt 10.3.2, »Business-Objekt ist
nicht vorhandenc, lesen.
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10.2  Ein Workflow wird friihzeitig angehalten

Die Fehlersuche bei angehaltenen Workflows stellt den kniffligsten Teil der
Workflow-Diagnose dar. Dies liegt unter anderem daran, dass es dulerst
schwierig sein kann, den Fehler zu reproduzieren. Aus diesem Grund lohnt
sich die Miihe, einen Workflow von Anfang an stabil aufzubauen, um spiter
moglichst wenige Fehler ermitteln zu miissen.

Die meisten Fehler werden durch nicht sorgfiltig durchdachte Hintergrund-
methoden erzeugt. Denken Sie daran: Beim Beenden einer Hintergrundme-
thode, die keine Ausnahmen abfingt, wird eine Fehlermeldung nur auf
einem »virtuellen« Bildschirm angezeigt und kann von keinem Benutzer
gelesen werden. Wenn die Ausnahmen nicht abgefangen werden, ver-
schwinden simtliche Hinweise einfach im Nichts, und Sie haben keine
Chance, jemals zu ermitteln, was schiefgegangen ist. Wird die Ausnahme
jedoch tber eine in der Methode definierte Ausnahme abgefangen, wird
diese Ausnahme im Workflow-Protokoll angezeigt, und Sie kénnen prob-
lemlos herausfinden, wo der Fehler liegt.

Wenn Sie in der Diagnosetransaktion die Option PROBLEM: WORKFLOW IS HANG-
ING in Transaktion SWUD wihlen, wird Thnen als erste Moglichkeit die
Anzeige der zurzeit laufenden Workflows (DETERMINE INSTANCES FOR TASK)
angeboten, damit Sie das technische Workflow-Protokoll untersuchen kén-
nen. Stellen Sie sicher, dass Sie die technische Sicht ausgewdhlt haben. Die Feh-
lermeldungen sind mit roten Ampelsymbolen gekennzeichnet, um Ihnen das
Auffinden zu erleichtern. Durch Auswahl des Ampelsymbols wird die Feh-
lermeldung angezeigt. Ublicherweise finden Sie im Langtext der Fehlermel-
dung eine genaue Beschreibung des aufgetretenen Problems. Wenn Sie das
erste rote Ampelsymbol in einem Workflow auswéhlen, wird eine Analyse der
relevanten Fehler angezeigt. Bei einfachen Fehlern ist dies bereits eine grofe
Hilfe; zur Losung komplexerer Probleme kann die Analyse jedoch nicht die-
nen, da sie dafiir nicht detailliert genug ist. Halten Sie sich an folgende Grund-
regel: Priifen Sie zunichst die angebotene Analyse; sobald Sie jedoch feststel-
len, dass darin keine Losung zu finden ist, halten Sie sich nicht linger damit
auf, sondern versuchen Sie auf andere Weise, eine Losung zu finden.

Wurde ein Workitem mit einem Fehler angehalten, wird auch das tiberge-
ordnete Workflow-Workitem in den Status ERROR versetzt, und fiir dieses
wird eine neue Meldung (WL394) protokolliert. Diese Meldung informiert
lediglich dariiber, in welchem Schritt der Fehler aufgetreten ist. Nachdem Sie
diesen Schritt ermittelt haben (dies ist meist der zuletzt ausgeftihrte Schritt),
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sollten Sie nun den Fehler eingehender untersuchen, der fiir das Workitem
protokolliert wurde.

Folgende vier Fehlertypen konnen auftreten:

» Workflow-Systemfehler (Meldungsnummer WL)

» Fehler, die in Business-Objekten auftreten, wenn die Auswertung eines
Ausdrucks fehlschlagt (Meldungsnummer OL)

» Fehler wihrend der Bearbeiterermittlung (Meldungsnummer 5W)

» Ausnahmen von Business-Objektmethoden, die in den Aufgaben aufgeru-
fen werden (Meldungsnummern, die nicht den oben genannten entspre-
chen, stammen tblicherweise aus der aufgerufenen Anwendung)

Es ist manchmal relativ schwierig, Folgefehler von solchen Fehlern zu unter-
scheiden, die tatsdchlich auf die Problemursache hinweisen. Am besten
untersuchen Sie die klassische technische Anzeige des Workitems. Sie kon-
nen sich die Fehlermeldung anzeigen lassen, die zum Abbruch des Work-
items fiithrte, indem Sie DISPLAYED rechts neben dem Workitem-Status wih-
len. Unter »normalen« Umstdnden (es liegt kein Fehler vor) ist dieser Button
nicht sichtbar oder zeigt eine temporare Fehlermeldung wie etwa CANCELLED
BY USER an. Ein fehlerhaftes Workitem zeigt jedoch die Ausnahme an, die in
der Methode ausgeldst wurde, z.B. INVOICE LOCKED, MASTER RECORD DOES
NOT EXIST oder NO AUTHORIZATION TO PERFORM THIS TASK. Nun ist die Losung
des Problems ein Kinderspiel.

Wurde allerdings in der Methode keine Ausnahme definiert, wird auch
keine Meldung protokolliert, und Sie miissen die Suche fortsetzen, indem
Sie versuchen, den Fehler zu reproduzieren. Anstatt lange herumzuprobie-
ren, wo denn der Fehler liegen konnte, ist es hiufig einfacher, die Methode
dahingehend abzuindern, dass sie Ausnahmen abfingt, und anschliefend
den ganzen Vorgang noch einmal auszufiithren.

10.3 Wabhrscheinlichste Fehlerursachen
(und wie Sie sie vermeiden)

Dieser Abschnitt beschreibt hiufige Probleme und deren Vermeidung.

10.3.1 Hintergrund-Workitems werden wihrend
der Ausfithrung abgebrochen

Hintergrund-Workitems, die mitten in der Ausfithrung abgebrochen werden
(ohne jedoch eine Ausnahme auszuldsen), geben kein Ergebnis an den
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Workflow zuriick und bleiben daher im Status STARTED. Der Hintergrundjob
SWWERRE fiihrt in regelmifigen Abstinden Suchvorginge nach solchen
Workitems aus, setzt sie in den Status ERROR und schreibt eine entspre-
chende WL-Meldung ins Fehlerprotokoll. Diese Fehlermeldung ist allerdings
nicht sehr aussagekraftig, daher empfiehlt es sich, die Methode direkt zu tes-
ten und zu versuchen, den Fehler erneut zu erzeugen.

Hiufig sind falsche oder unzureichende an die Methode tibergebene Daten
die Ursache fir ein Fehlschlagen der Hintergrundmethode. Mithilfe des
Workflow-Traces koénnen Sie genau ermitteln, welche Parameter an die
Methode tibergeben werden. Wenn eine Hintergrundaufgabe fehlschligt,
kann dies hdufig auch daran liegen, dass die Methode unerwarteterweise
Dialogeingaben erfordert, um fortgesetzt werden zu kénnen. Die Ursache
kann auch darin liegen, dass die Voreinstellungen WF-BATCH (etwa fiir
Datumsformat oder Dezimaltrennzeichen) sich von denen unterscheiden,
die der Benutzer zur Erstellung und Priifung der Hintergrundprifung ver-
wendet hat. Ublicherweise miissen Sie die Methodenimplementierung so
indern, dass Dialogeingaben nicht auftreten konnen oder die Methode mit
einer Ausnahme abbricht, wenn zusitzliche Daten vom Benutzer bendtigt
werden.

Methoden konnen mithilfe des Business Object Builders (Transaktion
SWO1) getestet werden. Hier konnen Sie die Parameter verdndern, die an
die Methode tibergeben werden. Uber diese Transaktion konnen Sie aller-
dings nicht testen, ob der Bearbeiter bzw. der Benutzer WF-BATCH {iber
eine ausreichende Berechtigung zur Ausfithrung der Methode verfuigt. Ein
solcher Test kann vor dem Ubergang in die Produktivumgebung nur mit
»echten« Bearbeitern oder Testbearbeitern durchgefithrt werden, denen ein
restriktives Berechtigungsprofil zugewiesen wurde. Wenn in Ihrem SAP-Sys-
tem SAP ERP HCM im Einsatz ist, sollten Sie an dieser Stelle auf strukturelle
HR-Berechtigungen achten, da diese oft vergessen werden.

Die Diagnosetransaktion SWUD prift auch, ob im Benutzer WF-BATCH auf-
grund fehlerhafter Hintergrundmethoden Kurzdumps erzeugt wurden. Falls
Kurzdumps ermittelt werden, muss tiblicherweise die Implementierung der
Methode umgeschrieben werden, um das Problem zu I6sen.

10.3.2 Business-Objekt ist nicht vorhanden

Wenn der Workflow versucht, eine auf einem nicht vorhandenen Objekt
basierende Methode auszufithren oder einen obligatorischen Ausdruck aus-

303

| 10.3



10

Administration — Leitfaden fiir die Fehlersuche

zuwerten, wird im Fehlerprotokoll eine OL826-Meldung angezeigt. Die
Ursache dafiir ist zumeist eine der folgenden:

» In der Workflow-Definition wurde ein falscher Datenfluss angegeben.

» Das Objekt ist in der Datenbank noch nicht vorhanden.

Letzteres ist hiufig der Fall, wenn bei der Workflow-Modellierung nicht
sorgfiltig genug vorgegangen wurde und die Verbuchung und das Work-
flow-System mit unterschiedlicher Geschwindigkeit arbeiten (siehe Abbil-
dung 10.1). Der Lesevorgang (@) wird vor dem Schreibvorgang (@) ausge-
fithrt.

asynchrone
Workflow-  Aufgabe A
Steuerung
| t i - I} >
1 ! | |
1 | | 1
1 : | |
! Dialog- Verbuch =1 !
Ausfithrungs- ! teIiT °8 :te?Ir uchungs-, !
methode A V—»--_______+_____r___,
I
I | O
| |
| 1
Ausfiihrungs- v !
methode B 3
Variable xyz aus o Variable xyz in
Datenbank lesen Datenbank schreiben
Datenbank \

Abbildung 10.1 Unterschiedliche Verarbeitungsgeschwindigkeit bei der Verbuchung

Dieses Problem tritt meist nach der Einfithrung eines neuen Releasestands
auf. Die Leistung des Workflow-Systems wird stindig verbessert, sodass mit
jedem neuen Release die Wahrscheinlichkeit steigt, dass das Workflow-Sys-
tem in der Verarbeitung bereits weiter fortgeschritten ist, bevor die Verbu-
chung eine Datenbankaktualisierung vorgenommen hat. Das Problem ldsst
sich lésen, indem die Workflow-Definition ordnungsgemaf modelliert wird.
Tabelle 10.1 zeigt die Vor- und Nachteile dieser Methoden. Alle drei in der
Tabelle aufgefithrten Moglichkeiten sind problemlos anwendbar, sollten
aber in der Reihenfolge ihrer Aufstellung erwogen werden.
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Implementieren Sie die
Verbuchung als asyn-
chrone Aufgabe mit einem
beendenden Ereignis, das
bestatigt, dass die Daten
in die Datenbank einge-
figt wurden, z.B. object
CREATED oder status
CHANGED.

Fligen Sie eine Execu-
tion-Bedingung in den
Workflow-Schritt ein. Der
Workflow-Schritt wird erst
beendet, wenn die Bedin-
gung object EXISTS als
true ausgewertet wird.

Legen Sie im ndchsten
Schritt einen Vorlageter-
min fest, damit der Work-
flow den nédchsten Schritt
erst nach einer bestimm-
ten Zeitspanne (z. B. fiinf
Minuten) startet.

Der Workflow wird fortge-
setzt, sobald die Daten
verfiigbar sind. Diese
Losung funktioniert
immer.

Problemlos zu implemen-
tieren. Diese Losung funk-
tioniert immer.

problemlos zu implemen-
tieren

Tabelle 10.1 Vor- und Nachteile der Methoden

Beachten Sie, dass alle Vorgehensweisen zu Performanceeinbulen fiihren, sei es
bei der Ereigniserzeugung, der Ausfiihrung von Hintergrundaufgaben oder weil
zusdtzliche Methoden ausgefiithrt werden missen. Es liegt in Ihren Handen, Opti-
mierungsoptionen wie etwa die Ereignis-Queue einzusetzen, um diese Auswir-
kungen auf ein MindestmaB zu reduzieren. Denken Sie auch daran, dass die Aus-
fallkosten fiir einen Geschaftsprozess stets hoher liegen als die Performancekos-
ten. Mehr zu asynchronen Aufgaben und beendenden Ereignissen finden Sie in
Kapitel 15, »Business-Objekte«, Kapitel 18, »Verwendung von Ereignissen und
anderen Business-Interfaces«, und Kapitel 19, »Benutzerdefinierte Programme«.

Fir Einsteiger etwas kniff-
lig (der Lernaufwand lohnt
sich jedoch). Sie miissen
einen passenden Mecha-
nismus zur Ereigniserzeu-
gung einrichten, wenn
durch die Anwendung
kein Standardereignis aus-
geldst wird.

Durch die regelmaRig aus-
gefiihrte Bedingungsaus-
wertung dauert es einige
Minuten, bevor der
ndchste Workflow-Schritt
ausgefihrt wird. Stattdes-
sen koénnen fur den nachs-
ten Schritt Create work-
item-Bedingungen einge-
setzt werden.

Dies ist keine wasser-
dichte Losung. Wenn die
Ausfiihrung der Verbu-
chungsaufgabe langer als
funf Minuten dauert oder
fehlschlagt, kann der
nachste Schritt nicht aus-
gefuhrt werden.
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10.3.3 Inkonsistente Definition

Das Workflow-Laufzeitsystem legt den Verarbeitungspfad wahrend der
Workflow-Ausfiihrung fest. Dies ist ein wesentliches Merkmal des Work-
flow-Systems, da so Ad-hoc-Verarbeitung und Versionierung unterstiitzt
werden. Wenn das System an einen Punkt gelangt, an dem es den néichsten
Schritt nicht ermitteln kann oder eine Aufgabe aufzurufen versucht, die nicht
mehr existiert, muss das Workflow-Workitem mit dem Fehler W8 auf den
Status ERROR gesetzt werden.

In diesem Fall sollten Sie zunichst priifen, ob es sich bei der Version des
Workflow-Workitems tatsachlich um die letzte aktive Version handelt. Zur
Ermittlung der Version fiihren Sie die Workitem-Selektion (Transaktion
SWI1) mit gesetztem Kennzeichen ADDITIONAL DATA aus, um die Versionen
der Workflow-Workitems in getrennten Spalten anzuzeigen. Alternativ dazu
konnen Sie auch im technischen Protokoll die Attribute des Workflow-
Workitems im Workflow-Container untersuchen. Wenn der Workflow der
aktuellen Version folgt, liegt die Problemursache héchstwahrscheinlich in
einer fehlerhaften oder nicht vollstindig generierten Workflow-Laufzeitdefi-
nition. Solche Fehler treten zuweilen bei Transportproblemen auf.

Erzeugen Sie die Workflow-Laufzeitversion erneut im Workflow Builder
(Anzeigemodus), oder aktivieren Sie sie noch einmal. Bei der nichsten Aus-
fithrung folgt der Workflow dem richtigen Pfad.

10.3.4 Workflow-Schritt muss manuell bestitigt werden

In einer Produktivumgebung melden neue Benutzer hin und wieder, dass
ein Workitem immer noch angezeigt wird, obwohl es bereits ausgefiihrt
wurde. Priifen Sie, ob der Workflow-Schritt eine manuelle Bestdtigung erfor-
dert. Die Benutzer konnen bei der Definition einer Aufgabe fiir diesen
Schritt die Option CONFIRM END OF PROCESSING auswahlen. Wenn der Work-
flow-Schritt eine manuelle Bestitigung erfordert, weisen Sie den Bearbeiter
darauf hin, dass die Ausfithrung dieses Workitems manuell bestitigt werden
muss.

10.3.5 Bedingung wurde nicht ordnungsgemal eingerichtet

Wenn der Workflow komplexe Bedingungen enthilt, deren Auswertung
offensichtlich falsche Ergebnisse liefert, simulieren Sie die Bedingungen
zundchst im Bedingungseditor, um die Ursache zu ermitteln. Falls das nicht
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funktioniert, verfolgen Sie im Workflow-Trace die Ergebnisse der Bedin-
gungsauswertung (und die entsprechende Analyse) wihrend der Workflow-
Ausfiihrung.

10.3.6 Untersuchung von Datenflussproblemen mit dem
Workflow-Trace

Datenflussprobleme sind nicht ganz einfach zu diagnostizieren. Meist stehen
Sie vor einem anderen Problem, z. B. ldsst sich ein Workitem nicht ausfiih-
ren, oder es wird an einen falschen Bearbeiter tibermittelt. In diesen Fillen
kommt jedoch hdufig erschwerend hinzu, dass die Dateniibermittlung im
Workflow nicht wie vorgesehen funktioniert. Daten gehen unterwegs verlo-
ren, oder es werden falsche Daten an Schritte tibergeben.

Korrigieren Sie die Workflow-Definition, damit die richtigen Daten an die
richtigen Schritte tibergeben werden. Aber zuerst finden Sie heraus, in wel-
chem Teil der Workflow-Definition der Fehler liegt. Dies hat zwei Vorteile:
Prifen Sie jede einzelne Datenflussdefinition in der Workflow-Definition,
oder iiberwachen Sie alle Datenfliisse, wihrend diese in der Workflow-
Instanz ausgefiithrt werden. Im Workflow Builder gibt es zwar einen sehr
hilfreichen Verwendungsnachweis der Containerelemente in der Workflow-
Definition, oft ist es aber einfacher, die Dateniibermittlung im Workflow zur
Laufzeit zu iberwachen. Das liegt daran, dass in Datenflissen hiufig Ausdri-
cke verwendet werden (die z.B. auf ein Attribut eines Objekts Bezug neh-
men), es sich also nicht nur darum dreht, welches Containerelement an wel-
cher Stelle eingesetzt wird. Der in Abschnitt 10.1.3, »Untersuchung der RFC-
Queue: Wurde die Ereignisauslosung abgebrochen?«, beschriebene Work-
flow-Trace ist das Werkzeug zur Uberwachung der Datenfliisse.

Behalten Sie dabei Folgendes im Hinterkopf: Zwischen Aufgabe und
Methode (bzw. umgekehrt) besteht tiblicherweise kein Datenfluss, da zur
Ubergabe der Daten der Aufgabencontainer direkt in den Methodencon-
tainer (und umgekehrt) kopiert wird. Sollten Probleme bei der Ausfithrung
eines Workflows auftreten, sollten Sie sich also auf die Datenfliisse WORK-
FLOW ® TAsK (Workflow zur Aufgabe) und TASK ® WORKFLOW BINDINGS (Auf-
gabe zu Workflow-Verbindungen) konzentrieren. Zur Ursachensuche bei
Bearbeiterermittlungsproblemen empfiehlt es sich, mit den Datenfliissen
WORKFLOW ® RULE BINDINGS (Workflow zu Regelverbindungen) zu begin-
nen und - sollte sich herausstellen, dass der Workflow-Container zur Zeit der
Datenflussdefinition fehlerhaft war — die Untersuchung gegebenenfalls auf
die anderen Datenflussarten auszudehnen.
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10.3.7 Ermittlung der Griinde fiir das doppelte oder mehrfache
Auslosen eines Workflows

Wenn ein Workflow doppelt gestartet wird oder ein Ereignis mehrere Work-
flows auslost, ist moglicherweise die Anwendung nicht richtig konfiguriert.
Denken Sie daran, dass einige Anwendungen (wie z. B. ein Anderungsantrag)
den Workflow nicht tiber Ereignisse, sondern direkt aus Customizing-Tabel-
len starten. Wenn Sie also den Workflow gleichzeitig fiir die Auslésung
durch ein Ereignis konfiguriert haben, wird dieser einmal durch das Ereignis
und ein zweites Mal von der Anwendung direkt gestartet. Priifen Sie die
Onlinedokumentation der Anwendung, um herauszufinden, auf welche
Weise der Workflow gestartet werden soll.

Betrachten Sie zunichst die Liste der gestarteten Workflows (Transaktion
SWI1). Anhand der Spalte TAsk ID in dieser Liste konnen Sie ermitteln, ob es
sich um eine zweimal ausgeloste Workflow-Definition oder um zwei
getrennte Workflows handelt.

Verwenden Sie die Funktion PROBLEM: TASK NOT STARTED in Transaktion
SWUD, um den Ereignis-Trace zu untersuchen (Werden zwei Ereignisse aus-
gelost?). Priifen Sie mithilfe dieser Transaktion ebenfalls die Ereignissimula-
tion, um herauszufinden, ob zwei Workflows fiir die Auslosung durch das-
selbe Ereignis konfiguriert wurden. Mogliche Ursachen sind in Tabelle 10.2
zusammengestellt.

Zwei Workflows werden durch dasselbe Deaktivieren Sie eine der beiden Ereig-
Ereignis gestartet. niskopplungen.

Startbedingungen legen fest, welcher Korrigieren Sie die Startbedingungen.
Workflow durch ein bestimmtes Ereignis

ausgelost werden soll, diese Startbedin-

gungen lberschneiden sich jedoch.

Ein Workflow wird durch ein Ereignis Sorgen Sie mithilfe einer Delegation

des Subtyps, der andere durch ein Ereig- daflr, dass nur ein Ereignis ausgeldst

nis des Supertyps gestartet. wird, deaktivieren Sie eine der Ereignis-
kopplungen, oder setzen Sie Workflow-
Startbedingungen (oder einen Check-
Funktionsbaustein) ein, um festzulegen,
welcher Workflow gestartet werden soll.

Der Workflow wird durch ein Ereignis Prifen Sie die Onlinedokumentation fur
und gleichzeitig direkt aus einer Custo-  diesen Workflow, und deaktivieren Sie
mizing-Tabelle gestartet. gegebenenfalls die Ereigniskopplung.

Tabelle 10.2 Haufige Ursachen dafiir, dass zwei Workflows aus einem Ereignis starten
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10.3.8 Ermittlung der Griinde fiir das Fehlschlagen der
Workitem-Ubermittlung

In einem Produktivsystem ist der Grund, weshalb ein Bearbeiter kein Work-
item erhdlt, vermutlich ein anderer als in einem Entwicklungssystem, der
Administrator muss jedoch fiir alle Eventualititen gewappnet sein. Wenn Sie
herausfinden mochten, warum ein Workitem nicht in der Inbox eines Benut-
zers angezeigt wird, sollten Sie stets im Auge behalten, unter welchen Vor-
aussetzungen Workitems tiberhaupt empfangen werden konnen:

» Der Benutzer wurde der Aufgabe als moglicher Bearbeiter zugewiesen
(oder es handelt sich um eine generelle Aufgabe).

» Der Workflow-Schritt hat bei der Bearbeiterermittlung (per Ausdruck,
Regelauflosung etc.) diesen Benutzer gefunden - vorausgesetzt, es wurde
ein solches Verfahren zur Bearbeiterermittlung definiert.

» Die Bearbeiterermittlungsregel hat auf der Aufgabenebene diesen Benut-
zer ermittelt — vorausgesetzt, es wurde eine Standardauflosung definiert.
Die standardmifige Bearbeiterermittlungsregel wird nur aufgerufen,
wenn keine Bearbeiterermittlungsregel auf Schrittebene definiert wurde
oder diese fehlschligt.

» Der Bearbeiter befindet sich nicht in der Liste der ausgeschlossenen Bear-
beiter.

» Das Workitem wurde von keinem Bearbeiter angenommen und an keinen
Bearbeiter weitergeleitet.

» Die Puffer des Organisationsmanagements sind beziiglich dieses Benutzers
auf dem aktuellsten Stand. Andernfalls wird der Bearbeiter zwar als tat-
sachlicher Bearbeiter angezeigt, erhilt das Workitem jedoch nicht.

» Der Benutzer verfiigt tiber ausreichende Berechtigungen, um Workitems
anzuzeigen und auszufithren. Achten Sie besonders auf strukturelle HR-
Organisationen: Diese werden hiufig vergessen.

» Der Benutzer ist im System nicht gesperrt.

Sie konnen die in den folgenden Abschnitten beschriebenen Aktionen ver-
wenden, um auf Fehler zu priifen.

Priifen Sie, ob der Bearbeiter dem Workitem zugeordnet wurde

Priifen Sie die Liste der Empfinger im Workflow-Protokoll, um festzustellen,
ob der Benutzer wirklich Empfinger ist. Um ganz sicherzugehen, priifen Sie
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aullerdem die Benutzerkennungen. (Es kommt gelegentlich vor, dass ein und
derselbe Benutzer unterschiedliche Benutzerkennungen im System besitzt.)

Wenn der Benutzer zwar angezeigt wird, er das Workitem aber trotzdem
nicht in der Inbox vorfindet, sind die gepufferten Daten dieses Benutzers
nicht auf dem neuesten Stand. In einem Produktivsystem kann ein Benutzer
den Puffer in SAP Business Workplace tiber das Menti WORKFLOW SETTINGS
aktualisieren, oder der Workflow-Administrator kann dies mit Transaktion
SWU_OBUEF fiir den Benutzer tibernehmen. Je nach Arbeitsumfeld muss der
Benutzer sich moglicherweise ab- und erneut wieder anmelden.

In einem Entwicklungssystem konnen Sie die Puffer fur alle Benutzer mit-
hilfe der Diagnosetransaktion (PROBLEM: TASK NOT STARTED) aktualisieren.
Verwenden Sie im nichsten Bildschirm REFRESH ORGANIZATIONAL ENVIRON-
MENT, um die Puffer zu aktualisieren. In einem Produktivsystem sollten Sie
davon nach Maoglichkeit absehen, da es den ersten Aufruf aller Workflow-
Inboxen verlangsamt (weitere Aufrufe werden nicht beeintrachtigt).

Priifen Sie, ob der Bearbeiter der Aufgabe zugeordnet wurde

Priifen Sie die Liste der moglichen Bearbeiter im technischen Workflow-Pro-
tokoll, um festzustellen, ob der Name des Benutzers wirklich auf der Liste
steht. Moglicherweise missen Sie diese Liste expandieren, um anstelle der
Objekte des Organisationsmanagements die Benutzer anzuzeigen. Wenn der
Benutzer sich nicht auf dieser Liste befindet, priifen Sie, ob es sich bei der
Aufgabe um eine generelle Aufgabe handelt. Falls nicht, liegt das Problem
vermutlich darin begrtindet, dass der Benutzer dieser Aufgabe nicht zuge-
ordnet wurde. Dies muss vom Administrator nachgeholt werden.

Priifen Sie, ob es sich um einen ausgeschlossenen Bearbeiter handelt

Dieser Fall ist zwar nicht sehr wahrscheinlich, lisst sich aber rasch und ein-
fach Gberprafen. Untersuchen Sie die Liste der ausgeschlossenen Bearbeiter
fiir dieses Workitem (im Workflow-Protokoll), und stellen Sie sicher, dass
dieser Benutzer sich nicht auf dieser Liste befindet.

Priifen Sie, ob die Bearbeitermittlungsregel einen Benutzer ausgewahlt hat

Die Auflésung der Bearbeiterermittlungsregel ldsst sich sehr einfach priifen,
indem Sie die Testfunktion in der Regeldefinition aufrufen. In einem Ent-
wicklungssystem empfiehlt sich der Einsatz des Workflow-Traces, um sicher-
zustellen, dass der Regelcontainer mit den richtigen Daten gefiillt wird.
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10.3.9 Untersuchung der Griinde fiir eine Zuweisung des
Workitems zum falschen Bearbeiter

Wenn ein Benutzer filschlicherweise ein Workitem empfingt, miissen Sie
die gleichen Tests durchfiihren, wie zuvor beschrieben. Es besteht allerdings
ein bedeutender Unterschied zum dort behandelten Problem: Da der Bear-
beiter tatsichlich ein Workitem erhalten hat, konnen Sie ihm auf diesem
Weg Informationen an die Hand geben, um das Problem selbst zu 16sen oder
den Vorgang zur Behebung des Fehlers zu beschleunigen. Je schneller Prob-
leme gelost werden konnen, desto schneller kann der Workflow fortgesetzt
werden.

Wenn also der Langtext des Workitems eine Begriindung liefert, warum die-
ser Benutzer ausgewahlt wurde (z. B.: »Sie haben dieses Workitem erhalten,
weil Sie als Leiter der Kostenstelle 9999 ermittelt wurden.«) und Kontaktin-
formationen zur Hilfestellung enthalt (»Falls Sie nicht Leiter der Kostenstelle
9999 sind, wenden Sie sich bitte an den Helpdesk (Durchwahl 1111).«), kann
der Bearbeiter sofort erkennen, ob moéglicherweise ein Fehler vorliegt. Dar-
tiber hinaus kann eine eher proaktiv ausgerichtete Umgebung dazu beitra-
gen, dass die Benutzer den Prozess verstehen und nicht nur darauf reagieren.

Noch besser ist es allerdings, wenn der Bearbeiter Zugriff auf eine Liste mit
hiufig gestellten Fragen (FAQs) hat, mit deren Hilfe er Probleme selbststin-
dig 16sen konnte. Zum Beispiel:

» Puffer muss aktualisiert werden
Dieses Problem kann vom Bearbeiter gelost werden.

» Organisationsmanagement ist nicht aktuell
Dieses Problem muss vom Administrator behoben werden.

» Berechtigungseinstellungen sind nicht aktuell
Dieses Problem muss ebenfalls vom Administrator gelost werden.

10.3.10 Untersuchung der Griinde, weshalb der Workflow einen
falschen Verlauf nimmt

Folgende Ursachen sind moglich, wenn ein Workflow in einem falschen
Zweig fortgesetzt wird: ein falscher Ausdruck in einem Zweig, eine falsche
Workflow-Version oder eine Auswertung der falschen Containerelement-
daten in einem Zweig. Zur Losung des Problems korrigieren Sie in jedem Fall
die Workflow-Definition.
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10.4 Erste Hilfe fiir den Administrator

In diesem Teil dieses Kapitels lernen Sie, wie Sie schnell Fehler in einem Pro-
duktivsystem beseitigen konnen. Dabei miissen Sie mit besonderer Sorgfalt
vorgehen. Die Kommunikation mit Thren Geschiftspartnern ist besonders
wichtig, da es sehr wahrscheinlich ist, dass die Fehler im Zusammenhang mit
Live-Daten stehen, und es erforderlich ist, dass der Workflow-Administrator
an Workflow-Protokolle und Objekte heranmuss und dort seine »Fingerab-
drticke« hinterlésst.

10.4.1 Beheben von Workitem-Fehlern

Durch ein gutes Workflow-Design und sorgfiltiges Testen des Workflows in
der Entwicklungsumgebung koénnen die meisten Workitem-Fehler bereits
im Vorfeld vermieden werden. Grundsitzlich lassen sich Workitem-Fehler
in zwei Kategorien unterteilen:

» Workitems im Status »Error«
Diese Workitems lassen sich miithelos mit Transaktion SWI2_DIAG auffin-
den; die Meldungen in Workitem-Anzeige und Workflow-Protokoll
erleichtern die Problemdiagnose.

» Workitems, die sich nicht erwartungsgemaf verhalten

Diese Art von Fehlern ist nur sehr schwer zu ermitteln, insbesondere
wenn der Fehler erst nach Abschluss des Workitems entdeckt wird. Da
abgeschlossene Workitems nicht reaktiviert werden kénnen, missen Sie
in diesen Fillen das Problem manuell I6sen. Wenn viele Workitems von
diesem Fehler betroffen sind, lohnt es sich moglicherweise, ein eigenes
Programm zur Fehlerbehebung zu schreiben. Dies ist jedoch der ungtins-
tigste Fall. Wenn das Workitem noch aktiv ist (sich z. B. im Status READY
oder STARTED befindet), ldsst sich das Problem meist rasch 16sen.

Achten Sie auf Workitems, deren Abschluss ungewohnlich lange dauert, da
dies auf eine Fehlersituation hinweisen kann. Eine solche Situation kann u. a.
folgende Griinde haben: Fehlschlagen von beendenden Ereignissen, Fehl-
schlagen von Eskalationsprozeduren bei Terminen oder Hintergrundprozes-
sen, die gestartet, aber nicht ordnungsgemifl beendet wurden. Moglich ist
auch, dass kein Bearbeiter zugeordnet wurde. Ebenso besteht auch immer
die Moglichkeit, dass der Bearbeiter, dem das Workitem zugewiesen wurde,
dieses einfach noch nicht bearbeitet hat. Folgende Probleme konnen bei
Workitems auftreten:
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» Workitem befindet sich im Status »Fehlerhaft« und meldet »Object
does not exist«
Mogliche Grinde dafiir sind: Datenflussprobleme (die Objektiibergabe
funktioniert nicht ordnungsgemaf), Probleme bei der Verarbeitungsrei-
henfolge (zum Zeitpunkt des Anlegens/Ausfithrens des Workitems war
das Objekt nicht vorhanden) oder ein fehlerhafter Prozessentwurf (im
Workflow wird z. B. nicht berticksichtigt, dass Objekte manuell geloscht
werden konnen).

» Workitembefindetsichim Status »Fehlerhaft« und meldet »Mail could
not be sent«
Die Ursache dafiir ist meist in einer unvollstindigen Konfiguration zu fin-
den. Moglicherweise lassen die Office-Einstellungen des Systems nicht zu,
dass Mails an einen bestimmten Mailtyp (z. B. HR-Objekte) gesendet wer-
den. Wenn Mails extern tiber einen Mail-Server gesendet werden, konnte
ein Konfigurationskonflikt zwischen dem SAP NetWeaver Application Ser-
ver und dem Mail-Server vorliegen. Dies kann ein schwerwiegendes Prob-
lem darstellen, da bei hdufiger Ausfihrung eines Workflows viele Work-
items mit diesem Fehler beendet werden. Wenn allerdings die E-Mail-
Ubertragung ansonsten funktioniert und der Fehler nur in dieser Workflow-
Instanz auftritt, kann es sich schlicht um einen Datenflussfehler handeln.

» Workitem befindet sich im Status »Fehlerhaft« und enthilt eine

Anwendungsmeldung (die zugrunde liegende Objektmethode ist fehl-
geschlagen)
Solche Fehler treten auf, wenn die Objektmethode die zugrunde liegenden
Anwendungen und Routinen ausfithrt. Dafir koénnen z.B. folgende
Griinde vorliegen: Anderungen in der Konfiguration, Anderungen an den
verwendeten Daten, Benutzer fithren zugrunde liegende Operationen
anders aus als erwartet oder Anderungen in User Exits oder BAdIs (Busi-
ness Add-ins) etc. Der Workflow ist zwar meist nicht das eigentliche Pro-
blem, dennoch miissen Sie fiir eine koordinierte Problemlésung sorgen
und den Workflow nach Beseitigung des Fehlers neu starten.

» Ein Dialog-Workitem wird nicht abgeschlossen, weil das beendende
Ereignis nicht eingetreten ist
Dies konnte daran liegen, dass der Benutzer das Workitem nicht ord-
nungsgemdll beendet hat, das beendende Ereignis also nicht ausgeldst
wird. Moglicherweise liegt auch ein Fehler bei der Ereigniskopplung vor.

» Hintergrund-Workitems werden gestartet, aber nicht beendet
Wenn ein Hintergrund-Workitem vergeblich auf ein beendendes Ereignis
wartet, kann es sich um ein Ereigniskopplungsproblem handeln. Magli-
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cherweise ist das Hintergrund-Workitem aufgrund eines schwerwiegen-
den Fehlers in der zugrunde liegenden Methode fehlgeschlagen. Um her-
auszufinden, ob dies tatsdchlich der Fall ist, empfiehlt sich die Suche nach
entsprechenden ABAP-Kurzdumps. Losen Sie das Problem, und fithren Sie
das Workitem erneut aus.

Wenn das Hintergrund-Workitem versucht, einen Dialogschritt auszufiih-
ren, nehmen Sie die fehlgeschlagene Routine tiber den RFC-Monitor
(tRFC) vor, und verarbeiten Sie den Prozessschritt.

Die meisten weiteren Probleme lassen sich mithilfe der Option fir das
erneute Ausfithren des Hintergrund-Workitems 16sen. Sollte dies nicht funk-
tionieren, kénnen Sie die Aufgabe manuell erledigen und anschliefend das
Hintergrund-Workitem manuell beenden. In Tabelle 10.3 sind die gingigen
Probleme bei Workitems und ihre Losung aufgelistet.

Problemstellung Instandsetzung

Der Workitem-Termin wurde » Hier kann es sich um ein einfaches Koordinati-

trotz Uberschreitung nicht onsproblem handeln. Denken Sie daran, dass

eskaliert. Termine nicht sofort nach Uberschreitung eska-
liert werden, sondern erst bei der niachsten
Ausflihrung des Termintberwachungsjobs. Das
bedeutet, dass sich die zeitliche Planung des
Terminiberwachungsjobs zum einen danach
richten muss, ob der Job fallspezifisch oder auf
regelmaBiger Basis geplant wird, und zum
anderen von der Effizienz der Hintergrund-
Queue abhangt.

» Wenn der Terminiberwachungsjob (Hinter-
grundjob SWWDHEX) bereits geplant und frei-
gegeben wurde, aber aufgehalten wird, sollten
Sie gemeinsam mit den Systemadministratoren
nach einer Lésung suchen. Méglicherweise
muss die Prioritdt des Jobs heraufgesetzt oder
es missen weitere Hintergrund-Queues erstellt
werden, um Hintergrundjobs verarbeiten zu
kénnen.

Tabelle 10.3 Géngige Probleme bei Workitems und ihre Lésung
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Problemstellung Instandsetzung

Das Workitem wurde trotz
eines Fehlers erfolgreich
beendet, d. h., die Objektme-
thode hat den Fehler nicht
gemeldet. Die Diagnose die-
ser Art von Fehlern kann sich
als duBerst schwierig heraus-
stellen, da unter Umstidnden
einige Zeit vergehen kann,
bevor auffllt, dass ein augen-
scheinlich erfolgreicher Work-
flow-Prozess nicht zum
gewlinschten Ergebnis fiihrt.
Wenn dieser Prozess tem-
pordre Daten verwendet, die
am Ende des Workflows
geldscht werden, stehen Sie
moglicherweise vor einem
sehr groRen Problem.

» Sollte sich herausstellen, dass die Hintergrund-

Queue zu viele Termintiberwachungsjobs (Hin-
tergrundjob SWWDHEX) enthélt und diese sich
gegenseitig blockieren, muss der Job méglicher-
weise neu geplant werden. Eventuell muss eine
fallspezifische Jobausfiihrung in eine regelma-
Rige Uberwachung gedndert werden. Da alle
Terminliberwachungsjobs alle tGiberschrittenen
Termine in allen Gberwachten Workitems aus-
werten, kdnnen Sie nicht bendtigte Terminiber-
wachungsjobs abbrechen, damit der aktive Job
beendet werden kann.

Wurde der Terminiiberwachungsjob zeitlich
nicht geplant, geniigt es meist, den Terminiber-
wachungsjob (Hintergrundjob SWWDHEX) tiber
das Workflow-Customizing (Transaktion SWU3)
neu zu starten. Allerdings sollten Sie Workflows
beachten, die auf einen Termin warten. Nach-
dem Sie den Hintergrundjob SWWDHEX ausge-
fithrt haben, warten diese Workflows nicht lan-
ger auf den Termin, was unbeabsichtigte Folgen
haben kann.

Wenn der Workflow noch nicht beendet ist,
kdnnen Sie die Daten méglicherweise manuell
korrigieren, anschlieRend die Container aller
fehlgeschlagenen Workitems dndern und die
fehlgeschlagenen Workflows neu starten.

Ist der Workflow bereits beendet, konnen Sie
die Daten unter Umstdnden manuell korrigieren.
Ist bereits einige Zeit verstrichen, bevor das Pro-
blem entdeckt wurde, muss méglicherweise ein
Entwickler ein Programm schreiben, um grofe
Datenmengen zu korrigieren.

Tabelle 10.3 Géngige Probleme bei Workitems und ihre Lésung (Forts.)
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Vermeidung eines erneuten Auftretens von Problemen

Nachdem Sie das unmittelbare Problem gelost haben, miissen Sie dafiir sor-
gen, dass es nicht erneut auftritt. Das bedeutet insbesondere:

» Veranlassen Sie Anderungen am Workflow-Design, um Datenflussfehler
zu beheben oder hiufige Anwendungsfehler besser zu bewiltigen (z. B.
um das Objekt manuell zu l6schen, wihrend der Workflow weiter ausge-
fithrt wird).

» Verbessern Sie die Checklisten der Qualititssicherung, um mehr Probleme
zu erfassen. Priifen Sie z. B., ob jedes Workflow-Design die Auswirkungen
von nicht zum Workflow gehorenden Aktivititen auf den Workflow
berticksichtigt.

» Stellen Sie sicher, dass alle Workflows, die mit temporiren Objekten
arbeiten oder Objekte l6schen, nachvollziehbar sind. Dazu sollten in Work-
item-Texten oder Containerelementen ausreichende Informationen ent-
halten sein, damit Sie nach Abschluss des Workflows tiber Anhaltspunkte
zur Korrektur von Problemen verfiigen. Es kann sich sogar lohnen, dem
Workflow zur Aufnahme dieser Zusatzinformationen redundante Con-
tainerelemente hinzuzufiigen.

» Uberpriifen Sie die Prioritit, mit der der Hintergrundjob zur Terminiiber-
wachung eingeplant ist (moglicherweise muss diese heraufgesetzt wer-
den), und priifen Sie die Ausfithrungsart (fallspezifisch oder regelmifige
Uberwachung).

Unterstiitzende Werkzeuge bei Workitem-Problemen

In diesem Abschnitt finden Sie verschiedene Transaktionen, die bei der Kor-
rektur von Workitem-Problemen niitzlich sein konnen.

Diagnose fehlerhafter Workflows

ADMINISTRATION ® WORKFLOW RUNTIME ® DIAGNOSIS OF WORKFLOWS WITH
ERRORS (Transaktion SWI2_DIAG)

Diese Funktion zeigt alle fehlerhaften Workflows an und gruppiert sie nach
der Fehlerursache (Bearbeiter, Termine, Datenfluss oder weitere Kriterien).
Mithilfe dieses Reports konnen Sie feststellen, ob bestimmte Fehlertypen in
mehreren Workflows immer wieder vorkommen oder ob das Problem nur
fiir ein bestimmtes Workitem gilt. In diesem Report konnen Sie den Work-
flow auch korrigieren und neu starten.
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Das System bestimmt die fehlerhaften Workitems auf der héchsten Ebene. Wenn
ein Workitem den Status ERROR hat, gehdrt das angezeigte Workitem zum héchs-
ten fehlerhaften Workflow, der sich in der Hierarchie Giber diesem befindet.

Workflow-Neustart nach Fehler

ADMINISTRATION ® WORKFLOW RUNTIME ® WORKFLOW RESTART AFTER ERROR
(Transaktion SWPR)

Mit diesem Report kénnen Sie sich eine Liste fehlerhafter Workflows in
einem bestimmten Auswahlzeitraum anzeigen lassen und diese neu starten.
Dieser Report bietet die Moglichkeit eines Massenneustarts von Workflows.

Terminiiberwachung fiir Workitems

ADMINISTRATION ® WORKFLOW RUNTIME ® WORK ITEM DEADLINE MONITO-
RING (Transaktion SWI2_DEAD)

Fir Aufgaben mit Terminen gibt es auch eine Terminiberwachung, die auf
einem Hintergrundjob basiert. Sie konnen die Dauer des Hintergrundjobs
oder den Job selbst dandern oder diesen planen, anzeigen oder manuell aus-
fithren.

Workitem-Regeliiberwachung

ADMINISTRATION ® WORKFLOW RUNTIME ® WORK ITEM RULE MONITORING
(Transaktion RSWWCOND)

Wenn fiir Schritte im Workflow Bedingungen fiir den Workitem-Start oder
das Workitem-Ende definiert sind, miissen diese Bedingungen regelmafBig
geprift werden. Diese Aufgabe wird von einem Report ausgefiihrt, der von
einem Hintergrundjob (SWWCOND) gesteuert wird. Sie kénnen den Hinter-
grundjob planen und anzeigen. Sie kénnen den Report auch manuell Gber
die Option EXECUTE WORK ITEM RULE MONITORING starten.

10.4.2 Beseitigen von Workflow-Instanzfehlern

Workflow-Fehler werden meist durch fehlerhafte Workitems verursacht.
Gewohnlich miissen diese Workitems korrigiert werden, und anschliefend
muss der Workflow neu gestartet werden (siehe Tabelle 10.4).
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Fehler in der Workflow-Instanz und Workitem-Fehler diirfen keinesfalls verwech-
selt werden: Befindet sich ein Workitem im Status ERROR, wird auch die Work-
flow-Instanz in diesen Status gesetzt, die Ursache des Fehlers ist aber auf Work-
item-Ebene zu suchen. Wenn nur die Workflow-Instanz den Status ERROR aufweist,
die zugrunde liegenden Workitems aber alle fehlerfrei sind, handelt es sich eindeu-
tig um einen Workflow-Instanzfehler.

Einige Probleme treten nur auf Workflow-Ebene auf, etwa die folgenden:

» Esist eine falsche Version aktiv.
» Es ist keine Workflow-Definition aktiv.
» Der Workflow schligt aufgrund von Datenflussfehlern fehl.

» Der Workflow wird augenscheinlich erfolgreich beendet, die Arbeit
wurde jedoch nicht erledigt.

Die meisten Workflow-Instanzfehler konnen vermieden werden, wenn neue
oder verdnderte Workflows mit groBer Umsicht entworfen und vor dem
Verschieben in die Produktivumgebung sorgfiltig getestet werden.

Workflow-Instanzfehler beseitigen

Die Diagnose der Ursachen von Workflow-Instanzfehlern ist ein eigenstandi-
ges Thema. Um die Ursache des Problems zu ermitteln, lesen Sie bitte Ab-
schnitt 10.1, »Untersuchung eines nicht startenden Workflows«. Nur wenn
Sie die Ursache kennen, konnen Sie das Problem losen. Tabelle 10.4 zeigt
gangige Workflow-Fehler und ihre Losung.

Vermeidung des nochmaligen Auftretens von Workflow-Instanzproblemen

Nachdem Sie das unmittelbare Problem gelost haben, miissen Sie dafiir sor-
gen, dass es nicht erneut auftritt. Dies bedeutet insbesondere:

» Sie sollten sicherstellen, dass Transportprotokolle fir Workflows sehr
sorgfiltig geprift werden, und gewdhrleisten, dass nach dem Transport
der Version die Aktivierung der Workflow-Definitionsversion, die Akti-
vierung der Ereigniskopplung und die Startbedingungen ebenfalls gepriift
werden.

» Verbessern Sie die Checklisten der Qualititssicherung, um z. B. sicherzu-
stellen, dass der Workflow sorgfiltig getestet wurde.
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Die falsche Workflow-  » Stellen Sie sicher, dass die Produktivumgebung die
Version ist aktiv. richtige Version der Workflow-Definition enthalt.
Méglicherweise wurde der Workflow fehlerhaft, gar
nicht oder nur teilweise transportiert.
» Aktivieren Sie gegebenenfalls die richtige Workflow-
Definition.
Alle zurzeit laufenden Workflows verwenden in jedem
Fall die alte Version. Entscheiden Sie gemeinsam mit
dem Prozessverantwortlichen, ob auf diese Weise weiter
verfahren werden soll oder ob die Workflows angehalten
und in neuen Versionen neu gestartet werden sollen,
z.B. Uiber GENERATE EVENT (Transaktion SWUE). Diese
Entscheidung hangt davon ab, welche Unterschiede zwi-
schen den Versionen bestehen und wie weit der Work-
flow bereits vorangeschritten ist. Befindet sich der
Workflow noch im Anfangsstadium, empfiehlt sich meist
ein Anhalten und erneutes Auslésen. Haben die Bearbei-
ter jedoch bereits relativ viele Aktivitdten ausgefihrt, ist
ein solches Vorgehen nicht sinnvoll.

Der Workflow schlagt Da die Workflow-Instanz liber ein eigenes Workitem

aufgrund von Daten- (Typ F) verfligt, kénnen Sie den Workflow-Container in

flussfehlern fehl. der technischen Sicht der Workitem-Anzeige dndern.
Starten Sie den Workflow anschlieBend erneut.

Tabelle 10.4 Gangige Workflow-Fehler und ihre Lésung

Unterstiitzende Werkzeuge fiir Workflow-Instanzfehler

Die folgenden Transaktionen sind neben den in Abschnitt 10.4.1, »Beheben
von Workitem-Fehlern«, aufgefiihrten unterstiitzenden Werkzeugen eben-
falls hilfreich.

Workflow fortsetzen nach Systemabsturz
ADMINISTRATION ® WORKFLOW RUNTIME ® CONTINUE WORKFLOW AFTER SYS-
TEM CRASH (Transaktion SWPC)

Mit diesem Report konnen Sie Workflows auswahlen und fortsetzen, die
linger als einen Tag den Status STARTED aufweisen. Auf diese Weise konnen
Sie Workflows fortsetzen, die nach einem Systemfehler angehalten wurden.
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Workflow-Neustart nach Fehler

ADMINISTRATION ® WORKFLOW RUNTIME ® WORKFLOW RESTART AFTER ERROR
(Transaktion SWPR)

Mit diesem Report kénnen Sie Workflows auswahlen und fortsetzen, die
den Status ERROR aufweisen, wenn die Ursache des Problems (z. B. ungiiltige
Daten) korrigiert wurde.

Neustart von suspendierten Deadline-Callbacks

» ADMINISTRATION ® WORKFLOW RUNTIME ® RESTART SUSPENDED WORKFLOW
CALLBACKS (Transaktion SWF_ADM_SUSPEND)

Dieser Job kann ausgefithrt werden, wenn Sie sicher sind, dass Workflows
angehalten wurden (vielleicht aufgrund einer nicht korrekt modellierten
Queue). Die Eintrige fuir angehaltene Workflows befinden sich in der
Tabelle SWP_SUSPEN. Uber diesen Report wird das Problem der angehal-
tenen Workflow-Riickrufe geldst. Diese Bedingung kann auch anhand von
Meldungen identifiziert werden.

» ADMINISTRATION ® WORKFLOW RUNTIME ® RESTART SUSPENDED WORKFLOW
CALLBACKS (Transaktion SWF_ADM_SWWWIDH)

Diese Transaktion zeigt die angehaltenen Terminaktionen, also alle
SWWWIDH-Eintrige mit dem Wert 02 in der Komponente STATUS, an.
Verwenden Sie die Option EDIT ® REACTIVATE, um die Terminaktion neu
zu starten. Uber diese Funktion wird sichergestellt, dass die ausgewihlten
Eintrige wihrend der ndchsten Ausfithrung des Hintergrundjobs bearbei-
tet werden.

10.4.3 Auffinden scheinbar verschwundener Workflows

Das Auffinden scheinbar verschwundener Workflows wird hdufig rekla-
miert, unmittelbar nachdem ein Workflow in die Produktivumgebung ver-
schoben wurde. Dies dndert sich, sobald sich die Benutzer mit der SAP Busi-
ness Workflow Engine vertraut gemacht haben.

Ursache

Dieses Problem tritt auf, wenn ein Benutzer ein Workitem erwartet, dieses
aber nicht erhilt. Die Ursache dafiir ist fast immer, dass der Bearbeiter dem
Workitem ganz einfach nicht zugeordnet wurde oder dass ein anderer
Benutzer, dem die Aufgabe ebenfalls zugeordnet wurde, diese bearbeitet hat.
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Aus der Sicht der Benutzer gilt ein Workflow als »verschwunden«, wenn
nach der Bearbeitung eines Workitems durch einen Benutzer das nichste
Workitem nicht in der Inbox des nichsten Bearbeiters angezeigt wird.

Instandsetzung

Wenn Thnen als Administrator dieses Problem gemeldet wird, kénnen Sie
nattirlich ohne Weiteres das Workflow-Protokoll und die Workitem-Anzeige
prifen. Einfacher und effizienter ist es allerdings, auf der Intranet-Support-
Site Anweisungen fiir die Benutzer zu verdffentlichen, wie sie z. B. ein Prob-
lem melden oder wie sie selbst den weiteren Fortgang des Workflows ermit-
teln konnen. Denken Sie dabei aber daran, dass die Bearbeiter moglicher-
weise nicht wissen, wie der Workflow technisch funktioniert. Sie sollten also
fiir die Bearbeiter verstindliche Formulierungen wéhlen, wie etwa »Was ist
zu tun, wenn der Workflow verschwindet?«

Um den Benutzern eine eigenstindige Problemsuche zu erméglichen, sollten
Sie Erklirungen bieten, wie sie den Workflow lokalisieren, z. B. im Ausgang
des ersten Bearbeiters oder iiber die generischen Objektdienste (Generic
Object Services, GOS) fiir das Objekt, und auf welche Weise sie tiber das
Workflow-Protokoll herausfinden kénnen, welcher Bearbeiter das Work-
item erhalten hat.

10.4.4 Beseitigung von Ereigniskopplungsfehlern

Fehler bei der Ereigniskopplung konnen dazu fithren, dass Workflows nicht
gestartet oder Workitems nicht beendet werden, falls diese ein beendendes
Ereignis erfordern. Ereigniskopplungsfehler diirfen keinesfalls mit Work-
flow-Instanzfehlern verwechselt werden, die ein »Hidngenbleiben« des Work-
flows zur Folge haben, denn diese Probleme erfordern einen komplett ande-
ren Losungsansatz. Die meisten Ereigniskopplungsfehler kénnen vermieden
werden, wenn neue oder verdnderte Ereigniskopplungen vor dem Verschie-
ben in die Produktivumgebung sorgfiltig getestet werden.

In Produktivumgebungen sind folgende Probleme am haufigsten anzu-
treffen:

» Eine Anwendung konnte ein Ereignis nicht auslosen, da die Workflow-
Umgebung oder die Anwendung nicht oder fehlerhaft konfiguriert wurde.

» Die Ereigniskopplung wurde nicht aktiviert. Denken Sie daran, dass Ereig-
nisse aktiviert werden miissen.
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» Bei der Verwendung von Startbedingungen: Das Ereignis erfiillt die Start-
bedingung nicht, oder die Startbedingung ist fehlerhaft.

» Beim Einsatz von Check-Funktionsbausteinen: Die Objektinstanz ent-
spricht nicht den Check-Funktionsbausteinen.

» Der Datenfluss fiir die Ereigniskopplung ist fehlerhaft.

Den meisten dieser Probleme konnen Sie begegnen, indem Sie das Ereignis
manuell erneut auslosen, etwa tiber Transaktion SWUE (Erzeugen eines
Ereignisses). Dabei missen Sie jedoch darauf achten, dass alle erforderlichen
Daten fiir das Ereignis vorhanden sind, einschlieflich der Angaben zum
Workflow-Initiator.

Auch eine verzogerte Ereignisauslosung kann zu Problemen fithren. Sie kann
aufgrund unzureichender Systemleistung eintreten, konnte aber auch
absichtlich herbeigefihrt werden, indem die Ereignisse in eine Ereignis-
Queue gestellt werden. Bei Ereignis-Queues handelt es sich um ein Verfah-
ren, das zur zeitlichen Verteilung der Arbeitsauslastung bei der Ereignisaus-
16sung dient. Setzen Sie sich mit dem Entwickler in Verbindung, wenn Sie
glauben, dass eine Ereignis-Queue verwendet wird. Beachten Sie, dass fehl-
geschlagene Ereignisse nicht vom System deaktiviert werden missen, son-
dern tber die Konfiguration der Ereigniskopplung (Transaktion SWE2) und
der Ereignis-Queue (Transaktion SWEQADM) auch an eine Ereignis-Queue
gesendet werden koénnen (siehe auch Kapitel 18, »Verwendung von Ereignis-
sen und anderen Business-Interfaces«). Anschliefend kann das Ereignis ein-
schlieRlich samtlicher wihrend der Ereigniserzeugung verwendeter
urspriinglicher Daten tiber die Ereignis-Queue erneut tibermittelt werden.

Denken Sie daran: Wenn die Workflow-Fehlerliberwachung eingerichtet ist, wer-
den aufgrund von Datenflussproblemen fehlgeschlagene oder automatisch durch
das System deaktivierte Ereigniskopplungen dem Workflow-Administrator (also
lhnen) in der Inbox gemeldet. Daher missen Sie lhre Inbox in regelmaRigen
Abstanden auf eingegangene Meldungen hin priifen.

Sobald das unmittelbare Problem beseitigt wurde, sollten Sie unbedingt
dafiir sorgen, dass es nicht wieder auftreten kann.
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Korrektur nicht gestarteter Workflows

Tabelle 10.5 zeigt hdufige Ursachen fiir nicht gestartete Workflows und die
entsprechende Problembehandlung.

Das Ereignis wurde nicht » Wenn sich weder im Workflow-Protokoll noch im

ausgelost. transaktionalen RFC-Monitor ein Fehler ermitteln
lasst, prufen Sie, ob fiir den aktuellen Mandanten das
Workflow-Customizing durchgefiihrt wurde und die
logische Workflow-Destination ordnungsgemal arbei-
tet. Fithren Sie gegebenenfalls ein weiteres Workflow-
Customizing durch, oder dndern Sie die logische
Workflow-Destination. Lésen Sie anschlieRend das
Ereignis manuell iber GENERATE EVENT aus.

» Wenn die Einstellungen der Ereignisauslésung fehler-
haft sind, korrigieren Sie die Konfiguration. Losen Sie
anschlieBend das Ereignis manuell iiber GENERATE
EVENT aus.

Stellen Sie bei der manuellen Auslésung des Ereignisses
mithilfe der Option GENERATE EVENT (Transaktion SWUE)
sicher, dass alle bendtigten Daten tibergeben werden.
Gehen Sie dabei mit besonderer Umsicht vor, da die Per-
son, die das Ereignis erzeugt, spater im Workflow als
Ereignisinitiator eingesetzt wird (um z. B. Bearbeiter zu
ermitteln). Bitten Sie unter Umstédnden den tatsachlichen
Initiator, sich anzumelden und das Ereignis unter seiner
Benutzerkennung zu erzeugen.

Die Ereigniskopplung » Die Ereigniskopplung kann mithilfe der Funktion

wurde deaktiviert. SIMULATE EVENT (Transaktion SWUO) reaktiviert wer-
den. Verfiigt das Ereignis jedoch lber eine Startbedin-
gung, sollten Sie die Reaktivierung tiber die Funktion
START CONDITION (Transaktion SWB_COND) vorneh-
men.

» Losen Sie das Ereignis anschlieBend — wenn méglich —
Uber die Anwendung erneut aus.

» Sollte dies nicht moglich sein, 16sen Sie das Ereignis
mithilfe von GENERATE EVENT (Transaktion SWUE)
manuell aus, und stellen Sie sicher, dass alle bend&tig-
ten Daten lbergeben werden.

Tabelle 10.5 Haufige Ursachen dafiir, dass ein Workflow nicht gestartet wird

323

| 10.4



10 | Administration — Leitfaden fiir die Fehlersuche

Die Ereigniskopplung » Wenn ein falscher logischer Ausdruck verwendet
erfillt eine Startbedin- wurde, sollten Sie diesen mithilfe der Funktion START
gung nicht. CONDITION (Transaktion SWB_COND) korrigieren.

» Ldsen Sie das Ereignis anschlieBend — wenn moglich —
Uber die Anwendung erneut aus.

» Sollte dies nicht méglich sein, I16sen Sie das Ereignis
mithilfe von GENERATE EVENT (Transaktion SWUE)
manuell aus, und stellen Sie sicher, dass alle benétig-
ten Daten Ubergeben werden.

Ein Check-Funktions- Priifen und korrigieren Sie gegebenenfalls die zugrunde
baustein verhindert die  liegenden Ereignisdaten. Losen Sie das Ereignis mithilfe
Ereigniskopplung. von GENERATE EVENT (Transaktion SWUE) manuell aus,

und stellen Sie sicher, dass alle benétigten Daten liber-
geben werden.

Die Ereigniskopplung ist » Wenn ein Ereignisdatenfluss fehlerhaft implementiert

aufgrund von Daten- wurde und es sich dabei um ein auslésendes Ereignis
flussfehlern fehlgeschla- fur einen Workflow handelt, darf ein Workflow nicht
gen. manuell iber GENERATE EVENT ausgeldst werden. Ver-

wenden Sie zum manuellen Start des Workflows statt-
dessen Transaktion SWUS (Test Workflow), und stellen
Sie sicher, dass alle erforderlichen Daten lbergeben
werden.

» Wenn der Ereignisdatenfluss fiir ein beendendes
Ereignis fehlschlagt, konnen Sie den Container mogli-
cherweise iber die Workitem-Anzeige mit den richti-
gen Riickgabewerten fillen und das Workitem manu-
ell beenden. Dieses Problem tritt allerdings bei been-
denden Ereignissen selten auf.

Tabelle 10.5 Haufige Ursachen dafiir, dass ein Workflow nicht gestartet wird (Forts.)

Bei ereignisbezogenen Problemen sollten Sie zum Erzeugen des Ereignisses mit
besonderer Umsicht vorgehen, da die Person, die das Ereignis erzeugt, spater im
Workflow als Ereignisinitiator eingesetzt wird (um z. B. Bearbeiter zu ermitteln).
Bitten Sie unter Umstidnden den tatsdchlichen Initiator, sich anzumelden und das
Ereignis unter seiner Benutzerkennung zu erzeugen.

Verhindern des erneuten Auftretens von Ereigniskopplungsfehlern

Nachdem Sie das unmittelbare Problem geldst haben, miissen Sie daftir sor-
gen, dass es nicht erneut auftritt. Dies kann Folgendes bedeuten:

324

Erste Hilfe fir den Administrator

» Stellen Sie sicher, dass Datenflussfehler oder fehlgeschlagene Check-Funk-
tionsbausteine von den Workflow-Entwicklern behoben werden, und
erweitern Sie die Checklisten der Qualititssicherung fiir neue und gean-
derte Workflows.

» Stellen Sie sicher, dass Fehler im transaktionalen RFC-Monitor (tRFC) im
System beseitigt werden. Solche Fehler kénnen aufgrund von Konfigura-
tionsinderungen in der Anwendung oder der Ereigniskopplung auftreten.

» Stellen Sie sicher, dass vor dem Starten des Workflows alle Ereignisaus-
16sungen konfiguriert wurden.

» Stellen Sie sicher, dass Transportprotokolle fir Workflows sehr sorgfiltig
gepriift werden, und sorgen Sie dafiir, dass nach dem Transport der Ver-
sion die Aktivierung der Workflow-Definitionsversion, die Aktivierung
der Ereigniskopplung und die Startbedingungen ordnungsgemaf funktio-
nieren.

Unterstiitzende Werkzeuge bei Problemen mit der Ereigniskopplung

ADMINISTRATION ® WORKFLOW RUNTIME ® WORKFLOW RFC MONITOR (Trans-
aktion SWU2)

Mithilfe des Workflow RFC Monitors kénnen Sie die Protokolldatei des
tRFCs aufrufen. Die Protokolleintrige werden fur das Zielsystem (die logi-
sche Destination) WORKFLOW_LOCAL_<client> angezeigt. Anhand dieses
Reports kénnen Sie Fehler nachverfolgen, die im Zusammenhang mit Riick-
meldungen von Workitems nach deren Ausfihrung im Workflow-Laufzeit-
system aufgetreten sind.
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Das Beheben von Workflow-Problemen ist keine einfache Aufgabe.
Mit den vielen zur Verfiigung stehenden Werkzeugen konnen Sie feh-
lerhafte Workflows aber schnell untersuchen und korrigieren. Dieses
Kapitel wendet sich insbesondere an diejenigen, die mit der Erstel-
lung oder Erweiterung von Workflows zu tun haben, und dient als
Vorbereitung fiir den Workflow-Administrator.

11 Erweiterte Diagnose

Von Eddie Morris

Dieses Kapitel ergidnzt Kapitel 8, »Workflow-Administration«, in dem wir
Vorgehensweisen zur Wiederherstellung bei hdufigen Problemen in Produk-
tivumgebungen beschreiben. Gliicklicherweise hat sich die SAP Business
Workflow Engine als dulerst stabil erwiesen, weshalb die Problemdiagnosen
in diesem Kapitel primér in der Entwicklungsumgebung anwendbar sind, in
der alles — von Programmierfehlern bis hin zu inkonsistentem Customizing
oder Berechtigungsproblemen — moglich ist.

Wir werden die Fehler behandeln, die in Workflows auftreten konnen und
eine Diagnose erfordern. AnschlieBend werden die erweiterten Diagnoseak-
tivititen beschrieben: die Verwendung verschiedener Diagnoseprotokolle
und die Arbeit mit dem ABAP Debugger. Schlieflich erfahren Sie, wie Sie
diese Anderungen reibungslos in Thren Workflow integrieren. Legen wir los!

1.1 Fehlerbehebung bei Workflows

Ein Buch tiber den Workflow ist nur mit einem Abschnitt iber die Fehler-
diagnose vollstindig. Da Workflows Geschiftsprozesse und nicht nur ein-
zelne Aktivititen implementieren, haben sie mehr Dimensionen als eine ein-
fache Transaktion, die in einer LUW (Logical Unit of Work) gestartet,
ausgeftihrt und beendet wird. Ein Workflow umfasst verschiedene Benutzer,
dauert tiber einen bestimmten Zeitraum an und wird mit fortlaufender
Dauer gegebenenfalls mit anderen Workflows oder Business-Transaktionen
synchronisiert. All diese Faktoren hindern Sie daran, einen Workflow auf
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dieselbe Weise wie ein einfaches Programm in Einzelschritten zu durchlau-
fen. Der Workflow bietet jedoch verschiedene Diagnosewerkzeuge, die
Thnen die Arbeit erleichtern. Allerdings miissen Sie Thre Analysetechniken
moglicherweise tiberdenken, wenn Sie in der Vergangenheit ein einfaches
Debugging fiir Ihre Programme eingesetzt haben.

Je besser Sie lhre Workflows dokumentieren, desto einfacher ist es fiir Sie und alle
anderen, die mit der Workflow-Pflege beschaftigt sind, die Workflows nachzuvoll-
ziehen und Fehler zu beheben, nachdem Sie das néachste Projekt in Angriff genom-
men haben. Die Geschiftsprozessverantwortlichen werden zwangslaufig Anderun-
gen anfordern, und eine gute Dokumentation kann die Umsetzung dieser Ande-
rungen vereinfachen. Wenn Sie als Berater an einem Workflow-Projekt beteiligt
sind, werden die Kunden eine gewissenhafte Dokumentation als Teil des Wissens-
transfers sicherlich zu schatzen wissen.

Dokumentieren Sie insbesondere die Workflow-Komponenten sehr sorgfltig, die
bei unzureichender oder ungenauer Datenpflege in der Produktivumgebung zu
Ausféllen neigen kénnen.

Damit Sie eine Vorstellung davon bekommen, wie sich die Fehlersuche bei
Workflows vom Debugging von Transaktionen unterscheidet, zeigen wir
Thnen im Folgenden einige Beispiele fiir Probleme, die auftreten konnen:

» Der falsche Bearbeiter empfingt das Workitem.

» Der Workflow »verschwindet« (was in der Regel bedeutet, dass der erwar-
tete Bearbeiter das Workitem nicht empfangen hat).

v

Zu viele Bearbeiter empfangen ein Workitem.

v

Niemand empfingt das Workitem.

v

Der Workflow wird nicht automatisch ausgelost.

v

Workflows werden mehrfach ausgelost.

v

Der Workflow kommt zum Stillstand (wird also nicht mehr ausgefiihrt).
» Ein Hintergrundschritt wird gestartet, jedoch zeitweise nicht beendet.

» Der Workflow wird mit dem Status ERROR abgebrochen.

Wie Sie sehen, kénnen viele unerwiinschte Situationen eintreten, auch wenn

die meisten sehr schnell gelost werden kénnen und in der Produktivumge-
bung nur sehr selten auftreten werden. Einige der Probleme sind am ehesten

Diagnoseprotokolle

auf einen falsch modellierten Workflow zuriickzufithren, andere treten bei
unzureichender Administration oder Datenpflege auf.

Sie miissen sich dariiber im Klaren sein, dass die Grenze zwischen den Symp-
tomen einer nachlissig modellierten Workflow-Definition und Problemen in
einer herkdémmlichen Produktivumgebung, die auf nicht harmonisierte
Stammdaten zuriickzufithren sind, nur schwer zu ziehen ist (weitere Infor-
mationen zu Stammdaten-Governance finden Sie in Kapitel 34, »SAP Master
Data Governance«). Sorgen Sie also dafiir, dass Ihre Administratoren auch in
verschiedenen Techniken zur Fehlersuche geschult werden, sodass sie Prob-
leme schnell 16sen kénnen.

1.2  Diagnoseprotokolle

Die Diagnoseprotokolle sind fiir die genaue Erkennung von Problemen Ihre
besten Instrumente. Daher lohnt es sich, sich niher mit ihnen zu beschifti-
gen, bevor Sie die Liste der Symptome und Losungen durcharbeiten.

11.2.1  Workflow-Protokoll

Das Workflow-Protokoll zeichnet den Fortschritt des Workflows auf. Fiir
jeden gestarteten Workflow wird ein neues Protokoll geschrieben. Alle Vor-
kommnisse bei der Ausfithrung des Workflows, wie z. B. Systeminteraktio-
nen (Erstellung von Workitems) und Benutzerinteraktionen (Weiterleitung
von Workitems), werden protokolliert.

Fir dieses Protokoll gibt es verschiedene Sichten, von denen die technische
Sicht (LisT WITH TECHNICAL DETAILS) fiir die Fehlersuche die wichtigste ist.

In jeder Umgebung kénnen Sie in lhren persénlichen Workflow-Einstellungen die
technische Sicht als Standardsicht festlegen. Sie kdnnen sogar lhre eigene Sicht
anpassen (siehe Kapitel 8, »Workflow-Administration«).

Die technische Sicht zeigt alle Schritte im Workflow, einschlieRlich derjeni-
gen, die Sie aus den Standardprotokollen ausgeschlossen haben, da sie ent-
weder zu technisch sind oder in der Workflow-Schrittdefinition explizit aus-
geschlossen wurden (siehe Kapitel 13, »Anlegen eines Workflows «).

Die technische Sicht zeigt die ausgeftihrten Schritte sowie die Meldungen, die
im Verlauf des Workflows erzeugt wurden. Einige davon sind Warnungen
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(gelbe Ampeln), die ignoriert werden konnen. Die Fehler (mit roten Ampeln
markiert) liefern die wichtigsten Informationen zum Beseitigen der Work-
flow-Fehler. Ein schwerwiegender Fehler wird unter dem Workflow-Schritt
protokolliert, in dem er aufgetreten ist. Dabei wird auch eine neue entspre-
chende Fehlermeldung auf der obersten Ebene des Workflows (in dem Work-
item, das die Workflow-Instanz reprdsentiert) ausgelost. Die zum Workflow-
Schritt gehorende Fehlermeldung ist die bedeutendere der beiden.

Folgende Symptome konnen Sie mithilfe des Workflow-Protokolls untersu-
chen:

» Der Workflow wechselt in den Status ERROR.

» Der Benutzer empfingt kein Workitem in seiner Inbox.

» Der Workflow scheint falsch zu verzweigen.
Als Startpunkt fiir die Untersuchung konnen folgende Fragen gestellt werden:

» In welchem Schritt tritt der Fehler auf?
» Wer ist ein moglicher Bearbeiter fiir diesen Schritt?

» Wie lauteten die Containerwerte unmittelbar vor der Verzweigung?

11.2.2 Diagnosetransaktion

Die Diagnosetransaktion (Transaktion SWUD) ist Ihr wichtigstes Diagnose-
werkzeug. Nach dem Aufruf analysiert sie Thre Workflow-Definition und
zeigt basierend auf Ihrer Analyse eine Liste der durchzufithrenden Priifun-
gen. Aus diesem Grund ist es ratsam, sich mit der Transaktion ein wenig ver-
trauter zu machen. Die Reihenfolge der durchgefuhrten Tests beruht auf
einem pragmatischen Ansatz: Zuerst werden die Tests angezeigt, mit denen
die gdngigsten Fehler ermittelt werden. Sie sollten die Tests daher in der vor-
geschlagenen Reihenfolge durchfiihren.

Betrachten Sie diese Transaktion als Thre zentrale »Universallésung« fiir die
Workflow-Diagnose. Auch wenn alle nachfolgenden Diagnosewerkzeuge
tiber unterschiedliche Transaktionscodes verfugbar sind, werden sie hier in
einer logischen Reihenfolge fur den direkten Einsatz gebtindelt. Der erste
Bildschirm (siehe Abbildung 11.1) ist in drei Abschnitte unterteilt:

» aktuelle zu analysierende Workflow-Definition

» Liste der Testoptionen

» Liste der letzten zehn bearbeiteten Workflow-Definitionen
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Abbildung 11.1 Ausgangsbildschirm von Transaktion SWUD

Geben Sie zur Untersuchung einer neuen Workflow-Definition einfach die
ID des Workflows ein, oder verwenden Sie die Suchfunktion, um diese
basierend auf Standardsuchkriterien zu bestimmen. Die vier Testoptionen
werden im Folgenden vorgestellt:

» VERIFY AUTOMATIC CUSTOMIZING

Die Uberpriifung des Customizings steht in der Liste ganz oben, da ein
unvollstindiges Customizing die hiufigste Ursache von Problemen in
einem nicht vertrauten System ist. Diese Prifung wird in der Praxis am sel-
tensten durchgefuhrt. Wiahlen Sie diese Option stets, wenn Sie feststellen,
dass der von Ihnen letzte Woche erstellte und getestete Workflow plotz-
lich nicht mehr funktioniert! Es besteht die Méglichkeit, dass ein Dritter
die Customizing-Einstellungen ohne Ihr Wissen gedndert hat.

» PROBLEM: TASK NOT STARTED
Wenn der Workflow nicht startet oder nicht gefunden wird, sollten Sie
diese Option aufrufen, um die Ursache zu ermitteln. Bei dieser Option
wird Thnen eine weitere Liste moglicher Ursachen angezeigt, die gepriift
werden miussen, wie z. B. der Ereignis-Trace oder die tRFC-Queue (tRFC).
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» PROBLEM: WORKFLOW IS HANGING
Wenn der Workflow startet, jedoch unvollstindig abgebrochen wird -
entweder mit einem Fehler oder weil der nichste Schritt im Workflow
nicht gestartet werden kann —, sollten Sie diese Option wihlen. Ihnen wird
ein weiterer Bildschirm mit Optionen angezeigt, wie z. B. die ABAP Dump
ANALYsIS und die tRFC-Queue (tRFC-Protokoll).

» TEST ENVIRONMENT

Diese Option bietet sich an, wenn Sie einen Workflow entwickeln und
von zentraler Stelle auf die vollstindige Gruppe der Testwerkzeuge zugrei-
fen mochten. Angezeigt wird nicht nur eine Liste aller verfiigbaren Pru-
fungen entsprechend den im Workflow verwendeten Komponenten, son-
dern auch eine Liste aller Komponenten (Sub-Workflows, Aufgaben,
Business-Objekte, delegierte Business-Objekte), die im Rahmen-Workflow
verwendet werden. Aullerdem kénnen Sie auf einen Blick erkennen, ob
den zugehorigen Aufgaben Bearbeiter zugeordnet wurden, deshalb ist
diese Option auch fiir Administratoren niitzlich.

Der letzte Abschnitt auf dem ersten Bildschirm zeigt eine Historienliste der
bisher von Ihnen bearbeiteten Workflows. Um einen der bisherigen Work-
flows fur die Analyse auszuwdhlen, wihlen Sie links das Symbol RECENTLY
UseD Tasks (=)). Die gewihlte Workflow-Kennung wird oben auf dem Bild-
schirm angezeigt. Anschliefend kénnen Sie mit einer detaillierten Analyse
fortfahren. Nach der Untersuchung des Workflows wird diese Kennung an
die oberste Stelle in der Historienliste verschoben. Der Workflow, an dem
Sie zuvor gearbeitet haben, wird um eine Stelle nach unten verschoben.

Wenn Sie sich einen der Workflows anzeigen lassen mdéchten, an dem Sie
zuvor gearbeitet haben, wiahlen Sie das Symbol DispLAY (IQI) rechts neben
der Definition.

11.2.3 Ereignis-Trace

Der Ereignis-Trace schreibt einen Trace aller ausgeldsten Ereignisse (siehe
Abbildung 11.2). Der Ereignis-Trace darf nicht mit Ereignis-Queues verwech-
selt werden, die in Kapitel 18, »Verwendung von Ereignissen und anderen
Business-Interfaces«, vorgestellt werden. Ereignis-Queues werden einge-
setzt, um die zu Spitzenzeiten durch eine hohe Ereigniszahl ausgeloste
Arbeitsauslastung abzufedern und nicht erfolgreiche Ereignisse zur spiteren
erneuten Verarbeitung in eine getrennte Queue zu stellen.

332

Diagnoseprotokolle | 11.2

[E Event Trace Edit Goto  Systern Help W_

=

@l FdHe@@ SHE snon BE @B

|5
Display Event Trace
S & B 5 @ Mookt event Trace | B & &5

Object Type | Event “| current Date| Time Mame of Receiver Type ~ | Inf. | Handler/Action
FORMABSENC REATED 18.06.2013 18:23:19 WS30000015 SWW _WI_CREATE_VIA_EVENT _IBF
18.06,2013 18:2L:56 WS99900002 SWW_WI_CREATE_VIA_EVENT _IBF o
18.06,2013 18:2L:56 WS99900025 SWW _WI_CREATE_VIA_EVENT _IBF
FORMABSENC CREATED 18.06,2013 18:23:06 TS99900026 SWW _WI_CREATE_VIA_EVENT _IBF
18.06,2013 18:23:06 WS30000015 Event put in queue
18.06,2013  18:23:19 SWW_WI_CREATE_WVIA_EWENT_IBF
18.06,2013 18:23:05 W599900002 SWW_WI_CREATE_WVIA_EWENT_IBF
18.06,2013  18:23:07 Feedback after erar
18.06,2013 18:23:.07 Event put in queue
12.07.20123 145420 SWW_WI_CREATE_WVIA_EWENT_IBF
18.06,2013 18:23:05 W599900025 SWW_WI_CREATE_WVIA_EWENT_IBF
FORMABSENC CREATED 18.06,2013 18:24:16 T599900025 SWW_IWI_CREATE_WIA_EWENT_IBF
18.06,2013 18:24:16 WS3000001S Event put in queue
18.06,2012 18:23:12 S _WI_CREATE_WIA_EWENT_IBF
18.06,2013 18:24:16 W599900002 S _WI_CREATE_WIA_EWENT_IBF
18.06,2013 18:24:15 Feedback after error
18.06.2013 18:24:156 Event put in queue
12.07.2013  14:54:14 SwiWy_WI_CREATE_WIA_EVENT_IBF
18.06.2013 18:24:16 WW599900025 SwWiy_WI_CREATE_WIA_EVENT_IBF
FORMABSENC CREATED 18.06.2013 18:25:04 T599900026 SwWiWy_WI_CREATE_WIA_EVENT_IBF
18.06.2013 18:25:04 WS30000015 Event put in queue
18.06.2013 18:29:12 SwWiW_WI_CREATE_WIA_EVENT_IBF
18.06.2013 18:25:04 “WS599900002 Event put in queue
18.06.2013 18:25:00 SwWy_WI_CREATE_WIA_EVENT_IBF
1B8.06.2013 18:26:00 Feedback after error
18.06.2013 18:26:00 Event put in queue
12.07.2013 14:54:05 SwWiW_WI_CREATE_WIA_EVENT_IBF
18.06.2013 18:25:04 W599900025 SwWiy_WI_CREATE_WIA_EVENT_IBF
FORMABSENC CREATED 18.06.2013 18:27:24 TS599900026 SwWiy_WI_CREATE_WIA_EVENT_IBF
18.06.2013 18:27:24 WS30000015 Event put in queue -

»

»

MooomMeoMOoOMOoODOMECOOMOoOODDOMeE DD Mo ooOO

ISAP,

e

Abbildung 11.2 Ereignis-Trace

Der Ereignis-Trace sollte in einer Produktivumgebung ausgeschaltet werden, da er
sich negativ auf die Systemperformance auswirkt. Wenn Sie den Ereignis-Trace bei
einem Notfall aktivieren, sollten Sie daflir sorgen, dass die Aktivierung nur so kurz
wie moglich andauert. Und vergessen Sie nicht, den Report RSWELOGD zu ver-
wenden, um die Ereignisprotokolldateien anschlieRend zu bereinigen. Informatio-
nen Uber die Verwendung des Ereignis-Traces finden Sie im Knowledge-Base-Arti-
kel 1709418.

Der Trace schreibt einen Eintrag fiir alle im System ausgelosten Ereignisse,
auch wenn dem jeweiligen Ereignis kein Workflow zugeordnet ist. Das Ein-
schalten des Traces in der Entwicklungsumgebung ermoglicht die Rickver-
folgung von Fehlern in Workflows (und deren Schritten), die nicht ausgelost
oder wie erwartet beendet werden.
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Der nichste Schritt nach dem Schreiben des Ereignis-Trace-Eintrags besteht
darin, den Befehl start workflow in die tRFC-Queue zu stellen (siche Abbil-
dung 11.3). Auch wenn also der Ereignis-Trace einen Erfolg anzeigt, bedeu-
tet dies nicht, dass der Workflow tatsachlich gestartet wurde. Das Ereignis
muss weiterhin die RFC-Queue durchlaufen, weshalb diese tRFC-Queue als
Nichstes tiber Transaktion SM58 oder SWUD uberpriift werden sollte.

Wo Sie die
auslésendes Funktions- Informationen
L tRFC .
Ereignis modul finden

/ Ereignis-Trace

o SM58

Workflow-
ﬁ Log

Abbildung 11.3 Diagramm der Ereignisfolge (Protokoll, tRFC, Workflow-Protokoll)

Folgende Symptome kénnen Sie mithilfe des Ereignis-Traces untersuchen:

» Workflows werden nicht ausgeldst
» Workflows werden mehrfach ausgelost

» beendende Ereignisse beenden einen Workflow-Schritt nicht

Als Startpunkt fur die Untersuchung konnen folgende Fragen gestellt wer-
den:

» Wird ein Ereignis tiberhaupt protokolliert?

» Werden Startbedingungen verwendet?
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Wenn ein beliebiges in der Startbedingung verwendetes Objektattribut eine Aus-
nahme zuriickgibt, wie z. B. OBJECT DOES NOT EXIST, wird die Startbedingung uner-
wartet abgebrochen. Wenn Sie mehrere Startbedingungen fiir dasselbe Objekt
verwenden, miissen Sie zudem bedenken, dass sich diese vollstindig gegenseitig
ausschlieBen mussen. Ein bestimmtes Objekt darf niemals mehr als eine Startbe-
dingung erfiillen. Andernfalls erhalten Sie die Mitteilung WORKFLOW NOT UNIQUE.

» Wird ein Check-Funktionsbaustein aufgerufen? Wie lautet das Ergebnis?
Wenn Sie unsicher sind, sollten Sie die Daten im Check-Funktionsbaustein
replizieren konnen, um zu ermitteln, wie der Ausgang lauten sollte.

» Wird das Ereignis dupliziert?

» Losen zwei verschiedene Ereignisse eine einzelne Workflow-Definition
aus?

» Ist der Objektschliissel korrekt, einschlieflich fithrender Nullen?

11.2.4 Transaktionales RFC-Protokoll

Die Workflow Engine arbeitet bei Hintergrundschritten und der Ereignisaus-
16sung mit internen tRFC-Aufrufen. Wenn ein Workflow grundlos zum Still-
stand kommt oder ein Ereignis einen Workflow nicht auslost, besteht die
Maoglichkeit, dass sich der tRFC-Aufruf noch in der Queue befindet oder bei
der Verarbeitung abgebrochen wurde.

Es werden zwei Destinationen verwendet: die Destination WORKFLOW _
LOCAL_xxx und die Destination NONE (die Queue muss nach dem Benutzer
durchsucht werden, der zum Zeitpunkt angemeldet war, als die SAP Business
Workflow Engine den Aufruf ausgelost hat). Transaktion SWUD zeigt die fur
Sie relevante Queue an.

Folgende Symptome konnen Sie mithilfe des tRFC-Protokolls untersuchen:
» Sporadische Ladeprobleme, die zu einer Uberfiillung der tRFC-Queue fiih-
ren: Workflow kommt zum Stillstand, Korrektur tiber Customizing.

» Falsch programmierte Hintergrundmethoden, die abbrechen oder mitten
in der Ausfiihrung »hidngenbleiben«: Workflow kommt zum Stillstand,
Korrektur durch Verbesserung des BOR-Objekts (Business Object Reposi-
tory).

» Ereignis-zu-Workflow-Datenfliisse sind fehlerhaft: Workflow startet nicht,
Workflow-Definition erfordert Korrektur.
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Als Startpunkt fur die Untersuchung kénnen folgende Fragen gestellt werden:

» Ist die Queue leer? Eintrige werden automatisch aus dem Protokoll
geloscht, wenn diese erfolgreich beendet wurden.

» »Hingt« die Hintergrundmethode aufgrund einer unerwartet erforderli-
chen Dialogeingabe? Dieses Problem ist besonders wahrscheinlich, wenn
die Methode auf BDC (Batch Data Communication) — Batch-Input — oder
CATT (Computer-Aided Test Tool) basiert, speziell nach einem Upgrade,
bei dem sich die zugrunde liegenden aufgerufenen Transaktionen gedn-
dert haben.

» Welche Fehlermeldungen werden fiir die zum Stillstand gekommenen
Eintrige angezeigt?

1.3 Debugging mit dem ABAP Debugger

Wenn Sie auf einer SAP-Basis 6.40 oder hoher arbeiten, verfiigt der Debug-
ger Uber zwei Hauptbereiche: Im linken Bildschirmbereich kénnen Sie sich
den Quelltext und im rechten Bildschirmbereich Variablen unterschiedlicher
Typen (sowohl lokal als auch global) anzeigen lassen. AuBerdem gibt es zahl-
reiche Registerkarten, um Strukturen, Objekte, Haltepunkte etc. anzuzeigen.
Der Zeitaufwand, um sich mit dem neuen Debugger vertraut zu machen,
lohnt sich, selbst wenn Sie die dltere Version bevorzugen (auf die Sie zurtick-
greifen konnen, indem Sie den rechten Bildschirmbereich schliefen).

Unabhingig von der auf Ihrem System genutzten Debugger-Version kann
gelegentlich das Debugging eines ABAP-Codeabschnitts erforderlich sein,
wie z. B. einer Business-Objektmethode oder von Code, der vor einem aus-
zulosenden Ereignis steht. Dabei missen Sie beachten, dass einige Aufrufe
tber einen internen tRFC-Aufruf erfolgen. Sie verlieren in diesem Fall die
Steuerung, wenn Sie an der Stelle des tRFC-Aufrufs keinen Haltepunkt set-
zen. Andere Aufrufe, insbesondere in Bezug auf die Ereignisauslosung, erfol-
gen in der Verbuchungsaufgabe, weshalb Sie im ABAP Debugger das Debug-
ging der Verbuchungsaufgabe einschalten miissen, um die Steuerung zu
behalten.

In einigen Situationen konnen Sie jedoch debuggen, insbesondere wenn Sie
in Threr eigenen Entwicklungsumgebung arbeiten. Wenn es z. B. eine Hinter-
grundaufgabe gibt, die »ihr Ziel verfehlt«, kénnen Sie jederzeit einen Halte-
punkt (Break Username) in der Methode setzen, das Objekt erzeugen und die
Aufgabe von einer Hintergrund- in eine Dialogaufgabe dndern. Wenn Sie
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den Workflow instanziieren, sollten Sie diese Aufgabe ausfithren und in den
ABAP Debugger einfiigen. Gehen Sie bei der Ausfithrung der Aufgabe
schnell vor, um Ihre Kollegen nicht zu sehr zu beeintrichtigen. Im Debugger
konnen Sie das Debugging flir die Methode wie tiber das Business Object
Repository (BOR) vornehmen. Das ABAP Debugging ist auch zur Ermittlung
von Regelauflosungsfehlern geeignet, wenn ein Funktionsbaustein zur Riick-
gabe von Bearbeitern verwendet wird.

SAP-Hinweis 1782731 hat Tipps zum Debugging von Hintergrundschritten.

Eine weitere Methode fiir das Debugging einer Aufgabe (Methode) im Kon-
text des Workflows ist das Setzen von Haltepunkten innerhalb des BOR-
Codes. Starten Sie Transaktion SWO1 (Business Object Builder), selektieren
Sie den gewtinschten Objekttyp, und klicken Sie auf den Button ANZEIGEN.
Nun koénnen Sie die gewiinschte Methode auswéhlen und sich iber den Link
PrOGRAMM den Quellcode anzeigen lassen. Wiahlen Sie nun den Menitipfad
UTILITIES ® BREAKPOINT ® SET. Wihrend des Testens konnen Sie Thre START
OPTIONS (GOTO * OPTIONS) in Transaktion SWUS auf ASYNCHRONOUS EXECU-
TION USING ARFC setzen (sieche Abbildung 11.4).

[ Start Options

|Start Workflow Transient

—|5tart worlkflow Asynchronously
[lSimulating background processing

|Start Dialog Autornatically

Repeated Starts 0000l

Persistence for Single-Step Tasks

Persistence Profile Compatibility Mode -

Trace and Debugging
Trace Level Trace off -
Debug Mode Asynchronous Execution Using aRFC v

Abbildung 11.4 Startoptionen aus Transaktion SWUS
Beim Start des Workflows gelangen Sie direkt zum ABAP Debugger, wenn

die Methode ausgefiihrt wird. Dies ist besonders hilfreich, weil Thr Halte-
punkt auch dann ausgefiithrt wird, wenn die betroffene Methode nicht die
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erste Methode im Workflow ist. Ebenso koénnen Sie einen externen Halte-
punkt in einer Funktion setzen, der von der BOR-Methode aufgerufen wird,
und die Startoptionen auf die gleiche Weise einstellen.

Die Workflow Engine verwendet tRFC- und dynamische Funktionsaufrufe
ausgiebig, daher ist es schwierig, das Debugging tiber die SAP Business
Workflow Engine auszufithren. Es wird empfohlen, die verschiedenen
Workflow-Protokolle und Traces in Kombination mit Funktionstests der ein-
zelnen Komponenten (z.B. Methoden, Funktionsbausteine, Aufgaben) zu
verwenden.

Wenn Sie SAP SRM (Supplier Relationship Management) oder eine andere
Anwendung einsetzen, in der die Benutzerschnittstelle nicht nativ im SAP
GUI ist, konnen Sie den ABAP Debugger ebenfalls verwenden, wenn der
Ausgangspunkt bekannt ist. In SAP SRM koénnen Sie einen externen Halte-
punkt (Breakpoint) im Funktionsbaustein BBP_PDH_WFL_DB_UPDATE setzen.
Priifen Sie aulerdem die IP-Matching-Einstellungen (UTILITIES ® SETTINGS ®
DEBUGGING). Wenn Sie eine Genehmigungsaufgabe tiber die SAP-SRM-Inbox
ausfithren, wird der ABAP Debugger im SAP GUI angezeigt. Es gibt viele wei-
tere Punkte, an denen Sie einen Haltepunkt setzen kénnten. Der hier aufge-
fithrte Funktionsbaustein ist nur ein Beispiel.

11.3.1  Workflow-Trace

Der Workflow-Trace wurde bislang als technischer Trace bezeichnet und ist,
gelinde ausgedriickt, sehr technisch. Obgleich dieser Trace urspriinglich fiir
Entwickler fiir alle Arten der Problemanalyse (Sperren, Synchronisationspro-
bleme etc.) vorgesehen war, ist sein Hauptzweck mittlerweile die Untersu-
chung von Datenflussproblemen. Der Trace zeigt detailliert jeden einzelnen
Datenflussvorgang, der fiir eine Workflow-Instanz erfolgt. Angezeigt werden
die Container vor dem Vorgang und die Werte, die im Zielcontainer nach
dem Vorgang hinzugefiigt oder geindert wurden.

Dieser Trace kann fur ein bestimmtes Ereignis oder eine bestimmte Work-
flow-Instanz eingeschaltet werden und wird wihrend des gesamten Lebens-
zyklus des Workflows unabhidngig von dessen Dauer und der Anzahl der
beteiligten Benutzer weitergeschrieben. Es besteht keine Gefahr, dass der
Trace in der Produktivumgebung global fiir Workflows eingeschaltet wird.

Um den Workflow-Trace zu starten, gibt es im Wesentlichen folgende Mog-
lichkeiten:
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» Setzen des Workflow-Trace-Kennzeichens in der Diagnose-Testumge-
bung (Transaktion SWUD: Optionen »Start Task« oder »Create Event«)
Dies ist die einfachste Methode, da der Trace nach dem Start des Work-
flows automatisch ausgeschaltet wird. Verlassen Sie den Bildschirm START
WorkrLOw, und wahlen Sie im Einstiegsbild die Option DisPLAY WORK-
FLOW TRACE. Das richtige Protokoll wird sofort angezeigt.

» Einschalten des Workflow-Traces fiir genau diese Sitzung (Trans-
aktion SWU9 oder Transaktion SWF_TRC) und anschlieBendes Aus-
fiilhren der Anwendung, ohne zu einem anderen Sitzungsfenster zu
wechseln
Schalten Sie den Trace aus (erneut mit Transaktion SWU9 oder mit Trans-
aktion SWE_TRC), oder schliefen Sie das Sitzungsfenster nach der Ausfiih-
rung der Transaktion, sodass keine neuen Workflows in derselben Proto-
kolldatei protokolliert werden. Auch nachdem Sie den Sitzungstrace
ausgeschaltet haben, werden die Workflows, die in dieser Sitzung gestar-
tet wurden, weiterprotokolliert.

Sie missen einen Workflow-Trace nur selten ausschalten, da nur der Workflow
protokolliert wird, der bei eingeschaltetem Trace gestartet wird. Nach Abschluss
des Workflows wird auch der Trace beendet. Der Workflow-Trace verlangsamt
jedoch die Workflow-Ausfiihrung erheblich, sodass es mitunter angebracht ist,
den Trace manuell abzubrechen. Dieselbe Technik kann zum Starten eines Work-
flow-Traces fiir einen Workflow verwendet werden, der bereits ausgeldst wurde.
Wenn Sie nur einen Abschnitt des Workflows protokollieren mdchten, schalten Sie
den Trace fiir das Workflow-Workitem kurz vor dem Zeitpunkt ein, zu dem das
betreffende Workitem erstellt wird.

In den folgenden Abschnitten wird die Weiterentwicklung des Workflow-
Traces tber die verschiedenen Releases beschrieben. Zusitzlich werden
einige neue und sehr niitzliche Funktionen erldutert.

Auswertung des Workflow-Traces in SAP-Systemen vor SAP ERP

Um Datenfliisse zu analysieren, suchen Sie nach ContBindExecute-Eintrigen
(oder wihlen Sie im Meni EpIT die Option SET FILTER, wihrend Sie die
Spalte Lo AcTioN markiert haben) und doppelklicken auf die Eintrige
(siehe Abbildung 11.5). Der Protokolleintrag vor den ContBindExecute-Ein-
trigen zeigt den Typ des erfolgten Datenflusses (Workflow zu Aufgabe,
Workflow zu Regel, Methode zu Aufgabe etc.).
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[E Lst Edit Goto Settings  Systern Help m

1 4 e @d
[Debug Functions for Container Content 1 =
Display Workflow Trace
Table entry: oooool

SEE &FF EEG [ Sewor: binding
LTI D, T Ll SEE Content of target container
28.01.2014 124718 SWW_WI_SELECT
28012014 124718  SWw_WI_EXECUTE Hame Type| ¥alue
28.01.2014 12:47:18 TMEnd
20.01.2014 12:47:21 MTBind AESENCEFORM 0090 UEECLNTS00F0RMAESENCO000003 2647 ne
28,01.2014 12:47:22 SWW_WI_STATUS_TO_C([APPRESSSTRINGS (001) S L | EeMUERE Banews

== = = ||ExFRESS CO0L| X*nen™
28.01.2014 12:47:22 MsgDisplay TYPETD co0L| grnens
28.01.2014 12:47:22  ExprEval _WF_PARFOREACH INDEX HO0E| 000001
28.01.2014 12:47:22 Expreval
28.01.2014 12:47:22
25.01.2014 12.47:3 ContBindExecute ) ]
28.01.2014 12470 — Content of source container
28012004 12147:22  SWW_WI_WITHOUT_WLd||y0o ‘ME - -
28.01.2014 12:47:22 START_EXECUTION_IN_BA =
28.01.2014 12:47:22 TMBind s <>
28.01.2014 12:47:22 MTEINd T e T e
28.01.2014 12:47:22 SWW_WI_STATUS_TO_C | Continue || Print || Cancel |
28012014 12:47:22 MsgDisplay = o 4T G )
28.01.2014 124722 ConditionEvaluate B Structure:
28.01.2014 12:47:22  SWW_WI_STATUS_TO_COl i FLin
28.01.2014 124854 i
28.01.2014 1214
28.01.2014 1245 i False Result
28.01.2014 12:48:40 ETBind
29,.01.2014 12:48:40 ETEind 2} False {«o.) 7 Your comment here ( 003 ) —
28.01.2014  12:48:40 ETEINd = and True («o.) 7 Your comment here ( 002 ) ——
28.01.2014 12:43:41 ETBind = R N N —
28.01.2014 12:48:40 ETBind
28.01.2014 12:48:41 ETBInd True &_EVT_OBJECT.Names <> '

or False & _EVT_OBJECT.Departments = 'asdfsdf' {TYVP
i

Abbildung 11.5 Workflow-Protokoll in dlteren SAP-Systemen

Angezeigt werden der Quell- und der Zielcontainer. Neue Eintrige im Ziel-
container werden mit *new* markiert. Gednderte Eintrige werden mit dem
Wert vor und nach der Ausfiihrung des Datenflusses angezeigt. Tabellenein-
trige werden mit ihrem Indexwert angezeigt und Strukturen in aufeinander-
folgenden Feldern.

Komplexe, im XML-Format gespeicherte Datentypen kénnen im Workflow-Trace
nicht angezeigt werden.

Mithilfe des Workflow-Traces konnen Sie auch die Bedingungsauswertung
in Schritten analysieren, deren Definition logische Ausdriicke enthilt (z. B.
Until-und While-Schleifen, Bedingung, Mehrfachbedingung, bedingungsab-
hingiger Workitem-Start und -Abschluss sowie Startbedingungen in der
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Konfiguration der Ereigniskopplung). Ein Doppelklick auf Condition-
Evaluate-Eintrage zeigt nicht nur das Ergebnis der Bedingung an, sondern
liefert auch detaillierte Informationen dazu, wie dieses Endergebnis erreicht
wurde. Angezeigt werden der fur diese Bedingung verwendete Container
sowie die Endergebnisse, Teilergebnisse der verschiedenen Ausdriicke in der
Bedingung und alle Warnungen und Fehler (z. B. OBJECT DOES NOT EXIST), die
bei der Auswertung aufgetreten sind.

Auswertung des Workflow-Traces in SAP ERP

Die Workflow-Trace-Funktion wurde in SAP ERP (ECC 6.0), bei Einsatz von
SAP NetWeaver 7.0 und hoher, erheblich erweitert. Transaktion SWU9 und
Transaktion SWF_TRC sind Ihre Startpunkte fiir die Initiierung und Auswer-
tung des Traces. In der neuen Version dieser Transaktion zeigt sich das
Engagement von SAP, einen objektorientierten Ansatz zu implementieren,
deutlich. Hier finden Sie mehr Verweise auf Klassen und Persistenz als in frii-
heren Versionen (siehe Abbildung 11.6).

Trace of Component BC-BMT-WFM (Active)
3 %

Time Period00.00.0000 - D0:00:00 / 31,12,9999 - 23:52:59

[FEl&] 6] S LE L) &) (&) [O L2 L) [EEE) [E]
Boon || oos. s || oo | Saga

Trace Catalog Activate From Activate By Expiration Date Created At | Creation User | Trac...
= £ W530000015 - 28.01.2014 13:37:46 |° ‘ E=] 'h |§$|2 28.01.2014 13:37:46 29.01.2014 13:37:46 12,02.2014 13:37:46 28.01.2014 13:37:59 MORRISE 005056
v £F 28.01.2014 13:38:30.561 014 13:| @ ‘ |ﬁg$|2 28.01.2014 13:37:46 29.01.2014 13:37:46 12.02.2014 13:37:46 28.01.2014 13:38:30 WF-BATCH 005056

' a4 “r
(& [E]=]E] E[FL) [S]¢ @ JE.) EEEL]
34 Data: 28.01.2014 13:38:30.561 014 13:37:46 - MORRISE
“Rol & “Index | Time Stamp “ Trace Type Package Log.Trace Point  Code Reference | Active User Data exists | Trace Data Line Description WF defno,  Wers,

1 6 28.01.2014 - 13: DATA SWFE WFM CRT START WF-BATCH X WFM Factory DUring Process Start WS30000015 0009 -

1 7 28.01.2014 - 13:  DATA SWF WEM CRT START INIT WITH W1 WF-BATCH X Tnitialization with Wark Tterm WS30000015 0009 -

1 8 28.01.2014 - 13:  DATA SWE WFM CRT START READ INST WF-BATCH X Read Wirkfiow Instance Data WE30000015 0009

1 9 28.01.2014 - 13:  DATA SWE WEM  SYNC WE-BATCH Synchronization point reached WS30000015 0009

1 10 28.01.2014 - 13:  DATA SWE WEM NN DEQUEUE WE-BATCH X Dequeue Next Node 'WS530000015 D009

1 11 28.01.2014 - 13:  DATA SWE WEM NN DEQUELIE WE-BATCH X Dequeue Next Node 'WS20000015 0009

1 12 28.01.2014 - 13 DATA SWE WIM  CRT WEM EACTCRT'WWER WE-BATCH X 'WS30000015 0009

1 12 28.01.2014 - 13:  DATA SWE WIM CRT WM TASKGET WE-BATCH X WS30000015 0009

1 14 DATA SWE WIM  CRT WFM STEPGET WF-BATCH X WS30000015 0009

1 15 28.01.2014 - 13:  DATA SWF WIM  CRT WFM ENQUEUE WF-BATCH X 'WS530000015 0009

s 16 28.01.2014 - 13:  DATA SWF BND AFTER EXEC WEBATCH X 3 export binding statement(s) e, WS30000015 0009

1 17 28.01.2014 - 13:  DATA SWE WIM  CRT WEM CRTCOMT WE-BATCH X 'WS520000015 0009

1 18 28.01.2014 - 13 DATA SWE WIM  CRT WEM DEADLSET WE-BATCH X 'WS30000015 0009

1 19 28.01.2014 - 13:  DATA SWE WIM CRT WM WLCPROPS WE-BATCH X WS30000015 0009

1 20 28.01.2014 - 13:  DATA SWE WIM  CRT WFM CRTWITEXT WF-BATCH X WS30000015 0009

1 21 DATA SWF WIM  CRT WFM SELFITEM WF-BATCH X 'W530000015 0009 =

1 22 DATA SWE WIM  CRT WFM EVALPOSTCOMD WF-BATCH X 'WS530000015 0009 -
‘b '

Abbildung 11.6 Workflow-Trace
Um die Datenfliisse, die ausgefithrt wurden, zu priifen, suchen Sie nach dem

Paket SWF_BND oder verwenden Sie die ALV-Filter des ABAP List Viewers.
Wenn Sie sich die Details der Datenflussausfiihrungen ansehen mochten,
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klicken Sie auf die Spalte DATA ExistTs. Bei dem in Abbildung 11.7 gezeigten
Trace wurde die Spalte DATA ExisTs fiir SWF_BND ausgewdhlt. Beachten Sie das
zusdtzliche Popup-Fenster mit weiteren Details zum Datenfluss.

Trace of Component BC-BMT-WFM (Active)

=a

%

Time Period00.00.0000 - 00:00:00 / 31.12.9999 - 23:59:59

=] ) (S L= ) &)
Trace Catalog
» @ SWF_EWT - 03.02.2014 20:46:24 - M|
M Q WS30000015 - 28.01,.2014 13:37:46

Expression values

| |

S ExArnreztin E s
3| | 5 Activate From Activate By Expirati » inding < 3Entres > -

urce_Cont CL_SWF_TRC_CONT_PERSISTENCE:00S056980255

Adhoc_Objects < Mot Set >

tach_Chiects < Not set »

Ei
J [£2]a 02022014 20:48:24 04.02.2004 2024624 180220149 T
| = M [#2]2 28.01.2014 13:37:46 29.01.2014 13:37:46 12.02.2014

» £ 28012014 13:38:30.561 014 13 @ | [#2]2 25.01.2014 13:37:45 29.01.2014 1337146 12.02.2014 O _Wf_Initistor USMORRISE
R . - O _WF_Pririty 5
» @ Wi Group_ID < ho Instance >
» @ _workitem FLOWITEM;000000026027
+ o _wf_version o009
» @ _Predecessor_wi < NO Instance »
~ & absenceForm FORMABSENC:0000013003
* 9 number 000013003
» @ Creator USROL:MORRISE
4 4 v @ Approver < Mo Instance >
— .o
@ EEmE L CE - el ecero R a0
34 Data: 28.01.2014 13:38:30.561 014 13:37:46 - MORRISE jCloatcato oLt
= = = + O Createday MORRISE
Roll Area | Wirite-Index | Time Stamp | Trace Type| Package Log, Trace Paint | Code Reference | Active User | Daf . O FistDayOfabsence [28.01.2014
1 9 28012014 DATA [ STNC WF-BATCH e ———— T
1 10 28012014  DATA SE WEM N DEQUEUE WF-BATCH X . 9 hame lEctdie Mortis
1 11 28012014  DATA SWE WM NN DEQUEUE WE-BATCH X . O Department Systems Integration
1 12 28012014 . DATA SE_WIM CRT_WEM FACTCRTWEM  WF-BATCH X + o CostCenter 4250430
1 13 28012014, DATA SWE_WIM CRT_WEM TASKGET WE-BATCH X + o Housabsant 8,00
1 “ DATA SWE WIM CRT_WEM STEPGET WF-BATCH X * O LastDayOfabsence (28.01.2014
1 15 28012014  DATA SIWE_WIM CRT_WEM ENOUEUE WE-BATCH X + O Description [Ecidie Morris from 28.01.2014 to 28.01.2014 -
1 16 28012014  DATA SWE BND AFTER EXEC WFEATCH X + 0 SummerHaidays -
il 17 28012014  DATA SWE_WIM CRT WFM CRTCONT WF-BATCH X Ml iz
1 18 208012014  DATA SWE_WIM CRT_WEM DEADLSET WF-BATCH X
1 18 28.01.2014  DATA SWE_WIM CRT_WFM WLCFROPS WF-BATCH X
1 20 28012014 . DATA SWE WIM CRT_WEM RTWITEXT ~ WF-BATCH X
1 21 DATA SIWE_WIM CRT_WEM SELFITEM WE-BATCH X WS30000,, 0009 E 26027 2 | 48 -

Abbildung 11.7 Anzeige der Trace-Datenflussdetails

Aus Abbildung 11.7 wird ersichtlich, dass das Popup-Fenster mit dem
Datenfluss tiber den Objekttyp (FORMABSENC) und alle Attribute im Objekttyp
verfiigt. In diesem Format kénnen Sie die fiir den Datenfluss verwendeten
Container im gleichen Format wie die Workflow-Protokolle betrachten.
Wenn Sie sich einmal an diese Benutzeroberfliche gewohnt haben, werden
Sie feststellen, dass sie wesentlich benutzerfreundlicher ist als die der dlteren
SAP-Releases. Uber die Zeile SWF_BND kénnen Sie auswihlen, ob Sie sich die
Import- oder Export-Datenfliisse anzeigen lassen mochten. Wie bei den
Workflow-Protokollen kénnen Sie also ein Containerelement 6ffnen und
sich die Inhalte im unteren Bereich anzeigen lassen.

Der neue Workflow-Trace ermoglicht es Ihnen zudem, die Bedingungen und
ihre Ausgange tiber das Paket SWF_RLS anzuzeigen (sodass Sie nicht den alte-
ren Trace nach ConditionEvaluate durchsuchen miissen). Mit dem neuen
Workflow-Trace sind die Details des Workflow-Containers (innerhalb des
Traces als Regelcontainer bezeichnet) klar sichtbar.
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11.3.2 Wann werden Workflow-Traces verwendet?

Folgende Symptome konnen Sie mithilfe des Workflow-Traces untersuchen:

» Ein Ereignis 16st einen Workflow nicht aus, nachdem Sie den Ereignis-
Trace im Hinblick auf Inkonsistenzen ausgewertet haben.

» Im Workflow gibt es inkonsistente Daten.

» Programmierter Datenfluss funktioniert nicht korrekt.

» Ein Workflow-Schritt wird nach der Priifung auf Kurzdumps und tRFC-
Fehler nicht ausgefiihrt.

Als Startpunkt fur die Untersuchung konnen folgende Fragen gestellt werden:

» Erfolgt der Datenfluss auf die richtige Weise?

» Wird der Zielcontainer wie erwartet aufgefiillt? Achten Sie auf Konvertie-
rungsprobleme, wenn die Elemente im Datenfluss keine Gibereinstimmen-
den Datentypen verwenden.

» Werden bei der Auswertung der Bedingung Warnungen angezeigt?

Workflow-Trace-Dateien werden zwei Wochen nach dem Schreiben des letz-
ten Trace-Eintrags automatisch geldscht. Derselbe Trace-Mechanismus wird
in anderen Teilen des Systems verwendet, z.B. fur die Kommunikation.
Seien Sie deshalb nicht beunruhigt, wenn andere Trace-Dateien erstellt wer-
den, die nicht zum Workflow gehéren.

11.3.3 Zusatzliche Trace-Funktionalitat

Innerhalb des Workflow-Traces haben Sie die Option CREATE TRACE FOR
PACKAGE. Diese stellt Optionen bereit, mit denen Sie zusitzlich zu Workflow-
Instanzen auch die Workflow-Laufzeitausfithrung verfolgen konnen. Hier
einige Beispiele von Paketen:

» SWF_EVT: Event Manager (Erweiterung fiir den Workflow-Trace)

» SWF_API: Workflow-APIs (Delta-Pull-Aufrufe oder Workflow-API-Aufrufe
(WAPISs))

» SWF_EXIT: Programmierer-Exits (Protokollaufrufe zu Programmierungs-
Exits)

Wenn Sie, wie in Abbildung 11.8 gezeigt, in Transaktion SWF_TRC sind,
wihlen Sie das Dropdown-Menii im Symbol CrReaTE (O |.)), in dem sich die
Option CREATE TRACE FOR PACKAGE befindet. Wihlen Sie das Paket aus, das
Sie verfolgen wollen: Zum Beispiel verfolgt das Paket SWF_API alle Aufrufe
von WAPIs wihrend der Laufzeit.

343

| 1.3



1" Erweiterte Diagnose

[ Trace Edit Goto  Extras  System  Help

g FdB ce@ CHE snoas BE @)

Trace for Component BC-BMT-WFM (Active)
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« @ SWF_PLOG - 03.02.2014 21:12:42 - 8| Of  create Trace for Package
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19 | Activate Trace From 03.02.2004 21:21:47 - [B) SWF_COND Evaluation of Conditions
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Ll etstesrace From 18.02.20:4 21:21:47 ’_:__E SWF_MALL Mail Connection (SEND TASKDESCR. )
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03.0 [ save |IX Gorcel | ) swe_coms Moritoring in CCMS
03.02.2014 - 31:17:38. 24762 DA, EVALAGNT « [B) SwE_PLOG Workfiow Maritoring
03.02.2014 - 21:17:38,31469. . DA, EVALAGNT ~ Slmnterfaces
03.02.2014 - 21:17:38,33964, DA, EVALAGNT - B swE_apl Workflow APIs
03.02.2014 - 21:17:30.58663 . DA SWE EXC  EXEC INIT PARAMIMPORT - B swrEvT Event Manager
03.02.2014 - 21:17:39.59410_ DA SWF EXC  EXEC INIT AFTER INIT - [B) swr_exT Programmmer Exits
03.02.2014 - 21:17:39.60051 DA SWF EXC  EXEC INIT FINAL INIT ~ 5 #ll packages that Activate the Trace
02.02.2014 - 21:117:30.60670 DA SWE EXC  EXEC DREPARE + [8 swD aDHoC workfiow Runtims Daf/achoc Agant
03.02.2014 - 21:18:43.08981 . DA SWE EXC  EXEC INIT PARAMIMPORT * [ Swr_APL orkfiw] ol
03.02.2014 - 21:18:43.009685, DA, SWE EXC  EXEC INIT AFTER INIT * B swr ser Business Rules, Ruie Repository
03.02.2004 - 2018:43.10640. DA SWF EXC  EXEC INIT EINAL INIT - B swr_cars bt
03.02.2014 - 21:18:43.11231_ DA, SWE EXC  EXEC PREPARE E gai ES':JED Eﬁ‘:ﬁg‘dﬂ;::j‘ngmt
03.02.2014 - 21:18:54.20261_ DA SWE EXC  EXEC INIT PARAMIMPORT LB T e
03.02.2014 - 21:18:54.34840_ DA SWF EXC  EXEC INIT AFTER IMIT S B el
03.02.2014 - 21:18:54.35534 . DA, SWE EXC  EXEC INIT EINAL TNIT S Bers
03.02.2014 - 21:18:54.36112 DA SWE EXC  EXEC PREPARE i e
03.02.2014 - 21:18:54.42238_ DA SWE EXC  EXEC START B swrpLoG Worlkfiow Moritoning

\ J

Abbildung 11.8 Liste der Pakete, die verfolgt werden kénnen

Sie kénnen anhand der Workflow-Trace-Hinweise sicherstellen, dass Sie die
neuesten Trace-Funktionen und Pakete haben. SAP-Hinweis 1954734 fiihrt
ein Standard-Trace ein, das automatisch erzeugt wird und zur Lésung von
Problemen mit der Workflow-Laufzeitausfithrung verwendet werden kann
(siehe Tabelle 11.1).

N L

1960978 Uberarbeitung von SWF_TRC-Trace fiir Ad-hoc-Bearbeiter
1954734 Default-Trace fir Business Workflow

1909331 Workflow-Trace fiir Exit-Programmierung

1774246 Mobile Inbox: Inbox-API

1711956 Workflow-Trace: Event Manager Package

Tabelle 11.1 Workflow-Trace-Hinweise
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11.3.4 Supportability-Werkzeug

Wenn Sie ein Workflow-Problem analysieren, miissen Sie unter Umstinden
eine grofle Informationsmenge zusammentragen, um das Problem zu lésen.
Dies ist der Fall, wenn z. B. das Workitem an den falschen Benutzer gesendet
wird, es nach der Ausfithrung nicht aus der Inbox entfernt wird oder es im
Status IN PROCESS hidngenbleibt etc. Um ein solches Problem zu lésen, miis-
sen Sie alle Informationen sammeln, die einen Bezug zum Workitem haben.

Wenn Sie Erfahrung mit Workflows haben, wissen Sie, dass Sie verschiedene
Transaktionen verwenden miissen oder Funktionen aufreiflen miissen, um
all diese Informationen zu sammeln. Wenn Sie jedoch keine Workflow-
Erfahrung haben, wissen Sie womoglich nicht, wie und wo Sie diese Infor-
mationen finden.

SAP-Hinweis 1741407 wurde daher mit folgendem Ziel erstellt:

» Beschleunigung des Datensammelprozesses, um Workflow-Probleme bes-
ser 16sen zu konnen

» Erleichtern des Sammelns wichtiger Workitem-Definitions- und Laufzeit-
daten fiir Benutzer und Entwickler mit nur wenig oder keiner Workflow-
Erfahrung

Auf die Funktion kann aus der Workitem-Anzeige heraus zugegriffen wer-
den. Sie konnen von verschiedenen Punkten aus auf die Workitem-Anzeige
zugreifen, z.B. aus SAP Business Workplace (Transaktion SBWP) oder mit
den Administratortransaktionen SWI1, SWIA oder SWI2_ADM1. Sie kdénnen
»SUPP« in das Feld OK CODE eingeben oder EXTRAS ® SUPPORT aus dem
Anzeigemenii des technischen Workitems auswéihlen. Mehr dartiber erfah-
ren Sie im Knowledge-Base-Artikel 1835067. Diesem ist ein Leitfaden mit
weiteren Details angehangt.

Abbildung 11.9 zeigt den Workitem-Bildschirm, in dem die Meniioption
SuppPORT ausgewdhlt ist. Der XML-Dump wird automatisch erzeugt und ange-
zeigt. Diese XML-Datei kann fiir die sofortige Fehlersuche verwendet oder
gespeichert und an Kollegen oder den SAP-Support als Analysehilfe gesendet
werden.
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@ <1 Exerte for testing f ———
Tecricacas Bdb]
Rlcelvsiiiian <7l version="1.0" encoding="utf-g" >
© T8 50 B0 B ~ <aswiabap xmins: asx="http://wwww.sap.com/abapxml® version="1.0">
- cascvalues>
Werkitem information Contaner  CtrleShiftsFe . /ZSSE;CZ: #od' />
) 0000000 Displgy task - casx:heap xmins: xsd="http://www w3.0rg/ 2001/XMLSchema® xmins: abap="http://vivivs.sap.com/abapxmi/types/built-in"
Title TestE  organizationsl ntegration wmins: cls="http:/ /www.sap.com/abapxml/classes /global® xmins: dic="http:/ /www.sap.com/ abapxml /types /dictionary">
v o ~ <cls:CL_SWF_DUMP_WORKITEM id="03">
T Activate Administration <CL_SWF_DUMP_WORKITEM_ABSTRACT />
Bt ek ~ <CL_SWF_DUMP_WORKITEM>
Ui ~ <WORKITEM>
Deadine Data ~ <SYSTEM_ENVIRONMENT>
<SYSID>EDM</SYSID>
Greatin <OPSYS>Windows NT</0PSYS>
curent 11072013 12: 28:57 <DBSYS>MSSQLL/UBSYS>
Requested <RELEASE>730</RELEASE>
e <5P_VERSION>0009</5P_YERSION
<MANDT=001</MANDT>
<TIME>WE 05.02.2014 21:22:19 CET</TIME>
E—— <DUMP_VERSION>1.0/DUMP_VERSION
No description | /eSTEN ENVIRONMENT>
- CSWWWIHEADS
<CLIENT=001</CLIENT>
<WI_ID>000000023014</WI_ID>
CWITYPE>We/WI_TYPE>
<WI_CREATOR>FLOWITEM 0000000230 130000000004000000 </4/1_CREATOR>
i <WI_LANGE</WI_LANG>
<WI_TEXT>Test Eddie - Morris</WI_TEXT>
<WI_RHTEXT>Display Notification of Absence</WI_RHTEXT>
<WI_STAT>READY</WI_STAT>
<WI_CD>2013-07-11</WI_CD>
<WI_CT>12:268:37</WI_CT>
<WI_AED>8999-12-315/WI_AED>
CWI_AAGENT />
<WI_AADDR />
<WI_CRUSER>MORRISE=</WI_CRUSER>
<WI_CRADDR>USR36000000000004</_CRADDR>
<WI_CHCKWI>0000000280 18</WI_CHCKWI> IS
&3

Abbildung 11.9 XML-Dump des Workitems mit allen relevanten Instanzdaten

11.4 Vorbereiten einer Aufgabe fiir den Produktivstart

Um eine reibungslose Einfithrung eines neuen oder geinderten Workflows
in die Produktivumgebung sicherzustellen, miissen zuvor ausfiihrliche Tests
und eine umfassende Dokumentation der Entwicklungsarbeit erfolgen. Dies
gilt insbesondere fiir Workflows, da hier die Fehlersuche — wie eingangs
erwdhnt — komplizierter ist als bei herkémmlichen Programmen. Da der
Workflow zahlreiche herkémmliche IT-/Geschiftsgrenzen tiberschreitet,
miissen fiir einen neuen Workflow oder eine Erweiterung diverse Aspekte
und Voraussetzungen berticksichtigt bzw. erfiillt sein.

Sind Sie z.B. sicher, dass die Stammdaten bereitstehen? Ist das HR-Team
tber zusitzliche Anforderungen zur Bearbeiterermittlung informiert? Im fol-
genden Abschnitt sind einige Aufgaben aufgefiihrt, die Sie vor der Einfiih-
rung in die Produktivumgebung erledigen miissen.

Die SAP Business Workflow Engine bietet zahlreiche Testwerkzeuge, die Sie
nach Moglichkeit stets nutzen sollten. Dieser Abschnitt veranschaulicht, wel-
che Werkzeuge fur die verschiedenen Testarten verwendet werden. Sie kon-
nen die folgende Testreihenfolge als allgemeine Richtlinie sehen, um einen
typischen, vollig neuen Workflow von Grund auf zu testen:
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» Testen der Business-Objekte
Wihlen Sie die TEsT-Option fiir Business-Objekte, um zu prifen, ob alle
neuen und geidnderten Attribute ordnungsgemal funktionieren. Sie kon-
nen auf die Testoption im Business Object Builder (Transaktion SWO1)
zugreifen, indem Sie das entsprechende Business-Objekt wihlen.

» Testen der Methoden

Wihlen Sie erneut die Option TEsT, um alle neuen und gednderten Objekt-
methoden zu testen. Dies umfasst auch den Test, ob Ausnahmen unter den
entsprechenden Umstinden von Methoden ausgeldst werden. Nur wenn
Sie eine instanzunabhidngige Methode testen (wie z. B. Create oder Find),
miissen Sie zuerst eine Objektinstanz erstellen. Dies ist einfacher, als es
klingt. Sie miissen lediglich die Business-Objektentsprechung des Anwen-
dungsobjekts erstellen, das Sie testen mdchten, indem Sie in der Menii-
leiste CREATE INSTANCE wahlen und den Schlissel des Objekts angeben.
Dabei werden die Tabellen in der SAP-Datenbank nach diesem Objekt-
schliissel durchsucht, um eine virtuelle Business-Objekt-Entsprechung zu
erzeugen, die Sie testen konnen.

Beachten Sie, dass die getesteten Methoden nicht simuliert werden, son-
dern tatsichlich die vorgesehene Aufgabe ausfiihren. Mit der Methode
PurchaseOrder.Delete wird die Bestellung also tatsdchlich geldscht.

Wenn Sie eine Methode debuggen missen, empfiehlt es sich, der Methode vor
dem Test die Anweisung BREAK-POINT hinzuzufiigen. Vergessen Sie anschlieRend
nicht, den Haltepunkt wieder zu entfernen. Aktivieren Sie den DEBUGGING-Para-
meter (im Men( SETTINGS), bevor Sie mit dem Debuggen der Methode beginnen.

» Testen der Regel- und Bearbeiterermittlungsfunktionen
Stellen Sie mithilfe von Transaktion PFAC sicher, dass die Regel Bearbeiter
zurtickgibt. Entwicklungsumgebungen stimmen typischerweise nicht mit
Produktivumgebungen tiberein, insbesondere hinsichtlich der Konsistenz
der Personen/Benutzer. Wenn Sie Thre neue oder erweiterte Workflow-
Definition in die Produktivumgebung tberfithren, missen Sie daher
sicherstellen, dass die Regeln und anderen Bearbeiterermittlungsfunktio-
nen gultige Bearbeiter zurtickgeben konnen.

» Testen der Aufgaben-Workflow-Konsistenz
Wenden Sie mithilfe von Transaktion SWUD eine Konsistenzpriifung (ver-
gleichbar mit der Syntaxpriifung eines Programms) auf den Workflow und
alle dazugehorigen Aufgaben und Ereignisse an. Abbildung 11.10 zeigt die
Ergebnisse.
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[& List Edt Goto  Systern Help w—
Iy all
@ | B CE@ BHRE D40 HE @B
Workflow Diagnosis
&
-
Workflow Diagnosis dL
-
Task: W. CGAOWS30000015 AF process Process notification of absence
Message: T WP:069 Subject is too long. Maximum of 50 characters permicted ®
Trig.event: 0K QOOFORMAESENC CREATED
Task: 0K COOTS00005267 DECISION Generic decision task
Task: 0K COOTS300000168 AF approve Approve notification of absence
Task: 0K COOTs30000017 AF update Revise Notification of Absence
Task: 0K COOTS30000018 AF_delete Delete notification of ahsence
Term. event: 0K COOFORMAESENC DELETED
-
-
i i
The check produced '0° iterns of information 1 warnings '0°" errors (W2 @

Abbildung 11.10 Ergebnisse einer Konsistenzpriifung

Testen der Aufgaben

Wihlen Sie das Werkzeug START TAsK, um alle neuen und gednderten Auf-
gaben zu testen. Stellen Sie sicher, dass Sie sich zuerst als moglicher Bear-
beiter der Aufgabe zuordnen, weil Sie andernfalls die Aufgabe nicht aus-
fithren kénnen. Es ist ratsam, auch Hintergrundaufgaben auf diese Weise
zu testen. Sie miissen jedoch zuvor das Kennzeichen BACKGROUND PROCES-
SING von der Aufgabe entfernen, damit Sie sie im Dialogmodus testen kon-
nen. Nachdem Sie sichergestellt haben, dass die Aufgabe funktioniert,
konnen Sie das Kennzeichen BACKGROUND PROCESSING wieder aktivieren
und die Aufgabe nochmals im Hintergrundmodus testen, um zu priifen,
ob sie weiterhin wie gewiinscht funktioniert. Bei einer asynchronen Auf-
gabe miissen Sie aullerdem testen, ob das beendende Ereignis die Bearbei-
tung des Workitems wie erwartet beendet (z. B. mit dem Werkzeug CRE-
ATE EVENT).

Testen der Bearbeiterermittlungsregeln

Simulieren Sie die im Workflow verwendeten Bearbeiterermittlungs-
regeln mithilfe der Regelsimulation im Regeleditor (Transaktion PFAC).
Sie konnen die Ergebnisse auch im Containerelement _RULE_RESULT prii-
fen, wenn Sie fir die Bearbeiterermittlungsregel einen Ruckgabedaten-
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fluss definiert haben. Es kann sinnvoll sein, diesen Datenfluss nur so zu
definieren, dass Sie etwaige Probleme in der Produktivumgebung miihelos
zurtickverfolgen kénnen.

Testen der Bedingungen

Die im Workflow verwendeten komplexen Bedingungen werden gemaf3
der mathematischen Prioritit der Operatoren ausgewertet. Wenn Sie
Schwierigkeiten mit dieser Auflésung haben, kénnen Sie Klammern ver-
wenden, um die explizite Reihenfolge der Auswertung festzulegen. Die
Regel wird beim Speichern geparst, sodass die Klammern sich nicht auf die
Leistung auswirken. Simulieren Sie alle im Workflow verwendeten Bedin-
gungen. Der Bedingungseditor enthdlt ein leistungsstarkes Simulations-
werkzeug, das bei komplexen Bedingungen sehr hilfreich ist.

Testen der Workflows und Sub-Workflows

Testen Sie mit dem Werkzeug START Task alle Sub-Workflows und
anschliefend den gesamten Workflow. Bei Datenflussproblemen kann das
Einschalten der Containertiberwachung oder des Workflow-Traces niitz-
lich sein. Vergessen Sie nicht, diese(n) nach Abschluss der Bearbeitung
wieder auszuschalten.

Achtung

Wenn Sie Workflows fiir SAP SRM (oder SAP CRM) entwickeln, miissen Sie unbe-
dingt sicherstellen, dass die Containermonitore ausgeschaltet sind. Wird eine
Workflow-Aufgabe iiber das Web-Frontend ausgefiihrt, versucht das System, die
Inhalte des Containers an den Benutzer zurlickzugeben. Da es dafiir keinen Kon-
text gibt, erhalten Sie den Kurzdump DYNPRO_SEND_IN_BACKGROUND.

» Testen der Ereigniskopplung

Mit SIMULATE EVENT konnen Sie priifen, ob die Ereigniskopplungen fiir
das Auslosen und Beenden der verwendeten Ereignisse richtig definiert
und aktiviert wurden (sieche Abbildung 11.11).

Manuelles Testen der auslosenden Ereignisse

Mit CREATE EVENT konnen Sie die Ereignisse manuell auslésen und mit
dem EVENT TRACE priifen, ob diese sich wie erwartet auf den Workflow
auswirken. Simulieren Sie alle Startbedingungen (bzw. Check- oder Ver-
brauchertyp-Funktionsbausteine), die zum Auslésen des Workflows ver-
wendet werden. Aullerdem sollten Sie sicherstellen, dass keine anderen
Workflows unerwartet von diesen Ereignissen gestartet oder beendet
wurden.
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[ Simulation Edit  Goto Swstern Help W—

& FdH SE@ DHE Do BERE @@
Event Simulation
G Display task 1 Event linkage
Event Simulation Comment: =

~ 10) Event FORMABSENC CREATED j
i Ohject types concerned
+ 2 FORMABSEMC Form: Motification of Absence
~  Potential tasks to be started
e Successfully started

+ O TS99900025 Test Benoit
+ O ws30000015 Process notification of absence
+ O w599900025 Brid Test workflow
v Mot started
- @ WS70000156 Test start conditions
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Mot linked to the event
v @ WS70000273 Test initial binding with S variables
~ [ ws74500938 Transport Test
Mot linked to the event
v O WS74500939 Transport Test 2 -
v O wW577001291 BPML Interface Test: Start Event 4

Abbildung 11.11 Menii fiir die Ereignissimulationspriifung

» Testen der auslosenden Ereignisse in der Business-Anwendung
Testen Sie den Workflow durch Erstellen der Ereignisse in der Anwen-
dung. Bertcksichtigen Sie dabei alle auslésenden und beendenden
Ereignisse. Hoffentlich ist der Workflow-Entwickler seiner Pflicht nachge-
kommen und hat die am Workflow beteiligten Geschiftsvorginge doku-
mentiert. Dies vereinfacht das Testen und Validieren der Geschiftsanwen-
dung.

» Testen der Berechtigungen
Die meisten Workflow-Entwickler haben in ihren Entwicklungs- und Test-
systemen mehr Berechtigungen als die Benutzer in den Produktivsyste-
men. Deswegen ist es sehr wichtig, vor einem Going-live den Workflow
mit den Berechtigungsprofilen zu testen, die die Benutzer in der Produk-
tivumgebung haben werden.

» Testen von Fehlerszenarien
Wenn alles wie gewtinscht funktioniert, sollten Sie alle méglichen Work-
flow-Zweige testen, einschlieflich der Simulation von Fehlersituationen
(indem z. B. die Objektmethode gezwungen wird, eine Ausnahme zu sen-
den), um sicherzustellen, dass diese sich wie erwartet verhalten. Sie miis-
sen nicht fur jeden moglichen Fehler im Workflow eine Antwort bereit-
stellen. Es ist jedoch unbedingt erforderlich, dass schwerwiegende Fehler
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eine Ausnahme auslosen, damit im Fehlerfall die standardméfige Work-
flow-Engine-Fehlerbehandlung bzw. der Administrator den Fehler abfan-
gen und beheben kann. Simulieren Sie vor allem Fehlersituationen, die
durch eine unzureichende oder falsche Datenpflege verursacht werden
konnen.

Im Idealfall werden Ihnen beim Ausfiihren von CONSISTENCY CHECK (Konsis-
tenzpriifung, siehe Abbildung 11.10) nur griine Ampeln angezeigt; einige
gelbe Ampeln sind allerdings auch akzeptabel. Moglicherweise haben Sie
z.B. in einem Schritt zum Versenden von E-Mails bei der Konsistenzpriifung
die Warnmeldung SUBJECT IS TOO LONG. MAXIMUM OF 50 CHARACTERS PER-
MITTED erhalten. Da wir bereits wissen, dass der Betreff in E-Mails nicht
mehr als 50 Zeichen umfassen darf, und den vorhandenen Platz entspre-
chend genutzt haben, ist diese Warnung nicht weiter wichtig.

Wenn Sie Termine in Ihrem Workflow testen miissen, sollten Sie vermeiden,
kurze Testterminzeitraume (deren Entfernen Sie spater moglicherweise ver-
gessen) in Ihren Workflow-Schritt zu integrieren. Geben Sie stattdessen die
tatsdchlichen Termindaten/-uhrzeiten in Thren Workflow-Schritten an. Sie
kénnen tiberpriifen, ob die richtige Terminzeit berechnet wird, und die
Termine dndern (wihlen Sie in der Workitem-Anzeige WORK ITEM ¢ MORE
FUNCTIONS ® CHANGE DEADLINES), um zu verifizieren, ob der Eskalationspro-
zess ordnungsgemal funktioniert. Vergessen Sie nicht zu priifen, ob der Ter-
minhintergrundjob aktiviert wurde (siehe Kapitel 3, »Konfiguration des Sys-
tems«).
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Upgrade-Projekte umfassen auch dann Workflow-Upgrades, wenn
der Workflow auf eine rein technische Aktualisierung begrenzt ist. In
diesem Kapitel erhalten Sie Empfehlungen zur Planung und Durch-
fiihrung eines Upgrades.

12 Upgrade von SAP Business Workflow

Von Eddie Morris

Wenn dies das erste Kapitel ist, das Sie in diesem Buch lesen, verfiigen Sie
wahrscheinlich bereits tiber mehrere Workflows in Ihrem Produktivsystem,
planen derzeit ein Upgrade und fragen sich, wie der Ablauf aussehen kénnte.
In diesem Kapitel beschreiben wir die empfohlenen Schritte, die Sie vor dem
Upgrade, wihrenddessen und danach ausfiihren sollten.

Ein Workflow-Upgrade ist erfolgreich, wenn Sie tiber einen ausgereiften
Projektplan verfiigen. Dazu gehdren ein umfassendes Verstindnis der vor-
handenen Workflows, die Vorbereitung der Benutzer auf das, was sie vor
und nach dem Upgrade erwartet, das Anlegen von Workflow-Testplinen
sowie die Durchfithrung einer Machbarkeitsstudie und wichtiger Priifungen.
In diesem Kapitel werden diese Punkte ndher beschrieben.

12.1  Erste Schritte beim Upgrade von
SAP Business Workflow

Wenn Sie ein Upgrade in Betracht ziehen und sich tiber die Auswirkungen
auf'Thre vorhandenen Workflows Gedanken machen, sollten Ihnen als Erstes
die Begrifte bewerten, lernen und planen in den Sinn kommen: Betrachten wir
nacheinander die einzelne Themenschwerpunkte:

» Sie sollten mit einer Bestandsaufnahme der vorhandenen Workflows
beginnen
Dabei sollten Sie folgende Fragen beantworten kénnen:

» Wie viele Workflows werden im Produktivsystem eingesetzt?

» Wie oft werden sie ausgefiihrt?
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» Wie viele Workflow-Instanzen sind fehlerhaft?
» Welche benutzerspezifischen Business-Objekte haben Sie angelegt?

» Wie viele benutzerspezifischen Attribute und Methoden haben Sie in
einem Business-Objekt erstellt?

» Haben Sie Anderungen an den vorhandenen Objekten oder anderen
Workflow-Funktionen vorgenommen?

» Haben Sie benutzerspezifische Kopien der von SAP bereitgestellten
Workflow-Muster angelegt und diese Kopien angepasst?

» Planen Sie die Durchfithrung einer Machbarkeitsstudie fiir das
Upgrade
Das vollstindige Upgrade-Projekt umfasst vermutlich ein Test-Upgrade
oder eine Machbarkeitsstudie, die auf einer Kopie des Produktivsystems
durchgefiihrt wird. Stellen Sie sicher, dass diese Tests auch den Workflow
umfassen.

Der Workflow-Test sollte fiir die wichtigsten Workflow-Prozesse durchge-
fithrt werden. So konnen Sie realistische Zeitfenster und Erwartungen der
Benutzer fiir dieses Projekt definieren.

» Bestimmen Sie vor dem Upgrade eine Archivierungsstrategie
Wenn Thr bestehendes System schon seit vielen Jahren existiert, gibt es
moglicherweise Workitems, die bereits vor Jahren abgeschlossen wurden.
Wenn Sie diese Workitems archivieren, kénnen Sie den Zeit- und Arbeits-
aufwand fur das Upgrade verringern.

» Profitieren Sie von der Erfahrung anderer Kunden, die bereits ein

Upgrade durchgefiihrt haben

In Threr Region sollte eine lokale SAP User Community vorhanden sein.
Tauschen Sie sich mit den Benutzern Ihrer regionalen SAP User Commu-
nity aus, um Kunden zu finden, die bereits ein Workflow-Upgrade abge-
schlossen haben. Einige Benutzergruppen verfigen moglicherweise tiber
eine spezielle Interessengruppe fir den Workflow. Der Austausch mit
anderen Kunden, die bereits ein Upgrade durchgefiihrt haben, ist in der
Regel sehr aufschlussreich.

» Machen Sie sich mit den neuen Workflow-Funktionen vertraut
Stellen Sie sicher, dass Sie die von SAP gelieferte Funktion vollstindig nut-
zen. Sie miissen eine Funktion nicht selbst entwickeln, wenn sie bereits
von SAP bereitgestellt wird. Wenn Sie die neuen Workflow-Funktionen
genau studieren, kénnen Sie sich Entwicklungszeit sparen.
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In anderen Kapiteln dieses Buches haben Sie bereits begonnen, sich mit
den neuen Funktionen vertraut zu machen! Lesen Sie Kapitel 14, »Erwei-
terte Design-Techniken fiir Workflows«, um ein Upgrade vorzubereiten.
In diesem Kapitel erldutern wir die neuen Container- und Datenflussfunk-
tionen, die Sie verstehen miissen, wenn Sie die Workflows nach dem
Upgrade testen.

12.2  Erforderliche Schritte vor dem Upgrade

Die Planung ist das A und O Ihres Workflow-Upgrades. Im Folgenden
beschreiben wir, welche Schritte Sie vor dem Upgrade durchfiihren miissen.
Einige dieser Schritte konnen Sie zu Beginn des Planungsprozesses einleiten.
Fur viele Schritte gilt: Je frither Sie sie ausfiihren, desto besser!

12.2.1 Abschluss aller laufenden Workflow-Instanzen

Dies ist vielleicht nicht fiir alle Instanzen moglich, aber Sie sollten zumindest
all jene abschliefen, die sinnvoll beendet werden koénnen. Das ist leichter
gesagt, als getan. Viele der nach einem Upgrade auftretenden Probleme sind
auf bestehende Workitems in den Benutzer-Inboxen zuriickzufithren. Sie
sollten eine Auswertung durchftihren, um herauszufinden, welche Work-
flows sinnvoll abgeschlossen werden kénnen.

Stellen Sie sicher, dass Sie so viele Workflow-Instanzen wie moglich
abschlieen. Bei Workflows mit langer Ausfithrungsdauer, wie z.B. Schu-
lungs-Workflows, die sich tiber mehrere Monate erstrecken, konnen Sie
nicht alle Instanzen abschlieBen. Sie sollten jedoch jeden einzelnen Work-
flow betrachten und bestimmen, welche Workflows Sie vor dem Upgrade
abschliefen konnen oder sollten. Viele der kurz andauernden Genehmi-
gungs- und EDI-Workflows (EDI = Electronic Data Interchange) sollten vor
dem Upgrade abgeschlossen werden.

12.2.2 Anlegen der Workflow-Testplane

Die vorhandenen Workflows miissen vollstindig getestet werden. Die Test-
plane sollten eine vollstindige Ausfithrung jedes im Produktivsystem beste-
henden Workflows umfassen:

» Bei wichtigen Workflows muss jedes Prozessszenario (jeder Zweig) inner-
halb des Workflows getestet werden.
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» Bei Workflows, die wihrend des Upgrades »in Arbeit« sein miissen, miis-
sen Sie entsprechende Beispiele dieser Workflows in Thren Testplan auf-
nehmen.

Im Anschluss an das Upgrade sollte es bei der Ausfithrung eines Workitems,
das vor dem Upgrade den Status READY aufwies, keine Uberraschungen
geben.

12.2.3 WF- und T-Aufgaben vs. WS- und TS-Aufgaben

Abhingig vom Release, von dem Sie upgraden, haben Sie beim Erstellen
Ihrer eigenen Workflows moglicherweise WE- und T-Aufgaben angelegt.
Wenn Sie das Upgrade fiir ein Release durchfithren, in dem WEF- und T-Auf-
gaben verwendet wurden, beachten Sie den Hinweis, dass gema8 SAP-Emp-
fehlung alle Workflows auf WS- und TS-Aufgaben basieren sollten. WS- und
TS-Aufgabentypen sind mandantenunabhingige Objekte. SAP empfiehlt
diese fiir alle kundenspezifischen Workflow-Entwicklungen.

Es ist nicht erforderlich, dass Sie die Aufgaben WF und T in WS- und TS-Auf-
gaben umwandeln. Es wird empfohlen, die T- in die TS-Aufgaben und die
WE- in die WS-Aufgaben zu kopieren. Sie miissen diese Aufgabe jedoch nicht
vor, sondern kénnen sie zu einem spiteren Zeitpunkt nach dem Upgrade
erledigen.

12.2.4 Bereinigung der Laufzeittabellen

Das Bereinigen der Laufzeittabellen ist eine der wichtigsten Aufgaben, mit
deren Hilfe Sie nicht nur das Upgrade beschleunigen, sondern auch das
Debugging nach Abschluss des Workflow-Upgrades vereinfachen kénnen.
Indem Sie die Workflow-Laufzeittabellen aller nicht bendtigten Daten ent-
fernen, kann das Upgrade schneller durchgefiihrt werden. Die beste Option
ist, so viele Workflow-Laufzeitdaten wie moglich zu archivieren (siehe auch
SAP-Hinweis 573656).

Wir sind uns der Tatsache bewusst, dass die Archivierung kein beliebtes
Thema ist. Viele Kunden méchten tberhaupt keine Archivierung vorneh-
men. Das Kniftlige bei der Archivierung eines Workflows ist, dass die Work-
flow-Workitems normalerweise als Teil eines umfassenderen Archivierungs-
projekts angesehen werden. Wenn Sie z.B. tiber Genehmigungen fir
Einkaufswagen in einem SAP-SRM-System (SAP Supplier Relationship
Management) verfugen, konnte die Archivierungsstrategie vorgeben, dass
Sie den gesamten Einkaufswagen und die zugehorigen Einkaufsbelege archi-
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vieren. Wenn Thr Unternehmen tber eine Archivierungsstrategie verfugt,
stellen Sie sicher, dass der Workflow integriert ist. Ist dies nicht der Fall, ent-
wickeln Sie gemeinsam mit den beteiligten bzw. verantwortlichen Mitarbei-
tern ein mogliches Archivierungsprojekt fiir Ihre alten Workitems.

Es konnten auch Laufzeitdaten vorhanden sein, die nicht mehr benétigt wer-
den, wie z. B. mit der EDI-Verarbeitung verbundene Workflows oder andere
Workitems, bei denen der Workflow keiner Betriebs- oder Systempriifung
unterliegt. Wenn Sie tiber Laufzeitdaten verfiigen, die in Zukunft nicht beno-
tigt werden, sollten Sie diese Daten gegebenenfalls tiber den Report RSWW-
WIDE ldschen (siehe SAP-Hinweis 49545). Bitte beachten Sie, dass die Daten
nach dem Loschen nicht mehr verfugbar sind. Verschiedene Workflow-
Datenbanktabellen konnen nach dem Loéschen der Workitems nicht erfor-
derliche Eintrage enthalten. Daher sollten Sie den Report RSWWWIDE_DEP
und den Report RSWW_REORG_SWWUSERWTI ausfiihren, um diese nicht
erforderlichen Eintrige zu entfernen. Weitere Informationen zu Report
RSWW_REORG_SWWUSERWI finden Sie im SAP-Hinweis 1427068.

SAP-Hinweis 1068627 beschreibt alle Hinweise, die Sie verwenden sollten,
wenn Sie ein Upgrade auf SAP NetWeaver Application Server 6.40 oder 7.0
durchftihren. Stellen Sie sicher, dass alle genannten Hinweise in IThrem System
zum Einsatz kommen. Aullerdem miissen Sie alle darin enthaltenen Empfeh-
lungen priifen.

12.3 Erforderliche Schritte wahrend und
nach dem Upgrade

In diesem Abschnitt erldutern wir die Schritte, die wahrend des Upgrades
und danach ausgefithrt werden miissen.

12.3.1 Konvertierung der Ereigniskopplungstabellen

In Release SAP R/3 4.6C wurde die Instanzkopplung fiir Workflow-Schritte
in der Tabelle SWEINSTCOU gespeichert. Ab Release 4.7 (Basis 6.20) werden
diese Informationen in der Tabelle SWFDEVINST abgelegt. Wihrend des
Upgrades werden mithilfe des Reports RSWFEVTXPRA die Eintrage der alten
Tabelle in die neue Tabelle verschoben. Diese Konvertierung kann unter
Umstinden sehr lange dauern. Wenn Sie jedoch vorhandene Workitems
16schen und archivieren konnen, werden auch die Ereigniskopplungstabel-
len bereinigt.
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12.3.2 Basis-Support-Package

Nach dem Workflow-Upgrade sollte das aktuellste Basis-7.0-Support-Package
angewandt werden. Das neueste Support Package umfasst alle aktuellen Fixes,
und es ist wichtig, dass Sie umgehend ein Upgrade darauf durchftihren.

12.3.3 Konfiguration des Systems fiir den Workflow

Nach Abschluss des Workflow-Upgrades miissen Sie das Upgrade-System
konfigurieren, indem Sie das Workflow-Customizing aufrufen (Transaktion
SWU3). Sie miissen den Workflow-Administrator definieren, die RFC-Desti-
nation konfigurieren und die Workflow-Hintergrundjobs planen. Sie kén-
nen iiber die Option PERFORM AUTOMATIC WORKFLOW CUSTOMIZING { oder
tiber den Button EXEcUTE {&¥ alle Aktivititen manuell ausfiihren.

Weitere Informationen zur Konfiguration finden Sie in Kapitel 3, »Konfigu-
ration des Systems«.

Empfehlung

Flhren Sie PERFORM AUTOMATIC WORKFLOW CUSTOMIZING fiir den Abschnitt CLAS-
SIFY TASkS As GENERAL, nicht aus, da dies dazu fiihren kann, dass vorher nicht zuge-
wiesene Workitems an die Inboxen aller Benutzer gesendet werden. Im
Knowledge-Base-Artikel 1504215 im Support Portal finden Sie weitere Informati-
onen zu diesem Thema.

12.3.4 Workflow-Definition und Datenfluss

Nach dem Upgrade treten in der Workflow-Definition und im Datenfluss
moglicherweise Probleme auf. SAP-Hinweis 1060762 erldutert Container-
operationen mit Datums- und Zeitfeldern und bietet Unterstiitzung fiir Con-
taineroperationen, die moglicherweise angepasst werden miissen. Zudem
konnte Thr Workflow-Container ABAP-Data-Dictionary-Objekte enthalten,
die nach dem Upgrade nicht mehr gtltig sind. Dies wird in SAP-Hinweis
1058159 beschrieben.

Die Datenflusspriifungen sind ab SAP NetWeaver 7.0 strenger. Datenfluss-
definitionen, die bisher keine Fehler oder Probleme verursacht haben, koén-
nen zu Datenflussfehlern fithren. Thre Workflow-Muster-Container kénnen
auf ABAP-Data-Dictionary-Datentypen verweisen, die im aktualisierten Sys-
tem nicht mehr existieren. SAP-Hinweis 939489 behandelt dieses Problem
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und empfiehlt, das fehlende ABAP-Dictionary-Element neu anzulegen.
Wenn dies nicht moglich ist, stellt der Hinweis auch ein Programm zur Ver-
fligung, das Sie zur Losung des Problems ausfithren konnen.

Mit dem Release 7.10 wurde der Datenfluss-Mechanismus sogar noch stren-
ger. Nach dem Upgrade koénnen laufende Instanzen aufgrund der strengeren
Datenflussprifung zur Laufzeit plotzlich fehlerhaft werden. Beachten Sie
dazu SAP-Hinweis 1787443, da nach dessen Anwendung der Datenfluss wie-
der fehlertoleranter gemacht werden kann. Mit den entsprechenden Unter-
stitzungspaketen von SAP-Hinweis 1787443 konnen Sie mit Transaktion
SWPA die Datenfluss-Laufzeitprifungen ein- und ausschalten. Weitere Infor-
mationen dazu finden Sie im Knowledge-Base-Artikel 1732734.

12.3.5 Tabellen SWW_CONTOB und SWW_CONT

Eine wichtige Anderung im Vergleich zu Release SAP R/3 4.7 ist die Persis-
tenz des Workflow-Containers, die in Kapitel 14, »Erweiterte Design-Techni-
ken fiir Workflows«, erldutert wird. Diese Anderung umfasst den Einsatz der
XML-Persistenz. Die Tabellen SWW_CONTOB und SWW_CONT werden nur
dann weiterverwendet, wenn Sie die »alte« Containerpersistenz auswahlen.
Wenn Sie die XML-Persistenz in IThrem Workflow einsetzen, werden keine
Eintrdge in diese Tabellen geschrieben. Sie konnen die Einstellungen fiir das
Persistenzprofil eines Workflows andern. Wihlen Sie im Workflow Builder
den Pfad GoTo ® BASIC DATA ¢ VERSION DEPENDENT ® CONTROL. Auf der
Registerkarte PERSISTENCE PROFILE konnen Sie die Einstellungen dndern.

In Abbildung 12.1 sehen Sie die Persistenzoptionen fiir den Workflow-Con-
tainer. XML PERSISTENCE ist der neue Eintrag. Die anderen Optionen verwen-
den weiterhin die Tabellen SWW_CONTOB und SWW_CONT fiir die Con-
tainerpersistenz.

Die Eintrige mit XML-Persistenz werden in der Tabelle SWWCNTPO abge-
legt. Das einzige Problem, das beim Einsatz der XML-Persistenz auftreten
konnte, ist der kundenspezifische Code, der aus den Tabellen SWW_CON-
TOB und SWW_CONT liest.

Empfehlung

Andern Sie das Persistenzprofil fir vorhandene Workflows nicht. Verwenden Sie
die XML-Persistenz fur neue Workflows, die nach dem Upgrade erstellt wurden.
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“ersion-IMdepedent (Task) - “ersion-Dependent (Current YWorkflow “ersion)
Cantral Workflow Settings Agents Reviewer Matification WiebF low Eve
| Advance with immediate dialog

Maximum subworkflow level

Maximum node nurmber

Ferfarmance optimization Locking properties Persistence Prafile Rall Eehaviour in|

T = i

Settings | Cornpatibility Mode R}
Compatibility Mode

- JStructure Persistence
What effect does this WML Persistence

This setting is applicable to all workflows that were not created in this release. The data is store
that contain these tables.

This setting corresponds to the setting Structure persisfence. You should check whether you ca
container and improve the performance of the workflow execution.

Abbildung 12.1 Persistenzprofil fir die Containerspeicherung

12.3.6 Verdndertes Sperrverhalten der Laufzeit

Das Sperrverhalten zur Laufzeit wurde in SAP NetWeaver 7.0 fiir das Weiter-
schalten mit sofortigem Dialog gedndert. Diese Anderung wurde zur Verbes-
serung des Durchsatzes vorgenommen.

Der Unterschied zwischen dem alten und dem neuen Sperrmechanismus
wird in Abbildung 12.2 dargestellt. Wenn bei aktivierter Weiterschaltung
mit sofortigem Dialog in fritheren Releases ein Schritt ausgefiihrt wurde,
wurde die Workitem-ID wihrend der Ausfithrung des Schritts gesperrt. Die
Sperre wird zu Beginn des Schritts gesetzt und bei Abschluss wieder ent-
fernt. Wenn der erste Schritt abgeschlossen wird, wird die tibergeordnete
Workitem-ID (Workitem-ID fiir das Workflow-Muster) gesperrt. Die tiberge-
ordnete ID wird entsperrt, wenn der nichste Schritt beginnt. Wihrend der
drei Schritte ist entweder die iibergeordnete Workitem-ID oder die TS-Auf-
gabenkennung gesperrt. So musste wiederholt eine Sperre gesetzt und aufge-
hoben werden.

Fur Kunden mit einer sehr hohen Anzahl an Items, die einen hoheren Durch-
satz benotigen, wurde das Design so gedndert, dass die tibergeordnete Work-
item-ID wihrend der gesamten Weiterschaltung mit sofortigem Dialog
gesperrt ist.
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neuer Sperr- alter Sperr-
mechanismus mechanismus
[ Schritt 1 Workitem wahrend der
Ausfiihrung gesperrt
Uibergeordnetes
) Workitem zwischen
Sperre des uber- Schritten gesperrt ) .
geordneten v Schritt 2 Worlfltem wéhrend der
Workitems wird in Ausfiihrung gesperrt

allen drei Schritten
beibehalten

Uibergeordnetes
Workitem zwischen
Schritten gesperrt

Workitem wahrend der
Schritt 3 Ausfithrung gesperrt

Abbildung 12.2 Sperrverhalten fir Weiterschaltung mit sofortigem Dialog

Die Sperrung wihrend der gesamten Weiterschaltung mit sofortigem Dialog
fithrt zu einem hoheren Durchsatz und einem geringeren Verbrauch der Sys-
temressourcen. Wenn allerdings ein Workflow mit parallelen Schritten aus-
gefithrt wird, kann die neue Sperre gelegentlich zu Sperrkonflikten fithren.
Tritt dieser Fall ein, wird der Workflow bis zur nichsten geplanten Ausfiih-
rung des Jobs SWWERRE angehalten, um die Workflow-Fehler zu beheben.

Sie konnen den Einsatz des Standardsperrmechanismus oder des neuen
Sperrmechanismus konfigurieren. Um diese Einstellung in der Workflow-
Definition zu konfigurieren, wihlen Sie den Mentipfad GOTo ® Basic DATA ®
VERSION DEPENDENT ¢ CONTROL. Gehen Sie anschliefend auf die Register-
karte LOCKING PROPERTIES. Mogliche Ursachen sind in Abbildung 12.3 darge-
stellt.

Es wird empfohlen, das Standardverhalten (den alten Sperrmechanismus)
oder die Option ENHANCED LOCKING PROCEDURE (ALL WORKITEMS) (Erwei-
terte Sperrprozedur (Alle Workitems)) zu verwenden.
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wersion-INdepedent (Task) wersion-Dependent (Current VWarkflow “ersion)
Contral Waorkflow Settings Agents Revigwar Motification WehFlow Eve
V| Advance with immediate dialog

tWlaximurm subworkflow level

Waximum node number

Performance optimization . Locking properties Persistence Profile Rall Behaviour in|

—

Settings :—Standard behavior )

Standard behavior

;. {Lock Behavior for Sequential Workflows
What effect does this Lock Behavior for Background YWorkflows
Enhanced Locking Procedure (Prioritization Background)
This setting corresponds tdEnhanced Locking Procedure (Prioritization Dialog) e w
Enhanced Locking Procedure (All Workitems)

Abbildung 12.3 Sperreigenschaften fir eine Workflow-Definition

Empfehlung

Verwenden Sie die Standardsperrung, sofern Sie keine Verbesserung des Durchsat-
zes erzielen missen, fur die der erweiterte Sperrmechanismus erforderlich ist.
Wenn der erweiterte Sperrmechanismus erforderlich ist, verwenden Sie die Option
ENHANCED LOCKING PROCEDURE (ALL WORKITEMS). Weitere Einzelheiten finden Sie
im SAP-Hinweis 1122756.

12.3.7 Weitere Probleme nach dem Upgrade

Nach dem Abschluss des Upgrades gibt es weitere Probleme, die Sie beach-
ten missen:

» Wenn Sie weiterhin mit dem SAP GUI arbeiten, miissen Sie ein Upgrade
auf das aktuelle SAP-GUI-Release und den aktuellsten Patch-Level durch-
fihren.

» Nach dem Upgrade konnen einige Benutzer die Objektmethode nicht
mehr anzeigen, indem sie auf den Link im Vorschaubereich von Transak-
tion SBWP (die Transaktion fiir die Inbox) klicken. Moéglicherweise kon-
nen die Benutzer auch keine Workitem-Anlagen oder Nebenmethoden
mehr anzeigen. Dies ist auf die fehlende Berechtigung in Transaktion
SWO_ASYNC zurtickzufiihren, die im SAP-Hinweis 1006235 und im
Knowledge-Base-Artikel 1840681 detailliert beschrieben wird.
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» Nach Abschluss des Upgrades konnen Probleme im Zusammenhang mit
Terminen, nicht reagierenden Workflows und Transporten auftreten, die
vor Beginn des Upgrades in Arbeit waren. Hinweise zur Losung dieser
Upgrade-Probleme finden Sie in Tabelle 12.1.

» Nach dem Upgrade ist es moglich, dass einige Objekte nicht wie gewohnt
funktionieren. Um dieses Problem zu losen, generieren Sie tiber Transak-
tion SWO1 das Objekt und die mit dem Objekt verbundenen Subtypen.

12.4 Wichtige SAP-Hinweise

In Tabelle 12.1 sind wichtige SAP-Hinweise im Hinblick auf das Upgrade
zusammengestellt.

binweis————Jzumhena

Vorbereitung auf das Upgrade

1068627 Sammelhinweis zum Thema Workflow-Upgrade
573656 Sammelhinweis zur Archivierung im Workflow
Ereigniskopplungen

1019080, 808790 »Schlechte Performance RSWFEVTXPRA« und »ERP 2004
Optimierung der Upgrade-Phase XPRAS_UPG«

Workflow-Definition und -Datenfluss, Bedingungen

1060762 Containeroperation mit Datums- und Zeitfeldern

1058159, 939489 »Elemente fehlen im Workflow-Container« und »Work-
flow: Containerelemente fehlen nach Upgrade«

1228836 Kompatibilitdt von Bedingungen mit Datum-/Uhrzeit-
Konstanten

1787443, 1732734 Strengerer Datenfluss aus Basis-Release 7.10
Sicherheitszugriff fiir Transaktion SWO_ASYNC

1006235 Berechtigungsprifung fir Transaktion SWO_ASYNC
1840681 Fehler bei asynchronem Methodenstart

Termine, Transport und hingende Workflow-Hinweise

1092157, 1025249 Termine

215753 Upgrade: Alte Workflows bleiben hangen

571302 Sammelhinweis fiir Transporte im Workflow

Tabelle 12.1 Wichtige SAP-Hinweise
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parallele Verarbeitung in SAP SRM 894
Report zum Verhalten 231
tatsdchlicher 169
Terminiiberschreitung 170
Wartezeit 229
Zuordnung 169
Zuordnung der Aufgaben 113
zustdndiger 160, 165, 878, 929
Bearbeiterermittlung 80, 89, 246, 257,
307, 309, 310, 346, 347, 954, 956
Fehler 235
Fehlerbehebung 257
Problemvermeidung 261
Regel 93, 956
unterstiitzende Werkzeuge 261
Bearbeiterermittlungsregel 447, 581,
583, 584
Ausdruck 607
Ausnahme 600
Container 599, 606
Definition 584
Ergebnis 589, 590, 591
Funktionsbaustein 598
manuelle Auswahl 589
Verwendung 588
Bearbeiterfindung 877, 929, 1015
BAdI-Implementierung 879
SAP SRM 917
Bearbeiterzuordnung 975
Ad-hoc- 917
Bearbeitung, erledigte 170
Bedingung 341, 349, 626, 637, 668
Alias 1083, 1091
Mehrfach- 416
Satz 626
Simulation 349
Start 334, 634
Beenden des Workflow 663
Benachrichtigung 136, 386, 395, 1122
erweiterte 119, 152
Benutzer 104, 384
erneutes Zuordnen 183
externer 155
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Typ 118
Vertreter 184
WF_INITIATOR 431
WF-BATCH 108, 109, 116, 230, 278,
410, 652
benutzerbezogene Bearbeiter-
tabelle 1084
benutzerdefinierter Prozess 1020
Benutzerentscheidung 374, 378, 380,
743,749, 1123
Aufgabe 1111
kopierte Aufgabe 751
mit Notiz 745, 751
mit Web Dynpro ABAP 749
Schritt 744
UserDecisionMemo 748
zum Workflow hinzufiigen 375
Benutzerkennung 172, 175
WF-BATCH 159
Benutzeroberfliche (UI) — UI
Benutzerzuordnung zu Rolle 1041
Berechtigung 108, 111, 162,
257, 259, 350
Problem 280
Rolle 112
SAP_ALL 108
strukturelle 112,178
strukturelle, HR 303, 309
Bereich My Workflows and Tasks 371
bestitigen
Kennzeichen Verarbeitungsende 963
Verarbeitungsende 410, 524, 529
Bestellung 882, 941
Betriebsrat 81, 99, 251
Beziehung
Workflow-Datenpunkte 88
zwischen BOR-Objekten 451
Bibliothek sap.m 814
Bl-Content 292
Binding 682
automatisches 1107
BOL 945, 951
Framework 960, 961
BOR 245, 385, 445, 446, 513, 514, 515,
519, 550, 615, 622, 623, 947, 949,
952, 960
Browser 454, 455
BUS1006 385, 387,614
BUS2032 385
ein-/zweistufige Genehmigungen 917
Objektmethode 962
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SOFM 807
WF_DOC 806

BOR-Browser 455
BOR-Objekt 148

anlegen als Subtyp 469
Assoziation 453
Attribut 450
Beziehungen 451
BUS1001 468
BUS2000108 971
BUS2000111 971
BUS2000116 964
BUS2012 148
BUS2121 508, 510
Customizing 508
Ereignis 450
erstellen 465
erstellen, Beispiel 468
erstellen, Methoden 466
erweitern 466
erweitern iiber Delegation 470
FORMABSENC 507
hierarchische Sicht 455
Hinzufiigen einer Methode 480
IFARCH21 853
Interface 450, 453, 853
Interface hinzufiigen 471
Kapselung 448
Komposition 452
Makros 489
Methode 450
neu anlegen 469
Polymorphismus 449
Programm 462
Programmierung 489
Schliissel 450, 472
SELFITEM 505
standardmdfSiges 963
Status 467
Subtyp 452
SYSTEM 507
testen 462
Trainingsverwendung 456
Ubersicht 447
USRO1 507,514, 536, 557
Vererbung 448
Vererbungsbeziehung 452
Verkniipfen mit Geschifts-
dokumenten 848
vordefiniertes 505
vorhandene anzeigen 456

BOR-Objekt (Forts.)
WEF_TASK 506
BOR-Objektkomponente
erstellen 471
neu anlegen 472
BPM — SAP Business Process
Management
Branch 404
BRF 866
Ausdruck 877
Auswertungsergebnisse 902
Ereignis 876
Evaluierungs-ID 907, 908
Integration in SAP SRM 906
Prozessstufe 868
SAP SRM 875
BRFplus 1026, 1064
Entscheidungsservice 718
Entscheidungstabelle 1078, 1095
Geschiftsregel 717
Integration mit SAP Business Work-
flow 722
MSMP 1029
Prozess- und Benutzerfindung 1082
regelbasierter Workflow mit SAP Master
Data Governance 1078
Verbessern des Kontextes 1087
BRFplus Workbench 718
BSP 736, 751, 783, 784
Anwendung 783,787, 789,
792,795,798
Ergebnisse anzeigen 795
Importieren von Parametern 797
Starten einer Anwendung aus einer
anderen Anwendung 796
Business Add-in — BAdI
Business Application Programming Inter-
face — BAPI
Business Communication Services 676,
932
Business Configuration Set — BC Set
Business Intelligence — BI
Business Object Builder 454, 622
BOR-Objektprogramm bearbeiten 489
Interfaces 471
Makrocode generieren 499
Business Object Layer — BOL
Business Object Repository — BOR
Business Object SYSTEM 1102, 1115
Business Process Management — SAP
Business Process Management
Business Server Pages — BSP
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Business Transaction Event (BTE) 620,

628
Business Workflow Explorer 60
Business Workflow Work-

place Inbox 119
Business Workplace 377
Business-Anwendung, objekt-

orientierte Sicht 448
Business-Objekt 82, 336, 368, 845

ASBPURLIST 928

BUS20001 947

BUS2010022 970

BUS2032 423

BUS2121 855, 881, 906, 914, 916

BUS2200 890

BUS2201 882

BUS2202 889

BUS2203 885

BUS2205 887

BUS4101 912

Daten erfassen in 85

FORMABSENC 1122

nicht vorhanden 303

Selfltem 1103, 1104

SOFM 1107

SYSTEM 976, 1116

SYSTEM. Genericlnstantiate 1116

USROT1 1110

WEBSERVICE 798

Zusammentragen von Daten 86
Business-Objekttyp 632, 639
Business-Transaktion, Ereignis 564

C

Cancelled-Status 657
Change Management 101
Check-Funktionsbaustein 297, 308, 324,
325, 335, 349, 668, 669, 670, 671
Checkliste 215
Cinderella-Effekt 263
CLASS_CONSTRUCTOR 531
Code, benutzerdefinierter 359
Commit 665
COMMIT WORK 296, 660
Condition 403
CONSTRUCTOR 531
CONSTRUCTOR-Methode 538
Container 70, 315, 355, 368,
430, 654, 671
_ATTACH_OBJECTS 1107
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Container (Forts.)
aktuelle Werte lesen 663
dndern 249
anzeigen 248
Aufgabe 430, 432
Bearbeiterermittlungsregel 585
Definition 396, 397
detaillierte Erlduterung 430
Element 593, 600
Ereignis 430, 431
Laufzeit 505
Methode 430, 1113
Operation 358, 400, 403, 650
Regel 430, 432
Typ 430
Ul 738
WAPI 659
Workflow 430
Zweck 396
Containerelement 253, 399, 432,
640, 1104, 1107
_WI_Group_ID 244
_WI_Object_ID 244, 433
dndern 399
mehrzeiliges 420, 421
RULE_RESULT 1107
Content-Server 851
Control 809
CRM — SAP CRM
cross-component Business Process
Management 289
Customizing 103, 331, 358
aufgabenspezifisches 112
automatisches 103, 105, 107,
109, 331, 358
von SAP bereitgestellter Workflow 191
Customizing-Aktivititen 116

D

Dashboard 205
space.me 209
DataStore-Objekt (DSO) 287, 289
Daten
fiir Workflow-Prozess bendtigte 86
Management 809
welche muss ein Workflow enthalten 88
Datenbank
Attribut 476, 495, 497
Reorganisation 281
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396, 415, 431, 433, 474, 589, 632,
633, 654, 682, 777, 1007
Definition 396
Definition im Workflow 654
detaillierte Erlduterung 430
Sfalscher 304
Fehler 239, 319
Problem 313, 325
Problem mit Workflow-Trace 307
Ul 738
Datenqualitit 80
Datentyp 698
komplexer 433
Debugger fiir ABAP 336
Debugging 347
Delegation 452, 470, 751
Delta-Pull 139
Design
Phase 384
prozessorientiertes 686
Destination, logische 108
Detailsichtdeklaration 828
Development Component (DC) 770
Diagnose 327
Puffersynchronisierung 263
Transaktion 330
Werkzeug 179
Diagnoseprotokoll 329
Diagnosewerkzeug 328
Dialog
Aufgaben 1073
Weiterschalten mit sofortigem 128
Dialog-Workitem 241, 313, 653,
656, 657
Document
Finder 847
Viewer 847
Dokument
aus Vorlage 403, 802
eingehendes 849
elektronisches 852
Speicher 849
speichern 847
Verarbeitung 872
Verkniipfung von Business-
Objekten 848
Vorlage 372, 806
workflowbasiertes 851
Dokumentarchiv 846
Dokumentation 196, 328, 411, 461
Workflow-Definition 411

Druckliste 850
DSM Workbench 718
Duet 119
DynamicParameter 779
dynamische Parallelverarbeitung 1115
dynamischer Prozess 861
Anpassung 924

E

ECL 847
Einheit, Organisation 172, 174
Einheitssatz 833
Einkdufer 858
Einkaufswagen 941
Genehmigung durch Manager-
szenario 927
Genehmigungsszenario 903
Einzelwertentscheidungstabelle 1083
elektronisches Dokument 852
E-Mail 120, 313, 428, 647, 1103
Anlage 1106
Benachrichtigungsmuster 1035
Benachrichtung/Ablehnung 1110
Schnittstellen zum Senden 676
Senden anpassen 1108
versenden, Empfinger 1107
E-Mail senden 382, 430
anpassen 1108
Schritttyp 430
Empfinger 161, 167
Enddatum/-zeit
angeforderte/s 934
spiteste/s 934
Engineering Client Viewer — ECL
Enterprise Service 680
Anlegen aus Funktionsbaustein 691
Bundle 687
indirekte Aufrufe 696
Laufzeit 691
Test 695
Workflow auslisen 679
Enterprise Service Bus 686
Enterprise Services Builder 699
Enterprise Services Repository 688, 696
Service-Interface 696
Entititsmenge, Bindung 840
Entscheidungsmenge 865, 888
Entscheidungsservice 714, 722
anpassbare Fristen 724
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Entscheidungsservice (Forts.)

Aufrufen aus SAP Business Work-
Sflow 722
Bearbeiterzuordnung 728

Entscheidungstabelle, Einzelwert 1083
Entscheidungstyp 875
Ereignis 113, 450, 521, 562, 612

Aktivierung 113

Anderungsbeleg 621

anlegen 487

Aufrufen iiber Funktionsbaustein 665

ausldsender Schritt 403

auslisendes 193, 420, 630

beendendes 630, 637, 639, 668

Behandler 565

Business Transaction Event 628

Container 430, 431, 622

Containerelement 622, 632

Datenfluss 299, 324

Definition 461, 487, 612, 618

Empfinger 565, 613, 614, 632, 638

erzeugen 349

Erzeuger 403, 613, 630

Erzeugung 619

geparktes 642

Geschdftspartner-Workflow 633

Initiator 324, 612, 632

Instanzkopplung 391

Kopplung 107, 447

lokales 642

Manager 671

Materialdnderung 622

mit WAPI erzeugen 659

Nachrichtensteuerung 625

Name 612, 639

Parameter 613, 622

Queue 332, 641, 642, 643, 663

READY_FOR_RELEASE 904

READY_FOR_WORKFLOW 871

Simulation 299, 308, 349

Snapshots 655

Stammdatendnderung 627

Start 633

Startbedingung 631, 634

Statusinderung 624

Trace 297,331, 332, 333, 334, 349,
617, 623, 644

Typkopplung 639

warten auf 405

Warteschritt 639

Workflow starten 367

Workflow starten mit 663
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Ereignis (Forts.)
Workflow-API 629
Workitem 652

Ereignis erzeugen 349

Ereignis, auslosendes 296, 420, 630, 631

Ereignis, beendendes 247, 391, 392,
631, 637, 638, 639, 640, 954
Ereigniserzeugung 619
Anderungsbeleg 620
Business Transaction Event 628
Human Resources 627
Nachrichtensteuerung 620
SAP ERP Financials 628
Statusverwaltung 620
Ereigniskopplung 197, 297, 299, 308,
321, 322, 323, 324, 325, 613, 631,
632, 633, 638, 639, 640, 643, 954,
969, 1006
erweiterte 670
Fehler 235
nicht aktivierte 900
Tabelle 357, 615
Verarbeitung in Tabelle 671
Ereignistypkopplung 1071
Ergebnisparameter 479, 484
Erledigungstext 386
ersetzen 656
erweiterte Benachrichtigung 119, 150,
151, 152
Eskalation 64, 85, 100, 379
Event-Queue 299, 305, 322, 331, 332
Exchange Infrastructure — SAP Process
Orchestration
Exportparameter 484
externer Haltepunkt 338

F

Fachgutachten 442
Faktor Mensch 47, 279
Faktura 887, 941
Fehler
Administration 234, 236
Bearbeiterermittlung 235
Behebung 234
Behebung im Produktivsystem 312
Ereigniskopplung 235
Praxisbeispiele 275
Puffer 235
Status 234
Typen 486
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Uberwachung 237
Workitem 235

Fehlermeldung 302

Fehlersuche 295, 330
Workflow hdlt friihzeitig an 301

Fehlertibersichtsreport 233

Folgemethode 1113

Fork 404

Formular 403, 803
einfaches 802, 803
elektronisches 801
PC-Dokument 806
starten 805

Forum 101

Frist 64, 379, 380, 381, 536
Text 386

funktionale Methode 532, 533, 549, 785

Funktionsbaustein 478, 583

Ausnahme 503

Check 297,308, 335, 349, 447, 635,
668, 669, 670, 671

Java-Code aufrufen 778

Regel 599

remotefihiger, Workflow auslosen 680

RH_GET_ACTORS 1108

SAP_WAPI_START_WORKFLOW 766,
767

SAP_WAPI_WORKITEM_COMPLETE
767

SWE_EVENT_CREATE_FOR_UPD_TASK

667, 671

SWE_EVENT_MAIL 300

Verbrauchertyp 635, 670, 672, 674

Verschalung 773

Workflow auslosen 689

Workflow-Funktionen 767
Funktionsmodul SAP_WAPI_

READ_CONTAINER 654, 767

G

Genehmigung
bereitgestellte Szenarien 915
durch den Beleginhaber 891
Prozess 46
Workflow 1028
zweistufige 905
Genehmigungs-App 1055
hinzufiigen 1057

Genehmigungsprozess 857
benutzerorientierte Prozessvisuali-
sierung 895
Jobrolle 860
konfigurieren, anwendungsgesteuerter
Workflow 914
Reviewer 898
Genehmigungsprozessiibersicht 902
Genehmigungsstufe 861
Konfiguration 873
Genehmigungsverfahren
Wizard 1102
generelle Aufgabe 168, 178, 198, 310,
386, 795, 975
Attribut 162
Generic Interaction Layer — GenlIL
Generic Object Service - GOS
GenIL 950, 960, 977
Framework 944
Implementierungsklasse 978
Komponente 977, 980, 1000
Gesamtprozesssteuerung 1005
Geschiftsdokument
Integrieren mit SAP-Anwendungs-
daten 845
Geschiftsprozess 73, 82, 273, 611
Eigentiimer 273
Engine 50
Modell 1036
Geschiftsregel
Engine 714
Engine im SAP-System 717
Geschiftsregeln
Szenarien in Workflows 716
Geschiftsvorgang 946
Gewerkschaft 81
gewiinschtes Ende 379
GOS 368, 561, 612, 644, 674, 847
grafisches Workflow-Protokoll 252,
1122
GRC 1025, 1029
Anwendungen 1026
SAP Access Control 1026
SAP Process Control 1026
Grunddaten 368
GUID 520, 1013
Format 228
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H

Haltepunkt, externer 338
Handbuch fiir Geschiftsabliufe 78, 82
HCM Prozesse und Formulare 1003
Bearbeiterfindungsregeln 1015
interaktive Aufgaben und
Sub-Workflows 1016
Programm-Exit 1012
spezifische Workflow-Technik 1009
Standard-Workflow 1007
UWL-Konfiguration 1020
Vorlagenanforderung 1006
Workflow-Muster 1004
Helpdesk 266, 272
webbasierter 267
Hintergrund
Aufgabe 110, 241, 1075
Methode 301, 303, 500
Schritt 328, 1018
Verarbeitung 410
Workitem 242,313, 652
Hintergrundjob 650, 664, 1103
aufrdaumen 281
Customizing 116
SWWDHEX 314
Terminiiberschreitung 110
Terminiiberwachung 110
Hintergrundverarbeitung 312, 348
HR Administrative Services 1003
HR-Ereignis 564
HR-Infotyp 627
HR-Stammdaten 627
HTML5 809
mobil 1052
HTML-Steuerung 847
HTTP-Aufruf 840
Hybridcontainer-App 1053

IMG 104, 105, 111, 191, 873, 946, 950,
961, 962, 963, 964, 966, 969, 970,
973,989

Implementation Guide — IMG

Import, adaptives RFC-Modell 775

in Arbeit 656

Inbox 120, 384
Protokoll 131

Include
<CNTNO1> 489, 490
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<OBJECT> 490
InfoCube
aggregierte Daten 291
Einzelheiten zur Workflow-Ausfiihrung
290
InfoObject 286
Kennzahl 287,290
Merkmal 287, 290
InfoSet 287
Infotyp 177,627, 1018
105 177
Insight to Action 207
instanziieren, Objekt 546
Instanziierung 545
Instanzkopplung, Option 247
instanzunabhingig 520
Intelligent Business Operations powered
by SAP HANA 67
Interface 453,471, 519, 598, 784
BI_OBJECT 522
BI_PERSISTENT 520, 522, 525, 538
Hinzufiigen zum Objekt 472
IF_WORKFLOW 522,527,537
IFAPPROVE 519
IFDISPLAY 472
IFOBJECT 519
Intranet 266
Item Type 1023
iView 773

J

Java

Code 777

Klasse 775
Java EE5 767
JavaScript Object Notation — JSON
Job

SWWCOND 418

SWWDHEX 230

SWWERRE 303
Jobrolle 860
JSON 836

Modellobjekt 813

K

Kapselung 448
Kennzahl 213, 290

150

komplexer Datentyp 433
Komposition 452
Konsistenzprifung 299, 351
Kontextdaten 207
Kosteneinsparung 56
kundeneigene Beziehung 605

L

Laufzeit-Container 505
Laufzeitpuffer 264
Laufzeittabelle 356
Launch-Handler 791
Link-Tabelle 846
Local Persistent Object Reference
— LPOR
Logical Unit of Work 665
logisch geléscht 425
logische Destination 108
logischer Ausdruck 635
lokales Objekt 376
Loop until 404
Loéschen
Workflow 282
Workitem-Historie 282
Lotus Notes 65, 119
LPOR 519, 539, 543, 557
persistent 539
transient 539

M

Machbarkeitsstudie 354

Mail versenden 1104, 1122
Empfingerliste 1107

Makro 489
SWC_CALL_METHOD 504, 561
SWC_CREATE_OBJECT 492, 496
SWC_GET_ELEMENT 500, 505, 600
SWC_GET_PROPERTY 491, 493, 499,

561

SWC_GET_TABLE 500, 600
SWC_GET_TABLE_PROPERTY 491
SWC_SET_TABLE 494

Mandantenkopie 114

manuell beenden 242

Massenloschung 262

Master Data Governance — SAP Master
Data Governance

Mehrfachbedingung 416

Mehrfachbeziehung 88
mehrsprachige Umgebung 412
mehrzeilig 458
Containerelement 420, 421
Merkmale 290
Message-Typ 697, 702
Messung 212
Messwert 77
Methode 448, 450, 526
anlegen 478
asynchrone 385, 459, 479, 640
Ausnahme 460, 483, 503
Container 307, 430, 432, 1113
Default 244, 480
definieren als asynchron 482
definieren als synchron 481
Details 459
Dialog 479
Ergebnis 479
Erstellen von Objektreferenzen 501
Fehlerausgabe 501
Folgemethode 1113
Hintergrund 487
Hinzufiigen zu BOR-Objekt 480
instanzabhdngige 480
kundenspezifische 510
Nebenmethode 1112
ohne Dialog 385
Parameter 460, 479, 483
Programmierung 499
synchrone 385, 499
Testing 347
virtuelle 487
Vormethode 1113
WF_DOC_CREATE_SOFM 807
methodisches Vorgehen 347, 385
Microsoft Office 66, 807
Outlook 65, 119
Midnight Magic 263
Mitwirkung von Personen 53
Mobile Fit 1052
mobile Gerite
Entwicklungs-Ul 1052
Genehmigungs-App 1055
mobiler Workflow, Methoden 1054
mobiles Endgerdt 95
Mobilgeritanforderungen fiir die Ausfiih-
rung von Workflows 1050
Model View Controller - MVC
modellierte Termintiberwachung 379,
409, 427
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modellierter Termin 1121
Benachrichtigung 1122
Modellierung, Wizard 1101
Modellschicht 775
moglicher Bearbeiter 114
MSMP
Funktionalitdt 1028
Genehmigungs-Workflow 1027
Routing 1030
MSMP-Workflow
Andern der Definition 1036
Diagramm 1029
konfigurieren 1032
SAP Access Control 1033
Multiline-Liste 1115
Multi-Stage, Multi-Path — MSMP
Muster 100
MVC 768, 784, 812
Modellunterstiitzung 812
Sicht 814

N

Nachricht
Empfinger 171
Steuerung 625
Namenskonvention 384
native App 1053
n-aus-m-Logik 419, 425
Navigation, objektbasierte 962, 968
Nebenmethode 1112, 1113
Neustart nach Fehler 241
Neustarten, Workflow 663
nicht benutzerbezogene Bearbeiter-
tabelle 1085
NOBODY_FOUND 599
NWDI 145, 769
NWDS 145, 768, 771
J2EE registrieren 771

0]

Objekt 72
Anlegen iiber Proxy 705
Deklaration 490
Instanz 450, 478, 788
Kategorie 384
lokales 376
Organisation 165, 915
Referenz 249, 450, 1116
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SBOOK 456

Schliissel 236

Visualisierung 1012

WI_OBJECT_ID 431
objektorientiert 515, 537, 565
objektorientierte Sicht 448
Objektorientierung 68

Datenmodell 85
Objekttyp 385, 398, 449, 612

Attribut 474

Beispiel 507

Benutzer 507

Methode 478

Schliissel 472
obsolete Verarbeitung 429, 1121
OData 812, 833

Detailsichtcontroller 838

Einbinden in eine Workflow-

Anwendung 836

Entitdtsmenge 833

Funktion 833

Operation 834

Service 1054

WFSERVICE 834
One Order 945
Operational Risk Management 1044
operationelle Exzellenz 203
Opportunity und Lead Management 943
Organisation

Einheit 110

Management 63
Organisationsdaten 584, 597
Organisationseinheit 172, 174
Organisationsmanagement 171, 309,

310, 954
Organisationsmodell 269, 584
Organisationsobjekt 165, 583, 588, 596,

601, 606, 915
Outside-in-Anwendung 809

P

parallele Abschnitt-Definition
n-aus-m-Logik 425
paralleler Abschnitt 419, 424
Parallelverarbeitung 418
dynamische 170, 419, 420, 1115
tabellengesteuerte, dynamische 419
Parameter 483
Ergebnis 479, 484
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Parameter (Forts.)

Export 484

Import 484

WI_ID 1011

WLC 243
Partner Channel Management 965
Partnerschema 956
Partnerverarbeitung 956
PC

Dokument 806
Fehlerbehebung im Workflow 1042
Feinabstimmung von Workflows 1039
Rollen 1041
Workflow-Konfiguration 1037
Performance 228, 232
Person 177
Personalnummer 177
Pfad 1028

definieren 1035
Phasendiagramm 211
Planstelle 172,175
Planvariante 107, 176
Polymorphismus 449
Positionen, mehrere 419
Post Processing Framework 955
Prisentationsschicht 773
privat

Attribut 549

Methode 526
Probleme, hiufige 302
Process control 1121
Produktivsetzung 99
Programm

RSWUWFML2 237
Projektmanagement 73
Protokoll 106, 131

Diagnose 329

technisches 329, 371
Proxy 697,705
Implementierung anlegen 708
Provider 705

wdihrend der Generierung erzeugte

Objekte 707

Prozess

benutzerzentrischer 47

Daten 207

Definition 68

Fluss 211

Muster 1080, 1091

Objekt 1019
Steuerungsschritt 404
Transparenz 205

Prozess-Gateway 1051, 1054
prozessgesteuerter Workflow 866
Ad-hoc-Genehmigungskonfi-
guration 898
Aktivieren von BC Set 939
erweiterte Problembehandlung 899
Prinzipien 868
Prozessstufe 867
technischer Hintergrund 871
Termin 934
prozessorientiertes Design 686
Prozessprotokoll anzeigen 62
Prozessschema 873, 939
Konfiguration 873
Prozessstufe 873, 888
Aktivierung 875
Konfiguration 873
Puffer
Problembehebung 263
Problemvermeidung 264
unterstiitzende Werkzeuge 265
Pufferung 263, 265, 606
Fehler 235, 263
Problem 596

Q

Quellsystem 288
Queue WORKFLOW_LOCAL_xxx 335

R

Ready-Status 656

Regel 581, 721, 1015
AC00000168 607
AC30000012 607

Anwendung 720
Auflosungsfehler 590

Container 430, 432, 588
Ermittlung 261

Katalog 720

Regelauflésung 309, 310, 583, 589
simulieren 585

regelbasierter Workflow 1095
SAP Master Data Governance 1078
Vorlagen 1079

Report

RSWWWIDE 357
RSWWWIDE_DEP 357
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Report (Forts.)
Standard 226
Reporting 101, 285, 662
Bearbeiter-Workload 231
Diagnose fehlerhafter Workflows 228,
238
Terminiiberschreitung 231
verwaistes Workitem 591
Workflow zu Objekt 228
Workflow zu Objekttyp 228
Workflow-Performance 228
Workitem pro Aufgabe 241
Workitem-Auswahl 239
Workitems mit Termin-
iiberschreitung 230
Workitems mit Termin-
iiberwachung 231
Workitems nach Bearbeitungsdauer 230
Workitems pro Aufgabe 230
Workload in Warteschlange 232
Workload-Analyse 231
Workload-Analyse fiir vergangene
Arbeitsbelastung 231
Reserve 656
Return on Investment 55, 77, 445
Reviewer 861, 919
Review-Workflow 442, 920, 1123
RFC 334, 335, 664
Destination konfigurieren 108
Fehler 343
Modell 775,777
Queue 297,307, 334, 664
RFC-Destination 768, 775
Einrichtung 769
RFC-Workflow-Destination
konfigurieren 108
Workflow_Local 108, 335
RFx 890
RH_GET_ACTORS 589, 1108
RH_SAP_ORG_OBJEC_RELATE 598
Risk Management 1044
ROI — Return on Investment
Rolle 112
Benutzerzuordnung zu 1041
SAP_BC_BMT_WFM_ADMIN 112
SAP_BC_BMT_WFM_CONTROLLER
112
SAP_BC_BMT_WFM_DEVELOPER 112
SAP_BC_BMT_WFM_PROCESS 112
SAP_BC_BMT_WFM_SERV_USER 110
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Roll-out 188

Phase 99
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Dialog 791
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URL 788,795,798, 799
Rundschreiben, Wizard 1102
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S
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SAP-ERP-Integration 966
Standard-Workflow 969, 971
Transaktionsstarter 966, 967
UI Framework 950, 964, 973, 980
UI Layer 951
Ul-Framework 950
UI-Komponente 960, 961, 977,
981, 988
UI-Objekt 964
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gence 208
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n-stufiges BAdl 910
Offlinefunktionalitdt 931
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937
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Prozessstufe 868, 876
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Ubersicht des Genehmigungs-
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857
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Komponentendefinition 819
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Workflow-Daten im Backend 832
workflow-fihige Apps 155
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anlegen 472
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Anker 1123
Hintergrund 328
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Typ 369
Workflow-Protokoll 410
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SOA 680, 681, 685
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sofortiger Dialog 128
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SONiC 146
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Aufgabe 214
Checkliste 215
KPI 213
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Szenariosichten/Funktionen 218
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Text 386
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Sperre 360, 361
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Stamm-Controller 837
Stammdaten initiieren/
Prozessinderungen 1065
Standardaufgabe 114, 240, 382, 384,
390, 968, 974
Standardbearbeiterermittlungsregel 165
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Standardreport 226
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Aufgabe 348
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Startbedingung 308, 334, 631, 635, 914,
916, 954, 955
Funktion 323
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Workflow 636
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Status
cancelled 657
ready 656
Verwaltung 564, 624, 954
Stelle 172,175
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strukturelle Berechtigung 112
Profil 111
strukturelle HR-Berechtigung 303, 309
Stufe 1028
definieren 1035
Subtyp 452
Sub-Workflow 66, 426, 441, 650,
654, 1115
Merge-Ergebnisse 1087
Supertyp 452,457,476
Support Package 358
Support-Werkzeug, Finden fehlerhafter
Workflows 238
SWC_CALL_METHOD 561
SWC_CREATE_OBJECT 492, 496
SWC_GET_PROPERTY 491, 493, 561
SWC_GET_TABLE_PROPERTY 491
SWC_OBJECT 492, 496
SWC_SET_ELEMENT 503
SWC_SET_TABLE 494, 503
SWHACTOR 589
SWNADMIN 153
SWU_OBUF 187
SWU3 103
SWUIL_VERIFY 107
SWW_CONTOB 359
SWWCOND 418
SWWDHEX 314
SWWERRE 361
synchron 479, 704
Methode 385
sofortiger Dialog 378, 411, 645, 664
synchronisieren 668
Syntaxprifung 376
System Landscape Directory — SLD
System Workflow_Local 279
Systemabsturz, Recovery 266
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Tabelle
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SWW_CONTOB 359, 655
tabellengesteuerte dynamische Parallel-
verarbeitung 419
Teamwork 372, 413, 414
technisches Workflow-Protokoll 310,
329,371
Teilnehmer 70
Termin 75, 83, 230, 247, 351, 363
Bearbeiter 170
Benachrichtigung 280, 382
Customizing 110
definieren 379
Frist 379
gewiinschter Endtermin 379
Hinzufiigen zu Ablauf 381
Job 316
modelliert 1121
Reporting 231
spdtester Starttermin 379
Typ festlegen 381
Uberwachung 230, 231, 379, 427
Uberwachung fiir Workitems 265
Vorlagetermin 247, 379
Terminobjekt 1117
im Workflow verwenden 1120
Termintiberschreitung Workitem 171,
241, 652
Termintiberwachung in SAP SRM 933
Test 346
Bedingung 349
Berechtigung 350
Business-Objekt 347
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Ereigniskopplung 349
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Methode 347
Umgebung 332
testen 236
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Transaktion 448
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BF24 628
BF34 628
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BSVW 624, 954
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FAC 347
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HRASR_DT 1006

HRASR_TEST_PROCESS 1019

MMO2 622

NACE 626

PFAC 348, 584, 585, 594

PFCG 913

PFOM 597

PFOS 597

PFTC 383,528
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PFTC_DIS 1059

RSWWCOND 317

SARA 652

SBWP 362, 634,795,796
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SCPR20 904

SE16 793

SE24 525, 565, 618, 708, 901

SE37 926

SE61 1035

SE63 412

SE80 691, 759, 787

SLG1 902, 906

SM37 279

SM58 229, 279, 334
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SOAO0 852

SOAMANAGER 694, 710

SPRO 104

SPROXY 705

S§T22 278, 900

SU01 243,913, 1109

SWB_COND 323, 324, 635,914

SWDD 193, 367, 374, 528, 633, 975
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SWDM 60, 372, 1007

SWE2 322,615, 633, 647,
904, 905, 946

SWEC 621, 623

SWEHR1 627

SWEHR2 627

SWEHR3 627

SWEINST 640

SWEL 617,623, 634, 672, 915, 926

SWELS 617,672,925

SWEQADM 322, 643, 664, 670

SWEQBROWSER 643

SWETYPV 300, 615, 643, 670

SWF_ADM_SUSPEND 320

SWF_ADM_SWWWIDH 320

SWFVISU 143,737,739, 742, 760,
796, 968, 1007, 1009, 1012, 1016,
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SWFVMD1 737

SWI1 239, 240, 296, 306, 308, 653

SWI1_RULE 262

SwiI14 228

SWI2_ADM1 262, 591

SWI2_DEAD 230, 231, 317

SWI2_DIAG 228, 238, 278, 279, 316
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SWI5 231

SWi6 228,901, 925

SWIA 162, 262
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SWO_ASYNC 362

SWO1 303, 347, 363, 454, 469, 614,
618, 666, 974

SWO3 455

SWPA 251

SWPC 266, 319

SWPR 242, 265, 317, 320, 657

SWU_EWBTE 628

SWU_OBUF 187, 264, 265, 310, 596

SWUO 323, 633,914

SwWu2 325

SWuU3 103, 197, 266, 315

SWU9 339, 341

SWUD 196, 295, 330, 334,
335, 339, 347

SWUE 319, 322, 323, 324, 914, 925

SWUI 645

SWUI_DEMO 127

SWUI_VERIFY 107

SWUS 264, 324, 537, 645, 796

SWUY 648

SWWA 266

SWWB 382

SXMB_IFR 699

WF_EXTSRV 792,796

WF_HANDCUST 790

WSADMIN 694

Transport 104, 105, 114, 181,
265,376, 412
Einstellung 114
neue Workflow-Version 412
Protokoll 318
tRFC 229, 325
Monitor 323
TS — Standardaufgabe
TS00008267 747
Typ
Aggregat 452
Subtyp 452
Supertyp 452, 457, 476

U

uberfilliger Eintrag 382
Ubersetzung 412
Uberwachung 277
Termin 379
UDDI 683
Ul
Anpassen an Workflow-Aufgaben von
Approve All 1059
Bindungskontrolle 839
Entwicklung fiir mobile Gerdte 1052
Erstellen mit SAPUI5 813
Java-basierte Anwendung 699
Konfiguration fiir benutzerdefinierte
Workflow-Aufgaben 1058
Konstruktion 817
native App (gerdtspezifisch) 1053
rollenbasiertes 1065
Steuerelement 809
Ul-Anwendung, Vergleich 810
Universal Description, Discovery, and
Integration — UDDI
Universal Worklist — UWL
unterstiitzendes Werkzeug
Neustart eines Workflows 265
Regeliiberwachung 266
Upgrade 101, 353
Archivierung 354
Planung 353
User WE-BATCH 110, 1109

UWL 119, 135, 138, 145,152, 156, 657,

737,765,773, 795, 933, 968, 1003,
1007, 1009, 1011, 1016, 1020, 1021,
1023

Add Memo 745
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Administrator 138
Aktions-Handler 142, 778
API 135,145
benutzerdefinierte

Benutzerentscheidung 749

Benutzerentscheidung, Workitem 744
benutzerspezifische Spalte 141, 148
BPS-Anwendung starten 796
Cache-Administration 748
Configuration Wizard 143, 144, 742
Customizing 141
Delta-Pull-Mechanismus 139
Entscheidungsschritt, Workitem 748
FunctionModuleActionHandler 142
HRAdmin 1014
Inbox fiir Workitem 743
Integration 968
Konfiguration 760, 1020
Konnektor, Fehlerbehebung 902
Memo 141, 149
Personalisierung 140
SAP SRM 930
SAPBSPLauncher 142
SAPWebDynproABAPLauncher 142
SAPWebDynproLauncher 142
SONiC 146
SONiC-Adapter 145
Sortieren von Workitems 141
Systemalias 138
UpdatingContainerHandler 143
URLLauncher 142
UserDecisionHandler 143
Web Dynpro Java 778
Workitem ausfiihren iiber 766
Workitem registrieren 796
XML-Daten 779

UWL-Konfiguration
XML-Datei 1014

\'

Variable

_Attach_Objects 125

_WI_OBJECT_ID 433
Verantwortung 584, 593, 594
Verarbeiten, paralleles 418, 419
Verarbeitung

Dauer 230

kann abgelehnt werden 410

obsolet 429
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Verarbeitungsende bestitigen 410
Verbraucher
Funktion 632

Funktionsbaustein 349, 447, 632, 635,

640, 670, 672, 674
Verbuchung 305
vereinfachte Workflowdefinition 1102
Vererbung 448, 452

Vorteile 470
Verifikations-Workflow 106, 107
Version

aktive 413

Nummer 370

Ubersicht 413
Versionierung 412
Vertrag 884
Vertreter 184, 258, 965, 966

aktiver 185

Aufgabenklassifizierung 184

benutzerbasierter 185

HR-basierter 184

passiver 186

Vertretung 135, 137
Vertretung 930
verwaltetes System 719
virtuelles Attribut 476, 495
Vorlagetermin 379, 380, 656

Termin 305, 523
Vormethode 1113
Vorsatznummer 111

W

W3C 682
Wait for Event, Schritt 630
WAPI 740

Container 659

SAP_WAPI_CREATE_EVENT 659, 665,

955

SAP_WAPI_DECISION_READ 747,
758

SAP_WAPI_GET_HEADER 741,752,
753

SAP_WAPI_LAUNCH_URL_GET 796

SAP_WAPI_READ_CONTAINER 663,
741,752,753

SAP_WAPI_RESERVE_WORKITEM
741,752,753

SAP_WAPI_START_WORKFLOW 660,
663, 690

WAPI (Forts.)
SAP_WAPI_WORKITEM_COMPLETE
741, 752
SAP_WAPI_WORKITEMS_TO_OBJECT
662
Verwendung mit Ereignissen zum Starten
von Workflows 663
Warten auf Ereignis 427
Wartestatus 656
Wartezeit 230
Web Dynpro 142, 1007, 1011
Anwendung 779
Erstellen von Anwendungen 768
Formular 802
Modell 768
Template Wizard 777
Web Dynpro ABAP 154, 736, 743, 1016
ASR_PROCESS_EXECUTE 1013
Benutzerentscheidung 749, 750
erforderliche Einstellungen fiir
Benutzerentscheidung 752
rollenbasiertes UI 1065
Web Dynpro Java 736, 765, 769, 773
Approval, Starten aus UWL 778
aufgerufene Anwendung 780
Funktionstest 777
Genehmigung fiir Geschdftspartner 766
Prisentationsdesign 773
RFC-Modell 775
UWL-Aufgaben 778
Web Services Description Language
— WSDL
WebDynproApplication 778
WebDynproDeployableObject 778
WebFlow-Service 793, 794
Aufgabe starten 795
Handler 790
Workitem 795
Webservices 681
Weiterleitung 121, 130, 161
Workitems 130
Weiterschalten mit Dialog 378, 390, 411
Werkskalender 535, 727, 1116, 1118
WEF_DOC_CREATE_SOFM 807
WE_INITIATOR 431
WF-BATCH 109, 159, 303,
410, 900, 1109
WILID 741, 1011
WI_OBJECT_ID 431
wiederholte Ausfithrung 53
Wiederverwendbarkeit 448
Wiedervorlage 126, 131
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Wizard 101, 372, 429, 620, 793, 1101

Bearbeiterauswahl 589

Genehmigungsverfahren 1102

Rundschreiben 1102

Unterstiitzung bei der Modellierung
1101

Workflow 46, 69, 73, 85, 91,

97,100, 328

Ad hoc 65,133, 252

Administration 91, 98, 225,
235, 285, 954

Administrator 162, 237, 242, 269,
327,657,927

Analyse 66

Andern der Definition 1036

anlegen 367

anlegen/sichern 374

anwendungsgesteuerter 865, 909

Approve All, Aufgaben 1059

ArchiveLink 850

archivieren 354, 356

Ausgang 134,372

ausgeldst durch eingehendes
Dokument 849

ausldsen mit Enterprise-Service-
Interface 679

automatisieren 46

Bearbeiter 251

beenden 663

benétigte Daten 83

bereitgestellten Standard-Workflow
finden 60

betriebswirtschaftliche Vorteile 76

Chronik 250

Container 142, 148, 149, 306, 368,
371, 380, 399, 430, 431, 632, 633,
738,739,797,1018

Customizing 954

Datenfluss 335

Definition 69, 331

E-Mail iibermitteln 1109

Engine 649

Entwickler 121, 272

Entwicklung 1101

Entwurf 96, 236

ereignisbasierter 1044

Erstellen fiir SAP-ERP-HCM-
Prozesse 1014

erweitern 378

extern ausldsen 679

Fehler 318

Fehlerbehebung in PC 1042
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Fehlersuche, doppelte/mehrfache 308

feinabstimmen 1039

fortsetzen nach Systemabsturz 266

generisch 1102

Geschiftsregelszenario 716

Header-Ereignisse 640

Inbox 965

Initiator 90, 375, 607, 795

Instanz 69, 228, 249, 338, 355, 650

Kennung 332, 650

Laufzeitsystem 108, 306

Makro 489

Master Data Governance 1065

mobiler 154

Muster 240

neu starten 663

Neustart nach Fehler 265

Nutzen 117

Objekt 251

planungsbasierter 1044

Protokoll 329

prozessgesteuerter 866, 934

regelbasierter 1078

Report 101, 285

Review 442,920, 1123

Rolle 112

Schnittstelle mit Governance-
Rahmen 1071

Start 611, 645, 647

Startbedingung 636, 954

Startereignis in SAP Master Data
Governance 1072

Sub-Workflow 441, 650, 654

Terminologie 69

Testplan 355

Toolbox 126, 675

Trace 338, 339, 340, 926

Umleitungseskalation 1032

Upgrade 353

Verdndern der Routing-Logik 1027

Versionsnummer 101, 651

Visualisierung fiir Geschifts-
benutzer 205

Vorlage 1101

Vorlagen und Aufgaben 1036

WF_VERIFY 194

Wiederverwendung als Sub-
Workflow 426

Wizard 372, 429, 441

Workitem 653

WS10001011 971
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zusdtzlicher zur Laufzeit 1122
Workflow Application Programming

Interface — WAPI
Workflow Builder 49, 61, 96, 193, 300,

307, 359, 367, 387, 588, 970

Bereich 369

Containerdefinition 371

Look & Feel 369

starten 373

Workflow testen 376
Workflow Engine Customizing 115
Workflow Template WS10000060 928
Workflow_Local 335
Workflow-API 736, 740, 799, 1051
Workflow-Container 1120

Element 1110
Workflow-Customizing, auto-

matisches 107, 109
Workflow-Definition 115, 157, 299,

372,389

aktivieren 376

Bedingungszweig 403

Container 397

Datenfluss 400

dokumentieren 411

Form 403

Grunddaten 368

paralleler Abschnitt 424

speichern 376

Syntaxpriifung 376

Termin 379
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