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Kapitel 4
Beschaffung

Beschaffungsprozesse sind vor allem im Einzelhandel zentral. Fiir die
unterschiedlichen Sortimente erfolgt die Beschaffung auf verschie-
dene Weise. So ist es etwa ein grofier Unterschied, ob man Mode oder
Frischware einkauft.

In diesem Kapitel bilden wir die Beschaffung der Handelswaren fiir die Verteilzentren
und die Filialen eines Handlers ab. Fiir die verschiedenen Beschaffungszyklen zeigen
wir jeweils die erforderlichen Prozessschritte. Dabei lernen Sie auch untergeordnete
Prozesse kennen.

Zunachst gehen wir in Abschnitt 4.1 auf die Beschaffung fiir ein Verteilzentrum ein,
anschlieflend behandeln wir in Abschnitt 4.2 die Beschaffung fur eine Filiale. Schlief3-
lich gehen wir in Abschnitt 4.3 auf das Thema der Nachrichtensteuerung im Rahmen
der Beschaffungsprozesse ein.

In Abschnitt 4.4 stellen wir Ihnen die Losung SAP Forecasting and Replenishment zur
Bedarfsplanung vor. Die mit dieser Ldsung berechneten Bedarfsmengen beruhen auf
Zeitreihen von zwei Jahren. Damit ist die Prognosegenauigkeit deutlich hoher als die
herkdmmlicher Verfahren in SAP Retail.

4.1 Ablauf des Beschaffungsprozesses

In diesem Abschnitt zeigen wir Ihnen, wie SAP S/4HANA Retail die Beschaffungspro-
zesse abbildet. Dies verdeutlichen wir am Beispiel der Beschaffung flir ein oder meh-
rere Verteilzentren. Der Prozess gliedert sich in sechs Schritte:

Rahmenvertrag schliefien
. Disposition (Bedarfsplanung)
. Bestellung (Optimierung und Versand)
. Wareneingang

. Rechnungspriifung

o U A W N =

. nachtragliche Abrechnung bzw. Konditionskontrakt
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4 Beschaffung

Nicht jeder dieser Schritte ist obligatorisch. Der tatsachliche Ablauf des Beschaffungs-
prozesses ist von Ihren konkreten Anforderungen abhingig. Jeder hier aufgefiihrte
Schritt kann wiederum in Teilschritte mit zum Teil zahlreichen Varianten unterglie-
dert werden. In diesem Abschnitt betrachten wir die einzelnen Haupt- und Teil-
schritte. Zu jedem Schritt fiihren wir Beispiele aus der Praxis und (Customizing-)
Varianten an.

4.11 Rahmenvertrag

Einen Rahmenvertrag oder Kontrakt schlief3en Hindler mit Lieferanten ab, wenn sie
sich eine gewisse Menge an Waren sichern und diese in mehreren Zyklen abrufen
mochten. Diese Art der Beschaffung findet man haufig im Non-Food-, aber auch im
Food-Bereich. In der Frischebeschaffung kommt es seltener zu Rahmenvertragen.

Grundsatzlich sieht SAP S/4HANA Retail sowohl Mengen- als auch Wertkontrakte vor.
Ein Mengenkontrakt wird tiber eine bestimmte vereinbarte Warenmenge geschlos-
sen, ein Wertkontrakt tiber einen vereinbarten Warenwert. Einen Kontrakt legen Sie
in Transaktion ME31K an.

< W Kontrakt anlegen : Einstieg

v & @ (] BezugzurBanf (] BezugzurAnfrage  Mehr v

Lieferant: 200010

= Wertebel einschra age gefu x
Verragsart: | MK Wertebereich einschranken (1) 2 Eintréage gefunden

*Vertragsdatum: 11.02.2022 Einschrankungen
Vertrag =
v (@ [a](a](&][e] (@]
Organisationsdaten Art Belegartbezeichnung
MK Mengenkontrakt
EinkOrganisation: PO©2 L=
WK Wertkontrakt
Einkaufergruppe: | 001
Vorschlagsdaten Positionen
Positionstyp:
Kontierungstyp:
Werk:
Lagerort:
Warengruppe:
Bedarfsnummer
Lieferantenteilsort. 2 Eintrage gefunden 4

Bestatigungspflicht

Abbildung 4.1 Einstiegsbildschirm der Kontraktanlage mit Auswahl der Kontraktart

Wie in Abbildung 4.1 dargestellt, legen Sie exemplarisch einen Mengenkontrakt (Ver-
tragsart »MK«) an. Nach dem Ausfiillen der grundlegenden Felder des Kontrakts, also
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Lieferant, EinkOrganisation (Einkaufsorganisation) und Einkaufergruppe, gelangen
Sie zu den Kopfdaten (siehe Abbildung 4.2).

< w Kontrakt anlegen : Kopfdaten

v & f BB & M 3§ Mehrv

Vertrag Buchungskreis: FO82 Einkaufergruppe: 001
Vertragsart: MK EinkOrganisation: P02
Lieferant: 200010 RS DE Food Lieferant
Venwaltungsfelder
Vertragsdatum: 11.02.2022 *Positionsintervall: 10 UntPosintervall: 1
*Laufzeitbeginn: | 11.02.2022 'Laurzeuemle: *Sprache: | DE
WE-Nachricht

Liefer- und Zahlungsbedingungen

-
Zahlungsbed ) Zielwert EUR
L

Zahlung in Tagen % Kurs:  1,00000 Kurs fix:
Zahlung in Tagen %

Zahlung in Tage netto

IncoVersion

Incoterms:

Incoterms-Ort 1:

Incoterms-Ort 2:

Referenzdaten
Angebotsdatum Angebot:
Ihr Zeichen Verkduferin:
Unser Zeichen Telefon:
Warenlieferant Rechnungsstell.:

Abbildung 4.2 Kopfdaten zum Kontrakt anlegen

Hier tragen Sie mindestens den Laufzeitbeginn und das Laufzeitende des Mengen-
kontrakts ein. Uber den Button Weiter im unteren Bereich des Bildschirms gelangen
Sie zu den Positionsdaten (siehe Abbildung 4.3).

< Ei: ’ Kontrakt anlegen : Positionstibersicht
v @ om o f Woe B3 & o 5 ¥ @ @ Mehrv Beenden
Vertrag: Veriragsart: MK VertiDatum: 11.02.2022
Lieferant: 200010 RS DE Food Lieferant Wahrung: EUR

Rahmenvertragspositionen

Pos. P K Material Kurztext Zielmenge B.. Warengrp Nettopreis
10 142 RS Business Hemd 10KAR MC1211004

20

30

Abbildung 4.3 Positionsdaten des Kontrakts
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4 Beschaffung

In den Positionsdaten geben Sie die einzelnen Artikel ein, tiber die Sie einen Rahmen-
vertrag abschliefSen mochten. Aufierdem tragen Sie die (Ziel-)Mengen ein. Den ange-
legten Kontrakt konnen Sie anschliefiend als Formular ausdrucken.

Im Vertragszeitraum (dem Zeitraum zwischen Laufzeitbeginn und Laufzeitende) wer-
den in der Positionsliste nun bei Bestellungen an den Vertragslieferanten die jeweili-
gen Bestellmengen von der Zielmenge abgezogen und fortgeschrieben. Sie kénnen
also zu jedem Zeitpunkt eine Ubersicht aufrufen, wie viel von der urspriinglichen
Zielmenge des entsprechenden Artikels beim Lieferanten noch offen ist.

SAP Supplier Relationship Management

Im Vorfeld eines Vertragsabschlusses mit Lieferanten kann ein entsprechender An-
frage- und Angebotszyklus durchlaufen werden. SAP Retail unterstiitzt im Rahmen
dieses Prozesses aber lediglich die Anlage der Anfrage und des Angebots. Da dieser
Prozess jedoch viel komplexer ist, bietet SAP fiir diese Zwecke die Losung SAP Supplier
Relationship Management (SAP SRM) an. Mit SAP SRM lassen sich nicht nur die Liefe-
rantenbeziehungen verwalten, sondern auch Ausschreibungen und Liveauktionen
umsetzen. SAP SRM ist dazu an verschiedene Handelsplattformen bzw. B2B-Markt-
platze (Business-to-Business) wie SAP Ariba angeschlossen. SAP Ariba wird nach dem
Wartungsende von SAP SRM voraussichtlich im Jahre 2027 die zentrale SAP-L6sung
fiir Lieferantenmanagement in der Cloud sein.

4.1.2 Disposition

Nach dem Rahmenvertrag folgt im zweiten Schritt die Disposition, auch Bedarfspla-
nung genannt. Je nach Grofie des Handlers kann ein einzelner Einkdufer oder ein Dis-
ponententeam (ca. zwei bis vier Personen) einen Warenbereich von mehreren tau-
send Artikeln mit mehreren hundert Lieferanten bewirtschaften. Die Lieferanten
konnen gegebenenfalls an mehrere Verteilzentren des Unternehmens anliefern. Um
tuberhaupt eine solche Menge an Artikeln verwalten zu koénnen, muss die Arbeit der
Disponenten zwingend durch eine systemunterstiitzte, automatisierte Bedarfspla-
nung erleichtert werden.

Die Bedarfsplanung kommt im Handel meist bei wiederbeschaffbarer Ware zum Ein-
satz. Dies sind Artikel, die ganzjdhrig in der Filiale verkauft werden (im Gegensatz zu
One-Shot- oder saisonalen Artikeln — etwa im Modebereich, siehe Kapitel 10, »Fashion
Management«). Wird als Bestandsfithrungsform die artikelgenaue Bestandsfiihrung
gewidhlt —was heute bei der Mehrzahl der Artikel sinnvoll ist - ist das SAP-S/4HANA-
Retail-System in der Lage, einen Bestellvorschlag pro Artikel, Tag und Verteilzentrum
zu erstellen.
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Bezugsquellenfindung

Ein Material kann vom Lieferanten entweder liber ein Verteilzentrum oder direkt in
die Filiale geliefert werden. Letzteres wird als Streckenbelieferung bezeichnet. In bei-
den Fallen kann die Belieferung fiir jede mogliche Kombination aus Material und Fi-
liale eingestellt werden. Es muss also innerhalb der Bestellung die Bezugsquelle (der
Lieferant) angegeben werden. Wie Sie in Abbildung 4.4 sehen, geben Sie diese Infor-
mation im Artikelstamm auf der Registerkarte Logistik: VZ im Bereich Disponent/Da-
ten zur Wiederbeschaffung ein.

< Verkauf & Logistik: VZ Logistik: Filiale POS EWM Sicht

Dispositionsparameter

Dispoprofil

*Dispomerkmal: | ND Losg

Normal vor Konsignation vor Umlagerung

K vor Normal vor L

Disponent/Daten zur Wiederbeschaffung L vor Normal vor K

Meldebestand: | 200 Hachstbestand = Bezugsquelle (1) 13 Eintrége gefunden _
min SichBestand: | 150 Sicherheitsbest Einschrénkungen
Sollbestand: ~
Min.SolRW: Tage Max.SollRW: Tage VB Q) Q| k28]
RundProfil: B" Bezeichnung
MengeneinhGrp: LieferGrad: 1 Normal
2 Umlagerung
Prognoseparameter 3 Normal vor Umlagerung
4 Umlagerung vor Normal
Prognoseprofil: PrognModell: © "
i prof Togn A Konsignation
Periodenkennz.: W Ltz. Prognase: B Normal vor Konsignation
AkVerb. glatten RefFindgSchema: € Konsignation vor Normal
BezMat. Verb. BezWerk Verbr.: D Umlagerung vor Konsignation
E  Konsignation vor Umlagerung
Datum bis Multiplikator
E
G
H
|

Disponent: |001 Disporhythmus Umlagerung ver Konsignation vor Normal
Lieferrhythmus Planlieferzeitt |1 |Tage 13 Eintrage gefunden
e: 3 Konsisteuerung:
WE-BearbeitZt: |1 Tage WA-Bearb.Z. Tage
EKG-Ubergreif.:

Abbildung 4.4 Artikelstammdatenpflege, Sicht »Logistik: VZ«

Waihlen Sie als Bezugsquelle Normal, bedeutet das, dass zuerst nach einem externen
Lieferanten gesucht wird. Umlagerung wiirde bedeuten, dass zuerst nach einem Ver-
teilzentrum gesucht wird. Dies konnte etwa ein tibergeordnetes Verteilzentrum sein,
das seine Ware an regionale Verteilzentren verteilt.

Bei der Bezugsquellenfindung spielen auch das Orderbuch und die Quotierung sowie
der Regellieferant eine Rolle. So konnen Sie z. B. je nach Region unterschiedliche Lie-
feranten einstellen, d. h. ein Orderbuch fiir jede Region anlegen. Im Rahmen der Quo-
tierung konnen Sie z. B. einstellen, dass Lieferant A 60 % der Ware und Lieferant B
40 % der Ware des Artikels X liefert. Sie konnen auch einen Lieferanten als Regelliefe-
ranten definieren. Orderbuch, Quotierung und Regellieferant sorgen also daftir, dass
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4 Beschaffung

bei Artikeln mit mehreren Bezugsquellen (z. B. mehreren Lieferanten) die jeweils re-
levante Bezugsquelle gefunden wird.

Dispositionsverfahren

SAP S/4AHANA Retail bietet mehrere Verfahren zur Disposition an. Die beiden am hau-
figsten im Handel eingesetzten Varianten sind die rhythmische Disposition und die
Bestellpunktdisposition.

Bei der rhythmischen Disposition geht man von einer zyklischen Wiederbeschaffung
und Belieferung der Artikel aus. Zum Beispiel wird der Artikel »Kaffee« dreimal pro
Woche beim Lieferanten bestellt (Mo, Mi und Fr) und dreimal pro Woche von diesem
angeliefert (Di, Do und Sa). Wenn also der Handler montags bestellt, liefert der Liefe-
rant am Dienstag, wenn er mittwochs bestellt, erfolgt die Lieferung am Donnerstag
etc.

Diese Art der Beschaffung wird sehr hdufig im Food-Bereich verwendet. Im Frischebe-
reich existiert sie ebenfalls. Hier wird jedoch aufgrund der geringen Haltbarkeit der
Artikel in der Regel taglich beschafft. Die rhythmische Disposition setzt im SAP-Sys-
tem zwingend eine Prognose voraus. Diese Prognose basiert auf Verbrauchswerten.
Bei der Prognose fiir das Verteilzentrum kénnen entweder nur die Warenausgange
des Verteilzentrums oder auch die summierten Abverkaufe aller Filialen fiir den je-
weiligen Artikel zugrunde gelegt werden.

Bei der Prognose gibt es mehrere Varianten. Die am haufigsten bei der rhythmischen
Disposition eingesetzte Variante ist die Saisonprognose (Prognose mit Saisonmodell,
Prognosemodell S). Das Prognosemodell stellen Sie ebenfalls auf der Registerkarte Lo-
gistik: VZ im Feld PrognModell ein (siehe Abbildung 4.5).

Beim Saisonmodell wird eine Saison, z. B. eine Woche, definiert, deren Verlauf dann
bei der Prognose berticksichtigt wird. Im Handel werden sowohl im Verteilzentrum
als auch in der Filiale innerhalb einer Woche unterschiedliche Mengen an Ware beno-
tigt. Man spricht hier von einer hohen Volatilitdt der Ware. So ist haufig der Samstag
der starkste Abverkaufstag und damit der Donnerstag bzw. Freitag der starkste Wa-
renausgangstag im Lager. Fiir die Saisonprognose werden dazu z. B. dieletzten x Mon-
tage, die letzten x Dienstage etc. miteinander verglichen (den Wert fiir x konnen Sie
in SAP S/4HANA Retail beim Prognosemodell einstellen, sieche Abbildung 4.6).

Dabei wird der Einfluss von Aktionszeiten und Feiertagswochen herausgerechnet.
Anschliefiend konnen die Ausgange der ndchsten x Wochen prognostiziert werden.
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Material: MK4711

vZ:

Dispositionsparameter
Dispoprofil
*Dispomerkmal: (ND

Meldebestand

o

00

min SichBestand

50
Sollbestand
Min.SolURW:
RundProfil

MengeneinhGrp

Prognoseparameter
Prognoseprofil
Periodenkennz.: |W
Akverb. glatten
BezMat. Verb.

Datum bis

Disponent: | 001

Lieferrhythmus

< Verkauf @ Logistik: VZ

Logistik: Filiale POS EWM Sicht

Thunfisch Filets in Olivenél, 185gr Dose Einzelmateri

Basis-ME: ST
Losgroenverfah: | EX
Hochstbestand

Sicherheitsbest

Tage Max. SOlURW: Tage
Rundungswert

LieferGrad

PrognModell: @
Ltz. Prognose:
RefFindgSchema
BezWerk Verbr

Multiplikator

Disponent/Daten zur Wiederbeschaffung

Disporhythmus

Planlieferzeit: | 1 Tage

= Prognosemodell (1) 12 Eintrdge gefunden - X

v

B Q) Q] |@v) ||

Konstantmodell

cmoo ez xon - X0

K it A des Gl Tl

Trendmodell

Saisonmodell

Trend-Saison-Modell

Keine Prognose / Externes Madell

Gleitender Mittelwert

Gleitender gewichteter Mittelwert

Keine Prognose / Kein externes Modell

Trend 2. Ordnung mit Anpassung des Gléttungsfaktors
Trend 2. Ordnung

Maschinelle Modellauswahl

12 Eintrage gefunden

Abbildung 4.5 Auswahl des Prognosemodells

Periodendefinition

von Periode:

bis Periode:

Anz.Perioden

Prognosesteuerung

Prognosestrat: |53

-

Periodenkennz.
Perioden/Saison:
GJahresvariante:

Fabrikkalender:

Anz. Kommast

Max. Anz. Verg.:

Anz. Tage Peri:
| Verbrauch

v Ohne Nullverbr.

Ausreifer
KorrWerte

Arbeitsgebiet: PP

Sicht "Profileinstellungen fiir Prognose" andern: Detail

v NeueEinrige B O © & (5 = (B Mehrv

Profil: SAP  Standardprofil fUr Auslieferung SOP

Vergangenheit Prognose

JJJIMMTT bei Batch-/Tagesprognose
JJIIXX bei on-line Prognose
oder als Alternative

Anzahl Perioden angeben

Modellfestlegung

M=Monat, W=Woche, T=Tag, P=Periode
Anzahl der Perioden pro Saison

Nur bei Periode=P notwendig

Optionale Angabe bei Tagesperiode

Anzahl der gewtnschten Nachkommastellen

Max. Anzahl Vergangenheitswerte (nur fiir SOP)

Mittelere Anzahl Tage pro Periode

X=Verbrauchswerte als Prognosebasis heranziehen
X=Nullverbrauche zu Beginn der Vergangenheitszeitreine
streichen

Automatische AusreiBerkontrolle ngenheitswerte

Korrigierte Werte als Vergangenheitswerte

Arbeitsgebiet

Abbildung 4.6 Profileinstellungen fir eine Prognose
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Im Beispiel in Abbildung 4.7 werden die Warenausgange der letzten vier Wochen mit-
einander verglichen und auf dieser Basis die nachsten drei Wochen prognostiziert.

Warenausgénge VZ der letzten 4 Wochen Prognose der nachsten 3 Wochen

Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So

KW -1 ‘5‘8‘9‘14‘22‘28‘ ‘

Bsp.:14+15+12+13:4=135- 14
*je nach Einstellung des Beta-Faktors

Mo Di Mi Do Fr Sa So

ow-s [8]s] 9|5 |w]s] | [T ]s[u]n]n] |wo
Mo Di Mi Do Fr Sa So
‘7 8‘9 14‘22‘29 ‘KWV
KW —3 ‘7‘8‘9‘12‘21‘30‘ ‘ <—/
*wird in der Folgewoche upgedatet
KW -4
(Aktion) ‘7‘3‘9‘14‘22‘29‘ ‘sz
KW -5
(Feiertag)
Mo Di Mi Do Fr Sa So /
KW —6 ‘6‘8‘9‘13‘23‘32‘ ‘ -«

Abbildung 4.7 Funktionsweise der Prognose nach dem Saisonmodell

Auf Basis der Prognosewerte berechnet die Disposition nun den Bedarf. Die Bedarfs-
planung ist in SAP S/4HANA Retail so eingestellt, dass das Verteilzentrum bis zur Ver-
fiigbarkeit der nachsten Lieferung bevorratet wird. In unserem Beispiel ist der Artikel
taglich bestellbar, und die Planlieferzeit dauert zwei Tage, also bis zur Verfiigbarkeit
der nédchsten Lieferung (heute plus drei Tage). Die Werte der Prognose bilden den
Bruttobedarf A (in unserem Beispiel 26 + 40 + 55 + 80 = 201). Von diesem Bedarf wer-
den der Bestand (100) sowie die offenen Bestellungen, die in diesem Zeitraum eintref-
fen, abgezogen (40). Damit ergibt sich ein Nettobedarf von 201-140, also 61 Stiick
(siehe Abbildung 4.8). Das System wird in diesem Fall 61 Sttick als Bedarf vorschlagen.

Beispiel Artikel taglich bestellbar, taglich lieferbar (2 Tage Planlieferzeit)
Ist-Bestand  offene Best. Prognose Prognose Prognose Prognose
heute heute +1 heute +2 heute +3
100 40 B 26 40 55 80 A
140 ¢ 201

BME —61STK
BestME 7 KAR

Bestellmengeneinheit: KAR 10

Basismengeneinheit: STK 1

Dispolauf ‘ ' Néchster geplanter Dispolauf

Abbildung 4.8 Beispiel einer Saisonprognose
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Der sogenannte Bedarfsplanungslauf kann als SAP-Job taglich pro Verteilzentrum
eingeplant werden. Dabei werden bei der rhythmischen Disposition nur diejenigen
Artikel berticksichtigt, die an dem betreffenden Tag bestellbar sind. Die Bestelltage
stellen Sie im Materialstamm im Feld Disporhythmus pro Material-Werk-Kombina-
tion ein (siehe Abbildung 4.9).

< Verkauf @F Logistik: VZ 1 Logistik: VZ 2 Logistik: Filiale POS

S| v < W Material 136 &ndern (Logistik: VZ 1)

~ [Z] Zu anderem Material springen —» ZuZusatzdaten springen [3) Giiltigkeitsbereich umschalten Abweichung von GiiltigkBereichen anzeigen|

MengeneinhGrp LisferGrad
Prognoseparameter = Planungskalender (4) 6 Eintrage gefunden X
Prognoseprofil PrognModell: |0 Einschrankungen
Periodenkennz.: [ Ltz. Prognose — ==
_ v B Q|| m Gl
AkVerb. glatten RefFindgSchema B - - -
BezMat. Verb Bez\Werk Verbr Kal Beschreibung
Datum bis. Multiplikator D Dienstag
DO Daonnerstag
. X FR  Freitag
Disponent/Daten zur Wiederbeschaffung
1] Mittwoch
2
Disponent: | 001 Disporhythmus: [MON MON Montag
-
Lisferrhythmus: MI Planlisferzeit:|1 | Tage [ 3AM Samstag
Bezugsquelle: | 3 Konsisteuerung:
WE-BearbeitZt: | 1 Tage WA-Bearh.Z. Tage
EKG-iibergreif.

6 Eintrage gefunden

Abbildung 4.9 Einstellung der Bestelltage im Feld »Disporhythmus«

Als Planlieferzeit wird im SAP-S/4HANA-Retail-System die Zeit (in Kalendertagen) be-
zeichnet, die der Artikel von der Bestellung des Handlers bis zum Wareneingang im
Verteilzentrum bendétigt. Wird diese Zeit im Materialstamm gepflegt, wird bei der Be-
stellung (und Bestellanforderung) automatisch das Lieferdatum errechnet und vor-
geschlagen.

Neben der Planlieferzeit kann mit der Wareneingangsbearbeitungszeit (WE-Bear-
beitZt) noch ein weiterer Parameter gepflegt werden. Es handelt sich um die Zeit, die
der Artikel benotigt, bis er ein- oder ausgelagert ist. Planlieferzeit und Warenein-
gangsbearbeitungszeit werden bei der Lieferdatumsermittlung in der Bestellung in
SAP Retail summiert und bilden die Wiederbeschaffungszeit.

Relativ aufwendig gestaltet sich die Pflege der einzelnen Dispo- und Lieferrhythmen.
SAP S/AHANA Retail erlaubt zwar ihre Pflege auf der Ebene des Materials, des Werkes
und tagesgenau, jedoch fehlt eine geeignete Massenpflege, die bei Hunderten von Fi-
lialen und Tausenden von Artikeln, also Millionen von Artikel-Filial-Kombinationen
im Handel, notwendig ist. Eine solche Massenpflege muss daher im Rahmen kunden-
eigener Erweiterungen realisiert werden.
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Das zweite Dispositionsverfahren ist die Bestellpunktdisposition, das zweithaufigste
Dispositionsverfahren im Handel. Die Bestellpunktdisposition geht von einem
Hochstbestand (z. B. bedingt durch die Lagerplatzgrofie im Verteilzentrum) und ei-
nem Meldebestand aus. Ist der Meldebestand unterschritten, 16st das System einen
Bedarf aus, z. B. in Form einer Bestellung, und fiillt auf den Hochstbestand auf. Auch
hier berticksichtigt das System offene Bestellungen.

Ein weiterer Parameter ist der Sicherheitsbestand. Er wird bei der Bedarfsrechnung
nicht berticksichtigt und gilt als eiserne Reserve. Im Handel kommt dieses Verfahren
eher im Non-Food-Bereich, z. B. bei Hartwaren, zum Einsatz. Die Herausforderung bei
diesem Verfahren ist es, den Melde- und Sicherheitsbestand so zu wahlen, dass es zu
keiner Unterdeckung im Lager kommt. Abbildung 4.10 zeigt den generellen Wir-
kungszusammenhang zwischen Melde- und Sicherheitsbestand.

Bestand LosgrolRe

Meldebestand

Sicherheits-_ _|

bestand l
\

Bestellpunkt Liefer- Zeit
zeitpunkt

Wieder-
| } beschaffungszeit 4 |
Abbildung 4.10 Bestellpunktdisposition mit Soll- und Meldebestand

Hat ein Lagerplatz z. B. eine Kapazitat von 1.000 Stiick und der Lieferant liefert einmal
pro Woche, wobei der Verbrauch ca. 250 Stiick pro Woche betrigt, sollte der Meldebe-
stand bei 500 Stiick liegen — der Hochstbestand also bei 1.000 Stiick. Bei der Bestim-
mung des Meldebestandes spielt demnach auch die Umschlagshdufigkeit des Artikels
im Lager eine Rolle.

Wurde die Bedarfsrechnung im SAP-S/4HANA-Retail-System vorgenommen, wird
automatisch eine Bestellanforderung (Banf) erzeugt. Aus dieser kann unmittelbar
eine Bestellung hervorgehen.
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Erweiterte Bedarfsplanung mit SAP Forecasting and Replenishment

Um den Bestellvorschlag zu optimieren, bietet SAP die Losung SAP Forecasting and
Replenishment, auf die wir in Abschnitt 4.4, »SAP Forecasting and Replenishment,
zurlickkommen. Sie kompensiert die Defizite der Bedarfsplanung. Zum Beispiel wer-
den in dieser Losung die Osterumsatze der vergangenen Jahre miteinander vergli-
chen, um den Bedarf fiir Ereignisse wie Ostern ermitteln zu konnen. Im Standard-
SAP-S/4HANA-Retail-System ist dies nicht moglich. SAP Forecasting and Replenish-
ment wird jedoch hdufiger im Bereich der Filialdisposition eingesetzt und weniger
bei der Disposition fiir das Verteilzentrum.

Dispositionskontrolle

Die Disponenten kénnen sowohl bei der rhythmischen als auch bei der Bestellpunkt-
disposition in den Bedarfsplanungslauf eingreifen. Das System erledigt zwar alle Ar-
beiten bis hin zum Versand automatisiert. In der Praxis werden die Disponenten je-
doch zumindest Teile ihrer Bestellungen vor dem Versand uberprifen wollen. So
haben sie die Moglichkeit, sich die Bestellanforderungen (Banfs) anzusehen, und kon-
nen diese bei Bedarf korrigieren bzw. iberschreiben.

Dazu gibt es in der Vorgédngerlosung SAP Retail die Dispositions-Workbench (Dispo-
Workbench) mit der sogenannten Onlinedisposition, die mit Transaktion WWP1 auf-
gerufen wird (siehe Abbildung 4.11). Unter SAP S/4HANA Retail kann die Transaktion
WWPI1 zwar weiterhin genutzt werden, sie wird von SAP aber nicht mehr als strate-
gisch angesehen (siehe hierzu auch SAP-Hinweis 2269324).

In der Onlinedisposition kann der Disponent im Verteilzentrum die Bestellungen be-
arbeiten, die das System generiert hat. Selektionskriterien, wie z. B. die Einkaufer-
gruppe, helfen dem Disponenten, nur seine Bestellungen und nicht die der Kollegen
auszuwihlen. So werden Uberschneidungen zwischen den Disponenten oder Dop-
pelarbeiten verhindert. Auch eine Stellvertreterfunktion unter den Disponenten ist
durch geschicktes Einrichten von Varianten maoglich. Nach der Auswahl eines Liefe-
ranten konnen Sie sich als Disponent die ihm zugeordneten Bestellungen ansehen
(siehe Abbildung 4.12).
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4.1 Ablauf des Beschaffungsprozesses

g w Dispasitionsworkbench

e (8 Als Variante sichern... R @ Mehr v Ausfiihren + Drucken Beenden

Online-Disposition Bestellstorno Bestellbiindelung Internet-Dienste Anzeigen Allgemeine Einstellun

(@]
@c‘nen zum Arbeitsvorrat
Werk: |vap1 bis |DT|
Werkstyp: |B
EinkOrganisation: | PO0Z bis: | 5 |
Einkaufergruppe: | 200 bis | 4 |

Abweichende Einkaufergruppe

Bestelldatum: |03/19/2022

Horizont:| 1
Lisferant bis: [z ]
Lieferantenteilsortiment bis: | g |
Horizent
Einkaufsbelegart bis [ ]
Artikelselektion Bestellpasitionen
Einkaufergruppe. bis: [ ]
Disponent
Dispomerkmal bis: | @ |
Bestellrhythmus
Belegdatum
Lieferrhythmus
Lieferdatum
Warengruppe: bis: | o |
Material bis: | o |
Abbildung 4.11 Dispo-Workbench in Transaktion WWP1
< W Dispositionsworkbench
s 3
e
L 4
cl(@ | [¥](a]la](=]] [o]@]
Arbeitsvorrat Qst. v St. & St.
~ 13 Online-Disposition 4 0 4
~ T Werk
~/ 19 VZD1 (Retailsolutions GmbH Verteilze) ®
~ 3 Einkaufsorganisation
13 P002 (RDS Einkauf Org, DE) ]
~ 19 Einkéufergruppe
~ 19 200 (RS Food) L]
v 3 Bestelldatum
~ 1 Montag (03/21/2022) °
« 9 Lieferant
> [ 0000100030 (Mars GmbH} L]
> [3 0000100031 (Unilever Deutschland GmbH}) e
> [3 0000200000 (RS DE Neon Food Lieferant) n
> [3 0000200010 (RS DE Food Lieferant} u
> [ 0000200020 (Big Green Egg Head) L]
> [ 0000200021 (RS CH Food Lieferant) ]
> [3 0000200022 (RS DE Fashion Lieferant) u
> [ 0000200023 (RS CH Fashion Lieferant) u

Abbildung 4.12 Auswahl der Bestellungen nach Lieferant
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Sie konnen hier nicht nur die Bestellmengenvorschlage abandern (bis hin zum Ein-
trag der Bestellmenge 0), sondern der Bestellung auch weitere Artikel dieses Lieferan-
ten hinzuflgen. Die Sicht zur Bearbeitung der Bestellung sehen Sie in Abbildung 4.13.

Abbildung 4.13 Bestellbearbeitung in der Dispo-Workbench

Mit entsprechenden Selektionskriterien ware es auch moglich, nur die Toplieferanten
und deren Topartikel zu kontrollieren und den Rest das System erledigen zu lassen.

Um die Entscheidung treffen zu konnen, einen Bestellvorschlag zu dndern, stehen Ih-
nen als Disponent zahlreiche Informationen zur Verfiigung. So wird Ihnen z. B. die ak-
tuelle Reichweite der Lagerbestinde des Artikels in der Spalte IstRw (Ist-Reichweite)
angezeigt. Falls Ihnen Angaben in der Dispo-Workbench fehlen, besteht die Moglich-
keit einer kundeneigenen Erweiterung. Dazu sieht SAP S/4HANA Retail hier wie an
zahlreichen anderen Stellen im Coding einen sogenannten Customer-Exit vor. Das
heifdt, hier konnen Sie ein kundenindividuelles Programm ohne Modifikation am
SAP-Standard generieren und damit die fehlenden Angaben erganzen.

Mengenoptimierung

Abschliefend gehen wir in diesem Abschnitt auf die Bestelloptimierung beziiglich
der Mengen ein. Im Rahmen dieser Funktion bietet das System ein Runden der Be-
stellmenge im Bestellvorschlag auf ganze Einheiten (z. B. Auf-/Abrunden auf ganze
Kartons) oder auf hohere Einheiten (z. B. Auf-/Abrunden auf ganze Paletten) an. Auch
konnen mehrere Bestellungen zusammengefasst werden, um z. B. einen ganzen Lkw
oder auch eine ganze Schiffsladung zu bestellen. Alle Rundungsmaoglichkeiten dienen
der Optimierung der Bestellung und des Transports, um z. B. Kosten im Bereich der
Logistik zu sparen oder einen héheren Lieferantenrabatt zu erhalten.

In SAP S/AHANA Retail konnen Sie pro Material mehrere solcher optimalen Mengen-
einheiten (es gibt keine Beschrankung nach oben, aber selten sind es mehr als vier
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< w Onlinedispo : Bestellungen beim extemen Lieferanten
v l& W [& Aktionenzum Material  Bedarfs - und Bestandsliste  Dispoliste = 9 Varianten £ L+ Bestelling  # Bestellung  [™ Bestellung  Mehr v
Lieferant: | 0000200000 RS DE Mon Food Lieferant Bestellnummer Neuanlage *0o
‘Werk: W2D1 Retailsolutions GmbH Verteilze Restriktionsprofil
Bestelldatum: (03/21/2022 Belegart [
Restriktionen
oK Ist-Menge Soll-Menge ME Ist-Wert Soll-Wert Wahrg  Restriktion Typ M BOTol
5.126,00 0,00ELR Nettowert 0,0
1.080,600 0KG Bruttogewi cht 0,0
0,160 om3 volumen 0,0
0 0PAL Einheiten 0,0
1.067,300 0KG Nettogewicht 0,0
Bestellpositionen
Bestellmenge  B-... Lisferdatum  Uhrzeit R AK'S Material Kurztext Warengruppe Inhalt  Lagerbestand  Bestellbestand  Nettopreis Wahrung pro BP... Nermalmenge
250 ST 03/22/2022  00:00:00 53 RS NIVEA SOFT Gesichtscr.. MC1270006 1 871 1.317 1,90 ELR 1sT i
100 ST 03/22/2022  00:00:00 54 RS TEMPO Taschentuch Ext.. MC1280001 i 39 538 2,80ELR 1sT i
250 ST 03/22/2022  00:00:00 55 RS A1AX Lavendel Allzwec.. MC1240001 i 410 790 1,45EUR 1sT i
200 ST 03/22/2022  00:00:00 56 RS CLINIQUE Abdackstift .. MC1270010 1 934 854 18,70 ELR 1sT 1
150 ST 03/22/2022  00:00:00 57 RS PLENTY Kiichenrolle k1. MC1250001 1 ED) 325 1,79EUR 1sT i
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Einheiten) hinterlegen. Fiir den Artikel in Abbildung 4.14 wurden z. B. drei Mengen-
einheiten gepflegt: die Basismengeneinheit Stiick (ST), die Filialbestellmengeneinheit
Karton (KAR) und die Bestellmengeneinheit fiir das Verteilzentrum Palette (PAL). Zu
jeder Mengeneinheit wurde jeweils das Verhaltnis in Bezug zur Basismengeneinheit

angegeben.

& Grunddaten Listung Einkauf Verkauf Logistik: VZ Logistik: Filiale POS EWM Sicht

Material: MK4711 Thunfisch Filets in Olivenol, 185gr Dose Einzelmateri

Kompaonenten

Bilddaten
(& HTML-Viewer

Mengeneinheiten/EANs/Abmessungen

A. <=> Nummer Logi.. Ba.. Be.. LIA V.. EAN/UPC-Code Typ AP Z Bruttogewicht Nettogewd
ST <=> 1,000 ST . * 2050000002908 1E V0,200 0,185
KAR ==> 10,000 ST ORRO 2050000002915 IE 2,500 1,850
PAL <=> 40,000 KAR ‘ 100 74
<=> ‘ 0.000
<=> 0,000

<3

Abbildung 4.14 Mengeneinheiten im Materialstamm pflegen

Pro Material-Werk-Kombination kdnnen Sie nun pflegen, wie das System bei einer
Bestellung reagieren soll. In dem Beispiel in Abbildung 4.15 wurde eingestellt, dass im-
mer auf die KAR aufgerundet werden soll (in diesem Beispiel entspricht 1 KAR = 8 ST).
Das heif3t, wenn das System einen Bedarfvon 75 ST ausrechnet, wird in der Bestellung
auf 10 KAR, also 80 ST, aufgerundet.

< Verkauf @& Logistik: VZ Logistik: Filiale POS EWM Sicht

Material: MK4711 Thunfisch Filets in Olivendl, 185gr Dose Einzelmateri

VZ

Dispositionsparameter
Dispoprofil: Basis-ME: ST
*Dispomerkmal: ND = Rundungsprofil (1) 1 Eintrag gefunden x
M L | 200 Einschrankungen
min SichBestand: | 150 - >

Sollbestand: viE & a8
Min.SollRW. Tage RPro Werk g S rt Rund rt MR AME % Ab % Auf
RundProfil: RS01 Rundungsprofil RS01 1,000 10,000 00 00
MengeneinhGrp: Eoe

4.1 Ablauf des Beschaffungsprozesses

Abbildung 4.15 Beispiel fiir ein Rundungsprofil
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Die Mengeneinheitenrundung definieren Sie mit den Rundungsregeln im Customi-
zing (Transaktion SPRO, siehe Abbildung 4.16).

e Materialwirtschaft
>f  Allgemeine Einstellungen Materialwirtschaft
>f Verbrauchsgesteuerte Disposition

e Einkauf
> Intelligent Insights for Procurement
> Beschaffungsanalysen
(e Umfelddaten
> Zentrale Beschaffung - Einstellungen im Hub-System

>fs Materialstamm
> Lieferantenstamm
(&  Einschrankungen fiir Branchenkomp. Verteidigungskrafte & Offentl. Sicherheit
> Lieferanten- und Kategoriemanagement
(& (< Einkaufergruppen anlegen
(& (5 Einkaufssachgebiet pflegen
(& (5 Einkaufssachgebietsfindung
>fe:  Einkaufsinfosatz
> Nachhaltigkeit
>z Orderbuch
>fes Quotierung
>fe  Anfrage/Angebot
> Lieferantenangebotsprozess
> Serialnummern
>fe  Bestellanforderung
>fe&s  Bestellung
v Bestelloptimierung
(&  Mengenoptimierung und erlaubte logistische Mengeneinheiten
> Steuerung zur Mengenoptimierung
(& (5 Rundungsprofil pflegen
(& (5 Mengeneinheitengruppen
) (D,:Mengeneinheitenrundungsregelnj

Abbildung 4.16 Customizing der Rundungsregeln

Abbildung 4.17 zeigt ein Beispiel fiir eine Rundungsregel. Diese Rundungsregel gilt fiir
eine Bestellung. Mit der Bestellbiindelung konnen jedoch auch mehrere Bestellungen
nach den Regeln eines Restriktionsprofils zusammengefasst werden. Die Bestellun-
gen konnen dann zusammenfasst werden, bis die Restriktionen erfiillt sind.

< w Sicht "Mengeneinheitenrundungsregel” @ndem: Ubersicht
NeeBinage B O © 85 2 82 B Meww =
Mengeneinheitenrundungsregel
Rundungsregel Alternativmengeneinheit Bezeichnung % Aufrunden % Abrunden
01 KAR arton 80,0 30,0
01 PAL alette 80,0 20,0
¥l KAR arton 80.0 0,1
Y1 PAL alette 80,0 0,1
Z1 KAR arton 100.9

Abbildung 4.17 Beispiel fiir eine Rundungsregel
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Ein Restriktionsprofil pflegen Sie ebenfalls im Customizing. Es kann sowohl fiir Volu-
men (Lkw, Schiffsladung, Zug etc.), Mengen oder Gewichte, als auch fiir Werte gepflegt
werden. Aufierdem kann ein Maximum oder ein Minimum eingestellt werden. Die
Restriktionen kénnen auch kombiniert werden (z. B. maximal drei Paletten, mindes-
tens 100 kg etc.). Sie erreichen diese Pflegemaske tiber den Pfad Einkauf « Bestellopti-
mierung « Bestellbiindelung im Einfiihrungsleitfaden (siehe Abbildung 4.18).

(& Einkauf
> Intelligent Insights for Procurement
> Beschaffungsanalysen
(& Umfelddaten
> Zentrale Beschaffung - Einstellungen im Hub-System

> (& Materialstamm
> (e Lieferantenstamm
e Einschrénkungen fir Branchenkomp. Verteidigungskrafte & Offentl. Sicherheit
> Lieferanten- und Kategoriemanagement
fes (= Einkdufergruppen anlegen
(e (S Einkaufssachgebiet pflegen
(e (5 Einkaufssachgebietsfindung
>(e  Einkaufsinfosatz
> Nachhaltigkeit
> Orderbuch
>(&  Quotierung
> Anfrage/Angebot
> Lieferantenangebotsprozess
> Serialnummern
>(e  Bestellanforderung
> (s Bestellung
(& Bestelloptimierung
>(%  Mengenoptimierung und erlaubte logistische Mengeneinheiten
>fe  Investment-Buying
22  Bestellbiindelung
(&5 (5 Nummernkreise flr Submissionsnummer
(& (5 Nummernkreise fir Logbuch
(& (5 Parameter flir Bestellbindelung und Investment-Buying
(5 (= Restriktionen pflegen
(& (5 Restriktionstypen pflegen
(& (= Restriktionsprofile fir Bestellblindelung pflegen
(& (5 Analyse der Customizingeinstellungen zur Bestellbtindelung
(& (= BAdI: Einstellungen fiir freigegebene Bestellungen

Abbildung 4.18 Customizing der Bestellblindelung

Das Restriktionsprofil weisen Sie dem Lieferanten im Lieferantenstamm (Transak-
tion XK03) tiber das Feld Bestellopt. Restr. zu (siehe Abbildung 4.19).
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< <> ]>] [®@] Geschaftspartner: 200010 B RS DE Food Lisferant / 66386 St. Ingbert
Arbeitsvorrat  Suche * Andern in GP-Rolle: | Lisferant (gepflegt) ~ ‘Q ‘
* Suche:| Geschaftspartner v
*nach:| Nummer - Einkaufsorganisation
GeschPartner EinkOrganisation: | PO02 RDS Einkauf Org. DE [ & Einkaufsorganisationen |
Max Trerz[100 | [ St [@ | [ 131 Organisation wechseln |
‘El ‘E‘ & ‘V V‘ ‘B‘& V‘ > Einkaufsdaten Partnerrollen Zusitzliche Einkaufsdaten Einzelhandelsattribute Austauschbarkeit
Name2//arname
Autom. Bestell.: [/
Preisdatumstyp:
SortKriterium:
Alle Einkaufsorganisationssperren
N Ausgew. Einkaufsorganisationssperre: []

BestatSteuerung| 0004 = Restriktionsprofil der Bestellbiindelung (2 X

Retourenlieferant n i
Einschréankungen

Autom WEAbr Lisferg: =
Plan Kalender (v]®]a]a]*2[z] ][]

Planungszyklus BOPr” Restri RTypI

BestelloptRestrz[0001 | [poo1 oz 01
Zollstelle: ooo1 02 02
aRTI TR
Zusatzliche Servicedaten s
o0 om0
Far I TR
ZTan o1 o1

Abbildung 4.19 Anzeige des Restriktionsprofils im Lieferantenstamm

Die innerhalb der manuellen Bestellblindelung zusammengefassten Bestellungen
werden dann Uber eine Submissionsnummer gebiindelt, damit Sie sie spater auch
wieder als Bundle erkennen kénnen. Neben der manuellen Bestellblindelung ist es in
SAP S/4AHANA Retail auch moglich, Bestellungen automatisch zu biindeln.

Dartber hinaus konnen noch weitere Verfahren der Bestelloptimierung mit SAP
S/4HANA Retail umgesetzt werden. Investment Buying bezeichnet z. B. eine Methode
in SAP S/4HANA Retail, die bei einer in Zukunft zu erwartenden Preiserh6hung die ak-
tuellen Bestinde mit den prognostizierten Bedarfen vergleicht und die Bestell-,
Transport- und Lagerungskosten im Hinblick auf den Return on Investment (ROI) ge-
geneinander abwigt. SAP S/4AHANA Retail errechnet, ob es z. B. besser ist, die Ware
jetzt noch zum glinstigeren Preis zu beschaffen, auch wenn so hohere Lagerkosten
entstehen (da die Ware ldnger auf Lager liegt), oder die Ware spater zu einem hoheren
Preis einzukaufen. Das System errechnet also, ob, zu welchem Termin und mit wel-
cher Menge es sich lohnt, die Ware noch vor einer Preiserh6hung zu beschaffen. Diese
Methode wird in Europa noch selten eingesetzt, ist aber in den USA im Handel haufig
im Einsatz.

Die Planung des Nachschubs im Handel kann auch an den Lieferanten Ubertragen
werden. In diesem Fall spricht man von Vendor Managed Inventory (VMI) oder von
Konsignation, wenn die Ware nicht vom Lieferanten in das Eigentum des Handlers
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tbergeht. Bei der VMI-Methode werden dem Lieferanten pro Artikel und Verteilzen-
trum Daten des Handlers taglich automatisiert (per IDoc) iibermittelt. Zu diesen Da-
ten gehoren der Bestand und die Warenausgéinge (inklusive Warenbewegungen wie
Bruch, Verderb etc.). Der Lieferant kann auf Basis dieser Daten den bendtigten Nach-
schub fiir das Verteilzentrum ermitteln und anstof3en.

Im Fall der Konsignation bewirtschaftet der Lieferant einen Lagerbereich beim Hand-
ler (im Verteilzentrum und/oder der Filiale) und sorgt dort fir den optimalen Be-
stand. Im Unterschied zu VMI gehort die Ware bis zur Kommissionierung bzw. bis
zum Abverkauf jedoch dem Lieferanten, und es wird nur die Menge verrechnet, die
aus dem integrierten Lieferantenlager entnommen wird. Abbildung 4.20 veranschau-
licht diese Methode.

Diese beiden Methoden sind im Handel hdufig im Einsatz, verstarkt im Trockensorti-
ment und Non-Food-Bereich. Der Vorteil fiir den Handler ist dabei, dass Kosten und
Bestandsrisiken auf den Lieferanten Uibertragen werden konnen.

Verteilzentrum Filiale Kunde

Eigentum des Handlers Eigentum des Handlers

eigener eigener
Bestand Bestand

Umbuchung des eigenen
Bestands
— Zahlungsverpflichtung

Eigentum des Lieferanten

WE
Lieferanten-
konsignationsware

Eigentum des Lieferanten

‘ Zahlungsverpflichtung

agerun> Lieferanten- A
konsignations-
bestand

— Konsignationsabwicklung mit Wechsel der Bestandskategorie (Konsignationsbestand —> eigener Bestand)
|:> Konsignationsabwicklung unter Beibehaltung der Bestandskategorie (Konsignationsbestand - Konsignationsbestand)

Lieferanten-
konsignations-
bestand

c
3

Abbildung 4.20 Eigene Bewirtschaftung vs. zweistufige Konsignation

Spezialfdlle der Beschaffung

Neben den genannten Beschaffungsmethoden gibt es im Handel noch weitere For-
men der Beschaffung. Dazu gehoren:

m  Aufteiler bzw. Aktion
m Cross-Docking
® Flow-through

= [mport
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Ein Aufteiler kann als Erstverteilmethode dienen, also bei der Einfiihrung eines neuen
Artikels. Hier melden die Filialen, wie viel Menge sie bendtigen. Danach kann die
Wunschmenge der Filialen von den Disponenten in der Zentrale bearbeitet werden.
Aus dem Aufteiler werden dann die Folgebelege (Bestellungen aus den Filialen und an
die Lieferanten) generiert. Diese Methode nennt man Pull-Methode. Ein weiterer Ein-
satzbereich des Aufteilers ist der Lagerabbau. Uberkapazititen an Waren kdnnen per
Aufteiler in die entsprechenden Filialen gesendet werden. Diese Methode nennt man
Push-Methode. Ein Aufteiler kann auch als Retourenaufteiler aus den Filialen, z. B.
zum Ruckzug saisonaler Ware zum Saisonende, eingesetzt werden. Dartber hinaus
kann der Aufteiler bei Aktionen eingesetzt werden, die die Kundenfrequenz und den
Umsatz steigern sollen. Nach der Aktionsplanung (die meist in der SAP-Komponente
SAP Promotion Management erfolgt, siehe Kapitel 8, »Aktionen«) werden die Mengen
flr die Filialen festgelegt. Diese werden dann mithilfe eines Aufteilers in die Filialen
geliefert. Aufteiler werden auch bei saisonaler Ware, z. B. fiir Ostern oder Weihnach-
ten, eingesetzt. Abbildung 4.21 zeigt IThnen den Aufteilerprozess im Uberblick.

Aufteiler anlegen

Aufteilerkopf
allgemeingiiltige Daten

Positionen
Aufteilerposition
— Artikel
—Planmenge
— Aufteilregel/Betriebsgruppe
— Positionstyp

i Y i

Betrieb/Kunde Verteilzentren: Betriebs-/Kundendaten
—Planmenge —Planmenge —Planmenge
— Bezugsquelle — Lieferant — Anteile

Abbildung 4.21 Prozessubersicht zur Verwendung eines Aufteilers

Abbildung 4.22 zeigt die moglichen Vorgénger- und Folgebelege eines Aufteilers. Ein
Aufteiler kann auch noch nach der Generierung eines Folgebelegs, wie z. B. einer Lie-
ferantenbestellung, angepasst werden. Befindet sich beispielsweise eine Filiale im
Umbau und ist vortibergehend geschlossen, kann die auf die anderen Filialen zu ver-
teilende Menge neu berechnet und auf alle ge6ffneten Filialen neu verteilt werden.

Auch an der Lieferantenbestellung kénnen noch nachtrigliche Anderungen vorge-
nommen werden. Der Aufteiler wird in der Regel automatisch synchronisiert, solange
noch keine Folgebelege, wie z. B. eine Anlieferung, erzeugt wurden. Es lassen sich
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ganze Bestellpositionen 16schen, das Verteilzentrum andern oder der Liefertermin
verschieben, um nur einige der Moglichkeiten zu nennen.

Vorgangerbelege
— Lieferavis
—SAP MAP
— SAP Retail Store
— Sortimentsfeinplanung
— Kontrakt
— Aktion
— Frischedisposition

Aufteiler

Folgebelege

— Lieferavis
—Lagerbestellung

— Lieferung

— Lieferantenbestellung
— Kundenauftrag

— Auslieferung
—Riickmeldung

Abbildung 4.22 Vorganger- und Folgebelege

Als Cross-Docking-Ware wird vom Lieferanten vorkommissionierte Ware bezeichnet.
Der Lieferant erhalt bei der Bestellung des Hindlers die Information, welche Filiale
welche Menge eines Artikels benotigt, und verpackt die Ware schon filialgerecht. Dies
spart dem Handler Kosten bei der Kommissionierung und Einlagerung (was der Lie-
ferant meist auf den Einkaufspreis der Ware aufschldgt). Die Ware wird im Allgemei-
nen nicht im Verteilzentrum eingelagert, sondern an einem Cross-Docking-Lagerort
geparkt und danach auf die Filialstellplatze verteilt.

Auch die Flow-through-Methode gilt als effiziente Beschaffungsmethode im Handel.
Hier werden, genau wie beim Cross Docking, die Filialbestellungen zu einer Sammel-
bestellung summiert und dem Lieferanten gesendet. Der Lieferant liefert an das Ver-
teilzentrum. Die Ware wird nicht eingelagert, sondern an einem speziellen Lagerort
zwischengeparkt und filialgerecht kommissioniert. Sowohl Cross Docking als auch
Flow-through finden bei verderblicher Ware, also im Frische-, Ultrafrische- und Food-
Bereich, sehr haufig Anwendung.

Jede Ware, die nicht innerhalb des eigenen Landes oder eines zollfreien Raumes (wie
z. B. der EU) geliefert werden kann, muss importiert werden. Das Importszenario von
SAP S/4HANA Retail regelt in diesem Fall die Bestellung, den Lieferavis bzw. Waren-
eingang und die Rechnungsprifung.
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4.1.3 Bestellung

Grundsatzlich miindet jede Disposition in einer Bestellung, sei es flr saisonale oder
wiederbeschaffbare Ware. Dabei unterscheidet man je nach Beschaffungsart und Wa-
rentyp in folgende Prozessarten:

m Pull-Prozess flr saimtliche wiederkehrend beschaffbaren Artikel (z. B. Trocken-
sortiment)
® Push-/Pull-Prozess flir Frischware mit teilweiser Saisonalitét (z. B. Spargel)

m pPush-Prozess z. B. flir Modeartikel/Accessoires

Wir beschaftigen uns in diesem Abschnitt mit dem ersten Fall, dem Pull-Prozess. Die
Frischedisposition und -bestellung werden in Abschnitt 9.1, »Frischeabwicklung«, be-
handelt. Die besonderen Moglichkeiten der Beschaffung im Bereich Fashion zeigen
wir in Kapitel 10, »Fashion Management«.

In Abbildung 4.23 sehen Sie den technischen Ablauf des Pull-Prozesses zwischen Dis-
position und Bestellung.

Dispositions-
_Artikel merkmal
Prognose-
indikator
Verbrauchswerte:
01/2017820 Bedarfs- Bestell-
> > >
02/2017780 Prognose planung anforderung
03/2017640 i
Bestellung

Abbildung 4.23 Von der Prognose bis zur Bestellung

Bevor eine Normalbestellung (NB) wie in Abschnitt 5.2.2, »Wareneingangsprozess
Uber Anlieferungen, im System angelegt und an den (Regel-)Lieferanten abgeschickt
wird, erhalten Sie als Disponent zunachst eine Bestellanforderung (Banf) auf Basis der
jeweiligen Arbeitsvorrite. In dieser Banf konnen Sie die Bestellmenge nachbearbei-
ten, falls besondere Umstande dies erfordern, z. B. eine erhohte Nachfrage aus den Fi-
lialen aufgrund eines lokalen Feiertages.

Siekonnen die Bestellung mit einer Onlinedisposition tiber die Dispo-Workbench an-
dern (Transaktion WWP1), in Transaktion ME22N springen oder Uber das SAP Fiori
Launchpad die App Bestellung anlegen aufrufen und sich die Bestellung anzeigen las-
sen, um dort Anderungen vorzunehmen.
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Eine Bestellung beinhaltet unter anderem die folgenden Informationen:

m Kopfdaten

Lieferant

- Einkaufsorganisation

Buchungskreis

Belegdatum
m Positionsdaten
— Materialnummer und -kurztexte
— Bestellmengen
— Wahrung
- EAN/GTIN
— Nettopreise
— Einkaufskonditionen (Rabatte etc.)
— Verkaufspreise
- Texte

— Kontraktnummer

Samtliche Artikel sind in der Bestellung bereits mit ihren Preisen aufgefiihrt. Um dies
zu gewahrleisten, mussen die verschiedenen Kalkulationsschemata gepflegt sein
(siehe Abschnitt 2.8.2, »Kalkulationsschema«). Abbildung 4.24 zeigt die Kopfdaten ei-
ner Normalbestellung.

4.1

Ablauf des Beschaffungsprozesses

Bl
fil 5. Pos K [P [ Material  Kurztext Bestellmen... BME T Lieferdatum Nettopreis Wahrung pro BPM Warengruppe  Werk Lagerort
[a]10 [Jsz RS PLENTY Kiichenrolle klassik 4 Rollen 20KAR D 0342172022 1,79EUR 1 ST Kichenrolle  Retailsolutions GmbH V.. Lagerort 0001
[a]20 [ sa RS TEMPO Taschentuch Extra Soft (10 x 10KAR D 03/21/2012 2,80EUR 1 ST Taschenticher& Retailsolutions GmbH V. Lagerort 0001
[a]30 [Je2 RS ZEWA Toilettenpapier wei 16 Rollen 150KAR D 03/21/2022 3,50EUR 1 ST Toilettenpapier Retailsolutions GmbH V.. Lagerort 0001
O O
O O
O O
O OJ
O OJ
O OJ
O O
) J EuR
[] [J EUR
o
[a] @8 |#] [@]=] [z][=]v]7] 2] [ verschlagowens Zusatzdisposition [s]

]

Abbildung 4.25 Positionsdaten einer Bestellung

Hier konnen Sie in die Detailansicht abspringen, die in Abbildung 4.26 zu sehen ist.

‘E> V‘ < w Bestellung anlegen

~| Belepubersichtein ] [E] Merken B Druckansicht  Nachrichten [1] &3 Pers. Einstellung  Mehr v
1E']' Mormalbestellung ~ Lieferant: | 200000 RS DE Non Food Lieferant Belegdatum: 03/19/2022
|E|L\eferung"Rechnumg Konditionen Texte Anschrift Kommunikation Partner Zusatzdaten OrgDaten Status Incoterms

Einkaufsorg: | FO02 RDS Einkauf Org. DE

Einkéufergruppe | 202 RS Non Food

Buchungskreis:| FO02 RDS Template Company DE

Abbildung 4.24 Kopfdaten einer Bestellung

In Abbildung 4.25 sehen Sie die Positionsdaten der Bestellung, die unter den Kopfda-
ten angezeigt werden.
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A Position: [ 10157 , RS PLENTY Kiichenrolle klassik 4 Rollen v [a]v]
Materialdaten Mengen/Gewichte Einteilungen Lieferung Rechnung Kenditionen Texte Anlieferadresse
Menge 200 =T Netto 358,00 |EUR
Zugesagte Menge 0,000
‘@\ H @ H @ H &3 Konditionssatz ‘ ‘ [ Analyse & Aktualisieren
Preiselemente
l... KArt |Bezeichnung Betrag ~ Wahrg  pro ME Konditionswert ~ Wahrg KUmZa BME KUmNe ME  Status
i e
B PEXX ﬁlhupreis 1,79 EUR 1sT 358,00 EUR 1KAR 10sT
i 1—
Mettowert incl Ra 1,79 EUR isT 358,00 EUR 1KAR 10sT
B HavS |Nicht abz. Vorste 0,00 EUR 0,00 EUR Q Q
Mettowert incl Vst 1,79 EUR ST 358,00 EUR 1KAR 10sT
B SKTO |Skonto 0,000 % 0,00 EUR Q Q
Effektivpreis 1,79 EUR ST 358,00 EUR 1KAR 10sT
B WOTE |Beschaffung OTB 1,79 EUR 1sT 358,00 EUR 1KAR 10sT
<>

Abbildung 4.26 Positionsdetails zu einer Bestellung (SAP-Fiori-App »Bestellung anlegen«)

Nach der Anderung der Banf muss diese in eine Bestellung umgesetzt werden. Dies
kann entweder manuell oder tiber einen Job im Hintergrund erfolgen.

Eine Normalbestellung bei einem externen Lieferanten legen Sie mit Transaktion
ME21N an (siehe Abbildung 4.27). Hier geben Sie die folgenden Informationen ein:

Bestellart (NB fiir Normalbestellung)
m Lieferant
® Material und Bestellmenge

® Werk, das die Bestellung empfangt

Wenn alle Eingaben korrekt sind, sichern Sie die Bestellung mit einem Klick auf den
Button Sichern.
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S. Pos K P [ Material Kurztext Bestelimenge B.. T Lieferdatum  Nettopreis Wahr.. pro BP.. Warengruppe Werk Lagerort Charge Bestandssegment ©

< E!:‘ " Bestellung anlegen

| Beleglbersichtein (] [3] Merken & @] [ Druckansicht Nachrichten [E &3 Pers.Einstellung  Mehr v aQ g [Bv
w NB Normalbestellung ~ Lieferant: ‘200010 RS DE Food Lieferant (5| Belegdatum: |17.03.2022
= | Lieferung/Rechnung Konditionen Texte Anschrift K ) Partner usatzdaten OrgDaten Status Incoterms

Einkaufsorg: POO2 = RDS Einkauf Org. DE
Einkaufergruppe: | 202 | RS Non Food

Buchungskreis: FO02 | RDS Template Company DE

A 10 MBAZ Manfreds Schokolade 10KAR D 18.03.2022 5,00EUR 1 KAR Manfreds War_ RS DE Filiale 1 RDS Lagerort
EUR
EUR

< O

5o glale](alz] [z]=]v]a Vorschlagswerte Zusatzdisposition 5 o
Position: 1[ 10] MBA2 , Manfreds Schokolade ~ AV
Materialdaten Mengen/Gewichte Einteilungen Lieferung Rechnung Konditionen Texte Bestatigungen Kor Handel
V| RechnEingang Steuerkennz
Endrechnung
WE-bezRP

Abbildung 4.27 Bestellung anlegen

Neben der Prognose aus der Bedarfsplanung gibt es weitere Vorganger der Bestellan-
lage, wie z. B. den Filialauftrag (siehe Kapitel 6, »Verkaufsprozesse und Point of Sale«).
Abbildung 4.28 gibt Thnen einen Uberblick tiber die Entstehungsmdglichkeiten von
Bestellungen. VM-Lieferant steht hier flr einen Lieferanten im Rahmen des Vendor
Managed Inventorys, das wir im Abschnitt »Mengenoptimierung« in Abschnitt 4.1.2
bereits kurz vorgestellt haben.

Bestellung: Entstehungsmaoglichkeiten

Disposition < Prognose
Bestell-
Kundenauftrag vorschlag
Bestell-
anforderung

| Manuelle Anlage

| Filialauftrag
Bestellung
| Nachschub Bestellung
Lieferant
| Aktion
| Aufteiler

| VM-Lieferant

Abbildung 4.28 Entstehungsmoglichkeiten von Bestellungen
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Bestellung und Transport

Bei der Bestellung mussen auch der Liefertermin und der Transport definiert werden.
Fiir den Transport muss festgelegt werden, welche Transporteure (eigene oder ex-
terne Transporteure) beteiligt sind und fiir welche Abschnitte des Transports sie je-
weils relevant sind. Kommt die Ware z. B. aus Ubersee, sind oft mehrere Transport-
mittel (Schiff, Lkw etc.) beteiligt.

Mit den Transporteuren wird vereinbart, wann die Ware in das Eigentum des Hand-
lers bzw. des ndchsten Transporteurs Ubergeht. Diese Vereinbarungen werden in den
Incoterms in SAP S/4AHANA Retail festgelegt (siehe Abbildung 4.29). Hier gibt es z. B.
die Einstellungsmoglichkeiten CFR (Kosten und Fracht), DAF (Geliefert Grenze) etc.
Die Incoterms werden im Lieferantenstamm gepflegt und bei der Bestellung automa-
tisch tibernommen. Bei der Bestellung wir auch oft ein Transportauftrag fir den
Transporteur generiert.

‘E> e ‘ < W Organisation d&ndern: 200000, Rolle Lieferant
v| 2 (] Person ] Organisation [] Gruppe ™8 8 M Allgemeine Daten  Mehr v Beenden
< [< > ]>] (=] Geschaftspartner:| 200000 B RS DE Non Food Lisferant / 66386 St. Ingbert
Arbeitsvorrat Suche * Andern in GP-Rolle: | Lieferant (gepflegt) ~ ‘ @ ‘
* Suche: Geschaftspartner v Einkaufsorganisation
*nach: Nummer ~ EinkOrganisation: | PO0Z RDS Einkauf Org. DE | & Einkaufso
GeschPartner: | [3] Organisat
Max. Tref:[100 | [ st @]
S——— T Einkaufsdaten Partnerrollen Zusétzliche Einkaufsdaten Einzelhandelsattribute
&l/[a)a]v]~]|E@][v][* — — —
= Incoterms (1) 15 Eintrage gefunden _ X
GeschPartn.. | Beschreibung Konditionen

Einschrankungen

* Bestellwahrung: EUR

¥
Zahlungsbedingung: .\E"E v‘ @

Incoterm-Version:

L IncT... Bezeichnung
'”‘0‘6”‘“3 CFR  Kosten und Fracht &
Incoterms-Ort 1: GIF  Kosten, versicherung & Fracht
CIP Frachtfrei versichert
CPT  Frachtfrei
DAF - Geliefert Grenze
DDP  Geliefert verzolit

Incoterms-QOrt 2:

Mindesthestellwert:

[erkauisdaten DDU  Geliefert unverzolt
Kortolb i Listarant: DEG Geliefert ab Kal (verzolt)
DES Geliefert ab Schiff
EXf Al Werk z
Steuerungsdaten
15 Eintrage gefunden 2

Abbildung 4.29 Incoterms pflegen

Sammelbestellung

Sammelbestellungen kommen zum Einsatz, wenn die Planung der Warenverteilung
zentral erfolgt. Mit einer Sammelbestellung konnen Sie die Bedarfe der Filialen, die
z. B. als Lagerbestellung oder Kundenauftrag im System vorhanden sind, fiir die Be-
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stellung beim Lieferanten iber das Verteilzentrum verdichten (Pull-Verfahren). Zu ei-
ner Sammelbestellung werden Verteilungsdaten im System festgehalten, mit deren
Hilfe man die Verteilung der Ware auf die Abnehmer steuern und tiberwachen kann.
Auf die Verteilungsdaten wird z. B. beim Cross Docking und Flow-through zurtickge-
griffen. Zudem konnen durch den Einsatz von Sammelbestellungen die Lieferanten-
konditionen besser ausgenutzt werden.

Abbildung 4.30 veranschaulicht den Prozess der Sammelbestellung:

Ware

_l " \WH
(] I pua—

Sammel- . d Bestellung, .

bestellung Kunden-

T
i

Verteilungs-
daten

Ware
—_—
<«

Abbildung 4.30 Sammelbestellung Verteilungsdaten

1. Auswahl der Abgabebelegeinteilungen anhand vorgegebener Kriterien

Die moglichen Kriterien, die fur die Berticksichtigung von Abgabebelegeinteilun-
gen vorgegeben werden konnen, sind z. B. Verteilzentrum, Abnehmer, relevanter
Zeitraum und Abgabebelegart. Lagerbestinde und offene Bestellungen kénnen da-
bei als bereits erfolgte Beschaffungen gesehen werden. Die Auswahl der Abgabebe-
legeinteilungen wird genauso behandelt wie die Auswahl versandfalliger Belege.
Dartiber hinaus sind gewisse Muss-Anforderungen flr die Abgabebelege Voraus-
setzung. So mussen mehrfache Teillieferungen zuldssig sein, die Abgabebelegposi-
tionen diirfen nicht zu Liefergruppen gehoren, und mogliche Sammelbestellposi-
tionen missen gefiltert werden.

2. Ermittlung der potenziellen Sammelbestellpositionen
Das System generiert selbststandig potenzielle Sammelbestelleinteilungen anhand
der Vorgaben. Dazu werden die betreffenden Abgabebelegpositionen mit deren
Einteilungen selektiert. Die zugehorigen Mengen pro Artikel und Verteilzentrum
werden aufsummiert und zu potenziellen Sammelbestelleinteilungen zusammen-
gefasst. Eine potenzielle Sammelbestellposition ergibt sich aus einer oder mehre-
ren Sammelbestelleinteilungen.
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3. Sammelbestellung mit Unterpositionen fiir Supplementary Logistics Services

(SLS)

Eine Sammelbestellung ermoglicht es, Artikel zu bestellen, fiir die spezielle Dienst-
leistungen des Lieferanten, z. B. eine Vorkommissionierung, vorgesehen sind. Bei
der Vorkommissionierung sortiert der Lieferant die Ware des Handlers z. B. filial-
gerecht vor. Ist fir einen Artikel einer Sammelbestellung eine Vorkommissionie-
rung geplant, werden die notwendigen Daten fiir den Supplementary Logistics Ser-
vice (SLS) automatisch in die Sammelbestellung aufgenommen. SLS ist ein Service,
der Unterpositionen in der Sammelbestellung bildet. Fur jede Sammelposition
werden entsprechende Unterpositionen angelegt. Jede Unterposition enthalt den
Abnehmer inklusive der fiir ihn geplanten Teilmenge.

4. Mengenoptimierung
Bei der Sammelbestellgenerierung findet eine Mengenoptimierung statt. Es wird
auf die vom Lieferanten vorgegebene Bestellmengeneinheit gerundet.

5. Sammelbestellgenerierung im Dialog oder im Hintergrund

Die Sammelbestellpositionen kénnen Sie wahlweise einzeln oder tiber einen Ar-
beitsvorrat bearbeiten und bei Bedarf Anderungen vornehmen. So kdnnen Sie z. B.
Bezugsquellen zuordnen oder die Menge von Sammelbestelleinteilungen dndern.
Sie konnen einstellen, dass eine Sammelbestellung bei der Generierung mit einer
bereits erfolgten Beschaffung abgeglichen wird. Dadurch kénnen Sie vorhandene
Lagerbestinde sowie geplante Zu- und Abgange als verfligbare Mengen bertick-
sichtigen und die Sammelbestellmenge entsprechend um diese Menge vermin-
dern. Sind zum Zeitpunkt der Umstellung noch Lagerbestande und offene Bestel-
lungen vorhanden, werden diese Mengen berticksichtigt. So wird verhindert, dass
eine zu grofle Menge beschafft wird.

In der Regel wird die Sammelbestellung nicht manuell, sondern automatisch (per Job)
angestoflen. Bevor es zu einer Warenverteilung auf die Abnehmer kommt, werden
beim Wareneingang die Verteilungsdaten mit den tatsachlich gelieferten Mengen ab-
geglichen und gegebenenfalls korrigiert. Die Anpassungen konnen manuell oder au-
tomatisch erfolgen. Fur die Verteilung der Ware stellt SAP Retail verschiedene Verfah-
ren bereit. Soll die Ware ohne Einlagerung direkt zum Warenausgang befordert
werden, kann dies etwa mittels Cross Docking bzw. Flow-through erfolgen (siehe Ab-
schnitt 5.4, »Warenverteilung«).

4.1.4 Llieferavis bzw. Wareneingang

Mit dem Lieferavis erfahrt der Hindler die genauen Termine, Mengen und Nebenkos-
ten seiner Bestellung. Als Nebenkosten im Importumfeld sind die Transporteurrech-
nungen und die elektronische Veranlagungsverfiigung (eVV), also die Zollkosten, zu
sehen. Diese Kosten und die weiteren Logistikkosten wie die zur Lagerverwaltung
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und Kommissionierung will der Handler haufig auf die jeweiligen Artikel umlegen.
Die Bezugsnebenkosten einer Bestellung sollen daher zum gleitenden Durch-
schnittspreis jedes bestellten Artikels hinzuaddiert werden und missen vor dem Wa-
reneingang bekannt sein. Der Wareneingangsprozess wird in Abschnitt 5.2 ausfihr-
lich behandelt.

4.1.5 Rechnungspriifung

Bei der Rechnungspruifung werden nicht nur die Warenbestellung, sondern auch die
Nebenkostenrechnungen (Transport, Zoll) berechnet, geprift und der Bestellung zuge-
ordnet.Im Handel wird die wareneingangsbezogene Rechnungsprtifung am haufigsten
eingesetzt. Hier geht SAP S/4HANA Retail davon aus, dass zu einer Bestellung bereits
ein Wareneingang gebucht wurde, bevor es zur Rechnungserfassung und Rechnungs-
priufung kommt. Das heif3t, eine Rechnung bezieht sich auf eine bereits beim Waren-
eingang gebuchte Bestellung (bzw. einen Lieferschein). Im Retourenfall werden ein Re-
tourenwareneingang und eine Gutschrift zu einer Retourenbestellung erzeugt.

Mit Transaktion MIRO kann eine Rechnung (Gutschrift) erfasst und gebucht werden
(siehe Abbildung 4.31). Haufiger kommt jedoch die Rechnungsvorerfassung (Transak-
tion MIRA) zum Einsatz. In dieser Transaktion werden Rechnungen erfasst und im
Hintergrund gepruft.

4.1 Ablauf des Beschaffungsprozesses

Dader elektronische Datenaustausch im Handel immer mehr an Bedeutung gewinnt,
werden viele Rechnungen auch elektronisch ausgetauscht. Der Lieferant erstellt in
seinem System eine elektronische Rechnung (engl. Invoice), die in Form eines IDocs
an den Héandler gesendet wird. Das Invoice-IDoc wird eingelesen, und die Rechnung
damit erfasst und automatisch im Hintergrund geprtft. Falls die Ist-Rechnung inner-
halb der im System festgelegten Toleranzen mit der Soll-Rechnung tibereinstimmt,
wird die Rechnung gebucht und kann an das Rechnungswesen tbertragen werden.
Der Rechnungswert der Soll-Rechnung berechnet sich dabei aus dem Einkaufspreis
der Bestellung, multipliziert mit dem Wareneingang (Menge). Die Hohe der Toleranz-
grenzen orientiert sich im Handel haufig an den Sachbearbeiterkosten, die fiir die ma-
nuelle Kontrolle einer Rechnung fallig wirden. Abbildung 4.32 zeigt, wie die Toleranz-
grenzen fiir einen Lieferanten angelegt werden.

. sAp<

vl @ & 5 Mer v

MNeue Eintrage: Detail Hinzugefiigte

*Buchungskreis: | FOD2 RDS Template Company DE
* Toleranzgruppe: | 0001
Wahrung: EUR

Automatische Akzeptanz negativer Differenzen

Absolute Untergrenze

Prozentsatz Untergrenze

Grenze priifen: [+ Grenze priifen: ||

NegAkzeplnterGr: 200,00~ ProzAkzUnterGr: 4,00 %

Negative Kleindifferenz

Grenze priifen: [v

Kleindifferenz:| 10, 00-

Automatische Akzeptanz positiver Differ
Positive Kleindifferenz
Grenze priifen: [v

Kleindifferenz: 5,00

Absolute Obergrenze

Grenze priifen:

PosAkzepOberGr

Prozentsatz Obergrenze

| Grenze priifen: ||

: 50,00 ProzAkzOberGr: (2,00

< w hnung hi is FOD2
v | Bestellstruktur aus  Arbeitsvorratein  [3] B Simulieren [ Hitfe @ NE  Mehr v Beenden
|Anzeige - Bestellstruktur e Rechung e oom v o |
'~ (@ RS DE Non Food Lieferant ‘E‘
~ £ 4500000259 =)
v @] 10 RS PLENTY Kiichenrolle klas Grunddaten  Zahlung  Detail  Steuer  Kontakte  Notiz redingnannZnnany
7 Wareneinginge RS DE Non Foad Lisferant [ w ]
£ 20 RS TEMPO Taschentuch Extra ~
- Rechnungsdatum: |03/20/2022 Referenz:| TEXT d Otto-Kaiser-Stralte 4
> £ Wareneingange
~ @ 30 RS ZEWA Toilettenpapier we Buchungsdatum:| 03/20/2022 66386 ST. INGBERT
> I Wareneingange Betrag:| 5.888,00 EUR DEUTSCHLAND
Steuer rechnen = ‘E‘
Steuerbetrag: V1 (Vorsteuer Intand 13%) ~ (=]
Text | mor |
Zahlungsbed.: Sofort fallig
Basisdatum: 03/20/2022 2
* Bestellbezug
Bestellung/Lieferplan ~ | 4500000259 & Waren/Dienstleistungspositionen v
* Anzeigevariante | Alle Informationen ~
Position Betrag  Menge Be..[J Bestellung Position Bestelltext Steuerkennzeichen Oh...
- 4
] L 358,00 20KAR 4500000259 10 RS PLENTY Kiichenrolle klassik 4 Rollen VL (versteuer Inland 1. .
L 2
vl 2 280,00 10KAR 4500000253 20 RS TEMPO Taschentuch Extra Soft (10 x 30 ¥1 (vorsteuar Inland 1./
] 3 5.250,00 150KAR 4500000259 30 RS ZEWA Toilettenpapier weik 16 Rollen V1 (Vorsteuer Inland 1.+
o e
(~] = [=] 2 (=] 5 Q[ |
2 EE Postion [-=] Suchbegit [a]«] 3/ 3 Postionen

Abbildung 4.31 Rechnungserfassung (Transaktion MIRO)
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Abbildung 4.32 Lieferantenabhangige Toleranzen definieren
Nach der Rechnungsprifung konnen Sie im Belegfluss tiberpriifen, welche Konten

mit welchen Betrdgen gebucht wurden. Abbildung 4.33 zeigt ein Beispiel fiir einen Be-
legfluss. Diesen rufen Sie tiber den Button Folgebelege in der Beleganzeige auf.
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In der Rechnungspriifung gibt es diverse Prozessvarianten. So kann eine Rechnung
geplante oder ungeplante Bezugsnebenkosten aufweisen. Dies kommt haufig bei der
Importbeschaffung vor. Beispiele fiir Bezugsnebenkosten sind Zoll- oder Frachtkos-
ten. Der Spediteur stellt zuziiglich zur Warenrechnung seine Transportkosten in
Rechnung. Es gibt also zu einer Warenbestellung neben der Warenrechnung auch
noch eine Frachtrechnung des Spediteurs und eine Rechnung der Zollstelle.

=[] & W Beleg anzeigen: Erfassungssicht

v & [E @ & [ Steuwern 0 Anzeigewdhrung Mehr v Beenden

Erfassungssicht

Belegnnmmer::ﬂ00000025 : Buchungskreis: | FO02 Geschaftsjahr: | 2022
Belegdatum: 03/20/2022 Buchungscatum: | 03/20/2022 Periode: | 3
Referenz: TEXT Ubergreifd.Nr:
Wahrung: EUR Texte vorhanden Ledger-Gruppe

) EEaE P M EEE e @)

Buki  Pos BS Skkonta Bezeichnung Betrag Wahrg St

FO02 131 200000 RS DE Non Food Lieferant 9 88800- EUR W1
288 290000 WE/RE Verrechungskio 35800 EUR W1
3 86 290000 WE/RE Yerrechungskio 280,00 EUR W1
4 86 290000 WE/RE verrechungskto 525000 EUR W1

Abbildung 4.33 Belegfluss in der Rechnungspriifung

Da der Héandler diese Kosten ebenfalls in seine Warenkalkulation mit einflief8en las-
sen muss und sie in die Berechnung des gleitenden Durchschnittspreises (GLD) mit
einfliefen sollen, muss er diese Kosten schon bei der Bestellung berticksichtigen. Bei
der Rechnungspriifung kann dann Bezug auf alle Kosten (Ware und Nebenkosten) ge-
nommen werden. Im Fehlerfall wird der gleitende Durchschnittspreis des Artikels,
der sich noch am Lager befindet, korrigiert. Abbildung 4.34 zeigt die Ubersicht der Be-
zugsnebenkosten.

< w i inzufii is FOO2

~| Bestellstruktur aus  Arbeitsvorratein (3] B Simulieren  [T] Hilfe @ NE  Mehr v Beenden

Anzeige - Bestellstruktur

*Vorgang:| Rechnung v oom Saldo: 0,00 EUR
@ RS DE Non Food Lieferant o
“ £ 4500000265 s
“ £ 10 RS PLENTY Kiichenrolle klas  Bestellbe zug
> % Wareneinginge T
> 5 BNK-Wareneingéinge .
BestellunglLisferplan | (4500000265 (2] geplante Nebenkosten v
* Anzeigevariants | Alle Informationen -
Menge  Bestellmengeneinheit [ Bestelung  Position Bestelltext Steuerkennzelchen Ohne Sknto K Kontierung
v 20ST 4500000265 10 Fracht % :;/1 (vorsteuer Inland 193\/-: 2

Abbildung 4.34 Geplante Bezugsnebenkosten

Eine weitere hdufig verwendete Prozessvariante in der Rechnungspriifung ist das so-
genannte ERS-Verfahren (Efficient Receipt Settlement, siehe Abbildung 4.35). Man
spricht hier auch von automatischer Wareneingangsabrechnung. In diesem Verfah-
ren wird die Rechnungspriifung auf den Lieferanten tibertragen. Der Handler erstellt
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lediglich eine Gutschrift Giber die im Wareneingang gebuchte Ware. Sie konnen diese
Funktion im SAP-Easy-Access-Ment tiber den Pfad SAP Menii - Logistik « Materialwirt-
schaft « Logistik-Rechnungspriifung « Automatische Abrechnung « Automatische Wa-
reneingangsabrechnung aufrufen.

& W Automat. Wareneingangsabrechnung (ERS) mit Logistik-Rechnungspriifung
v ~ Q @ B2 =2 = VB E O B R BB M~ Q & G 8 Beenden
Buchbar Lieferant RefBeleg GjahrR Po.. EinkBeleg P.. Referenz Informationstext N Belegnr Ja
PC3-v144 4500000728 11 WE-bezogene Rechnungsprifung nicht aktiv 3
PCS-4Y144 4500000728 12
PCS-W144 4500000728 13
PCS-V144 4500000728 14

PCS-Wa11 5000001064 2017
PCS-Wd11 5000001066 2017
12121212 5000001167 2018
c7220 5000000180 2012
c7220 5000000702 2015

4500002263 10 Position 00010 zum Einkaufsbeleg 4500002263 ist nicht vorhanden
4500002263 10

4500002519 10 FAPAROO1 Erlaubte Buchungsperioden: 07 2021/ 06 2021 /12 2020 fir Buchungskre
4500000263 10

4500001438 10

Abbildung 4.35 ERS-Verfahren

Rechnungen, die sich bei der Priifung als fehlerhaft herausstellen, werden mit Trans-
aktion MIR6 korrigiert. Die zu korrigierenden Rechnungen konnen Sie hier unter an-
derem nach Sachbearbeitern selektieren (siehe Abbildung 4.36).

< w Ubersicht Rechnungen - Selektionskriterien
v Sichern  Mehr Beenden
- o ___ H
Belegnummer JI:L bis (2]
Geschtsjahr: | 2022 bis (7]
Bearbeiter: DECKERM bis: [z ]
Rechnungssteller: [ 200000 bis (2]
Buchungskreis: |F002 bis (7]
Belegdatum: bis: [z ]
Buchungsdatum bis: \DT\
Belegart bis \DT\
Referenz: bis: [ ]
Belegkopftext bis \DT\
Erfassungsart -
71 Hintergrund Rechnungsplan
Online gebuchte Rechnungen Storno
EDI Neubeuwetung,
BAPI Gemerkt / Vorerfasst
ERS im SRM gebuchte Rechnungen
Transferpreise
Externe Leistung S0AB2B
Rechnungsstatus
71 Hintergrundprifung freigegeben
] Fehlerhaft
] Gebucht (nicht erledigt)
Gebucht
Herkunft :
i o

Abbildung 4.36 Selektionsmaske zur Auswahl fehlerhafter Rechnungen
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Anhand der Auswahl der fehlerhaften Rechnungen (siehe Abbildung 4.37) kann der
Sachbearbeiter eine Fehleranalyse durchfiihren. Dazu konnen Sie hier direkt in die
Rechnungsbelege abspringen. Haufigste Fehlerursache im Handel sind unterschied-
lich gepflegte Preise bei Handler und Lieferant. So kommt es bei der Rechnungsstel-
lung zu einem falschen Betrag, und die Rechnung muss korrigiert werden. Weitere
mogliche Fehler sind Mengenfehler, Bestellpreismengenfehler (der Lieferant hat ein
anderes Mengenverhaltnis fir Bestell- und Basismenge gepflegt) oder eine Kombina-
tion aus allem (Preis, Menge und Mengeneinheitenverhéltnis). Nach der Korrektur
wird die Rechnung zur Zahlung freigegeben und an das Rechnungswesen (FI/CO) wei-
tergeleitet.

& W Ubersicht Rechnungen - Rechnungsbelege

v ~| B Abbrechen  Mehrv S [ 7 Beenden
Sta.. Belegnum.. P.. M. K. H. L.R. Name desRechnungsstellers  Z Wah.. Bruttobetrag Differenz Status der .. Bearbeiter  Automatisct®
*00 s10s600984 [ [@1] [ 3]
200 5105600942 [/ |
#00 5105500995
00 5105&00999|7\ 1
*00 5105601000!?‘
oom 5105&00947|?\
200 5105601002 |?\ g
*00 5105501005i7\
00 5105&00856i7\
*00 5105500906|7\
00 5105600818 | |
*00 5105500836|7\ 1
5105500341!7\7
5105600842 |7\
oom 5105500347|§\ (]
00 5105600862 (7 [@1]
5105600954iZ\77

i -
|AZ_Elektronik CHF 1,00 0,00 Fehlerh. « DECKERM S|
i iy

Nonfood Vertrieb KG EUR 0,00 0,00 Fehlerh. s DECKERM

Mars Petcare Uk (Split Layers) EUR 1.000,00 2.734f849h1erh . DECKERM
Mars Petcare Uk (Split Layers)y  EUR 1.000,00 48.790,40-Fehlerh.  DECKERM

Mars Petcare Uk (Split Layers) EUR 200,00 407 ,20-Fehlerh.. « DECKERM
Coca-Cola supplier 3 EUR 479,81 0,00 Korrekt. . DECKERM

Getranke KG EUR 200,00 775,00-Fehlerh.. « DECKERM

Getrénke KG EUR 100,00 23.900,00-Fehlerh.  DECKERM
Mars Petcare Uk Ltd EUR

0

L600,00 0,00 Fehlerh. « 2IEGLERA

HIFI Elektronik GmbH EUR 714,00 0,00 Fehlerh. w KoCS

Elektro-Bedarf EUR 137,46 0,00 Fehlerh. ws HEINLEINC

Elektro-Bedarf EUR 119,00 0,00 Fehlerh.. « HEIMLEINC

Elektro-Bedarf EUR 50,00 Fehlerh. < HEINLEINC

(e ][] ] ] ) o ]
<

Elektro-Bedarf ELR 3.500,00 Fehlerh. « HEINLEINC

%

Elektro-Bedarf EUR 200,30 0,30 Korrekt. w HETNLEINC

Elektro-Bedarf EUR 1.004,00 4,00 Fehlerh. s DECKERM

RN ERAARAREARARR ®

[12][w]

Elektro-Bedarf EUR 100,00 Fehlerh.. s DECKERM

<> <> v

=] E[E

Abbildung 4.37 Rechnungskorrektur in Transaktion MIR6

4.1.6 Konditionskontrakt

In diesem Abschnitt beschreiben wir die nachtragliche Abrechnung tiber einen Kon-
ditionskontrakt zum Abschluss des Beschaffungsprozesses. Aus SAP ECC kennen Sie
vielleicht noch die nachtragliche Abrechnung tiber das Objekt Absprache, dieses Vor-
gehen wird in SAP S/4HANA Retail durch den Konditionskontrakt abgeldst.

SAP S/AHANA Retail ermdglicht mit der Funktion konditionskontraktbezogene Ab-
rechnung (engl. Condition Contract-based Settlement, CCS) mehr Flexibilitdit und
Nachvollziehbarkeit flr die nachtragliche Abrechnung der Konditionen. Durch vari-
ables Customizing und eine Vielzahl an Erweiterungsmoglichkeiten konnen Sie diese
Funktion Ihren Bedirfnissen anpassen.
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4.1 Ablauf des Beschaffungsprozesses

Die Kontraktanlage ist einfacher strukturiert als die Standardkontraktanlage (siehe
Abschnitt 4.1.1, »Rahmenvertrag«) und bietet durch die Abgrenzung der Kopf- und Po-
sitionsdaten deutlich mehr Mdoglichkeiten, auch komplexere Absprachen transpa-
rent abzubilden. Die Konditionen konnen gezielt fiir bestimmte Artikel, Warengrup-
pen oder Lieferantenteilsortimente angelegt werden. Es ist auch moglich, die
Umsétze, die im Rahmen eines Kontrakts erzielt wurden, anhand dieser Kriterien ge-
zielt von der Umsatzbasis auszuschlief3en. So konnen Sie z. B. ein Material oder eine
Warengruppe im Kontrakt ausschlief3en. Die Lieferantenhierarchien konnen auch im
Kontrakt abgebildet werden, z. B. kénnen der Hauptlieferant auf Kopfebene und die
Sublieferanten auf Positionsebene gepflegt werden.

Die Konditionskontrakte konnen lieferantenseitig oder kundenseitig abgebildet wer-
den. Weitere kundenspezifische Anwendungsfalle konnen Sie im Customizing tiber
den Pfad Logistik Allgemein « Abrechnungsmanagement - Konditionskontraktma-
nagement einstellen:

®m einkaufsvolumenbasierte Boni

m Jieferungsvolumenbasierte Boni

® abverkaufsvolumenbasierte Boni

®m Werbekostenzuschiisse (Festbetrage)

® Lizenzgebiihren etc.

Konditionskontrakte bieten zahlreiche Vorteile gegeniiber der vorher genutzten
nachtraglichen Abrechnung, von denen wir hier nur einige beispielhaft nennen
mochten:

® Durch eine Simulationsmoglichkeit wird die Kontrolle der Kontrakte und Konditi-
onen vor der Abrechnung sichergestellt.
m Laufende Kontrakte konnen jederzeit angepasst und nachbewertet werden.

® Umsatzlisten konnen jederzeit durch bestimmte Reports aufgerufen werden
(siehe Abbildung 4.38).

® Esbesteht die Moglichkeit, offene Positionen aus vergangenen Perioden zu verbu-
chen und dabei alle dazugehorigen Riickstellungen aufzuldsen.

® Riickstellungen konnen abhingig vom Umsatz aufgelost werden. Dies ist immer
dann niitzlich, wenn Sie die Rechnungen erst nach Endabrechnung des Kontrakts
erhalten und ein Folgekontrakt angelegt wurde.

m Kontrakte konnen zur Abrechnung gesperrt werden. Sobald die Abrechnungs-
sperre gesetzt ist, kann der Kontrakt weiterhin Rickstellungen bilden, ein Abrech-
nen ist aber nicht mehr maoglich.
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4 Beschaffung

< p.EA Y Konditionskontrakt v

Einkaufsbonus: Bestellung, warenbezogen 4

Lieferant: Aktueller Kontraktwert: Betrag der offenen Riickstellungen: Aktivierungsstatus: Beschreibung Abrechnungssperrstatus:
RS DE Non Food Lieferant (200000) 0,00 EUR 4.380,45 EUR Aktiv Nicht gesperrt

Allgemeine Informationen v Abrechnungsdaten Anhange

Basiskontraktdaten

Kontraktdetails Kontraktreferenzen Administration
Kontraktart: Externe ID: Angelegt von:
Einkaufsbonus: Bestellung, warenbezogen (OPP3) ZIEGLERA

giiltig von: Referenz: Angelegt am:
01.01.2022 27.01.2022, 13:42:02
guiltig bis: Zuordnung: Zuletzt geandert von:
31.12.2022 ZIEGLERA
Prozesstyp: Typ d. ext. Referenz: Zuletzt gedndert am:
Standard 28.01.2022, 16:11:55
Prozessvariante: Externe Referenz:

Abbildung 4.38 Reporting laufender Kontrakte

®m Durch einen Genehmigungsprozess kann der Kontrakt erst genehmigt werden,
wenn eine Freigabe erfolgt ist.

®m Mit der Funktion Konditionsverwendung im Konditionskontrakt (Transaktion
WCOCO) konnen die Belege zum Kontrakt angezeigt werden, z. B. die Warenein-
giange oder die Warenausginge.

m Kontrakte konnen einfach verldngert und alle aktiven Konditionen und deren
Neuterminierung ibernommen werden.

®m Die Umsatzbasis kann individuell angepasst werden.

m Es erfolgt keine Fortschreibung in eigene Umsatztabellen.

m Externe Umsatze, z. B. aus Fremdsystemen, konnen verkniipft werden. Sie konnen

die Datenstruktur aus den Fremdsystem den jeweiligen Anforderungen anpassen
und mit den Schliisselfeldern der Umsatzbasis verkntiipfen.

In den Kopfdaten @ des Konditionskontrakts konnen allgemeine Daten, Texte, die
Umsatzbasis, der Abrechnungskalender und die Abrechnungsparameter definiert
werden. In den Positionsdaten @konnen die Riickstellungs- und Abrechnungskondi-
tionen auf verschiedenen Ebenen gepflegt werden (siehe Abbildung 4.39).

Der grobe Prozessablauf zur Verwendung von Konditionskontrakten vom Customi-
zing bis zur Abrechnung ist in Abbildung 4.40 dargestellt.
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< SAP Gl g g g
anzeigen Dienste zum Objekt~  Mehr v
o Konditionskontrakt: 4 wvon: 01.01,2022 bis: 31.12.2022
Ligferant: 200000 RS DE Non Food Lieferant
=) Basisdaten Einkaut Administration Kopftexte Status L br g bras
o Umsatzselektionskriterien
|| &) (o] ) ¥]~ @ By By & | @D H
Feldkomb.  InkU/Exkl Grup.  Lieferant  EkOr  Bukr LTS Warengruppe  Materiasl  WarengrpHierarchie KoGr  MArt i i EkOrg L
0004 Inklusive P02 RDS Einkaut Org, DE
0002 Inklusive 200000 RS DE Non
b=] Kenditionstabelle: M 4AB Kenditionskontrakt | 2 Eintriige ~| Keing weiteren Konditionen in anderen Tallen
Konditionen
all|lal ||V [E]v 2 By Bv B~ | 0O 88 ¥ a2 =6 6
e Kond_as Konditionsanbezeichnung Rechenregel Konditionsbetrag Kondwahr pro Einheit  Giitig ab Ende Giltigkeit geldsche Staffel Einheit
REAL Bonusrickstellungen Prozentual v 5,000- % 01012022 31122022
RES1 Rickvergiitung Rckst Frozentual w 5,000 % 01.01.2022 31L12.2022
5,000 % 1.000.000,00 EUR
5500 % 1.500.000,00 EUR
— 6,000 % 2.000.000,00 EUR

Abbildung 4.39 Konditionskontrakt mit Kopf- und Positionsdaten

. Definition einer
Definition der Anlage des Anlage der
> Abrech
Konditionskontraktart UmsKatzEabkilletpro Konditions- Bestellung/des = rechnung
ontraktar kontrakts Kundenauftrags
1 )
Y
Customizing
Selektion der
Pflege der Daten aus der
Konditionen Umsatztabelle
im Kontrakt als Konditionsbasis

Abbildung 4.40 Einsatz eines Konditionskontrakts

Die einzelnen Schritte dieses Prozesses sind die folgenden:

@ Im Customizing definieren Sie die Konditionskontraktarten und die dazugehori-
gen Umsatztabellen. Diese Umsatztabellen sind nur ein View auf die eigentlichen
Belegtabellen. Es findet keine Fortschreibung in einer separaten Umsatztabelle
statt.

© Den Konditionskontrakt legen Sie tiber das Cockpit in Transaktion WCOCO mit ei-
ner entsprechenden Konditionsart an.

© Der Konditionskontrakt enthdlt Informationen uber die verschiedenen Konditi-
onsarten, deren Gultigkeitszeitriume und die anspruchsberechtigten Geschafts-
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4 Beschaffung

partner. Die Konditionen werden in Thren kundenspezifischen Konditionstabellen
fortgeschrieben. Hier unterscheiden wir grundsétzlich zwischen zwei Arten von
Konditionen:

— Abrechnungskonditionen
— Rickstellungskonditionen

O Zunichst findet eine Warenbewegung statt, z. B. eine Bestellung, ein Warenein-
gang und eine Rechnung oder ein Warenausgang und eine Faktura.
Enthalt ein Kontrakt Riickstellungen, konnen diese beim Wareneingang bertick-
sichtigt werden und den Wert des Wareneingangs beeinflussen. Haben Sie einen
Kontrakt mit verkaufsseitigen Boni, konnen Sie Ruckstellungskonditionen defi-
nieren, die den Wareneinsatz um diesen Wert minimieren und dadurch margen-
wirksam werden.

O Da im Konditionskontrakt keine eigenen Umsatztabellen mehr fortgeschrieben
werden, haben Sie die Moglichkeit, wahrend der Laufzeit Abrechnungskonditio-
nen individuell anzupassen. Diese Anpassungen sind dann je nach Guiltigkeitszeit-
raum fir die betroffene Umsatzbasis auch riickwirkend giiltig.

Auch Ruckstellungskonditionen konnen wahrend der Laufzeit angepasst werden.
Dadurch konnen Sie direkt auf die Entwicklung des Konditionskontrakts Einfluss
nehmen.

Je nach Customizing der Ruckstellungen konnen Sie auch steuern, dass entweder
alle Ruckstellungen bei der Abrechnung aufgelost werden oder nur solche, zu de-
nen auch Abrechnungsbelege existieren.

@ Durch den Aufruf der Abrechnung werden nun anhand der definierten Umsatzba-
sis die ermittelten Boni abgerechnet. Zur Preisberechnung werden die Abrech-
nungskonditionen des Konditionskontrakts herangezogen und im Kalkulations-
schema des Abrechnungsbelegs berticksichtigt.

In Abbildung 4.41 sehen Sie eine kurze Ubersicht der moglichen Abrechnungsarten.
Zu den typischen Abrechnungsarten gehoren:

m Teilabrechnungen
Die Abrechnung erfolgt iiber die definierten Perioden. Dabei werden alle Abrech-
nungskonditionen berticksichtigt, die in diesen Abrechnungszeitraum liegen.

® Endabrechnung
Bei der Endabrechnung wird der komplette Kontrakt abgerechnet. Bereits abge-
rechnete Teilabrechnungen werden gegengerechnet. Dies hat den Vorteil, dass z. B.
Lieferantenrechnung, die nach der Teilabrechnung noch in deren Zeitraum fallen,
berticksichtigt werden.

226

4.1

Ablauf des Beschaffungsprozesses

Konditionsverwendung anzeigen Belegflussbaum

(m] Konditionskontrakt: 4

Lieferant: 200000

< ..3! ? Einkaufsbonus: Bestellung, warenbezogen anzeigen

Benutzereinstellungen Dienste zum Objekt \/ Mehr v

RS DE Non Food Lieferant

von: 01.01.2022 bis: 31.12.2022

= Basisdaten Einkauf Administration Kopftexte Status Umsatzselektionskriterien Abrechnungsdaten Abrechnui
Kalender fiir Endabrechnung: AJ Absprachen jahrlich v Kalender fiir Deltarick:
Kalender fur Teilabrechnung: AJ Absprachen jahrlich v
Kalender fir Deltaabrechnung:  AJ Absprachen jahrlich v
Abrechnungskalender
all(a]la|(v[V]|[z]v] % |8 [’y (@Y (@& (@ (O
Status Abrechnungsdatum ~  Abrechnungsdatumstyp Referenzdatum Ausfiuhrgsdatum Um.Dat. v. um.g
* 31.03.2022 Teilabrechnung v
* 30.06.2022 Teilabrechnung v
* 30.09.2022 Teilabrechnung v
* 31.12.2022 Endabrechnung v

Abbildung 4.41 Mégliche Abrechnungsarten

Die abzurechnenden Kontrakte kénnen auf einem dynamischen Programm (Dyn-
pro) ausgewéhlt werden. Die Transaktionen WB2R_SV bzw. WB2R_SC zur lieferanten-
seitigen bzw. kundenseitigen Kontraktabrechnung kénnen im Hintergrund ausge-
fihrt werden.

Vorab kann jede Abrechnungsart simuliert werden. Auf diese Weise konnen Sie even-
tuelle Konditionen vorab nochmals Giberprifen und gegebenenfalls anpassen. Da der
Konditionskontrakt keine eigene Umsatztabelle fortschreibt, kann auch anhand der
Abrechnungssimulation die Umsatzbasis noch unmittelbar vor der Abrechnung an-
gepasst werden. Diese Simulation wird in den Transaktionen WB2R SV bzw. WB2R _
SC aktiviert.

Nach der Abrechnung des Konditionskontrakts wird ein Regulierungsbeleg, z. B. eine
Gutschrift, erzeugt (siehe Abbildung 4.42). Der Abrechnungsprozess kann kun-
denspezifisch im Customizing eingestellt werden.

Bei der Kontraktabrechnung werden die aufzulésenden Riickstellungen ermittelt.
Die Riickstellungen werden mit der Abrechnung gebtindelt auf den Ruckstellungs-
konten gegengebucht. Der Regulierungsbeleg kann tiber die Nachrichtensteuerung
z. B. als gedruckter Brief oder elektronische Nachricht ausgegeben werden.
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= Regulierungsbeleg  Bearbeiten  Springen  Zusdtze Umfeld System  Hilfe

<V < w VF: Bonusabrechnung, Kreditoren (1SEB) 4
v v B B & Y% [ & Konterung [& Rechnungswesen 1 BelegfluR  Kopfkonditionen (EK) &3  Abbrechen (4 (1 (1 (3

Fakturaart 1LSEB VF: Bonusabrechnung, Kreditoren v

Rechnungssteller 300007

Valuta-Fixdatum

Zusétzl. Valutatage 0

Grunddaten Positionsubersicht Zusatzdaten Vorgangsgrund Flexible Ubersicht

Positionen

QI EEREFY ENEY B EY Y ER W @

Beleg Pos Artikel Warengruppe BtrbVoSt AuStPreisdatum  Fakt.Menge Nettopreis pro ME ~ <=> Nenner FPME <=> Umrech BME ~BonBasis Wert Angel.von Angelegt am  Uhrzeit
4183 10 10000960 124016010 VG 31.03.2021 16 090 1 ST 1 1 ST 1 1 ST 349.50 14.40- ZIEGLERA 24.01.2022  16:13:49
4183 20 10002543 124026003 VG 31.03.2021 419 150 1 ST 1 1 ST 1 1 ST 21,969.67 628.50- ZIEGLERA 24.01.2022  16:13:49
4183 30 10003614 124016025 VG 31.03.2021 1,238 150 1 ST 1 1 ST 1 1 ST 39,169.08 1,857.00- ZIEGLERA 24.01.2022  16:13:49
4183 40 10004026 124010000 VG 31.03.2021 191 150 1 ST 1 1 ST 1 1 ST 6,561.13  286.50- ZIEGLERA 24.01.2022  16:13:49
4183 50 10005353 124016019 VG 31.03.2021 606 090 1 ST 1 1 ST 1 1 ST 18,780.52  545.40- ZIEGLERA 24.01.2022  16:13:49
4183 60 10006521 124016009 VG 31.03.2021 214 3.00 1 ST 1 1 ST 1 1 ST 19,169.48  642.00- ZIEGLERA 24.01.2022  16:13:49
4183 70 10006541 124016021 VG 31.03.2021 47 210 18T 1 18T 1 1 ST 274697  98.70- ZIEGLERA 24.01.2022  16:13:49
4183 80 10055610 124016000 VG 31.03.2021 709 150 1 ST 1 18T 1 1 ST 33,464.65 1,063.50- ZIEGLERA 24.01.2022  16:13:49
4183 90 10071683 124016014 e} 31.03.2021 341 270 18T 1 18T 1 1 ST 26,153.89  920.70- ZIEGLERA 24.01.2022  16:13:49
4183 100 10086147 124016022 VG 31.03.2021 21 39 18T 1 18T 1 1 ST 162518  81.90- ZIEGLERA 24.01.2022  16:13:49
4183 110 10086617 124016001 e} 31.03.2021 125 210 18T 1 18T 1 1 ST 854843  262.50- ZIEGLERA 24.01.2022  16:13:49
4183 120 10086627 124010004 %} 31.03.2021 354 180 1 ST 1 18T 1 1 ST 1284411  637.20- ZIEGLERA 24.01.2022  16:13:49
4183 130 10086867 124016025 VG 31.03.2021 310 120 1 ST 1 18T 1 1 ST 809697 37200 ZIEGLERA 24.01.2022  16:13:49

Abbildung 4.42 Beleg fiir die Konditionskontraktabrechnung

4.1.7 Filialbeschaffung

Die Filialbeschaffung gliedert sich in den Prozess der Disposition (auch Nachschub
oder Material Requirements Planning, MRP, genannt) und den der Bestellanlage. Be-
stellungen konnen auch tiber einen Aufteiler erfolgen, wie in Abschnitt 5.4.1, »Vertei-
lungsplanung«, beschrieben. Oft werden diese Bestellungen von der Filiale an die
Zentrale tUbertragen. Dies erfolgt entweder mithilfe eines mobilen Datenerfassungs-
gerats (MDE) oder die Bestellungen werden im Warenwirtschaftssystem der Filiale
erzeugt und sind dann direkt in SAP S/4HANA Retail verfiigbar. Mithilfe mobiler Ap-
plikationen, wie z. B. Apps fir den Filialauftrag und die Steuerung der Warenbewe-
gungen, Warenverschiebungen etc., konnen Sie aus der Filiale direkt auf das SAP-
S/4AHANA-Retail-System zugreifen und sind online mit diesem System verbunden.
Vorteil dieser Technologie ist, dass Sie in der Filiale lediglich einen Browser bzw.
WLAN als Infrastruktur benoétigen.

Auf der Basis der Filialbestellungen wird anschliefRend eine Lieferung generiert und
an das Lagerverwaltungssystem Uibertragen. Handelt es sich um Cross-Docking- bzw.
Flow-through-Ware, werden die einzelnen Positionen der Lieferung in eine Sammel-
bestellung eingelesen.
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Der Handel, d. h. der Einzel- und Grof3handel, erlebt derzeit in einem noch nie da ge-
wesenen Ausmafi einen Wandel und neue Herausforderungen. Verantwortlich dafiir
ist—neben sich veraindernden Konsumentengewohnheiten —auch und gerade die zu-
nehmende Digitalisierung der gesamten Okonomie sowie exogene Faktoren wie Pan-
demien, Energiekrisen und Unterbrechungen der Wertschopfungsketten. Im Einzel-
nen lassen sich die folgenden Trends feststellen:

®m zunehmender Trend zu Lieferservices

m weiterwachsender Onlinehandel

® Verschmelzung von Online- und Offlinehandel zum No-Line-Handel

m weitere Digitalisierung der Filialen, z. B. durch Automatisierung des Check-outs

m eine durch die Digitalisierung entstandene neue Transparenz hinsichtlich der
Preise, Produkteigenschaften und Bezugsquellen gegeniiber den Kunden (auch
mobil)

®m Fokus auf Nachhaltigkeitsaspekte, womit auch die Transparenz der gesamten
Wertschopfungskette bis hin zu den Rohstoffen an Bedeutung zunimmt

® Kundenansprache in Echtzeit und zunehmend individualisiert (basierend auf Big-
Data-Analysen)

Um diese Trends fiir sich zu nutzen oder sie gar aktiv mitzugestalten, bedarf es ver-
lasslicher betriebswirtschaftlicher Informationssysteme als Ausgangslage. In diesem
Sinne beschaftigen wir uns in diesem Buch mit dem SAP-Warenwirtschaftssystem im
Handel SAP S/4HANA Retail. Dieses Buch richtet sich vornehmlich an Anwender, die
entweder vor einer Implementierung stehen, die gerade dabei sind, SAP S/4AHANA Re-
tail einzufiihren, oder die die Einfiihrung bereits erfolgreich durchgefiihrt haben und
weitere Moglichkeiten kennenlernen mochten, die die Welt von SAP S/4HANA Retail
bietet. Dartiiber hinaus kénnen Sie dieses Buch auch zur Einarbeitung und Vertiefung
einzelner fachspezifischer Funktionsbereiche von SAP S/4HANA Retail heranziehen
oder lediglich, um sich einen Gesamtiiberblick tiber die Losung zu verschaffen. Sie er-
halten Einblick in die prozessunterstiitzenden Funktionen sowie in das Customizing,
um ein tieferes technisches Verstandnis zu erlangen.

Aufbau dieses Buches

Die einzelnen Kapitel dieses Buches bauen zwar aufeinander auf, bilden aber jeweils
eine in sich geschlossene Einheit und kénnen daher auch einzeln durchgearbeitet
werden.
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Einleitung

In Kapitel 1, »Architektur von SAP S/4HANA Retail«, erhalten Sie zunéchst einen
grundlegenden Uberblick Uber die SAP-S/4HANA-Retail-Architektur und die wich-
tigsten angekoppelten Systeme sowie deren Interaktion. Dariiber hinaus geben wir
Thnen einen Ausblick auf die weitere Entwicklung von SAP S/4HANA Retail in Form ei-
ner Roadmap.

Teil I, »Standardprozesse, stellt umfassende Informationen zu den Prozessen und
Funktionen von SAP S/4AHANA Retail zur Verfiigung.

In Kapitel 2, »Stammdatenc, erhalten Sie einen umfassenden Uberblick iiber die
Stammadaten in SAP S/4AHANA Retail. Diese umfassen Organisationsstrukturen, Busi-
ness Partner sowie weitere zentrale Konstrukte von SAP S/4HANA Retail wie Waren-
gruppen, die Sortimentierung, Preise und Konditionen.

In Kapitel 3, »Data Governance und Datenaustausch, beschiftigen wir uns mit den
Themen Datenqualitatsmanagement und Qualitatssicherung. Aulerdem gehen wir
aufDatenpools ein und erldutern die Moglichkeiten, die SAP S/4AHANA Retail zum Da-
tenaustausch mit diesen Pools bereitstellt.

In Kapitel 4, »Beschaffung, erlautern wir simtliche Moglichkeiten, die SAP S/4AHANA
Retail im Rahmen des Einkaufs bietet. Das beinhaltet Rahmenvertrage, Disposition
und Bedarfsplanung, Bestellungen, Bestelloptimierung und Versand, Wareneingang,
Rechnungspriifung sowie den Konditionskontrakt. Dariiber hinaus stellen wir Ihnen
die unterschiedlichen Funktionen von SAP fir Intelligent Replenishment vor.

In Kapitel 5, »Logistik und Warenverteilung«, erlautern wir die Moglichkeiten der
SAP-S/4AHANA-Retail-Lagerprozesse wie den Wareneingang, die Einlagerung von
Ware und die Warenverteilung. Dartiber hinaus erhalten Sie einen Einblick in die
Funktion des Aufteilers — eines zentralen Logistikelements in SAP S/4HANA Retail.
Weiterhin erhalten Sie einen Uberblick zum Thema Embedded EWM fiir SAP
S/4HANA Retail.

Durch den erhohten Wettbewerbsdruck im Handel werden die Informationen am
Point of Sale (POS) immer bedeutender fiir eine kundenindividuelle Marktbearbei-
tung. Kapitel 6, »Verkaufsprozesse und Point of Sale«, stellt Thnen die Funktionen
und Schnittstellen fiir diese Prozesse vor. Sie lernen die (mobilen) SAP-Fiori-Filialpro-
zesse wie Inventur, Bestandsabfragen, Wareneingang, Filialauftrag und weitere Funk-
tionen kennen. Dariiber hinaus erhalten Sie Informationen dariiber, wie sich Inven-
turdifferenzen durch Fraud Detection verringern lassen.

In Kapitel 7, »Finanzbuchhaltung in SAP S/4AHANA Retail, stellen wir Ihnen den Pro-
zess des Abverkaufs und dessen Verbuchung im SAP-S/4HANA-Finanzwesen vor.
Dies betrifft sowohl den Abverkauf an anonyme Kunden als auch den Abverkauf an
einen bekannten Kunden am Beispiel einer Onlinebestellung.
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Aufbau dieses Buches

In Teil II, »Erweiterte Retail-Prozesse«, beschreiben wir Spezialprozesse im Umfeld
von SAP S/AHANA Retail (z. B. die Frischeabwicklung). Zu diesen Prozessen gehoren
auch die Funktionen, die ein SAP-S/4AHANA-Retail-System erweitern, wie SAP Promo-
tion Management, SAP Fashion Management und das Omnichannel Retailing. In die-
sem Teil erlautern wir auch, wie Sie SAP-Management-Informationssysteme an SAP
S/4HANA Retail anbinden kénnen.

In Kapitel 8, »Aktionen, beschaftigen wir uns mit den Funktionen des Tools SAP Pro-
motion Management, das als Application Bundle fiir das SAP Customer Activity Re-
pository angeboten wird. Hier lernen Sie die Giber SAP S/4HANA Retail hinausgehen-
den Moglichkeiten der Promotionsplanung, die verschiedenen Promotionsarten, die
Preisgestaltung sowie die Integration mit SAP S/4HANA Retail kennen.

Der Beschaffungsprozess im Handel ist komplex und unterscheidet sich je nach Sor-
timent. In Kapitel 9, »Sonderformen der Beschaffung«, gehen daher aufzwei Sonder-
formen der Beschaffung ein. Wir beschreiben die grundsatzlichen Funktionen und
Ablédufe in der Frischedisposition und gehen auch auf die Beschaffung von Dienstleis-
tungen sowie die Schnittstellen zu SAP Ariba ein.

In Kapitel 10, »Fashion Management, erldutern wir die planerischen und warenwirt-
schaftlichen Prozesse im textilen Einzelhandel. Dazu stellen wir Ihnen den geschlos-
senen Retail Loop im Bereich Fashion anhand eines Referenzmodells vor. Darauf auf-
bauend betrachten wir den Planungsprozess von der strategischen Finanzplanung
bis zur Waren- und Sortimentsplanung. Darlber hinaus finden Sie Erlduterungen zur
saisonalen Bestellabwicklung, der Bestellfreigabe und der Open-to-buy-Priifung. Wei-
terhin stellen wir Thnen die Losung SAP S/4HANA for Fashion and Vertical Business
vor.

Die Funktionen, die SAP im Rahmen der nahtlosen, kanaliibergreifenden Kundenan-
sprache, d. h. fiir das Omnichannel Retailing, bietet, erlautern wir in Kapitel 11, »Om-
nichannel Retailing«. Hier geht es unter anderem um die Integration von Aktionen
aus SAP Promotion Management und Echtzeitbestdnden aus dem SAP Customer Ac-
tivity Repository sowie um die Marketing Automation mit SAP Emarsys und die Inte-
gration der gesamten Auftragsabwicklung.

Abschlieflend erfahren Sie in Kapitel 12, »Management-Informationssysteme«, wie
Sie SAP-Tools wie SAP S/4HANA Embedded Analytics, SAP BW/4HANA, SAP Data
Warehouse Cloud oder SAP Analytics Cloud unterstiitzen kénnen. Sie erfahren auch,
welche vielfaltigen Moglichkeiten fiir die Analyse und das Reporting im Handel auf
der Datenbasis von SAP S/4HANA Retail bestehen.

In hervorgehobenen Informationskésten finden Sie in diesem Buch Inhalte, die wis-
senswert und hilfreich sind, aber etwas auferhalb der eigentlichen Erlduterung ste-
hen. Damit Sie die Informationen in den Kasten sofort einordnen konnen, haben wir
die Kdsten mit Symbolen gekennzeichnet:
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[»]

[z]

Einleitung

In Kédsten, die mit diesem Symbol gekennzeichnet sind, finden Sie Informationen zu
weiterfiihrenden Themen oder wichtigen Inhalten, die Sie sich merken sollten.

Dieses Symbol weist Sie auf Besonderheiten hin, die Sie beachten sollten. Es warnt Sie
auflerdem vor haufig gemachten Fehlern oder Problemen, die auftreten konnen.

Beispiele, durch dieses Symbol kenntlich gemacht, weisen auf Szenarien aus der Pra-
xis hin und veranschaulichen die dargestellten Funktionen.
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