


Uber dieses Buch

Genius is one percent inspiration and ninety-nine percent perspiration.
(Genie ist ein Prozent Inspiration und neunundneunzig Prozent
Transpiration.) — Thomas A. Edison

Zwar langsam, aber doch stetig setzt sich in den Kopfen von Entscheidungs-
tragern eine neue Sichtweise der Rolle der Instandhaltung innerhalb des Un-
ternehmens durch: weg von der Auffassung der Instandhaltung als reinem
Kostentreiber hin zur Erkenntnis, dass eine zielgerichtete und modern auf-
gestellte Instandhaltung zu einem Erfolgsfaktor und Wettbewerbsvorteil fiir
das eigene Unternehmen werden kann — weg von einem Kostenverursacher
hin zu einem Maschinenverfiigbarkeitssicherer oder Produktionsaussto-
Rerhoher oder Anlagensicherheitsgewahrleister usw. So werden immerhin
in vielen Branchen fast die Hilfte der Unternehmenskosten direkt oder indi-
rekt durch die Instandhaltung beeinflusst. Selbst der Verkauf der eigenen
Instandhaltungsleistungen an nachfragende Firmen scheint fiir kein Unter-
nehmen mehr ausgeschlossen zu sein. Damit kann der Instandhaltungs-
bereich einen Beitrag zur Umsatzsteigerung leisten.

In vielen Unternehmen setzt sich im Hinblick auf den Instandhaltungsbe-
reich erst allméhlich die Erkenntnis durch, dass der Weg vom Kostentreiber
zum Erfolgsfaktor nur beschritten werden kann, wenn er durch eine mo-
derne Kommunikations- und Informationstechnologie unterstiitzt und
begleitet wird. In den meisten anderen Unternehmensbereichen ist diese
Auffassung bereits zu einer Selbstverstandlichkeit geworden. Die gewéahlte
IT-Losung sollte idealerweise die folgenden Fahigkeiten haben:

m Sie sollte in das heterogene Geflecht der Unternehmensprozesse einge-
bettet sein.

m Sie sollte flexibel alle instandhaltungsspezifischen Geschaftsprozesse
unterstiitzen — von der Storungsbehebung tiber vorbeugende Instand-
haltung bis zu neuen Instandhaltungsstrategien wie der zustandsba-
sierten Instandhaltung (Condition-based Maintenance, CBM) oder der
zuverldssigkeitsorientierten Instandhaltung (Reliability-centered Main-
tenance, RCM).

m Sie sollte auf zukiinftige Herausforderungen des Unternehmens und des
Marktes ausgerichtet sein.

Instandhaltung —
nur Kosten-
verursacher?

Instandhaltung
und IT
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Instandhaltung
und Industrie 4.0

Instandhaltung
und SAP

m Sie sollte moderne Technologien wie Cloud-Computing, Internet oder
mobile Gerite integrieren konnen.

m Sie sollte anwenderfreundlich sein, denn im Unterschied zu anderen Un-
ternehmensbereichen wie Einkauf oder Buchhaltung trifft man in der
Instandhaltung auf Anwenderinnen und Anwender, fur die die IT nicht
zum taglichen Handwerkszeug gehort.

Ferner setzt sich im Bewusstsein der Entscheidungstrager auch immer mehr
die Bedeutung der Instandhaltung bei der Umsetzung von Konzepten im
Rahmen von Industrie 4.0 durch. Egal, welches Themenfeld im Zusammen-
hang mit Industrie 4.0 diskutiert wird, immer wird sofort die Bedeutung der
Instandhaltung im Zusammenhang mit diesen Themenfeldern — und hier
insbesondere die datentechnische Einbindung der Instandhaltung — heraus-
gestellt und unterstrichen.! Dies betrifft z. B.

m die Maschine-Maschine-Kommunikation
m autonome Produktionssysteme

m die Mensch-Maschine-Kommunikation
m Augmented Reality

m Cyber-physical Systems

m Smart Factory

m Ersatzteilbeschaffung tiber 3D-Druck

m die digitale Fabrik

Eine Antwort von SAP auf diese Anforderungen lautet: SAP S/AHANA, mit
der Applikation Asset Management. Dieses Buch baut auf diesem aktuellen
Releasestand auf. Es vermittelt Ihnen in dieser 7., aktualisierten und erwei-
terten Auflage nicht nur einen Uberblick tiber den aktuellen Funktionsum-
fang, sondern auch tiber vollkommen unterschiedliche Nutzungsmoglich-
keiten von SAP S/4AHANA Asset Management. Setzt [hr Unternehmen noch
SAP ERP 6.0 ein? Keine Bange: Dort, wo sich Unterschiede zwischen den
beiden Systemen ergeben, weisen wir Sie explizit darauf hin.

1 Siehe beispielsweise Kleinhempel, Karla; Satzer, Angelika; Steinberger, Viktor (2015):
»Industrie 4.0 im Aufbruch? Ein beispielhafter Ausschnitt aus dem betrieblichen
Stand«, Mitbestimmungsforderung Report, No. 5, oder Pfeiffer, Sabine; Suphan, Anne:
»Der AV-Index: Lebendiges Arbeitsvermodgen und Erfahrung als Ressourcen auf dem
Weg zu Industrie 4.0«, Working Paper 2015, Gorecky, Dominic; Schmitt, Mathias;

Dr. Loskyll, Matthias (2014): »Mensch-Maschine-Interaktion im Industrie 4.0-Zeit-
alter«, Scheer, A. W. (2016): »Industrie 4.0 —- Wie sehen Produktionsprozesse 2020 aus?«,
oder Schenk, Michael (2016): »Industrie 4.0 - Wege und Losungsbeispiele«.



An wen sich das Buch wendet und an wen nicht

Jedes Unternehmen muss seinen eigenen Losungsweg in der Instandhal-  Flexibilitit und SAP
tung mit SAP finden; eine reine Beschreibung der Funktionen reicht hier

also nicht aus. SAP gestaltet sich als sehr flexibles Tool. Deshalb zeigen wir

Ihnen auf der Basis unserer langjdhrigen Erfahrung in der Instandhaltung

mit SAP — in Summe uiber 50 Jahre Projekterfahrung aus weit mehr als 100

Kundenprojekten —, wie Sie in Ihrem Unternehmen diese Funktionen nut-

zen konnen, aber auch, wie Sie sie nicht nutzen sollten.

Sie werden anhand von Kundenbeispielen sehen, wie es andere Firmen ge-  Die Praxis steht
macht haben, und wir geben Ihnen viele niitzliche Praxistipps — egal, ob Sie ~ im Mittelpunkt
noch vor der Einfihrung von SAP in der Instandhaltung stehen oder ob Sie

als Fortgeschrittener das System bereits langer im Einsatz haben.

Es ist ein weitverbreitetes Vorurteil, dass SAP-Applikationen nicht gerade  SAP benutzer-
anwenderfreundlich seien. Dieses Vorurteil nicht zu einem Urteil werden  freundlich—

zu lassen, ist uns ein besonderes Anliegen. Gerade in der Instandhaltung ist geht das?
dieses Thema von grofer Bedeutung. Ein separates Kapitel stellt Thnen ein
ganzes Bundel von Mafinahmen vor, wie Sie in Ihrem Unternehmen die Be-
nutzerfreundlichkeit und damit die Benutzerakzeptanz des SAP-Systems
steigern konnen. Des Weiteren lernen Sie die Ergebnisse von verschiede-
nen, an der Hochschule von Karl Liebsttickel durchgefiihrten Studien ken-
nen, die eindeutig nachweisen, dass und in welchem Ausmaf} solche Maf3-
nahmen zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit einen effektiven

Vorteil in der Bearbeitung von Geschéftsprozessen bringen.

Dariiber hinaus warten weitere Highlights auf Sie: Sie finden viele Tipps  Weitere Highlights
und Tricks fur den laufenden Betrieb und erfahren, was Sie in Ihrer tagli- in diesem Buch
chen Arbeit tun und was Sie lieber lassen sollten.

Zusatzlich zu den in diesem Buch vermittelten Informationen kénnen
Sie Ihr Wissen tiber den folgenden Weg vertiefen: Auf der Trainingsseite
der Technischen Hochschule Wiirzburg-Schweinfurt (http://saptraining.fiw.
fhws.de) kdnnen Sie sich mehr als 60 ausgewahlte Geschaftsprozesse mit
dem dazu notwendigen Customizing live ansehen und auch ausprobieren.

An wen sich das Buch wendet und an wen nicht
Wir sprechen Sie in diesem Buch immer ganz direkt an. Wen meinen wir ~ Wer sind Sie?
mit Sie? Was konnen Sie von diesem Buch erwarten?

m Sie sind in der Projektleitung zur Einfithrung von SAP in der Instandhal-
tung. Beruflich sind Sie z. B. in der technischen Verantwortung, der In-
standhaltungsplanung, als Werkstattleitung, in der IT oder in der Organi-
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sationsabteilung tatig. Sie erhalten viele Hinweise zum Projektmanage-
ment, zur IT-Strategie usw.

Sie sind Projektmitglied und mochten die SAP-Instandhaltung auspra-
gen. In Threm eigentlichen beruflichen Tatigkeitsfeld sind Sie deshalb
etwa in der Instandhaltungsplanung, als Werkstattleitung, in der IT, im
Betriebsingenieurswesen, in der technischen Verantwortung, als Grup-
penleitung oder in der Organisationsabteilung tatig. Sie erhalten viele
Tipps und Hinweise zu Geschaftsprozessen und Verfahren.

Sie sind im Management und stehen vor der Entscheidung, ob Sie SAP in
der Instandhaltung einfihren sollen oder nicht. In Threm eigentlichen
beruflichen Tatigkeitsfeld haben Sie deshalb die Funktion der techni-
schen Leitung, der Instandhaltungsleitung, des Facility-Managements,
der IT-Leitung, des Organizational Managements o. A. inne. Sie erfahren,
wozu sich das SAP-System eignet und wozu nicht.

Sie sind Key-User, sollen Thren Kolleginnen und Kollegen im Tagesge-
schaft bei der Bearbeitung von Geschaftsprozessen weiterhelfen und
miussen deshalb etwas mehr tiber die Hintergriinde des Systems wissen
als die anderen im Team. Sie finden in diesem Buch viele Hinweise dazu,
warum sich etwas so oder anders verhalt, was Sie machen konnen und
was Sie lassen sollten.

Sie arbeiten in der Beratung. Egal, ob Sie in der Managementberatung ta-
tig sind und strategische Hinweise benotigen oder ob Sie in der Fachbe-
ratung arbeiten und Applikationsinformationen suchen: Hier bekom-
men Sie sie.

Sie interessieren sich ganz allgemein fiir die SAP-Instandhaltung. Sie er-
halten einen Uberblick, ein Grundverstandnis und lernen einige Details
kennen.

Wen meinen wir in diesem Buch nicht mit Sie? Was finden Sie nicht in die-

sem Buch?

Sie arbeiten in der Entwicklung und erhoffen sich von diesem Buch Hin-
weise zur Programmierung (z. B. von Schnittstellen oder Add-ons): Sie
werden in diesem Buch nicht flindig.

Sie sind im Fachbereich titig, nutzen das System im Arbeitsalltag und er-
warten von dem Buch eine Benutzerfilhrung fir Thr SAP-System in Th-
rem Unternehmen. Dann werden Sie hier nur ansatzweise flindig, denn
die Auspragung der Systeme ist zu vielschichtig, als dass in einem Buch
alle denkbaren Variationen berticksichtigt werden konnten.

Sie arbeiten (intern oder extern) in der Beratung, sind Key-User oder ar-
beiten im Projekt mit und erhoffen sich von diesem Buch tiefer gehende



Was das Buch leisten kann und was nicht

Erlauterungen und Tipps zum Customizing. Diese werden Sie in diesem
Buch nicht finden. Zu diesem Thema sei auf das Buch »Instandhaltung
mit SAP S/4HANA - Customizing« verwiesen, das in der 3. Auflage 2025
im Rheinwerk Verlag erschienen ist.

Was das Buch leisten kann und was nicht

Es gibt in diesem Buch also keine Customizing- und keine Programmier-
hinweise, und es ist auch keine Endbenutzerdokumentation (wie es tibri-
gens auch die SAP-Dokumentation nicht ist). Aber das Buch leistet fiir Sie
die folgenden Beitrage:

m Esvermittelt Thnen ein Grundverstdndnis fiir die Philosophie von SAP in
Bezug auf die Instandhaltung.

m Es zeigt Thnen anhand des Funktionsumfangs die Mdglichkeiten auf, die
Ihnen das SAP-System bietet, aber auch die Grenzen, an die Sie mit dem
vorhandenen Funktionsumfang stof3en.

m Es zeigt Thnen anhand von Referenzprozessen und typischen Beispielen
(z. B. zur Anlagenstrukturierung) Verfahrensweisen auf, mit deren Hilfe
Sie Ihre Instandhaltung im SAP-System abbilden konnen.

m Es gibt [hnen anhand von Querverweisen auf das Customizing Hinweise
dazu, ob und an welchen Stellen Sie das SAP-System an Ihre eigenen Be-
durfnisse anpassen konnen. Die eigentlichen Customizing-Einstellun-
gen finden Sie im zuvor erwahnten Buch »Instandhaltung mit SAP
S/AHANA - Customizing«.

m Es gibt Thnen Argumente zur Entscheidungsfindung hinsichtlich dessen
an die Hand, ob Sie die SAP-Instandhaltung einfiihren méchten oder ob
Sie es lieber lassen sollten.

m Es zeigt Thnen Hilfsmittel dazu auf, wie Sie Thr SAP-System benutzer-
freundlich gestalten konnen.

m Es gibt Ihnen viele Tipps und Tricks fiir Ihre SAP-Instandhaltung.

Die Erfahrungen aus meinen bisherigen Projekten haben eines gezeigt: Je-
des Unternehmen entwickelt seine eigenen Vorstellungen davon, wie das
SAP-System genutzt werden soll. Das heifst z. B., dass jedes Unternehmen
seine technischen Anlagen anders abbildet, jedes Unternehmen seine Ge-
schaftsprozesse individuell einrichtet, jedes Unternehmen andere anzu-
bindende Systeme hat u. v. m. Verstehen Sie die Ausfithrungen in diesem
Buch als Denkanstof3, als Idee oder als Ausgangspunkt, um das System fir
sich auszupragen und so zu »Ihrer« Instandhaltung mit SAP zu kommen.
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Vorbeugende
Instandhaltung

Wie das Buch aufgebaut ist

Dieses Buch ist in zehn Kapitel gegliedert:

Kapitel 1, »Einfihrung in die Instandhaltung mit SAP«, soll die betriebs-
wirtschaftlichen Grundlagen schaffen und bei Ihnen ein Grundverstandnis
fir das Engagement von SAP im Bereich der Instandhaltung wecken. Hier-
zu erldutern wir Thnen unter anderem, wie sich die Instandhaltungsstrate-
gien im Laufe der Zeit entwickelt haben, welche Benutzeroberflichen SAP
bereitstellt, was es mit Best Practices und mit Business Functions auf sich
hat.

Den Ausgangspunkt fiir saimtliche weiteren Uberlegungen bilden in einem
SAP-System die Organisationsstrukturen. In Kapitel 2, »Organisations-
strukturenc, erlautern wir daher die allgemeinen SAP-Organisationseinhei-
ten und zeigen Ihnen dartber hinaus, welche instandhaltungsspezifischen
Organisationseinheiten fiir die weitere Vorgehensweise notwendig sind.

Die Basis, um im SAP-System Geschaftsprozesse in der Instandhaltung abwi-
ckeln zu konnen, bildet eine anforderungsgerechte Anlagenstrukturierung.
SAP bietet diverse Elemente zur Abbildung der eigenen Anlagenstruktur an,
und Sie mussen wie jedes Unternehmen zu einer Entscheidung hinsichtlich
dessen kommen, welche Hilfsmittel fur welchen Verwendungszweck wie
eingesetzt werden sollen. In Kapitel 3, »Anlagenstrukturierung«, zeigen wir
Thnen Moglichkeiten und Grenzen auf, geben Thnen Hilfestellungen und
sprechen Empfehlungen aus. Auch erhalten Sie Hinweise dazu, welche Uber-
legungen Sie anstellen sollten, bevor Sie mit der eigentlichen Systemarbeit
beginnen konnen.

Kapitel 4, »Der Auftragszyklus«, bildet das Herzstlick des Buches und zeigt
Ihnen den kompletten Ablauf vom Entstehen einer Meldung Uber die Pla-
nung eines Auftrags bis zu Rickmeldung und Abschluss. Auch hier steht
die Individualitdt jedes Unternehmens als Kernaussage im Mittelpunkt:
SAP bietet Hilfsmittel an, die Sie individuell auspragen werden. Das SAP-
System wird hinsichtlich seiner Moglichkeiten und Grenzen beleuchtet.
Auch hier erhalten Sie Empfehlungen, wie Sie das System fiir sich nutzen
konnen und welche Vorarbeiten Sie leisten sollten, bevor die eigentliche
Systemarbeit beginnt.

Kapitel 5, »Vorbeugende Instandhaltungg, stellt die Bandbreite der Mog-
lichkeiten der vorbeugenden Anlageninstandhaltung vor, die Ihnen SAP
S/AHANA bietet. Sie lernen verschiedene Arten von Arbeitspldnen kennen.
Es werden verschiedene Ausbaustufen von Wartungsplanen gezeigt, begin-
nend mit einem einfachen zeitbasierten Einzelzyklusplan tiber einen leis-
tungsbasierten Strategieplan bis zu einer zustandsbasierten Wartung.
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Aufbauend auf dem grundlegenden Auftragszyklus von Kapitel 4 werden in
Kapitel 6 weitere Geschiaftsprozesse zur Anpassung an Standardprozesse
(z. B. vereinfachte Auftragsabwicklung oder Fremdbearbeitung) aufgezeigt.
Weitere Moglichkeiten werden gezeigt, wie die Kalibrierung von Messgera-
ten, die Aufarbeitung von Ersatzteilen oder das 9-Phasen-Modell.

Ihre Instandhaltung steht in stindiger Interaktion und folglich in einem
permanenten Datenaustausch mit den anderen Fachbereichen Ihres Unter-
nehmens. Dies spiegelt sich im System in einer breiten und tiefen Integra-
tion der Instandhaltung mit den Applikationen wider, die in den anderen
Fachbereichen zum Einsatz kommen. Dies konnen Applikationen aus SAP
S/AHANA, andere SAP-Systeme oder Fremdsysteme sein. In Kapitel 7, »In-
tegration der Anwendungen anderer Fachbereiche«, erklaren wir Ihnen die
Moglichkeiten der Zusammenarbeit, analysieren mit Thnen die Schnittstel-
len und geben wieder entsprechende Empfehlungen und Hinweise.

Controlling heifdt nicht »kontrollieren«, sondern »steuern«. Controlling
gibt es als operatives Controlling zur Steuerung der laufenden Geschafts-
prozesse und als analytisches Controlling zur Vorbereitung von Entschei-
dungen. Deshalb zeigen wir Thnen in Kapitel 8, »Instandhaltungscon-
trolling«, zum einen die Mdéglichkeiten zur Budgetierung von Instandhal-
tungsmaflinahmen und zum anderen die Moglichkeiten und Grenzen der
Hilfsmittel auf, die SAP fiir den analytischen Bereich zur Verfiigung stellt.

Neue Anforderungen an Effizienz, Verfligbarkeit und Nachhaltigkeit lassen
sich nur mit digitalen Losungen erfiillen. Gleichzeitig ero6ffnet die techno-
logische Entwicklung ganz neue Moglichkeiten, die IThnen in Kapitel 9 vor-
gestellt werden: Mobile Endgerédte ermoglichen die Arbeit direkt an der
Anlage, KI-Systeme unterstiitzen bei Entscheidungen, und cloudbasierte
Plattformen wie SAP Business Network Asset Collaboration schaffen erst-
mals eine durchgangige Zusammenarbeit tUber Unternehmensgrenzen
hinweg.

Kapitel 10, »Die Benutzerfreundlichkeit, stellt zunachst die Moglichkeiten
vor, die das SAP-System zur Verbesserung fir eine leichtere Bedienung an-
bietet. Im Anschluss daran und als Abschluss des Buches stelle ich, Karl
Liebsttickel, Ihnen die Ergebnisse von zwei Usability-Studien vor: Im SAP-
Labor der Technischen Hochschule Wiirzburg-Schweinfurt haben wir in der
ersten Usability-Studie tiberpriift, wie lange die Bearbeitung von Geschafts-
prozessen dauert, wenn alle Register zur Steigerung der Benutzerfreund-
lichkeit gezogen werden und wenn solche Mafdnahmen nicht ergriffen wer-
den. In einer zweiten Usability-Studie haben wir die Bearbeitungszeit von
Geschaftsprozessen mit SAP-Fiori-Apps im Vergleich zu SAP-GUI-Transak-
tionen gemessen. Die Ergebnisse haben mich selbst tiberrascht.

Weitere Geschafts-

prozesse

Integration
mit anderen
Fachbereichen

Instandhaltungs-
controlling

Innovationen

Benutzer-
freundlichkeit
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im Buch
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Im Anhang finden Sie niitzliche Zusatzinformationen in tabellarischen
Ubersichten (z. B. eine Ubersicht aller SAP-Fiori-Apps).

Um Thnen die Arbeit mit diesem Buch zu erleichtern, sind besondere Infor-
mationen mit speziellen Symbolen hervorgehoben:

m Achtung
Késten mit diesem Icon bieten Thnen besonders wichtige Hinweise zur
besprochenen Thematik. Aufierdem warnen wir Sie hier vor moglichen
Fehlerquellen oder Stolpersteinen.

m Praxistipp
In diesem Buch geben wir Thnen zahlreiche Tipps und Empfehlungen,
die sich in unserer Berufspraxis bewahrt haben. Sie finden sie in den Kas-
ten mit diesem Icon.

m Hinweise auf das Internet
An vielen Stellen dieses Buches wird auf die bereits erwdhnte Trainings-
plattform unter http://saptraining.fiw.fhws.de verwiesen. Dort ist tiber
viele Jahre hinweg im Rahmen von Projektarbeiten eine Datenbank ent-
standen, mit der Sie sich Geschaftsprozesse quasi live ansehen und das
Gelernte weiter vertiefen konnen.

Online-Material zum Buch

Sie finden unter www.sap-press.de/6082 eine Reihe von Dokumenten zum
Download, z. B. die Ubersichten aus Anhang Anhang A und eine Ubersicht
Uber die Transaktionscodes der Instandhaltung sowie eine Referenzkarte
mit den wichtigsten Transaktionscodes als PDF-Dokument.

Wir wiinschen Thnen, dass Sie in diesem Buch fir Ihr eigenes Unterneh-
mensumfeld zahlreiche Anregungen und Ideen finden.

Und gemaf} dem Zitat von Thomas A. Edison — flir uns das Zitat aller Zitate
—wiunschen wir Ihnen, dass Sie die Energie, Geduld und Ausdauer aufbrin-
gen werden, um diese Ideen in Threm Unternehmen umzusetzen.

Was ist neu in der 7. Auflage?

Auch die 7. Auflage hat im Vergleich zur vorherigen wieder viel Neues zu
bieten. Neu ist zundchst, dass die 7. Auflage nicht allein von dem bisherigen
Autor (Karl Liebstiickel) geschrieben wurde, sondern zusammen mit einem
neuen Co-Autor (Markus Seidl). Und Letzterer hat gleich ganz neue Ab-
schnitte eingebracht:


http://saptraining.fiw.fhws.de
http://www.sap-press.de/6082

Was ist neu in der 7. Auflage?

Komplett neu ist das Kapitel 9, »Technologische Innovationen in der In-
standhaltung«. Dort werden die jiingsten Technologien von SAP fiir den
Bereich der Instandhaltung vorgestellt:

— die mobile Instandhaltung mit den aktuellen Moglichkeiten des SAP
Service and Asset Manager

— SAP Business Network Asset Collaboration
— SAP Asset Performance Management
— kiinstliche Intelligenz in der Instandhaltung

Dartiber hinaus stammen von ihm der neue Abschnitt 6.12, »Fakturierte
Instandhaltung«, und der neue Abschnitt 8.2.6, »SAP Analytics Cloud«.

Aber auch der Rest des Buches wartet mit vielen Neuerungen auf:

Neu ist, dass es kein eigenes Kapitel zu den SAP-Fiori-Apps mehr gibt,
sondern dass diese uiberall dort beschrieben werden, wo sie eingesetzt
werden konnen. Das heifdt, Sie finden die SAP-Fiori-Apps verteilt tiber
das ganze Buch und im Anhang in einer tabellarischen Aufstellung.

Abschnitt 3.13, »SAP Geographical Enablement Frameworkg, ist komplett
neu. Mithilfe dieses Werkzeugs konnen Sie aus einer geografischen Ober-
flache heraus SAP-Daten verarbeiten.

Es wurden die Neuerungen im Meldungswesen in Abschnitt 4.3.10,
»Nachweisverfahren«, und Abschnitt 4.3.11, »Priorisierungsverfahren,
aufgenommen.

Abschnitt 6.3.5, »Fremdleistungen mit Lean Services«, wurde um die
Fremdleistungen mit Lean Services erweitert.

In Abschnitt 6.11 finden Sie eine Beschreibung des phasenbasierten Auf-
tragszyklus inklusive unserer Bewertung.

In Abschnitt 10.2 bis Abschnitt 10.4 zur Benutzerfreundlichkeit werden
neben den bisherigen Moglichkeiten zur Verbesserung der Benutzer-
freundlichkeit des SAP GUI nun auch Optimierungsmaoglichkeiten der
SAP-Fiori-Oberflache gezeigt.

Abschnitt 10.6. mit einem Usability-Vergleich zwischen SAP GUI und
SAP Fiori ist komplett neu.

Dariiber hinaus wurden in der 7. Auflage alle Neuerungen aus den Enhance-
ment Packages der letzten drei Jahre aufgenommen. Dazu gehoren die
Fremdfirmen-Arbeitsplatze, die Folgemeldung oder die Massendnderung
von Partnern.
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Kollegen, die mit Hinweisen und Ideen zum Gelingen dieser Auflage beige-
tragen haben.

Schliefdlich mochte ich mich bei Karl Liebstiickel bedanken, den ich seit
uber 25 Jahren kenne und sehr schatze. Ich fiihle mich geehrt, dass du mir
das Vertrauen geschenkt hast, an dieser Auflage als Co-Autor mitzuwirken.
Danke auch fir die Einfiihrung in die Verlagsarbeit und fir die vielen fach-
lichen Diskussionen, bei denen wir uns am Ende immer konstruktiv ge-
einigt haben.



Kapitel 4
Der Auftragszyklus

Dieses Kapitel stellt das Herzstlick des ganzen Buches dar. Das SAP-System
hdlt einen grofien Werkzeugkasten bereit, um lhre Auftragsabwicklung
individuell auf Ihre unternehmensspezifischen Bedlirfnisse zuzuschneiden.
Dieses Kapitel zeigt Ihnen die Moglichkeiten und Einschrdnkungen des
Systems flir den Auftragszyklus. Wertvolle Empfehlungen zur optimalen
Nutzung des Systems werden ergdinzt durch Vorschldge, welche Vorberei-
tungen Sie treffen miissen, bevor Sie beginnen.

Nachdem wir schon viele Unternehmen von innen gesehen haben, konnen
wir guten Gewissens behaupten, dass jedes Unternehmen seine eigene Vor-
stellung davon hat, wie die Auftragsabwicklung in der Instandhaltung aus-
zusehen hat und wie sie im SAP-System abzubilden ist. Fiir Sie bedeutet das,
dass Sie sich — wie schon alle anderen Anwenderfirmen vorher - Gedanken
dariiber machen miissen, wie Sie Ihre Auftragsabwicklung in SAP S/AHANA
Asset Management abbilden konnen und das SAP-System Sie bei der Bewal-
tigung Threr Aufgaben unterstiitzen soll. Kein Buch der Welt kann Thnen
diese Arbeit abnehmen —dennoch glauben wir, dass dieses Kapitel Thnen da-
bei eine Hilfe sein wird.

Die darauf aufbauenden Kapitel 5, »Vorbeugende Instandhaltung«, und Ka-
pitel 6, »Weitere Geschaftsprozesse«, zeigen weitere Geschaftsprozesse flr
Thr Tagesgeschaft.

Bevor wir uns nun den Auftragszyklus im Detail ansehen, geben wir Thnen
einige Hinweise dazu, was Sie tun sollten, bevor Sie diesen in SAP S/4AHANA
Asset Management abbilden.

4.1 Was Sie tun sollten, bevor Sie lhre Geschaftsprozesse
im SAP-System abbilden

Ebenso wie bei der Anlagenstrukturierung sollte auch bei den Geschaftspro-
zessen bei der Suche nach allen Antworten der Grundsatz »So viel wie notig,
aber so wenig wie moglich« gelten.
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4 Der Auftragszyklus

Sie werden schnell bemerken, dass SAP S/4AHANA Asset Management sehr
viele Funktionen kennt, die Sie innerhalb der Geschaftsprozesse nutzen
konnen. Finden Sie heraus, welche betriebswirtschaftlichen und techni-
schen Anforderungen Sie haben, und suchen Sie nach dem einfachsten
Weg, um diese Anforderungen im SAP-System abzubilden. In diesem Kapi-
tel zeigen wir Ihnen anhand zahlreicher Beispiele, wie Sie diesen Grundsatz
umsetzen konnen.

[+] Mut zur Liicke: Lassen Sie Unnatiges weg

Das SAP-System muss nicht und sollte auch nicht auf einmal mit voller
Funktionalitat eingefiihrt werden.

4.1.1 Frage 1: Welche Funktionen sollen genutzt werden?

Im weiteren Verlauf dieses Kapitels erlautern wir Thnen alle Funktionen im
Detail. Entscheiden Sie selbst, und beurteilen Sie die jeweiligen Funktionen
nach ihrer Wichtigkeit in Threm Haus.

[+] Priorisieren Sie die Funktionen

Losungen sollten den Anwenderinnen und Anwendern zuerst da angebo-

ten werden, wo der Schuh am meisten driickt. Empfehlenswert ist eine drei-

stufige Priorisierung:

m Prioritat A: absolut notwendig, muss gleich in der ersten Ausbaustufe
realisiert werden

m Prioritat B: konnte einen Zusatznutzen haben, kdnnte in einer spateren
Ausbaustufe eingefiihrt werden

m Prioritat C: wird nach jetzigem Kenntnisstand nicht benétigt und des-
halb nicht eingefiihrt

Kiimmern Sie sich in erster Linie um die Funktionen mit Prioritat A. Strei-
chen Sie hingegen die Funktionen mit Prioritat C von der Liste — und aus
lhren Gedanken.

4.1.2 Frage 2: Sollen Meldung und/oder Auftrag genutzt werden?

Siekodnnen oder mussen sich entscheiden, welche der folgenden Objekte Sie
zur Unterstiitzung Threr Geschaftsprozesse einsetzen mochten:
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4.1 Was Sie tun sollten, bevor Sie Ihre Geschaftsprozesse im SAP-System abbilden

m nur die Meldung
m nur den Auftrag

m beides

Die Beantwortung dieser Frage hangt hauptsachlich von den Funktionen
und Informationen ab, die die einzelnen Objekte zu bieten haben, und da-
von, wie wichtig Ihnen diese Funktionen sind.

Worin bestehen die grundsitzlichen Unterschiede zwischen einer Meldung
und einem Auftrag?

m Einsatzzweck
Eine Meldung dient der Anforderung und Dokumentation einer Instand-
haltungsleistung, wahrend ein Auftrag zur Planung und Durchfiihrung
einer Instandhaltungsmafinahme genutzt wird.

m Enthaltene Informationen
Eine Meldung beinhaltet iiberwiegend technische Informationen, wahrend
in einem Auftrag hauptsédchlich Abwicklungsinformationen vorliegen.

m Integrationspunkte
Eine Meldung hat nahezu keine Integrationspunkte mit anderen SAP-
Anwendungen und kennt deshalb z. B. keine Kosten, wiahrend der Auf-
trag als hochintegratives Objekt viele Verbindungen zu Applikationen
wie Lager, Einkauf und Controlling hat.

Diese grundsatzlich unterschiedliche Ausrichtung schldgt sich in unter-
schiedlichen Funktionen und unterschiedlichen Informationen der beiden
Objekte nieder.

Meldung

Eine Meldung beinhaltet die folgenden Elemente:

m Kopfdaten
Jede Meldung beinhaltet Kopfdaten, deren Informationen zur Identifi-
zierung und Verwaltung der Meldung dienen, wie z. B. das betreffende
technische Objekt oder den verantwortlichen Arbeitsplatz. Die Kopfda-
ten gelten fiir die komplette Meldung.

m Meldungsposition
In einer Meldungsposition erfassen und pflegen Sie die Daten zur nahe-
ren Bestimmung des aufgetretenen Problems oder Schadens oder die
Daten zur ausgefiihrten Aktion. Eine Meldung kann mehrere Positionen

Meldung vs. Auftrag

Merkmale einer
Meldung
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beinhalten. Die meisten Meldungen bestehen in der Praxis jedoch nur
aus einer Position, die automatisch angelegt wird, wenn Sie z. B. einen
Schadenscode oder eine Schadensursache erfassen.

Aktionen

Aktionen dokumentieren die fiir eine Meldung durchgefiihrten Arbei-
ten. Sie sind hauptsachlich bei Inspektionen von Bedeutung, um den
Nachweis Uber die Durchfithrung und dabei festgestellte Ergebnisse zu
fiihren (z. B. Fillstand kontrolliert oder Gerduschpegel tiberprift). Aktio-
nen konnen sich entweder auf den Kopf oder auf eine Position der Mel-
dung beziehen.

Maf3nahmen

Die Mafinahmen beschreiben Aktivitaten, die noch durchgefiihrt wer-
den sollen und sich moglicherweise aus der Durchfithrung der Instand-
haltungstatigkeit erst ergeben haben (z. B. Bericht erstellen). Mafinah-
men konnen sich entweder auf den Kopf oder auf eine Position der
Meldung beziehen.

In Abbildung 4.1 sehen Sie die Struktur einer Meldung mit den jeweiligen In-
formationen im Uberblick.

= Datum/Zeit/Meldender

Meldung = Beschreibung

= IH-Objekt: Technischer Platz
Equipment
Baugruppe
Materialserialnummer

= Standortdaten

= Ausfall/Verfligbarkeit

= Schadensort
’V‘e',‘:_“”gs‘ - Schadensbild
posttionen = Schadensursache

Akt = Aktion
L, lonen = Ausfiihrungsfaktoren
L, MaRnah = Termine
alsnahmen = MaRnahmenbeschreibung
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4.1 Was Sie tun sollten, bevor Sie Ihre Geschaftsprozesse im SAP-System abbilden

Auftrag

Der Auftrag hat eine andere Struktur als die Meldung:

Kopfdaten

Kopfdaten sind Informationen, die der Identifizierung und Verwaltung
des Auftrags dienen; sie gelten fiir den kompletten Auftrag, wie z. B. das
betreffende technische Objekt oder der verantwortliche Arbeitsplatz.

Obijektliste

Wenn der Auftrag mehrere Objekte betrifft (z. B. bei einem Inspektions-
rundgang), kdnnen Sie die Objekte in die Objektliste eintragen. Die Ob-
jektliste beinhaltet alle Objekte, an denen der Auftrag ausgefuhrt wird
(Technische Platze, Equipments, Baugruppen, Meldungen).

Vorgéinge

Mithilfe von Vorgangen beschreiben Sie die Arbeiten, die bei der Durch-
fihrung eines Auftrags ausgefiihrt werden sollen (z. B. Anlage freischal-
ten oder Motorol wechseln). Vorgdnge werden entweder von eigenen
Mitarbeitenden oder von Fremdfirmen durchgefiihrt.

Materialliste

Die Materialliste beinhaltet Ersatzteile, die bei der Durchfiihrung eines
Auftrags benoétigt und verbraucht werden. Dabei handelt es sich entwe-
der um Lagermaterialien, fiir die eine Reservierung generiert wird, oder
um Nichtlagermaterialien, fir die eine Bestellanforderung erzeugt wird.

Fertigungshilfsmittel

Zur Durchfiihrung eines Auftrags werden Fertigungshilfsmittel (FHM),
z. B. Werkzeuge, Schutzkleidung, Handhubwagen, benétigt, die im Ge-
gensatz zu einem Material nicht verbraucht werden.

Abrechnungsvorschrift

In der Abrechnungsvorschrift geben Sie an, welchem Kostentréger (z. B.
Kostenstelle) die Kosten zu belasten sind. Die Abrechnungsvorschrift be-
trifft entweder den kompletten Auftrag, oder Sie ordnen den Vorgangen
unterschiedliche Kontierungen zu.

Kostendaten

Kostendaten informieren Sie dartiber, wie hoch die Schétz-, Plan- und Ist-
Kosten in den Wertkategorien eines Auftrags sind, welche Kostenarten
fir den Auftrag relevant sind, welche Kennzahlen des Instandhaltungs-
informationssystems mithilfe der Wertkategorien fortgeschrieben wer-
den und wie diese Kennzahlen durch die Ist-Kosten des Auftrags fortge-
schrieben werden. Die Kosteninformationen erhalten Sie sowohl fur die
einzelnen Vorginge als auch als Summe flir den kompletten Auftrag.

Struktur eines

Auftrags
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In Abbildung 4.2 sehen Sie die Struktur eines Auftrags mit den jeweiligen In-
formationen im Uberblick.

- z. B.: Auftragsart, Termine, Werk, Leitobjekt, Prioritat, Beschreibung

—1  Objektliste Equipments, Technische Pldtze, Meldungen, Baugruppen
. z. B.: Arbeitsplatz, Steuerschliissel, Beschreibung, Vorgabezeit,
—{ Arbeitsvorgang .
Leistungsart, Lohnangaben
T
1
X AT . B.: Material, Menge, Mengeneinheit, Lagerort,
L M t " t z » ’ el el
i ateriafliste Charge, Positionstyp, Verfiigbarkeit
1
E_ . Fertigungs- z. B.: Dokument, Material, Equipment,
| hilfsmittel Anzahl, Zeit, Verfiigbarkeit
1
1
Fe--- Abrechnungs- ]
' . B.: Kostenstelle, Auftrag, Projekt, Anl
; vorschrift z ostenstelle, Auftrag, Projekt, Anlage
1
N Kost z. B.: Schatz-, Plan-, Ist-Kosten
osten Eigenleistung, Material, Fremdleistung

Abbildung 4.2 Auftrag — Struktur

['] Entscheidung fiir Auftrag oder Meldung

Treffen Sie moglichst friihzeitig eine Entscheidung dartiber, ob Sie eine Mel-
dung und/oder einen Auftrag einsetzen mochten. Wenn Sie sich wie die
Mehrheit von ca. 80 % der SAP-Anwenderfirmen entscheiden, nutzen Sie
sowohl die Meldung als auch den Auftrag. Der Rest nutzt ausschliel3lich den
Auftrag. Vereinzelt — vor allem in der Anfangsphase — gibt es Firmen, die
ausschlieBlich auf die Meldung setzen.

4.1.3 Frage 3: Welche Informationen sollen hinterlegt werden?

Die dritte Frage gilt den folgenden betriebswirtschaftlichen Informations-
arten, die im System hinterlegt werden:

m Informationen, die Sie unbedingt hinterlegen miissen, damit Sie tber-
haupt eine Meldung oder einen Auftrag bearbeiten kdnnen (z. B. Bezugs-
objekt)

m Informationen, die Sie sinnvollerweise im SAP-System hinterlegen moch-
ten (z. B. die Kostenstelle)
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4.1 Was Sie tun sollten, bevor Sie Ihre Geschaftsprozesse im SAP-System abbilden

So viel wie nétig, aber so wenig wie méglich [!]
Auch bei den hinterlegten Informationen muss der Grundsatz »So viel wie

notig, aber so wenig wie moglich« gelten. Ein Datenfriedhof, der nur um sei-

ner selbst willen aufgebaut wird, der niemanden interessiert, den sich nie-

mand ansieht, den niemand auswertet und der nur Aufwand bei der Daten-
erfassung und Datenpflege bedeutet, ist nicht sinnvoll. Erfassen Sie also nur

Daten, die fiir Sie auch Informationen sind.

Ferner bietet das SAP-System Moglichkeiten, um Meldungen und Auftrage

flexibel zu konfigurieren:

Sie konnen das Layout der Bildschirmmasken in Abhangigkeit von der
Meldungs- bzw. Auftragsart selbst definieren (Anzahl, Reihenfolge, Name
und Inhalt der Registerkarten).

Die Moglichkeit der Feldauswahl erlaubt es Thnen, wichtige von unwich-
tigen Informationen zu unterscheiden oder Felder, die nicht bendétigt
werden, auszublenden.

Damit Sie das flexible Bildschirmlayout von Auftrigen nutzen konnen, Business Functions

muss die Business Function LOG_EAM_SIMP aktiviert sein. Wenn Sie dort die

Kostentibersicht integrieren mochten, wird zuséatzlich noch die Business
Function LOG_EAM_CI_6 benotigt.

Entwerfen Sie lhre eigenen Layouts [+]

Machen Sie regen Gebrauch von der Moglichkeit, das Aussehen von Mel-
dung und Auftrag selbst festzulegen, und entwerfen Sie eigene Layouts:
Bringen Sie z. B. die wichtigsten Informationen auf die erste Registerkarte,
und blenden Sie unwichtige Felder aus. Die Erlauterungen dazu, wie Sie da-
bei vorgehen konnen, finden Sie in Abschnitt 4.3, »Meldung anlegen«, und
in Abschnitt 4.4, »Auftrag planen«.

4.1.4 Frage 4: Wie konnen Sie sicherstellen, dass das System von

den Anwenderinnen und Anwendern akzeptiert wird?

Diese Frage trifft zwar grundsétzlich auch auf die Anlagenstrukturierung zu,
jedoch sind die Themen Benutzerakzeptanz und Benutzerfreundlichkeit im
Zusammenhang mit der Instandhaltungsabwicklung deutlich wichtiger, da

in diesen Bereichen tagtaglich gearbeitet wird.

175



4 Der Auftragszyklus

176

Ist- und
Soll-Prozesse

Es gibt keine Garantie dafiir, dass das System von der Fachabteilung akzep-
tiert und als benutzerfreundlich angesehen wird. Sie konnen jedoch die Ak-
zeptanzwahrscheinlichkeit steigern, wenn Sie Kapitel 10, »Die Benutzer-
freundlichkeit«, lesen und die dortigen Vorschlige in die Tat umsetzen.

4.1.5 Frage5: Welche Rolle spielt eine Geschaftsprozess-
modellierung?

Die Geschiaftsprozessmodellierung (GPM) oder Business Process Modeling
(BPM) spielt bei der Einfiihrung von SAP-Systemen eine essenzielle Rolle —
ganz egal, um welche Anwendung es sich handelt. Eine saubere Analyse und
Dokumentation der bisherigen Instandhaltungsablaufe (Ist-Analyse) und
ein detailliertes Soll-Konzept der Geschaftsprozesse, wie sie dann mit Un-
terstiitzung des SAP-Systems durchgefiihrt werden sollen, sind Grundvo-
raussetzungen fir die Einfihrung und Basis fiir das Customizing von SAP
S/AHANA Asset Management.

Der Aufwand fiir eine vollstandige und richtige GPM zahlt sich aufjeden Fall
aus. Weitergehende Informationen zu diesem Thema finden Sie im Buch
Instandhaltung mit SAP S/4HANA — Customizing, das im Rheinwerk Verlag
erschienen ist.

4.1.6 Frage 6: Wann sollen die anderen Fachbereiche eingebunden
werden?

Andere Fachbereiche im Unternehmen sollten moglichst frihzeitig einge-
bunden werden. Wenn Sie sich fiir eine Auftragsabwicklung entscheiden,
entstehen zahlreiche Fragen, die die Geschiaftsprozesse beeinflussen und
die einer Abstimmung bediirfen. Dies gilt insbesondere, wenn Sie Lager,
Einkauf und Controlling anbinden méchten. Die folgenden Fragen missen
Sie z. B. in diesem Zusammenhang beantworten:

m Welche Informationen miissen die automatisch generierten Bestellan-
forderungen tragen?

m Wer erzeugt die Bestellung?

m Wo wird die Leistungsabnahme erfasst?

m Wie erfolgt die Benachrichtigung bei Wareneingingen?
m Wird das Material aus dem Lager zugestellt oder geholt?
m Wer fithrt wann Nachkalkulationen durch?

m Werden die Auftrage automatisch abgerechnet?

m Wie sieht das Kalkulationsschema fiir Instandhaltungsauftrige aus?



4.2 Ablauf des Auftragszyklus

Erfahrungsgemafd dauern solche Abstimmungsprozesse mit den betreffen-
den Fachabteilungen ldnger, als Sie zunéchst glauben.

Verdoppeln Sie die geplante Zeit [+]
Faustregel: Verdoppeln Sie die geplante Zeit fir die Abstimmung mit den
betreffenden Fachbereichen —und Sie liegen in etwa richtig. Gehen Sie den
Abstimmungsprozess so frith wie moéglich an. Legen Sie dabei genau fest,

wer sich wann um welchen Aspekt zu kiimmern und welche Festlegungen

zu treffen hat, und kontrollieren Sie schlieBlich im Sinne der Nachhaltigkeit

die »Hausaufgaben«.

Doch schauen wir uns nun die Geschaftsprozesse im Detail an. Wir begin-
nen mit dem Prozess einer geplanten Instandsetzungsmafinahme, weil dies
der umfangreichste Geschaftsprozess ist. Darauf aufbauend, lassen sich
dann andere Geschiftsprozesse (z.B. eine storungsbedingte Instandhal-
tung oder eine Nacherfassung) durch Abstrahieren leichter beschreiben.

4.2 Ablauf des Auftragszyklus

Der Auftragszyklus einer geplanten Instandsetzungsmafnahme zeichnet  Planbar, aber nicht
sich dadurch aus, dass die bendtigten Ressourcen (Arbeitsplitze, Materia-  Vorhersehbar
lien, Fremdfirmen usw.) planbar, aber erst bekannt sind, wenn der Bedarfs-

fall eintritt. Dieser Geschaftsprozess tritt z. B. in den folgenden Fillen ein:

m An einer Pumpe muss das Gehduse neu abgedichtet werden.

m Aneinem Gabelstapler ist die Hubkette zu erneuern.

m In einem Gebdaude muss eine Tir ausgetauscht werden.

m An der Prozessanlage ist ein Uberdruckventil zu wechseln.

m Ein Messmittel muss neu geschliffen werden.

Der Auftragszyklus einer geplanten Instandsetzung konnte in den folgen-
den sechs Schritten ablaufen (siehe Abbildung 4.3). Die Abbildung zeigt au-
Berdem, welche Personenkreise/Rollen iblicherweise die Aufgaben durch-
fihren.

© Meldung anlegen
Eine Person aus dem Fachbereich (z. B. Produktion oder Verwaltung) er-
fasst zundchst die Meldung eines bestimmten Schadens oder eine sons-
tige Anforderung (wie z. B. die Anforderung einer Umbaumafinahme).
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| @ Meldung anlegen

| Problem, Technisches | Mitarbeiter | | PM |

Objekt, Prioritat, Datum

|Q Auftrag planen

| Vorgéange, Material, | Instandhaltungsplaner | | PM, MM, FI, CO, HR |

Externe, Arbeit, FHM

|e Auftrag steuern

| Verfligbarkeitspriifung, | Instandhaltungsplaner | | PM, MM, Fl, CO, HR |

Freigabe, Drucken

| O Auftrag ausfiihren

| Geplante und ungeplante | Techniker, Lagerist | | PM, MM, FI, CO |

Materialentnahmen

|9 Auftrag riickmelden | Zeitriickmeldung | Techniker | | PM, CO, HR |

Technische Riickmeldung

|@ Auftrag abschlieen | Techn. und kaufm. Instandhaltungsplaner | PM, CO |

Abschluss, Abrechnung Controller

Historie |
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Abbildung 4.3 Auftragszyklus — Ablauf

© Auftrag planen
Aus der Meldung heraus eroffnet und plant die Instandhaltungsplanung
den Auftrag. Typische Planungsmafinahmen sind die Bildung von Ar-
beitsvorgangen, das Reservieren von Ersatzteilen, die Beauftragung von
Fremdfirmen oder die Planung der Einsatzzeiten. Auch die Festlegung
der Kontierungsvorschriften fallt in diesen Schritt.

© Auftrag steuern
Mitarbeitende der Instandhaltungsplanung tibergeben den Auftrag an
die Steuerung. Dort werden die entsprechenden Verfiigbarkeiten (insbe-
sondere die Materialverfiigbarkeit) gepriift, es werden die benotigten Ka-
pazititen bereitgestellt, und die Auftragspapiere werden ausgedruckt
oder der Auftrag an das mobile Gerat des Technik-Teams tibermittelt.

O Auftrag ausfithren
Das Technik-Team entnimmt die reservierten Ersatzteile aus dem Lager,
entnimmt eventuell auch Ersatzteile, die vorher nicht geplant waren,
und beginnt mit der eigentlichen Abarbeitung des Auftrags.

© Auftrag riickmelden
Nach Beendigung der Arbeiten meldet die Technik die gebrauchten Ist-
Zeiten zuriick; daneben kann sie iiber die Abarbeitung des Schadens und



4.3 Meldung anlegen

den Zustand der Anlage technische Riickmeldungen erfassen. Eventuell
kann auch die Technik hier schon den Auftrag technisch abschlief3en.

0 Auftrag abschliefen
Falls nicht vom Technik-Team schon erledigt, schlief3t die Instandhal-
tungsplanung den Auftrag technisch ab. Vom Controlling wird der Auf-
trag schlieflich abgerechnet und kaufmannisch abgeschlossen. Danach
konnen keine Buchungen mehr auf den Auftrag durchgefihrt werden,
und die Informationen werden in der Historie fortgeschrieben.

Die sechs genannten Schritte gehen wir im Folgenden mit Ihnen durch und
erlautern dabei die Funktionen, die Ihnen das SAP-System bietet.

4.3 Meldung anlegen

Meldungen sind in der Instandhaltungsabwicklung das Mittel, mit dem Sie
in betrieblichen Ausnahmesituationen die folgenden Aktivititen durch-
fihren:

m den technischen Ausnahmezustand an einem Objekt beschreiben
m vonder Instandhaltungsabteilung eine erforderliche Instandsetzung an-
fordern

m durchgefiihrte Arbeiten dokumentieren

Meldungen dokumentieren also Instandhaltungsmafinahmen und ma-
chen sie langfristig auswertbar.

4.3.1 Er6ffnung von Meldungen

Die Meldungen werden entweder direkt vom jeweiligen Anforderer (z.B.
einem Produktionsmitarbeiter) erfasst oder in die Instandhaltung mit her-
kommlichen Kommunikationsmitteln (z. B. per Telefon oder per Formular)
tibermittelt und dort erfasst.

Es gibt verschiedene Moglichkeiten, um Meldungen im SAP-System anzu-
legen:

m SAP-Dialogtransaktionen
Sie kdnnen die SAP-Dialogtransaktionen (IW21, IW24-IW26) nutzen, die
direkt in SAP S/4HANA Asset Management zur Verfligung stehen.

m SAP-Fiori-Apps
Sie nutzen eine der SAP-Fiori-Apps, die hnen von SAP zur Verfugung ge-
stellt werden: Reparatur anfordern, Instandhaltungsanforderung anle-

Wozu Meldungen?

Wer erfasst
Meldungen?

Wie werden die
Meldungen erfasst?
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gen oder Storung melden und beheben (Letztere siehe Abschnitt 6.1, »So-
fortinstandsetzung).

m Eigene Webtransaktionen
Daneben konnen Sie natiirlich auch eigene Webtransaktionen entwi-
ckeln, deren Daten mithilfe von BAPIs an das SAP-System iibergeben
werden (siehe Abschnitt 10.4.2, »Weboberflache«).

m Mobile Systeme
Sie nutzen im Rahmen der mobilen Instandhaltung den SAP Service and
Asset Manager (siehe Abschnitt 9.1.3, »SAP Service and Asset Manager«).
Dann konnen Sie dezentral Meldungen anlegen, die an das Backend-Sys-
tem Ubergeben werden.

m Vorgelagerte Systeme
Es kommen Verfahren zum Einsatz, in denen in vorgelagerten Systemen
(wie geografischen Informationssystemen (GIS), Prozessleitsystemen,
Diagnostiksystemen) die Meldungsdaten anfallen. Diese werden dann
Uber eine Schnittstelle (z. B. PM-PCS-Schnittstelle) nach SAP S/4HANA
Asset Management Ubertragen und erzeugen dort die Meldung (siehe
Abschnitt 7.4.1, »Betriebsliberwachungssysteme«).

In diesem Abschnitt konzentrieren wir uns zunachst auf die Erfassung der
Meldungen in SAP S/4AHANA Asset Management selbst mithilfe der Stan-
dardtransaktionen und auf die beiden SAP-Fiori-Apps Reparatur anfordern
und Instandhaltungsanforderung anlegen.

4.3.2 Meldungen anlegen mit SAP-GUI-Transaktionen

In fritheren Releasestanden wurden von SAP drei Meldungsarten im Stan-
dard vordefiniert:

m M3 Tatigkeitsmeldung
zur Dokumentation durchgefiihrter Aktionen

m M2 Stérmeldung
zur Mitteilung von aufgetretenen Storungen und Problemen

m Ml Instandhaltungsanforderung
zur Anforderung durchzufithrender Mafinahmen

Meldungsarten ~ Mittlerweile konnen Sie nach eigenen Anforderungen Meldungsarten frei

definieren  definieren. Die Definition von Meldungsarten sollten Sie von den Funktio-

nen abhangig machen, in denen sich die Meldungsarten im Customizing

unterscheiden. Pro Meldungsart konnen Sie z. B. die folgenden Customi-
zing-Einstellungen vornehmen:

180



4.3 Meldung anlegen

Nummernkreis

m Partnerschema
m Drucksteuerung

Statusschema

Eine der wichtigsten Funktionen ist jedoch die Moglichkeit, pro Meldungs-  Bildschirmlayout
art ein eigenes Bildschirmlayout fiir die SAP-GUI-Transaktionen IW21 ff.

festzulegen. Die in Abbildung 4.4 gezeigte Struktur mit allen Daten einer

Meldung schlagt sich im Layout der von SAP ausgelieferten Meldungsart M1

nieder (siehe Abbildung 4.4).

= [IH-Meldung Bearbeiten Springen Zusatze Umfeld System Hilfe > w22 [ &

< SAP IH-Meldung andern: IH-Anforderung

v :“—V] @ Q@ ® & P & ®rPatner E1 F B 5§ g1 Abbrechen [= I I Y Beenden
Meldung ‘10000441 ‘EE}Gehéusenaht gerissen, neu schweillen ‘@ . Aktivitatenleiste
Meldungsstatus IMOFN @ 2 Internen Vermerk erfassen

15 Telefonanruf dokumentieren
Auftrag @ -

(X Eingangsbestatigung versenden
{71 Qualitatsmeldung anlegen
Meldung Stérung, Ausfall Standortdaten Terminlbersicht Positionen MaRRnahmen Aktionen £ Mail senden

Bezugsobjekt

Techn. Platz [HD-OOl»E)A ‘ Montagestation Reifen @

Equipment \leizpoom\ Pumpe GG Etanorm 200-1000 E

Baugruppe ‘7‘ @
Zusténdigkeiten

Planergruppe [ﬂ / [HDGO Heidelberg Group

Verantw.ArbPL. [MANTlOOOli/M HD Wartung

Zust. Abteilung [50000029 ‘ Operations

Verantwortliche [1091 ‘ Jonas Liebknecht Q

Meldender W‘ Meldungsdatum \M\ ‘bm
Ecktermine

Erf. Start |05.02.2025] [07:33:56 ] Prioritat 2 2-hoch ~

Erforderl. Ende 09.02.2025| |067:33:56 | Ausfall O

Revision HDOO

IH-Leistungsart 003 Instandsetzung

Abbildung 4.4 Standardmeldungsart M1

Diese Meldungsart besteht aus acht Registerkarten, wobei es zu einzelnen
Registerkarten noch Unterregisterkarten gibt. So beinhaltet z. B. die Regis-
terkarte Positionen noch Unterregisterkarten fiir Positionen, Schadensursa-
chen, Mafinahmen und Aktionen. Auf jeder Registerkarte finden Sie bis zu
finf Feldgruppen.

Mit einem solchen Bildschirmlayout ist jedoch z. B. ein Produktionsmitar-
beiter, der lediglich einen Schaden melden mochte, vollig tiberfordert.
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[+] Entwerfen Sie eigene Layouts fiir Meldungen

Entwerfen Sie fiir Ihre Meldungsarten geeignete Bildschirmlayouts. Denn
angepasste und vereinfachte Bildschirmlayouts steigern die Benutzerak-
zeptanz. Hierzu nutzen Sie die Customizing-Funktion Bildschirmaufbau fiir
erweiterte Sicht oder Bildschirmaufbau fiir einfache Sicht.

Eine Erfassungsmaske konnte z. B. so aussehen, wie wir sie Thnen als Mel-
dungsart MO konfiguriert haben (siehe Abbildung 4.5).

= IH-Meldung Bearbeiten Springen Zusitze Umfeld System Hilfe > w21 ] & _ [
< SAP IH-Meldung anlegen: IH-Meldung einfach
r 5
v L‘ VL B Q@ ® & B Mehrv [ I e - Beenden
Meldung [10000445  [Mo /| » |stutzius gebrochen (2]
Meldungsstatus ‘MOFN
Auftrag ‘ [QJ
& Meldung

Bezugsobjekt

Techn. Platz [ICE-MZ -M2-01 Zulauf Halbfertigmaterial
; <
Equipment ‘TEQPOOE)]. Pumpe GG Etanorm 200-1000
Baugruppe [@]
Ecktermine

Erf. Start 05.02. .| (07:47:19] Prioritat 1 L-sehr hoch v

Erforderl. Ende  |06.02. 07:47:19] Ausfall O

Revision ‘ HDOO ‘

IH-Leistungsart 003‘ Instandsetzung

Abbildung 4.5 Angepasstes Meldungslayout — Modus »Hinzufligen«

| N
['] Unterschiedliche Layouts fiir das Hinzufiigen und Andern
Sie konnen die Bildschirmlayouts sogar so einstellen, dass beim Verandern

ein anderes Layout erscheint als beim Hinzufligen. Nutzen Sie hierzu in der
Customizing-Funktion zum Bildschirmaufbau den Aktivitatstyp.

Wann brauchen Sie diese Moglichkeit? Zum Beispiel, wenn Sie Mitarbeiten-
den in der Produktion eine moglichst einfache Maske zum Erfassen einer
Meldung zur Verflugung stellen mochten. Wenn ein Mitglied des Instand-
haltungs-Teams zu einem spateren Zeitpunkt dieselbe Meldung aufruft, soll
es sie allerdings um weitere benotigte Informationen ergdnzen kénnen.
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Offnen Sie dieselbe Meldung im Anderungsmodus, sehen Sie z. B. Register-

karten und Feldgruppen wie in Abbildung 4.6.

IH-Meldung  Bearbeiten  Springen Zusatze Umfeld System Hilfe > w22 ] & |
< SAP IH-Meldung &ndern: IH-Meldung einfach
T A
v Ve a ® o B My 5 0 M v Beender
Meldung 10000445 Mo v\smtzfur;gebrochen \
Meldungsstatus IMOFN (4]
Auftrag [ ‘@
&, Meldung Stérungsdaten

Bezugsobjekt

Techn. Platz [1CE-M2-12-01 Zulauf Halbfertigmaterial (&)
Equipment [TEQPOOOL | [@]Pumpe GG Etanorm 200-1000

Baugruppe

Zustandigkeiten

Planergruppe HOO‘ / HDOO‘ Heidelberg Group

Verantw.ArbPL MANT1000| / HDOO| HD Wartung

Meldender Meldungsdatum 05.02. 07:47:06 ‘
Ecktermine

Erf. Start 05.02 07:47:19| Prioritat 1 1-sehr hoch ~
Erforderl. Ende 06.02. 07:47:19 ‘ Ausfall

Revision HDO®

IH-Leistungsart ‘E‘ Instandsetzung

Position

Objektteil ‘FRKL ‘ ‘01 ‘Rahmen/Korper @
Schadensbild PM ‘02 ‘Gebrochen @

Abbildung 4.6 Angepasstes Meldungslayout —Modus »Andern«

Lange Zeit war es im SAP-System nicht moglich, die Meldungsart im Nach-
hinein zu dandern. Wenn Sie sich also beim Anlegen der Meldung in der Mel-
dungsart vertan hatten — Sie wollten z. B. eine normale Instandhaltungsan-
forderung mit der Meldungsart M1 anlegen und haben aus Versehen die
Meldungsart M2 fur Stormeldungen ausgewahlt —, blieb Thnen nichts ande-
res Ubrig, als die Meldung mit der falschen Meldungsart wieder abzuschlie-
fen und eine neue Meldung mit der richtigen Meldungsart neu anzulegen.

Unter der Voraussetzung, dass Sie die Business Function LOG_EAM_CI_7 akti-
viert haben, kann die Meldungsart im Nachhinein gedndert werden (siehe
Abbildung 4.7). Rufen Sie hierzu die Meldung im Anderungsmodus auf (z. B.
Transaktion IW22 oder IW28), und klicken Sie auf das Anderungssymbol zur
Meldungsart. Nun konnen Sie in der Drop-down-Liste eine der Meldungsar-
ten auswahlen, in die Sie wechseln konnen.

Meldungsart
wechseln
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Meldung 10000445 |[m1 | 2 |protzius gebrochen \
Meldungsstatus I MAEN l\/IOFN
Auftrag [g]

Abbildung 4.7 Meldungsart dndern

Das setzt jedoch voraus, dass in der Customizing-Funktion Erlaubte Wech-
sel der Meldungsart fiir den Wechsel Meldungsart von und Meldungsart bis
der Wechsel der Meldungsart als erweitert aktiviert wurde.

Wurde die Meldungsart geandert, wird dies in der Meldung durch den Sys-
temstatus MAEN dokumentiert, d. h., Sie konnen spater gezielt nach Mel-
dungen suchen, deren Meldungsart geandert wurde.

4.3.3 SAP-Fiori-App »Reparatur anfordern«

Die SAP-Fiori-App Reparatur anfordern ist eine sehr einfache Moglichkeit,
der Instandhaltung einen Schaden zu melden oder eine Instandhaltungs-
leistung anzufordern. Sie konnen dort (siehe Abbildung 4.8)

m ein Technisches Objekt angeben (es wird nicht differenziert zwischen
Equipment und Technischem Platz),

m eine Meldungsart festlegen (die Meldungsart muss im Customizing mit
der Customizing-Funktion Meldungsarten definieren flr die SAP-Fiori-
App zugelassen sein),

m den Schaden mit einem Kurz- und Langtext beschreiben (und hierzu eine
Vorlage verwenden),

m den aktuellen Standort angeben,

m die Auswirkung auf die Produktion (z.B. Produktionseinschrankung
oder Produktionsausfall) definieren,

m ein Dokument hochladen (z. B. ein Bild des Schadens).

Ideal fiir das Melden von Schaden

Aufgrund ihrer Schlichtheit ist die SAP-Fiori-App Reparatur anfordern ideal
geeignet fUr Personenkreise (z. B. Produktionsmitarbeitende, Schichtleitung
oder Verwaltung), die eine Instandhaltungsleistung anfordern méchten.



4.3 Meldung anlegen

< SAP Reparatur anfordern v

Meldung

Technisches Objekt:

Art:*

Bezeichnung: *

TEQP0002 (Pumpe GG Etanorm 200-1000)

Details | Aktuelle Meldungen (0)

MO (IH-Meldung einfach)

Elektrische Zuleitungen gerissen

Vorlage verwenden

Langtext: | Beschreiben Sie den Schaden genauer:
dabei gab es einen Kurzschluss und alle Sicherungen sind durchbgebrannt.
Wann ist das Problem aufgetreten?
als die Anlage hochgefahren wurde.
Haben Sie bereits etwas unternommen?

Aktueller Standort: Geben Sie den aktuellen Standort des defekten technischen Objekts an
Auswirkung: | 3 (Produktionsausfall)
Datum und Zeit: 05.02. ,08:12

Gemeldet von:* = KARL (Louis Karl)

Anlagen (1) Hochladen  Link hinzufiigen

® |MG_3159.JPG Entwurf

Hochgeladen von: Louis Karl - Hochgeladen am: 05.02. 08:17:12 - DateigroRe: 391.41 KB -
Quelle: DMS

Abschicken Meldungsliste [

Abbildung 4.8 SAP-Fiori-App »Reparatur anfordern«

4.3.4 SAP-Fiori-App »Instandhaltungsanforderung anlegen«

Die SAP-Fiori-App Instandhaltungsanforderung anlegen bietet die gleichen
Moglichkeiten wie die SAP-Fiori-App Reparatur anfordern, die wir im vorhe-
rigen Abschnitt beschrieben haben:

m ein Technisches Objekt angeben (es wird nicht differenziert zwischen
Equipment und Technischem Platz)

m den Schaden mit einem Kurz- und Langtext beschreiben (und hierzu eine
Vorlage verwenden)

m den aktuellen Standort angeben

m die Auswirkung auf die Produktion (z.B. Produktionseinschrankung
oder Produktionsausfall) definieren

m ein Dokument hochladen (z. B. ein Bild des Schadens)
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Aufierdem bietet Thnen die SAP-Fiori-App folgende Optionen (siehe Abbil-

dung 4.9):
SApg rderung anlegen v a
Technisches Objekt:  ESTP0000 P w @
Standort:
Aktueller Standort:  Halle FO3
Schadensbildgruppe:  Flurforderzeuge (FL) v
6—[ Schadensbild:  Vibration (05) v
o Nachweisverfahren:  Inspektion v Fortlaufende Uberwachung
Auswirkung:  keine Auswirkung (1) v
Ausfall: ()

Datum Stérungsbeginn: ~ 17.08 11:17:11 B

v Allgemeine Daten

Prozesskontext firr Meldung:
Beschreibung:
Vorlage:

Langtext:

*

Wéhlen Sie einen Prozesskontext aus

Hydraulikaggregat mit Vibrationen

Standardvorlage

Beschreiben Sie den Schaden genauer:

Wann ist das Problem aufgetreten?

Haben Sie bereits etwas unternommen?

o Prioritat: [3'minell

v ] Prioritét bewerten

Abbrechen

Abbildung 4.9 SAP-Fiori-App »Instandhaltungsanforderung anlegen«

Entwurf wurde aktualisiert

@ Falls das Technische Objekt mit einem Barcode ausgestattet ist, konnen
Sie den Barcode Reader nutzen, anstatt die Nummer manuell einzugeben.

@ Sie konnen eine Schadensbildgruppe und ein Schadensbild zuordnen
(siehe hierzu Abschnitt 4.3.9, »Kataloge und Berichtsschemata).

© Sie konnen ein Nachweisverfahren angeben, bei dem der Schaden festge-
stellt wurde (siehe hierzu Abschnitt 4.3.10, »Nachweisverfahren«).

O Sie konnen mit einem Priorisierungsverfahren die Prioritdt anhand von
verschiedenen Einflussfaktoren bestimmen lassen (siehe hierzu Ab-
schnitt 4.3.11 »Priorisierungsverfahren«), anstatt eine Prioritit manuell
zuzuordnen.

[»]

Meldungsart Y1 festgelegt

Bei der SAP-Fiori-App Instandhaltungsanforderung anlegen konnen Sie die
Meldungsart nicht frei bestimmen. In der Standardauslieferung wird von
SAPimmer die Meldungsart Y1verwendet. Wenn Sie eine andere Meldungs-
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art anlegen mochten, mussen Sie dies mit dem SAP Fiori Launchpad De-
signer umkonfigurieren.

Die Meldungsart bleibt jedoch beim Erfassen der Meldung trotzdem nicht
frei wahlbar.

43.5 Meldungsinhalt

Wenn Sie die SAP-GUI-Transaktionen IW21 ff. benutzen, stehen Thnen die
folgenden Bildgruppen bzw. Registerkarten als potenzielle Meldungsin-
halte zur Verflgung:

m Bezugsobjekt (Equipment, Technischer Platz, Baugruppe, Materialserial-
nummer)

m Zustdndigkeiten (z. B. Planergruppe, verantwortlicher Arbeitsplatz)

m Position und Ursache (z. B. Schadensbild, Schadensursache, Objektteil)

m Anlagenverfiigbarkeit (z. B. Anlagenverfiigbarkeit vor, nach)

m Stoérungsdaten (z. B. Ausfallbeginn, -ende, -dauer)

m Ecktermine (z. B. Prioritét, gewilinschter Beginn und gewiinschtes Ende)

m Positionsiibersicht (z. B. Baugruppe, Text)

m Aktionen zu Meldungskopf und Meldungsposition

m Mafinahmen zu Meldungskopf und Meldungsposition

m Ursachen zu Meldungskopf und Meldungsposition

m Meldungs- und Objektadresse

m Partneriibersicht (z. B. Partnerrolle, Partner, Adresse)

m Garantie (z. B. Garantiebeginn, -ende)

m Standort (z. B. Standortwerk, Kostenstelle, Geschaftsbereich)

m Terminibersicht (z. B. Meldungs-, Abschluss-, technisches Kontroll-
datum)

m Wartungsplan (z. B. Arbeitsplan, Wartungsplan)

Bei den SAP-Fiori-Apps Reparatur anfordern und Instandhaltungsanforde-
rung anlegen ist das Layout festgelegt und kann nicht frei angepasst werden.

4.3.6 Flexibles Bezugsobjekt

Wenn Sie die SAP-GUI-Transaktionen IW21 ff. benutzen, konnen Sie als Be-
zugsobjekt Technische Plédtze, Equipments, Baugruppen oder Materialserial-
nummern spezifizieren. Ordnen Sie einer Meldung ein untergeordnetes
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