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Einleitung

Warum ist die Performance Ihrer betriebswirtschaftlichen IT-Anwendung
wichtig? Nur bei guten Antwortzeiten kdnnen Benutzer motiviert und effi-
zient mit der Anwendung arbeiten. Ein langsames System fuhrt zu Ausfall-
zeiten und Frustration. Eskaliert die Situation, wird im schlimmsten Fall der
zur Bewaltigung der Geschiftsprozesse erforderliche Durchsatz nicht mehr
erreicht. Mehrarbeit, Produktionsverzogerungen und finanzielle Verluste
sind die Folge. Umgekehrt steigert eine systematische, proaktive Perfor-
manceoptimierung mafigeblich den Nutzen Ihrer betriebswirtschaftlichen
Anwendung.

Die Performance eines Datenverarbeitungssystems ist als die Fahigkeit de-
finiert, gegebene Anforderungen an Antwortzeiten und Datendurchsatz zu
erfillen. Solche Anforderungen konnen z. B. sein, dass innerhalb 1 Stunde
ein Durchsatz von 10.000 gedruckten Rechnungen erreicht werden muss
oder dass die Antwortzeit fiir das Erfassen eines Kundenauftrags unter
1Sekunde liegen soll. Eine gute Performance ist keine absolute Eigenschaft
einer betriebswirtschaftlichen Anwendung, sondern immer relativ zu den
Anforderungen an diese zu sehen.

Unter Performanceoptimierung verstehen wir in diesem Buch einen Pro-
zess, der immer finf Phasen umfasst: Die ersten beiden Phasen sind, zu ei-
nem Verstdndnis der Geschdftsprozesse zu kommen sowie Performanceziele
festzulegen und zu quantifizieren. Diese Schritte beziehen alle Beteiligten
mit ein, d. h. Techniker und Anwendungsfachleute. Nur auf der Basis dieser
Voraussetzungen kann eine Optimierung erfolgreich sein. Die Phasen drei
bis flinfumfassen dann die systematische Uberwachung, Identifizierung und
Analyse von Problemen, die Umsetzung von Optimierungsmafsnahmen und
die erneute Analyse zur Verifizierung des Erfolgs der eingeleiteten Mafinah-
men (siehe Abbildung 1). Vor unreflektiertem »Herumschrauben« an Kon-
figurationsparametern und vergleichbaren »Tuningschnellschiissen« mis-
sen wir warnen! Ziel dieses Buches ist es vielmehr, Thnen die Moglichkeiten
zu erdffnen, Performanceprobleme zu identifizieren und zu analysieren,
um diese dann gezielt beheben zu konnen.

Performance-
optimierung
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Technische
Optimierung

Optimierung von
Anwendungen

Wie viel Tuning
ist notig?

‘ Verstandnis der Geschaftsprozesse }—‘

M Definition der Performanceziele }—‘

M Uberwachung und Analyse }—‘
M Optimierung }—‘

u Verifikation und Reporting der Ergebnisse ‘

Abbildung 1 Performanceoptimierung in flinf Phasen

Eine betriebswirtschaftliche IT-Anwendung besteht technisch gesehen aus
zahlreichen Komponenten: aus logischen Komponenten, Prozessen wie
Services, Threads oder Workprozessen, aus Speicherbereichen wie Puffern
und aus Benutzerkontexten sowie aus physischen Komponenten wie Pro-
zessoren (CPU), Hauptspeicher (RAM), Festplatten und Netzwerksegmen-
ten. Diese Komponenten erlauben jeweils einen maximalen Durchsatz und
eine optimale Antwortzeit. Ist das Zusammenspiel der Komponenten nicht
ideal abgestimmt oder wird die Leistungsgrenze einzelner Komponenten
erreicht, entstehen Wartesituationen, die sich negativ auf Durchsatz und
Antwortzeit auswirken. Die Identifizierung, Analyse und Losung solcher
Probleme durch das Abstimmen der Komponenten aufeinander und die
Verteilung der im System anfallenden Last sind die Aufgaben, die wir in die-
sem Buch als technische Optimierung bezeichnen.

Der zweite wichtige Bereich der Performanceoptimierung ist die Vermei-
dung unnotiger Last. Die Performance kann ebenso von ineffizienten Pro-
grammen oder dem ineffizienten Einsatz von Programmen negativ beein-
flusst werden. Die Optimierung einzelner Programme bezeichnen wir als
Anwendungsoptimierung. Ziel der Optimierung ist es, zundchst die System-
einstellung und die Anwendungen derart zu verbessern, dass auf der Basis
der bereits vorhandenen Hardwareressourcen die gewiinschte Performan-
ce erreicht wird. Gentigt dies nicht, missen die Ressourcen entsprechend
den gewonnenen Erkenntnissen erweitert werden.

Wie viel Aufwand ist fiir Performanceanalyse und Tuning einer SAP-Losung
notig? Die Antwort auf diese Frage hangt stark von der Systemgrof3e ab. Fur
eine kleine oder mittelgroBe Installation ohne Modifikationen am SAP-
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Standard und ohne Eigenentwicklungen gentgt in der Regel eine Perfor-
manceoptimierung kurz vor und kurz nach dem Produktivstart sowie nach
grofieren Veranderungen, z. B. durch Upgrades, Produktionsstarts neuer
SAP-Losungen, die Erh6hung der Benutzerzahl, grofiere Dateniibernahmen
oder Mandantentransporte. Dartiber hinaus muss man nattrlich nach Be-
darf eingreifen, wenn akute Performanceprobleme vorliegen. Das Tuning-
potenzial und damit auch der notwendige Analyse- und Optimierungsauf-
wand wachsen mit der Systemgrof3e an. Die Praxis zeigt, dass insbesondere
kundeneigene Entwicklungen und Modifikationen am SAP-Standard zu
Performanceengpassen fuhren. Ursache dafiir sind meist ungeniigende
Tests, aber auch Zeitdruck und mangelnde Erfahrung der Entwickler. Den
Extremfall bildet eine standig weiterentwickelte Grof3installation mit vie-
len hundert Benutzern, komplizierten Prozessketten, einem Dutzend oder
mehr Entwicklern (die oft verschiedenen Beratungsfirmen angehdren und
zu unterschiedlichen Zeiten und an unterschiedlichen Orten am System ar-
beiten) und einem ausgelagerten Systemmanagement. In einer solchen
Systemumgebung ist es unumgénglich, dass eine kleine Gruppe von Admi-
nistratoren und Entwicklern die Ubersicht Giber das Gesamtsystem behélt
und die Performance nicht aus den Augen lasst.

Hilfe bei Performanceanalyse und Tuning bieten die Remote-Services von
SAP. Namentlich sind dies der SAP GoingLive Check, der Ihnen den Produk-
tivstart IThres Systems erleichtert, und der SAP EarlyWatch Alert, der Ihr pro-
duktives System tiberwacht und Thnen weitere Optimierungen vorschlagt.

Wie tragt ein proaktives Performancemanagement dazu bei, Ihr Ziel zu errei-  Proaktives
chen, eine betriebswirtschaftliche Anwendung erfolgreich zu betreiben?  Performance-
Wenn Sie dieses Ziel erreichen wollen, miissen Sie zwei Einflussfaktoren im management
Blick halten: die Zufriedenheit der Benutzer und die Kosten fuir den Betrieb
der betriebswirtschaftlichen Anwendung. Die Kosten fiir den Betrieb erge-
ben sich zum einen aus den Kosten flir Hardware (Infrastruktur, CPU,
Hauptspeicher, Festplatten und Netzwerke) und Betriebspersonal (Admi-
nistration, Wartung, Fehleranalyse). Nicht vernachldssigen diirfen Sie aber
die Kosten, die entstehen, wenn eine Anwendung nicht zur Verfligung steht
oder nicht die geforderte Performance erreicht — der Schaden tibersteigt in
diesem Fall innerhalb weniger Stunden oder Tage den Betrag, der im Mittel
in einem Jahr in die proaktive Performanceoptimierung investiert wird.
Diese Risikokosten miissen ebenfalls den Kosten fiir ein proaktives Perfor-
mancemanagement gegentiibergestellt werden. Tabelle 1 fithrt Thnen an-
hand zweier konkreter Beispiele den Nutzen des proaktiven Performance-
managements vor Augen.
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durch das Internet
und mobile Gerate

22

Proaktive Effekt im Sofortiger Sofortiger Vermindertes
MaBnahme System Nutzen Nutzen Eskalations-
durch hohere | durch risiko
Benutzer- geringere
zufriedenheit | Betriebskosten
Optimierung [ Reduktion der | schnellere Hardwarein- Uberlastung
von SQL-An- | Datenbank- Antwort- vestitionen des Daten-
weisungen last zeiten bei (Datenbank- banksystems
bestimmten server, Spei- wird vermie-
Transaktionen | chersystem) den.
kénnen ge-
streckt werden.
proaktives m Reduktion m schnellere | m Hardware- Datenbank-
Datenma- des Daten- Antwort investitio- groRe bleibt
nagement bankwachs- zeiten bei nen kénnen | »beherrsch-
(Datenver- tums bestimm- gestreckt bar«.
meidung, m kiirzere Zei- ten Trans- werden.
Archivierung, ten fir War- aktionen m geringerer
Reorganisati- tungsarbei- | m kiirzere Personalbe-
on) ten an der Downtime darf bei
Datenbank bei War- Wartungs-
(Backup/ tungs- arbeiten
Recovery, arbeiten
Upgrade,
Migration,
System-
kopie)

Tabelle 1 Beispiele fiir den Nutzen eines proaktiven Performancemanagements

Mit dem Aufstieg des Internets, der Smartphones und Tabletcomputer voll-
zieht sich ein Paradigmenwechsel in der Welt der betriebswirtschaftlichen
Software: Nicht mehr auf den hoch spezialisierten Angestellten an seinem
PC zielt die Software ab, sondern auf Benutzer des Internets (extern oder fir-
menintern als Intranet) oder Benutzer eines mobilen Geréts. Der klassische
Ansatz einer Prozessautomatisierung mit SAP R/3 basierte auf hoch spezia-
lisierten Anwendern, die von festen Arbeitspldtzen iiber installierte SAP
GUIs aufihr ERP-System (Enterprise Resource Planning) zugreifen. Die Rolle
dieses spezialisierten Vermittlers, der ausgebildet sein muss, um Software
zubedienen, wird allerdings an vielen Stellen zunehmend tiberfliissig. Statt-
dessen erhilt der Endbenutzer durch Internet und Mobilgerat direkten Zu-
griff auf die ERP-Systeme der Unternehmen. Heute konnen in vielen Unter-
nehmen die Mitarbeiter iiber das Intranet ihre Arbeits- und Fehlzeiten,
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Reisekostenabrechnungen, Bestellungen etc. selbst in das System eingeben,
wo dies frither tiber zentrale Benutzer geschah. Kunden bestellen heute ihre
Produkte direkt tiber das Internet und nicht mehr tiber den Umweg eines
Briefes, Faxes oder Telefonanrufes bei einem Vertriebscenter.

Die Erwartungen, die der Anwender einer Internet- oder mobilen Anwen-
dung an die Bedienbarkeit und Performance hat, sind ungleich hoher als die
des klassischen Angestellten an sein ERP-System. Der Angestellte ist auf
»sein« ERP-System angewiesen, und wenn es ihm normalerweise dabei
hilft, seine tagliche Arbeit zu vereinfachen, wird er es akzeptieren und auch
kleinere Fehler oder Performanceschwachen in Kauf nehmen. Ganz anders
der Internetbenutzer: Funktionieren die Anwendungen, die ihm im Inter-
net angeboten werden, nicht einfach und performant, kann er sofort zur
Konkurrenzfirma wechseln und dort z. B. seine Einkéufe titigen (»Die Kon-
kurrenz ist nur einen Mausklick entfernt.«). Hinzu kommt: Das Internet
macht nicht um 17 Uhr Feierabend - von einer E-Business-Losung im Inter-
net werden Verflgbarkeit und Performance an 365 Tagen 24 Stunden lang
gefordert. Nutzer von mobilen Anwendungen legen die Mafistdbe in Bezug
auf Bedienbarkeit und Performance an eine SAP-Anwendung an, die sie
auch von anderen Mobile Apps gewohnt sind.

Mit SAP HANA und SAP S/4HANA ist es SAP gelungen, seine ERP-Losung  SAP HANA und
komplett neu zu erfinden. SAP HANA macht sich die Verfiigbarkeit von rie- ~ SAP S/4HANA
sigen Hauptspeichern und massiv parallelen Prozessorarchitekturen zu-

nutze und setzt diese konsequent durch modernste Softwarearchitektur in

Performance um. Vielleicht werden Sie sich fragen: Brauche ich tiberhaupt

noch ein Buch tiber Performance, wenn ich SAP HANA habe? Oder 16st SAP

HANA alle Performanceprobleme? Die Antwort auf die zweite Frage ist -

nach der festen Uberzeugung des Autors - ein doppeltes Nein: Zum einen

kann auch SAP HANA keine Wunder vollbringen, wenn Ihr Programm ganze
Datenbanktabellen in den Applikationsserver liest und — schlimmer noch -

die Daten weiter zum Webbrowser des Anwenders schickt. Der Lowenanteil

der Laufzeit entfallt dann auf den Applikationsserver, das Netzwerk und den

Browser. Die grundlegenden Regeln zur performanten Programmierung

sind auch bei SAP HANA nicht aufler Kraft gesetzt! Ein zweites Nein ergibt

sich aus der Tatsache, dass jeder technischen Innovation »Begehrlichkei-

ten« oder, anders formuliert, Herausforderungen entgegenstehen.

SAP S/4AHANA nutzt die Optionen von SAP HANA auf drei Ebenen voll aus:

m Es profitiert von den Performanceverbesserungen, die insbesondere bei
analytischen Anfragen durch SAP HANA entstehen.

m Durch die Optimierung der Datenmodelle und Programme fir SAP
HANA werden neue Prozesse moglich.
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Kleine »Fehler« —
groRe Wirkung

Cloud

Grundlagen des
Buches

m Durch die Moglichkeiten von SAP HANA werden vollig neue Datenquel-
len erschlossen.

Durch die Umstellung der Prozesse werden Berechnungen und Analysen
auf Daten moglich, die die Datenmenge traditioneller betriebswirtschaftli-
cher Daten um ein Vielfaches Ubersteigt. Ubertragen auf unsere Perfor-
mancefrage heifdt das: Ein nicht performanceoptimiertes System oder Pro-
gramm hat einen viel hoheren Effekt als in einem »traditionellen« SAP-
Business-Suite-System — als Konsequenz folgern wir: Auch in Zukunft wird
Performance-Know-how ein wertvolles Gut sein.

Bereits seit Jahren verfolgt SAP eine klare Cloud-Strategie. SAP S/4AHANA
wird als das Cloud ERP vermarktet. Mit dem Betrieb in der Cloud ist eine kla-
re Trennung der Verantwortlichkeiten (Separation of Concern) zwischen
dem Cloud-Anbieter (Provider) und dem Nutzer verbunden, die sich in den
Administrationsaufgaben und Werkzeugen widerspiegelt. Damit dndern
sich auch die Aufgaben der Performanceanalyse:

m Im Fall von SAP S/4HANA Cloud Public Edition werden der Systembe-
trieb und auch viele Aufgaben der Performanceuberwachung vom
Cloud-Provider iibernommen. Dennoch bleiben im Bereich der Anwen-
dungsoptimierung noch Aufgaben, die Sie als Nutzer iUbernehmen miis-
sen.

m Im Fall von SAP S/4HANA Cloud Private Edition liegt der Systembetrieb
in den Handen des Cloud-Providers, allerdings sind Sie als Nutzer fiir die
Performancetiberwachung und -optimierung verantwortlich.

m Beider Nutzung als On-Premise-Produkt liegen alle Betriebsaufgaben bei
TIhnen als Kunde.

In allen drei Varianten kénnen Sie Erweiterungen und Kundenentwicklun-
gen vornehmen. Die Bertucksichtigung der Performance bei der Entwick-
lung, Performancetests und die Uberwachung im Produktivbetrieb sind
weitere Aufgaben der Performanceoptimierung, die in Threr Verantwortung
als Kunde von SAP liegen.

Zu diesem Buch

Die in diesem Buch dargestellten Methoden der Performanceanalyse und
-optimierung entsprechen den Verfahren, die urspriinglich von den Exper-
ten des SAP EarlyWatch Alerts und des SAP GoingLive Checks verwendet
und in den SAP-Basis-Trainings Workload Analysis und Optimierung von
ABAP-Programmen vermittelt werden. Mit jeder neuen Auflage dieses Bu-
ches — mittlerweile der neunten — wird die Chance genutzt, aktuelle Trends
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der Produktentwicklung bei SAP und - soweit relevant — Entwicklungen der
IT-Welt allgemein addquat zu behandeln.

Der Fokus des Buches liegt auf SAP S/4HANA. Es deckt die folgenden Varian-  Systembezug
ten ab:

m SAP S/4HANA Cloud Public Edition
m SAP S/4HANA Cloud Private Edition
m SAP S/4HANA (on premise)

Sie profitieren von den in diesem Buch beschriebenen Methoden aber auch,
wenn Sie eines der folgenden Produkte nutzen:

m SAP ERP (mit SAP HANA oder einer »klassischen« Datenbank)

m SAP BTP ABAP Environment (Entwicklung von Kunden- und Partner-
erweiterungen

m SAP BW/4HANA (Optimierung von analytischen Anfragen)

In der neunten Auflage haben wir folgende Anderungen vorgenommen: Neuerungen in

di Aufl
m DasKapitel zu SAP HANA wurde komplett tiberarbeitet. Dies tragt sowohl eser AdTlage

der strategischen Bedeutung dieses Themas als auch den gewachsenen
Erfahrungen damit Rechnung. Deutlich erweitert wurde der Abschnitt zu
Core Data Services. Neu hinzugekommen sind unter anderem die The-
men SAP HANA Native Storage Extension (NSE) und der neue SQL Analy-
zer. Auch in allen anderen Kapiteln steht jetzt SAP HANA als Datenbank-
plattform im Fokus.

m Das Kapitel zu analytischen Anwendungen haben wir komplett neu ge-
schrieben. Es behandelt SAP S/AHANA Embedded Analytics und analyti-
sche Anfragen in SAP BW/4HANA.

m Das Kapitel zu Web-Uls und Webservices wurde ebenfalls komplett tiber-
arbeitet. Insbesondere wurden die Abschnitte zu SAP Fiori, SAPUI5,
OData und SAP Gateway aktualisiert.

m Aufgrund der steigenden Bedeutung der Public Cloud mit den Produkten
SAP S/4HANA Cloud Public Edition und SAP BTP ABAP Environment ha-
ben wir das neue SAP-Fiori-basierte technische Monitoring (Technical
Monitoring Cockpit, TMC), das auch in der Public Cloud genutzt werden
kann, in allen Kapiteln bertcksichtigt, ohne die »alten« Werkzeuge zu
vernachlassigen.

m Alle weiteren Kapitel sind grundlich durchgesehen und tuberarbeitet
worden.

Alle Inhalte zum SAP NetWeaver Application Server Java und auch das Java-
Kapitel aus den Vorauflagen sind entfallen.
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Aufbau dieses
Buches

Weiterhin sind folgende Themen neu aufgenommen worden:
m Workprozess-Stichprobenanalyse (/SDF/SMON, siehe Kapitel 2)
m HTTP-Frontend-Statistiken (siehe Kapitel 3)

m individuelle Speicherquoten und Warnungen im Memory Management
(siehe Kapitel 6)

m Pufferung von CDS-Views (siehe Kapitel 11)

Abbildung 2 stellt die Kapitel dieses Buches, orientiert an den fliinf Phasen
der Performanceoptimierung, im Uberblick dar. Kapitel 1, »Performance-
management einer SAP-Losung«, wendet sich sowohl an SAP-Administra-
toren und SAP-Berater als auch an Anwendungsentwickler und SAP-Pro-
jektleiter. Es behandelt auf einem nicht technischen Niveau die folgenden
grundlegenden Fragen zur Performanceanalyse:

m Welche Vorkehrungen miissen getroffen werden, um eine optimale Per-
formance einer SAP-Losung zu gewéhrleisten?

m Welche Mafinahmen zum Performancetuning kommen in Betracht?

m Welche Personen sind in den Tuningprozess involviert?

Verstandnis der Geschaftsprozesse, der Architektur
und Definition des Service Level Managements

Kapitel 1: Performancemanagement

v

Uberwachung, Analyse und Planung der Performance

. . . . ~ Kapitel 4: Sizing und
Kapitel 2: Systemanalyse Kapitel 3: Workload-Analyse Komponentenverteilung
Optimierung

Kapitel 5: Optimierung

von ABAP-Programmen Kapitel 9: Sperren

Kapitel 10: Optimierung von

Kapitel 6: Speicherkonfiguration SQL-Anweisungen

Kapitel 7: Lastverteilung, Remote
Function Calls und SAP GUI

Kapitel 11: SAP-Pufferung

Kapitel 8: Internetanbindung Kapitel 12: Optimierung
und SAP Fiori von SAP HANA

Kapitel 13: Optimierung von
analytischen Anfragen

Abbildung 2 Die Kapitel dieses Buches
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Hinter der dem Benutzer angebotenen Leistung verbirgt sich in der Praxis
oft ein Netz von Partnern, die jeweils Teilleistungen erbringen. Viele Teile
werden von unterschiedlichen, manchmal externen Serviceprovidern er-
bracht. Um diese Komplexitat in den Griff zu bekommen, fihren die meis-
ten Leistungsanbieter und Kunden ein Service Level Management (SLM) ein.
Als SLM bezeichnet man eine strukturierte proaktive Methode, die das Ziel
hat, den Benutzern einer IT-Anwendung ein addquates Serviceniveau zu ga-
rantieren - in Ubereinstimmung mit den betriebswirtschaftlichen Zielen
des Auftraggebers und bei optimalen Kosten. Wir zeigen in diesem Buch,
mit welchen Werkzeugen und Methoden Sie ein SLM fiir eine SAP-Losung
einfiihren.

In diesem Buch folgen wir zunédchst der Strategie der Bottom-up-Analyse
und beginnen in Kapitel 2, »Analyse von Hardware, Datenbank und ABAP-
Applikationsserver«, mit den Untersuchungen von Betriebssystem, Daten-
bank, SAP-Speicherkonfiguration und Workprozessen. Gleichzeitig werden
Losungsvorschlage angeboten, die den Administrator oder Berater befihi-
gen sollen, die wichtigsten Performanceprobleme zu losen. Fir kleine und
mittelgrof3e Installationen wird diese Stufe des Tunings in vielen Fallen be-
reits ausreichen.

Anschlief’end wird in Kapitel 3, »Workload-Analyse«, die komplexere
Workload-Analyse als Top-down-Analyse diskutiert. Nach Lektiire der ers-
ten Kapitel sind Sie in der Lage, eine systematische Performanceanalyse fiir
ein SAP-System mit ABAP-Server, Datenbank und Betriebssystem durchzu-
fihren.

In Kapitel 4, »Hardware-Sizing und Komponentenverteilung, stellen wir
zum einen dar, was Sie beachten miissen, um eine optimal ausgelegte Hard-
ware flr Ihr SAP-System zu erreichen. Die Voraussetzung dafiir ist, dass auf
der einen Seite keine Hardwareengpasse entstehen, dass aber auf der ande-
ren Seite nicht zu hohe Kosten durch unnotig vorgehaltene Hardware anfal-
len. Zum anderen stellen wir in diesem Kapitel die Themen Serverkonsoli-
dierung, Virtualisierung und Skalierung dar.

Die weiteren Kapitel 5 bis Kapitel 13 vermitteln Wissen, das flir eine umfas-
sende Performanceanalyse notwendig ist. Sie wenden sich an SAP-Betreuer
und Entwickler, die fiir das performante Funktionieren grofier Systeme
verantwortlich sind und die das Tuningpotenzial ihrer Systeme voll aus-
schopfen wollen und mussen. Kapitel 5 bis Kapitel 13 sind weitgehend eigen-
stindige Einheiten und kdnnen mit Kenntnis der ersten vier Kapitel in be-
liebiger Reihenfolge gelesen werden. Eventuelle Abhdngigkeiten sind am
Anfang jedes Kapitels vermerkt.
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In Kapitel 5 bis Kapitel 8 werden die Themen behandelt, die sich auf den
Applikationsserver und den Prasentationsserver beziehen:

Kapitel 5, »Optimierung von ABAP-Programmen«: Zeigt Methoden zur
Analyse einzelner ABAP-Programme auf, unter anderem mit den Hilfs-
mitteln Performance-Trace und ABAP-Laufzeitanalyse, Debugger, ABAP
Test Cockpit, und gibt Hinweise zur Optimierung des ABAP-Codes.

Kapitel 6, »Speicherkonfiguration« (Memory Management): Die Konfi-
guration der auf dem ABAP-Server allokierten Speicherbereiche hat we-
sentlichen Einfluss auf die Performance.

Kapitel 7, »Lastverteilung, Remote Function Calls und SAP GUI«: Eine op-
timale Lastverteilung von Webanfragen, Dialog-, Verbuchungs- und Hin-
tergrundauftragen hilft dabei, Hardware optimal zu nutzen und Engpas-
se aufgrund falscher Konfiguration zu vermeiden. Die Performance von
Schnittstellen zwischen Softwarekomponenten tragt ebenfalls mafigeb-
lich zur Performance der gesamten Losung bei. Im Detail werden hier
auch die Performanceaspekte von SAP GUI und SAP GUI Controls behan-
delt.

Kapitel 8, »Internetanbindung und SAP Fiori«: Der Anbindung von SAP-
Systemen Uber das Internet (HTTP-Protokoll) als Web-UIs oder Webser-
vices kommt immer grofiere Bedeutung zu. Im Detail werden hier die
Performanceaspekte von SAP GUI for HTML (Internet Transaction Server,
ITS), von Business Server Pages und von Web Dynpro ABAP sowie von
SAP Fiori, SAPUI5 und OData/Gateway behandelt.

Kapitel 9 eroffnet die Reihe der Kapitel zu Datenbankthemen. Das zentrale

Kapitel in diesem Block ist Kapitel 10, das Voraussetzung fiir die folgenden
Kapitel 11 bis Kapitel 13 ist:

Kapitel 9, »Sperren«: Datenbank- und SAP-Sperren gewahrleisten die
Datenkonsistenz. Durch eine optimierte Verwaltung von Sperren (z. B.
durch effiziente Programmierung oder auch durch die Pufferung von
Nummernkreisen) werden Durchsatzengpésse vermieden.

Kapitel 10, »Optimierung von SQL-Anweisungen«: Ineffektive SQL-An-
weisungen beanspruchen die Datenbank tibermaf3ig und werden daher
zum Problem fiir die Performance der gesamten Anwendung. In diesem
Kapitel stellen wir die Detailanalyse fur »teure« SQL-Anweisungen sowie
Optimierungsmoglichkeiten durch Datenbankindizes und durch Pro-
grammoptimierung (fiinf goldene Regeln) dar.

Kapitel 11, »Pufferung auf dem Applikationsserver«: Die Pufferung von

Tabellen auf den Applikationsservern beschleunigt den Zugriff auf oft ge-
lesene Daten und dient der Entlastung der Datenbank.



Einleitung

m Kapitel 12, »Optimierung von Datenbankanfragen mit SAP HANA«: Die-
ses Kapitel behandelt umfassend die Grundlagen, Werkzeuge und Me-
thoden der Performanceanalyse und -optimierung auf SAP HANA.

m Kapitel 13, »Optimierung analytischer Anfragen«: Analytische Anfragen
sind spezielle SQL-Anweisungen, die in der Regel grof3e Datenmengen
bearbeiten — fiir diese Art von Anfragen gibt es spezielle Optimierungs-
moglichkeiten.

Kenntnisse in der Performanceoptimierung von SAP-Systemen und -An-
wendungen sind fiir SAP-Administratoren, SAP-Anwendungsbetreuer, SAP-
Entwickler und SAP-Projektleiter von grofitem Nutzen — an diese Zielgrup-
pen richtet sich dieses Buch. Jedem Kapitel ist am Ende der Einleitung ein
kurzer Abschnitt mit dem Titel »Wann sollten Sie dieses Kapitel lesen?« vo-
rangestellt. Aus diesem ergibt sich die genaue Zielgruppe des jeweiligen Ka-
pitels.

Dieses Buch setzt an den Stellen, an denen es um die konkrete Umsetzung
von Empfehlungen geht, Kenntnisse in der Administration von SAP-
Komponenten in Theorie und Praxis voraus. Als gute Vorbereitung kann
z. B. das Buch und »SAP S/4HANA - Systemadministration« dienen (siehe
Anhang D, »Informationsquellen«). Teile dieses Buches, z. B. Kapitel 5, set-
zen Wissen uber die Programmiersprache ABAP, Kapitel 9 bis Kapitel 13
Kenntnisse tiber die Funktionsweise von relationalen Datenbanken und
SQL voraus.

In den folgenden Bereichen st6{3t das Buch an seine Grenzen:

m Hardware- und Netzwerktuning
Ein Engpass bei CPU, Hauptspeicher, I/O oder Netzwerk ldsst sich zwar
aus dem SAP-System heraus mit grofier Wahrscheinlichkeit identifizie-
ren, firr eine detaillierte Analyse werden jedoch die Werkzeuge der Hard-
ware- bzw. Netzwerkanbieter bendtigt. Das gilt insbesondere fiir die Nut-
zung von Hyperscaler-Plattformen wie Amazon Elastic Compute Cloud
(EC2), Microsoft Azure Virtual Machine Services und Google Cloud.

m Datenbanken

Der Schwerpunkt dieses Buches liegt im SAP-spezifischen Kontext des
Datenbanktunings und in der Vermittlung der Konzepte von SAP HANA.
Mit den Architekturen anderer Datenbanksysteme, die noch bei SAP ERP
zum Einsatz kommen, beschéftigen wir uns nicht. Allerdings stellen wir
mit dem DBA-Cockpit ein Werkzeug dar, das die Administration und
Analyse der verschiedenen Datenbankensysteme so weit wie moglich
vereinheitlicht.

Zielgruppen

Voraussetzungen

Grenzen des Buches
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m Anwendungstuning

Viele Performanceprobleme lassen sich nur mit detailliertem Anwen-
dungswissen und Kenntnis der einzelnen SAP-Losungen 16sen. Oft ist es
eine Anderung im Customizing, die die Losung des Problems bringt.
Know-how zum Tuning einzelner SAP-Losungen ist nicht Teil dieses Bu-
ches. Allerdings vermittelt es Ihnen Analysestrategien, sodass Sie Perfor-
manceprobleme auf bestimmte Anwendungen eingrenzen, mit anwen-
dungsspezifischen SAP-Hinweisen arbeiten oder Probleme an den
richtigen Entwickler oder Berater adressieren konnen.

m SAP Business Technology Platform (SAP BTP)

Kein SAP-Kunde kommt ohne Erweiterungen von SAP S/4AHANA aus.
Diese Erweiterungen konnen Sie on stack (d.h. direkt auf dem SAP-
S/4AHANA-System) oder side by side (mit den Services der SAP BTP) anle-
gen. Fir On-Stack-Erweiterungen enthélt dieses Buch alle Informatio-
nen, die Sie zur Performanceoptimierung benotigen. Auch fir Side-by-
Side-Erweiterungen, die Sie mit dem SAP BTP ABAP Environment anle-
gen, vermittelt dieses Buch das notige Performancewissen. Alle anderen
Services der SAP BTP werden in diesem Buch nicht behandelt.

Dieses Buch enthalt zahlreiche zeitabhdngige Informationen und Regeln.
Nur so kann Thnen dieses Buch als Nachschlagwerk fur die tagliche Arbeit in
der SAP-Administration dienen. Auf der anderen Seite ist klar: Eine neue
Version, ein Patch (der SAP-Komponente, der Datenbank oder des Betriebs-
systems), eine neue Rechnergeneration — diese und andere Faktoren kon-
nen mit einem Schlag alte Informationen wertlos machen; im schlimmsten
Fall konnen sich veraltete Empfehlungen sogar kontraproduktiv auf die
Performance auswirken. Dieses Buch ist also kein Gesetzbuch und wer Per-
formanceoptimierung nur als stures Befolgen von Regeln betreibt, handelt
fahrlassig. Die direkte Auseinandersetzung mit der Losung, der SAP-Online-
hilfe und aktuellen SAP-Hinweisen im SAP Support Portal kann dieses Buch
nicht ersetzen, sondern nur fordern.

Alle Angaben zu Meniipfaden, Bezeichnungen auf den Bildschirmen der
Performancemonitore und Richtwerten flir Performancekennzahlen bezie-
hen sich — sofern nicht anders vermerkt —auf SAP S/4HANA 2023, SAP Basis
7.58 und SAP HANA Version 2, SPSOS8.

In diesem Buch finden Sie mehrere Orientierungshilfen, die Ihnen die Ar-
beit mit dem Buch erleichtern sollen.

In hervorgehobenen Informationskdsten sind Inhalte zu finden, die wis-
senswert und hilfreich sind, aber etwas aufderhalb der eigentlichen Erldute-
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rung stehen. Damit Sie die Informationen in den Kasten sofort einordnen
konnen, haben wir die Kdsten mit Symbolen gekennzeichnet:

m Die mit diesem Symbol gekennzeichneten Tipps geben Thnen spezielle
Empfehlungen, die Thnen die Arbeit erleichtern koénnen.

m In Késten, die mit diesem Symbol gekennzeichnet sind, finden Sie Infor-
mationen zu weiterfithrenden Themen oder wichtigen Inhalten, die Sie
sich merken sollten.

m Dieses Symbol weist Sie auf Besonderheiten hin, die Sie beachten sollten.
Es warnt Sie auflerdem vor haufig gemachten Fehlern oder Problemen,
die auftreten konnen.

m Beispiele, durch dieses Symbol kenntlich gemacht, weisen auf Szenarien
aus der Praxis hin und veranschaulichen die dargestellten Funktionen.

[+]
[«]
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Kapitel 2

Analyse von Hardware, Datenbank und
ABAP-Applikationsserver

Mit der Analyse der Hardwareressourcen, der Datenbank sowie der Work-
prozesse und Speicherbereiche des ABAP-Servers steigen wir — bottom-up —
in die Performanceanalyse ein. Verschaffen Sie sich so einen ersten Uber-
blick tiber die aktuelle Situation im System!

In diesem Kapitel erldutern wir die Grundlagen von Performanceanalysen
der Workprozesse, der Hardware, der Datenbank und der Speicherkonfigu-
ration des ABAP-Servers. Am Ende eines jeden Abschnitts finden Sie Fluss-
diagramme, die die wichtigsten Analysepfade zusammenfassen und die Ab-
hangigkeiten zwischen den Analysen verdeutlichen. Im letzten Abschnitt
gehen wir auf den zentralen Uberwachungsmonitor ein, der Performan-
ceindikatoren aus allen Bereichen integriert.

Zu diesen Analysen erhalten Sie sofort Optimierungsvorschlage, sofern die-
se ohne umfangreichere Erklarungen moglich sind. Um auch einem in der
Performanceanalyse unerfahrenen Berater oder Administrator einen
schnellen Einstieg zu ermoglichen, verzichten wir bewusst auf Hinter-
grundinformationen. So wird z. B. beschrieben, wie Sie den Extended Me-
mory Uberwachen und einstellen, ohne den Begriff Extended Memory zu
erklaren. Umfassendere Informationen finden Sie anschlief3end in Kapitel 6
bis Kapitel 13. Dieser Aufbau tragt unserer Erfahrung Rechnung, dass es
moglich ist, viele Performanceprobleme im Bereich von Betriebssystem,
Datenbank und SAP-Basis anhand einfacher Handlungsanweisungen zu 16-
sen, ohne sich vorher eingehend mit den Details der Architektur zu beschaf-
tigen.

Wann sollten Sie dieses Kapitel lesen?

Dieses Kapitel sollten Sie lesen, wenn Sie die Performance des SAP-Sys-
tems, der Datenbank oder des Betriebssystems vom SAP-System aus tech-
nisch tiberwachen und optimieren wollen.

[«]
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Rechner

ABAP-Applikations-

76

instanz

Datenbank

SAP-System

Server

2.1 Begriffsklarungen

Die Begriffe Rechner, Server, Applikationsserver, ABAP-Instanz, ABAP-Server,
Datenbank, Datenbankserver und Datenbankinstanz werden in diesem
Buch wie folgt verwendet:

Ein Rechner (oder Computer) ist eine physische Maschine mit CPU, Haupt-
speicher, IP-Adresse etc.

Eine ABAP-Applikationsinstanz ist eine administrative Einheit: Sie besteht
aus einem Satz von Workprozessen, die von einem Dispatcher verwaltet
werden, sowie aus einem Satz von Puffern im Shared Memory des Rechners,
auf den die Workprozesse zugreifen. Eine ABAP-Applikationsinstanz nen-
nen wir in diesem Buch auch einfach ABAP-Instanz oder ABAP-Server. Es
kann mehrere Applikationsinstanzen auf einem Rechner geben. In diesem
Fall existieren mehrere Dispatcher und mehrere Puffersitze. Ein Applikati-
onsserver ist ein Rechner, auf dem mindestens eine ABAP-Applikations-
instanz lauft.

Jedes SAP-System besitzt genau eine Datenbank. Als Datenbank bezeichnen
wir die eigentliche Datenbasis, die z.B. in Form von Dateien auf einem
Dateisystem vorliegt, sowie den aktiven Teil der Datenbank, der den Zugriff
auf die Daten regelt. Den aktiven Teil des Datenbanksystems bezeichnen
wir als Datenbankinstanz. Eine Datenbankinstanz besteht aus Datenbank-
prozessen und einem Satz von Datenbankpuffern im Shared Memory eines
Rechners. Ein Datenbankserver ist ein Rechner, auf dem mindestens eine
Datenbankinstanz lauft. Ein Rechner kann zugleich Datenbank- und Appli-
kationsserver sein, wenn eine Datenbankinstanz und eine ABAP-Applikati-
onsinstanz darauf laufen.

Bei SAP HANA kann die Datenbank horizontal skaliert werden, d. h., Daten
konnen auf unterschiedliche Server verteilt werden. In diesem Szenario
operieren also mehrere Datenbankinstanzen, die auch als Knoten bezeich-
net werden.

Als SAP-Systeme bezeichnen wir in diesem Buch Implementierungen einer
SAP-Software mit einem ABAP-Server und einer Datenbank als Grundlage.
Beispiele sind SAP-S/4AHANA-, SAP-ERP-, SAP-BW- oder SAP-CRM-Systeme.

Der Begriff Server wird in der Dokumentation und der Literatur mehrdeutig
verwendet. Er kann sowohl einen Rechner bezeichnen, z.B. im Begriff
Datenbankserver, als auch einen logischen Service, z.B. in dem Begriff
Message-Server. So verwenden wir ABAP-Server fur eine ABAP-Applikations-
instanz.
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2.2 Analyse der Workprozesse

Starten Sie nun die Analyse der aktuellen Systemperformance mit der Ana-
lyse der Workprozesse. Hierzu steht Thnen die Workprozess-Ubersicht zur
Verfligung.

Die Workprozess-Ubersicht fiir den aktuellen Applikationsserver (lokale
Workprozess-Ubersicht) rufen Sie iiber den Transaktionscode SM50 oder
uber den folgenden Mentupfad auf: Werkzeuge « Administration « Monitor »
Systemiiberwachung « Prozessiibersicht.

Sie gelangen auf den Bildschirm Prozessiibersicht. Um sich die Workprozes-
se eines beliebigen Applikationsservers anzeigen zu lassen, rufen Sie die
Serveriibersicht auf: Werkzeuge » Administration « Monitor« Systemiiberwa-
chung « Server (Transaktionscode SM51).

Markieren Sie anschlief’end den gewilinschten Applikationsserver und wiah-
len Sie im Menii Springen « Workprozesse.

Um einen Uberblick tiber alle Workprozesse des SAP-Systems zu gewinnen,
starten Sie die globale Workprozess-Ubersicht mit Werkzeuge « Administra-
tion « Monitor « Performance - Ausnahmen/Benutzer « Aktive Benutzer « Glo-
bale Prozessiibersicht. Geben Sie alternativ den Transaktionscode SM66 ein.
Sie gelangen auf den Bildschirm Globale Workprozess-Ubersicht.

Wenn das zu untersuchende Performanceproblem so weit eskaliert ist, dass
die Workprozess-Ubersicht im SAP-System nicht mehr aufgerufen werden
kann, starten Sie als Alternative auf Betriebssystemebene die SAP Manage-
ment Console oder das Hilfsprogramm dpmon. Unter der Mentuioption L fin-
den Sie ebenfalls die Workprozess-Ubersicht.

Technisches Monitoring (TMC)

Fiir das Monitoring der Server und der Workprozesse stehen im Techni-
schen Monitoring (TMC) die Monitoring-Sichten Application Server Over-
view, Active Work Processes und Work Process Load Summary zur Verfu-

gung.

2.2.1 Felder der Workprozess-Ubersicht
In Abbildung 2.1 sehen Sie die lokale Workprozess-Ubersicht.

Lokale
Workprozess-
Ubersicht

Globale
Workprozess-
Ubersicht

[«]
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Workprozesse der AS-Instanz vhcals4hci_S4H_00

[ v O @ [@ 2 EigeneWorkprozesse g AlleWorkprozesse (B Y 9= = @ B B ® B Mehrv Q @ Beenden
Letze Aktualisierung 21.12.2024, 13:13:20 =
Gesamtanzahl Workprozesse 29
Dialog 15/ 8 (gesamt / frei) , durchschnittliche Last = ( 4,244/ 3,014 / 2,832)
Verbuchung 212 (gesamt/ frei) , durchschnittliche Last = ( 0,000/ 0,001 /0,001)
Hintergrund 10/ 10 (gesamt / frei) , durchschnittliche Last = (0,010 /0,119 / 0,141)
Spool 1/1 (gesamt/ frei)
Verbuchung 2 111 (gesamt/ frei) , durchschnittliche Last = (0,000 / 0,001/0,002) v
5 Nr. Typ PID WP-Status  Info Halt WP-Abbriiche Gesp. Se.. Ange. .. CPU-Zeit Dauer Prioritat W-Prio Ausgefiihrtes Programm Man Benutzer-ID Aktuelle Aktion Info Aktion
O 7 |DIA 9.775 halt Backend-Session im PRIV-Modus 00:30:25 194 Hoch ZUSEMEM 100 SCHNEIDE.
O 9 |DIA 9.777 halt Backend-Sess. 00:26:10 221 Hoch ZUSEMEM 100 SCHNEIDE.
O 10 |DIA 9.778 lauft 00:50:55 11 Hoch ZTS_SQL_SELECT2 100 SCHNEIDE. Sequentielles Le. BSEG
O 11 |DIA 9.779 halt Backend-Sess. 00:27:28 175 Hoch ZUSEMEM 100 SCHNEIDE.
O 12 |DIA 9.780 lauft 00:28:23 Hoch CL_SERVER_INFO==_ 100 SCHNEIDE
O 13 |DIA 9.781 lauft 00:28:21 6 Hoch ZTS_SQL_SELECT2 100 SCHNEIDE. Sequentielles Le. ACDOCA
O 14 DIA 9.782 hilt Backend-Sess. 00:29:08 184 Hoch ZUSEMEM 100 SCHNEIDE.

<> <>

2|

Abbildung 2.1 Workprozess-Ubersicht

Die Beschreibung der wichtigsten Felder der lokalen Workprozess-Uber-
sicht finden Sie in Tabelle 2.1.

Feld Bedeutung

Nr. Nummer des Workprozesses (eindeutig pro ABAP-Server). Durch
die Kombination aus ABAP-Server und Workprozess-Nummer
(oder die Kombination Rechnername und Prozess-ID) ist ein
Workprozess in einem System eindeutig identifiziert.

Typ DIA: Dialog, BTC: Hintergrund, UPD: Verbuchung, SPO: Spool

PID Prozess-ID (Prozessidentifikation) des Betriebssystems (eindeu-
tig pro Rechner). Mit dieser Zahl kann der Prozess mit Kom-
mandos des Betriebssystems bearbeitet (z. B. abgebrochen)
werden.

WP-Status Dieses Feld zeigt den Zustand eines Workprozesses an.

Der Status wartet zeigt an, dass der Prozess auf einen Auftrag
eines Benutzers wartet. Im Normalfall sollten sich immer ausrei-
chend Workprozesse in diesem Status befinden, ansonsten tre-
ten Wartezeiten fir die Benutzer auf.

Befindet sich der Workprozess im Status lauft, bearbeitet er
einen Benutzerauftrag. In diesem Fall kann anhand des Feldes
Aktuelle Aktion festgestellt werden, welche Aktion der Work-
prozess gerade ausfiihrt (siehe unten).

Im Status beendet wurde der Prozess durch einen Fehler im SAP-
Kernel beendet und im Status halt wartet er auf eine Nachricht.

Tabelle 2.1 Felder der Workprozess-Ubersicht
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Feld Bedeutung

Info Halt Dieses Feld gibt den Wartegrund an, wenn sich der Workprozess
im Zustand hélt befindet. Eine Ubersicht Gber die wichtigsten
Wartegriinde und ihre Ursachen finden Sie im ndchsten Ab-
schnitt.

Start Dieses Feld gibt an, ob der Workprozess nach einem Prozess-

abbruch vom Dispatcher neu gestartet werden soll.

WP-Abbriiche

Anzahl der Abbriiche des Workprozesses

Gesperrte Nummern der Semaphore, die vom Workprozess gehalten wer-

Semaphore den

Angeforderte | Nummern der Semaphore, auf die der Workprozess wartet

Semaphore

CPU-Zeit bisher benétigte CPU-Zeit des Workprozesses im Format Minu-
ten:Sekunden

Dauer aktuelle Laufzeit eines Auftrags in Sekunden

Prioritat und

Prioritat des Workprozesses und des Auftrages. Weitere Infor-

W-Prio mationen zu Workprozessprioritaten finden Sie in Abschnitt
7.2.5, »Lastverteilungskonzept fiir Dialog-Workprozessex«.

Ausgefiihrtes | Name des augenblicklich ausgefiihrten Programms

Programm

Man Mandant

Benutzer-ID Name des Benutzers, dessen Auftrag augenblicklich ausgefiihrt
wird

Aktuelle Wenn sich der Workprozess im Status lauft befindet, konnen Sie

Aktion diesem Feld die momentane Aktion entnehmen.

Info Aktion Informationen, z. B. zur Datenbanktabelle, auf die der Work-

prozess zuletzt zugegriffen hat

Tabelle 2.1 Felder der Workprozess-Ubersicht (Forts.)

Die Kombination aus Rechner und Prozess-ID erlaubt es, einen Workprozess

in einem SAP-System eindeutig zu identifizieren. Die Prozess-ID wird noch

in folgenden Monitoren verwendet:

m In der Prozessibersicht des Betriebssystemmonitors (Transaktionscode

STO6):

Snapshot « Erste CPU-Prozesse

Prozess-ID
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80

Hauptspeicher-
bedarf

Semaphore

Mithilfe dieses Monitors kénnen Sie feststellen, wie stark ein Workpro-
zess augenblicklich die CPU belastet.

m Im Datenbankprozessmonitor (Transaktionscode DBACOCKPIT):
Performance « Threads (als Beispiel fiir SAP HANA)

Dieser Monitor zeigt Ihnen an, welche SQL-Anweisung von einem Work-
prozess momentan auf der Datenbank prozessiert wird.

m Im Datenbanksperrmonitor (Transaktionscode DBACOCKPIT):
Diagnose « Sperren « Blockierte Transaktionen

Mithilfe dieses Monitors konnen Sie ermitteln, ob ein Workprozess au-
genblicklich eine Datenbanksperre halt bzw. auf die Auflésung einer sol-
chen wartet.

Die Kombination des Informationsgehalts dieser Monitore — Workprozess-
Ubersicht, Prozessiibersicht des Betriebssystemmonitors, Datenbankpro-
zessmonitor und Datenbanksperrmonitor —erlaubt Thnen einen umfassen-
den Uberblick tiber den aktuellen Zustand des SAP-Systems.

Um den aktuellen Hauptspeicherbedarf zu ermitteln, 6ffnen Sie die Detail-
sicht zum Workprozess mit einem Doppelklick auf die betreffende Zeile in
der Workprozess-Ubersicht.

Aufjedem Applikationsserver gibt es Ressourcen, die nur einmalig verfug-
bar sind. Diese Ressourcen konnen jeweils nur von einem Workprozess und
nicht von mehreren zugleich verwendet werden. Wenn ein Prozess diese
Ressource verwenden mochte, setzt er ein Semaphor. Andere Prozesse, die
diese ebenfalls bendtigen, miissen so lange warten, bis der Prozess, der das
Semaphor hilt, seine Aktion beendet hat. So muss z. B.immer, wenn ein Ein-
trag in einem SAP-Puffer gedndert werden soll, ein Semaphor gesetzt wer-
den, da nur ein einziger Prozess eine Anderung im Puffer vornehmen kann.
Warten mehrere Prozesse auf ein Semaphor, bezeichnet man dies als Seria-
lisierung. Eine weitere Operation, bei der ein Semaphor gesetzt wird, ist das
Roll-in bzw. Roll-out. Dies bedeutet, dass immer nur ein Prozess nach dem
anderen ein Roll-in bzw. Roll-out durchfithren kann. Eine vollstandige Liste
der SAP-Semaphore erhalten Sie tiber die Werthilfe zum Feld Gesperrte
Semaphore.

Die globale Workprozess-Ubersicht sollten Sie verwenden, wenn Sie ein Sys-
tem mit mehreren ABAP-Servern Uiberwachen. Diese erreichen Sie entwe-
der direkt tiber den Transaktionscode SM66 oder tiber SM50 « Springen « Sys-
temweite Liste.

Mit der Schaltflache Aktive Workprozesse schrinken Sie die Selektion auf
die aktiven Workprozesse ein, denn nur diese sind fiir die Analyse interes-
sant.
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2.2.2 Workprozess-Analyse durchfiihren

Wenn Sie die Workprozess-Ubersicht fiir einige Minuten beobachten
(Schaltflache Auffrischen), konnen Sie relativ sicher feststellen, ob ein aku-
tes Performanceproblem auf diesem ABAP-Server vorliegt, und dessen Ur-
sache grob eingrenzen. Die Belegung aller Workprozesse eines Typs (d. h.
Dialog, Verbuchung etc.) deutet auf ein solches Problem hin.

Wenn die Workprozess-Ubersicht zahlreiche Workprozesse mit den Aktio-
nen Sequenzielles Lesen, Direktes Lesen, Update, Commit, Warten auf DB-
Lock oder anderen Datenbankaktivitaten zeigt, liegt ein Problem im Bereich
der Datenbank vor. Offnen Sie in diesem Fall zwei weitere Modi. Starten Sie
den Datenbankprozessmonitor (siehe Abschnitt 2.4.3, »Identifizierung teu-
rer SQL-Anweisungen«) und den Datenbanksperrmonitor (Exclusive Lock-
waits, siehe auch Abschnitt 2.4.4, »Weitere Analysen auf Datenbankebene),
um eventuell teure SQL-Anweisungen oder Datenbanksperren zu identifi-
zieren.

Ein spezielles Problem liegt vor, wenn alle Verbuchungs-Workprozesse (ab-
gekirzt UPD vom englischen Update) belegt sind. Priifen Sie, ob die Verbu-
chung deaktiviert wurde. Starten Sie dazu Transaktion SM13 und prifen Sie,
ob Sie die Information Verbuchung ist deaktiviert finden. Ist dies der Fall,
existiert im SAP-Syslog (Transaktionscode SM21) ein Eintrag, aus dem her-
vorgeht, wann, von wem und aus welchem Grund die Verbuchung deakti-
viert wurde. Losen Sie das gemeldete Problem — dies kann z. B. ein Daten-
bankfehler sein — und aktivieren Sie die Verbuchung in Transaktion SM13
erneut.

Bei Problemen mit der SAP-Speicherkonfiguration trifft man in der Work-

prozess-Ubersicht haufig auf die folgenden Situationen:

m Das Feld Aktuelle Aktion steht haufig auf Roll In oder Roll Out (auch in
Verbindung mit dem Semaphor 6).

m Es befinden sich zahlreiche Workprozesse im PRIV-Modus (Feld WP-

Status steht auf halt, Feld Info Halt steht auf Backend-Session im PRIV-
Modus, siehe auch Abbildung 2.1).

Problem mit erschopftem Extended Memory

Wenn Sie in der Workprozess-Ubersicht sehen, dass sich praktisch alle
Workprozesse im Zustand PRIV befinden, und im SAP-Speicherkonfigurati-
onsmonitor feststellen, dass das Extended Memory vollstandig erschopft
ist, dann ist das Extended Memory zu klein (oder der Speicherbedarf der
Programme zu groR). Eine VergroRerung des zu kleinen Extended Memorys

Lange Datenbank-
zeiten

Deaktivierte
Verbuchung

Probleme mit der
SAP-Speicher-
konfiguration

[z5]
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Haltende Prozesse

Wartesituationen

durch RFCs

Wartesituationen

82

durch SAP-
Enqueues

(Parameterem/initial size MB)oder eine Analyse der Programme mit ho-
hem Speicherbedarf schafft in diesem Fall Abhilfe.

Uber zwei Systemparameter kénnen Sie Workprozesse beenden, die sich
im PRIV-Modus befinden:

m rdisp/max_priv_time:Prozesse, die sich langer als die definierte Zeit im
Zustand PRIV befinden, werden bei Erreichen des Zeitlimits beendet.
Der Standardwert ist O, d. h., Prozesse im PRIV-Modus besitzen mit die-
sem Wert kein Time-out.

m rdisp/wppriv_max_no definiert die maximale Anzahl an Prozessen, die
sich im Zustand PRIV befinden diirfen. Bei Uberschreitung dieses Limits
wird der Prozess beendet, der sich am langsten im Zustand PRIV be-
findet.

Wenn sich ein Prozess im Zustand halt befindet, liefert das Feld Info Halt die
Ursache. Die Beschreibungen der einzelnen Haltegriinde finden Sie in der
Hilfe zu diesem Feld.

Probleme mit Remote Function Calls (RFCs) erkennen Sie, wenn viele Work-
prozesse das Programm SAPMSSY1 (RFC-Verwaltung) ausfiihren oder héufig
der Wartegrund RFC oder CPIC auftritt. In diesem Fall ermitteln Sie anhand
des ABAP-Codes, um welchen RFC-Aufruf es sich handelt. Anhand des Typs
des Aufrufes und der Destination stellen Sie fest, ob es sich um einen Aufruf
in ein entferntes System handelt oder um einen asynchrone RFC, der der Pa-
rallelisierung dient. Ist Ersteres der Fall, untersuchen Sie die Performance
des aufgerufenen RFC-Bausteins auf dem entfernten System. Im zweiten
Fall priifen Sie, ob eine zu starke Parallelisierung zu einer Uberlastung der
Workprozesse fiihrt. Weitere Informationen zur RFCs und Parallelisierung
finden Sie in Kapitel 7, »Lastverteilung, Remote Function Calls und SAP
GUl«.

Finden Sie in der Workprozess-Ubersicht auffillig viele Prozesse, die das
Programm SAPLSENA ausfiihren, deutet dies auf ein Problem mit der SAP-En-
queue-Verwaltung hin (siehe Kapitel 9, »Sperrenc).

Im Prinzip ist es kein Problem, wenn sich einzelne Prozesse kurzzeitig im
Status hilt befinden. Ubersteigt die Zahl der aus dem gleichen Grund hal-
tenden Prozesse jedoch die 20 %-Marke oder befinden sich einzelne Prozes-
se lange Zeit in diesem Zustand, sollte das Problem detaillierter analysiert
werden. Gerade bei haltenden Workprozessen ist oft ein einziger, leistungs-
schwacher oder gar fehlerhaft arbeitender Workprozess die Ursache dafiir,
dass in einer Kettenreaktion auch andere Workprozesse zum Halten ge-
zwungen werden. Den fehlerhaft arbeitenden Prozess finden Sie anhand
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des Feldes Dauer. In der Regel konnen Sie davon ausgehen, dass der Prozess
mit der langsten Laufzeit das Problem verursacht hat. Oft kann das akute
Problem dadurch behoben werden, dass der fehlerhafte Workprozess ma-
nuell beendet wird.

Wenn Sie in der Workprozess-Ubersicht zahlreiche abgebrochene Workpro-
zesse beobachten (Eintrag beendet im Feld WP-Status), die sich nicht wieder
starten lassen, besteht hochstwahrscheinlich ein Problem mit dem SAP-
Kernel oder bei der Anmeldung an die Datenbank. Uberpriifen Sie in diesem
Fall die Trace-Datei. Diese finden Sie in der Workprozess-Ubersicht unter
der Menuoption Prozess « Trace » Anzeigen. Sichern Sie diese Trace-Datei in
einer lokalen Datei. Dies ist fiir die anschlief3ende Fehlersuche wichtig, da
die Trace-Datei beim Neustart des Workprozesses tiberschrieben wird und
die Information tiber den Grund des Abbruchs damit fiir die Fehlersuche
verloren ist. Suchen Sie im SAP Support Portal nach Hinweisen zu diesem
Problem oder schalten Sie SAP bei der Fehlersuche ein.

In einem verteilten System mit mehreren Rechnern kann es dazu kommen,
dass Sie auf mindestens einem Rechner einen Workprozess-Engpass fest-
stellen, wihrend andere Rechner noch uiber wartende, d. h. freie, Workpro-
zesse verflugen. Untersuchen Sie in diesem Fall, wie viele Benutzer sich an
den einzelnen ABAP-Servern angemeldet haben. Im Workload-Monitor (sie-
he Kapitel 3, »Workload-Analyse«) kénnen Sie dariiber hinaus feststellen,
wie viele Dialogschritte auf den einzelnen Servern durchgefiihrt wurden.
Stellen Sie eine extrem ungleichmaf3ige Lastverteilung fest, ist Ihre Log-on-
Verteilung nicht richtig eingestellt. Sie sollten in Transaktion SMLG uber-
prufen, ob alle Server fur die Log-on-Verteilung zur Verfligung stehen oder
ob Fehler gemeldet werden. Optimieren Sie gegebenenfalls mithilfe der
Transaktion SMLG Ihre Log-on-Verteilung.

Die aktuelle Benutzerverteilung finden Sie in der Anmeldegruppenvertei-
lung unter diesem Mentupfad: Werkzeuge « CCMS « Konfiguration « Anmel-
degruppen (Transaktionscode SMLG) « Springen « Lastverteilung.

Wie aus dem bisher Beschriebenen hervorgeht, kann es zahlreiche Griinde
geben, weshalb alle Workprozesse eines Typs belegt sein konnen. Wenn Sie
allerdings die bisher diskutierten Probleme ausschliefien kénnen und trotz-
dem ein Problem im Bereich der Workprozesse beobachten, kann es sein,
dass Sie zu wenige Workprozesse konfiguriert haben. In diesem Fall sollten
Sie die Anzahl der Workprozesse vergrofiern. Vorher sollten Sie allerdings
Uberpriifen, ob der Rechner tiber ausreichend Reserven an CPU und Haupt-
speicher verfiigt. Wenn die CPU schon zu 80 % ausgelastet ist, wird die Er-
hoéhung der Anzahl der Workprozesse nicht zu einer Performanceverbesse-
rung fihren.

Beendete Prozesse

Falsche
Lastverteilung

Zu wenige
Workprozesse
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In Tabelle 2.2 finden Sie Verweise auf die Kapitel und Abschnitte dieses Bu-
ches, die die anhand der Workprozess—Ubersicht identifizierten Probleme
besprechen.

Problem Kapitel oder Abschnitt | Titel/Thema
lange Datenbank- 2.43,9,10,11,12,13 Identifizierung teurer
antwortzeiten SQL-Anweisungen
9 Datenbanksperren
10,11,12,13 Optimierung von

SQL-Anweisungen

SAP-Speicherkonfiguration | 2.5 Analyse der SAP-
Speicherkonfiguration

6 Speicherkonfiguration
falsche Lastverteilung, zu 7.2 Lastverteilung
wenige Workprozesse
Probleme mit Remote 7.3 Remote Function Calls

Function Calls (RFCs)

Tabelle 2.2 Kapitel und Buchabschnitte, die die in der Workprozess-Ubersicht
erkannten Probleme behandeln

2.2.3 Uberwachung der Dispatcher-Queue

Gelegentlich kann es sinnvoll sein, die Queue des Workprozess-Dispatchers
zu analysieren. Eine Statistik tiber die Dispatcher-Aktivitat ist Uber die Ser-
veriibersicht verfligbar: Werkzeuge « Administration « Monitor « System-
tiberwachung - Server (Transaktionscode SM51).

Markieren Sie anschlieflend einen ABAP-Server mit dem Cursor und wihlen
Sie Springen « Informationen « Queue « Wartende Requests. In der folgenden
Liste werden fiir jeden Workprozess-Typ Informationen uber die aktuell
wartenden Anfragen, den Hochststand wartender Anfragen seit Start des
ABAP-Servers, die maximal mogliche Anzahl der Anfragen pro Queue sowie
die Anzahl der geschriebenen und der gelesenen Anfragen dargestellt.

Die Information uber die Dispatcher-Queue ist insbesondere dann von Be-
deutung, wenn das System »steht«, weil die Anzahl der Auftrage in der
Queue deutlich grof3er ist als die Anzahl der Workprozesse und im SAP-Sys-
tem keine Workprozesse mehr zur Analyse zur Verfiigung stehen. In diesem
Fall kann die Queue-Info mit dem Hilfsprogramm dpmon aufgerufen werden.
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2.2.4 Workprozess-Stichprobenanalyse (/SDF/SMON)

Ein System durch wiederholtes Auffrischen der Workprozess-Ubersicht zu
Uiberwachen und zu analysieren ist eine eintonige und zeitaufwendige Ar-
beit. Sie konnen diese Aufgabe jedoch dem System iiberlassen. Dazu dient
die Workprozess-Stichprobenanalyse (Transaktionscode /SDF/SMON). Sie
ruft die Workprozess-Ubersicht regelmafig im Hintergrund auf und spei-
chert die Daten in Form von Stichproben (Snapshots), die Sie dann spater
systematisch auswerten konnen. Die Stichproben werden in sogenannten
Stichprobensammlungen gespeichert. So umfasst typischerweise eine
Stichprobensammlung die Stichproben eines Tages.

Die Idee hinter diesem Werkzeug ist, dass alle lang laufenden oder sehr hdu-
fig ausgeflihrten Aktionen durch die Stichprobenanalyse »erwischt«, wer-
den und Sie damit einen systematischen Uberblick tiber die Systemnutzung
bekommen.

Um die Workprozess-Stichprobenanalyse zu konfigurieren, gehen Sie wie
folgt vor:

1. Starten Sie die Workprozess-Stichprobenanalyse mit dem Transaktions-
code /n/SDF/SMON.

2. Wenn es noch keine Stichprobensammlungen gibt, wird Thnen direkt
der Konfigurationsbildschirm Snapshot-Monitoring starten angezeigt.
Wenn schon Stichprobensammlungen vorliegen, dann wird Thnen eine
Liste der Sammlungen angezeigt. In diesem Fall gelangen Sie tiber Sprin-
gen « Neues Monitoring zum Konfigurationsbildschirm.

3. Definieren Sie auf dem Konfigurationsbildschirm den Analysezeitraum,
die Server oder saposcol-Instanzen, auf denen die Analyse laufen soll,
und den Inhalt. Des Weiteren konnen Sie den Zeitrahmen angeben, nach
dem Daten wieder geldscht werden. Als Basisintervall, das definiert, in
welchem Abstand die Stichproben erstellt werden sollen, empfehlen wir
1Sekunde. Weitere Details, wie z. B. die Speicherverwendung, konnen et-
wa alle 10 Sekunden ermittelt werden. Sie konnen ebenfalls angeben,
dass die CPU- und Paging-Daten aus dem Betriebssystemmonitor erfasst
werden sollen. Als Standard empfehlen wir, eine Stichprobensammlung
pro Tag zu erstellen. Sie konnen dies einfach tber die Schaltflache Sche-
dule Daily Monitoring aktivieren. Weitere Details zur Konfiguration fin-
den Sie in der in Anhang D, »Informationsquellen«, aufgefithrten Doku-
mentation.

Stichprobenanalyse

konfigurieren
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Stichprobenanalyse
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auswerten

Um die Workprozess-Stichprobenanalyse auszuwerten, gehen Sie wie folgt
Vor:

1. Geben Sie den Transaktionscode /n/SDF/SMON ein. Wenn schon Stich-
proben vorhanden sind, dann wird Thnen eine Liste der Stichproben-
sammlungen angezeigt.

2. Offnen Sie eine der Sammlungen. In einem Auswahlbildschirm geben Sie
an, welche Proben der Sammlung Sie sehen wollen. Folgende Selektionen
konnen sinnvoll sein:

— Wiéhlen Sie die Option Nur anzeigen alle 30 Snapshots (im unteren Be-
reich des Bildschirms), um einen Uberblick tiber den analysierten Zeit-
raum zu gewinnen.

— Schranken Sie alternativ einen oder mehrere Messwerte ein. Wahlen
flr Sie z. B. fiir den Wert der Dialog-Queue-Lange eine Schranke von
grofSer 50, um auf Zeitraume einzuschrinken, in denen eine gewisse
Zahl von Anfragen im Dispatcher warteten. In diesem Fall kdnnen Sie
im unteren Bereich des Bildschirms zusétzlich die Option Anzeigen
auch benachbarte 3 Snapshots auswihlen.

Wihlen Sie anschliefsend Ausfiihren.

3. Das System zeigt Ihnen nun die Liste der Proben an, auf die die gewahlten
Einschrankungen zutreffen (siehe Abbildung 2.2). Sie kdnnen nun durch
die Liste blattern oder nach Messwerten sortieren.

4. Wahlen Sie zunidchst einen Eintrag, den Sie ndher betrachten mochten,
und klicken Sie dann auf das Zahnradsymbol (Workprozess-Uber-
sicht). Das System zeigt Ihnen daraufhin die Liste der Workprozesse zum
Zeitpunkt der Probenerstellung. Der Bildschirm ist derselbe, als ob Sie zu
diesem Zeitpunkt die Workprozess-Ubersicht (siehe Abbildung 2.1) auf-
gerufen hitten. Von einem Workprozess-Snapshot ist die Navigation in
den zugehorigen Statistiksatz (siehe Abschnitt 3.2, »Einzelsatzstatistik«)
oder ins ABAP-Coding des ausgefiihrten Programms moglich.

Im Falle einer Uberlastsituation kénnen Sie mit der Workprozess-Stichpro-
benanalyse sekundengenau die Situation im System verfolgen. Sie bekom-
men einen Einblick in die Hardwaredaten (CPU und Hauptspeicher), die
Workprozesse und die Datenbankaktivitaten, wenn sie in der Workprozess-
Ubersicht zur Verfiigung stehen.

Ein Ziel der Analyse ist es, Zeitrdume mit einer Uberlastungssituation her-
auszufiltern und diese zu bewerten. Insbesondere miissen Sie bewerten, ob
Benutzer (im Sinne von Personen, die vor ihren Bildschirmen warten) von
der Uberlastungssituation betroffen sind oder ob die Uberlastsituation aus-
schliefdlich technische Benutzer (d. h. Schnittstellen- oder Hintergrundver-
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arbeitung) betrifft. In diesem Fall ist es vielleicht sogar gewiinscht, dass das
System vollstandig ausgelastet ist.
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Abbildung 2.2 Workprozess-Stichprobenanalyse (Transaktion /SDF/SMON)

2.2.5 Workprozess-Stichprobenanalyse (technisches Monitoring)

Die Monitoring-Sicht Sampled Work Prozess Data im technischen Monito-
ring ist eine Alternative zur SAP-GUI-Anwendung Workprozess-Stichpro-
bendaten (/SDF/SMON), die im vorherigen Abschnitt beschrieben wurde.

Die Rohdaten der Anwendung sind hier ebenfalls Workprozess-Stichpro-
ben. Die Erstellung der Stichproben funktioniert allerdings anders als in
Transaktion /SDF/SMON. Inhaltlich entsprechen sich die erfassten Daten
aber. Die Workprozess-Stichprobenanalyse im technischen Monitoring ist
Teil der Basis und nicht wie der Monitor /SDF/SMON Teil des ST-PI-Add-ons
(Solution Tools Plug-in).

Die Monitoring-Sicht bietet eine grafische Aufbereitung mit der Moglich-
keit einer flexiblen Selektion der Daten und eines Eintauchens (Drill-down)
in die Daten.

Funktionsweise
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Abbildung 2.3 Monitoring-Sicht »Sampled Work Process Data« im technischen
Monitoring

Starten Sie die Monitoring-Sicht Sampled Work Process Data im SAP Fiori
Launchpad unter Administration « Technisches Monitoring - Workprozess-
Stichprobendaten. Alternativ wahlen Sie im Navigationsmenii des techni-
schen Monitorings den Eintrag Information « Workload » Sampled Work Pro-
cess Data. Der Bildschirm Sampled Work Process Data, den Abbildung 2.3
zeigt, ist in drei grof3ere Bereiche eingeteilt:

© Im mittleren Hauptteil des Bildschirms sehen Sie eine Darstellung der ge-
wihlten Kennzahl als Funktion der Zeit als Balkengrafik.

© Im oberen Bereich des Bildschirms finden Sie einen Bereich, in dem Sie
den Analysezeitraum einschranken konnen.

© Weiterhin konnen Sie im oberen Bereich die Balkengrafik konfigurieren.

Dazu stehen folgende Optionen zur Verfiigung:

— Uber die Schaltflichen ABAP CPU Time, Main Memory, Dialog Work
Process Utilization und Background Work Process Utilization legen Sie
fest, welche Kennzahlen Sie sehen wollen. In der Auswahlbox Drill
Down konnen Sie wahlen, nach welcher Charakteristik die Balken un-
terteilt werden sollen.

— Thnen stehen die funf Filter Transaction Code, Request Entry Type,
Request Entry Name, Tenant ID und WM Process Class ID zur Verfii-
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gung, um die Selektion der Workprozess-Stichproben einzuschran-
ken.

O Der untere Bereich des Bildschirms enthalt eine Liste der Workprozess-

Stichproben. Jede Zeile ist eine Aggregation der Stichproben zu einer An-
wendung im gewahlten Zeitraum und den gewahlten Filterbedingungen.
Wenn Sie eine Zeile auswahlen, zeigt die Anwendung im Detailbild-
schirm die einzelnen Stichproben an.

Mit der Monitoring-Sicht Sampled Work Prozess Data konnen Sie die in Ab-
schnitt 2.2.2, »Workprozess-Analyse durchfiihren«, vorgestellten Analysen
durchfiihren. Die folgende Anleitung gibt Thnen einige Hinweise zur An-
wendung:

1.

Abhidngig von der konkreten Situation nehmen Sie folgende Vorselekti-
on vor:

— Wenn Thnen konkrete Berichte tiber Performanceprobleme in einem
bestimmten Zeitraum oder zu einer bestimmen Anwendung vorlie-
gen, schranken Sie den Analysezeitraum und die Datenselektion ent-
sprechend ein, um die Analyse zu beginnen.

- Liegen Ihnen keine konkreten Informationen vor, selektieren Sie ei-
nen Analysezeitraum beispielsweise abhdngig von Thren erwarteten
Hauptnutzungszeiten.

Wiabhlen Sie zunachst die Option ABAP CPU Time, wie auch in Abbildung
2.3 dargestellt. Neben der ABAP-CPU-Zeit, die von den Workprozessen er-
mittelt wird, wird auch die CPU-Auslastung des entsprechenden Applika-
tionsservers angezeigt. Sie konnen also auf einen Blick feststellen, ob ei-
ne hohe CPU-Zeit zu einer hohen CPU-Auslastung fihrt.

Analysieren Sie nun, ob es zu Lastspitzen mit hoher CPU-Auslastung ge-
kommen ist. In Abbildung 2.3 erkennen Sie beispielsweise, dass von 6 bis
9 Uhr abends eine CPU-Auslastung bei 100 % vorliegt. Wahlen Sie einen
Zeitpunkt aus, den Sie als Néachstes analysieren wollen, und selektieren
Sie den entsprechenden Balken. Im unteren Teil des Bildschirms kénnen
Sie nun die Anwendungen sehen, die zur Last beigetragen haben.

. Anhand des Wertes von ABAP CPU Time Since Last Sampling identifizie-

ren Sie die teuersten Anwendungen.

Haben Sie entschieden, dass Sie eine konkrete Anwendung analysieren wol-
len, selektieren Sie die Anwendung im unteren Teil des Bildschirms. Das
System zeigt Ihnen einen Detailbildschirm mit allen Workprozess-Stichpro-
ben zur Anwendung im ausgewahlten Zeitraum. Fithren Sie nun die in Ab-
schnitt 2.2.2 vorgestellten Analysen durch.

Analyse
durchfiihren

Drill-down in die
Statistiksatze
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20

Workprozesse
liberwachen

Alternativ konnen Sie die Analyse auch mit der Option Dialog Work Process
Utilization starten, um Zeitrdume mit einer hohen Auslastung der Work-
prozesse genauer unter die Lupe zu nehmen.

2.2.6 Zusammenfassung

Mit der Workprozess-Ubersicht kénnen Sie anhand der Felder Dauer, WP-
Status, Info Halt, Aktuelle Aktion und Info Aktion die Aktionen der Workpro-
zesse Uberwachen. Folgende Punkte sollten Sie beachten:

m Sind aufjedem ABAP-Server ausreichend freie Workprozesse (Status war-
tet) jeden Typs vorhanden?

m Gibtes Programme, die einen Workprozess sehr lange belegen (Feld Dau-
er)? In diesem Fall sollten Sie die Benutzer auf dieses Programm anspre-
chen und klaren, ob das Programm fehlerfrei arbeitet. Eventuell sollten
Sie es flr eine detaillierte Programmanalyse vorsehen.

m Priifen Sie anhand der Felder WP-Status, Info Halt, Aktuelle Aktion und
Info Aktion, ob mehr als 20 % der Workprozesse die gleiche Aktion aus-
fiihren. Die wichtigsten Probleme sind dabei:

— Befinden sich mehr als 20 % der Workprozesse im PRIV-Modus oder
beim Roll-in oder Roll-out, deutet dies auf ein Problem mit der SAP-
Speicherkonfiguration hin.

— Befinden sich mehr als 40 % der Workprozesse in einer Datenbank-
aktion wie Sequenzielles Lesen, Commit etc,, deutet dies auf ein Daten-
bankproblem hin.

— Lesen mehr als 20 % der Workprozesse gleichzeitig von derselben Ta-
belle, deutet dies auf ein Problem mit einer teuren SQL-Anweisung,
eventuell aber auch auf eine Sperrsituation in der Datenbank (Exclu-
sive Lockwaits) hin.

Die Workprozess-Ubersicht kann auf Betriebssystemebene mithilfe des
Programms dpmon aufgerufen werden. Dies ist insbesondere dann notig,
wenn das Performanceproblem bereits derart massiv ist, dass keine Work-
prozesse fiir die Analyse herangezogen werden konnen.

Mithilfe der Workprozess-Stichprobenanalyse konnen Sie regelmafiige
Stichproben der Workprozess-Ubersicht nehmen und diese spater systema-
tisch auswerten.

Abbildung 2.4 zeigt Thnen schematisch das Analysevorgehen im Bereich der
Workprozesse.
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I I [ SAP-Workprozess-Ubersicht (Transaktionscode SM50/SM66) |

—9 [Workprozess im Status »lduft«? |

—0 ‘Aktion/Wartegrund: »Direktes Lesen, Sequenzielles Lesen, Insert, Update, Delete, Commit« ‘

\ Datenbanksperrmonitor (Transaktionscode DBOT1) ‘
‘ Exklusive Datenbanksperren? ‘
[Analyse des Halters der Sperre |

‘ Datenbankprozessmonitor (Transaktion ST04, Funktion »Threads«) ‘

[ Analyse von teuren SQL-Anweisungen |

[ SQL-Trace (Transaktionscode STO5) |

[Analyse von teuren SQL-Anweisungen |

‘ Aktion/Wartegrund: »Load report«, oder »semaphore 1«? ‘

‘ Analyse des SAP Programmpuffers — Puffer zu klein? ‘

‘ Aktion/Wartegrund: »Roll in«, »Roll out«, oder »semaphore 6«? ‘

[Analyse des SAP Memory Managements — Extended Memory zu klein? |

[ Workprozesse im Status »halt«? |

[ Grund: »PRIV« |

‘ Analyse des SAP Memory Managements — Extended Memory zu klein? ‘

[ Grund »CPIC«? |

\ RFC-Destination (Transaktipon SM59, Function »Test RFC destination«) \

\ Priifung auf nicht vefiigbare bzw. langsame RFC-Verbindungen \

‘ Workprozess-Ubersicht (Transaktionscode SM50/SM66) im Zielsystem ‘

‘ Priifung auf Bottlenecks, weil z.B. alle Workprozesse im Zielsystem belegt sind ‘

[ Workprozesse im Status »beendet«? |

\ Sichern Sie die Workprozess-Trace-Datei zur Analyse, und starten Sie den Workprozess neu \

Abbildung 2.4 Detailanalyse der Workprozesse

2.3 Hardwareanalyse

Das Werkzeug zur Analyse von Hardwareengpassen und Betriebssystem-  Betriebssystem-
problemen ist der Betriebssystemmonitor. Um diesen Monitor fiir den  monitor
Applikationsserver zu starten, auf dem Sie zurzeit angemeldet sind, wiahlen

Sie: Werkzeuge « Administration « Monitor « Performance « Betriebssystem «

Lokal « Betriebssystemmonitor. Alternativ konnen Sie den Transaktions-
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