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frog entwickelt seit mehr als 30 Jahren er-
folgreich Produktdesign SMP– vom legendären
Apple Macintosh bis zum Elektroauto Ford
Think!. Wir haben deshalb sehr früh auch im
Rahmen des Digitaldesigns Usability in unse-
ren Prozess integriert und spezifisch weiter
entwickelt.

Eine Methode, die wir vor allem beim Web-
design anwenden, nennt sich SMITTing®
(Small ITerative Testing): Statt am Ende des
Projekts Design und Interaktionskonzept
durch eine quantitativ größere Gruppe testen
zu lassen, wird in jeder einzelnen Projektphase
ein vom Umfang beschränkter, aber qualitati-
ver User-Test durchgeführt. So wird die Usabi-
lity in jeder einzelnen Projektphase immer
wieder überprüft, Entwicklungen und Ergeb-
nisse können im integrierten Prozess immer
wieder verbessert und justiert werden.

Für ein Web-Redesign werden in der ersten
strategischen Projektphase grundsätzlich
Markt, Produkt, Brand, Kommunikation, De-
sign und Usability sowie die Technik des be-
stehenden Auftritts von den jeweiligen Fach-
leuten analysiert. Zusätzlich werden Test-User
rekrutiert und entsprechende Standardabläufe

entwickelt. Alle Ergebnisse der Spezialisten
und Test-User werden dann strukturiert, aus-
gewertet und in zwei, maximal drei strategi-
schen Lösungsansätzen zusammengefasst und
dem Kunden präsentiert.

Hat der Kunde sich für eine Lösung ent-
schieden, werden in der zweiten Phase Look &
Feels sowie ein Grobkonzept entwickelt. Auch
hier arbeiten die Spezialisten von Usability,
Konzept, Technik und Design eng zusammen:
Erste Ergebnisse wie z.B. Navigationstyp,
Brand-Translation und Sitemap werden wieder
von Testpersonen überprüft.

In der dritten Phase werden die wichtigsten
Seiten, die Templates, ausgearbeitet und das
Feinkonzept für alle Inhalte als Produktions-
vorlage geschrieben. In dieser Phase sind die
Details des Designs bereits weit ausgearbeitet
und können im SMITTing® getestet werden:
klare Klickbarkeit der Buttons, Wording der
Navigation oder Kennzeichnung von einzelnen
Bereichen für ein schnelles Scanning der Sei-
ten. Durch den Rückfluss aus dem Test kön-
nen letzte Verbesserungen am Design und
Feinkonzept vorgenommen werden, so dass
die Site in der vierten Phase produziert wer-
den kann, um danach noch einmal ausführlich
und live getestet zu werden.
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