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Integritetspolicy

Inledning

Hemverket AB behandlar de personuppgifter som lamnas till fastighetsmaklare eller annan
person ansluten till Hemverkets koncept i enlighet med gallande lagstiftning inklusive
dataskyddsférordningen (aven kallad GDPR). Dataskyddsférordningen syfte ar att skydda
dina och andra enskilda individer mot att den personliga integriteten kranks vid behandling
av personuppgifter. Lagen ar huvudsakligen tillamplig pa behandling av personuppgifter som
helt eller delvis utférs med hjalp av datorer, men ar aven aktuell vid manuella register som ar
sOkbara pa flera satt. En personuppgift ar all slags information som direkt eller indirekt kan
harledas till en nu levande fysisk person sdsom namn, adress och personnummer.

| detta dokument redogor vi for hur Hemverket AB behandlar de personuppgifter som
registreras.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig ar Hemverket AB (orgnr. 559091-9410) med besdksadress
Ekelundsgatan 4, 411 18 Goteborg och postadress Box 2416, 403 16 Goteborg, Tel: 0770-
81 00 38, E-post: info@hemverket.se, Hemsida: www.hemverket.se

Samtycke

Vi registrerar och behandlar kunders, spekulanters och dvriga personers personuppgifter i
olika dataregister. Personuppgifter samlas in nar en person anlitar en fastighetsmaklare, ar
spekulant pa en bostad, svarar pa enkater, anvander eller anmaler sig till vara tjanster, tar
del av saljerbjudande, en kampanj eller pa annat satt kommer i kontakt med oss. |
normalfallet ska samtycke om att personuppgifter behandlas, inhamtas i férvag fran den som
ska registreras i enlighet med denna policy. Om samtycke inte inhamtats eller samtycke
efterfragats men inte givits, ar det viktigt att personen vars personuppgifter behandlingen
avser omgaende informerar oss, sa att behandlingen av personuppgifterna fortsattningsvis
sker med detta i atanke. Har personen i fraga skyddad identitet ar det extra viktigt att detta
meddelas till oss.

Registrering och behandling av personuppgifter ar dock i viss omfattning nédvandig och
[amplig aven da den registrerade inte lamnat nagot sarskilt samtycke. Exempelvis kan det
behdvas for att vi ska kunna fullgéra avtal och skyldigheter enligt lag. Se vidare om syfte
med behandlingen nedan.

Komplettering av uppgifter

For att vi ska kunna félja lagstadgat krav pa god kund- och registervard kan vi behdva
komplettera eller uppdatera personuppgifterna med uppgifter inhamtade fran offentliga eller
privata register. Exempel pa detta ar uppgifter om adress, fullstandigt for- och efternamn,
telefonnummer samt fédelsedatum.

Andamal med behandling av personuppgifter

Syftet med behandlingen av personuppgifter ar huvudsakligen for att fullgéra
formedlingsuppdrag och utféra andra typer av tjanster. Personuppgifterna anvands ocksa for
att vi ska kunna uppfylla rattsliga skyldigheter samt fullgéra avtal och vidta atgarder som har
begarts innan eller efter ett avtal har traffats. Personuppgifterna anvands for att vi ska kunna
uppfylla de krav som stalls pa& verksamheten. For sddan registrering och behandling av
personuppgifter som enligt dataskyddsférordningen ar tillaten utan samtycke fran den
registrerade inhamtas inget samtycke.

Personuppgifterna anvands av oss for att ge en helhetsbild av den registrerades
engagemang, for att kunna ge en god service, i marknadsféringssyfte, statistik samt for
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marknads- och kundanalyser. Bilder, formedlade bostaders forsaljningspriser och adresser
kan var for sig eller tillsammans offentliggéras och publiceras pa egna hemsidor eller pa
annat satt anvandas i marknadsféring eller for nyhetsandamal.

De registrerade uppgifterna anvands aven for att erbjuda registrerade andra
boenderelaterade produkter och tjanster sasom bolan och férsakringar som tillhandahalls av
oss och vara samarbetspartners samt andra bolag inom var koncern.

Overféring av registrerade uppgifter

Personuppgifter kan komma att féras 6ver fran oss till andra samarbetspartners som inte
ingar i den koncern vi ingar (Marton International), i syfte att erbjuda registrerade produkter
och tjanster. Aktuella uppgifter om samarbetspartners finns pa var hemsida,
www.hemverket.se.

Vi kommer, efter inhamtat samtycke, att lagra och behandla uppgifter om objekts slutpris
tillsammans med adress. Uppgifter om slutpris dverfors till Hemnet Sverige AB (orgnr:
556536-0202) for lagring och behandling som underlag i statistiktjanster och for publicering
pa www.hemnet.se.

En fastighetsmaklare har enligt lag skyldighet att tillhandahalla
Fastighetsmaklarinspektionen (FMI) uppgifter och handlingar som FMI begar i sin tillsyn.
Personuppgifter kan darfér aven komma att [amnas till FMI.

Cookies

Vara webbplatser kan anvanda sig av cookies for att fungera korrekt. Vi anvander aven
cookies for att samla in besdksstatistik fran vara webbplatser. En cookie ar en liten textfil
som lagras i din dator eller enhet. Cookies anvands normalt for att forbattra webbplatsen for
dig och andra anvandare, till exempel for att kunna anpassa en webbplats efter dina
onskemal och val. En sa kallad permanent cookie ligger kvar pa din dator under en bestamd
tid. Om du inte vill tillata cookies sa kan du valja att andra installningar i din webblasare sa
att cookies inte accepteras (hur du gor detta finner du i din webblasares hjalpsidor). Om du
inte accepterar cookies kan detta paverka webbplatsens funktionalitet.

Dina rattigheter
Enligt dataskyddsférordningen har du som registrerad vissa lagstadgade rattigheter. Har
foljer en kort beskrivning av nagra av de viktigaste:

* Ritt att fa tillgang: Du har ratt till tillgang till dina personuppgifter och information
om hur dessa behandlas. Vem du vander dig till vid en sadan foérfragan finns angivet
under rubriken Personuppgiftsansvarig, hdgre upp i detta dokument.

* Rétt till dataportabilitet: Du har ratt till dataportabilitet, vilket innebar att du under
vissa omstandigheter har ratt att fa del av sddana personuppgifter om dig som du
tillhandahallit till oss, i syfte att du ska kunna dverféra personuppagifterna till en annan
personuppgiftsansvarig.

* Ratt till rattelse, radering eller begrédnsning: Du har réatt till rattelse, radering eller
begransning av behandling av dina personuppgifter samt ratt att invanda mot
behandlingen.

* Ritt att aterkalla samtycke: Om du lamnat samtycke till viss behandling, har du
alltid ratt att aterkalla ditt samtycke. Aterkallandet av samtycket ska inte paverka
lagligheten av behandling som grundar sig pa samtycke, innan detta aterkallas.

* Rétt till invandning avseende intresseavvédgning: Nar behandling sker med stod
av sa kallad intresseavvagning har du ratt att géra invandning mot behandlingen.

* Rétt till invdandning mot direkt marknadsféring: Du har ratt att nar som helst
invanda mot behandling av personuppgifter som avser dig for direkt marknadsforing.
Da ska personuppgifterna inte langre behandlas for sddana andamal.
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Du har ocksa rétt att klaga till din nationella dataskyddsmyndighet (i Sverige ar den
aktuella tillsynsmyndigheten Datainspektionen) om du anser att var behandling av dina
personuppgifter inte uppfyller kraven enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

Dessa rattigheter ar inte absoluta utan det finns tillfallen d& vi ar skyldiga att behandla dina
personuppgifter, exempelvis pa grund av lagkrav, vilket kan medféra att du inte kan utnyttja
rattigheterna ovan pa det satt du dnskar. Du kan alltid kontakta oss for att f& mer information
om detta.

Gallring av personuppgifter

Vi gallrar registrerade personuppgifter regelbundet och sparar aldrig uppgifterna langre an
nddvandigt. Personuppgifter lagras av oss under den tid dessa behdvs for de andamal som
ar specificerade ovan. Vi vidtar lampliga atgarder for att skydda dina personuppgifter samt
tillser att dessa ar aktuella. Vi radera sa snart det ar mojligt inaktuella och pa andra satt
felaktiga eller 6verflodiga personuppgifter. Personuppgifterna kan ocksa raderas pa begaran
av dig om du anvander dig av dina rattigheter beskrivha ovan.




