Mindset &r en av Sveriges ledande utbildningsleverantérer med kontor i Stockholm, Géteborg, Johannesburg och Durban.
Mindset &r en komplett utbildningsleverantér med ett erbjudande som innefattar ppna och anpassade utbildningar inom Ledarskap,
Projektledning, Affarsmannaskap, Afférssprak och Kommunikation likvél som tidnster relaterade till utbildning och e-learning.
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Chef- och ledarprogrammet
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Efter att ha genomfort Chef- och ledarprogrammet kan du tka effekten av din organisation markant. Du
kan hantera manga, kanske de flesta, av alla situationer knutna till utévandet av ett gott ledarskap. Du
kan utdva ett situationsanpassat ledarskap gentemot individer och grupper, leda olika typer av samtal,
hantera och |6sa konflikter samt skapa och vidareutveckla hégmotiverade medarbetare. Slutligen har du
natt en hogre sjdlvinsikt genom att du kan satta dig sjalv, dina starka och svaga sidor, i samband med
din uppaqift och dra ratt slutsatser rérande ditt agerande.

Ur kursens innehall:

Individens byggstenar - vardering, attityd,
beteende.

Att arbeta med beléningar och berém.
Konflikter - orsaker, typer, hantering och
[6sning.

Principer och spelregler - hur de paverkar.
Motivationsteori - hur man bygger och
behaller.

Ledarskap i férandring - reaktion pa
forandringar.

Att satta mal.

Grunder i kommunikation.

Forvantningar och hur de styr vart beteende.

Coachningssamtal.
Utredlande feedbacksamtal (PU-samtal).

Urban Andé

Att arbeta med beldningar och berém.
Grupper, typer av grupper.

Gruppdynamiska teorier.

Foérvantningar och hur de styr vart beteende.
Ledarskap kopplat till gruppens mognad.
Kompetensbegreppet.

Situationsanpassat ledarskap.

Att kommunicera svéra beslut.

Rollspel knutet till olika samtalstyper.
Arbete med handlingsplaner.

Olika former av styrning.

Principer for delegering.

Praktiska fall ur deltagarnas vardag lyfts upp.
Ta och ge feedback.
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