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Detta ar Visit Sweden

Visit Sweden satter Sverige pa kartan som ett attraktivt resmal — varje dag, aret om. Genom
smart destinationsmarknadsféring och kontinuerlig kunskapsdelning starker Visit Sweden
bilden av Sverige och 6kar viljan att resa hit. Det skapar affarsnytta for bade turismnaringen
och naringslivet i stort. En vdxande turismnaring bidrar till Sveriges internationella

konkurrenskraft.

Ett tydligt uppdrag for Sverige

Visit Sweden har det officiella statliga uppdraget att
marknadsféra Sverige som resmal och skapa forutsattningar
for en vaxande och konkurrenskraftig turismnaring. Turis-
men &r en av Sveriges storsta exportnaringar och spelar en
avgorande roll for sysselsattning och regional utveckling.
Samtidigt starker en blomstrande turismnéring Sverigebilden
globalt, vilket gor landet mer attraktivt — inte bara for rese-
narer, utan dven for internationella talanger och investerare.

Framgangsfaktorer for att attrahera resenérer

Potentialen &r stor — 80 miljoner resenarer ar intresserade

av att semestra i Sverige". For att omvandla detta intresse till
faktiska besok kravs en kontinuerlig och strategisk narvaro

pa den globala marknaden. Konkurrensen om resendrerna ar
hard, och resmalen som lyckas &r de som syns och engagerar.

For att Sverige ska ta en starkare position kréavs bade kreativ
marknadsféring och kunskapsdelning. Genom en flerkanals-
strategi sakerstalls att Sverige finns i resenarernas med-
vetande - fran inspiration till bokning — samtidigt som en
arlig global PR-kampanj skapar engagemang och ger eko i
internationella medier. Parallellt delas insikter med turism-
naringen for att starka dess konkurrenskraft, hjélpa aktérerna
att synas pa rétt satt och na ratt malgrupper. Genom ater-
kommande initiativ skapar Visit Sweden ocksa férutsattningar
for affarsmoten och samarbeten mellan svenska turism-
aktorer och internationella researrangérer och reseagenter.
Bade i Sverige och internationellt erbjuder bolaget métes-
platser som mgjliggor nya affarskontakter och starker svensk
turism pa den globala marknaden.

1) Undersékningen genomfdrdes av opinions- och marknadsundersokningsforetaget YouGov pé Visit Swedens uppdrag péa bolagets fokusmarknader Norge, Danmark, Finland, Tyskland,
Nederlanderna, Frankrike, Storbritannien, USA och Sverige. Sammanlagt genomférdes Gver 9 000 intervjuer bland globala resenarer som &r potentiella bestkare av Sverige. Intervjuerna
genomftrdes via internet med méan och kvinnor i aldern 20-70 ar under perioden 16 april till 4 juni 2024.

Agarskap och finansiering

V.S. VisitSweden AB ar ett bolag heldgt av svenska staten och som forvaltas av Finans-
departementet och finansieras genom anslag fran Klimat- och naringslivsdepartementet

Uppdrag enligt bolagsordningen 3@:

Visit Sweden ska genom effektiva kommunikations-

Vision

kanaler marknadsféra hela Sverige som turistland

och bidra till att 6ka Sveriges attraktionskraft som

besoksmal

Position

Visit Sweden ar Sveriges
marknadsféringsbolag
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Varumarkeslofte

Tillsammans mot ett mer
medvetet resande

2030 ar Sverige varldens
mest hallbara och attraktiva
resmal byggt pa innovation

Overgripande mal

Oka Sveriges attraktions- och
konkurrenskraft som resmal
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Aret i korthet

Brutto-
rackvidd'

4,1

miljarder

miljoner
unika
besokare pa
vara webbar

12 670 000

sokningar pa resmalet Sverige*

GSTC2024 i Sverige —En
framgang for hallbar turism

Den 23-25 april 2024 genomfdrde Global Sustainable Tourism
Council (GSTC) sin globala kongress GSTC2024 for forsta
gangen i Sverige. Visit Sweden stod som vard fér kongressen
tillsammans med Tillvéxtverket.

Kongressen samlade 500 deltagare fran 50 lander och
belyste nyckelfragor inom hallbar turism, sdsom klimatansvar
och framtidens affarsmodeller. Kronprinsessan Victoria deltog
vid invigningen och Fredrik Reinfeldt, tidigare statsminister
samt nuvarande ordférande i Visita, var en av huvudtalarna.
Den GSTC-enkat som skickades ut till delegaterna efter
kongressen visar att:

e 83 procent av deltagarna 6kade sin kunskap om hallbar
turism.

e 88 procent kdnde sig inspirerade att arbeta vidare med
hallbarhetsfragor.

* 90 procent fick affarsmassiga insikter och idéer.

PR-varde 3702

5 6 affarsmoten?
s 252

milljaraer internationella
SEK pressresor

medaljer i internationella
reklamtavlingar varav
sju guld

Swedish Workshop -
en motesplats for affarer

Swedish Workshop i Sodertélje blev en av arets mest fram-
gangsrika satsningar for att skapa affarer for svensk besoks-
naring. Evenemanget samlade svenska bestksnaringsféretag
och internationella researrangorer under intensiva dagar med
kunskapsdelning, affarsméten och n&tverkande.

Antal genomforda méten: 1231

Genomsnittligt antal méten: 18 (per svensk aktor)

Upplevd relevans hos kdpare: 8,45/10 (100 % av deltagande
séljare upplevde att de fick traffa relevanta képare)

NKI®: 83,7 (svenska séljare)

NPS®: 68

Effekt”): 9 950 TSEK

Ekonomisk effekt for Sodertdlje kommun®: 2 435 TSEK

1) Sammanslagen rackvidd av individer som nads genom PR, digitala kanaler och mediakép.

2) Utrdknat av PR- och omvérldsbevakningstjénsten Cision och baseras pé artikelstorlek/antalet foljare, varuméarkesexponering och hur positiv artikeln &r i férhallande till vad det skulle kosta

att kopa exponering.

3) Vakantiebeurs — 50. Swedish Workshop, Sédertalje — 1231. Nordic Workshop i Hamburg — 212. Swedish Workshop Online — 735. Swedish Workshop UK — 224. US — 350. Scandinavian

Roadshow Kina — 900. Totalt: 3702.
4) Google-sokningar for helaret 2024. Kalla: Bloom Consulting, Digital Demand.

5)N6jd-kund-index som baseras pa medelvardet utifran tre fragor. Se detaljerad information under Ordlista och definitioner, s. 22.
6)Net Promoter Score ar ett matt pa kundlojalitet. Se detaljerad information under Ordlista och definitioner, s. 22.
7) Uppskattad langsiktig affarseffekt baserad pa méten mellan svenska saljare och utlandska képare, berdknad enligt Visit Swedens effektmodell (se s. 17) utifrén antal affarer och

genomsnittligt vérde per forsaljning.

8) Uppskattad lokal ekonomisk effekt under evenemangets genomférande i Sédertélje, berdknad med Event Impact Calculator — ett verktyg framtaget av Riksidrottsférbundet och
Goteborg & Co for att mata evenemangs paverkan utifrdn genomsnittliga antaganden kring bl.a. deltagare, 6vernattningar och utgifter.
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Fortsatt utvidgat tvarfunktionellt
arbetssatt gav utdelning

Genom ett fortsatt okat tvarfunktionellt arbetssatt har Visit
Sweden under 2024 fangat upp trender som sedan har
omvandlats till strategisk marknadskommunikation. Bolagets
samordnade flerkanalsstrategi gor det mgjligt att mota konsu-
menterna i flera kanaler, och pa sa sétt forstarka budskapen.

Ett koncept som arbetades fram under 2024 var Swede
Dreams, ett svar pa det 6kade behovet av dterhamtning

och stillhet. Sveriges tystnad, morker och friska luft skapar
optimala forutsattningar for djup vila i en naturndra miljo, dar

Google-sokningar pa
resmalet Sverige

Det internationella Googlestkandet pa destinationen Sverige
nar aterigen en ny toppnotering. Under 2024 6kade antalet
sokningar med 6,67 % (Kélla: Bloom Consulting, Digital
Demand).
Miljoner

12

10

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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lugnet blir en upplevelse i sig. Ett annat var Coolcationing-kon-
ceptet som tog fasta pa den vaxande efterfragan pa aktiva
semestrar och en halsosam livsstil. Med sina ljusa sommarnat-
ter, friska luft och narhet till vatten erbjuder Sverige en naturlig
tillflykt for resendrer som soker innehallsrika och uppfriskande
upplevelser. Koncepten tréffade ratt. Bara lanseringen av

det sistndmnda ledde till 327 publiceringar vilket motsvarar

ett PR-varde pa 81 miljoner SEK och en rackvidd pa éver 270
miljoner.

Utfall, ekonomiska mal och

[ ] L1d o

femarsoversikt
TSEK 2024 2023 2022 2021 2020
Totala
intakter 123372 124345 160676 175588 158 030
Rérelsere-
sultat -3428 608 989 -2301 8758
Arets
resultat -2 480 840 578 -2924 8016
Rorelse-
marginal -2,8% 0,5% 0,6% -1.3% 5,5%
Soliditet 45% 41% 31% 25% 29%
Medeltal
anstallda 46 48 48 52 59

Rorelsemarginal Soliditet

Mal >0,5 procent Mal 20-35 procent

5



VD HAR ORDET:

Strategisk satsning har starkt redan
framgangsrik marknadsforing

2024 har pa manga satt varit ett utmanande ar, praglat av
ekonomisk osdkerhet, geopolitiska spanningar och krig.
Samtidigt bestar ménniskans langtan efter att resa, motas
och uppleva nya kulturer. Kanske &r det viktigare &n nagonsin
for att skapa foérstaelse och stérka band mellan manniskor.

Ett rekordar med stark tillvaxt i alla kanaler

Visit Sweden ska genom effektiva kommunikationskanaler
marknadsféra hela Sverige som turistland och bidra till att
Oka Sveriges attraktionskraft som besdksmal. Under aret har
bolaget intensifierat arbetet med att stérka Sveriges position
internationellt. Genom en effektiv flerkanalsstrategi har vi
marknadsfort Sverige pa vara fokusmarknader, pa sex sprak
och via egna kanaler — ndgot som har lett till en rekordstor
synlighet med en bruttorackvidd pa 4,1 miljarder.

Vart PR-arbete har dartill genererat éver 6 600 artiklar i néra
40 lander, vilket motsvarar ett samlat PR-varde pa 5,6 mil-
jarder SEK, en 6kning med 124 % jamfort med foregaende ar.
Det 6kade vardet har till stor del drivits av stora tv-produktio-
ner pa flera marknader, som bidragit till en bredare rackvidd
och genomslag.

Nér vi sténger aret kan vi konstatera samma positiva utveck-
ling pa flera hall. Trafiken till vara webbplatser fortsatter att
oka, liksom engagemanget i vara sociala kanaler. Fler prenu-
mererar pa vara nyhetsbrev, deltar i vara webbinarier och tar
del av innehallet i Kunskapsbanken.

Visit Swedens kampanjer har ocksa ront stor internationell
uppmaérksamhet, med guld i bland annat Effie Awards Europe,
ART&TUR och Japan World's Tourism Film Festival.

Hardare konkurrens kraver langsiktiga satsningar
Sverige har en stark internationell position som nations-
varumarke och 2024 nadde vi var hdgsta rankning — en
attondeplats — i det internationellt erkédnda Nation Brands
Index". Samtidigt &r konkurrensen hard, bade fran klassiska
resmal och fran nya destinationer som med aggressiv mark-
nadsforing tévlar om resenarernas uppmarksamhet.

For att Sverige ska fortsatta vara ett attraktivt resmal kravs
mer &n kreativa idéer och relevanta budskap — det behovs
strategiska investeringar i bade rackvidd och frekvens. En

1) Anholt Nation Brands Index (NBI) genomférs arligen av undersokningsféretaget Ipsos och bedémer styrkorna i 50 nationsvarumérken. Studien bestar av 60 000 onlineintervjuer i 20 lander

med vuxna 6ver 18 ar.

Visit Sweden Arsrapport 2024
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langsiktig strategi och en fortsatt stark internationell narvaro
ar avgodrande for att behalla och starka Sveriges position.

Turismnéringen — en motor for tillvaxt i hela landet

Turism &r en viktig svensk exportnaring som skapar arbets-
tillfallen och ekonomisk utveckling i hela landet — fran stor-
stader till landsbygd. Branschen &r diversifierad, med en stark
entreprenérsanda och en uttalad vilja att vaxa.

En branschunderstkning fastslog nyligen att 95 procent av
foretagen inom turismnéringen har ambitionen att expan-
dera"). Samtidigt visar var senaste malgruppsanalys att

80 miljoner resenarer pa nio av vara fokusmarknader &r
intresserade av att besoka Sverige — fler &n nagonsin tidigare!

En tydlig Sverigebild starker landets konkurrenskraft

En stark Sverigebild ar avgérande for att Sverige ska behalla
sin konkurrenskraft. Det &r ocksa det basta forsvaret mot
desinformation och missvisande narrativ. En etablerad och
tydlig Sverigebild gor det svarare for felaktig information att
sla rot och skapar en trygghet for resenarer som vill géra
valgrundade val.

Visit Sweden arbetar aktivt for att sakerstélla att Sverigebilden
ar enhetlig och trovardig, bade genom kommunikation i egna
och externa kanaler och genom samarbete med branschak-
térer. Under 2024 har vi intensifierat vart arbete i regeringsi-
nitiativet Team Sweden och det Nationella radet for varumar-
ket Sverige, som under ledning av Svenska institutet, fatt i
uppdrag att ta fram en kommunikationsstrategi for Sverige i
utlandet.

En viktig utveckling under 2024 &r Visit Swedens framtagning
av ett nationellt Application Programming Interface (API)
tillsammans med regioner, destinationer och aktérer inom
turismnaringen. APl:et samlar och gér upplevelser och akti-
viteter fran hela Sverige digitalt tillgéngliga pa ett enhetligt
sétt, vilket starker Sverigebilden i sokmotorer och sakerstal-
ler att resenérer hittar relevant och palitlig information och
inspiration om svenska resmal. Genom att sakerstalla en
stark digital ndrvaro kan Sverige bibehalla en stabil och tydlig
Sverigebild globalt.

Ekonomiskt resultat och framtida mojligheter

Visit Swedens omsattning 2024 uppgick till 123,4 MSEK, med
ett resultat pa —2,48 MSEK. Rorelsemarginalen landade pa
-2,8 %, medan soliditeten uppgar till 44,8 %.

Bolaget uppfyller fortsatt d&garens uppsatta mal, med undan-
tag for ett av de ekonomiska malen dar rérelsemarginalen

ar lagre an 0,5 procent. Detta resultat beror pa att vi under
aret gjort en medveten satsning pa att accelerera var globala

For att Sverige

ska fortsatta vara ett
attraktivt resmal kravs
mer an vara kreativa
idéer och starka budskap
— det behovs strategiska
investeringar i bade
rackvidd och frekvens.

SUSANNE ANDERSSON, VD VISIT SWEDEN

marknadsforing — en strategisk investering som har resulterat
i en 6kad synlighet for Sverige.

Redo for nasta steg

Vi pa Visit Sweden ser fram emot 2025 med tillforsikt. Med
stort engagemang och en tydlig strategi ar vi redo att fort-
sdtta arbetet med att starka Sveriges konkurrenskraft globalt
och fa fler att resa hit. De senaste fyra aren har vi genomfort
viktiga forandringar for att optimera vart arbete — nu kan

vi fullt ut omsatta dessa i resultat. Men for att maximera
effekten och skapa dannu stérre genomslag krévs ytterligare
investeringar i att starka marknadsféringen av Sverige som
resmal. Ju mer vi satsar, desto storre blir effekten — inte bara
for turismnaringen, utan dven for Sveriges attraktionskraft for
internationella talanger och investerare.

Jag vill slutligen rikta ett varmt tack till alla inom svensk
turismnaring samt till vara samarbetspartners. Ert engage-
mang och era insatser gor skillnad — och tillsammans ser
vi till att fler upptacker Sverige, ett land som fortjanar all
uppmarksamhet det kan fa.

Sverige ar redo — vilkommen hit.

Susanne Andersson
VD, Visit Sweden

1) Trendatlas for turismnaringen: Spaning till 2035. Utgiven av Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond (BFUF) 2024

Visit Sweden ,&rsrapport 2024



SPANINGAR

En varld i konstant forandring

Trots ekonomisk osakerhet och 6kade levnadskostnader fortsatter resandet att vara en prio-
ritet fér manga. Resenarer soker i allt hégre utstrackning en annorlunda upplevelse — de vill
knyta an till kulturer och hitta ett andrum i en allt mer of6rutsagbar varld. Samtidigt hardnar
konkurrensen, vilket gor det viktigare an nagonsin att positionera Sveriges unika varde.

Enligt WTM Global Travel Report 2024 uppger tre av fyra
konsumenter att de fortsatt kommer att prioritera semester-
resandet, och den globala turismen férvédntas vaxa med 57
procent internationella évernattningar till 2029". For Europa
ligger prognossiffran pa 40 procent och for Norden pa 42 pro-
cent, medan motsvarande prognos for Sverige &r 32 procent.
Jamfért med vara grannléander Norge och Danmark, som har
hogre prognossiffror, &r det en tydlig signal om att Sverige
behdver sédkerstélla sin konkurrenskraft genom strategiska
satsningar.

Hardare konkurrens om resenérerna
Allt fler lander investerar strategiskt i turism som en nyckel-
bransch och satsar stora resurser for att locka besokare.

Resendrer méts idag av fler valmojligheter an nagonsin

forr. Utover klassiska destinationer investerar "nya” resmal
miljardbelopp i marknadsforing for att synas under resenarer-
nas beslutsprocess och placera sig hogt upp i resenarernas
medvetande nar de planerar och bokar sin semester.

Resenérens nya férvantningar

Sol- och badresor samt weekendresor till storstader fortsatter
att vara populara, men flera nya resetrender véxer i populé-
ritet. Intresset for aktiva semestrar okar, dar resendrer vill se
mer, uppleva mer och gérna spenderar pengar pa upple-
velser. Samtidigt blir resor med fokus pa aterhdmtning och
avkoppling allt mer efterfrdgade. | en vardag préglad av hogt
tempo och stédndig uppkoppling lockas allt fler av att koppla

1) Prognossiffror hamtade ur Oxford Economics’ Global Travel Service forecast December 2024

Visit Sweden Arsrapport 2024
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av och koppla bort i naturnara boenden och stillsamma
vistelser. Hallbarhet spelar ocksa en allt stérre roll i resena-
rers val av destinationer och manga vill bidra positivt till de
platser de bestker genom att vélja hallbara alternativ och
stotta lokala aktorer. Har kan Sverige ta en unik position med
sitt starka hallbarhetsarbete, sina kvalitetsdrivna bestksmal
och en turismnéaring som skapar vérde bade for resendren
och samhéllet.

Sverigebilden i en digital varld

Den digitala utvecklingen gar fort, och generativ Al gor det
enklare att skraddarsy resor och upplevelser utifran person-
liga preferenser. Samtidigt skapar utvecklingen nya utma-
ningar, ddr mangden Al-genererat innehall 6kar explosions-
artat och gor det svarare for bade journalister och resenarer
att navigera bland kallor och verifiera information.

En stark och konsekvent Sverigebild blir darfor allt viktigare
for att sékerstalla att ratt information nar resendrerna och att
missvisande narrativ inte far faste. Ytterligare en viktig del &r
att det finns trovardiga och lattillgéngliga kallor for resenarer
att hamta information fran.

Tillganglighet och turismnaringen

Tillgéngligheten, att resa till och fran Sverige ar central

for turismens utveckling. Flygférbindelserna har dnnu inte
aterhamtat sig efter pandemin, och enligt Airports Council
International ligger kapaciteten 31 procent lagre an 2019.
Samtidigt har Kastrup, genom strategiska satsningar,
etablerat sig som Nordens ledande flyghub, vilket ytterli-

Visit Sweden Arsrapport 2024

For att starka resmalet
Sveriges position kravs
insatser for att utveckla
tillgangligheten och
sakerstalla battre
resmojligheter bade till
och inom landet.

gare paverkar Sveriges konkurrenskraft som destination. For
att starka resmalet Sveriges position kravs insatser for att
utveckla tillgangligheten och sékerstélla battre resmaojlig-
heter bade till och inom landet. Utéver detta kdmpar manga
turismaktorer med kompetensbrist och stigande kostnader
vilket gor det svart att investera i utveckling och innovation.
Dessa faktorer riskerar att hdmma den tillvéxtpotential som
finns inom svensk turismnaring.

Végen framat

Den globala turismen vaxer, men konkurrensen om besé-
karna hardnar. Med ratt insatser kan Sverige méta framtidens
resendrers forvantningar — och ta en starkare position pa den
internationella marknaden.

85 Uspams yueqabeuwll/wQisp3 UIMel 0304



AFFARSSTRATEGI

Strategiska omraden och
overgripande mal

Visit Sweden 6kar intresset for Sverige som ett attraktivt och hallbart resmal och bidrar till
en stark Sverigebild. Genom strategisk marknadsféring och varumarkesbyggande initiativ
skapar bolaget forutsattningar for turismnaringen att na fler och ratt resenarer. Samtidigt
bidrar kunskapsdelning till att branschens aktorer kan starka sin konkurrenskraft — vilket i
sin tur driver fler besok och dkade intakter till Sverige. Visit Swedens affarsstrategi vilar pa
tre strategiska omraden som beskrivs nedan tillsammans med redovisningen av bolagets
uppdrags- och ekonomiska mal samt strategiska mal for hallbart vardeskapande.

Tillsammans for en konkurrenskraftig
besoksnaring och varde i samhallet

Svensk turismnaring &r en viktig tillvaxtmotor for ekonomin tillgangliggdra analyser, insikter och marknadsféringsverktyg
men bestar av en diversifierad bransch med manga sma, som hjalper aktorerna att forsta och na ratt resenérer. Visit
lokala aktorer. Manga saknar monetéra resurser for att lang- Sweden driver ocksa viktiga branschdialoger och deltar i rad
siktigt och effektivt bedriva internationell marknadsféring. och natverk.

Visit Sweden starker naringens konkurrenskraft genom att

Tillsammans for en

konkurrenskraftig Matning Resultat
besdksnaring Mal (arligen december) 2025/2030 2024 (2023)
Upplevd affarsnyttaav ~ Okad affarsnytta Undersokning bland 2025: 7/10 7.1(7,0)
Visit Swedens marknads- besoksnaringens 2030: 8/10

foringsatgarder i hela intressenter, privata

landet” och offentliga

Visit Sweden arbetar Uppfattas som ledande och Intressentdialog bland 2025:7/10 7.1(6,8)
med effektiva drivande inom turismens  bestksnaringens 2030:7,5/10
kommunikationskanaler” utveckling intressenter, privata

och offentliga

1) Uppdragsmal

Visit Sweden Arsrapport 2024 10
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Okad attraktionskraft for destinationen Sverige

For att sticka ut i den globala konkurrensen kravs en tydlig jer, PR, bearbetning av journalister och researrangérer och en
och konsekvent Sverigebild. Visit Sweden arbetar strategiskt kontinuerlig digital narvaro.
med varumaérkesbyggande initiativ s som globala kampan-

Okad attraktionskraft

for destinationen Resultat

Sverige Mal Méatning (vartannat ar) 2025/2030 2024 (2023)
Okat intresse av att besdka Matningen genomfors 2025: 65% n/a?(57 %)
Sverige hos internationella enligt Visit Swedens 2030: 70 %

resenarer som efterfragar  "BrandTracking”

. hallbara alternativ
Intresset av att besodka

Sverige ska cka" Okat intresse av att be- Matningen genomfors 2025: 64 % n/a? (62 %)
stka Sverige hos svenska  enligt Visit Swedens 2030: 66 %
resendrer som efterfrdgar  "BrandTracking”
hallbara alternativ

1) Uppdragsmal
2) Méts vartannat ar

Valmaende och hallbart bolag

For att leverera pa uppdraget krdvs en omvérldsdriven organi-  framjar nytdnkande och samarbete. Samtidigt arbetar bola-
sation med engagerade medarbetare och langsiktig ekono- get for att vara en attraktiv arbetsgivare och en eftertraktad
misk stabilitet. Visit Sweden satsar pa kompetensutveckling, samarbetspartner inom turismnaringen.

digital utveckling och ett tvarfunktionellt arbetssatt som

Vdlmaende och Resultat
hallbart bolag Mal Matning (kvartalsvis) 2025/2030 2024 (2023)

Medarbetare upplever
att Visit Sweden erbjuder Stadigt 6ver arligt index®?  Matning i HR-process Arligt méal: >7,6 8,3(8,2)
en attraktiv arbetsplats

Alla medarbetare anvander Nyttjandegrad Visit

. . Reli 2. 0 0 0
Visit Sweden arbetar Visit Sweden Academy Sweden Academy Arligt mal: 100 % 100% (77 %)
proaktivt for att
framtidssakra var Alla medarbetare arbetar  Efterlevande av Visit P . o famo
organisation mot individuella mél Swedens malprocess (HR) Arligt mal: 100% 100 % (80 %)

- ~ Soliditet? Berakning: Justerat eget = 5s ot sk 90 35,9 45% (41%)
Langsiktig ekonomisk kapital/Balansomslutning
stabilitet v (B X
Rérelsemarginal? ERETINGE RESESENES 5o e sqmen -2,8% (0,5%)

totala intakter

3) Arligt index enligt medarbetarverktyget Winningtemp
4) Ekonomiska mal

\\ 1/
.~ " DELMAL 8-9
» -

Agenda 2030 och Visit Sweden

4 ‘w Agenda 2030 ar FN:s globala mal for en hallbar
- . utveckling, som syftar till att skapa ekonomisk till-
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling vaxt, social inkludering och miljomassig hallbarhet.
Visit Sweden arbetar aktivt med fem prioriterade

O mal: 8.9, 11.4, 12B, 13.3 och 17.17. Hur Visit Sweden

o .6 ® bet ifikt med d al kan du 13 i
it [l ae ar e.ar spef:l me estc,a ma an du lasa merom i
avsnittet Hallbarhet — Aktivt integrerat.

N
EFFEKTIVA
PARTNERSKAP.

DELMAL 12:8] DELMAL 133 [oELMAL 17-17]

OKA ALLMANHETENS
UNSKAP OM
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Tillsammans for en konkurrens-
kraftig besoksnaring och varde i

samhallet

Genom kunskapsdelning bidrar Visit Sweden till en mer konkurrenskraftig turismnaring.
Intresset for bolagets insikter och verktyg fortsatter att vaxa i alla kanaler.

Visit Sweden delar kunskap och insikter med foretag, destina-
tioner och regioner for att starka deras mojligheter att na ratt
resendrer. Detta gors via flera effektiva kanaler:

e Kunskapsbanken — Visit Swedens plattform for insikter och
marknadsforingsverktyg har fortsatt vara en viktig resurs
for bescksnaringen. Under aret 6kade antalet unika besé-
kare med 69 % till totalt 81 689.

e Nyhetsbrev — Ett effektivt satt att sprida information om
Visit Swedens marknadsforing och insikter. Under aret
har elva nyhetsbrev skickats ut, med en stabil 6ppnings-
grad pa 50 %, vilket &r betydligt hégre an benchmark

Samarbeten som starker
hela Sverige

For att sakerstélla en konkurrenskraftig turismnaring har
Visit Sweden en néara och stéandigt pagdende dialog med
regionala, kommunala och privata aktdrer och foretag.
Dessutom deltar Visit Sweden i flera strategiska forum och
samarbeten, exempelvis:

Team Sweden - ett arbetssatt och ett samarbete mellan
myndigheter och andra aktoérer inom framfor allt export-
och investeringsframjandet.

Nationella radet for varumarket Sverige — &r en del av
Team Sweden som ansvarar for kommunikationsstrategin
for Sverige i utlandet. Permanenta medlemmar ar Visit
Sweden, Svenska Institutet och Business Sweden. | radet
ingar aven representanter for myndigheter, larosaten,
organisationer och det svenska naringslivet, med Svenska
Institutet som ordférande.

7,6 av 10

branschens
bedomning av
kunskapsdelningen
(n6jd-kund-index)
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+69 %

unika besokare till
Kunskapsbanken

for branschen, och en tillvaxt pa 33,5 % i prenumeranter
senaste aret, som nu uppgar till 3 538.

e Foreldasningar — Visit Sweden har under aret forelast vid
6ver 30 tillfallen inom @mnen som kreativ destinations-
marknadsféring, digital omstallning och den internationella
malgruppen.

* Webbinarier — Ett framgangsrikt format for att formedla
kunskap, lyfta goda exempel och skapa dialog kring viktiga
fragor. Under aret har fem webbinarier genomférts med
totalt 2 270 deltagare. Det genomsnittliga néjd-kund-
indexet (NKI) ligger pa 8,3 av 10.

Myndighetsgruppen for turism och besdksnaring — ett
samarbete mellan 16 myndigheter och statliga bolag.

Visit Swedens Advisory Board — en radgivande grupp
bestaende av styrelsen fran Svensk Turism, som bistar
Visit Sweden med aktuella insikter fran olika sektorer
inom besdksnaringen.

Smartare tillsammans — samverkan mellan Tillvaxt-
verket, Visit Sweden samt regionala och lokala turism-
naringsfunktioner.

Den nordiska arbetsgruppen for turism — en samman-
slutning under Nordiska ministerradet som syftar till att
starka samarbetet mellan de nordiska landerna inom
turismsektorn.

Top1@ - Visit Swedens forum for de 14 storsta svenska
turismféretagen, dar idéer delas och det férs en 6ppen
dialog inom sektorn.

2270

deltagare i
sammanlagt fem
webbinarier



GSTC2024 i Sverige — Ett globalt fokus pa hallbar turism

En av arets mest betydelsefulla insatser var varldskon-
gressen GSTC2024 i Sverige — en internationell samlings-
punkt for hallbar turism. Global Sustainable Tourism
Council (GSTC) &r en global organisation som utvecklar
och férvaltar de internationella standarderna for hallbar
turism. GSTC:s kriterier anvands varlden Gver for att vag-
leda destinationer, hotell och researrangérer i att minska
sin miljépaverkan och skapa socialt och ekonomiskt hall-
bara resor. Organisationen har sitt ursprung i FN:s arbete
med hallbar utveckling och turism, och dess riktlinjer ar i
linje med globala mal for ansvarsfullt resande.

Varje ar anordnar GSTC en véarldskongress i ett utvalt land,
och tidigare vardlander inkluderar bland andra Spanien,
Chile och Singapore. Att Sverige, genom Visit Sweden och
Tillvaxtverket, fick vardskapet for 2024 ar ett internatio-
nellt erkdnnande av landets langsiktiga hallbarhetsarbete
och ledande position inom ansvarsfull turism.

Kongressen samlade éver 500 deltagare fran 50 lander
och blev en plattform fér kunskapsutbyte, natverkande

Visit Sweden Arsrapport 2024

och diskussioner om framtidens hallbara resande.
Under tva dagar pa Kungliga Djurgarden i Stockholm fick
deltagarna ta del av seminarier, paneldiskussioner och
workshops i en inspirerande miljé. Kongressen foku-
serade pa de mest avgorande framtidsfragorna fér en
hallbar bestksnaring:

e Miljo6 och klimat — Hallbar forvaltning av natur och
resurser.

e Social hallbarhet - Ett valkomnande och inkluderande
resmal.

e Innovation och styrning — Framtidens affarsmodeller
for hallbar turism.

e Sakerhet och trovardighet — Fran ord till handling i
hallbarhetsarbetet.

Genom att sammanféra varldsledande experter, besluts-
fattare och aktorer fran hela turismnéaringen har Sverige
inte bara starkt sin position inom hallbar turism — utan
aven lagt grunden for framtida samarbeten och initiativ
pa global niva.

USPaMS JISIAAPRISW|Og BIWWT 0304



Okad attraktionskraft for
destinationen Sverige

Konkurrensen om resendrernas uppmarksamhet @r hardare an nagonsin. Fér att na igenom
bruset kravs bade langsiktiga varumarkesbyggande initiativ och en konsekvent narvaro i
relevanta kanaler. Visit Swedens flerkanalsstrategi bygger pa ett 360-perspektiv dar bade
B2B- och B2C-kommunikation, PR och marknadsféring samverkar for att skapa genomslag.

Under aret har Visit Sweden genererat 6ver 6 600 redaktio-
nella artiklar globalt, bolagets kommunikation har natt en
bruttorackvidd pa 4,1 miljarder och de globala kampanjerna
har engagerat miljontals resenarer. Under 2024 har den
fortjanade rackvidden ckat med éver 50 procent — och fler
resendrer har inspirerats att upptacka Sverige. En stor del av
framgangen ligger i hur organisationen &r strukturerad — med
ett tvarfunktionellt arbetsséatt dar olika funktioner och kanaler
samspelar for att maximera synlighet och effekt.

Samtidigt &r det avgorande att kunna folja dessa effekter i
form av faktiska resultat. Da Tillvaxtverket under de senaste
aren har utvecklat metodiken och en férordningsférandring
har behdvts for att sammanstalla Tourism Satellite Account
(TSA), finns dnnu inte siffror for turismens varde for 2024.
Statistiken fér 2023 slapps i mars 2025 och for 2024 i augusti.
Nar dessa siffror ar tillgédngliga kan Visit Sweden analysera
hur marknadsféringen i landet har speglats i intdkter genom
turism for nationen.

Potentialen pa vara befintliga marknader

Visit Sweden fokuserar pa marknader dér det finns ett doku-
menterat intresse for Sverige som resmal. Genom att bygga
vidare pa denna etablerade efterfragan halls en intresserad
malgrupp engagerad och pamind om Sveriges attraktionskraft.
Samtidigt bearbetas researrangérer och reseagenter och flera
av bolagets initiativ skapar férutsattningar for affarsméten mel-
lan lokala turismaktorer och internationella researrangérer pa
dessa strategiskt viktiga marknader. Detta for att forvalta och
omvandla den stora potentialen till faktiska besok.

Malgruppsinsikter som skapar traffsaker kommunikation
Visit Sweden bygger sin marknadsféring pa en djup férstaelse
for resendrernas drivkrafter, intressen och beteenden. Genom
kontinuerliga malgruppsanalyser identifieras vilka resenarer
som har storst potential att valja Sverige.

Den senaste analysen fran 2024 omfattade 9 000 globala
resendrer fran nio av Visit Swedens fokusmarknader och visar
att resmalet Sverige har en stor potential att attrahera fler
bestkare":

Marknadsforing ar
inte bara en tidsbestamd
kampanj, det handlar om
konstant narvaro. Vi maste
vara dar nar malgruppen
ar redo att lyssna.

NILS PERSSON, CMO VISIT SWEDEN

e 9av 10 arintresserade av att bestka Sverige, vilket
motsvarar en global malgrupp pa 80 miljoner potentiella
besdkare pa nio av Visit Swedens fokusmarknader.

e 55% av respondenterna med Sverigeintresse har redan
besokt Sverige, en 6kning fran tidigare ar.

e Den priméra malgruppen for Visit Swedens kommunikation,
"Nyfikna upptackare”, prioriterar fortsatt nya och annor-
lunda upplevelser och de vill se och géra sa mycket som
mojligt pa sin semester. De ar dven bra ambassadérer fér
Sverige da de garna rekommenderar och ger Sverige hdga
poang i matningar.

Konstant nérvaro i flera kanaler

Genom en always on-strategi, som innebér en kontinuerlig
digital narvaro, sdkerstélls att resmalet Sverige &r synligt
och narvarande aret runt i digitala kanaler. Under aret har
organiskt innehall i sociala medier natt 28,9 miljoner perso-
ner, och képt annonsering har natt ytterligare 56,8 miljoner.
Utdver vart always on-arbete har arets kreativa kampanj
genererat en rackvidd pa 36 miljoner globalt i digitala kana-
ler. Engagemanget i digitala kanaler 1ag pa 3,8 miljoner — en
okning pa hela 35 procent fran féregaende ar.

| en allt mer konkurrensutsatt omvarld ar det avgérande att
Sverige ar synligt och relevant vid rétt tidpunkt — en kon-
sument maste exponeras for ett budskap i snitt sju till tio

1) Visit Swedens Malgruppsanalys 2024 pa fokusmarknaderna Norge, Danmark, Finland, Nederl&dnderna, Tyskland, Frankrike, Storbritannien USA och Sverige. Undersokningen ar genomférd av
opinions- och marknadsundersokningsféretaget YouGov pa Visit Swedens uppdrag. Sammanlagt genomférdes éver 9 000 intervjuer bland globala resenérer som ar potentiella bestkare av
Sverige. Intervjuerna genomférdes via internet med méan och kvinnor i dldern 20-70 ar under perioden 16 april till 4 juni 2024.
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ganger innan det leder till handling”. Idag &r dock bola-

gets finansiella medel fér begréansat for att 6ka Sveriges
marknadsandelar. Kreativitet och relevans som &r nédvandiga
for basta resultat ar pa plats, men det behdvs ytterligare
resurser for att 6ka réckvidd och frekvens och pa sa sétt na
fler globala resenarer pa Visit Swedens fokusmarknader.

PR och fortjanad synlighet som driver affarsnytta
Fortjanad synlighet i internationella medier &r en av de mest
kraftfulla metoderna for att inspirera resenarer att valja
resmalet Sverige. Redaktionella artiklar har hog trovardighet
och langvarig effekt, och under aret har Sverige lyfts fram i
medier som Die Zeit, Le Figaro, TIME, National Geographic,
Lonely Planet och BBC Travel. Sa manga som 1av 4 av de glo-
bala resendrerna far inspiration till en semester fran tryckta
medier, vilket understryker vikten av Visit Swedens PR-arbete
och mediebearbetning.

» 252 internationella pressresor

* 6 665 publiceringar globalt till ett PR-vérde av
5,64 miljarder kronor (+123 % jamfort med féregaende ar).

* Mediala rackvidden 6kade +59 %. Flera stora TV-inslag
bidrog till den hoga synligheten, bland annat nyinspelade,
hogkvalitativa inslag i brittiska BBC1, Channel 5 och ITV.

Konsten att bygga langsiktigt varde

Visit Swedens kreativa globala kampanjer &r en del av en
genomtankt och langsiktig strategi som skapar en réd trad

i berattelsen om resmalet Sverige. | enlighet med etablerad
forskning — som visar att relevant, kreativ och humoristisk
kommunikation ar dubbelt sa effektiv for att skapa langsiktiga
affarsresultat? — tillampar Visit Sweden dessa principer for att
starka den emotionella kopplingen till resmalet Sverige.

1) Den sé& kallade Rule of 7 &r en véletablerad princip inom marknadsféringsteori och stéds av
flera kanda verk inom omrédet, sdsom Kotler och Keller (2015) i Marketing Management,
samt Les Binet och Peter Field i The Long and the Short of It (2013) och Effectiveness in
Context (2018). Aven Tellis (2004), i Effective Advertising: Understanding When, How, and
Why Advertising Works, lyfter att reklamens effektivitet ofta paverkas av hur ofta konsu-
menten exponeras for budskapet.

2)Binet, L., & Field, P. (2010). The Link Between Creativity and Effectiveness. Institute of
Practitioners in Advertising (IPA).

2) 3) Se avsnittet Ordlista och definitioner for begrepp och matmetodik.

THE ORIGINAL

Visit Sweden

Visit the Original Sweden

Arets globala kampanj utgick fran fenomenet "dupes”
— kopior som férsoker efterlikna originalet. Genom att
lyfta fram att det finns atta platser i vdrlden som heter
Sverige, och samtidigt med en stor portion humor
forklara vad som gor originalet unikt, skapades enga-
gemang och nyfikenhet kring resmalet.

e 36 miljoner rackvidd globalt i digitala kanaler.

e 14,6 % okning av Google-sokningar pa resmalet

Sverige under kampanjens férsta manad.

212 artiklar med en fortjanad rackvidd pa 329 miljo-

ner och med ett PR-varde pa 47,5 miljoner SEK.

e Fem minuter och 20 sekunder i genomsnittlig
vistelsetid pa kampanjsidan — langt Gver bransch-
benchmark?.

Sweden (not Switzerland)

Under arets forsta hélft aktiverades andra fasen av
fiolarets prisbeltnta kreativa kampanj "Sweden (not
Switzerland)”, som adresserar den vanliga forvax-
lingen mellan Sverige och Schweiz. Genom lekfullhet
och smart marknadsforing fortsatte kampanjen att
skapa effekt.

Fas 2 ledde till ytterligare:

* 500 000 videovisningar pa YouTube.
* 53 publicerade artiklar globalt.

* 16,2 miljoner i medial rackvidd?.

Priser och nomineringar for Sweden (not Switzerland)

ART&TUR - International

Tourism Film Festival

GULD i Tourism Destination Countries
GULD i Best Advertising Campaign

World Tourism Film Awards
SILVER i Country Promotion

Amorgos Tourism Film Festival
BRONS i Country Promotion

Cannes Corporate Media & TV Awards
Finalist Certificate in Tourism
Destination Country

Japan World's Tourism Film Festival
GULD i Tourism Destination Country

Visit Sweden ,&rsrapport 2024

New York Festivals TV & Film Awards Effie Awards Europe
Finalist 1 GULD och 1 SILVER
Terres Travel Festival Eurobest

SILVER i Tourism Destination- Country Shortlisted

US International Awards Clio

GULD Shortlisted
Hospitality Award LIA

GULD Best Destination BRONS

Marketing Campaign i Frankrike Strategy Awards
Guldagget Diplom

2 GULD och 2 SILVER

Cannes Lions
Nominerad
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Researrangdrernas strategiska roll for Sveriges
turismnéring

Nastan hélften av alla globala resenérer som vill besoka
Sverige vill boka sin resa via en researrangér. Visit Sweden
arbetar darfor aktivt med att bygga langsiktiga relationer
med researrangorer och reseagenter varlden Gver. Genom
nyhetsbrev, direktkontakt och riktad kunskapsdelning starks
resmalet Sveriges narvaro i deras utbud, vilket inspirerar fler
resendrer att valja Sverige som destination.

Visit Swedens mangéariga samarbete med ACT (Active
longterm Cooperation Touroperators) har fokus pa ett 50-tal
tysksprakiga researrangdrer i Tyskland, Osterrike och Schweiz
med stor affarspotential for Sverige.

Under aret genomférdes tolv visningsresor dar 73 internatio-
nella researrangérer fick uppleva Sverige pa plats — en avgo-
rande faktor for att skapa en djupare férstaelse for landets
unika erbjudanden.

Affarsmoéten och relationer som skapar direkt affarsnytta
Visit Sweden arbetar aktivt for att skapa tillfallen for affars-
moten mellan svenska aktdrer och internationella resear-
rangdrer. Under 2024 har Visit Sweden skapat forutsattningar
for over 3 700 affarsméten, dar svenska destinationer, hotell,
aktivitetsbolag och DMC:s (star for Destination Manage-
ment Company och innebér bolag som agerar radgivare och
experter pa en destination) knutit vardefulla kontakter med
internationella aktorer. Dessa moéten bygger relationer och
langsiktiga samarbeten som gor att resmalet Sverige lyfts
fram i researrangorernas utbud och egna kanaler.

Visit Sweden har under aren utvecklat flera plattformar och

aterkommande initiativ som ger forutsattningar for dessa
moten.

Visit Sweden Arsrapport 2024

Roadshows — direktkontakt pa strategiska marknader
Roadshows &r riktade affarsevent dar svenska turismaktorer
méter internationella researrangérer och reseagenter

pa deras hemmamarknader. Under aret har Visit Sweden
genomfort roadshows pa de strategiskt viktiga marknaderna
USA och Kina, dér svenska aktérer har haft magjlighet att pre-
sentera sina produkter direkt for amerikanska och kinesiska
researrangdrer och reseagenter.

Skraddarsydda affarsméten for langsiktiga samarbeten
Workshops ar strukturerade affarsmoten dar svenska turism-
aktérer méter internationella researrangérer i ett schema-
lagt format. Under 2024 arrangerades Swedish Workshop i
Sodertalje, dar 6ver 50 svenska turismféretag och destina-
tioner samlades for en intensiv affarsdag. Swedish workshop
hélls ocksa i UK och online. Ett liknande upplagg anvéndes
vid Nordic Workshop i Hamburg, dar Visit Sweden i samarbete
med de andra nordiska turismorganisationerna skapade en
plattform for nordiska turismaktérer att méta researrangorer
pa en av Europas viktigaste marknader.

Internationella massor — global exponering for Sverige
Nérvaro pa internationella massor ar ocksa en viktig del av
Visit Swedens strategi. Dessa evenemang ger en viktig platt-
form for att méta internationella researrangérer och medier,
som i sin tur spelar en central roll i att marknadsféra Sverige
som resmal. Under aret har Visit Sweden erbjudit svenska
turismaktorer att delta pa exempelvis ITB Berlin och Vakantie-
beurs i Nederlanderna, dar resmalet Sverige och partners
erbjudande har exponerats for tusentals beslutsfattare inom
resebranschen.
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Valmaende och hallbart bolag

For att Sverige ska vara ett attraktivt och konkurrenskraftigt resmal kravs en tydlig positione-

ring och en langsiktig strategi. Visit Sweden har genom en malmedveten utveckling etablerat
sig som en ledande aktor inom destinationsmarknadsféring. Genom kontinuerlig effektanalys,
kompetensutveckling och ett tvarfunktionellt arbetssatt sakerstalls ett valmaende och hall-

bart bolag.

Visit Sweden arbetar utifran en uthallig och datadriven
struktur. Fokus ligger pa det dagliga, operativa arbetet men
med ett tydligt fokus pa sarskilda strategiska initiativ som ska
accelerera bolagets férmaga att na affarsplanens mal. Genom
kontinuerlig uppféljning och analys optimeras marknadsfo-
ringen for att ge maximal effekt.

Medarbetarnas kompetens — grunden fér framgang

Visit Sweden &r en relativt liten organisation med manga
specialister som tillsammans tar sig an utmaningen att mark-
nadsfora ett helt land. For att sdkerstélla langsiktig framgang
behdvs ratt kompetens pa plats och en organisation som

kan anpassa sig efter fordndrade forutsattningar. Merparten

Visit Sweden Arsrapport 2024

av medarbetarna sitter pa huvudkontoret i Stockholm men
bolaget har aven lokal narvaro i Tyskland, Nederlanderna,
Frankrike, Storbritannien, USA och Kina. Narvaron pa strate-
giska fokusmarknader mojliggoér starkare samarbeten och
sdkerstaller att marknadsforingen ar relevant och tréffsaker.

Genom att kombinera kunskap, kreativitet och fortjanad
media med effektiva digitala I6sningar, sakerstéller bolaget
att varje insats starker helheten — fran strategi till genom-
forande. Tvarfunktionella team och tydliga mal skapar en
dynamisk arbetsmiljo dér samarbete och innovation driver
utvecklingen framat.

uspams Yisip/B1aqiey| 8saiay|-aliej 0104



Finance

Partnerships

Webb, SoMe
digital production

Digital
development

Business
development

Knowledge
Management

Public Affairs

Visualisering av alla kompetenser inom Visit Sweden dar helheten
tillsammans skapar varde for Sverige som destination.

Genom en stark foretagskultur och kontinuerlig kompe-
tensutveckling, bland annat genom Visit Sweden Academy,
sdkerstéller bolaget att medarbetarna har de verktyg och
kunskaper som kravs for att navigera i en komplex bransch.

Digitalisering och innovation i fokus

Under 2024 har Visit Sweden intensifierat sin digitala utveck-
ling och i takt med att generativ Al utvecklas har bolaget
ocksa i 6kande grad integrerat Al-drivna verktyg for att
forbattra och effektivisera arbetet.

Bland initiativen aterfinns det nationella API:t for svensk
turismnaring, som standardiserar information om attrak-
tioner, restauranger och aktiviteter. Vid arets slut hade 6ver

9 500 produkter anslutits och en bred lansering planeras
under 2025. Initiativet &r en del av EU:s och Sveriges data-
strategier och skapar battre forutsattningar for innovation och
automatisering inom turismnaringen.

Effektmodellen — sédkerstaller reellt varde

Visit Sweden arbetar primart utifran Sveriges Annonsorers
Effektsystem 2.0 fér uppfdljningen av Bolagets marknads-
foringsaktiviteter. For att sakerstalla att marknadsforings-
insatserna ger konkreta och matbara resultat har Visit Sweden
ocksa utvecklat Effektmodellen — en effektmatningsmodell
byggd pa den vedertagna Macnamaras utvarderingsmodell.
Modellen kopplar marknadsforingsaktiviteter till faktisk
affarsnytta och ekonomiska effekter for svensk turism.

For att modellen ska vara relevant har Visit Sweden arbetat i
nara dialog med aktérer som Svensk Handel, Visita och andra
centrala branschorganisationer. Branschens delaktighet har
varit avgérande i framtagningen av modellen och deras stod
ger bred forankring.

Modellen har under 2024 anvants for att sékerstélla malstyrd
projektplanering med fokus pa langsiktiga effekter.

Effektmodellen sakerstéller att:

 Aktiviteter &r direkt kopplade till affarsstrategin och
overgripande mal.

e Marknadsféringsinsatserna bidrar till konkreta intékter och
tillvaxt inom svensk turism.

e Uppféljning och utvérdering sker systematiskt for att
maximera effektiviteten.

e Branschen star bakom métningen, vilket skapar langsiktig
relevans.

Vardegrund

Nytankande Oppna

Vi ar nyfikna pa
omvarlden och
utforskar nya tekni-
ker och arbetssatt.

Vi vdlkomnar dialog
och samarbete,
bade internt och
externt.
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Akta

Vi ar palitliga och
trovardiga och delar
var kunskap med
omvarlden.

Optimistiska

Vi har en 16snings-
orienterad
installning och
ser mojligheter i
forandring.
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Hallbarhet — aktivt integrerat

Visit Sweden arbetar strategiskt och langsiktigt med att integrera hallbarhet i hela sin verk-
samhet. Det ar en central del av bolagets affarsstrategi och operativa arbete, dar fokus ligger
pa att skapa ekonomiska, sociala och miljomassiga varden. Genom att 16pande analysera och
prioritera hallbarhetsaspekter sakerstaller Visit Sweden att insatserna har bade affarsnytta
och positiv paverkan. Detta arbete starker Sveriges position som resmal och bidrar till en

langsiktigt hallbar turismnaring.

Infér 2024 genomlystes hallbarhetsarbetet med uppdaterade
analyser av SWQT, vasentlighetsanalys och dubbel riskanalys,
for att identifiera och prioritera omraden med stérst paverkan
och affarsnytta. Genom att integrera hallbarhet i affarsplanen
och i det operativa arbetet bidrar bolaget till att minska miljo-
paverkan samtidigt som langsiktigt varde skapas for saval
bolaget som bolagets intressenter. Férdjupad beskrivning

av Visit Swedens integrerade hallbarhetsarbete gar att ldsa i
bilaga 1-8.

Utifran Visit Swedens hallbarhetsarbete fér bolaget regel-
bundna dialoger med olika intressenter som antingen har en

Visit Sweden Arsrapport 2024

direkt relation med Visit Sweden som bolag eller med Sverige
som resmal, for att forsta vad som anses vara prioriterat och
relevant for bolagets arbete och kommunikation. Dialogerna
foljs upp minst en gang per ar av styrelse och ledning. Se
Bilaga 5, intressentdialog.

Bolagets primara intressenter &r:

* Resenérer/bestkare

« Agare

 Foretag i svensk besoksnaring

* Medarbetare

* Regioner, regionala turismorganisationer och destinationer

s uspams-yueqabew/66A1] NlUsH :0104



\ [/
e
> J
a
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Agenda 2030 - Globala malen

Néringslivet spelar en avgérande roll for att skapa en
hallbar utveckling och férutsattningar for att na de
Globala malen i Agenda 2030. Visit Sweden har priorite-
rat mal 8.9, 11.4, 12.B, 13.3 och 17.17, som ligger till grund
for bolagets hallbarhetsstrategi. Har foljer nagra exempel
pa hur dessa mal integrerats i verksamheten under aret.

DELWAL 23] Delmal 8.9
@ Framja gynnsam och hallbar turism
. Senast 2030 utarbeta och genomftra
ﬁa’ﬂ.’i‘x'i'- politik for hallbar turism som skapar

arbetstillfallen och framjar lokal kultur och
FRAMJA GYNNSAM
lokala produkter.

Hur Visit Sweden arbetar med delmalet

 Hallbar varumarkes- och kommunikationsplattform:
Marknadsféring som bygger pa hallbarhet lyfter fram
Sverige som ett ansvarsfullt resmal som uppmuntrar
langre vistelser samt besdk pa mindre kdnda destina-
tioner.

 Skapa attraktion och nyfikenhet: Teman som Luxury
of a Different Nature har bidragit till 6kat intresse for
hallbara resor och nya sétt att uppleva Sverige, oavsett
sasong.

Delmal 11.4

Skydda varldens kultur- och naturarv
Starka insatserna for att skydda och
trygga varldens kultur- och naturarv.

Hur Visit Sweden arbetar med delmalet

* Kunskapsdelning och utbildning: Webbinarier, exem-
pelvis "Tillsammans fér en hallbar turism”, erbjuder
insikter och praktiska verktyg for hallbar utveckling
inom turismen.

* Framja naturens vdrden: Kommunikation om den
svenska naturens tillgénglighet och om allemansrat-
tens betydelse bidrar till 6kad global medvetenhet om
Sveriges unika natur och kulturarv. Tillsammans med
nadringen aktivt arbeta for att lyfta vikten av att skydda
natur och kultur som bestdende varden. Bland annat
har serien Svenska Aventyr producerats i samarbete
med Tillvéxtverket — fem sakerhetsfilmer inom padd-
ling, klattring, toppturer, cykling och vandring.

Visit Sweden ,&rsrapport 2024

Delmal 12.B

Utveckla och implementera verktyg
for 6vervakning av hallbar turism
Utveckla och implementera verktyg for att
overvaka hur en hallbar utveckling paverkar
en hallbar turism som skapar arbetstillfallen
och frémjar lokal kultur och lokala produkter.

Hur Visit Sweden arbetar med delmalet

Kunskapsbanken: Visit Sweden tillhandahaller en om-
fattande Kunskapsbank med analyser av malgruppers
preferenser och hur de férandras éver tid, med stort
fokus pa hallbarhet och olika miljdaspekter.
Visualisering: For att gora historisk data mer begriplig
och lattillganglig har ett verktyg implementerats som
visualiserar data. Utifran anvandarens valda preferen-
ser och tidsperiod visualiseras trender, som exempel-
vis hur intresset for miljohansyn har véxt nér resena-
rerna utvarderar resmal.

DELNAL 33  Delmal 13.3

Oka kunskap och kapacitet for att
hantera klimatférandringar
Forbattra utbildningen, medvetenheten och

KAt den manskliga och institutionella kapacite-
HANTERA KLIMAT-

ORI ten vad galler begrénsning av klimatférand-

ringarna, klimatanpassning, begrénsning
av klimatférandringarnas konsekvenser
samt tidig varning.

Hur Visit Sweden arbetar med delmalet

"ll.
UPPHUNTRA partnerskap inom det civila samhallet, vilka

EFFEKTIVA

PARTNERSKAP bygger pa erfarenheter fran andra partner-
skap och deras finansieringsstrategier.

Hallbar marknadsféring: Globala kreativa kampanjer
inspirerar resenarer att valja klimatsmarta alternativ
och férlanga sina vistelser, vilket bidrar till minskad
miljopaverkan.

Skraddarsydda insatser: Press-och visningsresor som
Express Train to the Snow med regionala upplevelser
och ett tydligt hallbarhetsfokus.

Delmal 17.17

Uppmuntra effektiva partnerskap
Uppmuntra och frdmja effektiva offentliga
och offentlig-privata partnerskap samt

Hur Visit Sweden arbetar med delmalet
e Samverkan for hallbar utveckling: Genom samarbeten

med Tillvéxtverket, Regionala Turism néatverket, Svens-
ka destinationsnatverket driver Visit Sweden langsiktig
tillvaxt och hallbarhet inom turismen.

* Globala partnerskap: Initiativ som ACT (Active Long-

Term Cooperation Touroperators) starker relationerna
med researrangorer och bidrar till att fler valjer hall-
bara resor till Sverige.



Risker och riskhantering

Inom ramen f6r bolagets strategiarbete har vasentliga riskomraden identifierats for Visit
Sweden. Dessa beddms vara de viktigaste for bolaget och dess intressenter. De vasentliga
omradena delas in under respektive strategiskt omrade och ligger till grund fér GRI-
redovisningen samt for den 6vergripande riskhanteringen. Allt detta bidrar till en helhet for
bolaget och den gjorda prioriteringen av vasentliga omraden, se vidare bilaga 3.

Visit Swedens syfte och mal med en etablerad riskhanterings-
process ar att maojliggora 6kad proaktivitet samt uppratthalla
en strukturerad och heltdckande riskbedémning fér verksam-
heten som inkluderar bade miljomassiga (E)", sociala (S)" och
bolagsstyrnings (G)" -risker. Malet &r att 6ka sannolikheten
for att na malen i affarsplanen.

Det finns ett flertal faktorer som kan paverka Visit Swedens
resultat och verksamhet. Bolaget verkar idag bade pa en
internationell och nationell marknad med sténdigt pagaende
forandringar. Visit Sweden arbetar med varuméarket Sverige
som destination samt varumérket fér bolaget Visit Sweden.
For att fanga det dubbla perspektivet, det vill sdga hur Visit

Sweden paverkar omvarlden och vice versa, inkluderar risk-
hanteringsprocessen ocksa bada dessa perspektiv.

Riskhanteringen &r en naturlig del av verksamhetens proces-
ser och olika metoder anvénds for att sékerstalla att riskerna
hanteras enligt regelverk, instruktioner och rutiner i syfte

att ge korrekt information (se bilaga 4). Identifierade risker
tillstalls koncernledning, revisionsutskott och styrelse arligen.

De mest prioriterade av de identifierade riskerna for Visit
Sweden presenteras i tabellen nedan. Dessa risker avser bade
omvarlds- och bolagsrisker och presenteras med hég och/
eller medel-niva for sannolikhet och paverkan.

Risk Sannolikhet Paverkan Hantering

G Anslag som inte starker tillvéxten i svensk Hég Hog Bolaget arbetar aktivt for att 6ka basanslaget fran
bestksnaring dgare och soker externa medel fran myndigheter

och verk.

G Okad konkurrens Hog Hog Fortsatta berdtta om Sveriges fordelar framfor
andra landers, 6vervakning officiell statistik samt
kunskapsdelning till naringslivet for att minska
gapet mellan intresse och férsaljning. Nordisk
benchmarkanalys.

G Forsédmrad tillgdnglighet till Sverige Hog Hog Bolaget arbetar aktivt inom Visit Swedens Advisory
Board (flygtillganglighetssatsning) samt for att
turismnaringen ska inkluderas i den 6vergripande
infrastrukturstrategin.

S Resurshantering, liten organisation Hog Hog Kontinuerlig utveckling av systematiskt- och
med begransade resurser och manga tvarfunktionellt arbetssatt samt tecknat externa
specialistfunktioner. konsultavtal att avropas om behov uppstar.

G Snabba innovationer eller cyberhot kan skapa  Hog Hog Okad bevakning och implementering av nya
nya utmaningar och krav pa anpassning. IT-verktyg, utbildning av personal samt process

for kris- och krigshantering.

G Forsédmrad relation med intressentgrupper. Medel Hog NKI-mé&tningar, utvarderingar, kontinuerliga
dialoger, intressentdialog, méten mm.

G Geopolitiska konflikter, handelsrestriktioner Hog Medel Okad bevakning och férstarkt samarbete mellan
bolaget och naringen.

E Klimatférandringar, extremvader Hog Medel Okad bevakning samt kunskapsutveckling inom
bolaget. Marknadsféring av andra sdsonger/
transportsatt/upplysning till den internationella
resendren/malgruppen.

G Nya prioriteringar i regional ekonomi minskar ~ Hog Medel Dialoger och paverkan for att 6ka kunskapen om

forutsattningarna fér samarbeten inom
marknadsforing

behovet av marknadsféring i alla led.

Fullstandig riskprocess samt riskmatris finns beskrivet i bilaga 4.

) ESG - stér fér "Environmental, Social och Governance”, vilket &r miljd, socialt ansvar och bolagsstyrning. Dessa begrepp anvands ofta synonymt med héllbarhet och I&ngsiktighet. Det
handlar om Visit Swedens produkter, tjanster och vara interna processer kring miljoméassiga, sociala och etiska fragor. Hur bolaget styrs och leds samt transparens och ansvarstagande bade

internt och externt.

Visit Sweden ,&rsrapport 2024
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Ordlista och definitioner

Kommunikationseffekter
Bruttorackvidd — sammanslagen réckvidd av PR, mediakop
och digitala kanaler.

PR - fortjanade kanaler
Mediakdp — kopta kanaler
Digitala kanaler — egna och kopta kanaler

Pressbearbetning (PR)

» Medial rackvidd — daglig unik bestkare digitalt / tryckt
upplaga / tv-tittare / radiolyssnare

PR-varde/pressvarde — utraknat av PR- och omvarlds-
bevakningstjansten Cision och baseras pa artikelstorlek/
antalet foljare, varumarkesexponering och hur positiv
artikeln ar i férhallande till vad det skulle kosta att képa
exponering.

Antal artiklar/Publicering — en artikel publicerad i antingen
tryckt eller digital tidning

Digitala kanaler och mediakop

* Visningar (impressions) — antal mgjliga visningar per skarm

och anvandare.

Rackvidd (reach) — antal anvandare som sett ett budskap

eller en visning av ett inldgg. En rackvidd kan ha flera

visningar, da en person kan ha sett ett inlagg eller annons

flera ganger.

» Engagemang - ar ndr en anvdndare engagerar sig i ett
inlagg eller pa en webbplats genom att gilla, kommentera,
dela, spara eller ta del av en rapport eller nedladdning

NKI - n6jd-kund-index och &r ett av de vanligaste matten att
mata kundngjdhet med. | undersokningen tillfragas kunden
hur néjd man &r med foretaget rent generellt. NKI-podngen
baseras sedan pa medelvardet utifran tre fragor med
svarsalternativ fran 1-5. Frdgorna som stalls &r 1) Hur ngjd

ar du generellt med verksamhet X i dess helhet? 2) Hur vél
uppfyller verksamhet X dina forvantningar? 3) Tank dig att det
fanns en perfekt verksamhet i din bransch, hur ndra kommer
verksamheten ett saddant ideal?

Visit Sweden ,&rsrapport 2024

NPS - Net Promoter Score och &r ett matt pa kundlojalitet
och ger féretag inblick i hur stor sannolikhet det &r att deras
kunder rekommenderar dem f6r andra. Net Promoter Score
grundar sig i fragan "Hur sannolikt ar det att du skulle rekom-
mendera féretag X till en van eller kollega?”. Genom att ta
den procentuella andel som svarar att de skulle rekommen-
dera foretaget, "the promoters” (de som svarat 8-9), minus
"the detractors” (de som svarat mellan 0-6), far man fram ett
NPS / Net Promoter Score. "Neutrals” réknas alltsa inte in i
NPS-poéngen.

ESG - "Environmental, Social och Governance”, det vill sdga
miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning. Dessa begrepp
anvéands ofta synonymt med hallbarhet och langsiktighet. Det
handlar om Visit Swedens produkter, tjanster och bolagets
interna processer kring miljomassiga, sociala och etiska fra-
gor. Hur bolaget styrs och leds samt transparens och ansvars-
tagande bade internt och externt.
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Arsredovisning
och
Koncernredovisning

for rakenskapsaret 1 januari — 31 december 2024
V.S. VisitSweden AB
556500-7621
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-
Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for V.S. VisitSweden AB, org.nr. 556500-7621 med sate
i Stockholm, avger harmed arsredovisning och koncernredovisning fér verksamhetsaret 2024.

Verksamhet och marknad

Om Visit Sweden

V.S. VisitSweden AB (Visit Sweden) & moderbolag i koncernen
Visit Sweden, ett aktiebolag registrerat i Sverige med séte i
Stockholm och som &gs till hundra procent av svenska staten
och férvaltas via Finansdepartementet. Visit Sweden har av
staten det unika samhallsuppdraget att "genom effektiva
kommunikationskanaler marknadsféra hela Sverige som
turistland och bidra till att 6ka Sveriges attraktionskraft som
besoksmal”.

Verksamheten &r, utver i Sverige, etablerad, genom repre-
sentation eller dotterbolag i fem lander, Storbritannien,
Tyskland, USA, Kina och Frankrike. Under 2024 avvecklades
representationskontoret i Nederlanderna och bearbetas fran
kontoret i Stockholm.

Statens budget

Visit Swedens grundfinansiering kommer fran ett statligt
anslag och syftar till att finansiera samhallsuppdraget — att
marknadsféra resmalet Sverige. Enligt statens budget 2024
Rambeslut (beslut den 21 december 2023) och Utgiftsomrade
24 Naringsliv, dnr 2023/04618 och 2023/04362 (delvis)
lamnade &dgaren ett grundanslag till Visit Sweden pa 104 613
TSEK for aret 2024.

Visit Sweden Arsrapport 2024 - Arsredovisning

Omvarld och marknad

Teknologins framsteg ger en omvarld i standig féréandring.
Digitalisering och ny teknik &r viktigare an nagonsin och har
agerar Visit Sweden snabbt och stéller om for att sékra att
destinationen Sverige och dess unika erbjudanden &r synliga.
Trots en stram ekonomi fortsatter resandet vara prioriterat
och resenarernas preferenser om att bestka en hallbar
destination dar de kan finna aterhdmtning och balans blir allt
tydligare. For att sta stark i den globala konkurrensen kravs
en tydlig Sverigebild, strategiska investeringar och en lang-
siktig narvaro pa marknaden.

Strategiska mal for ett hallbart vardeskapande samt
ekonomiska mal och uppdragsmal

Bolagets Gvergripande mal &r att 6ka Sveriges attraktions-
och konkurrenskraft som resmal i syfte att 6ka Sveriges
exportintakter, turismkonsumtion och sysselsattning i hela
landet 6ver tid. For att nd malet har Visit Sweden for 2024 valt
en marknadsféringsstrategi med en tydlig position och ett
starkt varumarkeslofte: "Tillsammans mot ett mer medvetet
resande”. Detta varumaérkeslofte positionerar inte bara Sve-
rige som en geografisk destination utan dven som ett resmal
dar resendrer och besoksnaring ar partners i strdvan mot att
skapa just detta medvetna resande.

Agaren har faststallt ekonomiska mal och uppdragsmal for
Visit Sweden och utéver dessa mal har bolaget definierat
strategiska mal for ett hallbart vérdeskapande. Fér malupp-
fyllelse, se tabell nedan.
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Strategiska mal for ett hallbart vardeskapande samt ekonomiska mal och uppdragsmal 2024

Tillsammans for en
konkurrenskraftig
besoksnaring

Upplevd affarsnytta av
Visit Swedens marknads-

foringsatgarder i hela
landet!

Visit Sweden arbetar
med effektiva

kommunikationskanaler'

Okad attraktionskraft

for destinationen
Sverige

Intresset av att bestka

Sverige ska ¢ka'

Vidlmaende och
hallbart bolag

Medarbetare upplever
att Visit Sweden erbjuder
en attraktiv arbetsplats

Visit Sweden arbetar
proaktivt for att
framtidssékra var
organisation

Langsiktig ekonomisk

stabilitet

) Uppdragsmal

)
)
)

Mats varannat ar

Ekonomiska mal

Okad affarsnytta

Uppfattas som ledande och
drivande inom turismens

Okat intresse av att besoka
Sverige hos internationella
resenarer som efterfragar
hallbara alternativ

Métning (arligen)

Undersokning bland
besoksnaringens

intressenter, privata och

offentliga

Intressentdialog bland be-
soksnaringens intressen-
ter, privata och offentliga

Matning (vartannat ar)

Matningen genomfors

enligt Visit Swedens
"BrandTracking”

Mal 2025/2030

2025: 7/10
2030: 8/10

2025: 7110
2030:7,5/10

Mal 2025/2030

2025: 65%
2030: 70 %

Resultat
2024 (2023)

7,1(7,0)

7,1(6,8)

Resultat

2024 (2023)

n/a? (57 %)

Okat intresse av att be-
stka Sverige hos svenska
resendrer som efterfragar
hallbara alternativ

Stadigt over arligt index®

Alla medarbetare anvander
Visit Sweden Academy

Matningen genomfors

enligt Visit Swedens
"BrandTracking”

Matning (kvartalsvis)

Matning i HR-process

Nyttjandegrad Visit Sweden

Academy

2025: 64 %
2030: 66 %

Mal 2025/2030

Arligt mal: >7,6

Arligt mal: 100 %

n/a? (62 %)

Resultat
2024 (2023)

8,3(8,2)

100 % (77 %)

Alla medarbetare arbetar
mot individuella mal

Efterlevande av Visit

Swedens malprocess (HR)

Berakning: Justerat eget
kapital/Balansomslutning

Arligt mal: 100 %

Arligt mal: 20-35 %

100 % (80 %)

45% (41%)

Rérelsemarginal*

Arligt index enligt medarbetarverktyget Winningtemp

Berdkning: Rorelseresultat/

totala intakter

Arligt mal: >0,5 %

-2,8% (0,5 %)
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Finansiell utveckling

Omsattning & resultat

Koncernen visar for verksamhetsaret ett resultat om -2 480
TSEK (840), motsvarande en rérelsemarginal om -2,8 % (0,5)
vilket &r i linje med beslutet om 6kad satsning i réackvidd och
frekvens for att starka Sveriges internationella konkurrens-
kraft.

Koncernens totala intakter for aret uppgick till 123 372 TSEK
(124 345). Det statliga grundanslaget uppgick till 104 613
TSEK (104 613).

Utbver det statliga anslaget fakturerades samarbetspartners
for de tjanster som bolaget utfort i form av forstarkt mark-
nadsforing som en del i Sverigemarknadsféringen. Intékterna
fran samarbetspartners, huvudsakligen fran bestksnaringen
och narliggande branscher, uppgick for ar 2024 till 15 487
TSEK (16 917). Huvuddelen av dessa intakter kommer fran

Utveckling av verksamhet, stdllning och resultat

marknadsforingsaktiviteter med turismorganisationer och
researrangdrer samt samverkansprojekt med Tillvaxtverket.

Finansiell stdllning och kassaflode
Vid utgangen av verksamhetsaret uppgick det egna kapitalet
till 18 456 TSEK (20 756) for koncernen.

Soliditeten uppgick till 45 % (41) for koncernen, vilket Gver-
stiger det av dgaren beslutade ekonomiska mélet (20-35 %).

Koncernens kassafléde fran den I6pande verksamheten
uppgick till 1459 TSEK (1806). Kassaflodet fran investerings-
verksamheten uppgick till 24 TSEK (-95). Kassaflodet fran
finansieringsverksamheten uppgick till -4 865 TSEK (-4 693),
och utgors av amortering av leasingskulder enligt IFRS 16.
Arets kassafléde uppgick till -3 382 TSEK (-2 982). Likvida
medel per den 31 december 2024 uppgick till 29 809 TSEK
(33127).

Koncern

TSEK 2024 2023 2022 2021 2020
Totala intdkter 123 372 124 345 160 676 175 588 158 030
Rorelseresultat -3428 608 989 -2 301 8758
Resultat fore skatt -2218 938 540 -2834 8124
Arets resultat -2 480 840 578 -2924 8016
Rorelsemarginal % -2,8% 0,5% 0,6% -1,3% 5,5%
Balansomslutning 41215 51051 64 422 76 299 75883
Soliditet % 45% 4% 31% 25% 29%
Kassalikviditet % 159% 180% 118% 94% 81%
Avkastning pa eget kapital % -13% 4% 3% -15% 36%
Medelantal anstéllda 46 48 48 52 59
Fran och med 1 januari 2023 har koncernen valt att rubricera valutakursvinster och valuta-

kursforluster till dvriga rérelseintakter och vriga rorelsekostnader. Jamfdrelsedren har

omraknats.

For definitioner av nyckeltal se not 32.
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Vasentliga handelser efter rdkenskapsarets utgang
Inga vésentliga handelser har skett efter balansdagen.

Andra viktiga férhallanden

Hallbarhetsredovisning

Visit Sweden har valt att ha Hallbarhetsredovisningen som en
fran arsredovisningen skild handling enligt 6 kap 11§ i Ars-
redovisningslagen. Lds mer i bilaga 1.

Transaktioner med narstaende

V.S. VisitSweden AB &gs till hundra procent av svenska staten
och férvaltas av avdelningen for bolag med statligt 4gande pa
Finansdepartementet. Utover transaktioner i form av anslag
(se not 3 och 4 fér mer information) har inga ytterligare
vasentliga transaktioner med narstaende skett under aret.

Vasentliga risker och osédkerhetsfaktorer

Visit Swedens riskarbete

Bolaget Visit Sweden arbetar for att styra och férdela bolagets
resurser pa det mest effektiva sattet i férhallande till erhallet
anslag. Detta for att kunna méta férvantningar fran agare
och intressenter pa kort, medel och lang sikt. Visit Swedens
riskhanteringsarbete ska pa ett transparent sétt identifiera,
analysera och hantera risker som kan paverka bolagets for-
maga att utfora sitt uppdrag eller paverka Visit Swedens eller
Sveriges varumérke negativt. Visit Swedens riskhanterings-
arbete syftar till att sakerstalla god intern styrning och
kontroll och darmed skapa goda férutsattningar for bolaget
att verka dver tid.

| tillagg till ovanstaende riskhantering har Visit Sweden
implementerat en finanspolicy, samt en process for att
sdkerstélla korrekt och tillforlitlig finansiell rapportering och
kontroll i enlighet med tillampliga lagar och férordningar. Visit
Swedens verksamhet &r i viss omfattning exponerad for olika
typer av finansiella risker som valuta-, likviditets-, rante- och
kreditrisker. Den finansiella riskexponeringen inom dessa
omraden bedéms dock som 1ag da bolaget uppbér anslag
och majoriteten av transaktionerna sker inom landet. Finan-
siella risker kan dven uppsta om bolaget tilldelas sarskilda
medel eller programsatsningar dar bolaget rekvirerar medel i
efterhand.

Riskomraden

Ett flertal faktorer kan paverka Visit Swedens resultat och
verksamhet. Bolaget verkar idag pa en internationell och
nationell marknad med standigt pagaende forandringar.
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Visit Sweden arbetar med ett ramverk for intern kontroll och
riskbedémning. Ramverket bygger pa det etablerade ramver-
ket utgivet av The Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission ("COSQ").

Visit Sweden arbetar I6pande med sakerhetsrisker, bland
annat genom kontinuerlig genomgang av system och miljoer
sd att kanslig information inte finns tillgénglig. En analys
genomford hosten 2020 bekraftade att bolaget inte omfattas
av sakerhetsskyddslagen (2018:585).

Forvantad framtida utveckling

Statens anslag

Enligt statens budget 2025 Rambeslut (beslut den 19 decem-
ber 2024) och Utgiftsomrade 24 Naringsliv, dnr 2024/02544
och 2024/02572, uppgar grundanslaget och det totala ansla-
get till 109 613 TSEK for ar 2025.

Moderbolaget

Kommentarerna till koncernens siffror ar i stort tilldmpliga
aven fér moderbolaget. Totala intédkter fér moderbolaget upp-
gick under &ret till 124 871 TSEK (125 793). Rorelseresultatet
uppgick till -4 331 TSEK (268). Resultat efter skatt uppgick till
-3 022 TSEK (720).

Moderbolagets kassaflode fran den |6pande verksamheten
uppgick till -3 930 TSEK (-2 492). Kassaflodet fran investe-
ringsverksamheten uppgick till 24 TSEK (-91). Arets kassa-
flode uppgick i perioden till -3 906 TSEK (-2 583). Likvida
medel vid arets slut uppgick till 28 205 TSEK (32 111).

Forslag till disposition av bolagets vinst

Till rsstammans forfogande star foljande vinstmedel (kronor)

Resultat Summa
Balanserat resultat 7 656 976
Arets resultat -3021972

4 635 005

Styrelsen foreslar att det balanserade resultatet 6verfors i ny
rakning

Forslag Summa
i ny rékning balanseras 4 635005
4 635 005

Vad betraffar féretagets resultat och stéllning i 6vrigt han-
visas till efterféljande finansiella rapporter med tillhérande
bokslutskommentarer.
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Koncernens resultatrakning

1 januari - 31 december

TSEK Not 2024 2023
Intakter

Intakter 120 100 121530
Ovriga rérelseintakter 3273 2814
Totala intakter 123 372 124 345
Kostnader

Marknadsforingskostnader -55715 -49 881
Ovriga externa kostnader 6 -11147 -11805
Personalkostnader 7.8 -54 343 -55537
Av- och nedskrivningar av materiella och

immateriella anlaggningstillgdngar 12,1314 -5030 -5533
Ovriga rérelsekostnader 5 -565 -982
Totala kostnader -126 800 -123 737
Rorelseresultat -3428 608
Finansiella intakter 9 1481 643
Finansiella kostnader 10 -272 -312
Resultat fore skatt -2218 938
Skatt n -262 -98
Arets resultat -2 480 840
Arets resultat hanforligt till

Moderbolagets aktiedgare -2 480 840
Arets resultat -2 480 840
Resultat per aktie -2,48 0,84
Koncernens rapport over
totalresultat

1 januari - 31 december

TSEK Not 2024 2023
Arets resultat -2 480 840
Ovrigt totalresultat

Poster som har omférts eller kan omforas till arets resultat

Arets omrakningsdifferenser vid omrakning av utlandska

verksamheter 19 180 -48
Arets totalresultat -2300 792
Arets resultat hanforligt till

Moderbolagets dgare -2 300 792
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Koncernens balansrakning

TSEK Not 2024-12-31 2023-12-31
Tillgangar

Anldggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgdngar 12 = 369
Materiella anldggningstillgadngar 13 300 415
Nyttjanderattstillgangar 14 6187 10 327
Langfristiga fordringar 15 151 167
Uppskjutna skattefordringar " 242 327
Summa anldggningstillgangar 6 880 11 605
Omsittningstillgangar

Kundfordringar 16 148 1369
Aktuella skattefordringar 229 95
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 2442 2994
Ovriga fordringar 15 1707 1866
Likvida medel 18 29 809 33121
Summa omséttningstillgangar 34335 39 446
Summa tillgangar 41 215 51 051
Eget kapital och skulder

Eget kapital

Aktiekapital 19 10 000 10 000
Ovrigt tillskjutet kapital 1092 1092
Omrékningsreserver 20 17 -63
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 7247 9726
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 18 456 20756
Summa eget kapital 18 456 20756
Avsiattningar

Ovriga avsattningar = 2988
Summa avséttningar - 2988
Langfristiga skulder

Langfristiga leasingskulder 14,21,25 1108 5362
Summa langfristiga skulder 1108 5362
Kortfristiga skulder

Kortfristiga leasingskulder 14,21,25 4471 4510
Leverantdrsskulder 24 10 235 9 380
Aktuella skatteskulder 140 47
Ovriga skulder 22 1556 1997
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 23 5249 60M
Summa kortfristiga skulder 21 651 21 945
Summa skulder 22759 30 296
Summa eget kapital och skulder 41 215 51 051
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Koncernens rapport over
forandring 1 eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare (100 %)

Balanserade

Ovrigt till-  Omraknings- vinstmedel ink! Totalt eget
TSEK Aktiekapital  skjutet kapital reserv  arets resultat kapital
Ingdende eget kapital 2023-01-01 10 000 1092 -14 8886 19 964
Arets resultat 840 840
Ovrigt totalresultat -48 -48
Utgaende eget kapital 2023-12-31 10 000 1092 -63 9726 20756

) Balanserade

Ovrigt till- ~ Omraknings- vinstmedel inkI Totalt eget
TSEK Aktie kapital  skjutet kapital reserv  arets resultat kapital
Ingdende eget kapital 2024-01-01 10 000 1092 -63 9726 20756
Arets resultat -2480 -2 480
Ovrigt totalresultat 180 180
Utgaende eget kapital 2024-12-31 10 200 1092 117 7 247 18 456
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Koncernens rapport over
kassafloden

1 januari - 31 december

TSEK Not 2024 2023
27
Den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt -2218 938
Justering fér poster som inte ingar i kassaflodet 2348 8575
Betald inkomstskatt -239 -267
Kassaflode fran den 16pande verksamheten fére
forandringar av rérelsekapital -109 9246
Forandringar i rorelsekapital
Okning (-) / Minskning (+) av kundfordringar 1221 -669
Okning (-) / Minskning (+) av 6vriga fordringar 737 6799
Okning (+) / Minskning (-) av leverantérsskulder 853 -5 682
Okning (+) / Minskning (-) av évriga skulder -1243 -7 888
Kassaflode fran den 16pande verksamheten 1459 1806
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anldggningstillgangar 13 - -178
Forsaljning av materiella anldggningstillgangar 3 20
Tilllkommande depositioner = -1
Minskning av depositioner 21 64
Kassaflode fran investeringsverksamheten 24 -95
Finansieringsverksamheten
Amortering av leasingskulder 14 -4 865 -4 693
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -4 865 -4 693
Arets kassafléde -3 382 -2982
Likvida medel vid arets bérjan 33121 36102
Valutakursdifferens i likvida medel 70 1
Likvida medel vid arets slut 29 809 33121
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Moderbolagets resultatrakning

1 januari - 31 december

TSEK Not 2024 2023
Intakter

Intakter 121 600 123158
Ovriga rorelseintakter 4 3272 2814
Totala intadkter 124 871 125 973
Kostnader

Marknadsféringskostnader -70 302 -64 439
Ovriga externa kostnader -13122 -13245
Personalkostnader 7.8 -44 751 -46 431
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar 12,13 -466 -615
Ovriga rérelsekostnader 5 -562 -975
Totala kostnader -129 203 -125 704
Rorelseresultat -4 331 268
Resultat fran finansiella poster

Ovriga ranteintkter och liknande resultatposter 9 1481 643
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -105 -125
Resultat efter finansiella poster -2 955 786
Resultat fore skatt -2 955 786
Skatt " -67 -66
Arets resultat -3022 720
Moderbolagets rapport over
totalresultat

1 januari - 31 december

TSEK Not 2024 2023
Arets resultat -3 022 720
Arets totalresultat -3022 720
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Moderbolagets balansrakning

TSEK Not 2024-12-31 2023-12-31
Tillgangar
Anldggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgdngar 12 = 369
Materiella anldggningstillgadngar 13 209 305
Finansiella anlaggningstillgdngar
Andelar i koncernféretag 26 357 357
Andra langfristiga fordringar 15 1 23
Uppskjuten skattefordran " 163 223
Summa anldggningstillgangar 730 1276
Omsiéttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 16 148 1369
Aktuella skattefordringar 104 95
Ovriga fordringar 15 1656 1814
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 17 3121 3672
Summa kortfristiga fordringar 5029 6 951
Kassa och bank 28 205 32M
Summa omsattningstillgangar 33235 39 063
Summa tillgangar 33 964 40 339
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 19 10 000 10 000
Reservfond 1092 1092
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 7 657 6937
Arets resultat -3022 720
Summa eget kapital 15727 18 749
Avsattningar
Ovriga avsattningar = 2988
Summa avsattningar - 2988
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 10193 9350
Skulder till koncernfdretag 2014 1936
Ovriga skulder 22 1333 1903
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 23 4 697 5412
Summa kortfristiga skulder 18 237 18 602
Summa skulder 18 237 21590
Summa eget kapital och skulder 33964 40 339
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Moderbolagets rapport over
forandring 1 eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Balanserat . Totalt eget
TSEK Aktiekapital Reservfond resultat  Arets resultat kapital
Ingdende eget kapital 2023-01-01 10 000 1092 6255 682 18 029
Arets resultat 720 720
Disposition av foreg. ars resultat 682 -682 -
Utgaende eget kapital 2023-12-31 10 000 1092 6 937 720 18749
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Balanserat Totalt eget
TSEK Aktie kapital Reservfond resultat  Arets resultat kapital
Ingdende eget kapital 2024-01-01 10 000 1092 6937 720 18 749
Arets resultat -3022 -3 022
Disposition av foreg. ars resultat 720 -720 -
Utgaende eget kapital 2024-12-31 10 000 1092 7 657 -3 022 15727
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Moderbolagets rapport over
kassafloden

1 januari — 31 december

TSEK Not 2024 2023
27
Den 16pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -2 955 786
Justering fér poster som inte ingar i kassaflodet -2 525 3582
Betald inkomstskatt -Mm -10
Kassaflode fran den lopande verksamheten fére
forandringar av rérelsekapital -5592 4358
Okning (-) / Minskning (+) av kundfordringar 1221 -669
Okning (-) / Minskning (+) av évriga fordringar 806 6 693
Okning (+) / Minskning (-) av leverantérsskulder 843 -5274
Okning (+) / Minskning (-) av vriga skulder -1208 -7 601
Kassaflode fran den 16pande verksamheten -3930 -2 492
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 13 - =174
Forséljning av materiella anlaggningstillgangar 3 20
Tillkommande depositioner - -1
Minskning av depositioner 21 64
Kassaflode fran investeringsverksamheten 24 -91
Arets kassafléde -3906 -2 583
Likvida medel vid arets bérjan 321M 34 695
Likvida medel vid arets slut 28 205 32111
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Noter till de finansiella

Not 1 Vasentliga redovisningsprinciper

Allman information

V.S. VisitSweden AB med organisationsnummer 556500-7621 &r ett aktiebolag
registrerat i Sverige med sate i Stockholm. Adressen till huvudkontoret ar
Slussplan 9, 111 30 Stockholm. Foretaget och dess dotterféretags ("Koncernen”,
"Visit Sweden”) verksamhet omfattar att pa évergripande niva och med en
sammanhallen profil, marknadsféra svenska destinationer och Sverige som
turistland utomlands och inom Sverige, samt att bedriva ddrmed férenlig verk-
samhet. Koncernens sammansattning framgar av not 26 koncernforetag.

Grund for upprattande

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med de av EU antagna IFRS
Accounting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) och tolkningar som utfardats av IFRS Interpretations Committee
(IFRS IC) sdsom de antagits av Europeiska unionen (EU). Vidare tillampar kon-
cernen Arsredovisningslagen och Radet for finansiell rapporterings rekommen-
dation RFR 1, Kompletterande redovisningsregler for koncerner.

Denna finansiella rapport &r V.S. VisitSweden AB (Visit Sweden) koncernens
fjdrde arsredovisning som upprattas i enlighet med IFRS. Att uppréatta rapporter
i 6verensstdmmelse med IFRS kraver viktiga uppskattningar for redovisnings-
andamal. Vidare krévs att ledningen gor vissa bedémningar vid tillampningen
av koncernens redovisningsprinciper. De omraden som innefattar en hég grad
av bedémning, som ar komplexa eller sddana omraden dér antaganden och
uppskattningar &r av vasentlig betydelse for koncernredovisningen anges
under not 2 viktiga bedémningar vid tillampning av koncernens redovisnings-
principer. Till féljd av avrundningar kan differenser i manuella summeringar
forekomma i denna arsredovisning.
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rapporterna

Nya och dndrade standarder som annu inte tratt i kraft
Inga nya eller &ndrade standarder som &nnu inte tratt i kraft bedoms fa nagon
betydande effekt pa koncernens finansiella stéllning, resultat eller kassafléde.

Andringen i IAS 1 Utformning av finansiella rapporter har tillimpats avseende
redogorelse for bolagets vasentliga redovisningsprinciper. Andringen syftar till
att 6ka anvandbarheten av upplysningar om tilldmpade redovisningsprinciper
genom att uppmuntra att endast vasentliga principer beskrivs och forklara

hur dessa principer tillampas. Beskrivningen av redovisningsprinciperna har
darfor ytterligare koncentrerats till vasentliga principer och mer fokuserat pa
tillampningen av dessa principer.

Nedan redogdrs for verksamhetens vasentliga redovisningsprinciper:

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som dven utgér rapporte-
ringsvaluta fér moderbolaget och for koncernen. Det innebar att de finansiella
rapporterna presenteras i tusental svenska kronor (TSEK) om inget annat
anges.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar foretagets finansiella rapporter och de enheter
(dotterforetag) som féretaget har bestimmande inflytande éver per den 31
december varje ar. Koncernen dger 100 procent av andelarna och rosterna i
samtliga dotterforetag.

Vid behov justeras dotterféretagens finansiella rapporter for att anpassas till
koncernens redovisningsprinciper.

Inget dotterforetag i koncernen har forvarvats genom rérelseforvary utan
samtliga dotterforetag i koncernen har bildats.
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Intédkter

Koncernens intdkter bestar primart av statliga medel och intakter fran samar-
betspartners avseende gemensamma marknadsforingsaktiviteter. En intakt
redovisas nar koncernen uppfyller ett prestationsatagande, vilket da &r en
utlovad tjanst som levereras till kunden och kunden &vertar kontrollen. Ett pre-
stationsatagande kan uppfyllas 6ver tid eller vid en given tidpunkt. Bedémning
gors vid varje tillfalle om huruvida tjansten &r en del av ett prestationsatagande
eller ett separat prestationsatagande. Tjansten ar ett separat prestations-
adtagande om kunden kan dra nytta av tjdnsten separat eller tillsammans med
andra resurser som finns tillgdngliga och I6ftet att Gverfora tjansten till kunden
kan sarskiljas fran andra |6ften i avtalet. Intdkten utgors av det belopp som
bolaget forvantar sig erhalla som ersattning for 6verforda tjanster.

De intakter som redovisas 6ver tid baseras pa graden av fardigstéllande for
varje prestationsatagande.

Koncernens huvudsakliga intaktsstrommar och deras redovisning beskrivs
nedan.

Statliga medel

Fran svenska staten erhaller Visit Sweden arligen ett grundanslag for att
marknadsfora Sverige som resmal i vérlden. Intakterna vérderas till verkligt
varde av vad som erhallits, eller kommer att erhéallas. Anslaget allokeras dels till
den l6pande verksamhetens kostnader, dels till marknadsforing, insatser som
samtliga har till syfte att 6ka intresset for resmalet Sverige. Fran svenska staten
kan Visit Sweden aven erhdlla tillaggsanslag och sa kallade sarskilda medel,
som allokeras till marknadsforing.

Statliga medel fér den I6pande verksamheten intaktsfors kvartalsvis utifran
budgeterade kostnader.

Statliga medel for specifika marknadsféringsaktiviteter redovisas som projekt
och intdktsfors utifran projektredovisning. De redovisas som intakt over tid
under den period Visit Sweden har kostnader fér de marknadsféringsinsatser
som medlen &r avsedd att kompensera for.

Forsaljning av tjénster

Koncernen redovisar dven intakter for tillhandahallna tjanster fran samarbets-
partners. Visit Sweden utfor olika typer av programsatsningar for att marknads-
fora Sverige. En programsatsning bestar av olika marknadsféringsinsatser som
finansieras genom koncernens anslag och samarbetspartners. Samarbets-
partners varierar mellan olika marknadsféringsinsatser men utgérs normalt av
privata bolag, kommuner, regioner och statliga myndigheter. Intakter fran sam-
arbetspartners baseras pa marknadsmaéssiga avtal och motsvarar betalning for
den tjanst som Visit Sweden utfor.

Ersattning for marknadsféringsinsats fran samarbetspartners redovisas som
intakt 6ver tid, under den period Visit Sweden har kostnader for de marknads-
foringsinsatser som erséattningen &r avsedd att kompensera for.

Betalningsvillkoren fér majoriteten av avtalen &r 30 dagar. Fakturering sker i
regel baserat pa 6verenskomna tidpunkter. Om redovisade intdkter 6verstiger
vad som fakturerats redovisas mellanskillnaden som en upplupen intdkt, se not
16. Det finns inga betydande finansieringskomponenter i avtalen.

Ovriga rérelseintakter

Ovriga rorelseintakter ar intikter som inte har med den priméra verksamheten
att géra. Ovriga rérelseintakter bestar av alla intdkter som inte &r anslag eller
intakter fran samarbetspartner. Dessa kan till exempel vara intakter fran avytt-
ring av tillgdngar, kompensation for sjukléner, valutakursvinster eller medel for
omstallning.

Marknadsfoéringskostnader

Marknadsforingskostnader bestér enbart av externa kostnader. Marknads-
foringskostnader redovisas som kostnad &ver tid, under den period marknads-
foringsinsatser utfors.

Koncernen som leasetagare

Leasingavtal

Koncernens leasingavtal bestar av kontorslokaler och representationskontor.
Representationskontor utgdrs normalt av kontorsplatser i ett kontorshotell dér
Visit Sweden har ratt att utnyttja en eller flera kontorsplatser som &r fysiskt
avskilda fran 6vrig yta i lokalen. Kontorslokalerna &r sedvanliga kontorsytor
beldgna i lander dér Visit Sweden har en starkare lokal férankring och ett eta-
blerat dotterforetag. Nar ett avtal ingds bedémer koncernen om avtalet ar, eller
innehaller, ett leasingavtal. Ett avtal ar, eller innehaller, ett leasingavtal om
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avtalet overlater réatten att under en viss period bestdmma éver anvéndningen
av en identifierbar tillgang i utbyte mot ersattning.

Nyttjanderéttstillgangar

Koncernen redovisar nyttjanderattstillgdngar i rapporten 6ver finansiell
stallning pa inledningsdatumet for leasingavtalet (det vill séga det datum

da den underliggande tillgangen blir tillgénglig for anvandande). Nyttjande-
rattstillgdngar varderas till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar, samt justerat fér omvarderingar av
leasingskulden undantaget valutaomrakning. Forutsatt att koncernen ar rimligt
saker pa att dganderatten till den underliggande tillgdngen inte kommer att
Overtas vid utgangen av leasingavtalet skrivs nyttjanderattstillgangen av linjart
under leasingperioden.

Leasingskulder

Pa inledningsdatumet for ett leasingavtal redovisar koncernen en leasing-
skuld motsvarande nuvérdet av de leasingbetalningar som ska erlaggas under
leasingperioden. Leasingperioden bestdms som den icke-uppsédgningsbara
perioden tillsammans med perioder att forlanga eller séga upp avtalet om
koncernen ar rimligt saker pa att nyttja de optionerna. Se dven not 2 viktiga
beddmningar vid tillampning av koncernens redovisningsprinciper.

For berdkning av nuvardet av leasingbetalningarna anvénder koncernen den
implicita rantan i avtalet om den enkelt kan faststéllas och i 6vriga fall anvands
den marginella upplaningsrantan per inledningsdatumet for leasingavtalet.

Tilldmpning av praktiska undantag

Koncernen tillampar de praktiska undantagen avseende korttidsleasingavtal
och leasingavtal dar den underliggande tillgdngen &r av 1agt vérde. Korttidslea-
singavtal definieras som leasingavtal med en initial leasingperiod om maximalt
12 manader efter beaktande av eventuella optioner att férlanga leasingavta-

let. Leasingavtal dar den underliggande tillgangen ar av lagt varde utgors i
koncernen till exempel av kontorsinventarier. Leasingbetalningarna for korttids-
leasingavtal och leasingavtal dar den underliggande tillgangen &r av lagt varde
kostnadsfors linjart 6ver leasingperioden.

Utléndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan till den
valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetéra tillgadngar och
skulder i utlandsk valuta raknas om till den funktionella valutan till den valuta-
kurs som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstéar vid
omrakningarna redovisas i arets resultat.

Utlandska verksamheters finansiella rapporter

Tillgadngar och skulder i utlandsverksamheter omréknas fran utlandsverksam-
heternas funktionella valuta till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kro-
nor, till den valutakurs som rader pa balansdagen. Intakter och kostnader i en
utlandsverksamhet omréknas till svenska kronor till en genomsnittskurs som
utgdr en approximation av de valutakurser som har forelegat vid respektive
transaktionstidpunkt.

Avgiftsbestamda pensionsplaner

Betalning till en avgiftsbestdmd pensionsplan redovisas som en kostnad nar de
anstallda har utfort tjansterna som ger dem rétt till avgifterna. Koncernen har
endast avgiftsbestamda planer.

Kortfristiga ersattningar till anstédllda

En skuld redovisas for ersattning till anstallda avseende Ioner, betald semester
och betald sjukfranvaro fran den anstalldas tjanstgéring under innevarande
period till det odiskonterade beloppet av ersattningen som forvédntas betalas i
utbyte for dessa tjanster.

Skatt
Inkomstskattekostnaden utgors av summan av aktuell skatt och uppskjuten
skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt berdknas pa det skattepliktiga resultatet fér perioden. Koncernens
aktuella skatteskuld berdknas enligt de skattesatser som &r beslutade eller i
praktiken beslutade per rapportperiodens slut.

En skuld redovisas for de fall dér en beskattning bedéms oséker men det bedéms
vara troligt for ett framtida utflode av medel till en skattemyndighet. Skulden
varderas genom den basta uppskattningen av beloppet som forvantas betalas.
En fordran redovisas till den del som preliminéra inbetalningar éverstiger faktiska
kostnader i underliggande bolag i koncernen.
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Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrakningsmetoden med utgangs-
punkt i tempordara skillnader mellan redovisade och skattemassiga vérden pa
tillgdngar och skulder. Temporéra skillnader hanforliga till andelar i dotter-
féretag som inte forvantas bli aterforda inom Gverskadlig framtid beaktas inte.
Véardering av uppskjuten skatt baseras pa hur underliggande tillgangar och
skulder forvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt beraknas
med tilldmpning av de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller i
praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt att dessa
kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras
nar det inte langre bedoms sannolikt att de kan utnyttjas.

Materiella anldggningstillgangar
Inventarier redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och ackumulerade nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart dver tillgdngens berdknade nyttjandeperiod enligt
foljande:

Kontorsinventarier — 5 ar
Datorer — 3 ar

De beddmda nyttjandeperioderna, restvarden och avskrivningsmetod utvarde-
ras vid varje rapportperiods slut, forandringar i uppskattning redovisas framat-
riktat. Den vinst, eller forlust, som uppkommer vid avyttring eller utrangering
av en tillgang faststalls som skillnaden mellan férsaljningspriset och redovisat
varde pa tillgdngen och redovisas i resultatet.

Immateriella anldggningstillgangar

Koncernen har immateriella anlaggningstillgéngar bestaende av programvaror.
Dessa redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och
ackumulerade nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart dver tillgdngens berdknade nyttjandeperiod enligt
foljande:

Programvaror — 5 ar.

Finansiella instrument

Klassificering och vardering

Finansiella instrument som redovisas i rapporten éver finansiell stallning
inkluderar pé tillgangssidan; likvida medel, kundfordringar, upplupna intakter
och depositioner. Pa skuldsidan ingér leverantérsskulder. Redovisningen beror
pa hur de finansiella instrumenten har klassificerats. Koncernen har finansiella
instrument i foljande kategorier:

* Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvérde

« Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde

Redovisning och borttagande

Finansiella tillgangar och skulder redovisas nar koncernen blir en part enligt
instrumentets avtalsmassiga villkor. Transaktioner med finansiella tillgangar
redovisas pa affarsdagen, som ar den dag da koncernen forbinder sig att
forvarva eller avyttra tillgdngarna. Kundfordringar tas upp i balansrakningen
nar faktura har skickats och koncernens réatt till ersattning ar ovillkorlig. Skulder
redovisas nar motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att
betala, dven om faktura annu inte har mottagits. Leverantorsskulder upptages
nar faktura har mottagits.

En finansiell tillgang borttages fran balansrakningen (helt eller delvis) nar
rattigheterna i kontraktet har realiserats eller forfallit, eller ndr koncernen inte
l&ngre har kontroll 6ver den. En finansiell skuld borttages fran balansrékningen
(helt eller delvis) nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat s&tt utslacks.
En finansiell tillgadng och en finansiell skuld nettoredovisas i balansrakningen
nar det foreligger en legal ratt att kvitta de redovisade beloppen och avsikten
ar att antingen reglera nettot eller att realisera tillgdngen samtidigt som
skulden regleras. Vinster och forluster fran borttagande ur balansrakning samt
modifiering redovisas i resultatet.

Moderforetagets redovisningsprinciper

Arsredovisningen for moderféretaget har upprittats i enlighet med Arsredo-
visningslagen och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2

Redovisning for juridiska personer. Enligt RFR 2 ska moderféretaget tillampa
alla IFRS Accounting Standards (IFRS), antagna av EU, s& l&ngt det &r mgjligt
inom ramen fér Arsredovisningslagen.
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Skillnaderna mellan moderféretagets och koncernens redovisningsprinciper
beskrivs nedan:

Klassificering och uppstéllningsformer

Moderféretagets resultat- och balansrakning &r uppstéllda enligt Arsredovis-
ningslagens scheman. Skillnaden mot IAS 1 Utformning av finansiella rapporter
som tillampas vid utformningen av koncernens finansiella rapporter &r framst
presentationen av finansiella intdkter/kostnader och eget kapital.

Leasingavtal

Moderféretaget som ar leasingtagare redovisar leasingavgifter som kostnad
linjart 6ver leasingperioden savida inte ett annat systematiskt satt battre
aterspeglar anvandarens ekonomiska nytta dver tiden.

Dotterféretag

Andelar i dotterforetag redovisas till anskaffningsvarde. Utdelning fran dotter-
foretag redovisas i resultatrakningen néar ratten att fa utdelning bedéms som
saker och kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.

Finansiella instrument

Moderféretaget tillampar inte IFRS 9. | stallet tillampas en metod med utgangs-
punkt i anskaffningsvarde enligt Arsredovisningslagen. Det innebér att finan-
siella anldggningstillgadngar varderas till anskaffningsvarde minus eventuell
nedskrivning och finansiella omsattningstillgéngar enligt lagsta vardets princip.
Vid berdkning av nettoférsaljningsvardet pa fordringar som redovisas som
omsattningstillgangar tilldmpas principerna fér nedskrivningsprévning och
forlustriskreservering enligt IFRS 9, se principer for koncernen. Vid bedémning
och berédkning av nedskrivningsbehov for finansiella tillgdngar som redovisas
som anlaggningstillgangar tillampas principerna for nedskrivningsprévning
och forlustriskreservering i IFRS 9 nar sa &r mgjligt. Finansiella skulder vérderas
till upplupet anskaffningsvéarde med tillampning av effektivrantemetoden.
Principer for inbokning och bortbokning av finansiella instrument motsvarar de
som tillampas for koncernen och som beskrivs ovan. Koncerninterna fordringar
omfattas av nedskrivningsreglerna enligt IFRS 9 (den generella modellen).

Not 2 Viktiga bedémningar vid tillampning av
koncernens redovisningsprinciper

Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kréver att fore-
tagsledningen gor bedémningar och uppskattningar samt goér antaganden
som paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader. Det verkliga utfallet
kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningarna och
antagandena ses 6ver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i
den period dndringen gors om andringen endast paverkat denna period, eller i
den period andringen gors och framtida perioder om &ndringen paverkar bade
aktuell period och framtida perioder.

Beddmning av leasingperioden i leasingavtal med forlangningsoptioner
Koncernen faststaller leasingperioden som den icke uppsagningsbara lea-
singperioden, tillsammans med alla perioder som omfattas av en mgjlighet

att forlanga leasingavtalet om Visit Sweden &r rimligt séker pa att utnyttja det
alternativt, och alla perioder som omfattas av en mgjlighet att sdga upp lea-
singavtalet om Visit Sweden ar rimligt saker pa att inte utnyttja det alternativet.

Koncernen har flera hyreskontrakt fér kontorslokaler och representationskontor
och de har alla en mgjlighet att forlanga, alternativt séga upp leasingavtalet.
Koncernen beddmer om det ar rimligt sakert att utnyttja en majlighet att
forlanga ett leasingavtal. Detta gors genom att beakta alla relevanta fakta och
omstandigheter som paverkar Visit Sweden ekonomiskt. Efter startdatumet
omprévar Koncernen leasingperioden for att se om det finns en betydande
handelse eller forandring av omstandigheter som ligger inom Visit Swedens
kontroll och péverkar Visit Swedens férméga att utdva eller inte utnyttja
mojligheten att fornya eller sdga upp. Dock sker forlangning av leasingavtalet
som senast vid tidpunkten fér automatisk férlangning (om ingen part sagt upp
avtalet).
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Not 3 Intidkternas férdelning

Koncernens intdkter bestar primart av statliga medel och intékter fran samar-
betspartners avseende gemensamma marknadsforingsaktiviteter. Intakterna
varderas till verkligt varde av vad som erhallits, eller kommer att erhéllas och

redovisas som en skuld i balansrékningen och avréknas kvartalsvis i takt med
kostnaden for utford aktivitet.

Koncernen

TSEK 2024 2023

Intakter

Intakter fran staten — grundanslag 104 613 104 613

Intékter fran samarbetspartners 15 487 16 917

120 100 121530

Not 4 Ovriga rorelseintadkter

Koncernen

TSEK 2024 2023

Tillaggsanslag fran staten for omstélining = 2367

Vinst vid avyttring av anldggningstillgdngar 3 20

Kursvinster pa fordringar/skulder av rérelse-

karaktar 240 427

Aterforing av avsittning 2988 -

Statlig erséattning for betald avgift till

omstallningsorganisation 42 -
3273 2814

Moderbolaget

TSEK 2024 2023

Tilldggsanslag fran staten for omstallning - 2367

Vinst vid avyttring av anldggningstillgangar 3 20

Kursvinster pa fordringar/skulder av rérelse-

karaktar 239 427

Aterforing av avsattning 2988 -

Statlig erséattning for betald avgift till

omstallningsorganisation 42 -
3272 2814

Not 5 Ovriga rorelsekostnader

Koncernen

TSEK 2024 2023

Kursforluster pa fordringar/

skulder av rérelsekaraktar -565 -982
-565 -982

Moderbolaget

TSEK 2024 2023

Kursforluster pa fordringar/

skulder av rorelsekaraktar -562 -975
-562 -975
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Not 6 Arvode och kostnadsersattning till revisorer

TSEK 2024 2023

Koncernen

KPMG

Revisionsuppdrag 651 608

Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 100 100
751 708

Ovriga revisorer

Revisionsuppdrag 102 104
102 104

Moderbolaget

KPMG

Revisionsuppdrag 651 608

Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 100 100
751 708

Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag - 15
o 15

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadgade revi-
sionen. Arbetet innefattar granskningen av arsredovisningen, koncernredovis-
ningen och bokftringen, styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning
samt arvode for revisionsradgivning som ldmnats i samband med revisions-
uppdraget.

Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avser évriga arbetsuppgifter
som det ankommer pa foretagets revisor att utféra samt rddgivning eller annat

bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning.

Allt annat arbete som utfors av revisor definieras som 6vriga tjanster.
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Not 7 Anstallda, personalkostnader, ledande befattningshavare och styrelsens ersattningar

Kostnader for ersattningar till anstillda

Koncernen
TSEK 2024 2023
Loner och ersattningar m.m. 37 691 38308
Sociala avgifter 11412 12 096
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 3962 4055
53 065 54 459
Moderbolaget
TSEK 2024 2023
Loner och ersattningar m.m. 29 820 30971
Sociala avgifter 10 128 10 745
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 3702 3807
43 650 45523
Medelantalet anstillda
2024 varavmén 2023 varavman
Moderbolaget
Sverige 33 15% 34 15%
Frankrike 1 0% 1 0%
Kina 2 50% 2 50%
Nederlénderna 1 0% 1 0%
36 16% 38 18%
Dotterbolag
Storbritannien 3 67% 3 67%
Tyskland 7 13% 7 14%
10 29% 10 30%
Totalt i koncernen 46 19% 48 19%
Konsfordelning i féretagsledningen
2024-12-31 varavman 2023-12-31 varav man
Koncernen
Styrelsen 9 56% 10 50%
Vd och andra ledande
befattningshavare 4 25% 5 20%
13 46% 15 40%

Styrelse och ledande befattningshavare i moderbolaget motsvaras av samma

sammansattning som i koncernen.
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Loner och andra erséttningar fordelade mellan ledande befattningshavare

och dvriga anstidllda samt sociala kostnader

Koncernen

Ledande .
2024 befattnings- Ovriga
TSEK havare anstdllda Summa
Loner och andra erséttningar 6935 30756 37 691
Sociala kostnader 3752 11622 15374
(varav pensionskostnad) (1306) (2 656) (3962)
Koncernen

Ledande .
2023 befattnings- Ovriga
TSEK havare anstallda Summa
Léner och andra erséttningar 7163 31145 38 308
Sociala kostnader 3857 12294 16 151
(varav pensionskostnad) (1332) (2723) (4 @55)
Moderbolaget

Ledande .
2024 befattnings- Ovriga
TSEK havare anstallda Summa
Léner och andra erséttningar 6935 22 885 29 820
Sociala kostnader 3752 10 078 13 830
(varav pensionskostnad) (1306) (2 396) (3702)
Moderbolaget

Ledande .
2023 befattnings- Ovriga
TSEK havare anstallda Summa
Léner och andra erséttningar 7163 23808 30971
Sociala kostnader 3857 10 695 14 552
(varav pensionskostnad) (1332) (2 475) (3807)
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Not 7 Anstallda, personalkostnader, ledande befattningshavare och styrelsens ersattningar, forts.

Loner och andra ersattningar till ledande befattningshavare

Koncern
2024 Grundl6n arvode Rérlig ersittning  Ovriga férmaner  Pensionskostnad Totalt
TSEK
Ledningsgrupp
Susanne Andersson, Vd 1905 = 4 470 2379
Carina Tyberg Sigrell, Chief Financial Officer 1210 - 4 240 1454
Nils Persson, Chief Marketing Officer 1259 - 3 285 1517
Tina Olsson, Chief Strategy Officer 1192 - 4 237 1433
Johanna Eriksson, Chief HR Officer” 537 - - 104 641
Styrelse
Karin Johansson, ordférande 207 - - 207
Richard Toérnblom, ledamot 104 - - - 104
Jonas Siljhammar, ledamot 104 - - - 104
Lars Johansson, ledamot 15 - - - 115
Jenny Lahrin, ledamot - - - - -
Magnus Lénn, ledamot 10 - - - 110
Gunilla Asker, ledamot 103 - - - 103
Per Sjodell, ledamot 89 - - - 89
6935 - 15 1306 8256
2023 Grundl6n arvode Rorlig ersittning  Ovriga formaner  Pensionskostnad Totalt
TSEK
Ledningsgrupp
Susanne Andersson, Vd 1835 - 4 453 2292
Carina Tyberg Sigrell, Chief Financial Officer 1159 - 4 231 1394
Nils Persson, Chief Marketing Officer 1221 - 3 245 1469
Tina Olsson, Chief Strategy Officer 1152 - 3 228 1383
Johanna Eriksson, Chief HR Officer 1005 - 4 175 1184
Styrelse
Karin Johansson, ordférande 199 - - - 199
Richard Térnblom, ledamot 102 - - - 102
Jari Virtanen, ledamot 33 - - - 33
Jonas Siljhammar, ledamot 100 - - - 100
Lars Johansson, ledamot 110 - - - 110
Jenny Lahrin, ledamot - - - - -
Magnus Lénn, ledamot 105 - - - 105
Gunilla Asker, ledamot 85 - - - 85
Per Sjédell, ledamot 57 - - - 57
7163 - 18 1332 8513

Ovriga férmaner avser friskvardsbidrag.

Pensionskostnader utgérs dven av en sjukvardsforsakring.

1) Markerad ledande befattningshavare har avslutat sin anstélining under aret.

F6r andra ledande befattningshavare &r pensionsaldern 65 ar. Pensionspremien
ar premiebestdamd motsvarande ITP1.

Ledande befattningshavares ersattningar
Kretsen ledande befattningshavare utgérs av vd, samt koncernledningen som
direktrapporterar till vd.

Avtal om avgangsvederlag
Mellan foretaget och verkstallande direktéren géller en omsesidig uppség-
ningstid om 6 manader.

Ersattningsprinciper for befattningshavare har faststéllts av arsstdmman den
25 april 2024.

Dessa ersattningsprinciper foljer de riktlinjer som regeringen utfardade den
27 februari 2020 avseende anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare i
foretag med statligt 4gande.

Vid uppségning fran foretagets sida erhélls ett avgangsvederlag som uppgar
till 6 manadsloner.

Mellan féretaget och andra ledande befattningshavare géller en 6msesidig
Pensioner uppsadgningstid om 3 manader.
Pensionsaldern for verkstéllande direktéren ar 65 ar. Pensionspremien mot-
svarar 5,4 % av l6nedelar upp till 7,5 IBB och 32,4 % for |6nedelar darutdver.
Den sammanlagda premien far, i enlighet med de av stdmman faststéllda
principerna for ersattning till ledande befattningshavare, inte éverstiga 30 %
av l6nen.

Vid uppséagning fran foretagets sida erhélls ett avgangsvederlag som uppgar
till 3 manadsléner.
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Not 8 Pensionsforpliktelser

Avgiftsbestamda pensionsplaner

Koncernen tillhandahéller avgiftsbestamda pensionsplaner for alla anstallda.

Den totala kostnaden redovisad i resultatet uppgick till 4,0 MSEK (4,1 MSEK).

Not 9 Finansiella intdkter

Koncernen
TSEK 2024 2023
Ranteintdkter 1481 643
1481 643
Moderbolaget
TSEK 2024 2023
Ranteintakter 1481 643
1481 643
Not 10 Finansiella kostnader
Koncernen
TSEK 2024 2023
Rantekostnader pa leasingskulder -167 -187
Ovriga finansiella kostnader -105 -125
-272 -312
Moderbolaget
TSEK 2024 2023
Ovriga finansiella kostnader -105 -125
-105 -125
Not 11 Skatter
Redovisat i rapporten 6ver resultat och 6vrigt
totalresultat/rapport Gver resultat
Koncernen
TSEK 2024 2023
Aktuell skattekostnad (-)[/skatteintakt (+)]
Arets skattekostnad [/skatteintakt] -176 -160
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar - 32
-176 -127
Uppskjuten skattekostnad (-) [/skatteintakt (+)]
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -86 29
-86 29
Totalt redovisad skattekostnad i koncernen -262 -98
Moderbolaget
TSEK 2024 2023
Aktuell skattekostnad (-)[/skatteintakt (+)]
Arets skattekostnad [/skatteintikt] -7 -6
-7 -6
Uppskjuten skattekostnad (-) [/skatteintakt (+)]
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -59 -59
-59 -59
Totalt redovisad skattekostnad i moderbolaget -67 -66
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Avstamning av effektiv skatt

Koncernen

TSEK 2024 2023
Resultat fore skatt -2218 938
Skatt enligt gallande skattesats fér moderbolaget 457 -193
Effekt av andra skattesatser for utlandska dotter-

foretag -34 -33
Ej avdragsgilla kostnader -46 -63
Ej skattepliktiga intékter 1 1
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade

underskottsavdrag 158
Ej aktiverat underskottsavdrag -640

Skatt hanforlig till tidigare ar - 32
Redovisad effektiv skatt -262 -98
Moderbolaget

TSEK 2024 2023
Resultat fore skatt -2955 786
Skatt enligt géllande skattesats for moderbolaget,

20,6 % 609 -162
Ej avdragsgilla kostnader -37 -63
Ej skattepliktiga intdkter 1 1
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade

underskottsavdrag 158
Ej aktiverat underskottsavdrag -640

Redovisad effektiv skatt -67 -66

Beskattning for andra jurisdiktioner berdknas till gallande skattesats i respek-

tive jurisdiktion.

Koncernen har ingen skatt som redovisats i 6vrigt totalresultat eller direkt i

eget kapital.

Foljande ar de mest vasentliga uppskjutna skatteskulderna och uppskjutna
skattefordringarna som redovisas av koncernen och férandringar av dessa
poster under innevarande och féregdende rapportperiod.

Den uppskjutna skattefordran hanfor sig till IFRS-justeringar avseende

leasingavtal, samt materiella anlaggningstillgangar.

Forandring av uppskjuten skatt i temporara skillnader

och underskottsavdrag

Redovisat i Omrak- Balans per

Koncernen Balans per arets nings- 31dec

TSEK 1 jan 2024 resultat  differens 2024
Materiella anlaggnings-

tillgadngar 223 -59 - 163

Nyttjanderatter -1933 861 - -1072

Leasingskulder 2037 -887 1 1150

327 -86 1 242

Redovisat i Omrék- Balans per

Balans per arets nings- 31dec

TSEK 1 jan 2023 resultat  differens 2023
Materiella anldggnings-

tillgangar 282 -59 - 223

Nyttjanderatter -2752 820 - -1933

Leasingskulder 2768 -731 - 2037

298 29 - 327

Ingen uppskjuten skatt har redovisats i dvrigt totalresultat eller direkt i eget

kapital.

Per rapportperiodens utgang har koncernen outnyttjade skattemassiga
underskottsavdrag som uppgér till 113 182 TSEK (110 074) som kan nyttjas mot

framtida skattemassiga Gverskott.

Ingen uppskjuten skattefordran har redovisats fér de aterstdende 113 182 TSEK
(110 074). Foretagsledningen beddmer att ytterligare uppskjuten skattefordran
inte ska bokas upp med anledning av att avréakning mot framtida skattemés-

siga Gverskott inte kommer kunna géras inom 6verskadlig framtid.
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Not 12 Immateriella tillgangar

Not 13 Materiella anldggningstillgangar

Koncernen Koncernen
TSEK 2024-12-31 2023-12-31 TSEK 2024-12-31 2023-12-31
Programvaror Inventarier
Anskaffningsvarde Anskaffningsvérde
Ingdende balans 1 januari 2318 2318 Ingdende balans 1 januari 2957 4137
Utgaende balans 31 december 2318 2318 Inkép - 178
Avyttring/utrangering -545 -1370
Ackumulerade avskrivningar Valutakursdifferenser - 12
Ingdende balans 1 januari -1949 -1485 Utgaende balans 31 december 2412 2957
Arets avskrivningar -369 -464
Utgaende balans 31 december -2 318 -1949 Ackumulerade avskrivningar
Ingéende balans 1 januari -2542 -3723
Redovisat varde 31 december (] 369 Arets avskrivningar -19 -179
Avyttring/utrangering 545 1370
Moderbolaget Valutakursdifferenser 4 -10
TSEK 2024-12-31 2023-12-31 Utgaende balans 31 december -2112 -2 542
Programvaror
Anskaffningsvirde Redovisat varde 31 december 300 415
Ingédende balans 1 januari 2318 2318
Utgaende balans 31 december 2318 2318 Moderbolaget
TSEK 2024-12-31 2023-12-31
Ackumulerade avskrivningar Inventarier
Ingédende balans 1 januari -1949 -1485 Anskaffningsvérde
Arets avskrivningar -369 -464 Ingédende balans 1januari 2070 3051
Utgaende balans 31 december -2318 -1949 Inkép - 174
Avyttring/utrangering -545 -1155
Redovisat viarde 31 december (") 369 Utgaende balans 31 december 1525 2070
Ingédende balans 1januari -1765 -2769
Arets avskrivningar -97 -151
Avyttring/utrangering 545 1155
Utgaende balans 31 december -1317 -1765
Redovisat véirde 31 december 209 305
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Not 14 Leasingavtal

Koncernen

TSEK 2024-12-31 2023-12-31
Nyttjanderattstillgangar

Ingédende balans 1 januari 10 327 14184
Andringar i befintliga leasingkontrakt 305 1041
Arets avskrivningar pa nyttjanderétts-

tillgdngar -4 542 -4 890
Omrakningsdifferenser 98 -8
Utgaende balans 31 december 6187 10 327
Koncernen

TSEK 2024-12-31 2023-12-31
Leasingskulder

Ingéende balans 1 januari 9 872 13 346
Andringar i befintliga leasingkontrakt 305 1041
Rantekostnader péa leasingskulder 167 187
Arets amorteringar -4 865 -4 693
Omrakningsdifferenser 101 -10
Utgaende balans 31 december 5579 9872

Nedan presenteras de belopp som redovisats i koncernens rapport Gver

resultat under aret hanforligt till leasingverksamheter.

Koncernen

TSEK 2024-12-31 2023-12-31

Avskrivningar pa nyttjanderéttstillgangar -4 542 -4 890

Rantekostnader pa leasingskulder -167 -187

Kostnad avseende korttidsleasingavtal -10 -98

Kostnad for avtal dar den underliggande

tillgadngen &r av lagt varde -87 -201

Kostnader for variabla leasingavgifter -312 -313
-5117 -5 689

Koncernens leasingavtal och redovisningen av dessa

Koncernens leasingavtal bestar av lokalhyror. Den genomsnittliga leasing-
perioden &r 1,25 &r (3,2), inklusive beaktande av férlangningsoptioner.

Avgifter for korttidsleasingavtal och tillgangar av lagt virde

Avtal for korttidsleasing och leasing dar underliggande tillgang &r av mindre

varde kostnadsfors linjart i resultatrdkningen.

Korta kontrakt &r avtal med en leasingtid pa 12 mé&nader eller mindre, efter

beaktande av férlangningsoptioner.

Variabla leasingavgifter

Variabla leasingavgifter bestar i all vdasentlighet av utgifter for fastighetsskatt
kopplat till leasade lokaler och framtida variabla leasingavgifter forvéntas vara

pa samma niva.

Kassaflode

Kassautflodet hanforligt till leasingavtal uppgick till 4 865 TSEK (4 693).
For I6ptidsanalys hanférliga till leasingavtal, se not 25 finansiella risker.
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Not 15 Langfristiga fordringar och dvriga fordringar

Koncernen
TSEK 2024-12-31 2023-12-31
Langfristiga fordringar
Depositioner 151 167
151 167
Ovriga fordringar
Momsfordran 1707 1866
1707 1866
Moderbolaget
TSEK 2024-12-31 2023-12-31
Langfristiga fordringar
Depositioner 1 23
1 23
Ovriga fordringar
Momsfordran 1656 1814
1656 1814
Koncernen
TSEK 2024-12-31 2023-12-31
Langfristiga fordringar
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid rets bérjan 167 230
Tillkommande depositioner = 1
Aterbetalda depositioner -21 -64
Valutadifferens 5 -
Utgaende balans 31 december 151 167
Moderbolaget
TSEK 2024-12-31 2023-12-31
Langfristiga fordringar
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 23 85
Tillkommande depositioner - 1
Aterbetalda depositioner -21 -64
Utgaende balans 31 december 1 23

Not 16 Kundfordringar

Kundfordringar redovisas efter hdansyn tagen till under aret uppkomna kund-
forluster som uppgick till O TSEK (60) i koncernen. | moderbolaget uppgick
kundférlusterna till O TSEK (60). | not 25 finansiella risker &terfinns &ldersanalys

for kundfordringar.

TSEK 2024-12-31 2023-12-31

Koncernen

Redovisat varde pa kundfordringar 148 1369

Moderbolaget

Redovisat varde pa kundfordringar 148 1369
45



Not 17 Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Koncernen
TSEK 2024-12-31 2023-12-31
Forutbetald hyra - 86
Forutbetald férsékring 319 433
Upplupna intédkter 309 -
Ovrigt 1815 2476
2442 2994
Moderbolaget
TSEK 2024-12-31 2023-12-31
Férutbetald hyra 832 899
Forutbetald forsakring 207 332
Upplupna intakter 309 -
Ovrigt 1774 2442
3121 3672

Upplupna intdkter bestar av utfort arbete enligt avtal med statliga myndigheter

och samarbetspartners vars ersattning annu inte fakturerats till motparten.

Visit Sweden redovisar intakter for marknadsforingstjanster over tid i samma
perioder som de kostnader ersattningen &r avsedda att kompensera for. Visit
Swedens ratt att fakturera kunder eller statliga myndigheter &r normalt bero-
ende pa 6verenskomna tidpunkter. | hdndelse redovisade intakter fran avtalet
overstiger vad som fakturerats redovisar koncernen mellanskilinaden som en

upplupen intakt. Samtliga upplupna intakter ar kortfristiga. Belopp som tidigare

har redovisats som en upplupen intékt omklassificeras till kundfordringar vid

den tidpunkt da beloppet faktureras till kunden.

Not 18 Likvida medel

Koncernen

TSEK 2024-12-31  2023-12-31

Kassa och banktillgodohavanden 29 809 33121

Summa enligt rapporten Gver finansiell

stéllning 29 809 33121

Summa enligt rapporten 6ver kassafléden 29 809 33121

Moderbolaget

TSEK 2024-12-31  2023-12-31

Kassa och banktillgodohavanden 28 205 32111

Summa enligt rapporten 6ver finansiell

stéllning 28 205 32111

Summa enligt rapporten dver kassafléden 28 205 32111

Not 19 Eget kapital

Stamaktier

Antal aktier 2024-12-31  2023-12-31

Beslutat antal aktier

1 miljon stamaktier om SEK 10 vardera 1000 000 1000 000
1000 000 1000 000
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Not 20 Omrakningsreserv

Avser valutakursdifferens vid omrakning av nettotillgangar i utldndska

verksamheter.

Not 21 Leasingskulder

| det féljande framgar information om foretagets avtalsméassiga villkor avse-
ende rantebarande leasingskulder. Fér mer information om féretagets expone-
ring for ranterisk och risk for valutakursférandringar hénvisas till not 24.

Koncernen

TSEK 2024-12-31 2023-12-31

Langfristiga skulder

Finansiella leasingskulder 1108 5362
1108 5362

Kortfristiga skulder

Kortfristig del av finansiella leasingskulder 4471 4510
4471 4510

Villkor och aterbetalningstider

2024 Nominellt Redovisat

TSEK varde varde

Finansiella leasingskulder * 5651 5579

Totala rantebérande skulder 5651 5579

2023 Nominellt Redovisat

TSEK vérde vérde

Finansiella leasingskulder * 10103 9872

Totala rantebarande skulder 10 103 9 872

*) Visit Sweden leasar lokaler under flertal olika finansiella leasingavtal som I6per med

varierande ranta och forfallostruktur.

Not 22 Gvriga skulder

Koncernen

TSEK 2024-12-31 2023-12-31

6vriga kortfristiga skulder

Personalskatt 837 1087

Skuld till anstallda 27 29

Upplupna sociala avgifter 692 881
1556 1997

Moderbolaget

TSEK 2024-12-31 2023-12-31

6vriga kortfristiga skulder

Personalskatt 623 997

Skuld till anstallda 18 25

Upplupna sociala avgifter 692 881
1333 1903
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Not 23 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen
TSEK 2024-12-31 2023-12-31
Upplupna I6ner 568 528
Upplupna semesterldner 1554 1909
Upplupna pensionskostnader 29 26
Upplupna sociala avgifter 585 643
Upplupna projektkostnader 508 833
Upplupna verksamhetskostnader 1798 1555
Forutbetalda intdkter 122 519
5249 6011
Moderbolaget
TSEK 2024-12-31 2023-12-31
Upplupna léner 568 528
Upplupna semesterloner 1431 1703
Upplupna pensionskostnader - -
Upplupna sociala avgifter 577 634
Upplupna projektkostnader 593 833
Upplupna verksamhetskostnader 1406 1196
Forutbetalda intakter 122 519
4697 5412

Koncernen redovisar intdkter for marknadsforingstjanster éver tid i samma
perioder som de kostnader ersattningen &r avsedda att kompensera for, forut-
betalda intdkter 2024 och 2023 bestér av forutbetalda intakter fran samarbets-
partners.

Not 24 Finansiella instrument

Redovisat véirde

Koncernen Finansiella tillgangar Finansiella skulder
2024-12-31 Upplupet Upplupet
TSEK anskaffningsvérde anskaffningsvarde
Kassa och bank 29 809 -
Kundfordringar 148 -
Depositioner 151 -
Leverantorsskulder - 10 235

30107 10 235

Redovisat véirde

Koncernen Finansiella tillgangar Finansiella skulder
2023-12-31 Upplupet Upplupet
TSEK anskaffningsvarde anskaffningsvarde
Kassa och bank 33121 -
Kundfordringar 1369 -
Upplupna intakter - -
Depositioner 167 -
Leverantorsskulder - 9380

34 658 9 380
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Not 25 Finansiella risker

Foretagets resultat och kassafléde paverkas bade av forandringar i omvérlden
och av koncernens eget agerande. Riskhanteringsarbetet syftar till att tydliggéra
och analysera de risker som koncernen méter samt att, sa langt det &r mgjligt,
forebygga och begrénsa eventuella negativa effekter.

Ledningen tillsammans med styrelsen ansvarar for att bolaget har god intern
kontroll och formaliserade rutiner, som sékerstéller att bolagets finansiella
rapportering &r upprattad i dverensstdammelse med lag, tilldmpliga redovis-
ningsstandarder och 6vriga krav pa statligt 4gda bolag. Visit Swedens styrelse,
via revisionsutskottet, har det vergripande ansvaret for att uppratta ett effektivt
system for intern kontroll. Det operativa ansvaret for att uppratthalla en effektiv
kontrollmiljo &r delegerat till vd som ansvarar fér det system av interna kontroller
som kravs for att hantera vasentliga risker i den I6pande verksamheten. Vd dele-
gerar befogenheter till dem som rapporterar till denne, bade direkt och genom
de faststallda riktlinjer som finns inom bolaget. Koncernens finansfunktion
rapporterar till koncernens cfo, samt till revisionsutskottet.

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for olika typer av finansiella risker;
kreditrisk, marknadsrisker inkl ranterisk och valutarisk samt likviditetsrisk.
Riskarbetet omfattar att identifiera, beddéma och vardera de risker som koncernen
stélls infor. Prioritet ges de risker som beddms mest relevanta utifran sannolikhet
och konsekvens.

Koncernens finansiella riskhantering hanteras av finansavdelningen som ansvarar
for 6vervakning och hantering av de finansiella riskerna kopplade till verksam-
heten. Detta sker genom interna riskrapporter som analyserar riskexponeringar
och riskernas omfattning. Finansavdelningen rapporterar till koncernens cfo

som Overvakar risker, policyer och de atgarder som genomfors fér att minimera
riskexponeringen.

Kreditrisk

Kreditrisk syftar till risken av att ett koncernbolags motpart inte kan fullgéra sin
skyldighet och darigenom férorsaka koncernen en finansiell forlust. Koncernens
kreditrisk uppstar i forsta hand genom fordringar pa kunder samt forskotts-
betalningar till leverantérer.

For att minimera kreditrisken har koncernen antagit en policy dér endast
kreditvardiga motparter kan ingas affarsforbindelser med, baserat pa ett
ratingsystem.

Genomsnittlig kredittid for forsaljning ar 30 dagar. Ingen ranta appliceras pa
utestdende kundfordringar. Koncernen skriver bort en kundfordring nar det
framkommer tydlig information om att kunden befinner sig i allvarliga ekono-
miska svarigheter och det inte finns rimliga utsikter till &terhdmtning. Detta
kan exempelvis intréffa nar en kund med férfallna kundfordringar stalls under
likvidation eller inleder ett konkursforfarande. Inga redovisade kreditforluster
konstaterades under aret.

Beaktat att koncernens upplupna intdkter och kundfordringar i all vasentlighet
ar pa statliga myndigheter, kommuner och regioner med god kreditvérdighet
och koncernens historik med obetydande konstaterade kreditforluster uppskat-
tas forlustreserven for forvantade kreditforluster vara obetydlig och har darfor
inte redovisats.

i\ldersanalys kundfordringar

Koncernen

2024-12-31

TSEK Brutto Nedskrivningar Netto

Ej forfallna kundfordringar 148 - 148

Forfallna kundfordringar:
1-60 dagar - - -
61-90 dagar - - -
91-120 dagar - - -
>91 dagar - - -

148 = 148

47



Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for att verkligt varde pa framtida kassafloden fran ett
finansiellt instrument varierar pa grund av féréandringar i marknadspriser.
Marknadsrisker indelas i ranterisk och valutarisk. Koncernens verksamhet
utsétts framst for finansiella risker avseende i forandringar i valutakurser.
Koncernen ingér inga avtal om derivatinstrument for att hantera sin exponering
for valutarisk.

Det har under 2024 inte skett nagon férandring av koncernens exponering for
marknadsrisker eller hur dessa risker hanteras och méts.

Rénterisk

Ranterisk ar risken for att verkligt varde eller framtida kassafloden fran ett
finansiellt instrument varierar pa grund av férandringar i marknadsrantor. Kon-
cernen &r endast i marginell grad exponerad for ranterisker. Koncernen har inga
rantebarande 1&n och exponeringen utgdrs av bolagets finansiella placeringar,
samt leasingatagenden kopplade till IFRS16. Koncernen betalar leasingavgif-
ter till leasinggivare och den delen av leasingavgiften som redovisas som en
rantebetalning berdknas med tillampning av koncernens marginella laneranta,
for ytterligare beskrivning se not 1 védsentliga redovisningsprinciper. En andring
av marknadsranta medfér ingen dndrad leasingavgift eller del av densamma
som redovisas som réntebetalning. Vid balansdagens utgang var samtliga
finansiella leasingskulder upptagna till rérlig ranta.

| nedan tabell specificeras villkoren och aterbetalningstidpunkterna for respek-
tive rdntebarande skuld:

Redovisat virde

TSEK F6rfall Rénta % 2024-12-31 2023-12-31
Finansiella leasingskulder *) Rorlig/Fast  *) 5579 9872
5579 9872

*) Koncernens leasingavtal for lokalhyror I6per med varierande rénta och forfallostruktur.

Valutarisk

Risken att verkliga varden och kassafldden avseende finansiella instrument
kan fluktuera nér vérdet pa frammande valutor férédndras kallas valutarisk.
Koncernen &r exponerad for olika typer av valutarisker. Koncernen genomfor
transaktioner i utlandsk valuta. Valutakursexponering hanteras inom godkénda
policyparametrar.

Det redovisade vérdet pa koncernens monetéra tillgangar i utlandsk valuta och
skulder vid rapporteringsdagen:

Koncernen
TSEK 2024-12-31 2023-12-31
Tillgangar
usD 328 694
EUR 1392 1031
GBP 1286 307
CNY 148 268
3153 2300
TSEK 2024-12-31 2023-12-31
Skulder
usb - 1
EUR 41 n
GBP = 19
41 31
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Likviditetsrisk

Koncernen sakerstéller genom en forsiktig likviditetshantering att tillrdckligt
med kassamedel finns for att méta behoven i den I6pande verksamheten.
Ansvaret for likviditetsriskhanteringen ligger hos cfo, som har upprattat ett
ramverk for likviditetsrisk for hantering av koncernens krav pa kort, medellang
och lang sikt for finansiering och likviditet.

Koncernen hanterar likviditetsrisken genom att uppratthalla tillrackliga reserver
inklusive en checkrakningskredit om 5 000 TSEK, genom att kontinuerligt dver-
vaka prognoser och faktiska kassafloden samt genom att matcha I6ptidsprofi-
lerna for finansiella tillgdngar och skulder.

Koncernens kontraktsenliga och odiskonterade rantebetalningar och aterbetal-
ningar av finansiella skulder framgér av tabellen nedan. Finansiella instrument
med rorlig rénta har berdknats med den ranta som féreladg pa balansdagen.
Skulder har inkluderats i den period nér aterbetalning tidigast kan krévas.

Loptidsanalys

2024-12-31 Totalt inkl. Redovisat

TSEK <lar 1-5ar >5ar ranta varde

Leasingskulder 4540 " - 5651 5579

Leverantorsskulder 10 235 - - 10 235 10 235

Ovriga kortfristiga

skulder 6945 - - 6945 6945
21720 1111 - 22831 22759

Loptidsanalys

2023-12-31 Totalt inkl.  Redovisat

TSEK <lar 1-5ar  >5ar ranta vérde

Leasingskulder 4 671 5432 - 10103 9872

Leverantdrsskulder 9380 - - 9380 9380

Ovriga kortfristiga

skulder 8 055 - - 8 055 8 055
22107 5432 - 27 539 27 307
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Not 26 Koncernféretag

Moderbolaget

TSEK 2024 2023

Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid &rets borjan 357 357

Utgdende balans 31 december 357 357

Redovisat virde den 31 december 357 357

Specifikation av moderbolagets innehav i dotterforetag Andel i % Redovisat varde

Dotterféretag / Sate Org.nr Andelar/ aktier 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31

VisitSweden GmbH, Hamburg, DE DE153045517 - 100% 100% 300 300

VisitSweden Ltd, London, UK 02793563 100 100% 100% 50 50

VisitSweden Inc, New York, USA 32-0413828 100 100% 100% 7 7
357 357

Not 27 Specifikationer till rapport 6ver kassafloden

Betalda réntor

TSEK 2024 2023

Koncernen

Erhallen rénta 1481 643

Erlagd rénta -272 -312
1210 330

Moderbolaget

Erhallen rénta 1481 643

Erlagd rénta -105 -125
1376 517

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet

TSEK 2024 2023

Koncernen

Avskrivningar 5030 5533

Orealiserade kursdifferenser 120 -23

Realisationsresultat vid forséljning av

materiella anlaggningstillgdngar -3 -20

Ovriga avsattningar -2988 2988

Ovrigt 189 99
2348 8575

Moderbolaget

Avskrivningar 466 615

Realisationsresultat vid forséljning av

materiella anlaggningstillgangar -3 -20

Ovriga avsattningar -2988 2988

-2525 3582
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Avstamning av skulder som uppkommer fran finansieringsverksamheten

Skulder
hérdrande fran
Koncernen finansierings-
TSEK Leasingskulder verksamheten
Ingaende balans 1 januari 2024 9 872
Kassafloden -4865 -4 865
Icke-kassaflodespaverkande férandringar
Andringar i befintliga leasingkontrakt 305 305
Rantekostnader pa leasingskulder 167 167
Omrakningsdifferenser 101 101
Utgaende balans 31 december 2024 5579 -4 293
Ej utnyttjade krediter
TSEK 2024 2023
Koncernen
Ej utnyttjade krediter 5000 10 000
Moderbolaget
Ej utnyttjade krediter 5000 10 000
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Not 28 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

Bolaget har per 2024-12-31 inga stéllda s&kerheter eller eventualforpliktelser.

Not 29 Koncerninterna transaktioner

Koncerninterna mellanhavanden och transaktioner mellan féretaget och dess
dotterféretag har eliminerats vid uppréattandet av konsolideringen och redo-
visas inte i denna not.

Av Visit Swedens totala inkdp och foérsaljning matt i kronor avser 11,6 procent
(11,9) av inképen och 1,3 procent (1,3) av férsaljningen andra féretag inom
koncernen.

Under aret har koncernféretaget inte ingatt nagra transaktioner med nérsta-

ende parter som inte ingar i koncernen. For information om intékter fran andra
statliga myndigheter se not 3 och 4.

Not 30 Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser har skett efter balansdagen.

Not 31 Forslag till resultatdisposition

Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel

SEK 2024

Balanserade vinstmedel 7 656 976

Arets resultat -3021972
4 635 005

Styrelsen foreslar att det balanserade resultatet

overfors i ny rakning 4 635 005
4 635 005
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Not 32 Definition av nyckeltal
Totala intdkter = Intakter inklusive 6vriga rorelseintakter

Avkastning pa eget kapital = Aret resultat / Genomsnittligt justerat eget
kapital

Justerat eget kapital = Totalt eget kapital plus obeskattade reserver
med avdrag for uppskjuten skatteskuld

Soliditet = Justerat eget kapital / Balansomslutning. Med
justerat eget kapital avses eget kapital plus
obeskattade reserver med avdrag fér uppskjuten
skatteskuld

Kassalikviditet = Omsattningstillgdngar exkl. upparbetade intékter

/ Kortfristiga skulder

= Medelantal &rsanstéllda berdknat som
heltidstjanster

Medelantal anstéllda
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Styrelsens intygande

Styrelsen och verkstéllande direktdren forsékrar att arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sve-
rige och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sdsom de antagits av
EU.

Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stallning och
resultat. Forvaltningsberattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en réttvisande Gversikt éver utvecklingen av
moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som
moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen kan exponeras for.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har, som framgar ovan, godkants fér utfardande av styrelsen och verkstallande
direktéren den 26 mars 2025. Koncernens rapport éver resultat och 6vrigt totalresultat och rapport éver finansiell stallning och
moderbolagets resultat- och balansrékning blir féremal for faststallelse pa arsstamman den 25 april 2025.

Signaturer enligt bilagda verifikat

Stockholm den dag som framgar av de elektroniska underskrifterna.

Susanne Andersson
Verkstallande direktor

Karin Johansson Lars Johansson
Styrelseordférande Ledamot

Richard Térnblom Jonas Siljhammar

Ledamot Ledamot

Per Sjodell Magnus Lonn

Ledamot Ledamot

Gunilla Asker

Ledamot

Lena Gunnerhed Anneli L. Crichlow
Ledamot/Arbetstagarrepresentant Ledamot/Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberattelse har lamnats den dag som framgar av var elektroniska underskrift

KPMG AB

Tomas Mathiesen
Auktoriserad revisor

Visit Sweden ,&rsrapport 2024 - Arsredovisnmg 51



Revisionsherattelse

Till bolagsstdmman i V.S. VisitSweden AB, org. nr 556500-7621

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for V.S. VisitSweden AB for ar 2024. Bolagets arsredovisning och

koncernredovisning ingar pa sidorna 23-51 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2024 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2024 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt
IFRS Redovisningsstandarder som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens

och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrékningen fér moderbolaget och for koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige

och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information &n &rsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 3-51 och 55-61.
Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med

bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar det vart ansvar att Iasa den information som identifieras ovan
och 6vervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar innehalla vasentliga

felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéallande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger
en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad galler
koncernredovisningen, enligt IFRS Redovisningsstandarder som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktdren ansvarar dven
for den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for att uppratta
en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren for bedémningen av

bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktdren avser att likvidera bolaget,
upphéra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i évrigt, bland annat évervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att I&mna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet &r en hég grad av
sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Dessutom:

— identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfér
granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
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inhdmtar revisionsbevis som ar tillrackliga och &ndamalsenliga
for att utgbra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte
upptéacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar
hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

— skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna

kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar Ilampliga med hansyn till
omsténdigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

— utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som

anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

— drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och

verkstéllande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift

1(3)
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vid uppréattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i
de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon
vasentlig osakerhetsfaktor som avser sadana handelser eller
férhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osékerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen och koncernredovisningen om den
vasentliga osékerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar
otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida héndelser eller
forhallanden gora att ett bolag och en koncern inte langre kan
fortsatta verksamheten.

—— utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen,

daribland upplysningarna, och om arsredovisningen och
koncernredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

—— planerar och utfér vi koncernrevisionen for att inhamta

tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis avseende den
finansiella informationen for féretag eller affarsenheter inom
koncernen som grund for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, évervakning
och genomgang av det revisionsarbete som utforts for
koncernrevisionens syfte. Vi ar ensamt ansvariga for vara
uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktérens
forvaltning for V.S. VisitSweden AB for ar 2024 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéallande

direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt

dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betréaffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortidpande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse

att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstallande direktoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som ar nédvandiga for att bolagets bokféring ska fullgéras i
overensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktdren i nagot vasentligt avseende:

— foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nAgon
férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

— pé nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sékerhet bedéma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptécka atgarder eller forsummelser som kan féranleda

ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tilkommande
granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella
beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebéar att
vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi
gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra férhallanden som &r relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om férslaget &r férenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 55-64 och for att den ar upprattad i enlighet med

arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var
granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning

ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

Revisionsberéttelse V.S. VisitSweden AB, org. nr 556500-7621, 2024
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En bolagsstyrningsrapport har uppréattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt
7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar férenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar samt &r i
Overensstammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm, den dag som framgar av min elektroniska underskrift.

KPMG AB

Tomas Mathiesen
Auktoriserad revisor

Revisionsberéattelse V.S. VisitSweden AB, org. nr 556500-7621, 2024 3(3)
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Bolagsstyrningsrapport 2024

| denna bolagsstyrningsrapport beskrivs bolagsstyrning,
ledning och férvaltning samt intern kontroll och riskhantering
i samband med den finansiella rapporteringen.

Agare, aktiestruktur och rostritt

Sedan den 1januari 2020 ags V.S. VisitSweden AB (Visit
Sweden) till 100 procent av svenska staten och férvaltas via
Finansdepartementet. Antal aktier uppgar till en miljon.

Rapporten ar uppréttad enligt riktlinjerna i Svensk kod for
bolagsstyrning i dess lydelse fran den 1januari 2024 (Koden)
och kraven i 6 kap arsredovisningslagen (ARL) samt Statens
Agarpolicy och principer for bolag med statligt &gande 2020.
Rapporteringsperiod for finansiell rapportering ar 2024-01-01
—2024-12-31 och publiceringsdatum &r 31 mars 2025.

Bolagsstyrning
Visit Sweden &r ett svenskt aktiebolag och styrs av externa
regelverk samt interna styrdokument.

Externa regelverk och styrdokument:

* Aktiebolagslagen

¢ Redovisningslagstiftning, bland annat Bokforingslagen
och arsredovisningslagen, IFRS

 Svensk kod fér Bolagsstyrning (www.bolagsstyrning.se)

¢ Svensk och utlandsk skattelagstiftning

« Statens dgarpolicy och principer fér bolag med statligt
dgande 2020 (www.regeringen.se)

¢ Kod mot korruption i naringslivet

Interna regelverk och styrdokument:

* Bolagsordning

« Agaranvisning

« Instruktioner och arbetsordning for styrelse respektive
verkstallande direktor

¢ Arbetsordning for revisionsutskottet

¢ Arbetsordning for ersattningsutskottet

» Attest- och delegationsordning

¢ Uppforandekod

* Policyer, regler, riktlinjer och instruktioner

¢ Affarsplan och verksamhetsplan.

Hallbarhetsredovisning

Externt redovisas hallbarhetsarbetet, inklusive maluppfyll-
nad, genom arlig hallbarhetsredovisning inspirerad av GRI
(Global Reporting Index), &rsredovisning, delarsrapporter,
aterrapportering till Klimat- och Naringsdepartementet samt
rapportering av sarskilda satsningar. Visit Sweden féljer de tio
principerna fér hallbart féretagande enligt FN Global Compact
som ocksa ligger till grund for var uppférandekod. Varje ar
rapporterar bolaget till FN:s Global Compact hur dess princi-
per efterlevs, vad bolaget har gjort inom respektive omrade
under aret och hur arbetet sker for att bidra till de Globala
malen. Hallbarhetsredovisningen utgér Visit Swedens arliga
framstegsrapport (Communication on Progress).
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Agarstyrning

Visit Swedens agare fattar ytterst beslut om féretagets styr-
ning genom att pa arsstdmman utse styrelse samt styrelsens
ordférande. Styrelsen faststaller arbetsordning for styrelsen,
revisionsutskottet, ersattningsutskottet samt en instruktion
for vd. Styrelsen utser vd, som i sin tur utser koncernledning.

Externa
revisorer

Nominerings-

process — Bolagsstimma —

Revisions-
utskott

Ersattnings-
utskott

Styrelse

Vd och
koncernledning

Bolagsstamma

Bolagsstamman &r bolagets hégsta beslutande organ och

det forum dér dgaren kan besluta i bolagets angelagenheter.
Ordinarie bolagsstdamma (arsstdamma) halls en gang per ér,
senast den 30 april. Riksdagens ledaméter och allmanheten
har ratt att, efter anmalan, narvara vid Visit Swedens bolags-
stammor. Arsstamman utser styrelseordférande, 6vriga
styrelseledamoéter och revisorer, behandlar arsredovisning,
koncernredovisning, hallbarhetsredovisning, bolagsstyrnings-
rapport, ersittningsrapport samt resultatdisposition. Arsstam-
man behandlar vidare frdgan om ansvarsfrihet for styrelse och
vd, arvode for styrelse och revisorer samt beslutar om riktlinjer
for ersattningar till ledande befattningshavare.

Arsstamman tar ocksa stallning till férslag om dndringar i
bolagsordningen. Vid behov halls extra bolagsstamma.

Arsstimma 2024

Visit Swedens foregaende arsstdmma holls i Stockholm den
25 april 2024. Agaren, representerad av Finansdepartemen-
tets ombud Johan Waldebrink, narvarade pa arsstamman.
Darutdver nérvarade styrelseordférande Karin Johansson,
som Gppnade och ledde stdmman, samt sex ledaméter i Visit
Swedens styrelse, tva arbetstagarrepresentanter, vd, cfo samt
bolagets huvudansvariga revisor.

Arsstamman, som var éppen for allmanheten, beslutade att:

« Faststalla de i arsredovisningen intagna resultat- och
balansrakningarna for savédl moderbolag som koncern samt
att resultatet 2023 disponerades sa att arets resultat och
det balanserade resultatet, tillsammans 7 656 976 kronor,
overfordes till ny rékning. Ingen utdelning utgick for raken-
skapsaret 2023.

* Bevilja styrelsen och vd ansvarsfrihet fér rakenskapsaret
2023.

 Anta styrelsens forslag till riktlinjerna fér ersattningar och
andra anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare.
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¢ Antalet bolagsstammovalda styrelseledaméter ska vara sju
utan suppleanter, varav samtliga nominerats av staten.

¢ Omval av styrelseordférande Karin Johansson.

¢ Omval av ordinarie styrelseledaméter Richard Térnblom,
Jonas Siljhammar, Lars Johansson, Magnus Lonn, Gunilla
Asker samt Per Sjodell. Tva arbetstagarrepresentanter ar
utsedda av den lokala fackklubben.

¢ Att faststélla arvode for styrelseledaméter samt utskottsle-
daméter, exklusive arbetstagarrepresentanter och anstall-
da vid Regeringskansliet.

¢ Utse revisionsbolaget KPMG AB med huvudansvarig revisor
Tomas Mathiesen (omval) som revisor for perioden fram till
nasta stamma.

Protokollet fran arsstdmman finns i sin helhet pa
Visit Swedens hemsida (corporate.visitsweden.com).

Arsstamman for verksamhetsaret 2024 halls den 25 april
2025.

Nominering av styrelse

Enligt statens principer koordineras nomineringsproces-

sen av styrelseledamdéter i statligt &gda bolag, som inte ar
marknadsnoterade, av avdelningen for statligt &gda bolag.
Avdelningen analyserar vilket kompetensbehov som finns uti-
fran bolagets verksamhet, situation och framtida utmaningar
samt den befintliga styrelsens sammanséttning.

Darefter faststalls eventuella rekryteringsbehov och rekryte-
ringsarbetet inleds. Urval av ledaméter goérs utifran en bred
rekryteringsbas. Syftet &r att tillvarata den kompetens som
finns hos personer med olika bakgrund, kompetensomraden
och erfarenhet.

Forandringar i styrelse och utskott under aret

Vid arsstdamman 2024 avgick Jenny Lahrin som var dgarre-
presentant i styrelsen. Ingen erséttare féreslogs av dgaren.
Gunilla Asker valdes in i Revisionsutskottet vid det konstitue-
rande styrelsemétet 2024.
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Styrelsens uppgifter och sammansattning

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltning
av dess angeldgenheter i bolagets och aktiedgarnas intresse.
Styrelsen ansvarar enligt svensk kod fér bolagsstyrning fér
Visit Swedens interna kontroll. Styrelsen har det évergripande
ansvaret att langsiktigt styra Visit Swedens verksamhet och
sdkra social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet.

Visit Swedens styrelsearbete styrs, forutom av lagar, rekom-
mendationer och Koden, dven av styrelsens arbetsordning
som bland annat innehaller regler for arbetsfordelningen
mellan styrelsen och vd, struktur och former for styrelsens
arbete samt riktlinjer fér rapportering. Arbetsordningen upp-
dateras utifran behov, men faststélls minst en gang per ar.

Revisionsutskottets samt ersattningsutskottets arbete styrs
av arbetsordningar som beslutats av styrelsen. Utskotten &r
beredande organ for styrelsen och inskranker inte styrelsens
ansvar for bolagets skétsel och for de beslut som fattas.

Utskottsmdoten protokollférs och dérefter sker [6pande
rapportering till styrelsen avseende vad som diskuterats pa
utskottsmétena.

Styrelsens arbete under 2024

Styrelsens arbete bedrivs i férsta hand inom ramen for
formella styrelseméten. Darutéver uppratthalls en I6pande
kontakt mellan vd och styrelsens ordférande. Styrelsen har

haft sju sammantraden under 2024, varav ett konstituerande.

Nérvaron bland ledamoéterna har varit hog och generellt sett
deltar alltid Visit Swedens vd, cfo samt ledningskoordinator.
Bolagets ledningskoordinator fungerar som styrelsens sekre-
terare och upprattar protokoll.

57

85" Uspamsyueqgabeul/uljneq UoWIS :0304



Karin Johansson,
ordférande

(f: 1956)
Ledamot sedan: 2017.

Nuvarande befattning:
Vice vd pa Svenskt
N&ringsliv.

Ovriga styrelseupp-
drag: Styrelseledamot
Stiftelsen Fritt Naringsliv,
Styrelseledamot Timbro.
Tidigare befattningar: vd
Svensk Handel, Stats-
sekreterare Socialdepar-
tementet, forsaljnings-
direktor Microsoft.
Utbildning: Socialhog-
skolan, Stockholms
universitet.

Magnus Lénn, ledamot
(f: 1974)
Ledamot sedan: 2020.

Nuvarande befattning:
vd Proact IT Sweden och
affarsomrades ansvarig
for Norden och Baltikum.
Ovriga styrelseuppdrag:
Time People Group,
Conoa, Acernis Consul-
ting.

Tidigare befattningar:
koncernchef och vd Time
People Group, Utveck-
lingschef Nasdag, Konsult
inom mjukvaruutveck-
ling och projektledning
Sigma.

Utbildning: Civilingenjor,
Linkdpings Tekniska
Hogskola.
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Richard Tornblom,
ledamot

(f: 1966)
Ledamot sedan: 2017.

Nuvarande befattning:
Entreprencr och Styrelse-
arbetare inom héallbara
innovationer.

Ovriga styrelseuppdrag:
Svegro, BVD International,
Atmoz, BluePearl.
Tidigare befattningar:
Engagement Manager
McKinsey & Co, vd Arrow
Electronics Sverige, vd
LynxEye.

Utbildning: Civilekonom,
Handelshogskolan i
Stockholm.

Gunilla Asker, ledamot
(f:1962)
Ledamot sedan: 2021.

Nuvarande befattning:
Styrelsearbetare och stra-
tegikonsult i eget bolag.
Ovriga styrelseupp-

drag: SOS Alarm, Tinius
Stiftelsen (Oslo), Thielska
Galleriet.

Tidigare befattningar: Ett
flertal ledande befatt-
ningar inom Unilever,
Marknads- och infor-
mationsdirektor SJ,
Divisionschef Research
International, VD Svenska
Dagbladet, Marknads-
direktor ICA Sverige och
Chief Strategy Officer
Wise Group.

Utbildning: Civilekonom,
Uppsala universitet.
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Jonas Siljhammar,
ledamot

(f: 1968)
Ledamot sedan: 2018.

Nuvarande befattning: vd
Visita.

Ovriga styrelseuppdrag:
Svensk Turism, Besoks-
naringens forsknings- och
utvecklingsfond.

Tidigare befattningar: vd
Compass Group, Sales
Director Nordic Compass
Group.

WA

Per Sjodell, ledamot
(f:1972)
Ledamot sedan: 2023.

Nuvarande befattning:
Styrelsearbetare.

Ovriga styrelseuppdrag:
Identity Works, IW Edition,
IW Family, Equestrian
Stockholm, Parfym
Sverige / Parfym Holding,
Spendrups, Swedavia,
PostNord och Geins/
Carismar.

Tidigare befattningar:
Global marknadsdirektor
H&M, marknadschef ICA,
VD Pocket Shop, Sverige
VD for Gant och Fiskars.

Utbildning: Civilekonom,
magisterexamen, Linko-
pings Universitet.

Lars Johansson, ledamot

(f: 1959)
Ledamot sedan: 2020.

Nuvarande befattning:
Styrelsearbetare samt
egen konsult- och inves-
teringsverksamhet.

Ovriga styrelseuppdrag:

Blinto, Apotek Produktion

& Laboratorier (APL),
Sjofartsverket.

Tidigare befattningar:
CFO NetEnt, Senior
Investment Director &
tillférordnad VD Ratos,
CFO/COO0 TV4-Gruppen,
CFO Swedavia.
Utbildning: Civilekonom,

Handelshogskolan i
Stockholm.

Lena Gunnerhed,
ledamot / arbetstagar-
representant

(f: 1968)

Ledamot sedan: 2020.

Nuvarande befattning:
Head of Insight & Know-
ledge Management, Visit
Sweden.

Ovriga styrelseuppdrag:
Hungry Hippo Produc-
tions.

Tidigare befattningar:
Nordic Insight Manager
Pernod Ricard Nordic/
The Absolut Company,
Research Director Sifo.
Utbildning: Master of
Business Administration,
Link&ping University,
University of East Anglia.

Anneli L. Crichlow,
ledamot / arbetstagar-
representant

(f: 1969)

Ledamot sedan: 2023.
Nuvarande befattning:
Business Development
Manager Visit Sweden.
Ovriga styrelseuppdrag:
A Lemon Groove, 1326
Songs.

Tidigare befattningar:
Egenforetagare och
konsult inom musik-
produktion & projekt-
ledning. Project Manager
Visit Sweden.

Utbildning: Yrkeshogskola
projektledning.
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Arvode till styrelseledamoter

Styrelsens arvode bestdms vid arsstdmman och utgar inte
till styrelseledamot anstélld vid Regeringskansliet eller till
arbetstagarrepresentanter. Arvoden fér 2024 utgar med
190 000 kr (180 000) till styrelseordférande och 90 000 kr
(85 500) till styrelseledamot. Arvode for arbete inom revi-

Styrelsens sammanséattning och narvaro under 2024

sionsutskottet utgar med 27 000 kr (26 000) till revisions-
utskottets ordférande och 22 000 kr (20 700) till ledamot.

Arvode i ersattningsutskottet utgar med 20 600 kr (20 600)
till ersattningsutskottets ordférande och 15 500 kr (15 500)
till ledamot.

Nérvaro Narvaro
Ledamot Valar Nérvaro Revisionsutskott Ersattningsutskott
Karin Johansson, ordférande 2017 717 3/3
Jenny Lahrin"? 2019 ”n ”n
Richard Térnblom 2017 717 3/3
Jonas Siljhammar 2018 717 2/3
Magnus Lonn 2020 717 4/4
Lars Johansson 2020 6/7 4/4
Gunilla Asker? 2021 717 3/3
Per Sjodell 2023 717
Lena Gunnerhed? 2020 717 2/3
Anneli L. Crichlow” 2023 6/7

1) Avgick som styrelseledamot (4garrepresentant) vid &rsstdmman 2024.
2) Avgatt ur revisionsutskottet i samband med arsstdmman 2024.
3)Invald i revisionsutskottet vid konstituerande styrelseméte.

4) Arbetstagarrepresentant, ersattning utgar ej.

Styrelsens arbetsfordelning

Enligt Svensk kod fér bolagsstyrning ska en bolagsstyrnings-
rapport innehalla uppgifter om en sarskild arbetsférdelning i
styrelsen. Visit Swedens styrelse har ett revisionsutskott samt
ett ersattningsutskott. Samtliga ledaméter ansvarar for styrel-
sens arbete i lika omfattning. Samtliga ansvarsomraden finns
i de arbetsordningar som tagits fram och ses 6ver arligen.

Revisionsutskottets arbetsuppgifter innefattar bland annat
att 6verse bolagets finansiella rapportering och effektivite-
ten i bolagets interna kontroll och riskhantering. Revisions-
utskottets arbete inriktas dven pa kvaliteten och riktigheten
i koncernens finansiella redovisning och tillhérande rappor-
tering samt granska och Gvervaka revisorns opartiskhet och
sjalvstandighet och da sérskilt uppmarksamma om revisorn
tillhandahaller bolaget andra tjanster &n revisionstjéns-

ter. Vidare ska revisionsutskottet ocksa se éver hantering
av likvida medel, finansiella risker och finansiell stallning i
allméanhet.

Revisionsutskottet har under 2024 haft fyra protokollférda
moten.
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Ersattningsutskottets arbetsuppgifter innefattar bland annat
att bereda styrelsens beslut i fragor om ersattningsprinciper,
ersattningar och andra anstallningsvillkor fér vd och 6vriga
ledande befattningshavare. | ersattningsutskottets arbets-
uppgifter ingar aven att infor arsstdmman ta fram férslag

till riktlinjer for ersattning och andra anstallningsvillkor fér
ledande befattningshavare i bolaget, i enlighet med reger-
ingens principer for ersattning och andra anstéliningsvillkor
for ledande befattningshavare i bolag med statligt dgande.

Ersattningsutskottet har under 2024 haft tre protokollférda
moten.

Revisorer

Vid arsstdmman 2024 beslutades i enlighet med styrelsens
forslag att utse KPMG AB fér en mandatperiod om ett ar. Till
huvudansvarig revisor utsags auktoriserade revisorn Tomas
Mathiesen. Revisor bjuds in pa minst ett styrelsesamman-
trdde per ar samt pa relevanta revisionsutskottsmoten.

Utvardering av styrelse och revisorer

Agaren utvarderar styrelsen inom ramen for arbetet med
nominering. Revisionsutskottet férbereder styrelsen som
bitrader dgaren i utvardering av extern revisor.

Styrelseméten

Styrelsemdoten under aret har, enligt arshjulet nedan,
fordelats genom strategiska méten, ekonomiska rapporte-
ringsmoten, budget och prognoser, revision samt specifika
arenden.
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Styrelsearet 2024

11 december 25 mars
Strategimote och Ekonomiskt
ekonomisk rapportering rapporteringsméte
- Prognos 2, 2024 - Affarsplan
- Budget 2025 - Utskottsrapportering fran
- Affarsplan & Verksamhets- m revisionsutskott, ersatt-
plan 2025 ningsutskottet*
[ rtrer i
- Traff Nordiska NTO, UD Bolagsstyrningsrapport
och SI - Hallbarhetsredovisning
N b - Kallelse arsstdmma 2024
ovember - Riktlinjer fér ersttning till
24 oktober X
5 ledande befattningshavare
- Delarsrapport

Jjanuari-september 2024
- Revisors granskning
- Ny Finanspolicy
- Méteskalender 2026

25 september

Strategimote

- Budget 2025 samt trearsplan

- Visit Swedens arbetssétt,
malsattningar, kommu-
nikationskoncept och
effektmodell.

- Effektcertifiering Sveriges
Annonsorer

September

29 augusti
- Delarsrapport
Jjanuari—juni 2024

*) Utskottsrapportering ingar pa varje styrelseméten som foregatts av ett utskottsmote.

Organisationsstruktur

Verksamheten &r etablerad i sju ldnder genom representation
eller dotterbolag och arbetar pa 14 marknader. Bolaget har,
utéver huvudkontoret i Stockholm, dven dotterbolag och/eller
representation i Storbritannien, Tyskland, USA, Kina, Frankrike
och Nederlanderna.

Organisationsstrukturen innebar att Chief officers i koncern-
ledningen, férutom att leda och styra det strategiska arbetet,
dven ansvarar for att respektive avdelning rapporterar ordina-
rie leverans pa uppsatta mal for verksamheten.

2024 =m

1.’5 april
Arsstimma och
konstituerande mote

28 maj

Strategiméte samt ekono-

miskt rapporteringsméte

- Utfall Q1 och Prognos 1,
2024

- Policys och Uppférandekod

- Omvaérldsspaning

Maj

Dotterbolag och representationskontor

Visit Sweden har vid utgangen av 2024 tre dotterbolag
(VisitSweden GmbH i Tyskland, VisitSweden Ltd i Storbritan-
nien och VisitSweden Inc i USA) samt tva representations-
kontor i Frankrike respektive Kina.

Under 2024 avvecklades representationskontoret i Neder-
landerna och marknaden bearbetas fran kontoret i Stockholm.

Chief Executive Officer

Corporate Public Affairs
Communications

Chief Financial Officer Chief Marketing Officer Chief Strategy Officer
Business Support Brand & Marketing
e Finance ¢ Insight & Knowledge * PR
oIT Management e Travel Trade
® Legal * Web & SoMe & Digital  Digital Development
* Executive Coordination Production  Strategic communication
*HR  Partnerships

Visit Swedens organisation per 31 december 2024.
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Verkstéllande direktor och koncernledning

Bolagets vd, Susanne Andersson, har till uppgift att skéta den
|6pande forvaltningen och leda den operativa verksamheten
enligt styrelsens anvisningar och riktlinjer samt enligt 4garan-
visningen. Vd ar féredragande i styrelsen.

Koncernledningen om totalt fyra personer bestod vid arets slut
av Verkstallande direktor, Chief Financial Officer, Chief Strategy
Officer och Chief Marketing Officer. Chief HR officer slutade pa
bolaget under sommaren 2024 och sedan dess har HR-funk-
tionen integrerats inom bolagets 6vriga stodfunktioner.

Vd och koncernledningens roll ar dven att utveckla och imple-
mentera strategier dar hallbarhet &r aktivt integrerat, hantera
bolagsstyrnings- och organisationsfragor, halsa och sékerhet
samt etik och efterlevnad for Visit Sweden samt folja upp Visit
Swedens finansiella utveckling och hallbarhetsarbete.

Integrerar hallbarhet i hela verksamheten

Visit Swedens hallbarhetsarbete ar integrerat i foretagets
affarsmodell, strategi och styrning. Féretagets varderingar
och uppférandekod ligger till grund for arbetet. Hallbarhets-
fragorna genomsyrar pa ett naturligt satt alla delar av verk-
samheten, dar ett aktivt ansvarstagande for manniska, miljé

Ledning

och samhélle dagligen végleder bolaget i dess agerande och
beslutsfattande. Utgangspunkten ar att arbeta férebyggande
i sa hog grad som majligt och att tilldmpa forsiktighetsprin-
cipen vid férandringar i verksamheten. Respektive chef har
aven ansvar for att aterrapportera resultat till koncernled-
ningsgruppen. Féretaget styrs av Visit Swedens olika policyer
och riktlinjer och det &r varje medarbetares och eventuella
konsulters ansvar att kanna till, bidra till och agera i enlig-
het med uppsatta riktlinjer. Styrelsen, som hégsta styrande
organ, far kontinuerlig uppdatering om bolagets integrerade
hallbarhetsarbete pa bland annat styrelsemdéten dér affars-
plan och verksamhetsplan behandlas.

Koncernledningsarbetet samordnas i bolagets koncernled-
ning. Koncernledning och styrelse bar det yttersta ansvaret
for att foretaget bedrivs pa ett korrekt satt. Ansvaret regleras
enligt Aktiebolagslagen. Vd &r ytterst ansvarig avseende rap-
portering av maluppfyllnad till styrelsen. Koncernledningen
ansvarar for att driva Visit Swedens hallbarhetsarbete stra-
tegiskt och operativt. Respektive funktionsansvarig ansvarar
for implementering och uppféljning av mal och policys inom

respektive funktion.

Susanne Andersson, Carina Tyberg Sigrell,
Vd och koncernchef Chief Financial Officer
(f: 1974) (f: 1969)

Anstalld sedan februari 2022. Anstalld sedan januari 2008.

Tidigare befattningar, uppdrag Tidigare befattningar och upp-
och utbildning: Styrelseordfo-
rande: Svensk Turism, Svensk
Klassificering, Visita Norrland,
Vice styrelseordférande Visit
Sweden, Svenskt Naringslivs SME
kommitté.

Ledamot: Visita, Svenskt
Naéringsliv, Besoksnaringens
Forsknings & Utvecklingsfond,
Svensk Klassificering AB, vd Best
Western Hotell Ett, vd Sure Hotel
Algen by Best Western, vd Best
Western Hotel Gamla Teatern, vd
Verko Slott / Angaren Thomée, vd
Bjornrike Centrat.

Controller Stockholms stad,
Account Manager Stockholm
Europas Kulturhuvudstad.
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drag: Senior Consultant Deloitte,

Utbildning: IHM Business School.

Tina Olsson,
Chief Strategy Officer

(f: 1965)
Anstalld sedan augusti 2000.

Tidigare befattningar och
uppdrag: Head of Strategic
Development, Manager Business
Development, Marketing &
Tourism.

Utbildning: Mittuniversitetet.

Nils Persson,
Chief Marketing Officer

(f: 1975)
Anstalld sedan januari 2021.

Tidigare befattningar och upp-
drag: Head of Marketing, Telia
Digital Life & MarCom, Global
Digital Business Manager, Visit
Sweden, Sales Director,Prope-
ople, Head of Spray, Keynote
Media Group, Business & Product
Manager, Spray, Online Manager,
Telge Energi, Business/Marketing
Development Manager Internet,
Swedbank, Project Manager We/
Marketing, HSB Bank.

Utbildning: IHM Business School,
Berghs School of Communica-
tions, Malardalens universitet.
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Ersattningssystem

Bolaget foljer de principer och rekommendationer fér anstall-
ningsvillkor for ledande befattningshavare i statliga bolag som
definieras i "Statens dgarpolicy och principer fér bolag med
statligt &gande 2020", samt dartill fogade statliga principer.
Bonus- och incitamentsprogram eller aktie- eller aktiekursre-
laterade program forekommer inte fér nagra anstallda inom
Visit Sweden, inklusive for bolagets koncernledning, det vill
sdga rorlig 16n eller prestationsstyrda ersattningar utgar inte.

Bolaget slapper en publik ersattningsrapport, vilken publi-
ceras pa corporate.visitsweden.com.

Intern kontroll och riskhantering

Styrelsen ansvarar for att bolaget har god intern kontroll och
formaliserade rutiner som sakerstaller att bolagets finansiella
rapportering ar upprattad i Gverensstammelse med lag,
tillampliga redovisningsstandarder och 6vriga krav pa statligt
dgda bolag. Visit Swedens styrelse har, via revisionsutskottet,
det 6vergripande ansvaret for att uppratta ett effektivt system
for intern kontroll och sékerstaller genom regelbundna méten
att rutiner fér den finansiella rapporteringen och interna
kontrollen efterlevs samt uppratthaller &ndamalsenliga rela-
tioner med bolagets revisorer. Det operativa ansvaret for att
uppratthalla en effektiv kontrollmiljé ar delegerat till vd som
ansvarar for det system av interna kontroller som kravs for att
hantera vasentliga risker i den |6pande verksamheten.

Vd delegerar befogenheter till dem som rapporterar till denne,
bade direkt och genom de faststéllda policyer och riktlinjer
som finns inom bolaget. Koncernens finansfunktion rapporterar
till koncernens cfo samt till revisionsutskottet och arbetar kon-
tinuerligt med att utveckla och férbattra den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen i koncernen.

Visit Sweden arbetar med ett ramverk for intern kontroll och
riskbeddmning for att tillse god kvalitet avseende den finan-
siella rapporteringen. Ramverket bygger pa det etablerade
ramverket utgivet av The Committee of Sponsoring Organiza-
tions of the Treadway Commission ("COSQ").

Detta ramverk omfattar fem huvudomraden
* kontrollmiljo,

* riskbedémning,

* kontrollaktiviteter,

* uppféljning/férbattring samt

* kommunikation.
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Visit Swedens kontrollsystem avseende finansiell rapportering
syftar till att sakerstalla korrekt och tillforlitlig rapportering
och redovisning i enlighet med tillampliga lagar och foérord-
ningar, redovisningsstandarder samt 6vriga regler. Féljande
avsnitt har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen
och Koden. Med intern kontroll avses de processer som
paverkas av styrelsen, koncernledningen och annan perso-
nal och som utformats fér att ge en rimlig forsékran om att
foretagets mal uppnas med avseende pa:

« Andamalsenlig och effektiv verksamhet

« Tillforlitlig finansiell rapportering

« Efterlevnad av tillampliga lagar och forordningar.

Kontrollmiljo

En god kontrollmiljo utgdr grunden for effektiviteten i ett
bolags interna kontrollsystem. Den bygger pa en organisation
dér det finns tydliga beslutsvagar och dar befogenheter och
ansvar har fordelats genom policys och riktlinjer samt en
foretagskultur med gemensam vardegrund.

Grunden i Visit Swedens internkontroll &r den finansiella
rapporteringen baserad pa riktlinjerna i statens dgarpolicy
samt 6vriga instruktioner och riktlinjer beslutade av styrelse
och vd. Men &ven den ansvars- och befogenhetsstruktur som
etablerats for att skapa och bibehalla en tillfredsstallande
kontrollmiljé.

| styrelsens arbetsordning och instruktionen till vd sakerstalls
en tydlig roll- och ansvarsférdelning som syftar till en effektiv
kontroll och hantering av verksamhetens risker. Visit Sweden
implementerade under 2023 en ny uppférandekod och varde-
grund som bekraftas arligen av styrelsen. Fér 2024 har bland
annat en uppdaterad IT-policy med tillhérande Riktlinjer for
Al, samt en ny finanspolicy implementerats. Utéver detta finns
ett antal policydokument: alkohol- och drogpolicy, affarsetisk
policy, arbetsmiljépolicy, inképs- och upphandlingspolicy,
IT-policy, jamstalldhet- och mangfaldspolicy, I6nepolicy,
personuppgiftspolicy, representations- och tjansteresepolicy,
med flera.

Kontrollmiljon inom Visit Sweden utgérs darmed bade av indi-

viduella ansvarsomraden och styrdokument, med beaktande
av tillampliga lagar och regler.
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Riskbed6mning

En riskbedomning innefattar identifieringen och bedém-
ningen av risker som kan motverka eller férhindra att bolaget
nar sina mal i affarsplanen eller har annan negativ inverkan
pa koncernens verksamhet. Visit Sweden har en arligen
aterkommande riskprocess som innefattar en riskanalys med
utgangspunkt i de vasentliga omraden som identifierats fér
Visit Sweden.

Risker som Visit Sweden prioriterar och fokuserar pa i det
dagliga arbetet och i verksamhetsplaneringen definieras med
gradering lag/medel/h6g avseende sannolikhet respektive
paverkan.

Syftet med en etablerad och genomarbetad riskhanterings-
process ar att majliggora 6kad proaktivitet, uppratthalla

en strukturerad och heltdckande riskbeddmning fér verk-
samheten med malet om att framja en 6kad sannolikhet fér
framgang i affarsplanens genomférande.

Sa arbetar vi med riskminimering

* Minska sannolikheten att risken uppstar genom fére-
byggande atgarder, till exempel utbildning, dialoger och
informationsinhamtning och 6kad bevakning.

* Minska konsekvenserna om risken uppstar, till exempel
genom en krisplan.

* Dela risken, till exempel genom att teckna en férsakring.

Undvika aktiviteten som ger upphov till risken.

* Acceptera risken, vara medveten och halla risken under
uppsikt.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter ar de standardiserade ramverk, policyer
och rutiner som bidrar till att sdkerstalla att ledningens
direktiv efterlevs och att nodvandiga atgarder vidtas for

att synliggora de risker som kan hindra bolaget fran att na
sina mal. Visit Sweden bedriver ett kontinuerligt arbete med
att utvardera och forbattra kontrollaktiviteterna. Kontroller
utférs och dokumenteras |6pande och pa flera nivaer for att
sdkerstélla att eventuella felaktigheter eller avvikelser i den
finansiella rapporteringen férebyggs, upptécks och korrige-
ras. Aktiviteterna bestar bland annat genom att systematiskt
manadsvis, kvartalsvis och |6pande gora kontroller, analyser
samt avstdmningar.

Aktiviteter i form av genomgang av budget, prognos och utfall
genomfors I6pande under aret. Tre kvartalsrapporter samt
helarsbudget och tva prognoser sammanstalls till styrelsen.

| kvartalsrapporter sammanstélls periodens ackumulerade
utfall. Rapporterna beskriver dven viktiga affarshandelser,
likviditet samt maluppfyllnad. Generella IT-kontroller och
automatiserade kontrollmekanismer &r etablerade for att
sdkra den interna kontrollen av den finansiella rapporte-
ringen, dar det finns utvecklat tekniskt stod for detta. Om
inte utvecklat stod finns kompletteras dessa med generella
IT-kontroller som genomfors pa regelbunden basis.

Visit Sweden Arsrapport 2024 — Bolagsstyrningsrapport

Bolagets revisorer rapporterar arligen till revisionsutskottet
och styrelsen om sin syn pa hur den interna kontrollen funge-
rar avseende den finansiella rapporteringen.

Styrelsens bedémning ar att existerande organisation och
kontrollaktiviteter ar tillrdckliga och att det utéver detta inte
behdvs nagon internrevisionsenhet. Styrelsen har bedémt att
befintliga strukturer for uppfoljning och utvérdering ger ett
tillfredsstallande underlag.

Overvakning och uppféljning

Uppféljning av kontrollaktiviteter utfors kontinuerligt for att
sdkerstalla att risker har beaktats och behandlats pa ett
tillfredsstallande satt. Uppféljningen omfattar bade formella
och informella rutiner. Dessa rutiner inbegriper uppféljning
av resultat mot budgetar och planer, samt analys av nyckel-
tal. Utvecklingen féljs upp genom rapportering till styrelsen
arligen samt genom att vd har manadsvisa avstdmningar
med koncernledningen. Utgangspunkten for dessa moten &ar
av styrelsen antagen affarsplan, verksamhetsplan och arliga
budgetmal. Genom revisionsutskottet granskar och bedémer
styrelsen den interna kontrollens organisation och funktion.

Visit Swedens policyer och instruktioner utvarderas och
uppdateras arligen med avseende pa dndamalsenlighet och
funktionalitet, eller oftare vid behov. Under 2024 har arbetet
med att formalisera och dokumentera den interna kontrollen
utvecklats ytterligare.

Resultatet av revisionsutskottets arbete i form av observatio-
ner, rekommendationer och férslag till beslut och atgarder
rapporteras |6pande till styrelsen. Styrelsen har definierat
riktlinjerna avseende roller, ansvar och processer som &r
vasentliga for att uppratthalla en god intern kontroll.

Information och kommunikation

Visit Swedens interna kommunikationskanaler och bolagets
begransade storlek gor det majligt att snabbt och enkelt
formedla information gallande den finansiella rapporte-
ringen och interna kontrollen till bolagets anstéllda. Samtliga
relevanta policyer och instruktioner finns tillgédngliga for all
bertrd personal pa bolagets intranét. Riktlinjer och instruktio-
ner uppdateras och kommuniceras till berérda medarbetare i
samband med introduktion av nyanstéllda och vid eventuella
forandringar for samtlig berérd personal vilket dven inklude-
rar konsulter och inhyrd personal om sadan finns. Koncernens
affarsstodsfunktion Business Support har ett operativt ansvar
for den I6pande finansiella redovisningen och arbetar for att
sdkerstalla en tillampning av koncernens riktlinjer, principer
och instruktioner for den finansiella rapporteringen samt att
identifiera och kommunicera brister, eller forbattringsomra-
den, inom detta omrade.

For att sdkerstalla att alla anstéllda kan rapportera avvikelser
fran foretagets regler finns det rutiner som majliggor konfi-
dentiell och effektivanmalan genom en visselblasarfunktion.
Denna tjanst lanserades 2023 och drenden hanteras av en
extern part, utreds och bearbetas tillsammans med lednings-
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funktioner som vid tilldmpliga fall involverar styrelsen. Om
anmalan galler nagon i den interna hanteringsgruppen eller
dess 6verordnade, och &r av kritisk karaktar, informeras sty-
relsen enligt faststéllda rutiner.

Som statligt bolag ar det viktigt med ett ansvarsfullt férhall-
ningssatt till kostnader och darmed statens resurser. Detta
regleras i inkops- och upphandlingspolicyn som ska saker-
stélla att all upphandling sker i enlighet med LOU (Lagen om
offentlig upphandling). | Visit Swedens digitala personalhand-
bok, som &r tillganglig fér alla medarbetare och konsulter,
som till exempel arbetar med projektledning, sociala medier
och webbproduktion eller administrativa géromal, aterfinns
uppfoérandekoden som inkluderar riktlinjer om intressekon-
flikter. Samtliga policyer samt riktlinjer fér arbetsmiljo, jam-
stalldhet, diskriminering, performance management, halsa
och friskvard finns publicerade pa Visit Swedens intranét. |
personalhandboken for Sverige finns ocksa information om
bland annat anstéllning, ledighet, forsakringar, arbetstid och
sjukdom. Riktlinjer och information har, nar det ar relevant,
anpassats for de olika ldnder dar bolaget har anstallda.

Visit Sweden Arsrapport 2024 — Bolagsstyrningsrapport

Avvikelse fran riktlinjer

Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden):

 Enligt Koden ska bolaget ha en valberedning. Enligt statens
agarpolicy ska dock bolag med statligt majoritetsagande,
vars aktier inte &r upptagna till handel pa en reglerad
marknad i Sverige, undantas fran denna regel.

Visit Sweden redovisar inte oberoende for styrelseleda-
moter, i enlighet med regel 4.5 och del av regel 2.6. Dessa
finns for att skydda minoritetsdgare, vilket inte ar tillampligt
i Visit Sweden AB.

Statens dgarpolicy, riktlinjer for extern rapportering:

* Enligt statlig riktlinje ska bolaget publicera delarsrapporter
kvartalsvis (Q130/4, 92 15/8, @3 31/10). Bolaget publicerade
under 2024 en sexmanadersrapport (92) den 31 augusti och
en niomanadersrapport (93) den 31 oktober.

* Enligt statlig riktlinje ska bokslutskommuniké (94) offentlig-
goras senast den 15 februari. Bolaget publicerar ingen bok-
slutskommuniké mot bakgrund av verksamhetens storlek.

64

1/S181d WeLIA :O:

85'UBpaMsyueq



Bilaga 1.

Om hallbarhetsredovisningen

Visit Swedens hallbarhetsarbete styrs genom bolagets Gver-
gripande affarsplan och genomsyrar hela verksamheten. Hall-
barhetsredovisningen omfattar sidorna 10-20 samt 65-83 och
sammanfattar Visit Sweden koncernens integrerade hallbar-
hetsarbete for perioden 1januari — 31 december 2024. Dess
utformning &r inspirerad av Global Reporting Initiatives (GRI)
Standards och har som mal att ge en 6ppen och balanserad
bild av bolagets hallbarhetsarbete.

Redovisningen uppfyller lagstadgade krav enligt Arsredovis-
ningslagen, 6 kap. (ARL), samt riktlinjerna i Statens &garpolicy
och bolagsordning for statligt 4gda bolag. Redovisningen
beskriver bolagets hallbarhetsinsatser, identifierade utma-
ningar, majligheter och framtida ambitioner, samt hur
bolaget utvecklas 6ver tid. Den foljer dven Statens riktlinjer
for extern rapportering. Hallbarhetsredovisningen rapporteras
arligen, till skillnad fran den finansiella rapporteringen dar
bolaget under 2024 publicerade en sexmanadersrapport (92)
samt en niomanadersrapport (@3) utéver heldrsrapporte-
ringen.

Nyckeltal presenteras fran ar 2020 och framat foér jamforelse,
och inga foréandringar har skett i redovisningens omfattning
eller metodik under 2024. Alla personaluppgifter ar berak-
nade enligt metoden Full-time equivalent (FTE).

Visit Swedens miljoarbete

Visit Sweden stravar efter att minska miljépaverkan och mini-
mera miljoriskerna i den egna verksamheten samt bidra med
inspiration dar bolaget har en indirekt paverkan. Bolagets
miljoarbete drivs framéat med hjélp av viktiga styrdokument
som intern uppférandekod, uppférandekod for leverantdrer
och affarspartners samt bolagets policy for tjdnsteresor. Som
tjansteféretag har Visit Sweden inga direkta utslappskallor,
utan bolagets klimatpaverkan &r framst kopplad till mark-
nadsforingskampanjer, resor, event och kontorsarbete. Visit
Sweden arbetar aktivt for att minska denna paverkan genom
klimatsmarta val i alla situationer, daribland om mgjligt
ersétta fysiska resor med digitala méten.

Visit Sweden ,&rsrapport 2024 - Bilagor

Granskning och ansvar

Hallbarhetsredovisningen ldmnas for granskning till tredje
part enligt ISAE 3000-standarder, se KPMGs bestyrkande-
rapport pa sidan 84. Styrelsen har det yttersta ansvaret for
Visit Swedens integrerade héllbarhetsarbete genom att
godkanna bolagets verksamhetsplan och affarsplan dér Visit
Swedens hallbarhetsarbete inklusive vasentliga omraden
inkluderas. Styrelsen haller sig under aret uppdaterad om
bolagets progression kring hallbarhetsarbetet via I6pande
diskussioner vilket 6kar styrelsens gemensamma kunskap
inom omradet. Insamling och analys av data hanteras av
avdelningen Business Support, som sékerstéller noggrannhet
och transparens.

Klimatberakningar

Klimatberakningar och analyser utférs av South Pole AB och
baseras pa data inrapporterat av Visit Sweden. Berakningarna
inkluderar koldioxid och andra véxthusgaser, presenterade

i koldioxidekvivalenter (tCO,e). Emissionsfaktorer hamtas

fran bland annat IPCC, BEIS och Ecoinvent. Bolaget arbetar
standigt med att forbattra dataunderlaget for att fa en sa kor-
rekt klimatberdkning som majligt &ven om mer omfattande
dataunderlag kan leda till en &kning av rapporterat tCOe
utsldpp pa kort sikt.

Visit Swedens berdknade utslapp for 2024 uppgar till 284,8
tCO,e (239.4). Anledningen till 6kat tCO,e beror pa arets for-
battrade datakvalitet. For ytterligare detaljer, se bilaga 6.

Klimatinvestering

Visit Sweden klimatinvesterar arligen fér berdknade CO,-ut-
sldpp genom den icke vinstdrivande organisationen Fly Green
Fund. Darutéver kompenserade Visit Sweden i ar for storre
hallna event som for Swedish Workshop, genom Zero Mission,
och fér GSTC-kongressen, genom Fly Green Fund. Fly Green
Fund bidrar till att biojetbransle tillverkas och levereras till
svenska flygplatser. Biojetbranslen, dven kallat sustainable
aviation fuel (SAF), framstalls av férnybara ravaror.
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Hallbarhetsarbetet och redovisningen bygger pa féljande regelverk, ramverk, ansluta initiativ och

medlemskap
Bolagsévergripande * COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the
* Svensk kod for bolagsstyrning (undantaget regler om Treadway Commission
valberedning och val av styrelse och revisorer, istéllet * Bruntland-kommissionens och UNWTO:s definition om
Regeringskansliet) hallbar utveckling
* Statens &garpolicy och principer fér bolag med statligt Medlemskap
agande * Global Compact Network Sweden
* IMY riktlinjer fr visselblas samt Arbetsmiljéverket som « GSTC - Global Sustainable Tourism Council

tillsynsmyndighet for visselblas « Nordic Tourism Collective

Ramverk, riktlinjer och standarder

Avtal och riktlinjer
» Naringslivskoden — Institutet Mot Mutor

* Principoverenskommelse med Svenska Samernas

* GRI - Global Reporting Initiative Riksférbund 2021
* Agenda 2030 - utvalda mal - Riktlinjer fér samarbetet mellan Visit Sweden och Svenska
« |LO:s konventioner om rattigheter i arbetslivet Samernas Riksférbund vid internationell marknadsféring av

samisk besdksnaring

Visit Sweden ,&rsrapport 2024 - Bilagor
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Bilaga 2.

En framtidssakrad och stabil

verksamhet

Visit Sweden stravar efter att bedriva sin verksamhet pa ett
etiskt, transparent och ansvarstagande séatt. Som arbetsgi-
vare erbjuder bolaget en trygg, inkluderande och utvecklande
arbetsplats dér alla kdnner sig vdlkomna. Visit Sweden efter-
lever lagar och regler pa samtliga marknader dar bolaget &r
verksamt och skall agera foredomligt i alla relationer. Bolaget
prioriterar tillganglig och relevant information, samtidigt som
tydliga processer med definierat dgarskap stédjer verksam-
hetens mal och strategier. For att méta bade nuvarande och
framtida behov satsar Visit Sweden pa kontinuerlig kompe-
tensutveckling och ett aktivt medarbetarskap.

Den 31 december 2024 hade Visit Sweden 44 anstéllda: 82
procent kvinnor (36 personer) och 18 procent man (8 personer).

Inkludering och mangfald

Visit Sweden arbetar aktivt for en inkluderande och likabe-
handlande arbetsplats dér alla individer har samma rattighe-
ter och mojligheter. Bolaget efterstravar etnisk och kulturell
mangfald samt en i huvudsak jamn koénsfordelning inom olika
befattningar och arbetsgrupper. Diskriminering tolereras inte
i nagon form. Bolagets policy for jamstalldhet och mangfald,
samt handlingsplan mot trakasserier och krankande sérbe-
handling, ligger till grund for detta arbete. Ledningen och HR
foljer Iopande upp aktiviteter for att sékerstélla att malsatt-
ningarna i policyn efterlevs.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Visit Swedens arbetsmiljéarbete bedrivs i enlighet med
svensk arbetsmiljolagstiftning och omfattar bade fysisk och
psykosocial halsa. Arbetsmiljépolicyn med tillhérande riktlin-
jer sékerstéller att medarbetarna har en trygg och hélsosam
arbetsmiljo. Planering och uppfdljning av bolagets arbets-
miljo leds av HR i samrad med arbetsmiljébud.

Fokus ligger framst pa den psykosociala arbetsmiljon, som
foljs upp genom medarbetarsamtal och flera temperatur-
matningar i Winningtemp. Via verktyget mats Employee Net
Promoter Score (eNPS) for bland annat arbetsgladje, engage-
mang och delaktighet. Skyddsronder genomférs arligen av HR
och arbetsmiljdombud. For att sakra en god arbetsmiljo har
chefer genomfort en utbildning i systematiskt arbetsmiljo-
arbete. De anstéllda erbjuds dven |6pande hjart- och lung-
raddningsutbildning. Bolaget har i ar paborjat ett initiativ for
att frdmja en langsiktigt hallbar organisation med fokus pa
aktivt medarbetarskap for att sakerstélla en vdlmaende och
hallbar arbetsplats.

Under 2024 rapporterades tre arbetsplatsolyckor: tva relaterar
till tjansteresor och en relaterar till resa till och fran arbetet.

Visit Sweden ,&rsrapport 2024 - Bilagor

Ingen olycka resulterade i sjukskrivning eller behov av sjuk-
vard.

Visit Swedens personalomsattning 2024 var 17 %. Totalt har 8
personer ldmnat bolaget under aret, varav 4 pga en omorga-
nisation och 1 pga avslutat vikariat.

Halsoframjande atgarder

For att bidra till ett hallbart arbetsliv erbjuds alla anstéllda ett
arligt friskvardsbidrag. For anstallda i Sverige ges majlighet
till regelbundna halsoundersokningar via Werlabs, och en
sjukforsdkring hos Skandia ger tillgang till forebyggande
vard, planerad vard och radgivning. For utlandsanstéllda
erbjuds liknande formaner. Flexibel arbetstid tillampas for att
mojliggbra balans mellan arbete, familj och fritid.

Kollektivavtal

Visit Sweden AB &r anslutna till kollektivavtalet mellan Almega
Tjansteféretagen, Unionen och Akademikerférbundet, det sa
kallade tjanstemannaavtalet. Aven medarbetare i Frankrike
omfattas av kollektivavtal. | samband med att Visit Sweden
ingick kollektivavtal startades en lokal fackklubb i Stockholm.
Med kollektivavtal finns det reglerat hur arbetsgivaren ska
informera och férhandla med de anstélldas representanter.
Fackklubbstyrelsen arbetar daribland med att delta i diskus-
sionen om verksamhetens utveckling, engagera medlemmar
genom regelbundna medlemsméten och halla medlemmar
uppdaterade om samverkan mellan bada parter i den man
det gar.

Bolaget stravar efter likabehandling och erbjuder majlighet till
I6nejusteringar enligt det svenska avtalet och inkluderar alla
anstallda.

Affarsetik och antikorruption

Visit Swedens verksamhet praglas av professionalism, héga
etiska standarder och bolaget féljer Statens dgarpolicy,
principer for bolag med statligt &gande samt nationell
lagstiftning i de lander bolaget bedriver verksamhet. Visit
Sweden foljer ocksé Institutet Mot Mutors (IMM) utarbetade
uppférandekod, Naringslivskoden, for att motarbeta korrup-
tion. Bolagets affarsetiska policy och riktlinjer anvdands som
stod i externa relationer och efterlevnad kontrolleras genom
stickprov och interna kontroller.

Visselblasning

Visit Sweden har en extern visselblasarfunktion som majlig-
g6r anonym rapportering av misstankta oegentligheter eller
policybrott. Under 2024 mottogs inga anmaélningar via denna
funktion.
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Ansvarsfulla inkop och hallbara leverantdrer

Visit Swedens verksamhet ska bedrivas pa ett socialt och
etiskt hallbart satt. Under 2022 utférdes en omfattande
genomgang av alla leverantorer, dar merparten ar svenska,
som bekraftade att inom vart upphandlade segment och de
tjanster vi upphandlat ar risken for korruption lag. Bolaget
arbetar enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) och har
sedan 2023 som krav att alla leverantorer signerar bolagets
uppforandekod. Leverantérernas efterlevnad kontrolleras
genom néra dialog med vara leverantorer dar bl a hallbar-
hetsfragor utvarderas. | arets dialog svarade de stérre upp-
handlade leverantdrerna, vilket motsvarar en svarsfrekvens
pa 88%. Bolagets inkdps- och upphandlingspolicy sakerstaller
att statliga medel anvands ansvarsfullt och hallbart.

Visit Sweden ,&rsrapport 2024 - Bilagor

Cybersékerhet och AI

Visit Sweden investerar kontinuerligt i en séker och palitlig
IT-infrastruktur. Under 2024 uppdaterades IT-policyn med
tydligare riktlinjer for digitala verktyg. Bolaget implemen-
terade ocksa Microsofts Al-verktyg Copilot och riktlinjer fér
dessa, vars sadkerhetsramverk sékerstéller hog niva av data-
sdkerhet och integritet.
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Bilaga 3.

Vasentlighetsanalys

Visit Swedens affarsplan, som uppdateras arligen och fast-
stalls av styrelsen, utgér grunden foér organisationens lang-
siktiga strategi. Denna strategi bygger pa féretagets uppdrag
och omfattar langsiktiga mal inom tre strategiska omraden:

* Tillsammans for en konkurrenskraftig beséksnaring och
varde i samhallet

« Okad attraktionskraft for destinationen Sverige

* Vdlmaende och hallbart bolag

Omradena utgar fran bolagets kompetens, kunskapsdelning,
samarbeten i bestksnaringen och marknadsféringsarbetet
mot resenadren. Framtagandet av affarsplanen sker med
utgangspunkt i en SWOT-analys och framtagen riskanalys

Vasentlighetsmatris
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med dubbelt perspektiv, det vill séga bade hur Visit Sweden
som féretag paverkas av omvarlden och hur bolagets
marknadsforingsuppdrag paverkar omvarlden via produkten
"resmalet Sverige”.

Inom ramen for Visit Swedens strategiarbete identifieras
vasentliga omraden och bedémning gors for hur viktigt
respektive omrade ar for bolaget och dess intressenter, vilket
illustreras nedan.

De vasentliga omradena ligger till grund for bolagets riskhan-
tering och bidrar till en helhet for Visit Sweden och den gjorda
prioriteringen. Ingen foréndring ar gjord for 2024 utan samma
prioritering kvarstar.

OMRADE

1 | Hallbar langsiktig tillvaxt (stabilitet)
2 | Ansvarsfulla inkép — langsiktiga héllbara leverantérer

3 | Engagerade medarbetare — trygg och inkluderande arbetsplats
som erbjuder utvecklingsmdjligheter med starkt ledarskap

Jamstalldhet och mangfald

Affarsetik och antikorruption

Egen klimatpaverkan — resor och energi

N|joon|~

Produkter och tjanster — kunskap och insikter kring héllbarhet
och innovation

8 | Ansvarsfull marknadsforing i alla led — méarkning och akthet,
malgrupp/marknad

9 | Framja hallbar turism

10 | Partnerskap och relationer — bidra till omstéliningen av en
hallbar utveckling i besdksnaringen

11 | Medvetna val - bidra till battre forutsattning fér resenarers val
av hallbara upplevelser, hallbart resande till och i Sverige

12 | Var formaga som organisation att anpassa oss till nya
forutsattningar

13 | Konkurrensratt
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Bilaga 4.

Riskhantering pa Visit Sweden

Syfte och mal

Bolagets syfte med en etablerad och genomarbetad risk-
hanteringsprocess &r att mojliggéra 6kad proaktivitet samt
uppratthalla en strukturerad och heltackande riskbedémning
for verksamheten med malet att framja framgang i affarspla-
nens genomférande.

Identifiering och metod

Riskhantering &r integrerad i verksamhetens processer, dar
olika metoder anvands for att sékerstalla att risker hanteras
enligt gallande regelverk, instruktioner och rutiner, med syfte
att tillhandahalla korrekt och transparent information.

Foljande metoder samt dven en kombination av dessa tilldm-
pas for identifiering av risker.

Desktopanalys kring omvarlds- och narvarldslaget

For att fa en bredare forstaelse fér potentiella omvarldsrisker
genomfors en desktopanalys av omvérlden. Detta innefattar

att analysera aktuella politiska, ekonomiska och sociala for-

hallanden som kan paverka Visit Sweden.

Intressentdialog

En viktig del av riskbedomningen &r att ta hansyn till de

olika intressenternas perspektiv och forvantningar. Genom
dialoger med interna och externa intressenter har vardefull
information om potentiella risker samlats in. Med detta saker-
stalls att externa faktorer som kan paverka bolagets mgjlighet
att verka tas tillvara.

Intern workshop med vérdering

| en dedikerad riskworkshop diskuteras majliga riskfaktorer
som identifieras baserat pa erfarenhet och expertis hos delta-
garna. Har anvands en systematisk vardering for att bedéma
sannolikheten och konsekvenserna av varje identifierad risk.
Detta skapar en bra grund for vidare prioritering och arbete.

Riskbedomning sker utefter:
Bedomning av riskernas sannolikhet:

l&g (L), medel (M), hég (H).

Beddmning av riskernas paverkan:
l&g (L), medel (M), hég (H).

Visit Sweden ,&rsrapport 2024 - Bilagor

Atgérder for att forebygga eller minska riskerna

Visit Sweden arbetar systematiskt med riskminimering genom
att anvanda flera strategier anpassade efter riskens karaktar
och sannolikhet.

Sa arbetar vi med riskminimering:

 For att minska sannolikheten for att en risk ska intréffa
implementeras férebyggande atgarder, exempelvis utbild-
ningar.

e Om risken anda skulle intréffa, stravar bolaget efter att

begransa dess konsekvenser, till exempel med en ge-

nomarbetad kris- och krigsplan, det tvarfunktionella och

systematiska arbetsséattet samt med en tydlig plan for all

kommunikation.

Dela risken (t.ex. genom att teckna en forsakring).

Undvik aktiviteten som ger upphov till risken.

 Acceptera risken, var medveten och hall risken under upp-
sikt (Iampligt fér osannolika risker utan markbar paverkan).

Overvakning, kontroll och uppféljning

Identifierade risker lyfts fram och hanteras inom ramen for
verksamhetens ordinarie arbete. Detta innebar att varje funk-
tion inom organisationen har ett tydligt ansvar for att identi-
fiera, analysera och rapportera risker som kan paverka deras
specifika omraden. Genom att integrera riskhanteringen i den
dagliga verksamheten sakerstélls att risker adresseras i ett
tidigt skede och att atgarder vidtas for att minimera potenti-
ella negativa effekter.

Riskerna analyseras systematiskt tillsammans med berérd
chef for att bedéma bade sannolikheten for att de intraf-

far och deras mojliga konsekvenser. Resultaten av dessa
analyser rapporteras vidare uppat i organisationen och blir en
del av den dvergripande riskoversikten. Identifierade risker
sammanstalls och rapporteras arligen till koncernledningen,
revisionsutskottet och styrelsen.
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Riskmatris

24
2 * Bolagets varu- » Férsamrad relation med intressentgrupper * Anslag som inte starker tillvaxten
marke, forlorat samt minskad forstaelse av den nytta som i svensk besoksnaring.
anseende, efter- relationerna medfér. : . .
e Resurshantering; liten sarbar
levnad governance. . -
organisation med begransade
e Leverantérs- resurser och manga specialist-
beroende, funktioner.
kvalitetsproblem. « Okad konkurrens.

* Forsamrad tillganglighet till
Sverige.

e Snabba innovationer eller cyber-
hot kan skapa nya utmaningar
och krav pa anpassning.

> e Ohélsa; hog arbetsbelastning kan orsaka * Nya prioriteringar i regional eko-
(1} stress och bidra till 6kad sjukfranvaro. nomi minskar forutsattningarna
(=) .

; * Operativ stérning/extern paverkan pa bolagets e eeTmerieziE e,

(7] marknadsféringskanaler/intrang. » Geopolitiska konflikter, handels-
- e

; . » Operativa storningar; kanaler ej anpassade ES T

; 3 for samtida krav vilket kan leda till ineffektiv e Klimatforandringar, extremvader.
< § kommunikation och minskad rackvidd.

o

= * Kris/krig (kunskap och rutiner kring beredskap).

<

é * Regelverk och lokala férhallanden;

L forandringar i lokala lagar, skatter eller

<>.; arbetsmarknadsférhallanden kan paverka

o verksamheten direkt.

» Forandrade preferenser; kundernas preferen-
ser kan férandras snabbt, vilket paverkar efter-
fragan pa foretagets produkter eller tjanster.

* Finansiella risker; soliditet/likviditet/valuta/ * Risk for negativ debatt (Gver-
ranterisker kan innebéara begréansad mot- turism, hallbarhet) och mediabild
standskraft mot ekonomiska pafrestningar. av turism i Sverige nationellt.

e Sverigebild; negativ bild av
landet kan paverka attraktions-
kraften.

e Konjunkturférandringar, infla-
tion, réntor och stora valuta-
fluktuationer.

(@]
°(0
— >
Lag Medel Hog
SANNOLIKHET
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Bilaga 5.
Intressentdialog

Visit Sweden arbetar for att sdkerstalla en ansvarsfull och hall-
bar verksamhet genom langsiktigt agerande i bade interna
och externa relationer. Visit Sweden har manga olika intres-
senter som pa olika satt paverkar eller paverkas av bolaget.
Intressentdialogen &r en central del av bolagets utveckling
och bolaget fér kontinuerlig dialog med alla intressenter.

Intressentanalysen bestar av en sammanstallning av Visit
Swedens intressentgrupper och hur dialogen skett med
dessa under aret.

Primara intressenter

Prioritering av intressenter har bade ett externt och ett internt
perspektiv. En beddmning av vilka intressenter som ar mest
kritiska for Visit Swedens framgang och langsiktiga foreta-
gande har skett. Andra intressenter i var omvarld ar ocksa
viktiga for att lyckas med Visit Swedens mal fér resmalet
Sverige och dven dessa intressenter beaktas och hanteras.
Daremot har dialoger med Visit Swedens primara intressenter
prioriterats.

Primara intressenter:

* Agare

* Foretag i svensk bestksnaring

e Medarbetare

 Regioner, regionala turismorganisationer
och destinationer

* Resendarer/bestkare

Dialog och engagemang

Agare (staten): Kommunicerar sina 6nskemal genom statens
dgarpolicy och bolagets dgaranvisning. Statsrad och politisk
ledning fran de olika departementen traffar regelbundet
styrelseordférande och ledningen hos statligt 4gda bolag vid
sa kallad dgardialog. Minst en gang per ar féljs uppdrags-
mal och ekonomiska mal upp. Resultat och effekter ingar i
dgardialogen samt kommunikation om langsiktigt hallbart
foretagande, operationell excellens och lampligt agerande. |
dialogerna far dgaren dven information om bolagets globala
kampanjer och deras rackvidd.

Foretag i svensk besoksnaring: Visit Sweden organiserar
kvartalsvisa moten med de storsta foretagen inom besoks-
naringen i forumet Top10, for att utbyta information och
identifiera viktiga fragor som paverkar bestksnaringen.
Forumet ser natverkande och gemensam paverkanskraft som
de viktigaste fragorna.

Visit Sweden arbetar kontinuerligt med utékad kunskaps-

spridning till bade stérre och mindre féretag i svensk
besoksnéaring. Denna kunskapsspridning bestar av att sprida
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undersokningar, omvérldsanalyser och rapporter vilket &r av
stor betydelse for mindre foretag som saknar tid eller resur-
ser att genomféra egna undersdkningar.

Medarbetare: Bolagets medarbetare bidrar kontinuerligt till
Visit Sweden som hallbart féretag. Medarbetarnas kunskaper
om hallbarhet &r stor, och det finns ett starkt engagemang
och férvdntan pa att agera hallbart i det dagliga arbetet.

Vid mal- och utvecklingssamtal samt genom kontinuerliga
temperaturmaétningar foljs saval arbetsmiljé som psykosoci-
ala fragor upp noggrant. Kontinuerlig kompetensutveckling
och inhamtning av ny kunskap ar centrala delar i bolagets
strategi. Insatserna under 2024 har inkluderat deltagande i
initiativet 6kad innovationskraft, aktivt medarbetarskap och
foretagsgemensamma workshops, vilka kommer att fortsatta
dven under 2025.

Regioner, regionala turismorganisationer och destinationer:
Visit Sweden fér en nara dialog med representanter fran
regioner, regionala turismorganisationer samt destinationer i
olika forum, samverkansmoten, regionala traffar samt desti-
nationsdagar. Engagemanget fran denna intressentgrupp
kring hallbarhet ar hogt (se Tillvaxtverkets analys fran hosten
2023 dar genomsnittsbetyget ar 4,6 av 5 om prioriteringen av
hallbarhet).

Under 2024 genomférdes en heldag med marknadsansvariga
for regionala turismorganisationer och destinationer med
syfte att ytterligare férankra varumarkesplattformen och fa
fler att anvdnda och utga fran Visit Swedens kommunikations-
plattform dar hallbarhet &r en integrerad del.

Under 2024 har ett specifikt projekt som drivits av Visit
Sweden skapat extra manga tillféllen fér méten och dialog
med regioner. Projektet galler utvecklingen av strukturerad
Oppna Data, ett s& kallat nationellt APl for besoksnaringen.

Resenérer/besdkare: Visit Sweden fokuserar pa informations-
hamtning, analysering, insiktsgenerering och kunskaps-
delning om malgruppen till de som arbetar i och for svensk
besoksnaring. Malgruppen "Den globala resenaren” énskar
resa till Sverige och uppleva den svenska livsstilen med
orord natur och stader med kaféer, shopping och kultur. Visit
Swedens kommunikativa malgrupp for resmalet Sverige ar
resenadren "Den nyfikna upptackaren” som har en drivkraft
att aktivt vilja séka upp nya och annorlunda upplevelser. De
vill ocksa garna méta andra ménniskor och kulturer. Nyfikna
upptackare véljer resmal med omsorg och vill garna utveck-
las och lara sig nagot nytt pa sin semester.
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Tabelloversikt for intressentdialogen

Intressent Kanaler och frekvens Viktigaste omraden Vad Visit Sweden gor for att mota
(Intressenternas framsta intressenternas 6nskemal
férvantningar)

Agare Agardialoger, méten Operationell excellens och fore- Hallbarhet ar integrerad i Visit

med departement,
arsstdmma, styrelsemo-
ten, statens dgarpolicy
och riktlinjer for statliga
bolag (publikation),
agaranvisning och regle-
ringsbrev (1 g&ng/ar).

domligt hallbart féretagande.
Effektmaétning och tillvaxt.

Swedens dvergripande strategi.
Uppféljning och utveckling foljs upp
i kvartalsrapporter, dgardialoger
och styrelsearbete.

Foretag i svensk

Samverkansmoten,

Kommunikation och samarbets-

Delar kunskap, undersokningar,

besoksnaring Top10-forum?, (4 ggr/ar). formaga. Kunskapsdelning géllan- omvarldsanalyser och rapporter.
Méten och dialog via Fie malgrupap, kampamer och att Allt genom Visit Sweden§ bohlags—
) integrera hallbarhet i marknads- gemensamma kommunikations-
partneransvariga. - s .
foringsaktiviteter. plattform med vision och varu-
Intervjuer, utvarderingar markesldfte i dtanke.
vid enskilda aktiviteter
sadsom webbinarier.
Arlig NKI-undersakning.
Medarbetare Individuella utveck- Medarbetare varnar om att Visit Kontinuerlig uppféljning och
lings- resp. malsamtal Sweden arbetar med attraktions- utvardering av utbildningsinsatser
(minst 1 gang per ar). kraft till Sverige genom att leda samt temperaturmatningar, vilket
Temperaturmatningar mot ett mer medvetet resande. dven aterrapporteras i ersattnings-
(1-2 ggr/man). Medarbetare varnar om att Visit utskottet.
Lépande policy och Sweden &r ett vdlmaende och Inkludering i affarsplan, verksam-
vardegrundsarbete samt hallbart bolag som bidrar till hetsplan och att verka for en attrak-
bolagsgemensamma konkurrenskraftig besdksnaring. tiv, hallbar arbetsplats.
workshops, utbildnings- Kompetensutveckling, folja lagar Inarbetad feedbackmodul efter
resa och medarbetar- - .
dagar och regler samt att verka for en gemensamma (storre) workshops
’ god arbetsmiljé och trygg arbets- och medarbetardagar.
plats. Klimatkompensation avseende Visit
Swedens totala klimatpaverkan.
Regioner och Utvalda representanter H6g ambition och prioritet i Hallbarhetskonferensen GSTC med
destinationer deltar i forum/moten regionerna att arbeta hallbart stort fokus pa hallbara val och

(6-8 st/ar).

Regionala traffar och
destinationsdagar.

Dialoger via partner-
ansvariga.

Nyhetsbrev (11 st per ar).
NKI undersokning

Regionmoten.

(enl. undersokning 2023 fran
Tillvaxtverket).

Visit Swedens insatser och
produkter sdsom workshops,
kunskapsbanken, visningsresor
samt pressresor.

Dela och tillgangliggéra kunskap
om hallbara och unika platser,
Sveriges natur, maltid- och kultur-
upplevelser.

produkter.

Vidareutveckling Kunskapsbanken
och insikter och kunskaper via
kunskapsdelning i bl.a. webbinarier.

Dialog i flertalet forum med
regioner, bade enskilt och i kluster.

Visit Swedens varumarkesplattform
bekraftad och kommunicerad till
regioner och destinationer.

Nationellt API (Open Data).

1) Visit Swedens forum for de 14 stérsta svenska turismféretagen.
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Intressent Kanaler och frekvens

Viktigaste omraden
(Intressenternas frimsta
forvantningar)

Vad Visit Sweden gor for att mota
intressenternas onskemal

Pressresor (med
journalister & media)

Resenirer /
besokare

Marknadsbearbetning
(researrangorer)

Malgruppsanalys av

"Den globala resenéren”

Marknadsforing
(kampanj/SoMe/Saijt)

Praxis och prestationer inom
hallbart resande, utmaningar

och strategier for Sverige som
destination. Sveriges atgarder for
att arbeta for ett hallbart resande,
klimatsmart semester, vilket var
huvudtema for GSTC.

| hallbarhetsindex varderas Sveige
och Norden som hallbara destina-
tioner.

Akta, genuina upplevelser. Att
vdrna om miljén, handla lokala
produkter och varumarken samt ta
beslut utifran miljomassiga eller
etiska faktorer.

Med utgangspunkt fran varu-
markesplattformen samarbetar Visit
Sweden med researrangorer for att
Oka antalet hallbara paketerade
produkter i Sverige.

Visit Swedens undersokningar visar
att manga resenarer uttrycker en
vilja att betala mer for hallbarhet
och gora mer hallbara val framat.

Hallbarhet &r en integrerad del som
ska bidra till att vi ska synliggora
Sverige som en attraktiv och hallbar
destination byggd pa innovation.

Always on och med utgangspunkt i
varumarkesplattform och kommu-
nikationsplan, dar hallbarhet &r en
integrerad del, synliggors resmalet
Sverige.

Kreativa kampanjer som marknads-
for the Original Sweden, en
destination dar lyx likstalls med
natur, tystnad och kvalitetstid.
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Bilaga 6.

Visit Swedens klimatpaverkan

Denna rapport ger en sammanfattning av utslappen av vaxthusgaser (GHG) fran Visit Swedens

verksamhet 2024.

Sedan flera ar samarbetar Visit Sweden med South Pole AB
for att kartlagga bolagets totala klimatpaverkan enligt GHG-
protokollet (Greenhouse Gas Protocol). South Poles berak-
ningar foljer basta praxis och aktuella standarder for klimat-
berékningar, inklusive GHG-protokollets riktlinjer.

GHG-protokollet &r den mest anvdnda internationella stan-
darden for redovisning av vaxthusgasutslapp och fungerar
som ett verktyg for regerings- och féretagsledare att forsta,
kvantifiera och hantera dessa utslapp. Standarderna har
utvecklats i samarbete mellan World Resources Institute och
World Business Council for Sustainable Development.

Under 2024 har de underliggande data som levererats till
South Pole AB utdkats och férfinats for att mojliggéra mer
exakta berdkningar. Bland annat har data avseende Visit
Swedens resor, bade tjansteresor och journalisters resor,
forbattrats avsevart genom att primardata nu inhdmtas direkt
fran upphandlad resebyra, BCD. Darutover har mer detaljerad
information om energiférbrukningen vid Stockholmskontoret
levererats till South Pole AB, tack vare ett mer omfattande
underlag fran fastighetsagaren.

Scope 1 inkluderar alla koldioxidutslédpp som kan hanteras
direkt av organisationen (direkta vaxthusgasutsldpp). Detta
inkluderar utslappen fran férbranning av fossila branslen i
mobila och stationara kéllor (t.ex. 4gda eller kontrollerade

pannor, kraftgeneratorer och fordon) och koldioxidutslapp
som genereras av kemiska och fysikaliska processer samt
flyktiga utslépp fran anvandningen av kyl- och luftkonditione-
rings-utrustning (AC). Likt féregdende ar har Visit Sweden noll
utslapp for scope 1.

Scope 2 inkluderar indirekta vaxthusgasutslapp fran produk-
tion av kopt el, anga, varme eller kyla kopt av organisationen
fran externa energileverantérer. Under aret har utslappen
inom scope 2 6kat i jamforelse med féregdende ar. Denna
okning beror dock inte pa en ¢kad energiférbrukning, utan pa
hogre emissionsfaktorer. Detta innebér att elmixen i de lander
dar verksamheten bedrivs har fatt en hogre andel fossila
branslen.

Scope 3 omfattar andra indirekta utslapp, sdsom utslépp fran
utvinningen och produktion av képt material och tjanster,
fordon som inte &gs eller kontrolleras av rapporterande enhet,
utlagd verksamhet, avfallshantering m.m. For Visit Sweden

ar resor den stérsta utslappskallan i scope 3 och inkluderar
bade tjansteresor och journalisters resor. Utsldppen fran
dessa har 6kat med 25 % sedan foregaende ar. Okningen
beror inte pa att Visit Sweden har rest mer under 2024, utan
pa att de resdata som rapporterats har varit mer omfattande.

Utslappsfordelning for Scope 2 och Scope 3, samt jamforelse med foregaende ar

tCOoe

@ 2024 2023

250
200

150

37,6 tCOe 247,2tC0O,e
/
100
50
o M 18,6 220,2
@ Electricity 83,1% @ Travel 71,2% Scope 2 Scope 3

@ Heating 16,9%
g 16,

@ Capital goods 0,2%

Employee commuting 4,9%
Other energy related emissions 4,4%

@ Waste 0,0%

@ Purchased goods & services 19,3%

Uppdelning av Scope 2 utslapp 2024 fordelat per kategori
kategori
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Visit Swedens utslapp 2024 enligt GHG-rapportering

Activity Consumption Unit Emissions  Percentage of
(tCOe) total (%)
Scope 1: direct GHG emissions 0.0 0.0%
Scope 2: indirect GHG emissions from purchased electricity, heating, and cooling 37.6 13.2%
(market-based)
Electricity 78.3 | MWh 31.3 11.0%
Renewable 10.8 | MWh 0.0 0.0%
Grid 67.4 | MWh 31.3 11.0%
Location based 78.3 | MWh 1.3
Heating and cooling 51.3 | MWh 6.4 2.2%
District heating 37.0 | MWh 8IS 1.2%
Natural gas 14.3 | MWh 29 1.0%
Scope 3: other indirect GHG emissions 247.2 86.8%
Purchased goods and services 47.8 16.6%
Water 2779 | m® 0.0 0.0%
Supply 2779 | m® 0.0 0.0%
Postage 0.4 0.1%
0.4 0.1%
Paper 128.2 | kg 0.1 0.0%
Recycled 128.2 | kg 0.1 0.0%
Food and beverages 7.0 2.5%
Food and beverages 7.0 2.5%
IT services 16.7 5.8%
IT services — Iver 16.7 5.8%
Marketing 23.6 8.3%
Video and webinar streaming 80,667 | h 10.2 3.6%
Views 423,059,809 | impressions 4.5 1.6%
Website visits 13,258,309 | visits 8.9 3.1%
Capital goods 0.4 0.1%
IT equipment 5 | No. of devices 0.4 0.1%
Mobile devices 5| No. of devices 04 0.1%
Fuel- and energy-related activities 10.9 3.8%
Renewable 10.8 | MWh 0.3 0.1%
Grid 67.4 | MWh 9.5 3.3%
District heating 37.0 | MWh 0.4 0.1%
Natural gas 14.3 | MWh 0.6 0.2%
Waste generated in operations 0.1 <0.1%
General waste <0.1 | tonne <0.1 <0.1%
Wastewater 277 | m3 0.1 0.0%
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Activity Consumption Emissions  Percentage of
(tCOe) total (%)
Business travel 175.9 61.8%
Flights 1,273,761.8 | pkm 159.3 55.9%
BCD reported (including WTT) 1,215,530.5 | pkm 1415 49.7%
<463 km 0.0 | pkm 0.0 0.0%
463 - 3,700 km 12,298.7 | pkm 29 1.0%
> 3,700 km 45,932.6 | pkm 1.4 0.5%
Staff car 0.3 0.1%
Rental car 7,154 | SEK 0.1 <0.1%
Taxi 2,332.7 | pkm 0.4 0.1%
Bus 7,404.0 | pkm 0.3 0.1%
Train 11,735.0 | pkm 0.1 <0.1%
Metro 218.0 | pkm <0.1 <0.1%
Ferry 2,819.5 | pkm 1.0 0.4%
Accommodation 270 | guest-nights 10.2 3.6%
Other public transport 197,826 | SEK 4.1 1.4%
Employee commuting 121 4.2%
Ferry 606.3 | pkm 0.3 0.1%
Bus or subway 77,907.4 | pkm 3.8 1.3%
Commuter train 128,804.3 | pkm 4.2 1.5%
Car 3,411.9 | km 0.7 0.2%
Teleworking 2,615 | person day 3.1 1.1%
Total GHG emissions (market-based) 284.8 100%
Kalla: South Pole AB, baserat pa data inrapporterat fran Visit Sweden 2024
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Bilaga 7.
Nyckeltal

STRATEGISKT OMRADE OCH VASENTLIGT OMRADE

GRI-Topic

Redovisningsmetoder

2024 2023

2022

2021

2020

Véalmaende och hallbart bolag

Hallbar langsiktig tillvéxt — direkt — indirekt
ekonomisk paverkan och marknadsnérvaro

Omsaéttning
Marknadsforingskostnader
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar

Ovriga rorelsekostnader
Finansiella intdkter och kostnader
Skatt

Arets resultat

Soliditet (%)

Sambhaéllsinvestering genom klimatkompensation

2011
2011
2011
2011
201-1

202-2

201-1
201-1

203-2

Bokslut
Bokslut
Bokslut
Bokslut
Bokslut
Bokslut
Bokslut
Bokslut
Bokslut
Bokslut

Arligt belopp som
avséatts med utgang-
sunkt fran redovisat
CO,e-utslépp

TSEK TSEK
123372 124 345
-55715 -49 881

-11147 -11805
-54 343 -55 537
-5030 -5533

-565 -982

1210 330

-262 -98

-2 480 840
45% 1%
156 134

TSEK
160 676
-74 660
-23683
-54 837
4665
-1842
-449
38

578
31%
134

“Vid redovisningstillfallet &r endast klimatkompensationen for Swedish Workshop och GSTC faststalld, saknas gor klimatkompensationen for helaret 2024.

Ansvarsfulla inkop — langsiktiga hallbara leverantérer

Andel leverantérer av total omsattning som godként
Visit Swedens uppférjandekod (%)

Varav andel dér dialog om efterlevnad genomfarts (%)
Affarsetik & antikorruption

Antal visselblasarfall

Arlig revidering av policyer (nytt matt fran 2024)

Egen

Egen

Egen
Egen

Visselblasarsystem
Intern kontroll

Engagerade medarbetare - trygg och inkluderande arbetsplats som erbjuder

utvecklingsmdjligheter och starkt ledarskap

Medarbetarna upplever Visit Sweden som en attraktiv
arbetsgivare (I6pande matning Winningtemp/hogre
an index)

Anstallningsform

Antal tillsvidareanstéllda — heltid (Kvinnor)
Antal tillsvidareanstéllda — heltid (M&n)
Antal tillsvidareanstéllda- deltid (Kvinnor)
Antal tillsvidareanstéllda- deltid (Man)
Antal visstidsanstéllda — heltid (Kvinnor)
Antal visstidsanstéllda — heltid (Man)
Antal visstidsanstéllda — deltid (Kvinnor)
Antal visstidsanstéllda — deltid (Man)

Konsulter
Antal konsulter (Kvinnor)
Antal konsulter (Man)

Antal anstéllda foérdelat pa kon och alder

Totala antalet anstallda under 30 ar (Kvinnor)

Totala antalet anstallda under 30 ar (Man)

Totala antalet anstallda mellan 30 och 50 ar (Kvinnor)
Totala antalet anstallda mellan 30 och 50 ar (Man)
Totala antalet anstallda Gver 50 &r (Kvinnor)

Totala antalet anstéllda Gver 50 &r (Man)

Nyanstallning

Totala antalet nyanstallningar

Totala antalet nyanstéllningar som &r kvinnor
Totala antalet nyanstallningar som &r man
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Egen

405-1
405-1
405-1
405-1
405-1
405-1
405-1
405-1

Egen
Egen

405-1
405-1
405-1
405-1
405-1
405-1

4011
4011
4011

Berdkning HR-system
Berdkning HR-system
Berdkning HR-system
Berakning HR-system
Berdkning HR-system
Berdkning HR-system
Berdkning HR-system
Berdkning HR-system

Berdkning HR-system
Berdkning HR-system

Berdkning HR-system
Berdkning HR-system
Berdkning HR-system
Berdkning HR-system
Berdkning HR-system
Berdkning HR-system

Berdkning HR-system
Berakning HR-system
Berdkning HR-system

2024 2023
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STRATEGISKT OMRADE OCH VASENTLIGT OMRADE GRI-Topic Redovisningsmetoder 2024 2023 2022 2021 2020
Nysanstéllningar — per aldersgrupp
Totala antalet nyanstallningar som &r under 30 ar 401-1 Berdkning HR-system 0 0 2 n/a n/a
Totala antalet nyanstallningar som &r mellan 30 och 401-1 Berdkning HR-system 1 4 5 n/a n/a
50 ar
Totala antalet nyanstallningar som &r éver 50 ar 401-1 Berdkning HR-system 0 0 2 n/a n/a
Medarbetare som slutar
Totala antalet anstéllda som har slutat 401-1 Berdkning HR-system 8 4 7 n/a n/a
Totala antalet anstéllda som har slutat som &r kvinnor ~ 401-1 Berakning HR-system 7 2 5 n/a n/a
Totala antalet anstéllda som har slutat som ar man 401-1 Berdkning HR-system 1 2 2 n/a n/a
Medarbetare som slutar per aldersgrupp
Totala antalet anstéllda under 30 &r som har slutat 401-1 Berdkning HR-system 1 0 1 n/a n/a
Totala antalet anstéllda mellan 30 och 50 &r som har 4011 Berdkning HR-system 3 2 4 n/a n/a
slutat
Totala antalet anstéllda éver 50 ar som slutat 401-1 Berakning HR-system 4 2 2 n/a n/a
Personalomsittning
Personalomsattning (%) 401-1 Berdkning HR-system 17% 8% 14% n/a n/a
Personalomsattning kvinnor (%) 401-1 Berdkning HR-system 15% 4% 10% n/a n/a
Personalomsattning mén (%) 401-1 Berdkning HR-system 2% 4% 4% n/a n/a
Personalomsittning per aldersgrupp
<30 ar (%) 4011 Berdkning HR-system 2% 0% 2% n/a n/a
30-50 ar (%) 401-1 Berdkning HR-system 6% 4% 8% n/a n/a
>50 ar (%) 4011 Berdkning HR-system 8% 0% 4% n/a n/a
Diskriminering
Antal rapporterade fall av diskriminering 406-1 Visselblasarsystem 0 0 0 0 0
Arbetsrelaterad ohalsa och olyckor
Sjukfranvaron inklusive langtidssjukfranvaro (%) 403-2 Berdkning HR-system 2,52% 2,92% 4,09% 2,05% 0,67%
Korttidssjukfranvaro (%) 403-2 Berakning HR-system 1.41% 1,38% 0,99% 0,30% 0,58%
Antal anstallda med langtidssjukfranvaro 403-2 Berdkning HR-system 2 3 2 2 1
Antal arbetsskador 403-9 Berdkning HR-system 3 3 0 0 0
Jamstalldhet och mangfald 2024 2023 2022 2021 2020
Styrelse inklusive suppleanter fordelat pa kon och
alder
Totala antal under 30 &r (Kvinnor) 405-1 Berakning HR-system 0 0 0 0 0
Totala antal under 30 &r (M&n) 405-1 Berdkning HR-system 0 0 0 0 0
Totala antal mellan 30 och 50 &r (Kvinnor) 405-1 Berakning HR-system 0 0 1 1 2
Totala antal mellan 30 och 50 &r (Man) 405-1 Berdkning HR-system 0 1 1 1 1
Totala antal 6ver 50 ar (Kvinnor) 405-1 Berdkning HR-system 4 5 4 5 2
Totala antal 6ver 50 ar (Mé&n) 405-1 Berdkning HR-system 5 4 4 3 4
Ledning fordelat pa kon och alder
Totala antal under 30 &r (Kvinnor) 405-1 Berdkning HR-system 0 0 0 0 0
Totala antal under 30 &r (Man) 405-1 Berdkning HR-system 0 0 0 0 0
Totala antal mellan 30 och 50 &r (Kvinnor) 405-1 Berdkning HR-system 0 2 2 1 2
Totala antal mellan 30 och 50 &r (Man) 405-1 Berdkning HR-system 1 1 1 1 1
Totala antal 6ver 50 &r (Kvinnor) 405-1 Berdkning HR-system 3 2 2 4 2
Totala antal 6ver 50 ar (M&n) 405-1 Berdkning HR-system 0 0 0 0 4
Andel man pa chefsniva av totalt antal anstallda (%) 405-1 Berdkning HR-system 2% 2% 2% n/a n/a
Andel kvinnor pa chefsniva av totalt anstéllda (%) 405-1 Berdkning HR-system 18% 18% 18% n/a n/a
Var férmaga som organisation att anpassa oss till nya forutsattningar 2024 2023 2022 2021 2020
Nyttjandegrad V.S Academy (%) Egen Berakning HR-system 100% 77% n/a n/a n/a
Efterlevnad av V.S malprocess (%) Egen Berakning HR-system 100% 80% n/a n/a n/a
Genomsnittliga antalet utbildningstimmar for anstéllda 404-1 Berakning HR-system 23 Uppfdljning n/a n/a n/a
fran 2024
Visit Swedens klimatpaverkan 2024 2023 2022 2021 2020
Scope 1: Direkta vaxthusgasutsldpp 305-1 Insamlat underlag for 0 0 0 0 0
berékning av South Pole
Scope 2: Indirekta vaxthusgasutslapp fran 302-Toch  Insamlat underlag foér 37,6 18,6 24,4 19,5 18,6
energiférbrukning 305-2 berékning av South Pole
Scope 3: Andra indirekta véxthusgasutslapp 305-3 Insamlat underlag for 2472 220 2074 50,2 108,2
berékning av South Pole
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STRATEGISKT OMRADE OCH VASENTLIGT OMRADE GRI-Topic Redovisningsmetoder 2024 2023 2022 2021 2020

Tillsammans med andra for en konkurrenskraftig besdksnéring och vérde i samhéllet 2024 2023

Produkter & tjdnster — kunskap och insikter kring hallbarhet & innovation

Besoksnaringen ska uppfatta att V.S bidrar med kad ~ Egen NKl-analys 71 7 6,6 59 n/a
affarsnytta
Besoksnaringen uppfattar V.S som ledande och Egen NKl-analys 71 6,8 6,6 6,1 n/a

drivande inom turismens utveckling
(effektiva kommunikationskanaler)

N&jda deltagare i vara hallbarhetsseminarier Egen Utvardering enskild 9av 10 8av 10 94% n/a n/a
(ny berakningsmetod fran 2023) aktivitet
Okad attraktionskraft for destinationen Sverige 2024 2023 2022 2021 2020

Medvetna val — bidra till battre foérutséttning for resendrers val av hallbara upplevelser,
hallbart resande till och i Sverige

Okat intresse av att besoka Sverige hos internationella Egen n/a’ 57% n/a 61% n/a
resendrer som efterfragar hallbara alternativ har ckat

Okat intresse av att besoka Sverige hos svenska rese- Egen n/a’ 62% n/a 62% n/a
narer som efterfragar hallbara alternativ

" BrandTracking gérs ej varje ar (2025 nésta gang)
Frdmja hallbar turism
Se text om hur Visit Sweden bidrar till Globala mélen Se sid 19-20
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Bilaga 8.
GRI Index

Krav som Upp-
GRI-Universal Standard 2021 Sidhanvisning uteldmnas | Anledning | Forklaring | fyllnad

GRI 2: Generella upplysningar 2021

Organisation och allméan information

Disclosure 2-1 Detaljer om organisationen

Disclosure 2-2 Enheter som ingdr i bolagets hallbarhetsredovis-
ning

Disclosure 2-3 Redovisningsperiod, frekvens och kontaktupp-
gifter

Disclosure 2-4 Andrad information

Disclosure 2-5 Extern granskning

Aktivitet och medarbetare

Disclosure 2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affarsrelationer
Disclosure 2-7 Medarbetare

Disclosure 2-8 Konsulter och inhyrd personal

Governance
Disclosure 2-9 Utformning och struktur pa styrning

Disclosure 2-10 Urval och nomineringsprocess av hogsta styrande
organ

Disclosure 2-11 Ordférande av hogsta styrande organ

Disclosure 2-12 Rollen av hogsta styrande organ vid uppféljning
och kontroll av paverkan pa foretaget

Disclosure 2-13 Delegering av ansvar vid hantering av paverkan
Disclosure 2-14 Hogsta styrande organs roll vid hallbarhetsredo-
visning

Disclosure 2-15 Intressekonflikter

Disclosure 2-16 Kommunikation kring kritiska arenden
Disclosure 2-17 Hallbarhetskunskap fér hogsta styrande organ
Disclosure 2-18 Utvardering av hogsta organets resultat
Disclosure 2-19 Policy for ersattning

Disclosure 2-20 Process for att bestamma ersattningsnivaer

Disclosure 2-21 Arlig kompensation

Strategi, policyer och relaterat arbete
Disclosure 2-22 Uttalande kring héllbar utveckling
Disclosure 2-23 Policy dtagande

Disclosure 2-24 Efterlevnad av policys i alla delar av verksam-
heten

Disclosure 2-25 Processer for att minska negativ paverkan
Disclosure 2-26 Metoder for att lyfta orosanmalningar
Disclosure 2-27 Efterlevnad av lagar och regler

Disclosure 2-28 Medlemskap

Intressentengagemang
Disclosure 2-29 Hantering av intressentdialoger
Disclosure 2-30 Kollektivavtal

GRI 3: Vasentliga omraden 2021

Upplysningar om visentliga omraden

Disclosure 3-1Process for att faststélla vasentliga omraden
Disclosure 3-2 Lista éver vasentliga omraden

Disclosure 3-3 Styrning av vasentliga omraden
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Krav som Upp-
GRI-Universal Standard 2021 Sidhénvisning utelamnas | Anledning | Férklaring | fyllnad

GRI - Amnesspecifika standarder 2021

Vélmaende och hallbart bolag

Hallbar langsiktig tillvéxt (stabilitet)
GRI 201: Ekonomiskt resultat (2016)

201-1 Direkt genererat och distribuerat ekonomiskt véarde 5, 27-36 Helt
201-2 Finansiell paverkan samt andra risker och méjligheter pa 19-21 Delvis
grund av klimatférandringar

201-3 Férmansbestdmda pensionsforpliktelser och andra 41-43, 67 Se Visit Swedens Helt
pensionsplaner Ersattningsrapport 2024

201-4 Finansiellt stod fran den offentliga sektorn 40 Helt
Ansvarsfulla inkdp — langsiktiga och hallbara leverantdrer

Ansvarsfulla inkdp - Egen indikator 67-68,78 Helt
Affarsetik & antikorruption

Affarsetik & antikorruption — Egen indikator 67-68,78 Helt

Engagerade medarbetare - trygg och inkluderande arbetsplats som erbjuder utvecklingsmdjligheter och starkt ledarskap
GRI 401: Anstéllning (2016)

401-1 Nyrekrytering och personalomséttning 67,78-79 Helt
401-2 Medarbetarférmaner 67-68 Helt
401-3 Foraldrarledighet 62, 67 Regleras i bolagets Helt

Jamstalldhetspolicy

GRI 403: Hilsa och sédkerhet (2018)

403-1 Ledningssystem for arbetsrelaterad hélsa och sakerhet 67-68 Helt
403-2 Riskidentifiering, bedémning och incidenthantering 67-68 Helt
403-3 Foretagshalsovard 67 Helt
403-4 Arbetstagarrepresentation, samrad och kommunikation 67 Helt
om hélsa och sakerhet

403-5 Utbildning inom halsa och sadkerhet for arbetstagare 67-68 Helt
403-6 Framjande av arbetstagarnas hélsa 67 Helt
403-7 Forebyggande och begransning av arbetsrelaterad halsa 67-68 Helt
och s&kerhet

403-8 Arbetstagare som omfattas av ledningssystem for arbets-  67-68 Helt
hélsa och -sakerhet

403-9 Arbetsrelaterade skador 67 Helt
403-10 Arbetsrelaterad ohélsa 67 Helt

Jamstalldhet och mangfald

GRI 405: Mangfald och lika mdjligheter (2016)

405-1 Mangfald i styrande organ och bland medarbetare 58, 61, 78-79 Helt
Var formaga som organisation att anpassa oss till nya forutsattningar

GRI 404: Utbildning och kompetensutveckling (2016)

404-1 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per ar och anstalld 79 Helt
404-2 Utbildningsprogram fér medarbetarnas kompetens- 1, 17-18, 79 Helt
utveckling

404-3 Andel anstallda som far regelbundna medarbetarsamtal/ 73 Helt

utvecklingssamtal
Visit Swedens klimatpaverkan - resor & energi
GRI 305: Utslapp (2016)

305-1 Direkta véaxthusgasutslapp (Scope 1) 75-77 Helt
305-2 Indirekta vaxthusgasutslépp fran energiférbrukning 75-77 Helt
(Scope 2)

305-3 Andra indirekta véxthusgasutslapp (Scope 3) 75-77 Helt

Tillsammans med andra for en konkurrenskraftig besdksnéring och vérde i samhéllet

Produkter & tjanster — kunskap och insikter kring hallbarhet & innovation
Produkter & tjanster — egen indikator 10-11, 79-80 Helt
Framja hallbar turism — egen indikator 10-11, 19-20 Helt

Partnerskap & relationer — bidra till omstallningen av en hallbar utveckling i besdksnéringen
Partnerskap & relationer — egen indikator 19-20, 72-74 Helt
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Krav som Upp-
GRI-Universal Standard 2021 Sidhanvisning Kommentar uteldmnas | Anledning | Forklaring | fyllnad

Okad attraktionskraft for destinationen Sverige

Medvetna val — bidra till battre forutséttning for resenérers val av hallbara upplevelser, hallbart resande till och i Sverige
Medvetna val - egen indikator 10-11, 72-74, 78-80 Helt

Ansvarsfull marknadsforing i alla led — markning och dkthet, malgrupp/marknad
Ansvarsfull marknadsforing — egen indikator 10-11,19-20 Helt

Frdmja hallbar turism
Frdmja hallbar turism - egen indikator 10-11,19-20 Helt
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KPMG!

Revisors rapport oOver Oversiktlig granskning av V.S. VisitSweden ABs
hallbarhetsredovisning samt yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till V.S. VisitSweden AB, org. nr 556500-7621

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i V.S. VisitSweden AB att dversiktligt granska V.S. VisitSweden ABs
hallbarhetsredovisning for ar 2024. Foretaget har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning pa sidan 65 i detta
dokument varav den lagstadgade hallbarhetsrapporten omfattar sidorna 10-20 och 65-83.

Styrelsens och verkstédllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisningen inklusive den
lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med tilldampliga kriterier respektive arsredovisningslagen enligt den aldre
lydelsen som géllde fére den 1 juli 2024. Kriterierna framgar pa sidan 65 i hallbarhetsredovisningen, och utgérs av de
delar av ramverket for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som &r tillampliga for
hallbarhetsredovisningen enligt kraven for att rapportera med referens, samt av féretagets egna framtagna
redovisnings- och berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar aven den interna kontroll som bedéms nédvandig for att
uppréatta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var éversiktliga granskning och l1amna ett
yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag &r begransat till den historiska information som
redovisas och omfattar séledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfoért var éversiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 (omarbetad) Andra bestyrkandeuppdrag én
revisioner och 6versiktliga granskningar av historisk finansiell information. En éversiktlig granskning bestar av att géra
forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra dversiktliga granskningsatgarder. Vi har utfért var granskning avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. En Oversiktlig granskning och en granskning enligt RevR 12 har en annan inriktning
och en betydligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i évrigt har.

Revisionsforetaget tillampar International Standard on Quality Management 1, som kréver att foretaget utformar,
implementerar och hanterar ett system fér kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi &r oberoende i
forhallande till V.S. VisitSweden AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en dversiktlig granskning och granskning enligt RevR 12 gor det inte mojligt for
oss att skaffa oss en sadan sékerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omsténdigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning och granskning enligt
RevR 12 har darfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de av styrelsen och verkstallande direktéren valda kriterier, som
definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar Iampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tilirackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for
vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omsténdigheter som ger oss anledning att anse
att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen och verkstallande
direktéren angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm, den dag som framgar av de elektroniska underskrifterna.

KPMG AB
Tomas Mathiesen Torbjorn Westman
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Visit 5'e
Sweden

Visit Sweden &r ett statligt bolag med det nationella officiella uppdraget att marknadsféra Sverige som
resmal och varumérke. Visit Sweden tillhandahaller dven kunskap om malgrupper, varumarket Sverige
och det internationella reseledet. Den nationella och internationella turismen har en betydande roll for
hela Sverige och bidrar till nya arbetstillfallen samt intdkter till staten och besdksnaringen.

Mer om Visit Sweden: corporate.visitsweden.com
Visit Swedens Kunskapsbank: corporate.visitsweden.com/kunskap
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https://corporate.visitsweden.com
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/
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