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Visit Sweden ar ett bolag med kreativa Sverigealskande
kommunikatorer over hela varlden.

Vi vill att fler ska fa uppleva vart fantastiska land och
vi berattar om svenska upplevelser och svensk livsstil
for nyfikna och resglada manniskor. Det ar vi som har
det officiella uppdraget att marknadsfora Sverige som
destination utomlands sa att Sverige far storre intakter.

Fran jordens alla horn reser manniskor hit for att
upptacka var natur, vara stader och var kultur. Utlandska
turister gillar det 6ppna, innovativa och gastvanliga,
det genuina, svenskarnas omtanke om sin omgivning.

I samarbete med besoksnaringen tar vi Sverige
narmare varlden.

Tillsammans skapar vi annu storre lust for Sverige.



Ewa Lagerqvi

Stora steg mot
mer synlighet
for Sverige

2017 stod Sveriges varumarke starkt och fler turister valde aterigen
Sverige som resmal. Under mitt forsta ar som vd for Visit Sweden har
vi fatt global uppmarksamhet — och vunnit priser — for var kommuni-
kation for Sverige. Samtidigt har vi jobbat hart for att skarpa var nytta
for dem vi framst finns till for, besoksnaringen.

Med glédje och héga férvantningar klev jag i somras in pa
Visit Sweden efter ménga ar i andra delar av beséksnéaringen.
Det &r otroligt spannande att fa leda utvecklingen av ett av de
viktigaste uppdragen just nu — att lata varlden ta del av allt det
fina som turistdestinationen Sverige bjuder pa.

Och turisterna fortsatter att komma hit. 2017 blev annu ett
rekordar och antalet 6vernattningar fran utlandet 6kade med
over 4 procent.

Turismen ar sjalvklar for Sverige

Att turism numera ar en betydelsefull basnéring och att Sverige
tjanar allt mer pa utlandska besokare ar sjalvklart for de flesta.
Sysselséattningen okar och langt mer pengar rullar in till de
svenska foretagen frén utlandska besokare &n vad exporten av
jarn och stél ger varje &r. | landets alla hérn finns upplevelser
som vérldens turister fragar efter och allt mer bérjar hitta till.

Men det finns mer att hamta. Med var marknadsforing ar Visit
Sweden bryggan mellan resenérer i utlandet och de féretag

och destinationer i Sverige som vill nd resenérerna. Att staten i
oktober kom med beskedet att hoja vart basanslag ar ett kvitto
pa att vadr kommunikation skapar nytta for foretagen och for
varumarket Sverige. De kommande slutsatserna i regeringens
utredning om en samlad politik for upplevelsebaserad tillvaxt
kan dessutom ge oss nya insikter och skapa méjligheter fér nya
samverkansformer inom besdksnéaringen.

Ett nytt arbetssatt tar plats

Idag &r inspiration om resmal mer grénslos och skiftande &n for
bara nagra &r sedan. Det 6ppnar ett enormt utbud av resor dver
hela varlden. Fér Sveriges del innebar det stérre konkurrens,
men samtidigt ger den digitala spelplanen oss stora méjligheter
att kommunicera mer direkt med maélgruppen.



Under aret har Visit Sweden tagit stora steg for att kombinera
marknadsféring pa enskilda marknader med kommunikation
som ska fa genomslag i manga lander. En ny organisation, dar
vi bland annat jobbar mer i globala team, kommer att géra oss
mer flexibla och ge oss mojlighet att allokera vara expertkom-
petenser dér de bést behovs.

Vi har ocksa lagt stor kraft pa att utveckla Visit Swedens
samarbeten och erbjudanden fér beséksnéringen och goéra det
mojligt for fler féretag och destinationer i hela landet att na en
internationell marknad.

Omvarldshandelser paverkar varldens resenarer
Att allt fler reser i varlden och att den tekniska utvecklingen gar
snabbt har inte undgétt ndgon. Ménga kanner ovisshet infor
klimatférandringar och upplever ockséa en politisk oro som pa-
verkar resandet till vissa destinationer. Aven Sverige drabbades
av ett angrepp mot det 6ppna samhallet: lastbilsattentatet pa
Drottninggatan i Stockholm. Vi och manga med oss berérdes
sjalvklart djupt. Ménga drabbades direkt eller indirekt, men nar
det géller resandet dterhdmtade sig Stockholm och Sverige
snabbt, liksom det gjort for mdnga andra storstader som
upplevt liknande héndelser.

For oss som verkar for Sverige ar det viktigt att félja hur rese-
narerna och omvarlden férandras och anpassa och utveckla
vart satt att arbeta efter det.

Kommunikation ar mer

an bara det skrivna ordet

De resenéarer som Visit Sweden riktar marknadsféringen till har
en solid positiv uppfattning om Sverige: ett omtanksamt, 6ppet,
vackert och hallbart land.

Under 2017 har Visit Swedens kommunikation fortsatt skapa
en tydlig position for Sverige. Vi satsar pa budskap som ska
gélla 6ver lang tid och lyfter fram upplevelser med ursprung
i svenskarnas livsstil och vardag, var natur och var kultur.
Berattelserna ska fa fler turister att f& upp 6gonen foér Sverige
och vilja upptacka annu mer nar de val ar har.

Ett exempel ar vara initiativ for att géra den tillgangliga svenska
naturen mer kénd 6ver varlden. | maj skapade vi uppméarksamhet

for den svenska allemansratten i 6ver 130 lander genom ett
banbrytande samarbete med Airbnb. | héstas visade vi varlden
hur man som turist kan nd 6kat vélbefinnande med hjélp av upp-
levelser i den svenska naturen i kampanjen The 72 Hour Cabin.

I Norge och Danmark har vi satsat pa att lyfta fram resean-
ledningar till Sverige som ska locka besokare hela aret och

fa dem att stanna langre, och vi méter ocksa deras behov av
innehallsrik information infor sin resa. Visit Sweden deltar
ocksa i arbetet att forbattra tillgangligheten till Sverige. Som ett
exempel 6ppnade i augusti en ny direktflyglinje mellan Indien
och Sverige och genom det sankte vi troskeln att valja Sverige
pé en snabbt vaxande marknad.

| borjan av 2017 fick Visit Sweden i uppdrag att i fyra ar driva ett
program for att starka Sveriges konkurrenskraft som matdestina-
tion genom internationell kommunikation. P4 samma satt driver
vi sedan tva ar ett program for marknadsféring av Sverige som
designdestination. Svensk design gjordes synlig i véarlden da vi
och vara samarbetspartners i hostas 1at design, mode och arki-
tektur ta plats under internationella designevent i Milano, Paris
och New York. En gladjande nyhet inom naturturism var att Visit
Sweden och en ldng rad samarbetspartners i hard konkurrens
lyckats dvertyga Adventure Travel Trade Association att ldgga
sin varldskongress i Sverige 2019. Vardskapet kommer att bidra
till utvecklingen av Sverige som naturdestination.

Omstallning och satsningar

paverkade resultatet

Under 2017 omsatte Visit Sweden totalt 227,5 miljoner kronor,
varav staten investerade 132,6 miljoner kronor och samarbets-
partners 94,9 miljoner. Som en del av det totala anslaget till
Visit Sweden tillférde staten finansiering for satsningar pa

nya tillvaxtmarknader som Indien och Kina, héllbar natur- och
ekoturism pa landsbygden och att férlanga utlandska besokares
vistelse i Sverige. Det totala anslaget frén staten inkluderar
ocksd medel for sarskilda program inom design och maltids-
turism. 2017 visar bolaget ett underskott pd 2,8 miljoner kronor.
Resultatet &r enligt plan och en effekt av omstéllningen mot ett
nytt arbetssatt.

Visit Sweden gar in i 2018 med 115 miljoner kronor i statliga
anslag, varav ett hogre basanslag men ett lagre statligt tillaggs-
anslag, som det kommande &ret koncentreras till natur. Utéver
detta fordelas medel for de sarskilda uppdragen inom design
och maltid aven 6ver 2018.

Langsiktighet och hallbarhet driver utveckling
Visit Swedens uppdrag att marknadsféra Sverige &r langsiktigt.
For oss ar det viktigt att Sverige ar attraktivt for utlandska
turister i ménga ar framat, utan att tara pé landets resurser.

Det langsiktiga ansvaret delar vi med hela besoksnéaringen och
det skapar forutsattningar for en fortsatt hallbar utveckling och
hogre intékter fran utlandska besokare i Sverige.

Vi vill agera ansvarsfullt och vart hallbarhetsarbete &r sedan
lange integrerat i verksamheten. Agenda 2030 och de globala
malen for hallbar utveckling stéller nya krav och nar Visit
Sweden under 2018 ska uppdatera affarsplanen fér vi anledning
att se 6ver hur vi kan bidra till en battre varld. Som tidigare star
Visit Sweden bakom Brundtlandkommissionens och UNWTOs
definitioner om héllbarhet, stodjer FNs initiativ Global Compact
samt foljer ILOs karnkonventioner om arbetsvillkor.

Resmalet Sverige ska fortsatta vaxa
Besoksnéringen i Sverige ar en framtidsbransch och det finns
miljontals manniskor som vill resa hit. Nar Visit Sweden tillsam-
mans med bes6ksnaringen blir annu battre pa att lyssna pa vad
resenédrerna i var malgrupp vill ha och utvecklar kommunikation
och utbud p4 ett héllbart satt kan destinationen Sverige ta
marknadsandelar.

Vi har en underbar destination att beratta om. Var moderna
och 6ppna livsstil, vackra skargard, oandliga vidder och djupa
skogar ar verkligen vérda att lyfta fram for varlden. Mer &n
nagonsin kan Sverige idag erbjuda ndgot som valdigt ménga
manniskor i varlden soker.

Jag ser mycket fram emot 2018. Visit Swedens férnyelseresa fort-
satter och vi ska skapa annu mer synlighet for resmalet Sverige.

Vi har en fantastisk potential, b&de som bolag och som néring.
Tillsammans med besdksnaringen och andra partners kan vi

fortsatta driva tillvaxt for Sverige.

Ewa Lagerqvist, vd pa Visit Sweden



Visit Sweden okar
omvarldens lust
till Sverige

Fran hela varlden kommer méanniskor for
att upptacka Sverige som resmal. Flest
kommer fran Norge, Danmark och Tyskland,
men de utomeuropeiska gasterna ékar
snabbast.

Visit Sweden vill hitta resendrerna som
letar efter semesterdestinationer som
Sverige. Vi inspirerar och gér kampanjer,
bade globalt och i enskilda lander. Beso-
karna lockas av vara skogar, vidder, klara
insjoar och breda horisonter, men &r ocksa
nyfikna pa det liv som svenskarna lever.
Bade i storstdderna och pa landsbygden.
Darfor handlar mycket i var marknadsforing
om naturen och den svenska livsstilen.

Vart uppdrag kommer fran besdksnaringen
och fran svenska staten. 75 medarbetare
i tre varldsdelar arbetar tatt tillsammans

med turistféretag och destinationer i

hela Sverige, intresseorganisationer som
Svensk Form och Svensk Handel, Sveriges
ambassader utomlands och starka varu-
marken som Volvo och IKEA. Var marknads-
foring ar bryggan mellan de utléndska
turisterna och aktorer i Sverige som vill

na dem.

Nar fler resendrer valjer Sverige okar
intakterna till naringslivet och svenska
staten.

Marknadsforing av ett land &r ett lang-
siktigt och lustfyllt arbete. Vart mal ar
att fler besokare ska upptacka mer av vart
dlskade Sverige, i ar och manga ar fram-
over. Darfor ar Visit Swedens vision att
oka omvarldens lust till Sverige.

miljoner
overnattningar
fran utlandet

tusen kvadrat-
kilometer

av genuina
upplevelser




Kommunikation
som engagerar

Sverige statar inte med nagot Eiffeltorn, palmer

eller billig 61. I stallet har vi nagot annorlunda att
erbjuda besokarna. Platta paket och organisationer,
norrsken och pappaledighet, vidstrackt vildmark och
allemansratt visar att Sverige ar "something else”.
Det ar Sveriges lofte till utlandska turister och det har
praglat Visit Swedens kommunikation under aret.

Under 2017 skapade Visit Sweden synlighet for Sverige i ett 150-tal
lander i varlden. Vi har anvant starka budskap for att fa global spridning
och fa fler att vilja boka Sverige. Vi fyller olika kanaler med en strém av
inspiration och information om vad man kan gora i varje horn av landet.
Vara marknadsféringskoncept kommer fran insikter om Sverigeintresse-
rade nyfikna resenérer. De berattelser vi sprider har sitt ursprung i den

Visit Sweden inspirerade redaktionella medier
i14 1ander. 7 655 artiklar gav ett medievéarde
pa 1,5 miljarder kronor. Hogst varde skapades i
Storbritannien och Tyskland.

svenska naturen och livsstilen och 6éppnar dérren for de upplevelser
som vara samarbetspartners erbjuder.

For att nd manniskor nér de letar resmal gér vi kommunikation som riktar
sig direkt till resendrerna. Men minst lika viktigt ar att vanda sig till dem
som inspirerar andra. Vi samarbetar med researrangdrer och olika rese-
tjianster for att géra Sverige synligt och képbart. Vi jobbar med medier,
influencers och andra som har resenarernas 6ra. Visit Swedens egna digi-
tala kanaler, med fokus p& Facebook, Instagram och var officiella sajt, &r
viktiga for att hélla ett jamnt fléde av inspiration. N&r vi ska skapa storsta
mojliga uppmarksamhet for Sverige ar det effektivt att synas i fortjdnade
kanaler kombinerat med utvald képt synlighet, framst i sociala medier.

Efter varje storre marknadsforingsaktivitet foljer vi upp effekten, exempel-
vis matt i kvalitet, engagemang, rackvidd och férandrad preferens for
Sverige.

Sweden on Airbnb

For utlandska besdkare imponerar ratten att rora sig fritt i naturen. Darfor
lade Visit Sweden i maj ut Sverige som forsta land i varlden pa boende-
och upplevelsesajten Airbnb. | stéllet for vanliga bostadsannonser
visade Visit Sweden och Airbnb nio naturskéna platser i hela landet

for sajtens miljontals besokare. | stéllet for Airbnbs husregler lyfte Visit
Sweden upp de skyldigheter som allemansréatten innebar.

Initiativet var en ny typ av samarbete mellan ett land och Airbnb och
skapade uppmaérksamhet for Sverige som naturdestination i varlden,
framst i USA. Genom Sweden on Airbnb spreds den svenska allemans-
ratten till Airbnbs besokare, i 1 700 artiklar, pd sociala medier och i Visit
Swedens egna globala kanaler i 138 lander. Statsminister Stefan Lofven
deltog och delade med sig av sina favoritupplevelser i den svenska
naturen.

"Sweden Just Listed Itself
on Airbnb in Its Latest
Inspired Tourism Stunt”

—adweek.com
"Sweden puts
entire country
up on Airbnb”

— usatoday.com

"The entire country
of Sweden is listed
on Airbnb”

— mashable.com

Svensk natur
minskar stress

For att undersdka om naturen
kan 6ka valbefinnandet bjod
Visit Sweden och Turistradet
Vastsverige in fem personer med
stressiga yrken frdn USA, Storbri-
tannien, Frankrike och Tyskland
att spendera 72 timmar i den
lattillgangliga svenska naturen.
Vistelsen genomférdes som en
casestudie av tva stressforskare
fran Karolinska institutet. | borjan
av september flyttade deltagarna
in i varsitt specialbyggt glashus
pé en vacker 6 i Dalsland.

The 72 Hour Cabin genomférdes
for att skapa uppmarksamhet for
naturupplevelser som svenskar
gillar att gora. En lang rad inter-
nationella medier skrev om
initiativet, bland andra Condé
Nast Traveler, Lonely Planet, Fast
Company och The Telegraph.
Totalt spreds upplevelsen i den
svenska naturen till 500 miljoner
manniskor.

Forsta Facebook-kampanjen i Indien

I destinationen Sveriges forsta kampanj i sociala
medier i Indien uppmanades indier ge forslag

pa den béasta "gabort-presenten” till Sverige vid
ett besok. Country Warming Gift Contest fick

568 @00 visningar pa Facebook och en vinnare
fick besoka Sverige.

Varldskongress for naturturism till Sverige

Visit Sweden ansokte tillsammans med Tillvaxtverket och svenska
regionala turistorganisationer om att arrangera Adventure Travel Trade
Associations varldskongress for naturturism i Sverige. | november
blev det klart att kongressen kommer till Géteborg 2019. Kongressen
samlar 850 internationella researrangérer och medier med fokus

pa naturresor. Deltagarna ska bygga néatverk, ta del av kunskap och
nyheter och prova naturupplevelser i stora delar av Sverige med
skraddarsydda program.

Foto: Jonas Ingman

Fler upplevelser till
utlandska researrangorer

Visit Swedens satsning pa att researrangorer i Tyskland, Nederlan-
derna, Schweiz och Osterrike lattare ska hitta upplevelser i Sverige att
sélja fortsatte under 2017. Genom téta kontakter med arrangdrerna
- bara i Tyskland ett hundratal — fdngar Visit Sweden upp vad deras
kunder efterfrdgar och vad som saljer bra pd marknaden. Regionala
turistorganisationer i Sverige far ta del av researrangérernas 6nskemal
och ges mdjlighet att presentera nya upplevelser till deras program.
For att starka forséljningen gor Visit Sweden, researrangdrerna och
de regionala turistorganisationerna gemensam marknadsféring.

Bilrundtur fick stor spridning

pa kinesiska WeChat

I Visit Swedens WeChat-kanal i Kina blev en
artikel om bilrundturer i Sverige en av de mest
lasta, med 10 @@0 visningar. Inldgget gav inspi-
ration om rundtursprogram i Skane, pa Vastkusten
och pa Hoga Kusten.



"If I was going to see Swedish nature,
I would want it pre-planned. I feel it
would be hard to organize by myself. I

wouldn’t know where to start.”
—Kvinna, 35, London

| fokusgrupper berattade tyska och brittiska resenérer hur de uppfattar
svensk natur. Man kanner till vidstrackta vidder och stora skogar, men
vill vara néara civilisationen och &gna sig &t lattillgangliga aktiviteter
tillsammans med andra. Livsstil, god hélsa, renhet, friskhet och halsosam
mat &r vanliga associationer till Sverige. Insikterna paverkade valet av
kommunikationskoncept och har lett till storre fokus pd konkreta tips i
marknadsféringen.

Foto: Luca Lomazzi/voyez-vous

Semesterdrommar i arktisk version

| en kampanj for Swedish Lapland fick resenarer genom en “drémgene-
rator” forslag pa hur deras semesterdrommar kunde se ut i en arktisk
version. Till exempel konverterades ett pass p& hotellgymmet till en tuff
vandring med snoskor och discokulan ersattes i Swedish Lapland med
ett fargsprakande norrsken. | den personliga film med resetips, som
resenéaren fick som forslag, berattade ocksa tva norrbottensprofiler om
livsstilen i Swedish Lapland.

Visit Sweden genomférde kampanjen tillsammans med Swedish Lapland
Visitors Board som en del av interreg-projektet Visit Arctic Europe.

Svensk livsstil i kinesiska kortfilmer

Den kinesiska k@ndisen Zeng Yanbing spelade in
tre filmer om svensk livsstil och design i Skane,
pa vastkusten och i Stockholm. Filmerna fick
spridning via videoplattformen ErGeng TV och
var ett samarbete mellan Visit Sweden och Volvo.
Varje film har visats minst 5 miljoner ganger.

Svensk design tog plats i varlden

| flera stader i varlden skapade Visit Sweden tillsammans med
Svensk Form, Association of Swedish Fashion Brands, Sveriges Arki-
tekter, Tra- och Moébelféretagen och andra aktérer uppmarksamhet
for designdestinationen Sverige. Vid internationella designevent och
Sverigearrangemang visades svensk design, mode och arkitektur
upp for medier, opinionsbildare och allmanhet.

Stockholm Design Week: visningsresa for 1@ journalister och
influencers

Milano, under Salone del Mobile: workshopar, féreldsningar, métes-
platser med svensk mat, musik och design

London, under London Design Festival: 11 skanska designféretag i
Sverigepaviljongen, workshops vid utstdllningen Design Frontier i
Somerset House, produktion av filmer och artiklar om Sverige

Paris, under Paris Fashion Week: modevisningar med svenska
maérken som Diana Orving och Hope samt fysiska och virtuella
utstallningar pa Svenska institutet i Paris

Paris, vid Svenska institutets aterinvigning: nyskapande utst&ll-
ningar i Svenska institutets nydppnade lokaler, workshops och
after work-samtal med designers, arkitekter och konsthantverkare,
aktiviteter for journalister och allmanhet kring en specialdesignad
bastu fran Sverige

New York, under arkitekturmanaden Archtober: workshops,

samtal och presentationer om bland annat valbefinnande, konst,
manniskor och innovation, utstdllning om demokratisk arkitektur pa
Van Alen Institute

Tysk influencer pa
roadtrip genom Sverige

Under en vecka i juni reste den kénde tyske naturfotografen
Ben Jaworskyj, med egen tv-show och stora sociala medie-
kanaler, p& resa genom Sverige. For sina mer &n 500 000
foljare pé Facebook, Instagram och YouTube laddade han

upp inldgg och filmer under resan och lang tid déarefter. Visit
Sweden kunde ocksé fylla det egna Instagramflédet med unikt
material frén influencern, vilket ytterligare starkte den lépande
inspirationen for tyska resenarer.

Norrman inspireras
att stanna langre i Sverige

Norska resenarer reser ofta runt i Sverige med bil och behover konkreta
tips for alla sésonger. Med mélet att f& norrmannen att spendera mer tid
i Sverige satsade Visit Sweden pa flera olika kampanijer for att lyfta fram
en stor méngd reseanledningar i Sverige.

Genom att samordna beréttelser i bland annat redaktionella medier, i
egna digitala kanaler och via andra, till exempel ett svenskt shopping-
center, skapade Visit Sweden stor synlighet for Sverige. Over 850 artiklar
om Sverige publicerades i norska medier, nastan dubbelt s& mdnga som
2016. Over 2,5 miljoner norrman i malgruppen naddes av Sverigebud-
skapen mellan 8 och 10 génger.

Flode av inspiration for danskar

Visit Swedens sajt om resmalet Sverige p& den danska marknaden var en
viktig kanal i badde den barmarkskampanj och den vinterkampanj som gjordes
for danska resendrer aven 2017. Danskarna reser hit dret om och sajten
bidrar till den utférliga information om bade upplevelser och destinationer
i Sverige som man vill ha for att planera sin resa. Samtidigt behéver Visit
Sweden inspirera och 6ka nyfikenheten pa Sverige som destination.

Darfor lyfte Visit Sweden och en rad destinationer och regioner i Sverige
fram bade populéra svenska upplevelser som alltid lockar och outforskade
mojligheter som visar att det finns mycket mer att upptécka i Sverige

an man tror. Marknadsféringen skedde framst i digitala kanaler, men ocksa

i medier och med hjalp av danska influencers som inspirerade sina foljare
att resa till Sverige. Sammanlagt hade Visit Swedens danska sajt nara en
miljon besok.

Internationella priser fér Sweden on Airbnb

Eurobest
Grand Prix fér Media

London International Awards
Guld for Digital/Travel

London International Awards
Silver for Digital/Innovative Use of Digital

Sveriges forsta virtuella designmuseum

| november 6ppnade Visit Sweden portarna fér Swedish Design
Museum, en ny typ av museum i Sverige. Utan tak och vaggar visade
det forsta virtuella museet for design upp en premiérkollektion med
temat att underlatta manniskors vardag. Atta foremal hade valts ut av
kuratorer, bland annat en reflexvaska av Ann-Sofi Back, ett klimatsmart
hoghus i tra frén Folkhem/Wingéardhs arkitekter och en I6pvanlig
barnvagn fran Thule.

Museet ar 6ppet dygnet runt och ska skapa uppmaéarksamhet for svensk
design hos resenarer. Den forsta kollektionen presenterades genom att
sanda live och med "live on tape” pa Facebook. Till exempel kunde man
folja en livesandning fran en hemmafest, dar trddlésa hogtalare som gor
professionellt ljud tillgangligt for fler anvandes.

Svensk mat fortsatter attrahera

I det matintresserade USA lyfte Visit Sweden
fram de lokala matupplevelserna i Sverige
under presseventet Go Green i New York i maj.
Inflytelserika medier inom mat deltog i panel-
samtal och fick smaka innovativ och vegetarisk
mat fran stockholmsrestaurangen Rutabaga.

Sverigeboost vid
forsta direktlinjen fran Indien

Nar Air India startade den forsta direktflyglinjen mellan Indien
och Sverige inspirerade Visit Sweden indiska journalister att
skriva om Sverige som destination. Visit Sweden arrangerade
en visningsresa for Economic Times, en del av Indiens stérsta
engelsksprakiga tidning, och bidrog ocksa till en lang artikel i
Air Indias ombordmagasin Shubh Yatra. Visit Sweden 6kade
ocksé intensiteten for destinationen Sverige pa det officiella
Facebookflodet.

Visit Sweden koncentrerar marknadsféringen till medel- och hog-
inkomsttagare i bland annat New Delhi, Mumbai och Bengaluru.



Sverige

ligger i tiden

Sverige ar en annorlunda destination och det finns stora mojligheter
att fa fler turister att valja oss. Globalisering, urbanisering och

digitalisering fortsatter att paverka manniskor och deras resande de
narmaste aren. Receptet ar omvarldskoll, hallbart fokus och formaga

att mota nya behov och drivkrafter.

FN raknar med att resandet i varlden kommer att 6ka med 3-4
procent varje &r till 2020, Okat valstand skapar nya grupper
av resendrer och de som redan reser vill fortsatta gora det. |
Sverige ar besoksnéringen idag en etablerad naring som stér
for stora intakter till foretagen och staten. Intresset for Sverige
som destination har 6kat stadigt och vért varumaérke rankas
hogt pé flera omraden.

Vi har ett bra utgéngslage att fa fler av varldens turister att valja
Sverige.

For att besoksnaringen ska utvecklas kravs ocksé koll pa for-
andringar i omvarlden, bade globala makrotrender och trender
som direkt paverkar konsumenterna. Det géller bade for dem
som erbjuder upplevelser till besokaren och for Visit Sweden
som marknadsfor Sverige i varlden.

Tillsammans behover vi ocksa strava efter en 6kad medvetenhet,
bade inom svensk besoksnéaring och hos besékaren, for att
gemensamt ta ansvar for en langsiktigt hallbar utveckling.

Sverige har mycket att komma med
| en allt mer stressad vardag langtar manga resenarer till naturen
och &kta upplevelser. Det har vi gott om hér i Sverige. Vart land

"Each of the countries placed in
the top 2@ in the Good Country
Index could feel confident that

they did more good than harm
outside their borders.”

— Simon Anholt, Good Country

lockar dessutom med en balanserad jordnéra livsstil, dar vi ar
o6ppna for nya l6sningar som har sin grund i demokrati och
kreativitet. Till exempel kan svenskarnas férhallningssatt till
naturen vara intressant att utforska for framtidens resenarer.

Sverige ligger hogt pa internationella rankinglistor inom till
exempel miljo, néringsliv, samhallsstyrning och turism. | en
rankning om hallbar konkurrenskraft har Sverige forstaplatsen.
| den globala Good Country Index, som maéter landers bidrag
till sin omvarld, ligger Sverige pa sjatte plats av 163 lander. Nar
Sverige ses som foredome inom olika omraden okar chansen
att fler manniskor blir nyfikna pa véart land.

1. UNWTO, http://media.unwto.org/press-release/2018-01-15/2017-international-tourism-results-highest-seven-years

2. UNWTO "Tourism Towards 2030”, http://www.wise.co.th/wise/Knowledge_Bank/References/Tourism/UNWTO_Tourism_Toward_2030.pdf, sid 5



Sverige, plats 1@ av 50 lander Anholt-GfK

Sverige, plats 6 av 163 lander Good Country

World Economic

Sverige, plats 7 av 137 lander Forum
Cornell

Sverige, plats 2 av 127 1ander INSEAD WIPO
SolAbility

Sverige, plats 1 av 180 lander

Reputation
Sverige, plats 3 av 55 lander Institute

Manga vill resa hit

| Visit Swedens malgruppsanalyser far vi en bild av hur manga
som skulle vilja géra en semesterresa till Sverige. Vi hittar stora
grupper av resenarer med Sverigedrommar framfor allt i USA
och Tyskland, men aven i Storbritannien, Nederlanderna, Frank-
rike och Kina. Bara i Tyskland finns 23,5 miljoner potentiella
Sverigeresenarer och i USA nara 16 miljoner. Pa narmarknaderna
finns 2 miljoner norska och 1,6 miljoner danska resenéarer som
vill resa till Sverige.

1. Visit Sweden Trendrapport 2018,

Konsumenttrender driver nya beteenden

Flera konsumenttrender paverkar den svenska beséksnéaringens
relation med sina kunder. Att hélla koll pa trender &r viktigt for
Visit Sweden nar vi kommunicerar med resendrer i utlandet.
For att lyfta Sverige som ett intressant resmal behéver vi vara
lyhérda och anpassa oss till omvarldens férvantningar och vad
manniskor efterfragar.’

Upplevelser: Nya krav pa vad resan ska erbjuda
Konsumenter féredrar det ékta och genuina och séker
spannande och berikande upplevelser.

Delningsekonomi: Slopa mellanhdnder, samverka med andra
Delningstjanster skapar ndrmare relationer mellan resenérer
och manniskor och platser. Nya affarsmodeller aktiveras av
internet och ger mojligheter for ett storre samhélle att dra nytta
av turism.

Effektivitet: Basta pris, kvalitet och snabba leveranser. Nu.
Konsumenter ser tid som hardvaluta, &r kostnadsmedvetna och
sOker basta erbjudandet vid varije tillfalle.

Sinnesro: Resenérer efterfragar balans i kropp och sjal
Manniskor stravar efter bade fysiskt och mentalt védlméende
for att uppvéga stress i vardagen. Krav pé standig uppkoppling
kvarstar men balanseras med aktiviteter for att varva ner.

Hallbarhet: miljo- och samhé&llsansvar ar hygienkrav
Konsumenters stravan att konsumera hallbart pa resan Gversatts
inte alltid till kdpbeteende, sarskilt for priskdnsliga konsumenter.

http://corporate.visitsweden.com/wp-content/uploads/2016/02/Visit_Sweden_Trendrapport_2018-1.pdf

Resandet till Sverige
vantas oka

Enligt FNs turistorganisation UNTWO kommer det
globala resandet att 6ka med drygt 3 procent per ar
till 2030. Till Europa vantas 6kningen bli 2-3 procent.’

Svensk Turism AB beddmer att vardet av utldndska
besdkares konsumtion i Sverige kan 6ka till

150 miljarder kronor &r 2020, fr&n 120 miljarder
kronor 2016.2

Sveriges storsta marknader fér inkommande turism
— Norge, Tyskland, Danmark, Storbritannien, USA
och Nederlanderna — kommer troligen fortséatta vara
viktiga de narmaste aren. Kina och Indien beréknas
fortséatta ha en stark procentuell tillvaxt.?

Globala trender — mojligheter och utmaningar
Dominerande drivkrafter som globalisering, urbanisering och
digitalisering, men &ven demografisk forskjutning, véalstand,
fokus pa individen, politisk spanning och klimatférandringar
paverkar manniskor redan idag. For turistindustrin innebar det
bade majligheter och utmaningar, béde fér den egna verksam-
heten och for det omgivande samhallet.

Digitala jattar dominerar

Oavsett var i varlden man befinner sig kommer alla som &r
online i kontakt med de stora digitala jattarna Apple, Amazon,
Facebook, Google, Microsoft, Tencent, Alibaba eller Baidu. Med
sina plattformar leder de inte bara den digitala revolutionen,
utan dven hur individen producerar och delar innehall. Detta
péverkar i sin tur hur upplevelser i Sverige syns pé en global
marknad. Andra stora plattformar som erbjuder tjanster
specifikt fér resenarer, till exempel Expedia, Tripadvisor och
Ctrip, har stort inflytande pa synligheten fér Sverige.

Den digitala revolutionen

For besoksnéringen leder den digitala revolutionen till en snabb
utveckling av framfér allt automatisering, robotisering, standig
uppkoppling och mer effektiv anvédndning av Big Data. Vi ser

1. UNWTO "Tourism towards 2030"; Tillvaxtverket "Fakta om svensk turism 2016", s 29

2. Halvtidsanalys, Nationell strategi for svensk beséksnaring, sid 7,
http://www.strategi2020.se/upload_dokuments/Halvtidsanalys_Nationell_strategi_
for_svensk_besoksnaring_.pdf

redan nu nya kundbeteenden och nya tjénster fér resande.
Nésta steg i utvecklingen av exempelvis automatisering blir

en storre anvandning av roststyrda tjénster. Vi ser ocksa att
antalet — redan flera miljarder méanniskor — som ar uppkopplade
blir fler &ven pa destinationen. Mobilen &r idag ett sjalvklart
verktyg for att optimera reseupplevelsen och dela med sig pa
sociala medier.

Globalisering och maktforskjutning

Globalisering kommer fortséatta vara en av de viktigaste drivkraft-
erna for kulturell och kommersiell omvandling. Fér konsumen-
terna ar varlden i allt storre utstrackning en "jattebutik”, dar
resor innebar en exponering for nya kulturella influenser och
varumarken. Det leder till hogre férvantningar, men samtidigt
en storre likriktning av tjanster. Vi upplever en global forskjutning
av kulturell, kommersiell och militdr makt samt 6kade globala
spanningar. Sddana spanningar kan dampa resandet till vissa
regioner, men & andra sidan leda till att resenarer soker sig till
omré&den som anses vara relativt sékra och stabila.

Politiska handelser

Politisk instabilitet i lander och stader har 6kat och visar en
negativ inverkan pa den lokala besdksnaringen. Stora destina-
tioner som Turkiet och Egypten har drabbats och &ven i Europa
har terrorattacker under perioder lett till minskat resande.
Aven om Sverige har drabbats av ett fatal terrorddd har de inte
namnvart paverkat strémmen av internationella besdkare.

Fake news

Fabricerade och osanna nyheter tenderar att 6ka i omfattning
och sprids snabbt dver natet. Sverige &r ett av de lander som i
perioder och i olika sammanhang har skildrats i negativa termer
som inte stammer med verkligheten. Visit Sweden, besdksnéa-
ringen och andra organisationer som kommunicerar Sverige
internationellt behover fortsatta jobba med 6ppna, trovardiga,
konsekventa och langsiktiga Sverigebudskap.

Klimatférandringar

En 6kad medvetenhet om globala miljéproblem har fatt faste,
aven om de flesta resendrer har en pragmatisk syn pa utveck-
lingen och forvéntar sig att myndigheter och reseindustrin ar
de som ska minimera miljdpaverkan fran resor. De senaste
&ren har mer resurser satsats pa att stodja foréandringar i
politik, affarsmetoder och konsumentbeteende mot en mer
héllbar besbksnéaring. Fa resenérer ar villiga att betala mer for
miljévanliga alternativ och ser dem som en hygienfaktor for
foéretagen att hantera.

3. Tillvaxtverket, Inkvarteringsstatistik jan-dec 2017, preliminara data

4. Visit Sweden Trendrapport 2018



Visit Sweden tar

varlden till Sverige

Visit Sweden marknadsfor resmalet och varumarket Sverige for
att vacka lusten hos fler utlandska turister att valja vart land.
Fler utlandska turister och langre vistelser bidrar till affars-
mojligheter for svensk besoksnaring, okad tillvaxt och fler jobb
i hela landet. Vi ags till 50 procent av svenska staten och till

50 procent av svensk besoksnaring.

2017 gjordes 16,2 miljoner dvernattningar frén utlandet pa
hotell, i stugbyar, pa vandrarhem och campingplatser och

i kommersiellt formedlade privata stugor och lagenheter i
Sverige. Det &r en 6kning med 27 procent sedan 2012. Utover
det bes6ker manga utlandska turister véanner och slaktingar
eller 6vernattar privat pa andra satt, till exempel via Airbnb.
Cirka 9 miljoner besok till Sverige gors 6ver dagen.’

1. Norge 4. Storbritannien
2. Tyskland 5. USA
3. Danmark

Storsta utlandsmarknader i antal 6vernattningar p4 kommersiella
boendeanlaggningar. Kalla: Tillvaxtverket/SCB

Med 3,3 miljoner évernattningar ar Norge den stdrsta utlands-
marknaden fér Sverige av alla lander i varlden. Under 2017 har
USA, Indien och Kina haft den snabbaste procentuella tillvaxten
av de lander som Visit Sweden lagger extra fokus pa. USA har
okat mest dven sett till antal dvernattningar.

Uppdraget: marknadsféra destinationen Sverige
Visit Sweden ska marknadsfora Sverige, som destination och
som varumarke, sa att fler turister valjer att resa hit.

Var kommunikation ar en brygga mellan de foretag och orga-
nisationer i Sverige som vill na en internationell marknad, och
de turister i utlandet som soker inspiration och information om
nasta resmal.

Var vision, affarsidé och position visar hur vi ska bidra till
l&ngsiktig tillvaxt for Sverige.

1. Fakta om svensk turism, 2016, kalla Tillvaxtverket https:/tillvaxtverket.se/vara-tjanster/publikationer/publikationer-2017/2017-06-19-fakta-om-svensk-turism-2016.html

Gransundersokningen IBIS, 2014, kélla Tillvaxtverket

https://tillvaxtverket.se/statistik/vara-undersokningar/resultat-fran-turismundersokningar/2014-09-26-utlandska-besok-i-sverige-2014.html

Visit Sweden 6kar omvarldens lust till Sverige

Visit Sweden skapar i samverkan med partners en attraktiv
Sverigebild internationellt for att attrahera Sverigebesokare och
skapa affarsmajligheter for svenskt naringsliv.

Visit Sweden ar det framsta kommunikationsbolaget for interna-
tionell marknadsforing av Sverige.

Staten och besdksnaringen ager

Vara tva agare ar staten genom Néaringsdepartementet och
svensk besoksnaring via Svensk Turism AB. De &ger Visit
Sweden till lika delar. Uppdraget och dgarna har varit desamma
sedan 1995.

Bade staten och besoksnaringen investerar i Visit Sweden.
Staten gav under 2017 ett basanslag samt medel till bland annat
séarskilda satsningar pa natur, méltidsturism och design pa totalt
133 miljoner kronor. Besdksnéringen och dvriga aktorer satsade
95 miljoner kronor pé att delta i Sverigemarknadsféringen for
att marknadsfora sina destinationer och erbjudanden.

Utdrag ur
statens riktlinjer
for Visit Sweden

Visit Sweden ska bidra till att Sverige har en hog
attraktionskraft utomlands som turistland och har
en langsiktigt konkurrenskraftig besoksnaring, som
bidrar till hallbar tillvéxt och 6kad sysselsattning i
alla delar av landet.

Turismen ska 6ka genom 6vergripande marknads-
féring och information om Sverige som turistland
utomlands.

Omstrukturering av verksamheten ska fortsatta

for att fa storre flexibilitet och 1agre kostnader i
férhallande till intdkterna. Arbetet med partnerskap
ska stérkas.



Vi har varlden som arbetsplats

Visit Sweden riktar den internationella marknadsforingen till

en malgrupp resvana och Sverigeintresserade manniskor: Den
globala resenaren. Under 2017 har vi koncentrerat oss pa att
kommunicera med resenérer i malgruppen som &r intresserade
av att lara kédnna Sverige pa ett djupare plan. Vi kallar malgrupps-
segmentet for Den nyfikne upptéckaren och de utgor nastan
hélften av Den globala resenaren. De nyfikna upptackarnas
engagemang for resmalet 6kar mojligheten att de stannar lite
langre och spenderar lite mer pa resan.

Den nyfikne upptackaren vill
¢ ldra sig nya saker om Sverige
¢ uppleva nya stader och platser

¢ hinna godra och se sa mycket som méjligt

Visit Sweden finns pé plats i flera lander i varlden for att lyfta
fram Sverige och svenska upplevelser. Genom att ha koll pa den
kulturella kontexten, vilka kanaler som fungerar bast for att nd
malgruppen och vilka budskap som attraherar ger vi Sverige
battre mojlighet att synas. Synligheten pa varje marknad kombi-
nerar vi med stOrre insatser som ska ge internationell spridning
och s& mycket uppmarksamhet som mdjligt for Sverige.

Dagens resendrer hamtar inspiration fran bade lokala kallor och
researrangorer, och frdn globala resetjanster och medier med
internationellt genomslag. Det kraver ett nytt arbetssatt fr&n oss
som vill 6ka den globala synligheten fér Sverige. Under aret
har Visit Sweden bland annat borjat arbeta mer i globala team,
minskat narvaron i Finland och Nederlanderna och avvecklat
de fysiska kontoren i Ryssland, Italien och Spanien. Det gor att
vi kan anvénda véra resurser dar de for tillféllet beh6vs bast
och arbeta mera Over landsgréanser for att na resenérer som ar
nyfikna pa Sverige.

Vid érets slut hade Visit Sweden egna kontor eller representa-
tion pd nio marknader.

75 Sverigedlskande medarbetare

| vért bolag arbetar 75 personer. Alla har stor kunskap om mark-
nadskommunikation och ett stort hjarta for Sverige. Véarlden ar
var arbetsplats och vi anvéander var kunskap for att bade na ut
globalt och skapa utrymme fér Sverige i de lander dér vi finns
pa plats. For att halla oss i framkant foljer vi utvecklingen inom
digital teknik, hur nya aktorer och affarer inom resor utvecklas
och hur resenérer allt mer agerar som producenter av digitalt
innehéll. Vi kédnner var malgrupp vél och ar uppdaterade om
vilka budskap och vilka kanaler som kan anvandas for att na
resendrerna.

Véra fem karnvarden - omtanksam, nyskapande, affarsmassig,
professionell och lekfull - bidrar till en stark identitet och
végleder medarbetarna i det dagliga arbetet.

Vi vill driva tillvaxt
for Sverige pa lang sikt
med hjalp av var inter-
nationella marknads-
foring. Genom att
bevisa att Sverige ar
"something else” ska

vi fa fler turister att
upptacka vart land.

Visit Sweden jobbar for besoksnaringen
Marknadsféringen fér Sverige gors oftast tillsammans med
andra. Varje dag gor vi kommunikation for Sverige pa vara ut-
landsmarknader i nara samarbete med foretag och organisatio-
ner i och utanfér svensk besoksnéaring. Vara samarbetspartners
finns i handeln, bland upplevelseféretag, boendeanlaggningar,
transportorer, destinationsorganisationer och andra aktorer fran
Sverige. Aven i strategiska projekt ar besoksnaringen delaktig,
till exempel i vart program for héllbar natur- och ekoturism,

dar olika partners har tagit fram en kommunikationsstrategi
tillsammans med Visit Sweden.

Visit Sweden arbetar i langsiktiga affarssamarbeten och partner-
skap och erbjuder olika tjanster till samarbetspartners for att nd
en internationell marknad:

Insikter om marknader och malgrupp skapar affarsmdjligheter
Vi féljer globala trender, samlar aktuell malgrupps- och marknads-
fakta, analyserar data och skeenden och baserat p& dessa insik-
ter erbjuder deltagande i samarbeten och marknadsaktiviteter.

Kommunikation om Sverige som inspirerar och engagerar
Vi skapar kommunikation om Sverige som véacker nyfikenhet i
var malgrupp och stérker en positiv bild av Sverige.
Varumarkesloftet for Sverige, "welcome to something else”,
positionerar Sverige som ett annorlunda resmal.

Tillgénglighet for att enkelt planera och boka Sverige

Vi matchar svenska upplevelser med relevanta researrangérer
i utlandet, bidrar till férbattrad tillganglighet med flyg och

bat och vill bidra till att upplevelser frdn Sverige far en battre
tillganglighet digitalt.

Under &ret har vi lagt stor kraft pé att utveckla vara samarbets-
modeller och erbjudanden till beséksnaringen, sa att vi kan
skapa storre nytta och sprida mer kunskap om malgruppen
och marknaderna. Véart nya erbjudande ska bland annat géra
det mojligt for fler i besdksnaringen att vara med i Sverige-
marknadsfoéringen. Vi skapar ocksd samarbeten for att utveckla
kommunikationen om Sverige tillsammans med strategiska
partners i andra branscher.

Sverige tjanar pa internationell turism

Nar Sverige far uppmarksamhet som destination sprids en posi-
tiv bild av landet som &ven starker den dvergripande Sverige-
bilden. Det far betydelse aven for andra néringar. Internationell
turism flédar in till stora delar av landet och spelar en stor roll
for utvecklingen av néaringsliv och arbetstillfallen.

Utlandska besdkare spenderade nastan 120 miljarder kronor
hos féretag som séljer upplevelser, pa restauranger och caféer,
i affarer, pa hotell och andra boendeanlaggningar, hos transpor-
térer och pd bensinmackar. Intdkterna kommer bade foretagen
och staten till godo. Den utldndska turistkonsumtionen 6kar
snabbare d4n de summor som svenskar spenderar pa sin
semesterresa i Sverige.’

Besoksnaringens foretag ger jobb till mdnga och sysselsatte
169 000 personer 2016. Det &r nastan 11 000 fler &n &ret innan
och motsvarar 30 nyanstéllda varje dag. Anstallningstakten i
besdksnaringen ar betydligt hogre an for Sverige i stort. '

Sarskilda uppdrag for design, maltid och natur

Naturturismprogrammet

Visit Sweden fortsatte fokusera pa svensk natur i
satsningen Hallbar natur- och ekoturism pé landsbygden.
Arbetet har pagétt sedan 2015 och under aret fardigstallde
Visit Sweden tillsammans med aktérer inom naturturism
en kommunikativ position som ska sarskilja Sverige. Den
ska beratta om den naturnéra svenska livsstilen och den
svenska naturen som inbjudande och tillganglig.

Tva storre marknadsforingsinitiativ om svensk natur
skapade uppmarksamhet under &ret: The Freedom to
Roam, dér Visit Sweden samarbetade med Airbnb for att
na en ny global spridning fér den svenska allemansrétten,
och The 72 Hour Cabin, dér Visit Sweden matte naturens
effekt pa valbefinnande genom att fem personer med
stressiga yrken spenderade tre dygn i den svenska
naturen. | november tillkdnnagavs att varldskongressen
for naturturism arrangeras i Sverige 2019.

Visit Sweden producerade ocksé film och artiklar och
utdkade den officiella bildbanken foér Sverige med natur-
material. Insikter om digital tillgdnglighet, bland annat
bokningsplattformar, delades med regionala turistor-
ganisationer och Visit Sweden tog fram ett ramverk for
marknadsfoéring av svensk natur pa sociala medier.

Designprogrammet

Lanseringen av Sveriges forsta virtuella museum,
Swedish Design Museum, i november avslutade ett ar av
intensiv marknadsféring av designresmaélet Sverige.

Visit Sweden fick 2016 i uppdrag av regeringen att
positionera Sverige som designresmal. Satsningen

1. Fakta om svensk turism, 2016, kalla Tillvaxtverket

inkluderar design, mode och arkitektur och pagér fram
till 2019. Tillsammans med Svensk Form, Association

of Swedish Fashion Brands, Sveriges Arkitekter och

Tra- och Mobelféretagen har Visit Sweden tagit fram en
kommunikationsplattform och gjort stérre marknadsakti-
viteter i Stockholm, Milano, London, Paris och New York
under &ret. Samtidigt skapar vi beréttelser om design-
nationen Sverige som hela tiden ska inspirera potentiella
resenérer pé olika plattformar. | flera aktiviteter har
regionala turistorganisationer och féretag inom design
och i besdksnéringen tagit aktiv del.

Marknadsféringen riktar sig till en grupp resenérer som
géarna soker sig bort fran de vanliga turistattraktionerna,
vill uppleva nya saker och gérna djupdyker i den lokala
kulturen och upptécker sina egna guldkorn.

Maltidsturismprogrammet

| februari 2017 fick Visit Sweden i uppdrag att under fyra
ar positionera Sverige som en destination for maltids-
upplevelser, med hjélp av medel frdn Jordbruksverket.
Det forsta aret har Visit Sweden genomfort analyser

och studier om Sveriges potential och position som
maltidsdestination. En kommunikationsplattform for
marknadsfoéring pa tre fokusmarknader, Tyskland, USA
och Storbritannien, har ocksé tagits fram.

Satsningen genomfors tillsammans med samarbets-
partners som regionala turistorganisationer och stader i
Sverige samt Visita och Tillvaxtverket.

https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/publikationer/publikationer-2017/2017-06-19-fakta-om-svensk-turism-2016.html



Marknadsforing
som driver
langsiktig tillvaxt

Den utlandska malgruppen ser Sverige som ett vackert, oppet

och hallbart land, varden som vi vantar oss kommer att efterfragas
allt mer. I marknadsforingen av Sverige lyfter Visit Sweden

fram upplevelser som har sin grund i svensk natur och en hallbar,

balanserad livsstil.

Visit Sweden har i uppdrag att skapa langsiktig tillvaxt for
besbdksnaringen och vi vill géra det med hansyn till manniskor
och miljo. Néar Visit Sweden riktar sig till manniskor som redan
reser mycket och vill att de valjer Sverige i konkurrens med
andra lander, lyfter vi fram en positiv, dkta och oférstalld bild av
landet. Vi héller fast vid var valda mélgrupp 6ver lang tid och
var kommunikation ska 6ka nyfikenheten om natur och livsstil i
Sverige pa bade kort och l&ng sikt.

Visit Sweden ger ett |6fte till besdkarna i marknadsféringen:
att de ar valkomna till ett land som &r "something else”. Loftet
uppmanar manniskor att ta sig tid att lara kdnna Sverige

som destination pa djupet. Den malgrupp som vi har valt &r
manniskor som &r nyfikna pa sitt resmaél och vill lara sig mer
om kultur, livsstil och traditioner. Var kommunikation ar effektiv
genom att vi riktar oss till manniskor som redan ar nyfikna pa
Sverige som resmal.

Hallbarhet pa Visit Sweden

For Visit Sweden betyder héllbar marknadsféring och en héllbar
verksamhet att vi balanserar ekonomiska, sociala och miljomaés-
siga aspekter. Vi styr vér verksamhet genom olika verktyg som

1. Nationell strategi fér svensk besdksnaring, http://www.strategi2020.se/

Visit Sweden ar ett
klimatneutralt foretag
sedan 2009.

utgar fran dgare, medarbetare och samarbetspartners. Vi ar en
del av svensk besoksnaring och vi bidrar till langsiktig tillvaxt
genom var marknadsféring och genom vilka marknader och
malgrupper vi riktar marknadsféringen till. Som statlig aktor har
vi ocksd ansvar att féregd med gott exempel.

Besoksnaringen har samlats kring en langsiktig strategi for att
fordubbla besoksnaringen fram till 2020." Visit Sweden ar en av
initiativtagarna och stodjer strategins hallbarhetsambitioner
inom ramarna for vart uppdrag. Det drivs manga initiativ i
besoksnéaringen for att minska belastningen p& miljén. Bland
annat har flygaktorer antagit och arbetar mot egna globala
miljémal.?

2. ICAO, Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation, https://www.icao.int/Pages/default.aspx



Vara verktyg for hallbarhetstyrning

Var verksamhet styrs med hjélp av en gemensam vardegrund,
riktlinjer och policyer for att hjalpa medarbetarna att agera
hallbart. Vi agerar enligt gemensamma véarderingar och har en
hog affarsetik. For alla Visit Swedens verksamheter i Sverige
och i de lander dar vi har representation &r det en sjélvklarhet
att folja lagar, regler och férordningar.

Vérdegrund

Visit Swedens vardegrund och fem karnvarden affarsmassig,
profesionell, nyskapande, omtanksam och lekfull &r utgdngs-
punkten for en stark identitet och vagleder medarbetarna att
fatta affarsbeslut och prioritera ratt. Med hjalp av vardegrunden
levererar Visit Sweden kommunikation och bidrar till tillvaxt pa
ett sétt som gynnar medarbetare, samarbetspartners och dgare.

Social hallbarhet

Visit Swedens strategi for att utvecklas till en dynamisk kunskaps-
organisation inkluderar bland annat aktivt medarbetarskap,

en larande kultur och ett tydligt och utvecklande ledarskap.
Medarbetarnas kompetens &r till nytta for bade Visit Sweden
och aktorer i svensk besoksnéring.

Ekonomisk hallbarhet

Visit Swedens verksamhet har en ansvarsfull hallning till kost-
nader, d& vi hanterar medel frdn samarbetspartners och staten
som ska skapa s mycket effektiv kommunikation om Sverige
som mojligt. Visit Sweden ar ett tjansteféretag och producerar
inga varor. Mélen i Visit Swedens affarsplan, bland annat stérkt
involvering med besdksnaringen, stéarkt position for Sverige pa
en global marknad och aktivt medarbetarskap i ett hallbart och
attraktivt bolag, styr var arliga budget. Budgeten féljs upp varje
kvartal av ansvariga projektledare, chefer, ledningsgrupp och
styrelse.

Miljomassig hallbarhet

Som tjansteproducerande foretag handlar Visit Swedens miljo-
paverkan primart om de utslapp som orsakas av verksamhetens
elférbrukning, uppvarmning och tjansteresor. Vi tar hansyn till
miljén genom att strava efter att inte 6ka den egna miljomas-
siga péverkan. Med hjalp av ett externt verktyg berédknar och
kompenserar vi var paverkan, dar tjiansteresor star for den
storsta delen.

Affarsplan, strategier och policyer

Hallbarhet ar en integrerad del av bolagets affarsplan. Ett ansvars-
fullt och langsiktigt agerande med helhetssyn ska pragla verk-
samheten. Affarsplanen stdds av ett antal strategier som ska
hjalpa bolaget att agera professionellt, snabbt och gemensamt

i en global organisation och samtidigt hélla fokus pé social,
ekonomisk och miljomassig héllbarhet.

Alla medarbetare pa Visit Sweden har policyer och riktlinjer
som stod for att agera ansvarsfullt, etiskt och enligt bolagets
vérdegrund.

¢ Affarsetisk policy ¢ Lonepolicy

¢ Arbetsmiljopolicy * Representationspolicy
¢ Attestregler ¢ Tjansteresepolicy

e IT-policy * Uppférandekod

Jamstalldhets- och
mangfaldspolicy

Externa initiativ for hallbarhet

Visit Sweden staller sig bakom Brundtlandkommis-
sionens och UNWTOs definitioner om hallbarhet.

Visit Sweden stddjer och skriver under FNs initiativ
Global Compact, som omfattar principer om
manskliga rattigheter, arbetsréatt, miljéfrégor och
anti-korruption.

Visit Sweden stodjer och skriver under ILOs karn-
konventioner om sysselséattning, arbetsvillkor och
fackliga fri- och réattigheter. ILO &ar FNs organ for
sysselsattning och arbetsliv.

Visit Sweden ar en av initiativtagarna till Nationell
strategi for svensk besdksnaring, en strategi for
hallbar tillvaxt for foretag och destinationer. Strategin
siktar pa en fordubbling av utlandsk turism i Sverige
till r 2020. Strategin kompletterades med en
halvtidsanalys under 2016.

Organisation och ansvar

Visit Swedens ledningsgrupp &r ansvarig for utveckling och
implementering av strategier som ska driva héllbar utveckling.
Varje del av organisationen ansvarar for héllbarhet inom sitt
omréde, dér respektive avdelningschef eller landschef ar
ansvarig for gruppens arbete inom exempelvis marknadskom-
munikation, medarbetarfragor eller samarbeten med partners.

Riskhantering

Visit Sweden vill tidigt fdnga upp risker som kan paverka
bolagets mojlighet att utfora sitt uppdrag effektivt och héllbart.
Medarbetare har mojlighet att rapportera operationella risker
inom verksamheten i en strukturerad riskhanteringsprocess.
Riskerna identifieras, utvarderas, hanteras och foljs upp

av en grupp medarbetare som representerar olika delar av
verksamheten.

Visit Swedens leverantérer

| arbetet med att marknadsféra svenska upplevelser, globalt
och pa enskilda marknader, tar Visit Sweden hjélp av olika
leverantorer. Det kan handla om att komplettera den egna
kompetensen, kép av rackvidd i sociala medier eller produktion
av digital kommunikation. Visit Sweden & man om att vara en
god bestéllare som véardesatter ldngsiktiga samarbeten, och
har samtidigt ett ansvarsfullt forhaliningssatt till kostnader och
darmed statens och samarbetspartners resurser. Alla inkép
regleras i en attestinstruktion. Inga signifikanta féorandringar har
skett i Visit Swedens leverantorskedja under aret.

Forsiktighetsprincip

For Visit Sweden &r det viktigt med ansvarsfull hallning till
kostnader och att bolaget minimerar risker for att verksamheten
har negativ paverkan p& méanniskors hélsa och var miljé. Véra
beslut ska sa langt det &r relevant vara underbyggda av veder-
tagen fakta, exempelvis da vi i marknadsféringen gor val som
grundas p& malgruppsanalyser.

FORHALLBAR UTVECKLING

Varldens lander har atagit sig att fram till 2030
leda varlden mot en hallbar och réttvis framtid.

Den svenska regeringen ar involverad i att Sverige

uppfyller sin del av malen. Visit Sweden vill genom L e Wl
sitt uppdrag bidra till att mélen uppfylls, och har a aa o :
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Kopia av:

Arsredovisning och

koncernredovisning for
V.S. Visit Sweden AB

Styrelsen och verkstallande direktoren for V.S. VisitSweden AB avger
harmed arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret

2017-01-01 - 2017-12-31.

Forvaltningsberattelse

Allmant om verksamheten

Visit Sweden har statens och besotksnaringens uppdrag att
internationellt marknadsféra Sverige som resmaél och att mark-
nadsfora varumarket Sverige. Malet &r att l&ngsiktigt bidra till att
Oka turismexporten. Med fler utldndska besdkare skapas 6kat
exportvarde, 6kade affarsmajligheter for svenskt naringsliv och
fler arbetstillfallen i Sverige. Visit Sweden l6ser uppgiften genom
effektfull marknadskommunikation. Grunden i marknadsféringen
ar tata samarbeten med svensk besoksnaring och med foretag
och organisationer i andra branscher som vill dra nytta av och
starka Sveriges goda rykte.

Visit Sweden ags av svenska staten genom Naringsdeparte-
mentet till 50 procent och svensk beséksnaring genom Svensk
Turism AB till 50 procent. Svensk Turism AB ags av ca 170
foretag och organisationer som representerar tiotusentals
foretag, alla verksamma inom den svenska besdksnéaringen.
Bolaget har sitt sate i Stockholm.

For att nd en fordubbling av turismexporten, enligt besoksné-
ringens vision till &r 2020, krévs 6kade marknadsforingsinsatser.
Visit Sweden, svenska regioner, destinationer samt upplevelse-
foretag vill darfor kraftsamla for att attrahera bade nya och
aterkommande besokare. Visit Sweden erbjuder bestksnaringen
att delta i den internationella marknadsféringen av resmalet
Sverige. Aktiviteterna sker oftast i samarbete med andra aktorer
som ocksa vill skapa kdnnedom om Sverige, 6ka intresset att
resa till Sverige och 6ka kopintentionen hos maélgruppen. Vért
erbjudande bygger pa insikter om marknader och maélgrupp,
kommunikation om Sverige och tillgédnglighet for att enkelt
planera och boka Sverige.

Staten utger arligen riktlinjer for Visit Swedens verksamhet. For
2017 &r det 6vergripande malet att "Visit Sweden ska bidra till att
Sverige har hog attraktionskraft utomlands som turistland och
har en langsiktigt konkurrenskraftig beséksnéring, som bidrar till
hallbar tillvaxt och 6kad sysselséattning i alla delar av landet.”

Visit Sweden ar verksamt i flertalet lander i marknadsféringen
av Sverige. Genom lokal etablering och representation har Visit

Sweden kunskap om léandernas livsstil, trender och kultur. Visit
Sweden arbetar med malgruppsinriktade kampanjer och en
standig narvaro for Sverige, till exempel i sociala medier och i
natverk av researrangorer, journalister och andra partners.

De resenarer Visit Sweden vénder sig till, malgruppen "Den
globala resenéren”, &r resvana och soker standigt nya resmal.
For de allra flesta ar Sverige dnnu inte s& kant som destination.
Det finns en stor potential att 6ka resandet till Sverige hos dem
som redan besokt andra, mer kdnda europeiska destinationer.

Visit Swedens organisation 2017

Visit Swedens verksamhet var vid ingdngen av 2017 organi-
serad i fem representationskontor i Frankrike, Italien, Kina,
Nederlanderna och Ryssland samt i sju heldgda dotterbolag i
Danmark, Finland, Norge, Spanien, Storbritannien, Tyskland
och USA. Den indiska marknaden bearbetas fr&n Stockholm
och via Scandinavian Tourist Board i New Delhi. Under &ret har
verksamheten genomgatt ett storre omstallningsarbete for att
skapa en hogre grad av samordning. Under aret fattades beslut
att tre kontor skulle avvecklas, Ryssland, Italien och Finland,
men med viss bibehallen representation och marknads-
bearbetning.

Vasentliga hdandelser under rakenskapsaret
Statens anslag

Det statliga grundanslaget for &r 2017 faststélldes den

20 december 2016 till totalt 119 600 tkr. Av dessa beslutade
regeringen att 30 miljoner kronor ska anvéandas for att genom-
fora satsningar pa nya tillvaxtmarknader som Indien och Kina,
marknadsféra hallbar natur- och ekoturism péa landsbygden
och genomféra insatser for att forlanga utlandska dagsbesok-
ares vistelse i Sverige. Utdver detta har Visit Sweden tilldelats
anslag for sarskilda satsningar, se nedan.

Naturturismprogrammet fortsatter

Hallbar natur och ekoturism pé landsbygden &r en satsning
som ger visit Sweden och den svenska besdksnaringen
mojlighet att fordjupa och kraftsamla den internationella
marknadskommunikationen inom omradet naturturism.

En rad uppméarksammade externa aktiviteter har genomforts
och fatt stor spridning i malgruppen.

Satsningar pa nya tillvixtmarknaderna Indien och

Kina och insatser for att férldnga vistelsen fortsatter

| Kina har de kdinnedomsbyggande insatserna forstarkts
ytterligare genom egna kampanjer och strategiska partnerskap.
Samtidigt har arbetet med att f& fler bokningsbara produkter pa
marknaden fortsatt. Samarbetet med 6vriga nordiska turistrad
och Nordiska Ministerradet har gatt in i sitt tredje och sista ar
och visar mycket goda resultat.

Arbetet med pilotprojektet pa tillvixtmarknaden Indien fortsatte
under 2017. Under &ret genomférdes mediesamarbeten och
insatser i sociala medier. Marknadsbearbetningen har bl.a. lett
till att en direktflyglinje tillkom till Sverige.

Satsningen pé att forlanga utlandska besokares vistelse i
Sverige fortsatte dven 2017 och framférallt i Norge. Samarbetet
med den svenska granshandeln har starkts genom att fylla
deras starka och vélbesdkta mediekanaler med inspiration och
redaktionellt innehall om vad som finns att uppleva i Sverige
vid en forlangning av en dagsresa eller under en weekendresa.

Designprogrammet fortsatter

Inom ramen for regeringens exportstrategi beslutade
regeringen i maj 2016 att under fyra &rs tid satsa 28 miljoner
kronor pa att utveckla en kommunikationsplattform fér svensk
design. Medlen har tilldelats Visit Sweden av Utrikesdeparte-
mentet. Arbetet leds av Visit Sweden i samarbete med Svenska
institutet och Business Sweden samt branschorganisationerna
Svensk Form, Association of Swedish Fashion Brands, Sveriges
Arkitekter och Tra- och Mébelféretagen. Plattformen ska aven
kunna anvandas for Sverigeprofilerande och exportframjande
aktiviteter av relevanta aktérer inom Team Sweden. Syftet ar
att attrahera besok av utlandska turister och f& dem att uppleva
svensk design i Sverige, och darigenom &ven 6ka exporten av
designprodukter och -tjanster.

Programmet for Maltidsturism inleds

| januari 2017 beviljade Jordbruksverket Visit Swedens
ansdkan om projektstod for projektet “Exportprogram for
Sveriges maltidsturism 2020. En satsning pa mat-, dryck- och
maltidsupplevelser skapar tillvéaxt och nya arbetstillféllen i hela
landet”, inom landsbygdsprogrammet 2014-2020. 40 miljoner
kronor investeras under fyra ars tid. Syftet med projektet ar att
starka Sveriges konkurrenskraft som matdestination och 6ka
utldndska besdkares konsumtion av restaurangtjanster och
livsmedel samt skapa ny marknad med en aktiv malgrupp, de
matintresserade resenarerna.

Projektet ska ta fram ett nationellt program for internationell
kommunikation och export av maltidsturism.

Projektet Svenska naturupplevelser pa digital export startar
Jordbruksverket beviljade i oktober 2017 projektet “Svenska
naturupplevelser pa digital export” 3,8 miljoner kronor. Projektet
pégar i 18 manader och syftar till att ge naturforetagare 6kad
kunskap om hur de kan synliggéra sina naturupplevelser pa
digitala plattformar samt att skapa ett 6kat intresse for svensk
naturturism hos den internationella mélgruppen.

Utvecklad affarsmodell och omstéllningsarbete
Under 2017 har fokus legat pa att utveckla affarsmodellen, dar

ett tydligare vérdeerbjudande ska ge mojligheter till bade nya
och bredare samarbeten, samt att implementera en global
marknadsplan och skapa en mer resurseffektiv organisation.
Ett omfattande omstéliningsarbete har genomférts och inneburit
en genomlysning av hela verksamheten dér organisationen har
anpassats for att stddja den utvecklade affarsmodellen och
globala marknadsplanen.

Marknadsforingskampanjer
Visit Sweden har ocksd genomfort storre och mindre marknads-
féringskampanijer pa de prioriterade marknaderna och globalt.

Ny vd och koncernchef tilltrader

Tidigare ordinarie vd och koncernchef slutade under november
2016 och Kristina Osund gick in som tillférordnad vd under
rekryteringsperioden.

Ewa Lagerqvist utségs till tillférordnad under perioden 7 juni till
1 november d& hon utndmndes till ordinarie vd och koncern-
chef for V.S. VisitSweden AB.

Besoksvolym

Besoksvolymen ar en viktig indikator for att folja forsaljningen
av svenska destinationer. Rekordmanga utlandska turister
valde Sverige 2017. Under 2017 néddde antalet 6vernattningar
frén utlandet péa hotell, stugbyar, vandrarhem, campingplatser
och privata stugor och lagenheter preliminéart 16,2 miljoner, en
6kning med 4,2 procent. Enligt preliminéra siffror fran UNWTO,
FNs turismorganisation, 6kade inresandet till europeiska lander
med 8,4 procent under 2017, rdknat i antal ankomster.

Samtliga boendeformer utom stugbyar 6kade, men vandrar-
hem och hotell 6kade procentuellt sett mest, med 11 respektive
6 procent. Overnattningar fran utlandet pa hotell utgér mer an
halften av samtliga utlandska évernattningar pd kommersiella
boendeanlaggningar. De utlandska affars- och privatresena-
rerna star for 26 procent av alla 6vernattningar i kommersiellt
boende i Sverige.

Norge ar den storsta utlandsmarknaden i Sverige raknat i antal
overnattningar med 3,34 miljoner. Darefter kommer Tyskland
och Danmark. De flesta av de prioriterade marknaderna 6kar
antalet 6vernattningar under 2017. De stdrsta 6kningarna i
faktiska tal kom fran USA (6kning med 0,24 miljoner), Neder-
landerna och Tyskland. Over halften (60 procent) av de utldndska
overnattningarna gjordes i storstadslanen Stockholm, Vastra
Gotaland och Skane.

Kallor: Tillvaxtverket/SCB (Preliminar arsstatistik 2017, det slutliga resultatet
publiceras den 6 april 2018.). UNWTO, World Tourism Barometer January 2018.

Omsattning och resultat

Intakterna for verksamhetsaret 2017 uppgér till 227,5 miljoner
kronor (269,1) varav 164,1 miljoner kronor (172,8) i moder-
bolaget. Arets resultat redovisas till -2,8 miljoner kronor (-13,7)
varav i moderbolaget -3,2 (-14,3) miljoner kronor. Visit Sweden
har 6ver tid lagt ner ett stort arbete pa att fa till stdnd ett fortsatt
stort engagemang fran naringslivet. Detta har resulterat i en
okning fran 38 miljoner kronor ar 2005 till knappt 95 miljoner
kronor 2017 i intakter fr&n néringslivet. Utover dessa statliga
medel tillkommer dels tillaggsanslag for Designprogrammet dar
10 miljoner kronor har ianspréktagits under &ret och dels anslag
fran Jordbruksverket till Maltidsprogrammet déar 3,1 miljoner
kronor har upparbetats.



Intdkternas anvandning 2017

INTAKTER 2017
Intikternas anvindning (TSEK, koncernen) Staten Ovriga Total %
Intakter 119 606 92909 212515
Designprogram sarskilda medel 9959 944 10903
Maltidsprogram séarskilda medel 3066 1014 4080
Totala intakter 132631 94 867 227 498 100,0 %
Baskostnader 94 894 - 94 894 41,2%
Marknadsforing projekt 27 463 92909 120372 52,3%
Designprogram sérskilda medel 9959 994 10903 4,7%
Maltidsprogram sarskilda medel 3066 1014 4080
Totala kostnader 135 382 94 867 230 249 100,0 %
Arets resultat -2751 - -2751
Finansieringsandel i procent 58,3% 41,7% 100,0 %

Finansiering

Visit Sweden finansierar verksamheten med intékter fran
partners i samarbetsprojekt samt genom medel frén staten.

De statliga medlen finansierar bolagets basverksamhet och

den 6vergripande marknadsforingen, det vill sdga varumarket
Sverige. Regeringen kan besluta om tilldggsanslag, ofta med en
Svergripande forvantan pa vad Visit Sweden ska &stadkomma
med dessa medel. De statliga medlen for &r 2017 uppgick till
119,6 miljoner kronor (139,6). Utover de statliga medlen tillkom
medel for sérskilda satsningar inom design och maltid. Visit
Sweden fakturerar néringslivet for de tjdnster som utférs i mark-
nadsaktiviteter och gemensamma marknadsféringskampanjer.

Intakterna fran naringslivet, huvudsakligen frdn besoksnaringen
och narliggande branscher, uppgick ar 2017 till 94,9 miljoner
kronor (125,4), vilket &r en minskning jamfért med ar 2016.
Minskningen &r hanforlig till en lagre nivé av projektverksamhet
och kommunikationsaktiviteter.

Finansiell stdllning och kassafloden

Det egna kapitalet uppgér till 17,8 miljoner kronor (20,3) i
koncernen och 12,4 miljoner kronor (15,6) i moderforetaget.
Soliditeten uppgar till 30,1 procent (22,2) i koncernen och 34,3
procent (33,8) i moderforetaget. Koncernens féréandring av
likvida medel uppgar till -18,0 miljoner kronor (6,2) under 2017.

Utveckling av verksamhet, stdllning och resultat (koncernen)

(Tkr) 20172 20162 20152 20142 20132
Nettoomsattning 227 472 269 066 254344 244541 253 864
Rorelseresultat -2302 -13 242 8691 1184 588
Resultat e. finansiella poster -2432 -13 384 8598 870 346
Balansomslutning 58 994 91 650 72814 83117 63015
Soliditet’ 30,1% 22,2% 46,4% 31,0% 39,2%
Medelantal anstéllda 77 81 75 79

1. Justerat eget kapital / Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital + obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatteskuld.

2. Fran och med 1 januari 2014 tillampar foretaget BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning ("K3"). Jamférelseéret 2013 har omréknats i enlighet med K3.
Omréakning av tidigare ar har ej skett. Tidigare tillampade féretaget Arsredovisningslagen samt Bokféringsndmndens allméanna ré&d.

Moderforetaget

(Tkr) 20172 20162 20152 20142 20132
Nettoomsaéttning 164 116 172 764 175 759 166 067 188 488
Rorelseresultat -2970 -14 130 7 850 370 -69
Resultat e. finansiella poster -3100 -14 255 7 756 82 -342
Balansomslutning 36172 46 098 46 877 43399 45538
Soliditet’ 34,3% 33,8% 63,7% 50,9% 48,4%
Medelantal anstéllda 42 40 44 45

1. Justerat eget kapital / Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital + obeskattade reserver med avdrag fér uppskjuten skatteskuld.
2. Fr&n och med 1 januari 2014 tillampar féretaget BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning ("K3"). Jamférelsedret 2013 har omréknats i enlighet med K3.
Omrakning av tidigare ar har ej skett. Tidigare tillampade féretaget Arsredovisningslagen samt Bokféringsndmndens allménna rad.

Bolagsstyrningsrapport

Visit Sweden har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som
en frén &rsredovisningen skild handling enligt 6 kap 88 i
&rsredovisningslagen.

Transaktioner med narstaende
Inga narstdendetransaktioner utdver den normala verksam-
heten har &gt rum.

Moderforetaget

I moderbolaget bedrivs verksamhet i centrala funktioner och
i representationskontor. For att fa en fullstandig bild av Visit
Swedens verksamhet hanvisas till koncernredovisningen.

Vasentliga handelser efter
rikenskapsarets utgang
Inga vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang har agt rum.

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Det finns ett flertal faktorer som kan paverka Visit Swedens
resultat och verksamhet. Vissa kan hanteras genom interna
rutiner, medan andra i hégre utstrackning styrs av yttre faktorer.
Visit Sweden verkar pa en internationell marknad med standigt
pagéende forandringar. Bolagets riskhantering &r darfor ett konti-
nuerligt arbete for att identifiera, utvardera, hantera och f6lja upp
risker i omvarlden och inom verksamheten. Visit Sweden strévar
efter att pé ett systematiskt satt jamfora och prioritera risker, och
att genomféra forebyggande och riskbegréansande atgarder for
att skapa goda forutséattningar for bolaget att verka 6ver tid.

Riskomraden

Strategiska risker omfattas huvudsakligen av risker pa grund
av andrade marknadsférutsattningar. Visit Sweden verkar

pé en global marknad och negativa makroekonomiska och
geopolitiska forandringar i ett land eller flera lander kan leda
till att forutsattningarna for resande fran det landet foréandras
negativt alternativt leder till lagkonjunktur vilket kan forandra
képbeteendet hos konsumenterna. Visit Sweden arbetar
darfor kontinuerligt med att folja och analysera forandringar

i kundbeteenden och marknadsférhéllanden och anpassa
verksamheten utifran detta. Till de strategiska riskerna réknar
vi aven in osakerhetsfaktorn i nivan pa de statliga medlen som
finansierar Visit Swedens verksamhet som har varierat over tid,
och véasentligt kan paverka bolagets verksamhet.

Operationella risker ar risker som uppstar pé grund av fel eller
brister i de interna processerna. Var malséattning ar att vara
tjanster och leveranser samt vért interna arbete ska praglas av
hog kvalitet. Riskarbetet syftar darfor till att bevara och forbattra
kundnéjdheten och att minimera skador och forluster pé Visit
Swedens tillgdngar. Vi har implementerat en intern riskhante-
ringsprocess med fokus pé operationella risker. En riskkommitté
har till uppgift att ta emot och sortera risker, delegera for dtgard
och bevaka l6sning. Som landets nationella turistradd &tnjuter
Visit Sweden ett stort intresse. En risk att foretagets anseende
och varumarke skadas innebéar en risk fér minskade majligheter
for foretaget att utfora sitt uppdrag.

Visit Swedens verksamhet &r i viss omfattning utsatt for olika
typer av finansiella risker som valuta-, likviditets-, rénte- och
kreditrisker. Den finansiella riskexponeringen inom dessa
omraden beddéms som lag.

Med valutarisk avses risken att verkligt véarde eller framtida
kassafléden fluktuerar till foljd av &ndrade valutakurser.
Exponeringen for valutarisk harror huvudsakligen fran betal-
ningsfléden i utlandsk valuta, sa kallad transaktionsexponering,
och frdn omrakning av balansposter i utlandsk valuta samt
vid omrékning av utléndska dotterféretags resultatrdkningar
och balansrékningar till koncernens presentationsvaluta som
ar svenska kronor, s kallad balansexponering. Koncernen
bedriver verksamhet pa flera olika geografiska marknader och
i olika valutor, bade i representationskontor och dotterbolag
och ar déarigenom exponerad for valutarisk som dock 6ver tid
bedéms som l&g.

| koncernens balansrakning finns inga rédntebarande skulder
och samtliga medel &r placerade p& koncernens bankkonton
varfor bolagets ranterisk ar obefintlig. Kreditrisken avseende
kundfordringar och 6vriga fordringar varderas som mycket lag.
Likviditetsrisk respektive kassaflédesrisk i sadval koncernen som
moderbolaget anses som lag.

Forvantad framtida utveckling

Statliga medel, i resultatrakningen "Tilldelat anslag”

De statliga medlen for &r 2018 ar faststéallda till 114,6 miljoner
kronor (115 Mkr) och utbetalas kvartalsvis i forskott. De statliga
medlen bestér av anslag, 105 Mkr, och medel fér att marknads-
fora hallbar natur- och ekoturism pé landsbygden, som mest
10 Mkr. Ar 2017 uppgick de statliga medlen till 119,6 miljoner
kronor (120 mkr), anslag 90 Mkr och 30 Mkr for att marknads-
fora héallbar natur- och ekoturism.

| regeringens budgetproposition fér 2018, som lades 20 septem-
ber, anges att Visit Sweden tilldelas ett dkat anslag fran och
med 2018, dér anslaget 6kar stegvis i tre &r. 2018 ar anslaget
105 Mkr vilket &r en 6kning med 15 Mkr jamfort med ar 2017.

Medel foér att marknadsféra héllbar natur- och ekoturism pé
landsbygden, som mest 10 Mkr ar 2018, minskar daremot med
20 Mkr jamfort med 2017 (30 Mkr ar 2017).

De statliga medlen minskar darmed totalt sett jamfort med tidi-
gare ar. Vid jamforelse med ar 2017 ar den totala minskningen
5 Mkr och vid jamférelse med ar 2016 ar minskningen 25 Mkr.

Medel for sarskilda satsningar

| maj 2016 beslutades att Visit Sweden beviljats program-
finansieringen for att utveckla en kommunikationsplattform fér
svensk design med totalt 28 miljoner kronor 6ver fyra ar. Visit
Sweden har aven i januari 2017 beviljats programfinansiering
om 40 miljoner kronor till ett “"Exportprogram for Sveriges
maltidsturism 2020" férdelat 6ver fyra ar med start 2017.
Jordbruksverket beviljade Visit Sweden projektet “Svenska
naturupplevelser pa digital export” i oktober 2017 med totalt
3,8 miljoner kronor under 18 manader.

Frédn och med 1 januari 2018 arbetar Visit Sweden utifrdn en

ny organisationsstruktur vilken anpassats efter den utvecklade
affadrsmodellen och globala marknadsplanen. Den nya organi-
sationen syftar 6vergripande till att ge en 6kad samordning och
resurseffektivitet inom verksamheten med ett globalt arbetssatt
och darmed ge 6kat fokus p& malgruppen och dess upplevelse
av kommunikationen om Sverige som land och resmaél. Den
utvecklade affarsmodellen med ett tydligare vardeerbjudande



implementeras under 2018 och verksamheten arbetar d& &ven
efter den globala marknadsplanen.

Partnerfinansieringen forvéntas ligga pa bibehallen niva for 2018.

Medarbetare

Under 2017 har Visit Sweden genomfort organisatoriska och
verksamhetsmaéssiga forandringar for att skapa férutsattningar
for ett globalt och samordnat arbetssétt samt arbete enligt den
utvecklade affarsmodellen. Bolaget har samtidigt anpassat
verksambheten till en lagre anslagsniva. Detta har fatt till foljd att
flera fysiska kontor avvecklats och antalet medarbetare minskat
i flertalet lander dar bolaget har verksamhet. Antalet anstéllda
har vid ingdngen av 2018 minskat med 17.

Omstéllningen och neddragningarna har skapat oro i bolaget
och behovet av information och tydlighet har varit stort. P&
sina héll har arbetsbelastningen okat for de medarbetare som
ar kvar. En mindre klimatméatning genomfdrdes i juni, i syfte
att méata medarbetarnas syn pa nagra av ledningen utvalda
frégor inom omradena maél, kunskapsutbyte och balans mellan
arbete och fritid. Resultatet bekraftade att mal och riktning i
forandringsarbetet behoévde fortydligas, vilket under hosten
hanterades bland annat genom VD-brev, den &rliga internkonfe-
rensen och Skype-moten. Avstdmningssamtal mellan chef och
medarbetare i december visar dock att behovet kvarstar.

Att omstéllningen tagit mycket kraft av ledarskapet syns dven

i samtalsstatistik, dar mal- och utvecklingssamtal inte genom-
forts med medarbetarna i 6nskvard omfattning. Den process
och de verktyg som finns som stod for individuell malstyrning
och utveckling ligger dock fast, med bolagets stravan att ha ett
aktivt medarbetarskap och ett tydligt och utvecklande ledarskap
som grund.

Samtidigt har mdnga medarbetare varit involverade i arbetet
med att utveckla bolagets arbetssatt och vardeerbjudande. | det
pagéende férandringsarbetet ligger vardegrund, uppférande-
kod och policyer fast och ger medarbetare och chefer riktning
séval framét som i vardagen.

Visit Sweden genomfér medarbetarundersokning regelbundet,
men ingen undersdkning gjordes 2017. Undersdkningen 2016
visade mycket hog medarbetarndjdhet, men behov av att for-
battra internkommunikation och kunskapsdelning. Under 2017
har bolaget darfor bland annat férenklat och strukturerat de
gemensamma fillagringsutrymmena for att gora det lattare att
hitta, spara och dela information samt infért Skype For Business
som arbetsverktyg for méten och webinarier.

Hallbarhetsarbete

Hallbarhet &r en integrerad del av bolagets affarsplan. Ett
ansvarsfullt och langsiktigt agerande med helhetssyn ska pragla
verksamheten. Affarsplanen stdds av ett antal strategier som
ska hjalpa medarbetarna i bolaget att agera professionellt,
snabbt och gemensamt i en global organisation och samtidigt
halla fokus pa social, ekonomisk och miljdémassig héllbarhet.

Alla medarbetare pa Visit Sweden har policyer och riktlinjer
som stod for att agera ansvarsfullt, etiskt och enligt bolagets
vardegrund och uppférandekod.

Visit Sweden sétter arligen mal for och foljer upp verksamhet-
ens héllbarhetsarbete.

Infor 2017 formulerades foljande hallbarhetsmal:

Miljomassigt hallbarhetsmal
Visit Swedens CO2-utslépp under 2017 ska inte dverstiga 424 ton.

Socialt hallbarhetsmal
60% av medarbetarna ska ge positivt svar pa upplevd balans
mellan arbete och fritid.

Ekonomiskt hallbarhetsmal
Resultat enligt av styrelsen senast godkédnda prognos.

Visit Sweden staller sig bakom Brundtlandkommissionens och
UNWTO:s definitioner om hallbarhet, stodjer och skriver under
FN:s initiativ Global Compact samt ILO:s kdrnkonventioner.

Var hallbarhetsrapport finns tillgédnglig from den 31 mars pa
corporate.visitsweden.com, granskad och bestyrkt av extern
oberoende héllbarhetsgranskare.

Forslag till vinstdisposition (kronor)
Till &rsstammans forfogande star foljande vinstmedel:

Balanserat resultat 4502 345
Arets resultat 3188233
1314112

Styrelsen foreslér att den ansamlade vinsten
pé& 1314 112 kronor 6verférs i ny rakning.

| ny rakning balanseras 1314 112
1314 112

Resultat och stallning

Betraffande moderfoéretagets och koncernens resultat och
stallning i 6vrigt hanvisas till efterfoljande resultat- och balans-
rakningar, rapporter 6ver eget kapital, kassaflodesanalyser samt
noter. Alla belopp uttrycks i tusentals svenska kronor dér ej
annat anges.

Rakenskaper

Koncernen

Koncernens resultatrdkning (Tkr)

Rérelsens intakter
Nettoomsaéttning

Ovriga rorelseintakter

Rérelsens kostnader

Marknadsforing

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgdngar

Rorelseresultat
Resultat fran finansiella poster
Ovriga ranteintakter

Réantekostnader och liknande kostnader

Resultat efter finansiella poster
Skatt pa &rets resultat
Arets resultat

Hanforligt till:

Moderforetagets aktiedgare

Not

6,7

10, 11

2017-01-01
2017-12-31

227472
26
227 498

-133 439
-25 472
-70 160
-729
-2302

134
2432

-319

-2751

-2751

2016-01-01
2016-12-31

269 066

269 066

-182 205
-24 179
-74 163
-1761
-13 242

-151
-13 384

-287

-13 671

-13671



Koncernens balansrikning (Tkr)

Koncernens rapport dver férandring i eget kapital (Tkr)

TILLGANGAR Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare
. Annat eget Summa eget
Anldggningstillgangar Not 2017-12-31 2016-12-31 Ovrigt kapital kapital hanférligt
Materiell I ingstillas tillskjutet inklusive arets  till moderféretagets Minoritets- Summa eget
ateriella anlaggningstiligangar Aktiekapital kapital resultat aktiedgare intresse kapital
Inventarier 1 1233 1954
Ingdende balans per 1 januari 2016 10 000 1092 22706 33798 33798
1233 1954
Arets resultat -13 671 -13671 -13671
Férandringar i redovisade varden pé 0
Fi iell la i tillgang tillgdngar och skulder:
Andelar iintresseféretag och joint ventures 13 2 2 Omrakningsdifferenser 189 189 189
Fordringar hos intresseféretag och joint ventures 14 376 376 Summa vardeférandringar 0 0 189 189 189
Depositioner 706 668 Utgdende bal per31d ber 2016 10 000 1092 9224 20316 20316
1084 1046 Aktiekapital 1 000 000 aktier a kvotvarde 10 kronor.
Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare
S la i illga 2317 3000 . Annat eget Summa eget
Ovrigt kapital kapital hanforligt
tillskjutet inklusive arets  till moderféretagets Minoritets- Summa eget
Omsattningstillgangar Aktiekapital kapital resultat aktiedgare intresse kapital
Kortfristiga fordringar Ingdende balans per 1 januari 2017 10 000 1092 9224 20316 20316
Kundfordringar 19 272 32231 Arets resultat -2 751 -2751 -2751
Ovriga fordringar 5757 7632 Eﬁ;ﬁ‘;g?%i;';fﬂg‘é‘ﬁade varden pa 0 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 5691 4861 Omrakningsdifferenser 199 199 199
30720 44724 Summa vérdeférandringar 0 0 199 199 199
Utgdende bal per31d ber 2017 10 000 1092 6672 17 764 17 764
‘ Kassa och bank 16 25957 ‘ 43 926 ‘ Aktiekapital 1 000 000 aktier a kvotvéarde 10 kronor.
‘ Summa omsattningstillgéngar 56 677 ‘ 88 650 ‘
Koncernens kassaflodesanalys (Tkr)
| SUMMA TILLGANGAR 58 994 \ 91650 \
2017-01-01 2016-01-01
Den lépande verksamheten Not 2017-12-31 2016-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER Rorelseresultat -2302 -13 242
Not 2017-12-31 2016-12-31 Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet:
Eget kapital Nedskrivning immateriell tillgdng - 434
Aktiekapital (1 000 000 aktier) 10 000 10 000 Avskrivningar i), 1 729 1327
Ovrigt tillskjutet kapital 10515 23987 Realisationsvinst 26 -
Annat eget kapital inklusive drets resultat -2 751 -13 671 Omrakningsdifferens 197 184
Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare 17 764 20 316 Erhéllen rénta 4 9
Summa eget kapital 17 764 20316 Erlagd rénta 134 151
Betald inkomstskatt -54 -291
Avsattni Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore férandringar av roérelsekapital -1586 -11730
vsattningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 17 - 554
0 554 Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av 6vriga kortfristiga fordringar 14 004 -11 940
Kortfristiga skulder Minskning(-)/6kning(+) av évriga kortfristiga skulder -30 369 32322
Leverantorsskulder 24129 48416 Kassafléde fran den I6pande verksamheten -17 951 8652
Aktuella skatteskulder 338 73
C")vriga kortfristiga skulder 2277 2333 Investeringsverksamheten
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 18 14 486 19 958 Férvary av materiella anlaggningstillgangar 1 6 2185
41230 70780 Forsaljning av materiella anlaggningstillgdngar 1" 26 -
Depositioner -38 -231
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 58994 91650 Kassafléde fran investeringsverksamheten -18 -2416
Arets kassaflode -17 969 6236
Likvida medel vid &rets bérjan 43926 37690
Likvida medel vid arets slut 25957 43 926




Moderforetaget

Moderféretagets resultatrakning (Tkr)

2017-01-01 2016-01-01
Rérelsens intéakter Not 2017-12-31 2016-12-31
Nettoomsaéttning 4,5 164 116 172 764
Ovriga rorelseintakter 26 -

164 142 172764

Rérelsens kostnader
Marknadsforing -111 587 -130 715
C")vriga externa kostnader 6,7 -14 185 -12 848
Personalkostnader 8 -40718 -41628
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgdngar 10, 11 -622 -1703
Rorelseresultat -2970 -14 130
Resultat fran finansiella poster
Ovriga ranteintakter 1 8
Réntekostnader och liknande kostnader -131 -133
Resultat efter finansiella poster -3100 -14 255
Resultat fore skatt -3100 -14 255
Skatt pa arets resultat 9 -88 -14
ARETS RESULTAT -3188 -14 269

Moderforetagets balansriakning (Tkr)

TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar Not 2017-12-31 2016-12-31
Inventarier " 855 1477
855 1477
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 12 814 814
Andelariintresseféretag och joint ventures 13 2 2
Fordringar hos intresseféretag och joint ventures 14 376 376
Depositioner 21 21
1213 1213
S 1 tillgé 2068 2690
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 8432 2269
Fordringar hos koncernféretag 4031 9403
Ovriga fordringar 1884 3768
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 5026 2408
19373 17 848
Kassa och bank 16 14731 25560
Summa omséttningstillgangar 34104 43 408
SUMMA TILLGANGAR 36 172 46 098




Moderforetagets balansriakning (Tkr), forts.

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Moderforetagets rapport 6ver forandring i eget kapital (Tkr)

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
. Fond for Balanserad . Summa
Aktie- Uppskriv- Overkurs- verkligt vinst eller Arets eget
kapital ningsfond  Reservfond fond vérde forlust resultat kapital
Ingdende balans per 1 januari 2016 10 000 0 1092 0 0 11015 7 756 29 863
Disposition av féregdende &rs resultat 7 756 -7 756 -
Arets resultat -14 269 -14 269
Utgéende balans per 31 december 2016 10 000 0 1092 0 0 4502 0 15 594
Aktiekapital 1 000 000 aktier a kvotvarde 10 kronor.
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
. Fond for Balanserad . Summa
Aktie- Uppskriv- Overkurs- verkligt vinst eller Arets eget
kapital ningsfond  Reservfond fond vérde forlust resultat kapital
Ingéende balans per 1 januari 2017 10 000 0 1092 0 (1] 18771 -14 269 15594
Disposition av féregdende &rs resultat -14 269 14 269 -
Arets resultat -3188 -3188
Utgéende balans per 31 december 2017 10 000 0 1092 0 0 1314 0 12 406

Eget kapital Not 2017-12-31 2016-12-31
Bundet eget kapital
Aktiekapital (1 000 000 aktier) 10 000 10 000
Reservfond 1092 1092
11092 11092
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 4502 18771
Arets resultat -3188 -14. 269
1314 4502
Summa eget kapital 12 406 15594
Avséttningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 17 - 554
0 554
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 10 906 12991
Skulder till koncernforetag 1313 2650
Aktuella skatteskulder 233 28
Ovriga kortfristiga skulder 2514 1301
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 18 8800 12980
23766 29 950
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 36 172 46 098

Aktiekapital 1 000 000 aktier a kvotvarde 10 kronor.




Moderféretagets kassaflédesanalys (Tkr)

Den 1dpande verksamheten

Rorelseresultat

Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet:
Nedskrivning immateriell tillgdng
Avskrivningar
Realisationsvinst

Erhéllen ranta

Erlagd rénta

Betald inkomstskatt

Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital

Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av 6vriga kortfristiga fordringar
Minskning(-)/6kning(+) av 6vriga kortfristiga skulder

Kassafléde frdn den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Férvérv av materiella anlaggningstillgdngar
Forséljning av materiella anlaggningstillgéngar
Depositioner

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid &rets bérjan

Likvida medel vid arets slut

2017-01-01
Not 2017-12-31

-2970

10, 11 622
-26

-131
117
-2387

-15625
-6 943
-10 855

26

-10 829
25560
14731

2016-01-01
2016-12-31

-14 130

435
1268

-133
30
-12522

-890
13462
50

-1719

-1718

-1668
27 228
25560

Noter

Not 1 Allman information

V.S. VisitSweden AB med organisationsnummer 556500-7621 ar
ett aktiebolag registrerat i Sverige med séate i Stockholm. Adres-
sen till huvudkontoret &r Sveavagen 21, 103 61 Stockholm.
Foretaget och dess dotterféretag ("koncernens”) verksamhet

omfattar att p& évergripande nivd och med en sammanhallen
profil, utomlands marknadsféra svenska destinationer och
Sverige som turistland samt att bedriva darmed forenlig
verksamhet.

Not 2 Redovisningsprinciper och varderingsprinciper

V.S. VisitSweden ABs arsredovisning och koncernredovisning
har uppréttats enligt arsredovisningslagen och Bokforings-
namndens allmanna rdd BFNAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning ("K3"). Redovisningsprinciperna ar ofor-
andrade jamfort med féregdende ar.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderféretaget V.S.
VisitSweden AB och de féretag 6ver vilka moderféretaget
direkt eller indirekt har bestdmmande inflytande (dotterféretag).
Bestdmmande inflytande innebér en ratt att utforma ett annat
foretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhélla
ekonomiska fordelar. Vid bedomningen av om ett bestammande
inflytande foreligger, ska hansyn tas till innehav av finansiella
instrument som ar potentiellt rostberattigade och som utan
drojsmal kan utnyttjas eller konverteras till rostberattigade eget
kapitalinstrument. Hansyn ska ocksa tas till om féretaget genom
agent har mojlighet att styra verksamheten. Bestdmmande
inflytande foreligger i normalfallet d& moderforetaget direkt
eller indirekt innehar aktier som representerar mer &n 50 % av
résterna.

Ett dotterforetags intékter och kostnader tas in i koncernredo-
visningen frdn och med tidpunkten for férvéarvet till och med den
tidpunkt dd moderféretaget inte langre har ett bestimmande
inflytande 6ver dotterféretaget. Se avsnitt Rorelsefoérvarv nedan
for redovisning av férvarv och avyttring av dotterforetag.

Redovisningsprinciperna for dotterféretag 6verensstammer
med koncernens redovisningsprinciper. Alla koncerninterna
transaktioner, mellanhavanden samt orealiserade vinster och
forluster hanforliga till koncerninterna transaktioner har elimi-
nerats vid upprattandet av koncernredovisningen.

Andelar i intresseforetag

Ett intresseforetag ar ett foretag dar koncernen utévar ett bety-
dande men inte bestimmande inflytande, normalt omfattar det
foretag dar koncernen innehar 20 % - 50 % av rosterna. Andelar
i intresseforetag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

Vid tillampning av kapitalandelsmetoden redovisas en
investering i ett intresseforetaget inledningsuvis till tillgdngens
anskaffningsvarde. Det redovisade vérdet okas eller minskas
darefter for att beakta koncernens andel av intresseforetagets
resultat efter forvarvstidpunkten. Erhélina utdelningar fran
intresseféretaget minskar investeringens redovisade vérde.

Det redovisade vardet justeras dven for att dterspegla andra
férandringar i intresseforetagets eget kapital.

Om koncernens andel i ett intresseforetags forluster uppgér till
eller 6verstiger det redovisade vardet p& andelarna i intresse-
foretaget, minskas det redovisade vérdet tills det redovisade
vardet ar noll. Ytterligare forluster redovisas som avséttning
endast till den del dgarforetaget har en legal forpliktelse eller
informell forpliktelse att tdcka forlusterna eller om dgarféretaget
gjort utbetalningar for intresseféretagets rakning. Redovisar in-
tresseforetaget kommande rakenskapsar vinst ska dgarforetaget
redovisa sin andel av vinster forst nar dessa 6verstiger andelen
av de forluster som inte har redovisats av dgarforetaget.

Andel i intresseforetagets resultat efter skatt redovisas som
"Resultat frdn andelar i intresseféretag och joint ventures” i
koncernens resultatrakning.

Forandringar i innehavet

Forvarvas ytterligare andelar i ett foretag som saval fore som
efter forvarvet ar intresseforetag, varderas de andelar som
agdes fore forvarvet inte om. Avyttras andelar i ett intresse-
foretag sa att betydande inflytande inte langre foreligger, anses
samtliga andelar som avyttrade och vinst eller forlust vid avytt-
ringen redovisas i koncernresultatrdkningen. Finns andelar
kvar efter avyttringen, redovisas de enligt kapitel 11 Finansiella
instrument varderade utifrdn anskaffningsvardet [alt. kapitel 12
Finansiella instrument vérderade enligt 4:14 a-e ARL] med det
verkliga vardet vid forséljningstidpunkten som anskaffningsvarde.

Intakter

Intékter bestér av statliga medel, intakter frdn partners avseende
gemensamma projekt samt intakter fr&n annonser i magasin.
Intakterna varderas till verkligt varde av vad som erhallits eller
kommer att erhéllas.

Statliga medel redovisas i den period som medlen &r hanforliga till.

Intakter fran partners avseende gemensamma projekt redovisas
enligt successiv vinstavrakning baserat pa fardigstallandegraden.
Fardigstallandegraden faststalls baserat p& nedlagda kostnader
hanforliga till partners andel av projektet i forhallande till totala
projektkostnader for partners andel av projektet.

Intakter frdn annonser i magasin redovisas i den period da
magasinet publiceras.



Utdelning och ranteintédkter
Utdelningsintakter redovisas nér dgarens rétt att erhalla betalning
har faststallts.

Rénteintakter redovisas fordelat dver 16ptiden med tillampning
av effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den rénta som gor

att nuvardet av alla framtida in- och utbetalningar under rante-
bindningstiden blir lika med det redovisade vardet av fordran.

Leasingavtal

Ett finansiellt leasingavtal ar ett avtal enligt vilket de ekonomiska
risker och férdelar som férknippas med &gandet av en tillgdng

i allt vasentligt 6verfors fran leasegivaren till leasetagaren.
Ovriga leasingavtal klassificeras som operationella leasingavtal.

Koncernen som leasetagare

Leasingavgifter vid operationella leasingavtal kostnadsfors linjart
Over leasingperioden, sdvida inte ett annat systematiskt satt
béttre aterspeglar anvandarens ekonomiska nytta dver tiden.

Utlandsk valuta

Moderforetagets redovisningsvaluta &r svenska kronor (SEK).

Omrékning av poster i utlandsk valuta

Vid varje balansdag rdknas monetéra poster i utldandsk valuta
om till balansdagens kurs. Icke-monetéra poster, som varderas
till historiskt anskaffningsvéarde i en utlandsk valuta, réknas inte
om. Valutakursdifferenser redovisas i rorelseresultatet eller som
finansiell post utifrdn den underliggande affarshandelsen, i den
period de uppstér, med undantag fér transaktioner som utgér
sakring och som uppfyller villkoren for sakringsredovisning av
kassafloden eller av nettoinvesteringar.

Nettoinvesteringar i utlandsverksamhet

En monetéar post som &r en fordran eller skuld pa en utlands-
verksamhet, dar en reglering inte ar planerad eller trolig inom
en Overskadlig framtid, anses vara en del av koncernens netto-
investering i utlandsverksamheten. Valutakursdifferenser
avseende monetéra poster som utgodr del av foretagets netto-
investeringar i utlandsverksamhet och som vérderas utifran
anskaffningsvéardet redovisas i koncernens omrakningsreserv i
eget kapital. Vid avyttring av en nettoinvestering i utlandsverk-
samhet redovisas valutakursdifferensen i resultatrakningen.

Omrékning av dotterféretag och utlandsverksamhet

Vid uppréattande av koncernredovisning omraknas utlandska
dotterforetags tillgdngar och skulder till svenska kronor enligt
balansdagens kurs. Intdkts- och kostnadsposter omréknas till
periodens genomsnittskurs, om inte valutakursen fluktuerat
vasentligt under perioden da istéllet transaktionsdagens
valutakurs anvénds. Eventuella omrakningsdifferenser som
uppstar redovisas direkt mot eget kapital. Vid avyttring av ett
utlandskt dotterféretag redovisas sddana omréakningsdifferenser
i resultatrakningen som en del av realisationsresultatet.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid for-
varv av en utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar och skulder
hos denna verksamhet och omréknas till balansdagens kurs.

Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstéllda i form av |6ner, betald semester,
betald sjukfrdnvaro m m samt pensioner redovisas i takt med
intjanandet. Betraffande pensioner och andra erséattningar
efter avslutad anstallning klassificeras dessa som avgifts-

bestamda eller féorménsbestamda pensionsplaner. Koncernen
har endast avgiftsbestamda pensionsplaner. Det finns inga
ovriga langfristiga erséattningar till anstéllda.

Avgiftsbestamda planer

For avgiftsbestdmda planer betalar koncernen faststallda
avgifter till en separat oberoende juridisk enhet och har ingen
forpliktelse att betala ytterligare avgifter. Koncernens resultat
belastas for kostnader i takt med att forménerna intjénas vilket
normalt sammanfaller med tidpunkten for nér premier erlaggs.

Inkomstskatter
Skattekostnaden utgérs av summan av aktuell skatt och
uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt berdknas pa det skattepliktiga resultatet for
perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran det redovisade
resultatet i resultatrdkningen da det har justerats for ej skatte-
pliktiga intakter och ej avdragsgilla kostnader samt for intakter
och kostnader som éar skattepliktiga eller avdragsgilla i andra
perioder. Koncernens aktuella skatteskuld beréknas enligt de
skattesatser som galler per balansdagen.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde
efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

Anskaffningsvéardet bestar av inkdpspriset, utgifter som ar
direkt hanforliga till forvarvet for att bringa den pa plats och i
skick att anvandas samt uppskattade utgifter for nedmontering
och bortforsling av tillgdngen och &terstéllande av plats déar
den finns. Tillkommande utgifter inkluderas endast i tillgdngen
eller redovisas som en separat tillgdng, nar det &r sannolikt att
framtida ekonomiska férdelar som ar férknippade med posten
kommer att tillfalla koncernen och att anskaffningsvardet for
densamma kan matas pa ett tillforlitligt satt. Alla 6vriga kostna-
der for reparationer och underhall samt tillkommande utgifter
redovisas i resultatrakningen i den period d& de uppkommer.

Da skillnaden i férbrukningen av en materiell anlaggningstill-
géngs betydande komponenter bedéms vara vasentlig, delas
tillgdngen upp pé dessa komponenter.

Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgdngar kostnadsfors
s§ att tillgdngens anskaffningsvarde, eventuellt minskat med
berdknat restvarde vid nyttjandeperiodens slut, skrivs av linjart
over dess bedomda nyttjandeperiod. Om en tillgdng har delats
upp pé olika komponenter skrivs respektive komponent av
separat 6ver dess nyttjandeperiod. Avskrivning pabdrjas nar
den materiella anlaggningstillgdngen kan tas i bruk. Materiella
anlaggningstillgdngars nyttjandeperioder uppskattas till:

Maskiner och andra tekniska anlédggningar:
Inventarier 5 ar
Datorer 3ar

Beddémda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprovas
om det finns indikationer pa att forvantad férbrukning har for-
andrats vasentligt jamfért med uppskattningen vid féregdende
balansdag. D& féretaget andrar bedémning av nyttjandeperioder,
omprovas aven tillgdngens eventuella restvarde. Effekten av
dessa andringar redovisas framatriktat.

Borttagande fran balansrdakningen

Det redovisade vérdet for en materiell anlaggningstillgéng
tas bort frdn balansrakningen vid utrangering eller avyttring,
eller nar inte ndgra framtida ekonomiska fordelar véntas fran
anvandning eller utrangering/avyttring av tillgéngen eller
komponenten. Den vinst eller férlust som uppkommer nar
en materiell anldggningstillgéng eller en komponent tas bort
fran balansrakningen &r skillnaden mellan vad som eventuellt
erhélls, efter avdrag for direkta forséljningskostnader, och
tillgdngens redovisade varde. Den realisationsvinst eller reali-
sationsfoérlust som uppkommer nar en materiell anlaggnings-
tillgang eller en komponent tas bort fr&n balansrakningen
redovisas i resultatrakningen som en 6vrig rorelseintakt eller
ovrig rorelsekostnad.

Immateriella tillgangar

Anskaffning genom intern upparbetning

Koncernen tillampar aktiveringsmodellen vilket innebér att arbetet
med att ta fram en internt upparbetad immateriell anldggningstill-
gang delas upp i en forskningsfas och en utvecklingsfas. Samtliga
utgifter som hérrér fran koncernens forskningsfas redovisas som
kostnad nar de uppkommer. Samtliga utgifter for utveckling av
digital plattform redovisas som en tillgdng om samtliga féljande
villkor &r uppfyllda:

e det ar tekniskt mojligt att fardigstalla den immateriella
anlaggningstillgangen sa att den kan anvéndas eller séljas,

 foretagets avsikt &r att fardigstalla den immateriella anldgg-
ningstillgangen och att anvénda eller salja den,

* det finns foérutsattningar for att anvanda eller sélja den
immateriella anldggningstillgangen,

* det dr sannolikt att den immateriella anldggningstillgangen
kommer att generera framtida ekonomiska férdelar,

* det finns erforderliga och adekvata tekniska, ekonomiska och
andra resurser for att fullfélja utvecklingen och for att anvdnda
eller sdlja den immateriella anldggningstillgangen, och

* de utgifter som ar hanforliga till den immateriella
anlaggningstillgangen under dess utveckling kan beréknas
tillforlitligt.

Enligt kostnadsféringsmodellen ska alla utgifter som avser
framtagande av en internt upparbetad immateriell anlaggnings-
tillgédng redovisas som kostnader nar de uppkommer.

Efter forsta redovisningstillfallet redovisas internt upparbetade
immateriella anlaggningstillgéngar till anskaffningsvéarde efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumu-
lerade nedskrivningar. Avskrivning pabdrjas nar tillgangen kan
anvandas. Aktiverade utgifter for utvecklingsarbeten skrivs av
linjart dver en beddémd nyttjandeperiod om 3 ar.

Borttagande fran balansrédkningen

En immateriell anlaggningstillgang tas bort fran balansrakningen
vid utrangering eller avyttring eller nar inte nagra framtida eko-
nomiska fordelar véantas frdn anvandning eller utrangering/av-
yttring av tillgdngen. Den vinst eller forlust som uppkommer nar
en immateriell anlaggningstillgéng tas bort fran balansrékningen
ar skillnaden mellan vad som eventuellt erhalls, efter avdrag for
direkta forsaljningskostnader, och tillgdngens redovisade varde.
Detta redovisas i resultatrakningen som en ovrig rorelseintakt
eller 6vrig rorelsekostnad.

Nedskrivningar av materiella
anlaggningstillgangar och immateriella
tillgangar exklusive goodwill

Vid varje balansdag analyserar koncernen de redovisade
vardena for materiella anlaggningstillgdngar och immateriella
tillgéngar for att faststélla om det finns ndgon indikation pa att
dessa tillgdngar har minskat i varde. Om s é&r fallet, beréknas
tillgdngens &tervinningsvarde for att kunna faststélla vardet av
en eventuell nedskrivning. Dér det inte &r mojligt att berdkna
atervinningsvérdet for en enskild tillgang, beraknar koncernen
&tervinningsvéardet for den kassagenererande enhet till vilken
tillgdngen hor.

Atervinningsvérdet ar det hogsta av verkligt varde med avdrag
for forséljningskostnader och nyttjandevardet. Verkligt varde
med avdrag for forsaljningskostnader ar det pris som koncernen
beraknar kunna erhélla vid en férséljning mellan kunniga, av
varandra oberoende parter, och som har ett intresse av att
transaktionen genomfors, med avdrag for sddana kostnader
som ar direkt hanforliga till forsaljningen. Vid berékning av
nyttjandevarde diskonteras uppskattat framtida kassafléde till
nuvéarde med en diskonteringsranta fore skatt som aterspeglar
aktuell marknadsbedémning av pengars tidsvarde och de risker
som forknippas med tillgdngen. For att berdkna de framtida
kassaflédena har koncernen anvént budget for de kommande
fem aren.

Om atervinningsvardet for en tillgdng (eller kassagenererande
enhet) faststalls till ett lagre varde an det redovisade vérdet,
skrivs det redovisade vardet pa tillgdngen (eller den kassagene-
rerande enheten) ned till &tervinningsvardet. En nedskrivning
har omedelbart kostnadsforts i resultatrakningen.

Vid varje balansdag gér koncernen en bedémning om den
tidigare nedskrivningen inte langre ar motiverad. Om sa éar fallet
&terfors nedskrivningen delvis eller helt. D& en nedskrivning
aterfors, okar tillgdngens (den kassagenererande enhetens)
redovisade varde. Det redovisade vardet efter aterféring av
nedskrivning far inte verskrida det redovisade varde som
skulle faststallts om ingen nedskrivning gjorts av tillgdngen
(den kassagenererande enheten) under tidigare ar. En &terforing
av en nedskrivning redovisas direkt i resultatrdkningen.

Likvida medel

Likvida medel inkluderar kassamedel och disponibla tillgodo-
havanden hos banker och andra kreditinstitut samt andra kort-
fristiga likvida placeringar som latt kan omvandlas till kontanter
och ar foremal for en obetydlig risk for vardefluktuationer. For
att klassificeras som likvida medel far 16ptiden inte 6verskrida
tre ménader fran tidpunkten for forvarvet.

Avsattningar

Avséttningar redovisas nar koncernen har en befintlig forpliktelse
(legal eller informell) som en foljd av en intréffad handelse, det
ar sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att krévas for att
reglera forpliktelsen och en tillforlitlig uppskattning av beloppet
kan goras.

En avsattning omprovas varje balansdag och justeras sé att den
&terspeglar den basta uppskattningen av det belopp som kravs
for att reglera den befintliga forpliktelsen pa balansdagen, med
hansyn tagen till risker och osékerheter férknippade med for-
pliktelsen. Nar en avséattning berédknas genom att uppskatta de
utbetalningar som férvantas kravas for att reglera forpliktelsen,



motsvarar det redovisade vardet nuvardet av dessa utbetalningar.

Dar en del av eller hela det belopp som krévs for att reglera
en avsattning férvantas bli ersatt av en tredje part, ska
gottgorelsen sarredovisas som en tillgang i koncernbalans-
rékningen néar det ar s& gott som sakert att den kommer att
erhallas om foretaget reglerar forpliktelsen och beloppet kan
beraknas tillforlitligt.

Kassaflodesanalys

Kassaflédesanalysen visar koncernens férandringar av féretagets
likvida medel under rakenskapséret. Kassaflodesanalysen har
upprattats enligt den indirekta metoden. Det redovisade kassa-
flodet omfattar endast transaktioner som medfért in- och
utbetalningar.

Not 3 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Viktiga kallor till osdkerhet i uppskattningar

Nedan redogors for de viktigaste antagandena om framtiden,
och andra viktiga kallor till osékerhet i uppskattningar per
balansdagen, som innebér en betydande risk for vasentliga
justeringar i redovisade varden for tillgdngar och skulder under
néasta rakenskapsar.

Uppréattandet av bokslut och tilldmpning av redovisnings-
principer, baseras till viss del pa ledningens bedémningar,
uppskattningar och antaganden som anses vara rimliga vid
den tidpunkt d& bedémningen gérs. Uppskattningar och
bedémningar &r baserade pa historiska erfarenheter och ett
antal andra faktorer, som under rddande omsténdigheter anses
vara rimliga. Resultatet av dessa anvands for att bedéma de
redovisade vardena pa tillgdngar och skulder, som inte annars
framgar tydligt frdn andra kéllor. Det verkliga utfallet kan avvika
frén dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningar
och antaganden ses Over regelbundet.

Redovisningsprinciper for moderforetaget

Aktier och andelar i dotterféretag

Aktier och andelar i dotterféretag redovisas till anskaffnings-
vérde efter avdrag for eventuella nedskrivningar. | anskaff-
ningsvéardet ingér kdpeskillingen som erlagts for aktierna samt
forvarvskostnader. Eventuella kapitaltillskott och koncernbidrag
laggs till anskaffningsvérdet nar de lamnas. Utdelning fran
dotterféretag redovisas som intakt.

Eget kapital
Eget kapital delas in i bundet och fritt eget kapital, i enlighet
med &rsredovisningslagens indelning.

Viktiga bedémningar vid tillampning

av koncernens redovisningsprinciper

| féljande avsnitt beskrivs de viktigaste bedémningar, forutom
de som innefattar uppskattningar (se ovan), som féretagsled-
ningen har gjort vid tilldmpningen av koncernens redovisnings-
principer och som har den mest betydande effekten pa de
redovisade beloppen i de finansiella rapporterna.

Enligt féretagsledningen &r vasentliga bedémningar avseende
tillampade redovisningsprinciper samt kallor till osékerhet i
uppskattningar, framst relaterade till periodisering av pdgdende
projekt med tilldmpning av successiv vinstavrakning. For att
minimera risken for fel utférs darfor kontroller att bokférda
kostnader i projekt 6verensstdmmer med fardigstallandegraden
for perioden vilket ocksa ger en réattvisande redovisning av
intakterna.

Not 4 Nettoomséattningens fordelning

Koncernen Moderforetaget
Nettoomséttning per verksamhetsgren 2017 2016 2017 2016
Intakter fran staten 119 606 139600 119 606 139600
Designprogram sarskilda medel 9 959 4023 9959 4023
Maltidsprogram sarskilda medel 3066 - 3066 -
Intékter fran 6vriga 94 841 125443 31485 29141
Summa 227 472 269 066 164 116 172764

Koncernen Varav statlig finansiering
Nettoomsattning per geografisk marknad 2017 2016 2017 2016
Danmark 29810 40 337 12101 15 114
Finland 4804 16 506 4 381 8153
Frankrike 2754 421 2327 2980
Italien 2295 3787 1683 2153
Kina 11 107 9431 3940 4810
Nederlanderna 11 157 9817 5922 4620
Norge 25798 34173 10 286 11581
Ryssland 881 3263 756 1488
Spanien 2390 3120 2240 2283
Storbritannien 15 852 22479 6405 8 368
Tyskland 28 500 31368 7632 10915
USA 14016 19584 8383 9485
Sverige* 65 083 66 967 53550 57 650
Designprogrammet 9959 4023 9959 4023
Maltidsprogrammet 3066 - 3066 -
Summa 227 472 269 066 132631 143 623

* Avser Overgripande marknadsfoéring

Not 5 Uppgift om inkdp och forsdljning inom samma koncern

Koncernen Moderforetaget
2017 2016 2017 2016

Inkép - - 32,3% 37,5%
Forséljning = - 2,2% 3,3%
Not 6 Upplysning om ersattning till revisorn

Koncernen Moderféretaget
PwC 2017 2016 2017 2016
Revisionsuppdrag 440 372 334 256
Ovriga tjanster - 130 - 130
Andra revisionsbolag
Revisionsuppdrag 164 163 - -
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag 35 - 12 -
Skatteradgivning 182 350 150 350
Ovriga tjanster 70 106 = 106
Summa 891 1121 496 842

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadgade revisionen. Arbetet innefattar granskningen av arsredovisningen och
koncernredovisningen och bokféringen, styrelsens och verkstéllande direktérens férvaltning samt arvode for revisionsrddgivning som lamnats i
samband med revisionsuppdraget.

Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget avser revisionsintyg i projekt i Sverige samt momsrevision och socialskatterevision i Tyskland.



Not 7 Leasingavtal

Operationella leasingavtal - leasetagare

Koncernen &r leasetagare genom operationella leasingavtal avseende lokaler, telefonvéxlar, kopiatorer och datautrustning. Summan av érets
kostnadsférda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal uppgér i koncernen till 7 484 Tkr (7 226) och i moderféretaget till 3 973 Tkr (3
809). Framtida minimileaseavgifter avseende icke uppsagningsbara operationella leasingavtal forfaller enligt foljande:

Forfallotidpunkt

Inom ett ar

Senare an ett &r men inom fem &r
Senare an fem &r

Summa

Detta ar forsta &ret som lokalhyra ingdr i redovisningen varfor dven jamforelseéret 2016 &r dndrat.

Not 8 Antal anstallda, 16ner, andra ersattningar och sociala kostnader

Medeltalet anstdllda
Moderforetaget
Sverige

Frankrike

Italien

Kina
Nederlanderna
Ryssland

Totalt i moderforetaget

Dotterforetag
Danmark

Finland

Norge

Spanien
Storbritannien
Tyskland

USA

Totalt i dotterforetag

Totalt i koncernen

h d

Fordelning ledande befattning e per bal
Kvinnor:

styrelseledamoter

andra personer i féretagets ledning inkl. VD
Mén:

styrelseledamoter

andra personer i féretagets ledning inkl. VD

Totalt

Loner, andra ersattningar m m

Moderforetaget

Dotterforetag

Totalt i koncernen

Koncernen
2017 2016
5412 5543
13181 579
1591 0
20 184 6122

2017
Antal anstéllda Varav antal mén
32 6
2 —
4 1
4 _
42 7
9 3
2 2
6 2
2 2
6 2
7 3
) 1
35 15
77 22
Koncernen
2017-12-31 2016-12-31
5 5
4 5
3 3
2 3
14 16
2017
Loner och andra Soc kostn (varav
ersattningar pensionskostnader)
26 384 12 386
(3 145)
24 155 4338
(1566)
50 539 16 724
(4711)

Moderféretaget
2017 2016
3095 2505
11931 9
1591 0
16 617 2514
2016
Antal anstéllda Varav antal mén
29 7
2
2
4 1
4 1
1
42 9
10 4
5 3
7 2
2 2
5 2
8 3
3] 1
40 17
82 26
Moderféretaget
2017-12-31 2016-12-31
] 5
4 5
3 3
2 3
14 16
2016
Léner och andra Soc kostn (varav
ersattningar pensionskostnader)
27062 13180
(3354)
26 609 4766
(1787)
53 671 17 946

(5 141)

2017 2016

Styrelse och VD Styrelse och VD
Loner, andra ersattningar fordelade mellan (varav tantiem och . (varav tantiem och R
styrelseledaméter och anstillda dylikt) Ovriga anstéllda dylikt) Ovriga anstéllda
Moderforetaget 1236* 25 148" 4343 22719
Dotterforetag 24 155 26 609
Totalt i koncernen 1236 49 303 4343 49 328

* Tillférordnad vd under tiden juni till oktober har fakturerat konsultarvode uppgaende till 821 tkr.

Pensioner
Koncernen har inga férmansbestdmda pensionsplaner. | Italien redovisas den avgiftsbestdmda pensionsplanen som avséttning. Utbetalning sker
nér anstéallningen upphor.

Av koncernens och moderbolagets pensionskostnader avser 186 Tkr (534) gruppen styrelse och VD. Koncernen och moderbolaget har ingen
utestdende pensionsforpliktelse till dessa.

Avtal om avgangsvederlag

Mellan féretaget och avgéende verkstallande direktéren 2016 gallde en 6msesidig uppséagningstid om 6 manader. Uppséagningslon for 6 manader
samt avgangsvederlag motsvarande 18 mé&nadsléner utgick 2016 enligt avtal (1. Ingér i summan med 2 472.). Vid ny anstéallning eller inkomst
reduceras avgangserséattningen med motsvarande belopp under den tid dd uppségningslon eller avgdngsvederlag utgér och som éverstiger

12 manader. Mellan féretaget och nuvarande vd galler en dmsesidig uppsagningstid om 6 manader och avgédngsvederlag om 6 mé&nadsléner utgér.

Mellan féretaget och évriga ledande befattningshavare géller en 8msesidig uppségningstid om 2-6 manader. Inga avgédngsvederlag utgér.

Aktierelaterade ersattningar till anstéllda
Det har inte stéallts ut ndgra aktierelaterade ersattningar till ledande befattningshavare eller andra nyckelpersoner i koncernen.

Not 9 Skatt pa arets resultat

Koncernen Moderféretaget

2017 2016 2017 2016
Aktuell skatt -319 -287 -88 -14
Skatt pé érets resultat -319 -287 -88 -14
Avstamning arets skattekostnad Koncernen Moderforetaget

2017 2016 2017 2016
Redovisat resultat fore skatt -2432 -13 384 -3100 -14 255
Skatt berdaknad enligt svensk skattesats (22 %) 58b) 2944 682 3136
Dotterbolags skatt i utlandet -231 -273
Skatt representationskontor -88 -14 -88 -14
Skatteeffekt av ej utnyttjat underskottsavdrag -535 -2944 -682 -3136
Summa -319 -287 -88 -14
Arets redovisade skattekostnad -319 -287 -88 -14

Det finns ingen aktuell skatt eller uppskjuten skatt som redovisats direkt mot eget kapital.

Uppskjutna skattefordringar varderas till hégst det belopp som sannolikt kommer att &tervinnas baserat pa innevarande och framtida
skattepliktiga resultat. V.S. VisitSweden AB har faststéallda outnyttjade underskottsavdrag uppgéende till 109 621 Tkr (95 543). Féretaget bedémer
det osakert om dessa underskottsavdrag kommer att kunna utnyttjas p& grund av osédkerhet om nar i framtiden tillrackliga skattepliktiga 6verskott
kommer att genereras.

Skattesatsen fér berakning av uppskjuten skatt uppgar till 22,0 % (22,0 %).



Not 1@ Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

Not 12 Andelar i koncernféretag

Moderféretaget
2017-12-31 2016-12-31
Ing&ende anskaffningsvérde 814 814
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 814 814
Utgdende redovisat viarde 814 814

Foretagets innehav av andelar i koncernféretag

Bokfort varde

Koncernen Moderféretaget
2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 0 3531 0 3531
Nedskrivning 0 -3531 0 -3531
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 0 0 0 0
Ingdende avskrivningar 0 -2213 0 -2213
Nedskrivning 0 3097 0 3097
Arets avskrivningar enligt plan 0 -884 0 -884
Utgdende ackumulerade avskrivningar 0 0 0 0
Utgéende planenligt restvérde 0 0 0 0
Not 11 Inventarier
Koncernen Moderféretaget
2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31

Ingdende anskaffningsvérde 6528 5693 4597 3190
Inkép 6 2185 1718
Kursjusteringar och justering av IB 33 68 - -
Forséljningar/utrangeringar -748 -1418 -725 -311
Utgéende ackumulerade anskaffningsvéarden 5819 6528 3872 4597
Ingdende avskrivningar enligt plan -4 574 -5 486 -3120 -3047
Kursjusteringar och justering av IB -31 -63 - -
Forséljningar/utrangeringar 748 1418 725 31
Arets avskrivningar enligt plan -729 -443 -622 -384
Utgéende ackumulerade avskrivningar enligt plan -4586 -4574 -3017 -3120
Utgéende planenligt restvarde 1233 1954 855 1477

Féretagets namn Kapitalandel Réstrattsandel Antal andelar 2017-12-31 2016-12-31
VisitSweden ApS 100% 100% 200 239 239
V.S. VisitSweden Ab Oy 100% 100% 8 76 76
VisitSweden AS 100% 100% 100 109 109
VisitSweden S.L 100% 100% 3006 33 33
VisitSweden Ltd 100% 100% 100 50 50
VisitSweden GmbH 100% 100% - 300 300
VistiSweden Inc 100% 100% 100 7 7
Summa 814 814
Foretagets namn Org.nr Sate
VisitSweden ApS 16929344 Danmark
V.S. VisitSweden Ab Oy 1999469-0 Finland
VisitSweden AS 966 996 013 Norge
VisitSweden S.L B64958549 Spanien
VisitSweden Ltd 2793563 Storbritannien
VisitSweden GmbH 153.045.517 Tyskland
VistiSweden Inc 32-0413828 USA
Not 13 Andelar i intressefdretag och joint ventures
Koncernen Moderféretaget
2017 2016 2017 2016
Ing&ende redovisat varde 2 2 2 2
Utgaende redovisat viarde 2 2 2 2
Koncernen Bokfort varde
Foretagets namn Kapitalandel Rostrattsandel Antal andelar 2017-12-31 2016-12-31
Scandinavian Tourism Inc. 20% 20% 20 2 2
Summa 2 2
Moderforetaget Bokfort varde
Foretagets namn Kapitalandel Rostrattsandel Antal andelar 2017-12-31 2016-12-31
‘ Scandinavian Tourism Inc. 20% 20% 20 2 2
‘ Summa 2 2
Foretagets namn Org nr Séte
Scandinavian Tourism Inc. - USA




Not 14 Fordringar hos intresseforetag och joint ventures

Ingdende anskaffningsvérde

Utgdende ackumulerade anskaffningsviarden

Utgéende redovisat varde

Not 15 Forutbetalda kostnader och upplupna inta

Forutbetalda hyror

Forutbetalda forsakringar
Forskottsdebiterade underhallsavgifter
Férutbetalda kostnader p&dgéende arbete
Upplupna intékter

Ovriga poster

Summa

Not 16 Kassa och bank

Koncernen
2017-12-31 2016-12-31
376 376
376 376
376 376

kter
Koncernen
2017-12-31 2016-12-31

851 958

636 463

165 142

563 2563
3066 -

410 735
5691 4861

Moderféretaget
2017-12-31 2016-12-31
376 376
376 376
376 376
Moderféretaget
2017-12-31 2016-12-31
738 787
334 338
165 142
563 950

3066 -
160 191
5026 2408

Beviljad checkrakningskredit i moderbolaget uppgaér till 10 miljoner kronor varav noll kronor ar utnyttjad pa balansdagen.

Not 17 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

| Italien fanns avgiftsbestdmd pensionsplan som finansierades i egen regi.

Beloppsuppgift om pensionsskuldens storlek erhélls frén ett oberoende féretag och pensionsskulden redovisades enligt den erhélina uppgiften

som en avséattning. Skulden &r reglerad nér anstéliningarna upphérde 2017.

Redovisad avsattning for avgiftsbestdmda pensionsplaner

Summa

2017

Koncernen
2016
554
554

Not 18 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

Upplupna léner (inkl sociala avgifter)

Upplupna semesterloner (inkl sociala avgifter)

Forutbetalda intakter
Upplupna konsultkostnader
Ovriga poster

Summa

2017-12-31
1784
3317
2984
4073
2328

14 486

Koncernen
2016-12-31
4723
2939
8295
1785
2216
19 958

2017
0
0

2017-12-
1763
1280
2118
1739
1900
8800

Moderféretaget
2016
554
554

Moderféretaget

31 2016-12-31
4720
1012
4386
1575
1287
12980

Not 19 Stallda sdkerheter

Bundna skattetreks medel Norge
Hyresdepositioner

Summa

Not 2@ Handelser efter balansdagen

Inga vésentliga handelser efter rékenskapsérets utgédng har gt rum.

Not 21 Forslag till vinstdisposition (kronor)

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel:

Balanserat resultat

Arets resultat

Styrelsen foreslar att den ansamlade vinsten

pa 1314 112 kronor dverfors i ny rékning.

| ny rakning balanseras

Stockholm den 13 mars 2018

Karin Johansson
Styrelsens ordférande

Kristina Ekengren
Ledamot

Elisabeth Haglund
Ledamot

Jari Virtanen
Ledamot

Ewa Lagerqvist
Verkstallande direktor

Koncernen
2017-12-31 2016-12-31
252 265
754 735
1006 1000

4502 345
-3188 233
1314 112

1314 112
1314 112

Lotta Boman
Ledamot

Mats Forslund
Ledamot

Richard Térnblom
Ledamot

Eva Ostling
Ledamot

Var revisionsberattelse har avgivits den 19 mars 2018

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Auktoriserad revisor
Ann-Christine Hagglund
Huvudansvarig revisor

Moderféretaget
2017-12-31 2016-12-31
90 88
920 88

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Auktoriserad revisor
Victor Brusewitz



1. Tina Olsson
Chief Change Officer

2. Jennie Skogsborn Missuna

Chief Experience Officer VD HR Manager

Styrelse

Karin Johansson Lotta Boman Kristina Ekengren Richard Térnblom
styrelsens ordférande (nominerad av staten) Naringsdepartementet (nominerad av staten)
(nominerad av staten) (nominerad av staten)

Mats Forslund Jari Virtanen Eva Ostling Titti Rodling,
Jamtland Héarjedalen Turism Stena Line Travel Group AB Visita suppleant
(nominerad av Svensk Turism AB)  (nominerad av Svensk Turism AB)  (nominerad av Svensk Turism AB) SLAO

3. Hanna Stenholm
temp Chief Financial Officer

4. Ewa Lagerqvist

5. Michael Persson Gripkow
Chief Brand and Communi-
cations Officer

6. Helen Ekelund

7. Kristina Osund (ej i bild)
Chief Financial Officer

8. Patric Lindstrém (ej i bild)
Chief Business
Development Officer

Elisabeth Haglund

vice ordférande
Svensk Turism AB

(nominerad av Svensk Turism AB)

Patric Sjéberg,

suppleant
Stockholmsmaéassan

(nominerad av Svensk Turism AB) (nominerad av Svensk Turism AB)

Revisionsberéttelsen avser sidorna 28-51 i denna tryckta arsrapport.

Revisionsberiittelse
Till bolagsstimman i V.S. VisitSweden AB, org.nr 556500-7621

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for V.S. VisitSweden AB for &r 2017.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovisningen upprittats i enlighet med
&rsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets och koncernens
finansiella stéllning per den 31 december 2017 och av dessas finansiella resultat och kassaflode for &ret enligt
drsredovisningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stillning per den 31 december 2017 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for &ret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberéttelsen ar forenlig med
&rsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att bolagsstimman faststiller resultatrdkningen och balansrakningen for moderbolaget och
koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhéllande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ér styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for att arsredovisningen och
koncernredovisningen uppréttas och att de ger en réttvisande bild enligt &rsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstillande direktoren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedomer ar nédvéndig for att upprétta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéller ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pé fel.

Vid upprittandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktoren
for beddmningen av bolagets och koncernens formaga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nér si ar
tillampligt, om forhallanden som kan paverka forméagan att fortsitta verksamheten och att anvénda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktoren avser
att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att géra nagot av
detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppnd en rimlig grad av siakerhet om huruvida &rsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehéller nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att
ldmna en revisionsberéttelse som innehéller vara uttalanden. Rimlig sékerhet dr en hog grad av sikerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
en vasentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentligheter eller fel och anses
vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvintas paverka de ekonomiska beslut som
anvindare fattar med grund i &rsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vért ansvar for revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av
revisionsberéttelsen.



Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och
verkstéllande direktorens forvaltning for V.S. VisitSweden AB for &r 2017 samt av forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar
styrelsens ledamoéter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Véart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhéllande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betriaffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r forsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation &r utformad sé att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelégenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt. Den verkstillande direktoren ska skota den 16pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgérder som &r nédvindiga for att bolagets
bokforing ska fullgoras i 6verensstaimmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skétas pa ett betryggande
sdtt.

Revisorns ansvar

Véart mél betrédffande revisionen av forvaltningen, och ddrmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren i ndgot visentligt avseende:

» foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan foranleda ersittningsskyldighet
mot bolaget

* pé ndgot annat sétt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mél betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart
uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet bedoma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sédkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning &r en del av revisionsberattelsen.

Stockholm den 19 mars 2018
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Ann-Christine Hagglund Victor Brusewitz
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor



Harda fakta:
ekonomisk
hallbarhet

Visit Sweden vill skapa en langsiktig nytta for agare och
samarbetspartners. Nar vi okar efterfragan pa semesterupplevelser
i Sverige leder det till intakter for staten och besoksnaringen.
Visit Swedens marknadsforing ger ocksa manga indirekta effekter.

Uppdraget till Visit Sweden &r att skapa varde fér Sverige
genom att fa fler utlandska turister att spendera mer i besoks-
néringens foretag. Hogre omsattning och intékter leder till fler
arbetstillfallen och produktutveckling och kommer &ven staten
till del genom bland annat momsintakter. Okad turism skapar
ocksé efterfrdgan pa utveckling av infrastruktur och service,
vilket gynnar hela samhallet. Visit Swedens internationella
marknadsfoéring ska tillsammans med 6vriga statliga aktorers
insatser bidra till regeringens exportstrategi. Den internationella
marknadsféringen och fler turister som besdker Sverige bidrar
till att gora Sverige mer ként, vilket ocksa har en positiv effekt
pa 6vrigt naringsliv.

Nar fler besokare véljer Sverige gynnas framst tva av Visit

Sweden priméra intressenter: staten och besdksnaringens
foretag. Har redovisas enbart Visit Swedens direkta och

Internt mal

indirekta paverkan pa sina intressenter, och inte de effekter
som genereras i nasta led, till exempel 6kad omséttning hos
besbksnaringens leverantorer.

Direkt ekonomiskt virde  Indirekt ekonomiskt virde

Staten Momsintéakter Starkt Sverigevarumérke
Arbetstillfallen Regional tillvaxt
Besoks- Intékter till besoks- Rackvidd till utlandska turister

naringen  naringens foretag .
Sverigeplattform och starkt

Sverigevarumarke
Marknadsféringstjanster

Kunskap om malgrupp
och marknad

Visit Swedens styrelse har satt ett mal for ekonomisk héllbarhet 2017.

Resultat enligt budget -2 miljoner kronor

Det totala resultatet blev -2,8 miljoner kronor. Det samre resultatet harrors till arets

sarskilda omstallningskostnader efter avveckling av fysiska kontor och uppsagning av

personal.

Indirekt ekonomisk paverkan

Starkt varumaérke for Sverige

Sverigeplattform

Réckvidd till malgruppen

Regional tillvaxt

Deltagande i gemensam marknadsféring
med andra

Kunskap om malgrupp och marknad

Visit Swedens medlemskap i organisationer

En stark och tydlig Sverigebild bidrar till genomslagskraft hos manniskor i utlandet, och
potentiella resendrer i synnerhet. Visit Swedens malgruppsanalys av potentiella Sverige-
resendrer (Visit Sweden/GfK, 2015) i 11 1ander visar att Visit Sweden har bidragit till att
upparbeta 81 miljoner resenarer som vill besdka Sverige.

Visit Swedens egna undersékningar bland Sverigeintresserade resenarer visar att Sverige-
bilden &r stabilt positiv. En 1ang rad externa undersokningar placerar Sverige hogt inom
olika omraden, se sid 18.

Malgruppens starkaste association till Sverige &ar "vackert”. "Unik orérd natur som &r till-

ganglig for alla”, "6ppenhet och frihet” samt "hallbarhet” rankas néstan lika hogt.

Visit Swedens samarbetspartners far i den gemensamma marknadsféringen ta del aven
stark Sverigebild, som stérker partners egna erbjudanden till utléandska turister.

Visit Swedens Brand Tracking-undersdkning méater kdnnedom, intresse och preferens for
Sverige som resmal. Den senaste matningen, varen 2016, pekar pa ett i stort ofréndrat
utfall jamfoért med tidigare matning.

Visit Sweden inspirerar redaktionella medier och genomslaget mattes i 14 1énder. 7 400
artiklar gav ett medievarde pa 1,5 miljarder kronor. Hogst varde skapades i Storbritannien
och Tyskland.

Visit Swedens egna kanaler pa Facebook, Twitter och Instagram hade vid arets utgang
876 600 foljare, varav 173 200 var nya.

(Arsrapport 2017 for publicitetsgenomslag i internationell media, WhisprGroup)

Visit Sweden lyfter i samarbete med besoksnaringen fram destinationer och upplevelser
i stora delar av Sverige. En 6kad efterfragan fran utlédndska besdkare driver utveckling
av utbud, infrastruktur, intdkter och sysselsattning. Efterfragan har utgangspunkt i rese-
nédrernas intresse och befintlig tillgdnglighet till olika regioner i Sverige.

Nér besoksnéringen deltar i marknadsforingen av Sverige utomlands for att lyfta fram sina
erbjudanden samarbetar ofta flera féretag, organisationer och destinationer med Visit
Sweden. Pa sa satt vaxlas den egna insatsen upp till en stérre gemensam insats och ger
mojlighet till stérre genomslag.

I gemensamma marknadsféringsprojekt férmedlar Visit Sweden insikter om malgruppen
och utlandsmarknader till samarbetspartners och andra, genom underlag och dialog.

Kunskap om bland annat malgruppen Den globala resendren, utlandsmarknaderna och
Sverigebilden delas med aktdrer som inte &r samarbetspartners, vriga intressenter och
med allménheten. Pa Visit Swedens sajt corporate.visitsweden.com fanns under 2017
féljande egna publikationer tillgangliga:

- Marknadsprofiler

- Visit Swedens Trendrappport

- Besoksnaringens malgruppsguide

- Deninternationella bilden av Sverige
- Den globala resenérens bild av Sverige

- Strategi for Sverigebilden

- Svenska handelskammaren i Tyskland, vice styrelseordférande respektive styrelsemedlem
- Svenska handelskammaren i Kina, medlem

- Association of National Tourist Offices, Nederldnderna, medlem

- Association of National Tourist Offices, Storbritannien, medlem

- Association of Independent Tour Operators, Storbritannien, medlem

Direkt ekonomiskt varde

Konsumtion och momsintékter

Arbetstillfdllen

Statens och 6vrigas investeringar i Visit Sweden ska resultera i ett nollresultat 6ver tid.

Utlandska besdkare spenderade under 2016 119,6 miljarder kronor i bland annat besdks-
néringens foretag. Pengarna lades pa boende, restauranger, transporter, varuinkép, driv-
medel, aktiviteter, upplevelser samt andra varor och tjénster. Av detta gick 17,3 miljarder
direkt till staten via momsintakter.*

Internationell turism bidrog till att bes6ksnaringen sysselsatte 168 9@@ personer éver
stora delar av landet under 2016. Det &r en 6kning med 6,9 procent fran 2015 till 2016,
samtidigt som den totala sysselsattningen 6kade med 1,7 procent.!

1. Fakta om svensk turism, Tillvaxtverket/SCB. Siffror for 2017 presenteras i juni 2018.

Skapat varde fordelat pa 6vriga intressenter

Loner och ersattningar

Leverantérer Medarbetare
Rorelsekostnader
21@,7 mkr 67,3 mkr

Visit Sweden kdpte material och

tjanster fran ca 1 100 leverantdrer

i13lander.

Visit Sweden betalade 75 (82)
anstallda i 13 lander.

Offentlig sektor
Sociala avgifter och skatter i ut-

landet for dotterbolags verksamhet

12,3 mkr

Visit Sweden betalar sociala
avgifter och skatt i 13 lander.

Under 2017 utgick endast ett ringa varde, avrundat 10@ Q@0 kr, till aktiedgare och kreditgivare.

Lokalsamhallet
Kostnader for lokalkontor

9,7 mkr

Visit Sweden betalade kostnader
for 13 kontor.



Harda fakta:

miljomassig
hallbarhet

For Visit Sweden ar det viktigt att verksamheten har minsta
mojliga belastning pa miljon. Vart mal ar att inte 6ka bolagets
egna utslapp, samtidigt som vi kompenserar for den paverkan
som vi orsakar. De totala utslappen och utslappen per med-
arbetare minskade kraftigt under 2017.

Internt mal

Visit Swedens styrelse har satt ett mal for miljomaéssig hallbarhet 2017.

Visit Swedens koldioxidutslapp under 2017 ska

understiga 2015 ars niva pa 424 ton.

Utslapp

F6r 2017 &r det totala utslédpp som berdknas och kompenseras 317 ton, omréknat
i koldioxidekvivalenter.

Utslapp fran kopt el och varme samt tjansteresor utgor den Visit Swedens ambition att hélla den miljomassiga paverkan

storsta delen av Visit Swedens miljéavtryck. Under 2017 har

vi beréknat paverkan fran alla egna fysiska kontor samt for av verksamhetens energikonsumtion.

medarbetare, omraknat till koldioxidekvivalenter.

Direkta, indirekta och dvriga utslapp

Berdkning av utsléapp

Visit Sweden &r ett tjansteféretag och &ger inga egna kallor som orsakar utslapp (scope 1).
Visit Sweden har en mindre andel paverkan via kopt el, vdrme och kyla pa fysiska kontor
(scope 2).

Den stérsta berdknade paverkan kommer fran medarbetares tjansteresor med flyg, tag,
buss, bil, taxi och bat (scope 3).

Visit Swedens berdkning av utslépp baseras pa Greenhouse Gas Protocol, en internationell
standard for berékning och rapportering av klimatpaverkan fran verksamheter.

Berdkningen inkluderar utslapp av koldioxid, men dven metan (CH4), dikvaveoxid (N20)
och flourerade kolvaten (HFC), vilket sedan omvandlats till koldioxidekvivalenter. (K&lla
for vad som inkluderas i berdkningen: IPCC Fourth Assessment Report (AR4), 2007.)

Tjansteresor rapporteras i ett externt klimatberakningsverktyg, Svante, av alla medarbetare
kvartalsvis.

Datainsamling av utslédpp fran képt el, varme och kyla pa Visit Swedens kontor bygger pa
data fran fastighetsédgare eller motsvarande. I de fall kontorsytor delas med andra organi-
sationer har klimatpaverkan uppskattats.

Marknad Indien ingar inte i berdkningen, da Visit Sweden inte har fysiskt kontor eller
egna anstéllda i landet.

Pa marknader dér Visit Sweden har avvecklat fysiska kontor under aret har data insamlats
for den tid da kontoret varit verksamt.

Berékning av utslapp fran events gors for respektive tillfalle och kompenseras separat.

Berdkning av utsldpp omriknat i tCO2e (koldioxidekvivalenter) baserat pa ovanstaende
data gors av South Pole.

nere inkluderar bade faktiska utslapp och p&verkan som orsakas

Utslapp forts.

Utslapp fran resor, el och virme omréknat i
ton koldioxidekvivalenter, som klimat-
kompenseras av Visit Sweden

Utslépp per medarbetare

Utslapp fran events omriknat i ton koldioxid-
ekvivalenter, som klimatkompenseras av
Visit Sweden

Férandring av utslapp

fick barnen uppleva den svenska naturen fran ovan. Foto: Alexander Hall

Tjansteresor: 281,8 tCO2e
88,9 procent av totala utsldppen pa 317 tCO2e

Kopt elektricitet och vdarme: 35,2 tCO2e
11,1 procent av totala utsléppen pa 317 tCO2e

Visit Sweden forbrukar inte kyla i den omfattning att det omraknas i ton koldioxid-
ekvivalenter.

4,1tC02e/medarbetare (totalt utslapp genom 77 helarsverken)

Utslapp omréaknat till koldioxidekvivalenter har berdknats for flera av Visit Swedens
events under aret.

Visit Swedens internkonferens: 3,59 tCO2e, vilket motsvarar 0,05 tCO2e per deltagare.
Berékningen inkluderar resor, boende, mat och lokaler.

Tre pressresor med tema "outdoor” och "culinary”: 31 tCO2e. Berékningen inkluderar
boende, resor och mat.

Transport av en designinstallation, Solar Egg, mellan Sverige och Frankrike: 3 tCO2e.
Visit Swedens utslédpp av forbrukad el och varme samt tjansteresor har minskat med

36 procent. Bolaget inférde resestopp fér medarbetare under aret, avvecklade tre fysiska
kontor och investerade i teknik for digitala moéten, vilket tros ha paverkat resultatet.



Atgarder

Visit Sweden stréavar efter att inom sitt uppdrag minimera sitt sammans med besdksnéaringen till upplevelser i naturen och till
klimatavtryck och kompenserar for det avtryck som &terstér. att ta del av den naturnéra och balanserade livsstilen i Sverige.
| marknadsféringen av Sverige inspirerar Visit Sweden till-

Visit Sweden &r ett Klimatneutralt féretag

Program for Klimatneutralt foretag

Inkdp av varor och tjénster

Pendlingsresor

Moéten och resor i arbetet

Medvetna val i vardagen

Miljohansyn i marknadsféringen

Klimatkompensation

Visit Sweden deltar sedan 2009 i ett program for att minimera och kompensera miljé-
paverkan, som drivs av klimatféretaget South Pole!. Programmet féljer FNs definition
for klimatneutralitet.

Visit Sweden féljer South Poles kriterier for att klassificeras som Klimatneutralt foretag:
- kvantifiera organisationens direkta och indirekta utslapp av véxthusgaser

- identifiera atgarder for att minska vaxthusgaser

- reducera utslapp fran alla direkta och indirekta utslédppskallor

- kommunicera klimatneutraliteten

Medarbetarna uppmanas vélja miljévanliga alternativ vid inkdp av varor och tjénster
samt ta hansyn till miljoén nar resor och arrangemang planeras.

Visit Swedens Uppférandekod poangterar varje medarbetares bidrag och insats som

betydelsefull for att minska miljopaverkan.

Medarbetarna rapporterar fardsatt for resor till och fran arbetet for att medvetandegora
resornas klimatpaverkan. Berédkningen ingar inte i de utslédpp som klimatkompenseras av
Visit Sweden.

Visit Sweden stravar efter att minimera miljopaverkan av méten samt medarbetarnas tid
genom att 1dgga moéten som kréver en resa vid samma tillfalle. MGten som sker pa andra
satt &n genom resor uppmuntras.

Visit Swedens kontor, ddr mdjligheter finns och sa langt det &ar verkningsfullt, kallsorterar
avfall, sparar energi samt gor miljévanliga vardagsinkdp.

Visit Sweden stravar efter att marknadsféringen av Sverige é&r effektiv genom att tillsam-
mans med besoksnaringen lyfta fram upplevelser, boende och transport som efterfragas av
den internationella malgruppen.

Marknadsforingen av Sverige har stora inslag av naturbaserade upplevelser som inkluderar
hénsyn till omgivande milj6. Féretrédare for ekoturismupplevelser i beséksnaringen deltar
iVisit Swedens strategiska och operativa arbete.

Visit Swedens officiella hemsida for destinationen Sverige, www.visitsweden.com, ger fakta
och tips pa flera olika upplevelser som baseras pa hansyn till miljo. Bland annat presenteras
en lista med tips pa upplevelser med ekoturismprofil:
https://visitsweden.com/top-1@-green-attractions/

Sverigekommunikation i tryckta kanaler har ytterligare minskat under aret. Det Sverige-
magasin, som 2016 trycktes i 30@ @@@ exemplar, avvecklades under 2017.

Den klimatpaverkan fran tjénsteresor, stérre events samt forbrukning av el, vdrme som
aterstar enligt atgardsprogrammet kompenseras av Visit Sweden genom certifierade
kompensationsprojekt som rekommenderats av South Pole.

Paverkan fran kdpt el och vdarme samt tjénsteresor, se tabell Nyckeltal utslapp, har
kompenserats med inkdp av reduktionsenheter fér 36 @@@ kronor till projektet Kariba Redd
for att forhindra avskogning och verka for biologisk mangfald i Zimbabwe. Valet av kompen-
sationsprojekt har gjorts av Visit Swedens medarbetare i en enkat.

Klimatpaverkan som orsakats av stérre events kompenseras separat. Féljande events har
berdknats och kompenserats till projektet Kariba Redd i Zimbabwe.

- Visit Swedens internkonferens

- Pressresan Academy of Sweden Outdoor Kids till Smaland
- Pressresan Academy of Sweden Outdoor till Skane

- Pressresan a Academy of Sweden Culinary till Sérmland

- Transport av Solar Egg till designevent i Paris

1. https://www.southpole.com/sv/label-criteria--climate-neutral-company

Nyckeltal utslapp

Visit Sweden berdknar sedan 2009 sin klimatpaverkan av
kopt el och varme samt tjansteresor, och kompenserar det
genom inkdp av klimatreducerande atgarder via ett certifierat

Visit Swedens CO2e-utslapp (ton) 2011 2012 2013

Klimatpaverkan fran kallor agda av

foretaget’ 0 0 0
Varav elektricitet 30,11 26,98 28,52
Varav miljomaérkt elektricitet 0 0 0
Varav fjarrvarme 15,15 14,59 9,71
Varav gas 9,99 7,86 9,69

Indirekt klimatp&verkan,

3 599,12 524,65 469,73
tjansteresor

Varav flygresor 574,12 492,45 442,66
— Varav kortdistans 86,33 93,91 67,66
— Varav mellandistans 309,89 303,97 237,44
- Varav langdistans 177,9 94,57 137,56
Varav t&gresor 3,08 8,24 6,33
Varav bussresor 0,5 0,3 0,42
;/oarrdag/nhyrbil, taxi och privata 18,8 21,28 18,75
Varav bétresor 2,62 2,38 1,68
TOTAL 654,38 574,09 517,66
Total genomsnittlig paverkan per 8.1 6.5 6

medarbetare (heldrsverken)

1. Klimatberakning enligt Scope 1.
2. Klimatberakning enligt Scope 2.

3. Klimatberakning enligt Scope 3. Genomsnittlig pdverkan &r berdknad pd
77 medarbetare (helérsverken).

Kalla: Greenhouse Gas Accounting Report Visit Sweden 2017, South Pole Group

Indirekt energikonsumtion per kédlla (MWh)

Kopt elektricitet 55,8
Miljomaérkt elektricitet 46,9
Fjarrvarme 58
Naturgas 279
Biogas 17,2
Fjarrkyla* 19
Totalt 207,7

4. Foérbrukning av fjarrkyla ar 1&g och har inte genererat utsldpp omraknat i tCO2e,
och ingér darfor inte i Visit Swedens kompensation av miljépéverkan.

Visit Sweden redovisar ingen férdelning av férnybar och icke-férnybar
energikonsumtion, d& data for alla fysiska kontor inte finns tillganglig.

Kalla: Greenhouse Gas Accounting Report Visit Sweden 2017, South Pole Group
https://www.southpole.com/sv/label-criteria--climate-neutral-company

kompensationsprojekt. Under 2017 minskade paverkan med
36 procent eller med 33 procent per medarbetare, se "Foérand-
ring av utslapp”, sid 59.

2014

51,49

36,27

9,97

5,25

439,13

422,11

61,61

225,3

135,2

4,17

0,4

10,83

1,62

490,62

5,6

2015

44,38

27,75

0

8,75

7,88

379,97

320,18

41,41

139,19

139,58

3,76

0,63

52,95

2,45

424,35

5,3

2016

43,99

24,95

12,14

6,9

452,89

391,69

52,47

121,78

217,44

1,88

2,02

55,05

2,25

496,88

6,1

2017

35,2

21,8

4,8

8,6

281,8

268,2

10,9

0,5

317,00

4,1

Foréndring
2016-2017

0,00%
-19,98%
-12,63%

0,00%
-60,46%

+24,64%
-37,78%
-31,63%
-48,73%
+11,43%
-51,43%
-41,49%
-45,54%
-80,20%
-77,78%
-36,20%

-32,79%

Energi-
forbrukning
2017, MWh

205,8
55,8
46,9

58

451



Harda fakta:
social hallbarhet

Visit Sweden kommunicerar med manniskor som drommer om
en berikande och avslappnande semester. Vi ska na dem med
erbjudanden och berattelser som skapar nyfikenhet pa Sverige
och forflyttar dem narmare kopbeslut. For att lyckas med vart
uppdrag behovs skickliga och dedikerade medarbetare.

| arbetet att marknadsfora Sverige till utlandska resenérer ar
kompetensen hos Visit Swedens medarbetare avgérande. Manga
lander konkurrerar om turisterna och for att Visit Sweden ska né
malgruppen behover bolaget ha spetskompetens inom kommuni-
kation, mélgrupp och marknad. Kompetenskraven 6kar och
forandras i takt med digitalisering och globalisering. Vi ska
ocksé vara ett vélskott bolag och foregd med gott exempel.
Déarfor arbetar Visit Sweden for att skapa en attraktiv och
utvecklande milj6 for alla anstéllda, med tydliga riktlinjer som
hjélper oss att agera ansvarsfullt, etiskt och ratt.

Naér Visit Sweden tillsammans med besoéksnaringen vander sig
till resenarer &ar var utgdngspunkt att de ska fa inspiration om
berikande upplevelser. Den bild av Sverige som vi visar upp
lyfter fram landets positiva sidor, ar balanserad och baserad pa

Internt mal

Visit Swedens styrelse har satt ett mal for social héllbarhet 2017.

akta upplevelser. | omvérlden har diskussionerna om lokal-
befolkningars upplevelse av hart belastade destinationer,
framst péa vissa orter i Europa, blivit vanligare. Visit Swedens
kommunikation uppmuntrar besokaren att uppleva Sverige pa
djupet och stanna langre under sitt besok.

Visit Sweden har under aret fortsatt arbeta efter gallande upp-
forandekod och policyer, vardegrund, strategier for utvecklande
ledarskap och aktivt medarbetarskap, rutiner for arbetsmiljo
och mal- och prestationsstyrning.

Visit Swedens fokus p& medarbetare under 2017 koncentrera-
des till stor del pé att hantera effekterna av indragna tjanster i

bolaget. Det innebar att annan utveckling av medarbetarskap

fick sta at sidan.

60 procent av medarbetarna ska uppleva en Vid avstdmningsavtal i december uppgav 51 procent av medarbetarna en upplevd balans

balans mellan arbete och fritid.

mellan arbete och fritid.

Ett 1agre resultat &n malet beror sannolikt pa effekter av omstéllning i organisationen och
hégre personalomséttning an tidigare.

Policyer, stallningstaganden och styrning

Langsiktiga budskap till resenérer

Med varumérkesloftet "welcome to something else” ska Visit Sweden kommunicera budskap

som hjélper besokarna att hitta berikande och larande upplevelser. Via malgruppsanalyser
far Visit Sweden kunskap om resenarernas efterfragan och intresse fér Sverige och méter
det med budskap om natur och livsstil.

Implementering av policyer och uppférandekod Samtliga policyer, uppférandekod och riktlinjer finns tillgangliga for alla medarbetare i
Visit Swedens digitala personalhandbok.

Efter implementering angav 98 procent av alla medarbetare att de 1ast, forstatt och disku-
terat Visit Swedens policyer och uppférandekod.

Visit Swedens koncernstyrelse ska arligen fa en rapport om efterlevnad av uppférande-
koden och eventuella avvikelser, vilket inte har skett under 2017.

Halsa och sdkerhet

Utbildning och kompetensutveckling

Mangfald och likabehandling

Visit Swedens affarsplan

Uppférandekod

Externa direktiv, lagar och principer

Vardegrund

Delaktighet

Anti-korruption

Policyer, stallningstaganden och styrning forts.

Visit Sweden ska erbjuda en fysiskt, organisatoriskt och socialt sund och séker arbetsmiljo
for alla medarbetare, dér risker for arbetsskador och arbetsrelaterad ohdlsa férebyggs.
Arbetsvillkoren ska gynna ett hallbart arbetsliv.

Riktlinjer for arbetsmiljoarbetet satts i en arbetsmiljopolicy och det systematiska arbetet
bedrivs i samverkan mellan ledning, chefer och medarbetare. Alla medarbetare uppmuntras
att ta personligt ansvar genom att uppmarksamma och rapportera risker eller brister till
narmaste chef.

Visit Sweden ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare som bidrar till att uppfylla
bolagets mal. Ett nytt arbetssatt i en mer digital omvarld har lett till behov av kompetens-
utveckling.

Visit Sweden strévar efter att vara en ldrande organisation och uppmuntrar till kontinuerligt
kunskapsutbyte mellan medarbetare, avdelningar och kontor. I man av resurser uppmuntrar
Visit Sweden till extern kompetensutveckling. Bolaget uppmuntrar ocksa till intern rérlighet
mellan kontor och ansvarsomraden.

Medarbetaren har tillsammans med chef ansvar att identifiera och féresla atgarder for
kompetensutveckling, primért i samband med utvecklingssamtal.

Alla ska behandlas likvardigt pa Visit Sweden, det vill sdga ha samma villkor, rattigheter
och méjligheter. Vara arbetsplatser, metoder, organisation och arbetsférhallanden ska
ldmpa sig for alla. Ingen form av diskriminering tolereras. Marknadskommunikation och
resultat forbattras om vi har en dynamisk miljé dar alla medarbetares fulla potential,
olikheter, kreativitet och idéer tas tillvara.

Bolagets mal och ambition med mangfald och likabehandling specificeras i Visit Swedens
jamstalldhets- och mangfaldspolicy, handlingsplan mot trakasserier och krankande sar-
behandling samt en trearsplan for lika rattigheter och mgjligheter.

Visit Sweden respekterar alla medarbetares organisationsratt, féreningsfrihet och ratt till
kollektiva férhandlingar.

Visit Swedens affarsplan lyfter fram flera omraden som viktiga for att lyckas som kommuni-
kationsbolag och vara ett attraktivt och hallbart bolag.

- levande véardegrund - ledningssystem, mal och organisation

- hallbarhet - aktivt medarbetarskap

- organisation, metoder och stédsystem - inkluderande och halsoframjande
arbetsmiljo

- medarbetarnas kompetens,
férmagor och natverk - sténdiga forbattringar och larande

- tydligt och utvecklande ledarskap

Visit Swedens uppforandekod &r ett ramverk for bolagets forvantningar pa medarbetare att
upptrada foredomligt, etiskt och ansvarsfullt.

Koden bygger pa socialt, miljomassigt, ekonomiskt och finansiellt hdnsynstagande.

Koden innehaller en checklista vid osékerhet kring hur en situation ska hanteras, samt
regler for ansvar, efterlevnad och uppféljning.

Visit Sweden foljer nationell lagstiftning och regler. Uppférandekoden ska foljas nar den
satter hogre standard &@n nationella lagar eller foérordningar i de lander Visit Sweden har
verksamhet.

Visit Sweden féljer dven riktlinjerna for bolag med statligt &gande, stédjer internatio-
nella manskliga rattigheter, foljer de tio principerna i FNs Global Compact och ILOs
karnkonventioner.

Visit Swedens vardegrund ar en central del i bolagets uppférandekod, policyer och riktlinjer.
K&rnvardena omténksam, nyskapande, affarsmassig, professionell och lekfull ska bidra till
en stark identitet i en geografiskt spridd organisation och végleda beslutsfattande.

Visit Sweden stravar efter att ge medarbetarna stort ansvar att fatta egna beslut. Vi vill
involvera medarbetare tidigt i beslutsprocesser och skapa delaktighet i fragor som berér
dem och deras ansvarsomraden.

Visit Sweden foéljer Naringslivskoden om gavor, beloningar och andra férmaner som for-
valtas av Institutet Mot Mutor. Vi tolererar inga former av mutor eller korruption. Bolaget
foljer bade svenskt och lokalt regelverk och etiska koder pa de marknader dér vi verkar.

Visit Sweden ska dven félja samarbetspartners och kunders egna afférsetiska policyer.

Visit Swedens verksamhet kdnnetecknas av mattfullhet vid exempelvis pressresor och
liknande arrangemang. Gavor ska ha ett ringa varde och inte vara av personlig karaktar.
Inga andra &n personer med affarsrelation till Visit Sweden ska fa resor, boende eller andra
formaner bekostade. Arrangemang ska vara 6ppna och inte framsta som néje.



Aktiviteter

Vardegrund

Kunskapsutbyte och kompetensutveckling

Mangfald och likabehandling
Uppfdljning och utveckling av interna policyer

och riktlinjer

Utvecklings-, mal- och avstdmningssamtal

Medarbetarundersékning

Klimatundersdkning

Rekrytering

Stod vid avslutad anstéllning

Personalhandbok

Visit Swedens senaste medarbetarundersdkning 2016 visar att 10@ procent av medarbetarna
foérstar vardegrunden. 93 procent anger att de tror pa den. Medarbetarna vill att vdrdegrunden
ihogre grad ska vara ett verktyg i det dagliga arbetet. Ingen foérandring eller utveckling av
vardegrunden har gjorts under aret.

Visit Sweden har under aret investerat i digitala verktyg fér moéten for att 1attare kunna genom-
féra kunskapsutbyte och méten mellan geografiskt spridda kontor. En ny mappstruktur pa
det interna natverket som delas av alla kontor har underlattat att hitta information.

Fler skypeméten och interna webinarier har underlattat spridning av kunskap och 6kat
utbyte mellan kontor. Interna seminarier har hallits bland annat om trender och omvérld,
kommunikationsinsatser och Sverigebilden.

Pa Visit Swedens arliga internkonferens ges tillfalle till samsyn och kunskapsférmedling i
viktiga fragor. Pa héstens konferens involverades alla medarbetare i det pagaende arbetet
med ett nytt vardeerbjudande fér besoksnaringen.

De aktiviteter som bidrar till att Visit Swedens plan fér mangfalds- och jamstalldhets-
arbete realiseras, exempelvis i rekryteringsprocess och 16neséattning, féljs 16pande upp
av HR-ansvarig.

Mindre justeringar i bolagets jamstalldhets- och mangfaldspolicy, resepolicy, representa-
tionspolicy samt alkohol- och drogpolicy gjordes under aret. I 6vrigt har befintliga policyer
och riktlinjer legat fast.

Varje medarbetare har individuella mal som f6ljs upp, revideras och diskuteras kontinu-
erligt. Varje medarbetare ska ha ett utvecklingssamtal och minst tva malsamtal varje ar.

Utvecklingssamtal halls med tillsvidareanstallda och visstidsanstdllda med anstéllning
langre &n sex manader. Samtal behéver inte hallas med medarbetare som inte ar i aktiv
tjanst.

I utvecklingssamtal satts 6vergripande mal. Chef och medarbetare diskuterar kompetens-
utveckling, halsa, arbetsmiljo, arbetssituation, ledarskap och prestation.

I malsamtal satts konkreta aktivitetsmal och tidigare malsattningar féljs upp. Malsamtal
ska genomféras med alla medarbetare i aktiv tjanst inklusive langtidskonsulter.

Utvecklings-, mal- och avstdmningssamtal férbereds och dokumenteras i stédsystemet
Heartpace.

Avstamningssamtal har hallits for att komplettera fragor om halsa, arbetssituation och
mal, da férre utvecklings- och malsamtal &n planerat genomférdes tidigare under aret.

- 53 procent av de planerade utvecklingssamtalen genomférdes, varav 59 procent for
kvinnor och 33 procent fér mén.

- 8 procent av de planerade malsamtalen genomfdrdes.
- 69 procent av de planerade avstdamningssamtalen genomférdes.

En l&gre genomférandegrad av utvecklings- och malsamtal &n malet &r en konsekvens av
omorganisation och byte av chefer under verksamhetsaret.

Visit Sweden genomfér medarbetarundersokningar for samtliga medarbetare, den senaste i
slutet av 2016. Undersékningen inkluderar fragor om medarbetarskap, information, ledning
och ledarskap, utveckling, arbetsférutsattningar och vardegrund.

Som komplement till den mer omfattande medarbetarundersékningen genomférde Visit
Sweden en mé&tning av medarbetarnas syn pa fragor inom mal, kunskapsutbyte och balans
mellan arbete och fritid.

Visit Swedens rekrytering ska vara 6ppen och fri fran diskriminering. F6r medarbetare ska
det finnas méjlighet att utvecklas och géra karridr. Tills&attning av tjénster ska stimulera
intern rérlighet och kompetensutveckling och alla tjanster annonseras darfor ut internt.

Rekrytering ska ske brett och 6ppet och inte begransas till egna natverk. Kravprofilen ska
inte innehalla begransande krav, utan 6ppna fér olika typ av bakgrund och erfarenheter.
Visit Sweden efterstravar etnisk och kulturell mangfald samt en jamn kdnsfordelning.
Rekrytering sker primért lokalt pa marknaden.

I samband med neddragningar som ledde till uppsagningar erbjéds alla berérda med-
arbetare stdd av karridrcoach.

Vid avslut av anstdllning som initierats av medarbetaren erbjuder bolaget betyg fran
arbetsgivaren samt ett avslutssamtal. Under aret har 5 dokumenterade samtal genomférts,
samt flera odokumenterade samtal.

I Visit Swedens personalhandbok finns policyer som géller fér alla medarbetare samt
riktlinjer for arbetsmiljo, jamstélldhet, diskriminering, performance management, halsa
och friskvard. I personalhandboken fér Sverige, Norge och Danmark finns ocksa information
om bland annat anstallning, ledighet, forsdkringar, arbetstid och sjukdom. Riktlinjer och
information har nar det ar relevant anpassats for olika lander.

Aktiviteter forts.

Halsa

Anti-korruption

Engagemang i samhallet

Praktik

Data

Antal anstdllda

Anstallningsform

Omtanke om medarbetare &r en viktig del av Visit Swedens vardegrund. Visit Swedens
arbetsmiljdarbete ska bidra till att manniskor mar bra, trivs och utvecklas.

Flexibla arbetstider och md&jligheter att arbeta hemifran erbjuds fér att medarbetare ska
kunna kombinera arbete, familj och fritid.

Alla medarbetare erbjuds ett arligt friskvardsbidrag.
Sverige och flera andra kontor erbjuder regelbunden hédlsoundersékning.

Vid tva tillfallen under aret foljde Visit Sweden upp det mal som satts for social hallbarhet.
Andelen medarbetare som upplever bra balans mellan arbete och fritid 6kade mellan
matningarna, men nadde inte upp till malet pa 6@ procent.

Klimatundersdkning, juni: 41 procent av medarbetarna
Avstamningssamtal, december: 51 procent av medarbetarna

Den omstallning av verksamheten som Visit Sweden gor har paverkat medarbetarnas upp-
levelse av arbetssituationen.

Visit Sweden har fortsatt tillampa den affarsetiska policy, som faststalldes 2016. Som
komplement finns interna riktlinjer for att tydliggéra policy och vardegrund och att
motverka korruption i Visit Swedens afférsrelationer. Specifika mallar finns fér ansékan om
avsteg fran policyn och for redaktérs godkdnnande av pressresa.

Visit Sweden har donerat en summa till ECPAT for barns rattigheter och mot sexuell
exploatering av barn. Mottagaren véljs i en enkat av alla medarbetare bland alternativ av
etablerade organisationer med fokus pa humanitart bistand, natur, ménskliga rattigheter
och/eller resor.

Visit Swedens huvudkontor har i samarbete med foretaget MISA under del av aret erbjudit
rehabilitering och praktik fér en person.

Visit Swedens kontor i USA, Storbritannien, Nederlédnderna och Tyskland har erbjudit
praktikplatser om 6 eller 12 manader fér hdgskolestudenter inom turism och/eller
marknadsféring. Pa huvudkontoret har Visit Sweden tagit emot tre praktikanter, varav en
dérefter erbjods visstidsanstallning.

Antal anstéllda fordelat Kvinnor Méan Totalt
pa kdn och alder per

31 december 2017

-29ar* 3 0 3
30-50ar** 43 15 58
51-ar 10 4 14
Totalt 56 19 75

* varav 1 kvinna var visstidsanstalld
** varav 5 kvinnor var visstidsanstallda

Alla medarbetare pa Visit Swedens utlandskontor ar lokalanstdllda och omfattas av lokala
anstéllningsregler med viss anpassning till svensk modell, till exempel friskvardsbidrag.
Bolaget berdrs inte av sdsongsvariationer.

Antal anstdllda fordelat Kvinnor Man Totalt
pa kon och alder per

31 december 2017

Tillsvidareanstdllda, heltid 41 19 60
Tillsvidareanstdllda, deltid 9 ] 9
Visstidsanstallda, heltid 6 %] 6
Visstidsanstdllda, deltid 0 0 [
Totalt 56 19 75
Konsulter 6 2 8
Totalt summa 62 21 83

75 procent av Visit Swedens medarbetare, exklusive konsulter, ar kvinnor, 25 procent ar mén.
Insamling av data till ovanstaende tabeller bygger pa egen personalstatistik.



Data forts.

Personalomséttning

Rekrytering

Arbetsskador

Sjukfranvaro

Kollektivavtal

Styrelse

Ledning

Personalomséttningen av tillsvidareanstallda var under 2017 19,9 procent, varav
20,5 procent var kvinnor och 18,2 procent var man.

Under 2017 slutférdes 1@ rekryteringar, varav 8 pa Stockholmskontoret.

Inga arbetsskador har rapporterats under 2017. Alla arbetsskador ska rapporteras till
HR-ansvarig, till arbetsmiljéansvarig pa respektive kontor samt till skyddsombud pa
huvudkontoret.

Visit Sweden hade en genomsnittlig korttidssjukfranvaro pa 1,16 procent. Fem fall av lang-
tidssjukfranvaro har rapporterats. Den totala sjukfranvaron inklusive langtidssjukfranvaro
var 2,75 procent.

6 medarbetare i Spanien, Frankrike och Italien omfattades av kollektivavtal.

Visit Sweden har under aret gjort ett férberedande underlag om kollektivavtal for
medarbetare i Sverige.

Styrelse inkl suppleanter, Kvinnor Mén Totalt
férdelning alder och kén per

31dec 2017

-29ar 0 (%) [
30-50ar 2 () 2
51-ar 4 4 8
Totalt 6 4 10

67 procent av Visit Swedens ledningsgrupp bestar av kvinnor, 33 procent bestar av méan.

Ledningsgrupp, férdelning Kvinnor Mén Totalt
alder och kén per 31 dec 2017

-29 ar (] %) (%]
30-50 ar 2 1 3
51-ar 2 1 3
Totalt 4 2 ]

Intressentdialog

Visit Swedens uppdrag ar att skapa varde hos andra. Det ar bara
genom tat samverkan med var omvarld som vart uppdrag ger effekt.
Resenarer, samarbetspartners i och utanfor svensk besoksnaring,
agare och medarbetare har en forvantan och ett direkt inflytande pa
Visit Swedens leverans och ar darfor vara primara intressenter.

Var samverkan med de priméra intressenterna for Visit Sweden
har dven under 2017 utgatt fran resenérers allt mer globala och
digitala resebeteende och de krav denna utveckling stéller. Rese-
narer vill métas av en attraktiv och relevant Sverigeinspiration i
de kanaler dar de sdker semestertips, samarbetspartners i och

Visit Swedens primara intressenter

Intressent

Utldndska besdkare

Agare
- svenska staten genom
Né&ringsdepartementet

- besdksnédringen genom Svensk
Turism AB

Medarbetare

Samarbetspartners:
- regionala turistorganisationer
och destinationer

- foretag i svensk besdksnaring

- féretag och aktorer utanfor
svensk besdksnéring

Kanaler for dialog

Malgruppsanalyser, fokus-
grupper, sociala medier.

Bolagsstdamma, styrelseméten,
statliga dgardirektiv, ars- och
delarsrapporter, samverkans-
grupper, marknadsféringssam-
arbeten, kontinuerlig dialog.

Utvecklings- och malsamtal,
medarbetarundersdkningar,
klimatmé&tningar, policy- och
vardegrundsarbete, 16pande
dialog.

Lopande dialog och information,
marknadsfoéringssamarbeten,
strategiska samarbeten,
samverkansgrupper, ars- och
delarsrapporter.

utanfér svensk besdksnaring vill nd framtidens resendarer for att
skapa fler afféarer, dgarna vill se effekt av en 6kad internationell
turism i Sverige och medarbetarna vill arbeta i ett bolag som
ligger i framkant och manar om utveckling och vélbefinnande.

Viktigaste hallbarhetsfragor pa
Visit Sweden 2017

inspiration om upplevelser
i Sverige i internationell
konkurrens

information om hallbara resor

fler affarsmdojligheter for
besdksnaringen

- starkt Sverigevarumarke

fornyelsearbete mot digital
omvarld

uppfyllnad av hallbarhetsmal

- hallbart féretagande for
statliga bolag

utveckla samverkan med
partners

verka for attraktiv arbetsplats
- kompetensutveckling

verka for halsa och sdkerhet

félja lagar och regler

tjdnsteerbjudanden for lang-
siktig utveckling

kunskap om malgrupp, marknad
och resetrender

- kvalificerade medarbetare

anpassa verksamheten till
miljéfragor

Visit Swedens atgarder

Val av budskap och kanal for
dialog utgar fran malgruppens
kannedom och intresse for
Sverige.

Utveckling mot digital och global
marknadsféring, integrerad
hallbarhet i bolagets afféarsplan,
avstamning mot mal och delmal,
langsiktig utveckling av
marknadsféringen.

Program foér kompetens-
utveckling och kunskapsutbyte,
méojlighet till inflytande i
strategiska och taktiska fragor,
héalsoprogram, internt karriar-
program, individuella mal- och
utvecklingsplaner.

Utveckla tjansteerbjudande mot
besdksnaringen, kunskaps-
6verféring om malgrupp etc,
inbjudan till marknadsforings-
samarbeten, inbjudan till
strategiska samarbeten och
utvecklingsprojekt.



Visit Swedens 6vriga intressenter

Branschorganisationer, myndigheter och andra organisationer
Visit Sweden for dialog genom samverkansgrupper och genom
I6pande samarbeten med aktérer med olika roller for utveckling
av svensk turism. Till exempel Tillvaxtverket, bransch- och arbets-
givarorganisationer som Visita och Svensk Handel, svenska
kommuner, SKL och Jordbruksverket. Visit Sweden bidrar pa
s& satt i sin roll som internationell marknadsforare till 6kad
kunskap och utveckling for turism i Sverige. Darmed starks for-
utsattningarna for ett 6kat internationellt fokus i beséksnaringen.

Utlandska researrangorer, inspirations- och bokningstjanster
Visit Sweden samarbetar med arrangérer som séljer eller
paketerar upplevelser, transporter eller andra turistprodukter

i Sverige, dels i marknadsféringssamarbeten dar aven svensk
besoksnéring ingdr, dels i samarbeten dar syftet &r att fa in fler
produkter i deras program eller tjdnst. Samarbetet sker med
aktuella marknadsféringskampanjer, I6pande Sverigekommuni-
kation eller i samband med specifika arrangemang, exempelvis
Swedish Workshop som arrangeras i Sverige vartannat ar.

Namnden for Sverigeframjande i Utlandet

Visit Sweden har ett I[6pande samarbete kring att starka varu-
market Sverige tillsammans med andra nationella aktérer med
officiella uppdrag for Sverige. | NSU, Namnden for Sverige-
framjande i Utlandet, ingar Visit Sweden, Svenska institutet,
Business Sweden, Utrikesdepartementet, Kulturdepartementet
och Naringsdepartementet. | NSU sker dialog kring utveckling
av Sverigebilden, strategiska samarbeten i utlandet samt
gemensamma verktyg, till exempel den officiella Sverigeportalen
www.sweden.se och bildbanken Image Bank Sweden. Aktérerna
i NSU genomfér ocksd gemensamma kommunikationsaktivi-
teter utomlands.

Medier

Visit Sweden har relation med utléndska medier i flera lander
och erbjuder tips och information om Sverige, vilket underlattar
for medier att gora artiklar, reportage och inslag om Sverige
och upplevelser 6ver hela landet. Visit Swedens medierelationer

underlattar for besdksnaringen att inspirera potentiella resenéarer
om sina regioner och erbjudanden.

Genom nyhetsbrey, sociala medier, pressmeddelanden, visnings-
resor och personlig kontakt bidrar Visit Sweden till att interna-
tionella resenérer far information om upplevelser i Sverige via
dagspress, rese- och livsstilsmagasin, radio, tv och bloggar.

En dialog med svenska medier gor Visit Swedens arbete och
resultat, bland annat kring langsiktigt hallbar utveckling, synligt
for allménheten, dgarna och bolagets samarbetspartners.

Leverantérer

Enligt bolagets uppférandekod foérvantar sig Visit Sweden att
kraven pa att agera etiskt och hallbart &ven géller samarbets-
partners. Uppférandekodens riktlinjer ar en viktig del av sam-
arbeten med partners och leverantorer. Visit Sweden priori-
terar miljévéanliga alternativ vid inkdp av varor och tjanster och
tanker pa miljén vid planering av resor och arrangemang.

| Visit Swedens afférsetiska policy slds fast att bolaget ska

ha som mal att forknippas med sunda affarer och hog etik.
Bolagets leverantorer, precis som 6vriga samarbetspartners,
ska folja Visit Swedens affarsetiska policy och andra relevanta
policydokument. Visit Sweden foljer Naringslivskoden om
gavor, beldoningar och andra formaner som forvaltas av
Institutet Mot Mutor.

Visit Sweden féljer regelbundet upp att den affarsetiska policyn
efterlevs i verksamheten och ar andamalsenlig. Om den affars-
etiska policyn skiljer sig fr&n nationella lagar eller annan géllande
ratt tilldmpas de striktare kraven.

Samhallet, medborgare

Da Visit Sweden &r ett till halften statligt aktiebolag vill vi ge
svenska medborgare mojlighet att ta del av Visit Swedens natio-
nella uppdrag och syfte med verksamheten. Grundldggande
information finns pa Visit Swedens hemsida, och arbetet med
hallbarhet beskrivs i ars- och héllbarhetsrapporten.

Om rapporten och
dess innehall

Visit Swedens hallbarhetsrapport 2017 speglar de fragor
som bolagets primara intressenter ser som mest angelagna,
med utgangspunkt i de fragor som har storst paverkan pa

Visit Swedens verksamhet.

Denna ars- och héllbarhetsrapport innehaller bolagets hallbar-
hetsredovisning samt legala arsredovisning. Visit Swedens

&rs- och hallbarhetsrapport 2017 publicerades den 31 mars
2018 och omfattar kalenderaret 2017. Inga st6rre férandringar
avseende agarskap och uppdrag har skett under rapportperioden
som paverkat urvalet i rapporteringen. Under &ret har dock
foréandringar i organisationens storlek och struktur skett, se
Foérvaltningsberéttelsen pé sidorna 28-32. Motsvarande rapport
for 2016 publicerades den 31 mars 2017.

Inga grundlaggande féréandringar i Visit Swedens inriktning
kring hallbarhet har skett sedan féregdende rapport och darfor
ar dess fokus i stora drag detsamma som tidigare.

Hallbarhetsredovisningen &r upprattad i enlighet med GRI Stan-
darder pé karnniva och tillampas av Visit Sweden for andra
&ret. Hallbarhetsrapporten granskas av oberoende licensierad
part. Den legala 8rsredovisningen har granskats av auktoriserade
revisorer. Rapporten foljer ocksa statens riktlinjer for extern
rapportering.

Urvalet av primaéra intressenter

Visit Swedens primara intressenter ar utlandska resenarer,
agarna staten och besodksnaringen, medarbetarna samt samar-
betspartners i och utanfér besoksnaringen. Innehallet i denna
rapport ska spegla de férvantningar som Visit Swedens priméra
intressenter har pa information om bolagets hallbarhetsarbete
och resultat inom hallbarhet.

Infér 2013 ars hallbarhetsrapport analyserade Visit Sweden
vilka som é&r foretagets intressenter, samt vilka av dem som har

en direkt paverkan och forvantan pa Visit Swedens arbete och
darfor ar primaéra intressenter. Underlag for urvalet utgjordes
av listor pé Visit Swedens storsta kunder och leverantorer, vilka
kompletterades med 6vriga intressenter som verksamheten pé-
verkas av, till exempel myndigheter och medier. Urvalet av Visit
Swedens intressenter och verifiering av primara intressenter
uppdateras infor varje ny rapport.

Primara intressenters paverkan pa rapporten
Visit Sweden har under 2017 och tidigare inhamtat kunskap
om vilka héllbarhetsfrdgor som de primara intressenterna
anser vara viktiga att inkludera i bolagets rapportering. Se
kolumn “férvantan uttrycks i” p& nésta sida. Visit Sweden har
gjort en gruppering av de viktigaste fragorna for respektive
intressentgrupp inom och utanfér Visit Swedens organisation
och balanserat dem mot frégor dar Visit Sweden har mojlighet
att paverka. | denna rapport redogor Visit Sweden primaért for
frdgor som prioriteras av intressenter, och dér bolaget har en
betydande péverkan. Visit Sweden beskriver delvis d&ven hur
man forhaller sig till frdgor inom och utanfér bolaget, som
intressenter anser ar viktiga.

Beslut kring urval fér denna rapport har tagits av representanter
for Visit Swedens ledningsgrupp, utifran ett forslag fran
rapportens arbetsgrupp.

Den priméra intressentgruppen resenarer har exkluderats vad
géller information i hllbarhetsrapporten, dd de normalt sett
inte forvantas lasa rapporten eller ha specifika férvantningar

pé bolaget Visit Swedens arbete med héllbarhet, annat &n att
bolaget inte ska paverka omvérlden negativt i avsevard mening.



Primar intressent

Resendrer

Agare
- Staten
- Besoksnaringen

Medarbetare

Samarbetspartners

Forvantan pa rapporten

Inspiration och information om annorlunda och givande
upplevelser i Sverige.

Resenédrer med intresse for miljoméassigt hallbara dest-
inationer s6ker mer information om hallbart resande i
Sverige.

Insynibolagets verksamhet och ekonomi i balans.
Information om bolagets paverkan pa intressenter.

Information om marknadsféringens effekt, det vill sdga
affarsmojligheter genom marknadsféring till utlandska
turister, 6kade intdkter och 6kad sysselsattning.

Information om bolagets strategiska arbete och fére-
démliga agerande inom bland annat milj6, manskliga
rattigheter, afférsetik och mangfald.

Information om hur bolaget framjar en attraktiv arbets-
plats, kompetensutveckling, hdlsa och sakerhet.

Information om att bolaget foljer lagar, regler och
policyer.

Information om bolagets uppfyllnad av kundnéjdhet.

Information om Visit Swedens uppfyllnad av kund-
ndjdhet.

Information om arbete for kompetensutveckling av
medarbetare, miljovanliga resesétt for turister och
anpassning av verksamheten till f61jd av klimat-
forandringar.

Forvantan uttrycks i

Kvalitativa och kvantitativa malgruppsanalyser, t ex
fokusgrupper.

Agardirektiv inkl rapporteringskrav
Statens riktlinjer
Regleringsbrev

Styrelsedialog

Hallbarhetsenkat 2016

Medarbetarundersékning

Hallbarhetsenkat 2016
Kundundersokning

Partnerdialog och
samarbeten

Visit Swedens har valt att fokusera pa foljande huvudsakliga omréden i denna rapport:

¢ Information om strategiska vagval for Sverigemarknadsféringen.

¢ Information om bolagets och internationella turismens

resultat i Sverige.

* Direkt och indirekt ekonomisk paverkan, samt ekonomiskt stéd.

¢ Energikonsumtion och utslépp.

¢ Mangfald, hdlsa och kompetensutveckling.

¢ Information om strategiska vagval for hallbarhet.

Enact

Vasagalan 7. van. 4, 46832203450
11120 Stockholm infodenact.se
Sweden CIel.se

Rapport dver dversikilig granskning av V.8, VisitSweden AB:s 1lallbarhetsredovisning

Uilatande feéin oberoende granskning Dot hirdr et wilatande fran den uberocnde granskningen som gjerts av Enact
Sustainable Strategios Group BSS AB [ EnactO i0r ¥.5, VisitSweden AB{VIsT Swoedonavsvende Hallbavhetsredeovisning 2007 e
perioden Lianwar 3 deeember 2007, eolig Glebal Beporting nitiarives (0GR rikdinjer "GRI Standards™ 10r "eore” niva,

Slusatser  Utifran granskningetis avgrinsning veh de mewder som anvints drar v iiljande slutsater:

1 ¥isie Sweden har implementeral processer och procedurer som Gljer prineiperna D GRISwandards rikinjer for
hallbarbetivedevisning oeh AALDOC Accountability Prineiples Standard 2008 (A ALODOADSE wch

2, Ber har inte trambommit nagra omséindighoter so ger oss anledning ac anse au VisieSwedens hidllbarhesredovisning inte
upptvller gillande krilerivr.

Kriterier ORI Standards rikilinger f6r hallbarherseedovisning och principer i06e A ALODD Assurance Standard 2008 LA ALDDOAS!
har gy som kriterier (e granskning av Visil Swedens hallbarhesredoyisning, Granskningen genemtiedes i enligher med
ARIGOO AS sotmen Tvp Leranskning. Dol emtattar en uivirdering av hue vl verksamhvten cletlever prineiperng om
Ilstdandiphet, ydsertliphetoch Ivhardhet som deiir tornuderade 1 A ALOQOA TS, Enacts uppdrag av s dven altgranska
rrovardigheten i redovisade GRI upplysningar,

Metod fisr granskning  Eract har genomiors granskningen enlign Bljande metedik under febroard mears 2008

o (eremgdang av Visil Swedens arbetsprocess 107 att idendticra och priveilera vasenuliga fragor som inkluderas i
hallbarhctseedoyvishingen,

o Livirdering av Wisil Bwedets procvess 1r idenlifiering, privcitering veh engagemang med intressenier,

o Inwerviu med personer ansvariga 07 ram lagningen av hallbarhetsvedoy isningen Kican [rald provessen,

Inwerviuer med reproesentanter fran VisitSweden om nterny processer och rapportering av data och informaion il

redevisningen,

Veriticring av reduvisad data

Greremgang av Visil Swedens uialande i ballbarhetsredovisningen on arets cesultat,

Genumedng 4y Visil Swoedens ctierleviad av ORI Standaeds rikdinger pa "core” niva,

Grenettgang av prineiper LAALOOOAPS (2003),

Eilerlevnad av prineiperna i AAIODGADPS (2008)  Buascrat pa granskningens omtauning vl mctoder kan videa slutsalsen att
Wikl Swoden harimplementerar processer sem flive prineiperna EAATODOATS (C2008],

Vascntlighet  Visit Swoden Rar visae exempel pa ab tvitceer undor aret Bean sikersiifla aar hatlbarficssredinvisningea omeniar
do vikifgase fragorna fir beedrda Introsseriern,

Fullstandighet  Visit Swedes harcrablerade interia processer ool metodih frate genomifing [ntresseatdiboger octr har under
aret i serukturerade dialoger med sid intressenier,

Lyhdrdher  Visit Swodesy visar gogom Dallbarhicroredovisiringens fokos och det arbote sone avspestas Tdeam, an de svarar
Mol sine resseilier och deras Bevaniningar,

Ohservationer och rekommendationer  Cnace reddmer tillgdanetind muterial som represciiativi och rovardict ocfy
roehormmenderas ag Visie Swcdon fosssititor den posfeva niveekiinges gétlande bade altbarfretsarboe och
Iniltburfretsrodervisiing, Enace rekommenderar ocksa Visit Sweelen au fortsdva vidareirsveckla sin stratogl fir
fraltbarfretsredovisningen, fnvidvering av ofika Iresseiigriaper ool process e visenfishetsanalvs,

Roll, ansvar och kompetens  Visio Sweden dransvarig e sammanstillning av hallbarhelsredovisningen saml for den
information el de uttadanden som den innehaller, Lsamband med granskningen dr Enset endast ansvariga genlemot ¥ isil
Swedens ledning,

Lot séiikersiiller en oberoende roll i uppdraget getnom atl dilsioa e granskningstean sontinte areller har varitinvolverad i
projeke med VisitSweden under redovisningsperioden oclson skalle ko ha Tab inverkan pateames obeseende eller
ohjekiiviter, Virt granskningstear har adcekvackunskap och erfarenhel inom hallbarhersarbete oeh eedovisning samu god
kiannedom e relevanla standarde r sum GREL AAIGDOATS och AALODOAS, For viweeligare Information. viinligen besik var
hemsida www.enactse,

Lracel Sustainable Strategics Group LSS AB
Swckholm, 1 mars 2018

Anne Mere Frlandssen Christansen Ltntma Bjomer
Granskningsledare Prujekdedare

Lot Sustainable Sirategics Group ESS AB Lraet Sustainable Strategics Group ESS AB




GRI-index

Organisationsprofil

Sidhanvisning Avsteg
102-1 Organisationens namn 28,41
102-2 Verksamhet, méarken, produkter och tjanster 22,28
102-3 Huvudkontorets lokalisering 28,41,76
102-4 Lander dar organisationen har verksamhet 22,28
102-5 Agarstruktur och organisationsform 28
102-6 Marknader som organisationen ar verksam pé 22,28
102-7 Organisationens storlek 22,28, 29, 45, 46
102-8 Information om anstallda och andra som arbetar for organisationen 22,46
102-9 Leverantorskedja 26
102-10 Vasentliga forandringar gallande organisation och leverantorskedja 26, 32
102-11 Forsiktighetsprincipen 26
102-12 Externa initiativ om hallbarhet som organisationen stédjer/omfattas av 26
102-13 Medlemskap i organisationer 57
Strategi
‘ 102-14 Uttalande frén ledande befattningshavare ‘ 7,8 ‘

Etik och integritet

‘ 102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer

| 22,26,32,62,63,64,65

Ekonomiska standarder

Ekonomiskt resultat Sidhdnvisning Avsteg

103-1 Forklaring till varfor frédgan ar vasentlig och frédgans avgransning 24,56

103-2 Hur organisationen ser pa frdgan och hanterar den 24

103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 56

201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 33, 34,56, 57

201-4 Finansiellt stod fran den offentliga sektorn 30

Indirekt ekonomisk paverkan

103-1 Forklaring till varfér frégan &r vasentlig och frégans avgrénsning 24,56, 57

103-2 Hur organisationen ser pa frdgan och hanterar den 26, 56, 57

103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvérderingen 26, 56, 57

203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 57
Miljomassiga standarder

Energi

103-1 Forklaring till varfor frédgan ar vasentlig och frégans avgransning 24, 26, 58, 60

103-2 Hur organisationen ser pé frdgan och hanterar den 24, 26, 58, 60

103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 24, 26, 58, 60

302-1 Energianvandning inom organisationen 61 *

* Avsteg: Visit Sweden redovisar ingen fordelning av fornybar och icke-férnybar energikonsumtion,

dé& data for alla fysiska kontor inte finns tillganglig.

Utslapp till luft

103-1 Forklaring till varfor frédgan ar vasentlig och frédgans avgransning 24,58

103-2 Hur organisationen ser pa frdgan och hanterar den 24,58

103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 58, 60

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) 58, 59, 60, 61

305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser, energi (Scope 2) 58, 59, 60, 61

305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) 58, 59, 60, 61
Sociala standarder

Hélsa och sdkerhet i arbetet

103-1 Forklaring till varfor fradgan ar vasentlig och frédgans avgransning 24,62

103-2 Hur organisationen ser pa frdgan och hanterar den 62

103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvérderingen 62

403-2 Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade arbetsdagar, franvaro samt arbetsrelaterade dédsolyckor 66 *

* Avsteg: Visit Sweden redovisar inte skadekvot eller kvot for forlorade dagar da dessa ej anses applicerbara.

Visit Sweden redovisar inte heller férdelning av skador och sjukdom per region med hanvisning till personlig integritet.

Utbildning och kompetensutveckling

Styrning

| 102-18 Styrningsstruktur \ 26,51, 52 \
Intressentdialog
102-40 Lista Over intressentgrupper 67
102-41 Kollektivavtal 66
102-42 Identifiering och urval av intressenter 69
102-43 Metoder for intressentdialog 67,68
102-44 Viktiga fragor som lyfts 32,64,67
Redovisningspraxis
102-45 Enheter som ingér i den finansiella redovisningen 41,49
102-46 Definition av redovisningens innehéll och fragornas avgrénsning 69, 70
102-47 Lista 6ver vésentliga frdgor 70
102-48 Forandringar av information 69
102-49 Forandringar i redovisningen 69
102-50 Redovisningsperiod 69
102-51 Datum for publicering av senaste redovisningen 69
102-52 Redovisningscykel 69
102-53 Kontaktperson for redovisningen 74
102-54 Redovisning i enlighet med GRI Standarder 69
102-55 GRI-index 72,73
102-56 Extern granskning 32

103-1 Forklaring till varfér frégan &r vasentlig och frégans avgrénsning 63,64
103-2 Hur organisationen ser pa frdgan och hanterar den 63,64
103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvérderingen 63, 64
404-2 Kompetensutveckling, stod vid avslutad anstéllning 63,64
404-3 Andel anstéallda som far regelbunden utvardering och uppféljning av prestation och karridrutveckling 63,64
Mangfald och likabehandling

103-1 Forklaring till varfor frédgan ar vasentlig och frégans avgransning 63
103-2 Hur organisationen ser pé frdgan och hanterar den 63, 64
103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvéarderingen 64
405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och anstéllda 65




Fotograf omslag
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Fotograf ledning
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Publicering

Arsrapporten 2017 publicerades den 31 mars 2018 och finns

tillgénglig i pdf-format p& corporate.visitsweden.com.
Arsrapporten har tryckts i en begransad upplaga.

Frdgor om héllbarhetsrapporteringen besvaras av
Ewa Lagerqvist, vd for Visit Sweden vid rapportens publicering,
ewa.lagerqgvist@visitsweden.com.

Destinationen Sveriges lofte till varlden

Vi har inget Eiffeltorn. Inga palmer, billig 61 eller lutande torn.
Inte ens en liten pyramid! Sa varfor i hela friden aka till Sverige?

For att vi ar annorlunda. Sverige ar nagot annat.

Vi ar pappaledighet och norrsken. Jamstalldhet och algar.
Var popularmusik och vara kottbullar ar beroendeframkallande.
Vara organisationer och mobelpaket ar platta.

Vi gor hotell av is och filmer av angest. Har finns vidstrackt
vildmark och allemansratt. Valkommen.

Vi ar something else. I sattet vi upptrader, pratar och ser ut.

I var livsstil, var kultur och natur. Det ar en installning. Och vi
latsas inte vara en stor spelare. Vi ar underdogs. Och det ar en
hund vi trivs med att vara, for den ger oss lyxen att inte behova
passa alla.

Sa kara resenar, nar du tycker att du har sett allt — de stora
monumenten, de dverfulla stranderna, de plastiga hotellen och
andra klichéer — valkommen till Sverige.

Welcome to something else.



Huvudkontor

Visit Sweden

Box 3030

103 61 Stockholm

BesoOksadress: Sveavagen 21, Stockholm
Org nr 556500-7621

Véxel: +46 (0)8 789 10 00

Webb: corporate.visitsweden.com, visitsweden.com
Twitter: twitter.com/visitsweden

Mail: info@visitsweden.com
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