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Visit Sweden har statens och besdksnaringens uppdrag att internationellt marknadsféra Sverige som resmal och att
marknadsfoéra varumarket Sverige. Marknadsforingen riktas till utvalda malgrupper pa vara utlandsmarknader. Visit
Sweden dgdes fram till 1 januari 2020 till lika delar av svenska staten genom Naringsdepartementet och svensk
besdksnaring. Denna bolagsstyrningsrapport ar upprattad enligt riktlinjerna i Svensk kod for bolagsstyrning i sin
lydelse fran 1 december 2016 (Koden) och kraven i 6 kap &rsredovisningslagen (ARL).

Visit Sweden har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som, fran arsredovisningen, skild handling enligt ARL 6 kap 8 §.
Bolagets revisorer har enligt ARL 6 kap 9§ avgivit ett yttrande 6ver bolagsstyrningsrapporten.

Sa styrs Visit Sweden

V.S. VisitSweden AB &r ett svenskt aktiebolag. Visit Sweden styrs i enlighet av saval externa regelverk som interna
styrdokument.

Viktiga externa regelverk:

- Aktiebolagslagen

- Redovisningslagstiftning, bland annat Bokféringslagen och Arsredovisningslagen
- Svensk kod for Bolagsstyrning (Koden), www.bolagsstyrning.se

- K3

Svensk och utlandsk skattelagstiftning

- Statens agarpolicy, www.regeringen.se

Viktiga interna regelverk:

- Bolagsordning

- Instruktioner och arbetsordning for styrelse respektive vd
- Attest- och delegationsordning

- Uppférandekod

- Policyer, regler, riktlinjer och instruktioner

Agarstyrning

Visit Swedens aktiedgare dr de som ytterst fattar beslut om foretagets styrning genom att aktiedgarna pa
arsstamman utser styrelse, styrelsens ordférande och styrelsens vice ordférande. Styrelsen faststaller en
arbetsordning for styrelsen och en instruktion for vd. Styrelsen utser vd. Vd utser i sin tur koncernledning och
landschefer.

Bolagsstamma
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Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande organ och det forum dar aktiedagarnas ratt att besluta i bolagets
angelagenheter utévas. Ordinarie bolagsstimma (arsstimman) hélls en gang per ar senast den 30 april. Riksdagens
ledamoter och allmanheten har ratt att, efter anmaélan, narvara vid Visit Swedens bolagsstammor. Protokollet fran
stamman publiceras pa corporate.visitsweden.com. Arsstimman véljer styrelseordférande, vice styrelseordférande,
ovriga styrelseledamoter och revisorer, behandlar arsredovisning, koncernredovisning, hallbarhetsredovisning samt
resultatdisposition. Arsstimman behandlar frdgan om ansvarsfrihet for styrelse och verkstallande direktér, arvode
for styrelse och revisorer, samt beslutar om riktlinjer fér ersattningar till ledande befattningshavare. Stamman tar
ocksa stallning till forslag om andringar i bolagsordningen. Vid behov halls extra stamma.

Arsstimma 2019

Visit Swedens arsstamma holls den 25 april 2019 i Stockholm. I anslutning till arsstimman holls ett konstituerande
mote. Samtliga aktier var representerade pa arsstdmman. Sex ledaméter i Visit Swedens styrelse, tva tilltradande
ledamoter, CEO, COO samt bolagets koncernrevisorer var narvarande vid stimman.

Arsstamman beslutade:

e Att faststélla i arsredovisningen intagna resultat- och balansrakningen samt kassaflodesanalys for saval
bolag som koncern. Resultatet 2018 disponerades sa att arets resultat och det balanserade resultatet,
tillsammans 358 759 kronor, éverfordes till ny rakning. Ingen utdelning utgick for rakenskapsaret.

e Att bevilja styrelsen och vd ansvarsfrihet for rakenskapsaret 2018.

e Att antalet styrelseledamoter ska besta av atta valda ledaméter utan suppleanter.

e Att omvalja de ordinarie styrelseledaméterna Karin Johansson, Jari Virtanen, Richard Térnblom, Susanne
Andersson och Jonas Siljhammar samt att vélja in de foreslagna nya styrelseledamdéterna Jenny Lahrin, Mats
Hedenstrom och Mattias Dahl. Karin Johansson valdes till styrelseordférande och Susanne Andersson till
vice styrelseordférande.

e Att faststélla forslaget till styrelsearvode. Styrelsearvodet férdelar sig enligt foljande: 150 000 kronor till
styrelsens ordférande och 71 000 kronor till ordinarie ledamot. Arvode utgar inte till
arbetstagarrepresentanter och anstéllda i Regeringskansliet.

e  Att som revisor for tiden for stimman utse revisionsbolaget Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB med
angiven huvudrevisor Ann-Christine Hagglund (omval).

e Attt anta forslaget om riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.

Protokollet fran arsstamman finns i sin helhet pa corparate.visitsweden.com.

Extra bolagsstimma 17 januari 2020

Den 1 januari 2020 férvarvade staten genom Naringsdepartementet Svensk Turism ABs aktier i V.S. VisitSweden AB
och bolaget blev ddrmed helstatligt.
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Extra bolagsstdmma holls den 17 januari 2020. | anslutning till arsstdmman holls ett konstituerande méte. Samtliga
aktier var representerade pa extra bolagsstamman. Fem ledaméter i Visit Swedens styrelse, en tilltradande ledamot,
CEO, COO samt bolagets koncernrevisor var narvarande vid extra bolagsstimman.

Extra bolagsstdmman beslutade:

e Att antalet styrelseledamoter ska bestd av sju valda ledaméter utan suppleanter.

e Attt omvalja de ordinarie styrelseledaméterna Karin Johansson, Jari Virtanen, Richard Térnblom, Susanne
Andersson, Jonas Siljhammar och Jenny Lahrin samt att valja in den foreslagna nya styrelseledamoten Lotta
Jarleryd. Karin Johansson valdes till styrelseordférande.

e Attt faststalla forslaget till arvode for arbete inom revisionsutskottet. For tiden intill utgangen av nasta
arsstdimma, berdknat pa arsbasis, fordelar sig arvodet inom revisionsutskottet enligt féljande: 25 000 kronor
till utskottets ordférande och 20 000 kronor till ledamot. Arvode utgar inte till ledamot som &r anstalld i
Regeringskansliet eller till arbetstagarrepresentant.

e Attt anta aktiedgarens forslag till &garanvisning for V.S. VisitSweden AB.

Protokollet fran extra bolagsstdmman finns i sin helhet pa corparate.visitsweden.com.

Agare, aktiestruktur och rostritt

Visit Sweden dgdes fram till 1 januari 2020 till 50 % av svenska staten genom Naringsdepartementet och till 50% av
Svensk Turism AB. Antal aktier uppgar till 1 miljon aktier. Alla aktier har samma réstvarde.

Fran och med den 1 januari ags Visit Sweden till 100% av svenska staten genom Naringsdepartementet. Antal aktier
uppgar till 1 miljon aktier.

Styrelsens uppgifter och sammansattning

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltning av dess angeldgenheter i bolagets och aktiedgarnas
intresse. Visit Swedens styrelsearbete styrs férutom av lagar, rekommendationer och Koden dven av styrelsens
arbetsordning som bland annat innehaller regler for arbetsfordelningen mellan styrelsen och vd, struktur och former
for styrelsens arbete och riktlinjer fér rapportering. Arbetsordningen uppdateras utifran behov, men faststalls minst
en gang per ar. For en ndarmare beskrivning av styrelsens funktion och arbetsuppgifter, se Koden. Styrelsen ska enligt
bolagsordningen besta av lagst tre och hogst atta ledamoter och hogst fyra suppleanter.

Styrelse
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Karin Johansson, ordférande

Fodd: 1956

Ledamot sedan: 2017

Nuvarande befattning: Vd Svensk Handel AB

Styrelseuppdrag: styrelseordforande Karlstad Universitet, styrelseordférande HUI Research AB, styrelseordférande
Svensk Handel Juridik AB, ledamot ICC, Sweden International Chambre of Commerce, ledamot Svensk Distanshandel
AB.

Tidigare befattningar: Statssekreterare Socialdepartementet 2006-2013, forsaljningsdirektdr Microsoft 1999-2006
Utbildning: Socialhégskolan Stockholm

Jenny Lahrin, ledamot

Fodd: 1971

Ledamot sedan: 2019

Nuvarande befattning: Gruppchef férvaltning och forvaltare vid Avdelningen for statligt 4gda bolag pa
Naringsdepartementet

Styrelseuppdrag: Vattenfall AB och AB Goéta kanalbolag

Tidigare befattningar: Styrelseledamot i SOS Alarm Sverige AB, Styrelseledamot i Swedavia AB, Styrelseledamot i RISE
Research Institutes of Sweden AB, Affarsjurist pa Enheten for statligt dgande,
Naringsdepartementet/Finansdepartementet. Chefsjurist pa Veolia Transport Northern Europe AB och advokat.
Utbildning: Jur kand, Executive MBA
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Lotta Jarleryd, ledamot

Fodd: 1966

Ledamot sedan: 2020

Nuvarande befattning: Interim CFO, Addnode Group AB

Styrelseuppdrag: Styrelseordférande Jarleryd Consulting AB

Tidigare befattningar: Auktoriserad revisor PwC, konsult féretagsforvarv EY, CFO Protect Data AB, Episerver AB,
Acando AB.

Utbildning: Civilekonom och journalist

Richard Térnblom, ledamot

Fodd: 1966

Ledamot sedan: 2017

Nuvarande befattning: VD BluePearl AB

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot Svegro AB, styrelseledamot Premium Coffee AB, Valberedningsledamot Pricer AB.
Tidigare befattningar: Engagement Manager McKinsey & Co, vd Arrow Electronics Sweden, vvd Adera group, vd
LynxEye AB

Utbildning: MBA fran Handelshdgskolan i Stockholm och McGill University Montreal

Susanne Andersson, ledamot

Fodd: 1974

Ledamot sedan: 2018

Nuvarande befattning: Vd/Agare — Tesu Forvaltning AB, Suss Férvaltning AB, Brandenburg Hotell AB
Styrelseuppdrag: Ideella féreningen Svenskt Naringsliv med firma Svenskt Naringsliv, Svensk Turism AB, Svensk
Klassificering AB

Tidigare befattningar: Agare/Vd — Verkéslott/Thomée, Hotell Gamla Teatern, Brunkullans Krog & Bar, Bjérnrike
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Centrats restauranger

Jari Virtanen, ledamot

Fodd: 1966

Ledamot sedan: 2014

Nuvarande befattning: Chief Transformation Officer Stena Line & vd Stena Line Travel Group AB

Styrelseuppdrag: Stena Line Travel Group AB, European Online Flight AB, Captum Group AB, Resor & Mode i Oresund
AB, Buro Scanbrit Holland

Tidigare befattningar: Vd Sembo AB, vd Visit Aland AB, Brand Manager & Produktchef Fritidsresor AB

Utbildning: Commercial School of Finland & INSEAD

Jonas Siljhammar, ledamot

Fodd: 1968

Ledamot sedan: 2018

Nuvarande befattning: Vd Visita

Styrelseuppdrag: Svensk Turism AB, Restauratérens Forlagsaktiebolag

Tidigare befattningar: Vd Compass Group 2004-2017, Sales Director Nordic Compass Group

Nominering av styrelse

Kodens regler om nominering av styrelseledamoter ar ersatt av en strukturerad styrelsenomineringsprocess inom
Regeringskansliet samt inom Svensk Turism AB. Vardera dgaren nominerar fyra ledaméter till styrelsen. Staten
nominerar styrelseordférande, Svensk Turism AB nominerar vice ordférande. Svensk Turism AB nominerar dven tva
suppleanter. Styrelseledamoter viljs av arsstamman pa forslag av dgarna och mandattiden ar ett ar.
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Enligt statens riktlinjer koordineras nomineringsprocessen av styrelseledamoter i statligt agda bolag som inte ar
marknadsnoterade av enheten for statligt 4gande. Enheten analyserar vilket kompetensbehov som finns utifran
bolagets verksamhet, situation och framtida utmaningar samt befintlig styrelses sammansattning. Darefter faststalls
eventuella rekryteringsbehov och rekryteringsarbetet inleds. Urval av ledaméter gors utifran en bred
rekryteringsbas. Syftet ar att tillvarata den kompetens som finns hos personer med olika bakgrund,
kompetensomraden och erfarenhet.

For ledamoter nominerade av Svensk Turism AB &r processen att Svensk Turism ABs valberedning foreslar Svensk
Turism ABs bolagsstdmma ledamaoter i Svensk Turism AB. Darefter nominerar styrelsen i Svensk Turism AB ledaméter
till Visit Sweden pa rekommendation av valberedningen. Urval av ledamoter gors for att fa en bred férankring som
tacker stora och viktiga delar av beséksnaringen.

Styrelsens arbete under 2019

Styrelsens arbete bedrivs i forsta hand inom ramen fér formella styrelsemoéten. Infor varje styrelsemote har styrelsen
fatt en skriftlig rapport av verkstallande direktoren, vilken behandlat viktigare handelser i Visit Sweden, men ocksa i
besodksnaringen i dvrigt.

Darutover uppratthalls en I6pande kontakt mellan vd och styrelsens ordférande samt vice ordférande. Styrelsen har
haft 6 sammantraden under 2019, varav ett konstituerande. Narvaron bland ledamoterna har varit hog och vd Ewa
Lagerqvist har deltagit vid samtliga sammantraden.

Styrelsens narvaro redovisas i tabellen Styrelsens sammansdttning och nérvaro under 2019.

Styrelsens sammansattning och narvaro under 2019

Ledamot Valar Néarvaro Oberoende3®  Arvode (SEK)*
Karin Johansson, ordférande 2017 6/6 Ja 150 000
Jenny Lahrin 2019 5/5 Ja 0
Susanne Andersson, vice ordférande 2018 6/6 Ja 71 000
Mats Hedenstrém 2019 5/5 Ja 71000 **
Richard Térnblom 2017 6/6 Ja 71 000
Jari Virtanen 2014 4/6 Ja 71 000
Jonas Siljhammar 2018 6/6 Ja 71000
Mattias Dahl 2019 0/5 Ja 71000 **
Lotta Jarleryd 2020 0/5 2 Ja 71000 ***
Kristina Ekengren 2015 1/1 1 Ja 0

Mats Forslund 2013 1/1 1 Ja 65000 *
Lotta Boman 2016 1/1 1 Ja 65000 *
Christer Fogelmarck, suppleant 2018 0/1 1 Ja 24000 *
Titti Rodling, suppleant 2016 0/1 1 Ja 24000 *

1) Kristina Ekengren, Mats Forslund, Lotta Boman, Christer Fogelmarck och Titti Rodling avgick vid
arsstamman 25 april 2019.

2) Lotta Jarleryd tilltrédde och Mats Hedenstrém och Mattias Dahl avgick vid extra bolagsstamma 17
januari 2020.

3) Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod f6r bolagsstyrning.
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4) Arvode i enlighet med beslut som fattades vid arsstimman 2019 och betalas ut i maj 2020 (*och fér avgaende
ledamoter arvode som betalades ut i maj 2019). Detta betyder att arvodet utgar for tiden fran 25 april 2019 fram tills
nasta arsstamma halls 2020 (** for tiden fran 25 april 2019 fram till extra bolagsstamma 17 jan 2020 och betalades ut jan
2020 samt *** for tiden fran 17 jan 2020 fram tills ndsta arsstamma halls 2020). Arvode utgar inte till anstdllda i
Regeringskansliet.

Styrelseledamoternas oberoende

Visit Swedens styrelsesammansattning har under aret uppfyllt Kodens krav enligt punkt 4.4 avseende oberoende
ledamoter. Det betyder att alla stimmovalda ledamoter &r oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledning.
Visit Sweden redovisar inte oberoende for styrelseledamoter i forhallande till storre aktiedgare, i enlighet med regel
4.5 och del av regel 2.6. Dessa finns for att skydda minoritetsédgare, vilket saknas i Visit Sweden.

Styrelsens arbetsfordelning

Enligt Svensk kod fér bolagsstyrning ska en bolagsstyrningsrapport innehalla uppgifter om det finns, eventuellt
saknas, en sarskild arbetsfordelning i styrelsen. Visit Swedens styrelse har inte inrattat utskott utan samtliga beslut
bereds av styrelsen gemensamt. Styrelsen i sin helhet fullgér darfér samtliga utskotts uppgifter och samtliga
ledamoter ansvarar for styrelsens arbete i lika omfattning.

Styrelsearet 2019

Ar 2019 har praglats av att stéirka bolagets finansiella barighet mot bakgrund av det minskade grundanslaget om -15
MSEK samt skapa utrymme fér omstallning av bolaget fraimst inom digitalisering och effektivisering.

Styrelsemote 15 mars
Arsbokslut 2018 och kallelse till &rsstimma 2019 beslutades.

Styrelseméte 25 april
Pa motet faststalldes firmateckningsratt.

Styrelseméte 27 maj
Styrelsen beslutade att godkanna styrelsens arbetsordning for 2019 samt Vd-instruktion. Styrelsen godkande
instruktioner for ekonomisk rapportering samt uppdaterad attest- och delegationsordning.

Styrelsen beslutade om utdelning fran dotterbolagen till moderbolaget under 2019.

Pa motet foredrogs prognos 1 for helaret 2019, vilken visade ett negativt resultat om -6,4 MSEK. Styrelsen beslutade
att faststalla prognos 1.

Styrelsen faststallde Delarsrapport Q1 2019. Bolaget Iamnade tva delarsrapporter foregaende ar, kvartal 2 och
kvartal 3.
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Styrelseméte 22 augusti
Styrelsen faststallde Delarsrapport Q2 2019.

Styrelseméte 3 oktober
Pa motet foredrogs bolagets pagaende arbete med prognos 2 2019 och budget 2020.
Styrelsen beslutade om bolaget mal.

Styrelseméte 6 december
Pa motet foredrogs Delarsrapport Q3 2019 vilken faststélldes av styrelsen.

Prognos 2 2019 inkluderar ett omstallningsanslag om 10 MSEK och darmed ett forvantat resultat om +6,6 MSEK.
Styrelsen faststallde prognos 2 2019.

Budget 2020 foredrogs pa motet. Styrelsen beslutade att faststalla Budget 2020 med ett positivt resultat om 3 Tkr
med prioritering av digitalisering och effektivisering.

Styrelsen utvadrderade revisors arbete 2019 och beslutade att foresla arsstimman omval av revisor.

Extra bolagsstdmma 17 januari 2020 och direkt efterféljande konstituerande méte
Vid konstituerande mote, direkt efterféljande extra bolagsstamman, utsags Lotta Jarleryd till ordférande i
revisionsutskottet och Jenny Lahrin och Rickard Térnblom till revisionsutskottsledaméoter.

Revisorer

Vid &rsstimman 2019 valdes revisionsbolaget Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB till koncernrevisor i bolaget for
en mandatperiod om ett ar. Som huvudansvarig revisor har auktoriserade revisorn Ann-Christine Hagglund utsetts.
Revisor deltar pa ett styrelsesammantrade per ar.

Utvardering av styrelse och revisorer

Vardera dgaren utvarderar styrelsen inom ramen foér arbetet med nominering. Styrelsen bitrader dven dgaren i
utvdrdering av extern revisor.

Organisationsstruktur

Visit Sweden hade, vid ingangen av 2019, utéver moderbolaget dar tre representationskontor ingar, sju helagda
dotterbolag.

Under kvartal 2 2019 beslutades att avveckla dotterbolagen i Spanien och Finland under innevarande ar. Under
kvartal 4 2019 beslutades att avveckla verksamheterna och dotterbolagen i Norge och Danmark under 2020.

Visit Sweden har en matrisorganisation vilket innebar att de funktionsansvariga i koncernledningen ansvarar fér
funktionens support, utbildning och best practice, samt att varje land arbetar utifran centrala policyer och riktlinjer.
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Landscheferna ansvarar for drift och maluppfyllelse i sitt land och har darigenom ett samlat ansvar for funktioner
inom sitt land. Landschefen och medarbetarna ingar samtidigt i ett eller flera funktionsteam.

Nedan matris visar matrisorganisationen 2019.

Styrelse

CEO

Ewa Lagerqvist

Business Development Brand & Strategic Marketing Corporate Communications

Traveller Experience Business Support
Chief Operations Officer

Hanna Stenholm

Chief Business D nt . . "
Officer Chief Experience. Officer Marketing Officer Officer

Chief Brand & Strategic Chief Communications

Jennie Skogsborn Missuna

Martin Randler Michael Persson Gripkow Malin Westling

VisitSweden AS, Norge (dotterbolag) Avveckling inleds 2020
VisitSweden ApS, Danmark (dotterbolag) Avveckling inleds 2020
VisitSweden GmbH, Tyskland (dotterbolag)

VisitSweden Ltd, Storbritannien (dotterbolag)

Visit Sweden Inc, USA (dotterbolag)

V.S. VisitSweden Ab Oy, Finland (dotterbolag) (Ingen marknadsbearbetning sedan 2017) Avveckling av bolag inledd
2019

VisitSweden S.L, Spanien (dotterbolag) (Ingen marknadsbearbetning sedan 2017) Avveckling av bolag inledd 2019
Visit Sweden, Nederlanderna (representationskontor)

Visit Sweden, Frankrike (representationskontor)

Visit Sweden, Kina (representationskontor)

Projektaktiviteter drivs mot Indien.

Affarsstod

Visit Sweden har fem affarsstodsfunktioner som ligger i moderbolaget:
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- Varumarke och strategisk kommunikation (Brand and Strategic Marketing)

- Marknadskommunikation (Traveller Experience)

- Affarsutveckling och partnerskap (Business Development)

- Foretagskommunikation och samhallskontakter (Corporate Communications)
- Ekonomi, HR, IT, juridik och administration (Business Support)

Ersattningssystem

Bonus- och incitamentsprogram eller aktie- eller aktiekursrelaterade program férekommer inte fér nagra
personalgrupper inom Visit Sweden.

| allt vasentligt foljer bolaget de riktlinjer och rekommendationer for anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare i statliga bolag som definieras i “Statens agarpolicy beslutad 22 december 2016”, samt dartill
fogade statliga riktlinjer.

Till medlem i Visit Swedens koncernledning utgar fast I6n. Rorlig |6n eller prestationsstyrda ersattningar utgar inte.

Koncernledning

Ewa Lagerquvist tilltradde som VD/CEO och koncernchef under 2017. VD/CEO:s uppgift dr att leda den operativa
verksamheten enligt styrelsens anvisningar och riktlinjer och enligt dgaranvisningar. VD/CEO ska ocksa sakerstilla att
bokféring sker enligt lag och att forvaltning av bolagets medel sker pa ett betryggande sitt. VD/CEO ingar inte i
styrelsen.

Koncernledningen har under aret utgjorts av VD/Chief Exexutive Officer, Chief Operations Officer, Chief Brand and
Strategic Marketing Officer, Chief Business Development Officer, Chief Experience Officer och Chief Corporate
Communications Officer. Saval CEO som 6vrig koncernledning ar oberoende i forhallande till 4gare och styrelse.
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Fran vanster till hoger: Malin Westling, Jennie Skogsborn Missuna, Hanna Stenholm, Martin Randler, Ewa Lagerqvist, Michael Persson Gripkow

Ewa Lagerqvist, VD/CEO och koncernchef

Anstalld pa Visit Sweden sedan 2017

Fodd: 1958

Utbildning: Stockholms Universitet och Journalisthégskolan i Stockholm

Tidigare befattningar: VD, Marknads- och Kommunikationsdirektor inom resebranschen, Egen konsultverksamhet
Styrelseuppdrag: SoleillT AB, Consensus AB

Hanna Stenholm, Chief Operations Officer
Anstalld pa Visit Sweden sedan september 2018

Malin Westling, Chief Corporate Communications Officer
Anstalld pa Visit Sweden sedan augusti 2018

Martin Randler, Chief Business Development Officer
Anstalld pa Visit Sweden sedan maj 2019
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Jennie Skogsborn Missuna, Chief Experience Officer
Anstélld pa Visit Sweden sedan 2017

Michael Persson Gripkow, Chief Brand and Strategic Marketing Officer
Anstalld pa Visit Sweden sedan 2016

Styrelsens rapport om intern kontroll
Denna rapport har upprattats i enlighet med Kodens avsnitt 7.3 och 7.4 och ar avgransad till den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen.

Malet med intern kontroll &r att begransa risken for oegentligheter eller sddana fel som skulle kunna paverka synen
pa, eller bedémningen av, bolagets ekonomiska resultat och stéllning eller formaga att uppfylla uppsatta
verksamhetsmal.

Kontrollmiljo

Grundlaggande for Visit Swedens kontrollmiljé dr den etablerade foretagskultur som alla medarbetare verkar i. Visit
Sweden arbetar aktivt med kommunikation och utbildning avseende bolagets vardegrund. Visit Sweden har en
gemensam uppforandekod som géller for alla medarbetare i koncernen. Uppférandekoden beskriver de krav som
stélls pa alla som agerar for Visit Swedens rakning. Utéver uppférandekoden finns ett internt regelverk i form av
policyer, riktlinjer och instruktioner som st6d i specifika situationer. Den affarsetiska policyn (med riktlinjer) ger
konkret vagledning i hur vi ska félja bland annat den Naringslivskod och de lagar som styr vart arbete.

Grundstommen i den interna kontrollen 6ver den finansiella rapporteringen byggs upp kring av styrelsen beslutade
direktiv, av vd beslutade riktlinjer och instruktioner, samt den ansvars- och befogenhetsstruktur som etablerats for
att skapa och bibehalla en tillfredsstallande kontrollmiljo.

Styrelsen ansvarar for att bolaget har god intern kontroll och formaliserade rutiner som sdkerstaller att bolagets
finansiella rapportering ar upprattad i overensstammelse med lag, tillampliga redovisningsstandarder och 6vriga krav
pa statligt 4gda bolag. Styrelsen sékerstaller genom regelbundna méten att rutiner for den finansiella rapporteringen
och interna kontrollen efterlevs samt uppratthaller andamalsenliga relationer med bolagets revisorer.

Vd ansvarar for det system av interna kontroller som kravs for att hantera vasentliga risker i den I6pande
verksamheten.

Riskbedomning

Riskbedomning sker I6pande och omfattar identifiering, analysering och hantering av de risker som kan paverka
verksamheten och den finansiella rapporteringen. De framsta riskerna inom ramen for den finansiella rapporteringen
utgors av vasentliga fel som har direkt paverkan pa koncernredovisningen.

Riskhanteringen ar en del av verksamhetens processer och olika metoder anvands for att sakerstalla att riskerna
hanteras enligt regelverk, instruktioner och rutiner i syfte att avge korrekt information.
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Som en del av den interna kontrollen utvdrderas och anpassas bolagets riskhanteringsprocess for att sakerstalla ett
strukturerat och heltdckande riskhanteringsarbete utifran den nya organisationen. Identifierade risker tillstalls
koncernledning och styrelse arligen.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter har utformats for att hantera de risker som ar identifierade under riskbedémningen. Bolaget
bedriver ett kontinuerligt arbete med att utvardera och forbattra kontrollaktiviteterna. Kontroller utfors I6pande och
pa flera nivaer for att sdkerstalla att eventuella felaktigheter eller avvikelser i den finansiella rapporteringen
forebyggs, upptacks och korrigeras. Aktiviteterna bestar bland annat i manuella attest- och beslutskontroller samt
analyser och avstamningar. Aktiviteter i form av genomgang av budget, prognos och utfall genomfors I6pande under
aret. Tre kvartalsrapporter sammanstalls till styrelsen med periodens utfall jamfort med budget och prognos.
Rapporterna beskriver dven viktiga affarshandelser, likviditet samt maluppfylinad.

Styrelsens bedomning ar att dessa kontrollaktiviteter ar tillrackliga och att det utover detta inte behdvs nagon
internrevisionsenhet. Styrelsen har bedémt att befintliga strukturer for uppfoljning och utvardering ger ett
tillfredsstallande underlag. For vissa specialgranskningar kan ocksa externa insatser goras. Beslutet omprovas arligen.

Information och kommunikation

Riktlinjer och instruktioner avseende den finansiella rapporteringen uppdateras och kommuniceras I6pande till
berorda anstéllda. Koncernens affarsstodsfunktion Business Support har ett direkt operativt ansvar for den [6pande
finansiella redovisningen och arbetar for att sdkerstalla en likformig tillampning av koncernens riktlinjer, principer
och instruktioner fér den finansiella rapporteringen samt att identifiera och kommunicera brister eller
forbattringsomraden for den finansiella rapporteringen.

Uppfdljning

Utvecklingen foljs upp genom kvartalsvis rapportering till styrelsen och genom att vd har manadsvisa méten med
koncernledningen. Utgangspunkten for dessa moten ar av styrelsen antagen affarsplan och arliga budgetmal.
Styrelsen arbetar med en sarskild atgardslista dar uppféljning sker av tidigare styrelsebeslut. Styrelsen har definierat
riktlinjerna avseende roller, ansvar och processer som ar vasentliga for att uppratthalla en god intern kontroll.
Bolagets revisor rapporterar arligen till styrelsen om sin syn pa hur den interna kontrollen fungerar avseende den
finansiella rapporteringen.

Avvikelse fran riktlinje
Svensk kod for bolagsstyrning (Koden):

e  Publicering av tid och ort for arsstimma 2019 skedde i samband med kallelse. Enligt Koden ska information
lamnas pa bolagets webbplats senast i samband med tredje kvartalsrapporten.

e Vid arsstamma narvarade sex styrelseledamoter. Enligt Koden ska savitt mojligt samtliga ledaméter nérvara.

e Enligt Koden ska bolaget ha en valberedning. Idag sker valberedning separat hos respektive dgare enligt
respektive dgares egna strukturerade processer.
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e Visit Sweden redovisar inte oberoende for styrelseledaméter, i enlighet med regel 4.5 och del av regel 2.6.
Dessa finns for att skydda minoritetsagare, vilka saknas i Visit Sweden.

Statens dgarpolicy, riktlinjer for extern rapportering:

e  Enligt statlig riktlinje ska kvartalsrapporter publiceras kvartalsvis. Bolaget har under 2019 publicerat
tremanadersrapport (Q1) den 28 maj 2019, sexmanadersrapport (Q2) den 22 augusti 2019 och
niomanadersrapport (Q3) den 9 december 2019.

e  Enligt statlig riktlinje ska bokslutskommuniké (Q4) publiceras senast 15 februari. Bolaget publicerar ingen
bokslutskommuniké med hansyn till verksamhetens storlek.

Stockholm 12 mars 2020

Karin Johansson Susanne Andersson
Styrelsens ordférande Vice Ordférande
Lotta Jarleryd Jenny Lahrin
Ledamot Ledamot

Jari Virtanen Jonas Siljhammar
Ledamot Ledamot

Richard Tornblom
Ledamot
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