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Tillsammans f6r en hallbar, innovativ och vaxande besoksnaring i Sverige

Nar vi summerar 2021, ser vi 6dmijukt tillbaka pa ett utmanande ar for oss och alla som arbetar i eller for
svensk besoksnaring. Aven om vi i dagslaget inte har en fullstandig bild av vilka spar pandemin har satt i
naringen sa vet vi att aterhamtningen inte kommer bli linjar. All framtidsspaning visar att vi i en
postpandemisk véarld behover fortsétta agera mer agilt, 1angsiktigt och tillsammans for att anpassa oss till den
6kande forandringstakt som sker i omvarlden. Under aret har vi noga foljt hur resenérerna tanker om sitt
resande men ocksa vad som sker pa de globala reseplattformarna, utvecklingen av kommunikation och den
snabba digitala 6vergangen som skett under krisen. For att bidra och rusta naringen for nartid och framtid har
vi, i seminarieform och via foretagets digitala kunskapsbank, fritt delat med oss av insikter och kunskaper.

Aven om manga resenérer inte har haft méjlighet att besoka Sverige under 2021, ser vi positiva indikationer
pa att de internationella resenérerna blir alltmer intresserade av Sverige och att exempelvis
semesterrelaterade Googlesdkningar om Sverige har 6kat trots pandemi och reserestriktioner. Det ar oerhért
gladjande, att intresset och nyfikenheten for Sverige som resmal okar trots fortsatt begréansande
reserestriktioner i varlden.

Men konkurrensen ar stenhard och den internationella kampen om varldens resenérer 6kar i takt med att fler
blir vaccinerade och resandet kan ske mer obehindrat. Riktade insatser frdn lander som ar sarskilt beroende
av turismen har redan startat, och den internationella turistindustrin rustar fé6r den kommande sdsongen.

Med en allt hogre medvetenhet om att vi lever pa en planet som vi har till 1dns skruvas forvantningarna pé
héallbarhet upp. Under hosten lanserade regeringen sin strategi "for véaxande besoksnéaring och héllbar
turism”, en strategi som gar i linje med den allt hégre medvetenheten och ger en riktning hur vi kan bidra till
Sveriges forflyttning till en mer héllbar destination.

Fokus pa klimatfragor, transport och geografisk tillgadnglighet 6kar i omvarlden. Detta ar viktiga omraden dven
for Visit Sweden, och vi har for avsikt att utveckla arbetet for att kunna guida besdkare mer medvetet. Under
2021 fick vi ocksa uppdraget att fa fler svenskar att valja Sverige som resmal genom satsningen Svemester,
ett satt att bidra till att 6ka den inhemska turismen och ndgot som vi fortsétter utveckla under 2022.

De uteblivna turisterna eller lokalt upplevd dverturism har satt beséksnéaringen i ett stérre samhallsperspektiv.
Varden som turismen bidrar till &ven lokalt och regionalt, investeringar, service, utveckling och naringens
formaga att forstarka platsers attraktionskraft har kommit upp till ytan. Att enbart prata om att 6ka eller
minska antalet turister ar inte ldngre aktuellt, utan besdéksnéaringen har flyttat fram sina positioner i
sambhallsplaneringen. Framtiden pekar mot en forflyttning till ett mer strategiskt och ldngsiktigt satt att arbeta
med besbdksnaringen och olika malgrupper i alla led.

Och visst stéller det nya krav dven pa Visit Sweden, har behéver mélgruppsanalyser, strategier och
kommunikationsinsatser véassas. Detta ar ndgot vi borjade arbeta med under 2021 - i kampanjen "Out of
Office” kombinerades arbete och semester i lugn milj6 - ett satt att prioritera en malgrupp och marknadsféra
naturnara boenden i Sverige under ldgsdsong. Under 2021 startade vi ocksa ett samarbete med Tillvaxtverket
dar vi i en seminarieserie arbetar for att lyfta och sprida kunskap om aktuella héllbarhetsfragor i naringen. En
mycket uppskattad och tillganglig form for att skapa engagemang kring héllbarhetsfrdgorna, ndgot som vi
fortsatter med under 2022

Visit Sweden har under 2021 genomfort stora organisationsforandringar och format strukturer for att skapa
battre forutsattningar for langsiktighet. Bolaget har forstarkt organisationen med flertal positioner bland annat
med haéllbarhetskompetens - i ett led att arbeta vidare med att integrera héllbarhet.

2022 har inletts med att varlden nu aterigen gatt mot okad polarisering och minskat fortroende mellan stater.
Det &r nu viktigare an ndgonsin att std upp for det fria och 6ppna samhallet. | bolagets nya
varumarkesplattform beskriver vi tydligt i vilken riktning vi vill och att det har ar en tid att mota varlden med
nya 6gon. Dar resande handlar om att skapa bestdende varden. For individen, samhéllet och planeten.

Vi ser positivt pa framtiden och ar 6vertygade att det finns stora mojligheter fér destinationen Sverige att
fortsatta utvecklas och attrahera resenérer. Vi vardesatter vara samarbeten med olika aktorer, ser var
mojlighet att padverka genom att dela med oss av insikter och kunskap till besdksnaringen och inspirera
resenarer till mer medvetna val

Tillsammans lyckas vi na en hallbar, innovativ och véaxande bestksnéaring i Sverige.

Susanne Andersson



Styrning av héallbarhetsarbetet

Ansvaret for hallbarhetsrelaterade fragor innehas ytterst av Visit Swedens styrelse. Vd samt
koncernledningen ansvarar for strategiutveckling, samordning och implementering av héallbarhetsfragor pa
koncernniva, halsa och sakerhet samt etik och efterlevnad for koncernen. Vd:n &r ytterst ansvarig avseende
rapportering av maluppfylinad till styrelsen.

Den 5 februari 2021 beslutade styrelsen att tillsatta tidigare vice ordférande i Visit Swedens styrelse, Susanne
Andersson, som vd med ett tidsbestdmt avtal till och med den 21 oktober 2021. Detta avtal férlangdes under
2021 till att galla till och med den 28 februari 2022. Susanne rekryterades som verkstallande direktér och
tilltradde den 1 februari 2022. Under fjarde kvartalet 2021 rekryterades verksamhetens forsta héllbarhetschef,
Linda Mannerby, som tilltrddde efter arets utgang i januari. Hallbarhetschefen kommer att ansvara for att
driva Visit Swedens hallbarhetsarbete strategiskt och operativt framover.

Respektive funktionschef och avdelningschef ansvarar for implementering och uppféljning av mal, strategier
och policys inom den egna verksamheten. Respektive chef har dven ansvar for att dterrapportera resultat till
ledningsgruppen.

Foretagets interna hallbarhetsarbete styrs av bolagets olika policys och riktlinjer och det &r varje medarbetare
ansvar att kanna till, bidra till och agera i enlighet med uppsatta riktlinjer.

Genom Visit Swedens visselblasarfunktion har medarbetare mojlighet att anonymt rapportera misstankar om
eventuella oegentligheter. Visselblasarsystemet och eventuella drenden behandlas i enlighet med
Integritetsskyddsmyndighetens riktlinjer. Under aret har inga (0) arenden kommit in via visselbladsarsystemet.

Externt redovisas héllbarhetsarbetet, inklusive maluppfylinad, genom arlig héllbarhetsredovisning,
arsredovisning, delarsrapporter, aterrapportering till Naringsdepartementet samt rapportering av séarskilda
satsningar.

En vardekedja med fokus pa samarbete
Visit Sweden har inte vad man skulle kalla en traditionell vardekedja utan den bygger i storre utstrackning pa
samarbete.

Under aret har hdllbarhet genom hela vardekedjan fatt ett 6kat fokus. En 6nskan som aven aterspeglas i de
intressentdialoger som genomforts (se kapitel Vara dialoger).

Agare

Staten, som ager V.S. VisitSweden AB till 100 procent, finansierar' verksamheten med ett grundanslag pa 145
MSEK for ar 2021. Av dessa medel avsdg 20 MSEK Svemesteruppdraget och 20 MSEK omstéllningsbidrag?.
Den 23 juni 2021 beslutade regeringen om ett extra anslag om 10 MSEK:® for omstart av bestksnaringen. Det
totala statliga anslaget vid arets slut uppgick darmed till 155 MSEK for ar 2021.

Samarbetspartners

| arbetet med att marknadsfora resmalet Sverige bade globalt och pa enskilda marknader tar Visit Sweden
hjalp av en rad olika samarbetspartner, sdsom researrangorer, destinationsbolag och olika aktérer inom
turismnaringen. En del av Visit Swedens intdkter kommer dven fran naringslivet (inklusive besdksnéaringen
och nérliggande branscher). Under 2021 uppgick finansieringen till 16,8 miljoner kronor (24,1 miljoner kronor
2020), vilket ar 9,6 procent av intakterna.

" enligt Statens budget 2021 Rambeslut (beslut den 17 december 2020) och Utgiftsomrade 24 Naringsliv, dnr 2020/03090 &
2020/03061

2 i enlighet med beslut 2019

3 Inom Utgiftsomrade 24 Néringsliv, dnr 2021/01965 & 2021/01910



Leverantorer

Vara inkop ar framst relaterade till omradena kommunikation och evenemang. Exempelvis koéper vi tjanster
frdn PR- eller reklambyraer, distribution i sociala medier, samarbeten med mediehus, mediebevakning i olika
lander, analystjanster, uppféljning av stérre kampanjer och evenemangsarrangérer. Andra stora
inképskategorier ar el, varme och kontorsmateriel. Inga signifikanta fordndringar har skett i Visit Swedens
leverantorskedja under aret.

Vid upphandlingar finns krav pa att anbudsgivare ska bedriva ett aktivt hallbarhetsarbete och ha en
héllbarhetspolicy samt folja Visit Swedens inkdp och upphandlingspolicy samt affarsetiska policy. Uppfoljning
av efterlevnad gors regelbundet genom exempelvis sjalvskattningsenkater och stickprovskontroller. Varje
upphandlare genomfér dven en arlig uppfoljning. Eventuella avvikelser dokumenteras och rapporteras till
inképsfunktionen for vidare uppfdljning.

Under aret har ett arbete pdborjats som syftar till att implementera ett webbaserat system for en mer effektiv
och systematisk uppfoéljning av leverantérernas efterlevnad av de krav som stélls vid upphandling. Systemet
berdknas vara implementerat under andra kvartalet.

Resenérer

Resenérerna ar pa séatt och vis vara kunder, dven om konsumtionen sker pa destinationer, hotell, restauranger
och hos en rad andra naringsidkare inom turistnaringen. Den huvudsakliga malgruppen &ar den
Sverigeintresserade resenéaren frén de prioriterade utlandsmarknaderna, Indien, Storbritannien, Tyskland,
USA, Nederlédnderna, Kina samt Frankrike. Under 2021 uttkade staten Visit Swedens uppdrag till att d&ven
omfatta svenskar som inhemsk malgrupp.

Var viardegrund

Visit Swedens vardegrund ska bidra till en stark identitet och vagleda den enskilda medarbetaren i att
prioritera réatt och fatta etiska affarsbeslut. Vardegrunden har under pandemin varit extra viktig nar
medarbetarna har jobbat hemifrén i stor utstrackning.

Vardegrunden speglar bolagets grundladggande varderingar och normer. | féretagets policys, instruktioner
och planer vagleder bolaget medarbetarna hur vardegrunden ska tolkas i det dagliga arbetet. Vardegrunden
implementerades med hjélp av samtliga medarbetare med start 2009 och férnyades under en workshop med
alla medarbetare under 2018.

Visit Swedens vardegrund utgérs av fem karnvéarden — nyskapande, professionell, omtanksam, lekfull och
affarsmassig.

Nyskapande — Att vara nyskapande och kreativ handlar inte s& mycket om att standigt géra nytt. Det handlar
mer om att vaga forandra sig lite varje dag. Att vara rorlig och flexibel i varje situation. Att tillata sig att vara
nyfiken. Varje ny dag ger mojligheten att hitta I6sningar som ar aningen battre an de vi hade igar.

Professionell - | vart bemotande med var omvarld ser vi till att vara péléasta och forberedda. Att nyfiket och
lyhort fanga upp det som hander for stunden och goéra nagot bra av det ar det som gor oss professionella.

Omténksam — Att lyssna ar ndgot av det mest omtdnksamma man kan gora. Lika bra som vi ar pé att
ta hand om vara malgrupper och partners, lika bra ska vi vara pé att ta hand om varandra.

Lekfull- Nar man har kul blir det lattare att tdnka bra tankar. Bra tankar foder ofta bra idéer som leder till
aktiviteter man i férlangningen kan vara stolt 6ver. Viljan och lusten att skapa nagot bra som satter Sverige
péa kartan och som utvecklar besdksnaringen ar centralt i var verksamhet.

Affdrsmdéssig— Vi ar inte ett féretag som vinstmaximerar, men vi effektmaximerar. Kort sagt: for varje
krona vi satsar ska vi fa mesta mojliga effekt oavsett om det handlar om ett 6kat antal bokade hotellnatter
eller redaktionella artiklar. Allt vi gér utgér frdn vad marknaden och malgruppen efterfrdgar. Och forstas,
det som de &nnu inte vet att de vill ha. Darfor stravar vi varje dag efter att hitta nya
utvecklingsmajligheter och nya relationer som gor att vi kan vara den samarbetspartner som vara
intressenter behover.

Externa ataganden

Visit Sweden foljer en rad externa ramverk som ocksa ligger till grund for styrningen. Som statligt bolag ar
statens agarpolicy och statens riktlinjer fér Visit Sweden égarens viktigaste styrdokument som Visit Sweden
behover forhalla sig till.



Det finns dven ett antal internationella initiativ som bolaget har valt att folja. Visit Sweden féljer exempelvis
FN Global Compact samt FN:s globala mal och redovisar héllbarhetsarbetet i enlighet med Global Reporting
Initiative (GRI).

Regeringens strategi for hallbar turism och vaxande bestksnéaring. Med visionen som ledstjarna om att “2030
ar Sverige varldens mest hallbara och attraktiva resmal byggt pa innovation” presenterade regeringen den 18
oktober 2021 sin strategi for en "hallbar turism och vaxande besdksnéaring”. Strategin anger den politiska
riktningen, vilka fem strategiska omraden samt fyra horisontella perspektiv som politiken anser ar avgérande
for att utveckla en langsiktigt hallbar turism och en konkurrenskraftig beséksnéring i Sverige. Strategin har
tydliggjort vilka forvantningar staten som agare har pa Visit Sweden. Bolaget har, under kvartal fyra 2021,
paborjat arbetet med att implementera strategin i kommande affarsplan.

Utover dessa finns ocksa ett antal nationella initiativ som Visit Sweden foljer. Dit hor bland andra Institutet
Mot Mutors Néringslivskod.

Faktaruta: Externa ramverk, initiativ och rapporter

FN Global Compact - signatér

ILO:s karnkonventioner

Brundtland-kommissionens och UNWTO:s definitioner om héllbarhet
Regeringens strategi for hallbar turism och véxande besdksnaring
Statens agarpolicy och policy fér bolag med statligt &gande

Svensk Kod for bolagsstyrning

Naringslivskoden, Institutet Mot Mutor

Integrationsmyndighetens riktlinjer for visselblas

Bolagsordningen for Visit Sweden

Hallbarhetsrapportering enligt Global Reporting Initative

- Agenda 2030 https://www.regeringen.se/rapporter/2018/06/handlingsplan-agenda-2030/

Policys och styrdokument

Visit Sweden har en rad policys och riktlinjer for att férenkla och fortydliga styrningen av héllbarhetsfragorna.
Under aret har en 6versyn av policys genomforts av ledningen och uppdateringar gjorts i de fall det bedomts
som lampligt. Inga nya policys och riktlinjer har tillkommit under aret.

Visit Swedens uppférandekod ar det 6vergripande ramverk som beskriver bolagets férvantningar pa
medarbetarna. Koden bygger pa socialt, miljoméassigt och ekonomiskt hdnsynstagande och vilar pa
karnvardena omtanksam, nyskapande, affarsmassig, professionell och lekfull. Koden innehaller en checklista
for hur en situation ska hanteras om osékerhet skulle uppstd samt regler for ansvar, efterlevnad och
uppféljning. Uppférandekoden har féretrdde nar den satter en hégre standard an nationella lagar och
férordningar eller annan relevant lagstiftning i de lander Visit Sweden har verksamhet. Uppférandekoden
finns pa svenska och engelska.

Riktlinjer for arbetsmiljéarbetet aterfinns i arbetsmiljopolicyn och bedrivs i samverkan mellan ledning,
medarbetare, fack och arbetsmiljdombud. Bolagets ambition avseende mangfald och likabehandling
specificeras i jamstalldhets- och méngfaldspolicyn, handlingsplan mot trakasserier och kréankande
sarbehandling samt plan for lika rattigheter och majligheter.

Visit Swedens affarsetiska policy har som syfte att motverka korruption och reglerar hur vi hanterar vara
affarsrelationer pé ett etiskt korrekt satt. Visit Swedens verksamhet kdnnetecknas av mattfullhet vid
exempelvis pressresor och liknande arrangemang. Endast personer med en afféarsrelation till Visit Sweden,
sdsom journalister och reseagenter, ska fa resor, boende eller andra forméaner bekostade. Gavor ska ha ett
ringa varde och inte vara av personlig karaktar. Bolaget foljer Institutet Mot Mutors Naringslivskod om géavor,
beléningar och andra férmaner. Visit Sweden foljer dven lokala regelverk och etiska koder pa marknader dar
vi verkar samt dven samarbetspartners affarsetiska policyer. For sakerstallande att bolaget policys och
regelverk efterlever finns interna kontrollsystem, utbildningsinsatser vid uppdatering av gallande regelverk,
genomgang vid onboardning samt visselblasarsystem for rapportering om eventuella misstankar om
korruption eller dylikt.

Som statligt bolag ar det viktigt med ett ansvarsfullt forhallningssatt till kostnader och darmed statens
resurser. Detta regleras i inkdp och upphandlingspolicyn som ska sékerstélla att all upphandling sker i
enlighet med LOU (Lagen om offentlig upphandling).


https://www.regeringen.se/rapporter/2018/06/handlingsplan-agenda-2030/
https://www.regeringen.se/rapporter/2018/06/handlingsplan-agenda-2030/

| Visit Swedens digitala personalhandbok, som ar tillganglig for alla medarbetare, aterfinns uppférandekoden,
samtliga policys samt riktlinjer for arbetsmiljo, jAmstalldhet, diskriminering, performance management, hélsa
och friskvard. | personalhandboken for Sverige finns ocksa information om bland annat anstéllning, ledighet,
forsakringar, arbetstid och sjukdom. Riktlinjer och information har, nar det ar relevant, anpassats for de olika
landerna.

Faktaruta. Policys och riktlinjer

Affarsetisk policy

Alkohol- och drogpolicy
Arbetsmiljopolicy

Attestregler

Inkdép och upphandlingspolicy
IT-policy

Jamstalldhets- och mangfaldspolicy
Lénepolicy

Personuppgiftspolicy

Policy for internt IT-stéd

Policy och handlingsplan mot trakasserier
Riktlinjer for affarsetisk policy
Representationspolicy
Tjansteresepolicy

Uppférandekod

Mal och strategi

Hallbarhetsstrategi

Visit Swedens héllbarhetsstrategi vilar pa tre grundpelare: Vart héllbara och smarta bolag, Vara héllbara
marknadsféringstjanster och Vara hallbara relationer. Strategin, som ar en integrerad del i affarsplanen, har
sin grund i definitionen av hallbar utveckling och de tre dimensionerna social, miljomassig och ekonomisk
héallbarhet. Strategin grundar sig dven pa definitionerna av hallbar bestksnaring som slas fast i UNWTO:s
rapport Making Tourism More Sustainable och Agenda 2030.

Tillvaxtverkets och Visit Swedens svenska definition, som bygger pd UNWTO:s och UNEPS definition om
héllbar bestksnéaring lyder: "En hallbar bestksnéaring tar ansvar for sadval nuvarande som framtida ekonomisk,
social och miljomaéssig paverkan genom att utga fran besokarens, féretagens, miljéns och lokalsamhéllets
behov.”

Globala malen

Som statligt aktiebolag &r det viktigt att bidra till FNs globala méal och Sveriges nationella handlingsplan
Agenda 2030. Darfor identifierade och antog Visit Sweden tre gemensamma mal pa delmalsniva under 2019 i
samarbete med Tillvaxtverket:

Delmal 8.9: Framja gynnsam och héllbar turism
Senast 2030 utarbeta och genomféra politik for héllbar turism som skapar arbetstillfallen och framjar
lokal kultur och lokala produkter.

Delmal 11.4: Skydda varldens kultur- och naturarv
Starka insatserna for att skydda och trygga varldens kultur- och naturarv.

Delmal 12 b: Utveckla och implementera fér 6vervakning av héllbar turism
Utveckla och genomféra verktyg for att 6vervaka hur en héllbar utveckling paverkar en hallbar turism
som skapar arbetstillfallen och framjar lokal kultur och lokala produkter.

Under 2021 har ovanstdende tre méal kompletterats med ytterligare tva for att pa ett mer heltackande satt
spegla Visit Swedens verksamhet och framtida satsningar. De kompletterande maélen har tagits fram genom
en process som innefattat dialoger med intressenter och workshops i ledningsgruppen. De tva nya valda
globala malen ér:

Delmal 13.3: Oka kunskap och kapacitet for att hantera klimatférandringarna



Forbattra utbildningen, medvetenheten och den méanskliga och institutionella kapaciteten vad galler
begransning av klimatférandringarna, klimatanpassning, begrénsning av klimatférandringarnas
konsekvenser samt tidig varning.

Delmal 17.7: Uppmuntra effektiva partnerskap
Uppmuntra och framja effektiva offentliga och offentlig-privata partnerskap samt partnerskap inom
det civila samhallet vilka bygger pa erfarenheterna fran andra partnerskap och deras
finansieringsstrategier.

Hallbarhetsmal och ny verksamhetsplan

Bolagets 6vergripande héallbarhetsmal, som reviderades 2020, har tagits fram genom intressentdialoger med
priméra intressentgrupper samt workshops med ledande befattningshavare. De ligger i linje med Visit
Swedens héllbarhetsstrategi likval som Visit Swedens dtaganden som “signatory member” i FN Global
Compact samt uppfyllnad av Agenda 2030 som statligt bolag.

M4l for hallbart vérdeskapande

— Intresse hos maélgruppen av att besdka Sverige. 2025 ska 68 procent (2019: 61) av malgruppen "Den
globala resenaren” vara intresserad av att resa till Sverige (enligt Visit Swedens Brand Trackinganalys pa
prioriterade marknader).
UTFALL 2021: Genomsnitt av 7 marknader: 57 procent 2021 (Ty, NL, UK, US, Fr, No, Dk)

— Upplevd affarsnytta hos besdksnéaringens intressenter. 2021: 5,5/10, 2023: 6/10, 2025: 7/10 (Méatning
genom arlig enkat till besoksnéaringens aktorer NKI, nollmétning, 2021).
UTFALL 2021: 6,05/10

— Affarsdrivande samarbeten som genererar en 6kad marknadsforing av resmalet Sverige.
Omesattningsmal: 2021 22 mnkr, 2023 29,5 mnkr, 2025 38,5 mnkr.
UTFALL 2021: 17 MSEK

— Digitaliseringen: Utrymmet for marknadsforing av Hela Sverige, inklusive Svemester, ska arligen 6ka
med 20 procent. UTFALL 2021: JA

Under aret har ett omfattande arbete med att uppdatera Visit Swedens affarsplan, inklusive évergripande
héallbarhetsmal, samt verksamhetsplan péborjats. Visit Sweden vill i den nya affarsplanen integrera hallbarhet
och gé fran att ha en separat strategi till en helhet som inkluderar matbara mél pa lang sikt. Beslut om den
nya affarsplanen tas i styrelsen under slutet av kvartal ett 2022.



Riskhantering

Det finns ett flertal faktorer som kan paverka bolagets resultat och verksamhet. Visit Sweden verkar idag bade
pa en internationell och inhemsk marknad med standigt pagdende férandringar. De storsta riskerna for
bolaget finns inom omradena operationella risker, finansiella risker och omvarldsrisker. Riskbedémning sker
Ibpande och omfattar identifiering, analysering och hantering av de risker som kan paverka verksamheten
och den finansiella rapporteringen samt var dessa risker uppstar. Risker avseende den finansiella
rapporteringen utvarderas och 6vervakas av styrelsen genom revisionsutskottet. Riskhanteringen ar en del av
verksamhetens processer och olika metoder anvands for att sékerstalla att riskerna hanteras enligt regelverk,
instruktioner och rutiner i syfte att avge korrekt information. Identifierade risker tillstélls koncernledning,
revisionsutskott och styrelse arligen.

Bolaget har under 2021 genomgatt organisatorisk forandring och verksamheten har effektiviserats. Vd, vice
vd tillsammans med bolagets revisionsutskott och extern organisations psykolog har pabdrjat arbetet att
forbattra de interna riskhanteringsprocesserna. Styrelsen har under perioden informerats I6pande.
Ambitionen &r att riskarbetet tydligare kopplas ihop med héllbarhetsperspektivet, vilket ar en viktig del i den
vasentlighetsanalys som berédknas vara klar under andra kvartalet 2022.

Bolagets finansiella risker omfattas huvudsakligen av risker pa grund av dndrade marknadsfoérutséattningar
samt paverkan pa varumarket Sverige och Sverige som land. Runt om i vérlden bedrivs det aterkommande
desinformationskampanjer och extremistisk propaganda i avseende att avsiktligt sprida osanna och
vilseledande uppgifter for att astadkomma skada eller paverka manniskors attityder till 1ander eller foreteelser.
Aven Sverige har flera génger ifran olika hall varit foremal for olika former av desinformationskampanjer. For
att motverka desinformation och ryktesspring &r det viktigt att alla &r medvetna om hur paverkansmetoder
fungerar och hur viktigt det ar med kallkritik. Visit Sweden har etablerad kontakt med Myndigheten for
psykologiskt forsvar (tidigare MSB) som under 2021 utbildade medarbetarna i informationspaverkan och
bistar bolaget med st6éd vid eventuella behov.

Den internationella konkurrensen 6kar och allt fler nationer investerar alltmer i marknadsféringen av egna
turistmal bade inom och utanfoér det egna landets granser. Den 6kade medvetenheten kring resors negativa
effekt pa klimatet kan péa sikt paverka resandet till Sverige, som ligger férhallandevis langt fran stora
befolkningscentra. Det ar en risk som Visit Sweden aktivt arbetar med genom att exempelvis forsoka fa
ldngvaga resenérer att stanna langre, arbeta aktivt for att erbjuda alternativa resesatt och forsoka oka
fylinadsgraden pa flygplan genom att bland annat samarbeta med vara nordiska grannar. For att 6ka
konkurrenskraften for svensk besdksnaring har Visit Sweden framfort behovet av 6kade investeringar i
marknadsféring av Sverige som destination till riksdagspartierna och svenskt naringsliv.

Operationella risker ar de risker som uppstér pé& grund av fel eller brister i de interna processerna. Bolagets
malséattning ar att vara tjanster och leveranser samt vart interna arbete ska praglas av hog kvalitet. Risken att
foretagets anseende och Sveriges varumaérke skadas innebér en risk fér minskade majligheter for foretaget
att utféra sitt uppdrag.

Visit Sweden é&r i sin verksamhet utsatt for olika typer av finansiella risker som valutakurs likviditets-, réante-
och kreditrisker. Den finansiella riskexponeringen inom dessa omradden bedéms dock som lag da bolaget
uppbéar anslag och majoriteten av transaktionerna sker inom landet.

Turister 6ver hela varlden mots idag av ett 6verflod av information och erbjudanden om nya platser att
upptacka. Det ar darfor en stor utmaning for Sverige och svensk besoksnéring att na igenom
informationsbruset och intressera som destination. Den internationella konkurrensen om turisterna har alltid
varit hard, men efter &ren med pandemi och resestopp kommer konkurrensen att hardna ytterligare.

Visit Sweden maste darfor fortsatt nd, beréra och paverka malgruppen for att Sverige som destination ska
framsté som ett lockande alternativ for de som ska boka en resa. Efter decennier av positiv utveckling i
besbksnaringen var turistndringen en av de hérdast drabbade sektorerna under pandemikrisen, som slagit
direkt mot tjanstesektorn, dar merparten av turismkonsumtionen aterfinns. Nar resandet nu aterupptas efter
Covid-19 vittnar svensk besoksnaring om resenarers 6kade krav pa trygghet och sékerhet, flexibla om- och
avbokningsregler, 6kat och ytterligare malgruppsanpassat utbud.

Aven om Sverige ligger hogt pa internationella rankinglistor och det svenska varumaérket internationellt sett ar
starkt, star Sverige inte utan kritik och bilden av Sverige ar mer skiftande an tidigare. Internationella
turistdestinationer marknadsfor sig alltmer aktivt med stora budgetar, bade till egna inhemska maélgrupper
och till internationella mélgrupper, dar svenskar med sin reserfarenhet och starka pldnbok ar en mycket
attraktiv méalgrupp.



De globala megatrender och utmaningar som nu finns, globalisering, urbanisering, den digitala utvecklingen
klimatférandringar mm, ar sa pass kraftfulla att de inte bara kan forandra spelplanen for Visit Sweden utan ar
snarare strukturella utmaningar och trender som kan komma att férédndra hela samhallen och

véarldsekonomier.



Vart bolag

En attraktiv och inkluderande arbetsplats

Visit Sweden ska, som statligt bolag, foregd med gott exempel och vara en attraktiv arbetsgivare som
erbjuder sina medarbetare en utvecklande, trygg och inkluderande arbetsplats. Den globala pandemin har
inneburit nya forutsattningar for bolaget som arbetsgivare, och féretagets medarbetare har uppvisat stor
anpassningsférmaga. Krisen har stéllt krav pa ett férandrat ledarskap och som ett led i detta genomférdes en
digital arbetsmiljoutbildning for chefer under januari 2021.

Tabell 1: Antal anstéllda férdelat pa kén och dlder per 31 december 2021

Visit Sweden hade per den 31 december 2021 totalt 50 anstéllda inom organisationen, varav 74 procent (37
personer) var kvinnor och 26 procent (13 personer) var man.

Antal anstallda férdelat p& kén och alder per 31 december 2020

Antal anstéllda fordelat pa kén och alder per 31 december 2019

Antal anstéllda fordelat pa kon och alder per 31 december 2018

Tabell 2: Anstéllningsform 2021

Kvinnor 3 Totalt

32

4 4
0
37 13 50




Kvinnor Man Totalt

34 13 74

—_
—_

38 13 52
5 7 6

Kvinnor Man Totalt

47 17 64

2 1 3

6 6

2 12

57 18 75

3 7 4

Kvinnor Man Totalt

43 21 64
2

8 1 9

0 0 0

55 24 79

4 40 8

Insamling av data till ovanstdende tabeller bygger pa egen personalstatistik.

En larande organisation

Visit Swedens syn pa kompetensutveckling grundar sig pa 70/20/10-modellen, vilket innebér att 70 procent av
kompetensutvecklingen sker genom utmaningar i det dagliga arbetet och 20 procent genom reflektion och
interaktion med kollegor och chefer. Aterstéende 10 procent ar kompetensutveckling i form av exempelvis
utbildningar och seminarier.

Kompetensutveckling sker alltid i samrad med individen och utifrdn verksamhetens behov och resurser.
Medarbetare har, tillsammans med sin chef, ett ansvar att aktivt identifiera utvecklingsbehov och foresla
kompetensutvecklingsatgarder for att bibehalla, utveckla och erhéalla den kompetens som kravs i rollen. Ett
viktigt forum for detta &ar de &rliga utvecklingssamtalen, d& medarbetarna har mojlighet att diskutera 6nskemal
om framtida utvecklingsmojligheter med sin chef. Visit Sweden uppmuntrar ocksa till intern rérlighet mellan
kontor och ansvarsomraden. Pa detta séatt erbjuds medarbetarna fler utvecklingsmojligheter inom
organisationen.

Som ett led i den 6kade satsningen pa hallbarhet genomférdes i augusti en utbildning for samtliga
medarbetare i hallbarhet med sarskilt fokus p& de globala malen. Utbildningen genomférdes digitalt. Under
aret har aven flera inspirationsforelasningar med externa talare genomfoérts i amnen sdsom “Identifiera, forsta
och mota informationspaverkan”, Hallbarkommunikation ur ett Samsikt perspektiv, en forelasning av IGLTA,
the International LGBTQ+ Travel Association mm. (LGBTQ lesbian, gay, bisexual, transgender, queer and/or
Questioning).

Visit Sweden har inte ett 6vergdngsprogram for de medarbetare som gar i pension.



Medarbetarsamtal
Varje medarbetare har individuella mal som f6ljs upp, revideras och diskuteras kontinuerligt. Visit Swedens
utvecklingssamtal utgors av:

1. Malsamtal som fokuserar pa att satta mal for medarbetaren framat samt diskutera och planera for
medarbetarens utveckling.

2. Uppféljande samtal i slutet av dret med fokus pd medarbetarens uppnadda resultat. Detta samtal
fungerar dven som underlag fér kommande I6nerevision.

Utover dessa genomfoérs aven:

- Ettl6nesamtal efter avslutad I6nerevisionsprocess.
- Manatliga samtal (eller mer séllan/ofta beroende pa behov) mellan medarbetare och chef.
- Minst ett uppféljningsmote kring de satta medarbetarmalen under éret.

Under aret har 100 procent av medarbetarna haft utvecklingssamtal. Jamférande information fér 2020 saknas
pa grund av den omfattande omstruktureringen av organisationen som genomférdes under det aret.

Likabehandling

Visit Sweden ska vara en inkluderande arbetsplats déar alla behandlas likvardigt, det vill siga har samma
rattigheter och majligheter. Ingen form av diskriminering tolereras. Bolagets ambition avseende mangfald
och likabehandling specificeras i Visit Swedens jamstélldhets- och mangfaldspolicy, handlingsplan mot
trakasserier och krankande sarbehandling samt en plan for lika rattigheter och majligheter. Aktiviteter som
bidrar till att Visit Swedens plan for mangfalds- och jamstalldhetsarbete realiseras, exempelvis i
rekryteringsprocess och l6nesattning, foljs upp I6pande av HR-ansvarig.

Tabell 3: Styrelse inklusive suppleanter, férdelning dlder och kén per 31 december 2021

1 1 2
5 3 8
6 4 10

Visit Sweden hade per den 31 december 2021 10 personer i styrelsen, varav 60 procent (6 personer) var
kvinnor och 40 procent (4 personer) var man.

Tabell 4: Ledning, fordelning dlder och kén per 31 december 2021

1 1 2
4 4
5 1 6

Visit Sweden hade per den 31 december 2021 6 personer i ledningen, varav 83 procent (5 personer) var
kvinnor och 17 procent (1 person) var man.

Inom Visit Sweden genomfoérs befattningsvardering enligt BAS (I6nekartlaggningsverktyg) som ligger till
grund for den arliga 16nekartlaggningen. Fack och arbetsgivare arbetar gemensamt med aktiva atgarder for
att motverka diskriminering.

Visit Swedens rekrytering ska vara 6ppen och fri fran diskriminering. Rekryteringsprocessen ar strukturerad
och utgér fran en val genomarbetad kravprofil som sedan &r vagledande for urvalet. | anvisningarna for
annonsering framhalls vikten av att inte stélla krav som inte &ar absolut nédvandiga for tjansten och som
darmed i onddan begransar urvalet. Vidare innehéller Visit Swedens mall for rekryteringsannonser ett tydligt
inkluderande budskap till kandidater genom féljande formulering: “Vi efterstravar etnisk och kulturell
maéngfald samt en jamn konsférdelning och valkomnar darfor alla sékande”. HR-avdelningen ger dven stod
och végledning i rekryteringsprocessen genom exempelvis kompetensbaserad intervjuteknik. Under 2021
slutfordes nio rekryteringar samtliga pa Stockholmskontoret.



Visit Sweden respekterar alla medarbetares rétt till foreningsfrihet och kollektiva férhandlingar. | samband
med att bolaget ingick kollektivavtal i Sverige startades en lokal fackklubb pa huvudkontoret i Stockholm.
Aven kontoret i Frankrike omfattas av kollektivavtal. Totalt omfattas 69 procent av Visit Swedens anstéllda av
kollektivavtal.*

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Visit Swedens arbetsmiljdarbete som bedrivs i samverkan mellan ledning, medarbetare, fackférening och
arbetsmiljoombud ska bidra till att manniskor mar bra, trivs och utvecklas. Bolaget har inte implementerat ett
formellt ledningssystem for halsa och sadkerhet, men bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete i enlighet
med svensk arbetsmiljdlagstiftning som omfattar samtliga (100 %) medarbetare. Riktlinjer for
arbetsmiljoarbetet aterfinns i arbetsmiljopolicyn.

Psykosociala skyddsronder sker I6pande genom det digitala verktyget Winningtemp. Medarbetarna svarar pa
korta frdgor varannan vecka via en app, och en gang var tredje manad foljer respektive chef och team upp
resultaten pa teammoten, i syfte att gemensamt utveckla teamet. Bolagets ledningsgrupp utvarderar
dessutom kontinuerligt resultaten.

| Winningtemp méts regelbundet medarbetarnas uppfattning inom tolv olika omraden: ledarskap,
arbetsgladje, meningsfullhet, autonomi, arbetssituation, delaktighet, personlig utveckling, teamkénsla,
engagemang, koncernledning, meningsfulla mal samt partner och kunder. Bast resultat fick under aret
omradena teamkansla och engagemang. De tva svagaste omradena var personlig utveckling och
arbetssituationen

Fysiska skyddsronder har genomforts pa kontoren men inte pa arbetsplatser i hemmet.

Arbetsmiljoombud och HR har regelbundna méten, da identifierade risker och incidenter tas upp, utvarderas
och eventuella dtgardsplaner utvecklas. Detta ar en process som utvéarderas arligen internt. Alla eventuella
arbetsskador ska rapporteras till HR-ansvarig, till arbetsmiljdansvarig pa respektive kontor samt till
arbetsmiljoombud pa huvudkontoret. Alla medarbetare uppmanas att ta personligt ansvar genom att
uppmarksamma och rapportera risker eller brister till narmaste chef, arbetsmiljdombud eller facklig
representant. Sedan maj 2020 har Visit Sweden hyrt in HR- funktion frdn extern konsult.

Personalomsaéttning
Personalomséttningen under 2021 var 5,9 procent.® Jamférande siffra for 2020 saknas dd en omfattande
omorganisation genomférdes under aret, da bland annat lokalkontoren i Danmark och Norge lades ner.

Sjukfranvaro och friskvard
Tabell 5: Sjukfrénvaro

2018 2019 2020 2021
Sjukfranvaron inklusive langtidssjukfranvaro (angivet i procent) Ej tillganglig | 1,98 0,67 2,5
Korttidssjukfranvaro (angivet i procent) 0,68 1,76 0,568 0,30
Langtidssjukfranvaro (antal person) 2 1 1 2
Arbetsskador (antal person) 2% 0 0 0
Dédsolyckor (antal person) 0 0 0 0

*Tva arbetsskador rapporterades varav en gav upphov till sjukfrdnvaro. Alla arbetsskador ska rapporteras till HR-ansvarig, till
arbetsmiljdansvarig pa respektive kontor samt till skyddsombud p& huvudkontoret.

Alla medarbetare erbjuds ett &rligt friskvardsbidrag. Huvudkontoret i Sverige och flera andra kontor erbjuder
aven regelbunden halsoundersodkning. Via en sjukférsakring hos Skandia finns en extern tjanst,
"Halsoslussen”, som anstéllda i Sverige kostnadsfritt kan anvanda for att f& hjalp med exempelvis
samtalsterapi, behandling hos sjukgymnast, bedémning av ergonom eller specialistldkare. Da bolagets
anstallda i Sverige har god tillgang till hégkvalitativ sjukvérd finns inte behov av att Visit Sweden understodjer
tillgangen till sjukvard ytterligare.

For att ge medarbetarna s goda forutsattningar som mojligt att kombinera arbete, familj och fritid erbjuds
flexibla arbetstider.

4 Medarbetare utomlands omfattas inte av det svenska kollektivavtalet.
5 Personalomsattning raknas enligt antalet personer inom bolaget per 31-12-20 dividerat med antalet personer som slutat
under aret.



Vart miljoarbete

Visit Sweden stravar alltid efter att minska miljopaverkan och minimera miljériskerna i den egna
verksamheten. Vart miljéarbete styrs genom var hallbarhetsstrategi, uppférandekod och policy for
tjansteresor. Givet att bolaget ar ett tjansteforetag sa stélls bolaget sallan infér beslut dar det finns risker for
allvarlig och irreversibel negativ paverkan pa miljén och manniskors halsa, men stravar 4nda efter att
applicera forsiktighetsprincipen nar det ar relevant.

Visit Sweden har sérskilt fokus pé var klimatp&verkan, da detta ar en betydande del av foretagets totala
miljopaverkan. Som tjansteféretag har bolaget inga egna direkta utslappskallor, utan var paverkan handlar
uteslutande om effekten av vara tjansteresor, event och arbetet pa vara kontor.

Paverkan fran bolagets kontor handlar framst om kopt el, vdrme och kyla samt IT-utrustning och molntjanster.
Fran och med 2018 inkluderades paverkan fran kyla samt energiproduktion och frdn och med 2019
inkluderades paverkan av IT-utrustning och molntjanster i Visit Swedens berékning av utslapp. Datainsamling
av utslapp fran kopt el, varme och kyla pa Visit Swedens kontor bygger pa data fran fastighetsagare eller
motsvarande. | de fall kontoret delas med andra organisationer har klimatpaverkan uppskattats, baserat pa
antal kvadratmeter kontorsyta. Under aret har inga atgarder vidtagits for att minska var energiférbrukning, da
samtliga medarbetare har arbetat hemifran under storre delen av aret pa grund av pandemin.

Den storsta direkta klimatpaverkan kommer fran medarbetarnas tjansteresor. Foretaget stravar hela tiden
efter att minska den egna miljépaverkan fran tjansteresor genom att ersatta fysiska resor digitalt och valja
klimatsmarta resealternativ sa langt som maijligt. Stracka och typ av transport for tjansteresor rapporteras av
alla medarbetare kvartalsvis i det externa klimatberakningsverktyget Svante. Data for pendlingsresor
rapporteras av medarbetarna, men redovisas och kompenseras inte av Visit Sweden.

Berékning av utslapp omraknat i tCO2e (ton koldioxidekvivalenter) baserat pd ovanstaende data goérs av
klimat- och héllbarhetsforetaget South Pole Group. Berakningen inkluderar utslapp av koldioxid, men aven
metan (CHa) och dikvaveoxid (N20), vilka sedan omvandlats till koldioxidekvivalenter. Sedan 2018 inkluderas
aven energiproduktion i omrakningen till ton koldioxidekvivalenter, vilket tdcker branslets livscykel. Kategorin
ingar i South Pole Groups kriterier for att vara ett klimatneutralt foretag. Berakning av utslapp fran events gors
for respektive tillfalle och kompenseras separat.

Klimatpaverkan har som en foljd av pandemin minskat under 2021. Medarbetarna har arbetat hemifran storre
delen av aret och event och tjansteresor har till stor del stéllts in. Mellan dren 2020 och 2021 &r jamforelsen
svar da dessa ar varit mycket speciella.

Totalt orsakade Visit Sweden utslapp pa 68,9 ton koldioxidekvivalenter jamfort med 127,7 ton 2020, vilket
innebar en minskning med 46 procent. Bdde 2020 och 2021 &r dock mycket speciella &r med tanke pa
pandemin och darfor ar jamforelser svéra att gora. Samtliga berdkningar samt emissionsfaktorer baseras pa
Green House Gas Protocol.

Tabell 6: Visit Swedens CO2-utsldpp (ton CO2Ze)

Varav miljémarkt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

elektricitet

Fjarrvarme 16,2 4,8 5,1 4,9 3,0 2,5 +16,7
Naturgas - 8,6 6,2 5,8 5,8 5,2 -10,0
Fjarrkyla - 0,0 0,1 0,0 0,0 - Not included

Biogas - 3,4 - - 0,0 New

Flyg 618,5 268,2 180,7 1711 81,8 39,3 -52
Kortdistans <463 56,1 26,9 20,8 16,7 9,3 59 -37

6 En justering av historiska data for Business Travel fér ar 2018 har gjorts, da en felaktighet i underlagen upptécktes.



Mellandistans 463-3 700 281,2 135,7 77,6 46,8 68,0 17,3 -74,6
Langdistans >3 700 281,2 105,6 82,3 107,6 46 16,2 +254,4

Taxi - - - - 20 <01 -98.8
Miljotaxi - - - - <01 - Not included
Buss <01 1,1 0,6 04 0,7 0,7 -89,3

Tag 4,0 1,1 0,7 0,7 5,9 04 -93,9

Farja 0,8 0,5 04 04 0,4 <0,1 -98,7

Bil 16,5 70,9 82 7,1 - 2,4 New
IT-utrustning och - - - 21,0 13,9 24 +14,1
molntjanster

TOTALT 699.4 317,0 226,2 243,6 127,7 68,9 -46,1

Tabell 7: Visit Swedens energikonsumtion per férnybar och icke-férnybar kalla (MVWh)

Visit Sweden har kompenserat for sina totala utslapp under dret genom projekt som syftar till att forhindra
avskogning och sakerstalla livskraften och den biologiska méngfalden i regnskogen i Kongo och Zimbabwe.



Samarbete for framgéangsrikt hallbarhetsarbete

For att Visit Sweden ska kunna skapa varde for Sverige, genom att framgangsrikt marknadsféra resmaélet
Sverige bade internationellt och nationellt, samarbetar bolaget med manga aktorer och framjare inom
besbdksnéringen.

Nar Visit Sweden bidrar till att 6ka efterfrdgan pd semesterupplevelser i Sverige bidrar det till att starka bilden
av Sverige, 0ka konkurrenskraften, sysselsattningen och intdkterna for staten och beséksnaringen.
Samarbetspartner kan i den gemensamma marknadsféringen med Visit Sweden dra nytta av en stark
Sverigebild som starker deras egna erbjudanden. Okade intakter for besoksnaringen leder i sin tur till fler
arbetstillfallen och méjligheter att utveckla fler upplevelser och destinationer i Sverige som turister kan ta del
av.

Det utékade uppdraget fran staten att marknadsfora Sverige gentemot inhemska malgrupper gor det ocksa
moijligt for Visit Sweden att bidra till att lyfta resmalet Sverige for svenskar och bidra till att skapa ett 6kat
intresse for att bestka Sverige aret om.

Visit Sweden skapar ocksa varde genom kompetensutbyte och 6kad kunskap. Exempelvis erbjuder Visit
Sweden deltagande i samarbetsprojekt och enskilda arrangemang som skapar kontakter och darmed
affarsmojligheter med bland annat researrangérer. Bolaget genomfor ocksa kontinuerlig utbildning om
Sverige for researrangorer for att deras samarbete med besdksnéaringen ska bli mer effektivt.

Samarbeten for att inspirera och dela kunskap kring hallbarhet

Sveriges attraktionskraft som destination ar en viktig fraga fér regeringen och under aret presenterade de en
ny "Strategi for hallbar turism och vaxande bestksnaring”. Strategin har tagits fram i dialog med flera av
besdksnéaringens aktoérer, inklusive Visit Sweden, och ska bidra till att utveckla strukturer och starka
samverkan sa att Sverige kan utvecklas till ett langsiktigt hallbart och konkurrenskraftigt besoksland.

Arbetet med det gemensamma héllbarhetsloftet for resmalet Sverige, som togs fram 2020, har fortsatt under
aret. Malsattningen ar att samla besoksnaringen och alla initiativ under ett gemensamt hallbarhetslofte for
varumarket Sverige med syfte att pa sikt locka fler besdkare. Under 2021 gick detta arbete in i en ny fas med
syfte att kartlagga vilket stod och vilka resurser som kommer att kravas for att implementera héllbarhetsloftet
i hela besoksnaringen. Visit Sweden valkomnar att det tas manga initiativ i bestksnaringen samt att det finns
hogt stallda ambitioner kring héllbarhet, sdsom att minska matsvinnet pa hotell, minska klimatpaverkan fran
resor och 6ka mangfald och jamstélldhet genom att nd nya grupper av medarbetare.

| samverkan med Tillvaxtverket har Visit Sweden erbjudit bestksnaringen tre seminarietillfallen under aret pa
temat "Tillsammans 6kar vi takten for en hallbar turism”. Narmare 2 000 personer har tagit del av
seminarierna, live eller i efterhand. Ambitionen ar att fortsatta med seminarierna under 2022 och genomféra
fyra digitala tillfallen.

Ovriga externa ataganden

Visit Sweden ar medlem, utan aktiv paverkan, i lokala handelskammare pa véra utlandsmarknader samt
intresseorganisationer inom exempelvis kommunikation och turism i Sverige och pa utlandsmarknaderna.
For transparent rapportering redovisar bolaget ledande befattningshavares styrelseposter i andra bolag:

Svensk Turism (tom 0221) Ordférande

V.S. VisitSweden AB (tom 0221) Vice Ordférande
Visita Valndmnd Ledamot

Svensk Klassificering AB Ordférande

Svenskt Naringsliv Ledamot

Svenskt Naringslivs SME-Kommitté Vice Ordférande

Vara dialoger

Visit Swedens uppdrag ar att marknadsfora resmaélet Sverige och darigenom skapa vérde hos véra
intressenter. Darfor ar tata dialoger och valutvecklade samarbeten med véara intressenter av storsta vikt for
Visit Swedens framgang.

Intressentgrupper

Under &ret har Visit Swedens ledningsgrupp i en workshop gjort en 6versyn av intressentkartlaggningen.
Endast mindre justeringar av de priméra intressentgrupperna har genomfoérts. Visit Swedens primara
intressenter ar de som har ett direkt inflytande pé Visit Swedens arbete och ocksé ar de som paverkas mest
av detsamma.



De primara intressenterna ar definierade som: dgare, medarbetare, resenarer/besdkare, foretag i svensk
besbksnaring samt regionala turistrdd och destinationer. Andra intressenter i vdr omvarld ar ocksé viktiga for
att Visit Sweden ska kunna gora ett bra jobb for resmaélet Sverige, men dialoger med de primara
intressenterna har dock prioriterats.

Dialoger

Som ett led i arbetet med att uppdatera vasentlighetsanalysen, vilket beraknas vara klart under andra
kvartalet 2022, har fortsatta dialoger hallits under aret vid sidan av de |l6pande. Syftet har varit att fa de
primara intressenternas synpunkter pa Visit Swedens framtida satsningar inom héallbarhetsomradet och pa
valet av globala mal. Dialogerna har genomforts i form av enkéter, workshops, moten och intervjuer och har
till storsta delen skett digitalt pd grund av pandemin. Under 2020 genomférdes dialoger med foretag i svensk
besoksnéring, regionala turistrdd och destinationer, och under 2021 genomférdes dialoger med medarbetare
och resenarer/besdkare. Medarbetarenkaten skickades till 61 personer varav 42 svarade, vilket ger en
svarsfrekvens pa 69 procent. Mélgruppsanalysen omfattade 18000 personer pa nio marknader.

Agaren — staten — kommunicerar framst sina dnskemé&l genom &gardirektivet, men representanter for Visit
Sweden deltog dven pé ett mote med statens dgaransvarige tillsammans med 6vriga statliga bolag under aret
déar statens 6nskemal om hur bolagen ska arbeta med hallbarhet avhandlades.

Resultaten fran dialogerna som ar en del av underlaget till den nya vasentlighetsanalysen har presenterats for
Visit Swedens ledningsgrupp. Dessa var en viktig del i beslutsunderlaget nar ledningen bestdmde sig for att
komplettera de tre tidigare valda globala malen med ytterligare tva. Ledningen har aven fatt ta del av ett
omfattande underlag med input fran intressenterna rérande vad de tycker att Visit Sweden bor fokusera pa
framover avseende hallbarhet. Detta underlag kommer att vara en viktig del i det vidare arbetet med att
uppdatera Visit Swedens vasentliga hallbarhetsomraden och 6vergripande mal.

| dialogerna &terspeglas en tydlig 6nskan om ett storre fokus pa hallbarhet genom hela vardekedjan. Att
Sverige som resmal och enskilda destinationer och aktérer ska bli mer héllbara samt minska klimatpaverkan
fran resor till och fran Sverige &r ett annat prioriterat omrade. Intressenterna tycker ocksa att Visit Sweden har
en viktig roll att bidra till 6kad kunskap och kompetensutbyte inom naringen samt att kommunicera
héllbarhetsarbetet externt.

Under aret hélls dven en rad l6pande dialoger med intressentgrupperna, som aven redovisas i tabellen
nedan.

Tabell 8: Genomfdrda dialoger

Utveckling av
Sverigeberattelser som

Fokusgrupper angdende inspirerar malgruppen.

Svemester - 2
Fler tips om héllbara

Upplevelser och upplevelser och héllbart
Maélgruppsanalys betydelse av hallbarhet | o040 Sverige.

for resmalet Sverige.
Kanaler for _ \ Val av budskap och kanal
Sverigeinformation: sociala | Information om hallbart | ¢5; gialog utgar fran
medier, medier, resande till och i malgruppens kdnnedom
webbkanaler som Sverige. och intresse for Sverige.

visitsweden.com (I6pande

samt vid kampanjutspel). Komplettering av valda

globala mal.
. . Verka for en attraktiv
Ind|V|itL_1eIIa u}lveckltlnlg(s-_ . | arbetsplats. Oversyn av policys och
respektive malsamtal {mins riktlinjer har genomférts
1 géng/ar). : under 3ret
Kompetens-utveckling. Halsoprogra
rogram,
Temperaturmétningar (1-2 o utveckling av system for
ggr/man). Verka for halsa, maétning av valméende
sékerhet och god och utveckling.
Lépande policy- och arbetsmiljo.
véardegrundsarbete, |6pande Levande vardegrund.
dialog. Globala maélen och Visit Regelbunden

Swedens 6vergripande

. . koncerndvergripande
hallbarhetsmal.

information och dialog,




Workshop

Enkat

regelbunden dialog pé
lands- och
avdelningsniva.

Komplettering av valda
globala mal.

Digitala workshops med
utvalda representanter.
Moten och dialoger via
partneransvariga.

Intervjuer

Webbinarier

Sverige/mat/natur och
design-teman

Fokuserade
héllbarhetsomréaden for
Visit Sweden och
resmalet Sverige.

Vidareutveckling av det
gemensamma
héllbarhetsloftet for
svensk besdksnaring.

Vidareutveckling av
kunskapsbank.

Komplettering av valda
globala mal.

1 Arsstamma, 2 extra
bolagsstammor, 15
styrelsemoten, statens
agarpolicy och riktlinjer for
statliga bolag (publikation),
riktlinjer och regleringsbrev
(1 gang/ar). Moéte for statliga
bolag.

Lépnade dialog,
samverkansgrupper pa olika
teman (flera ggr/ar).

Ars- och delarsrapporter.

Starkt
Sverigevarumarke.

Uppfylinad av
héallbarhetsmal.

Hallbart foretagande for
statliga bolag.

Fortsatt utveckling av
marknadsféring av hela
Sverige.

Komplettering av valda
globala mal.

Utvéardering av hallbarhet
i bolagets affarsplan
2020-2021.

Integrering av héllbarhet
i ny affarsplan for 2021-
2023.




Hallbarhet och resmalet Sverige

Visit Swedens huvudsakliga uppdrag &r att genom effektiva kommunikationskanaler marknadsfdra hela
Sverige som turistland och bidra till att 6ka Sveriges attraktionskraft som beséksmal. En uppgift som, pa
grund av pandemin, har varit utmanande under aret.

Den internationella marknadsféringen har under 2021, liksom under féregaende ar, nastan uteslutande
genomforts digitalt frdn huvudkontoret i Stockholm och de internationella kontoren. Bolaget har haft
marknadsnéarvaro pa de prioriterade utlandsmarknaderna Tyskland, Frankrike, Nederlanderna, Storbritannien,
USA, Kina och Indien.

Utlandsk turism till Sverige ar en exportnaring som bidrar till ett inflode av intakter fran utlandet. En viktig
skillnad jamfoért med andra exportnéaringar &r att konsumtion och produktion sker héar i Sverige och inte kan
flytta utomlands. Efter decennier av positiv utveckling i besdksnaringen har turistnaringen varit en av de
hardast drabbade sektorerna under pandemin. Den negativa utvecklingen av gastnétter och uteblivet
affarsresande har paverkat hela Sverige, och storstadsregionerna har varit de stora forlorarna.

2020 stalldes varlden infér en global pandemi och det nya normala blev direkt att stanna hemma och
konsumera Sveriges turistiska utbud. Férutsattningar som till stor del levt kvar under 2021. Fér att mildra
pandemins konsekvenser utvidgade Regeringen bolagets uppdrag fran 1 januari 2021 till att marknadsfora
Sverige som bes6ksmal inte bara for utlandska utan ocksa inhemska maélgrupper.

Pandemin har drabbat reseindustrin hardare @n de flesta andra branscher de senaste aren, med en viss
lattnad under 2021 i jamférelse med 2020. Oxford Economics senaste prognos for 2022 ar forsiktigt positiv,
for bade svenska och internationella besdkare’.

Totalt gjordes 7,3 miljoner dvernattningar av internationella turister i hela Sverige 2021, en 6kning med +41
procent jamfort med 2020 ars 5,2 miljoner, men fortsatt en kraftig minskning med -58 procent jamfért med
2019 ars 17,5 miljoner. Svenskarnas egna resevolymer i Sverige har dven de minskat jamfort med 2019 men i
mindre utstrackning. 2019 registrerades 49,8 miljoner svenska gastnatter, 2020 38,1 miljoner och 2021 46,9
miljoner, vilket motsvarar +23 procent jamfort med 2020, men -6 procent jamfort med 20198,

Varumarket Sverige som resmal

Det svenska varumarket ar starkt internationellt. En uppskattning® av antalet Sverigeintresserade resenarer pa
de sju prioriterade marknaderna - Indien, Storbritannien, Tyskland, USA, Nederlanderna, Kina samt Frankrike
— visar att 67 miljoner manniskor vill besdka Sverige.

Men bilden av Sverige ar mer nyanserad och skiftande an tidigare. Visit Sweden har noggrant foljt
rapporteringen om Sverige och covid-19 och noterat att den periodvis, primart i vara nordiska grannlander,
varit kritisk.

Brand Tracking-undersdkningen 2021, som mater kdnnedom, intresse och preferens for Sverige som resmal
visar att Sverigebilden ar stabilt positiv. Den internationella méalgruppens starkaste associationer till Sverige
som land ar att det ar ett vackert land med en unik, orérd natur som ar tillganglig for alla. Andra starka
associationer till Sverige ar ékthet, 6ppenhet, frihet, modernt, en halsosam livsstil, omtdénksamhet, vénlighet,
héllbarhet, nytdnkande och progressivt. Bland svenskarna forknippas Sverige, forutom till samma saker som
bland de internationella resenérerna, dven i hdg grad med musik.

Ny varumarkesplattform

En varumarkesplattform beskriver den gemensamma riktningen for att positionera Sverige som resmal. Den
véander sig till alla som arbetar fér och i bestksnaringen, som ett hjalpmedel for att jobba mot samma mal. |
ett forsta steg har bolaget tagit fram ett varumarkesloéfte och ett manifest

"Tillsammans mot ett mer medvetet resande

En ny era borjar nu. En tid att méta varlden med nya 6gon. Dar resande handlar om att skapa bestdende
véarden. For individen, samhallet och planeten. | Sverige tanker vi garna nytt och annorlunda. Vi gillar att ga
var egen vag, oavsett om det handlar om varderingar, innovation eller livsstil. Men att ga sin egen vag

7 Global Travel Service, Oxford Economics (jan 2022).
8 Tillvaxtverket/SCB (Preliminar arsstatistik 2021, det slutliga resultatet publiceras i april 2022).



betyder inte att gora det ensam. Tillsammans vill vi som arbetar for att starka Sverige som resmal utforska
morgondagens turism. Ett nytt satt att resa, meningsfullt och medvetet, med upplevelser som utvecklar bade
resenar och resmal. En ny era borjar nu. Och det ar vi som leder den framat. Valkommen till Sverige!”

Att héllbarhet kommer att bli allt viktigare framover ar ndgot som syns i de globala megatrenderna. En sadan
megatrend ar en 6kad medvetenhet om att manniskan har skapat de globala miljoproblemen. Det vaxer fram
krav pa besoksnaringen att erbjuda héllbar turism. Med en 6kad urbanisering globalt vaxer ocksa ett behov
fram hos manniskor att fly stadslivet och aterupptacka naturen och landsbygden.

Marknadsféringsaktiviteter

Visit Sweden marknadsfor resmalet Sverige genom olika kommunikationsinsatser aret om. Bolaget vill finnas
dar malgruppen befinner sig for att 6ka kdnnedomen, preferensen och skapa intresse for att vélja Sverige i
stéllet for andra resmal.

Arbetet sker bade i egna kanaler, s& som webbplatsen visitsweden.com, samt i motsvarande kanaler i
Tyskland, Frankrike och Nederlanderna, bolagets sociala kanaler samt genom andras kanaler via exempelvis
PR och researrangorer. Nar foretaget gor kampanjer genomférs dessa bade pa egen hand och i samarbete
med aktorer i svensk besdksnaring, aktérer som regionala turistorganisationer, destinationsbolag och foretag.
Efter varje storre marknadsforingsaktivitet foljer Visit Sweden upp effekten, exempelvis matt i kvalitet,
engagemang, rackvidd och férandrad preferens for Sverige.

Bolagets egna kanaler fortsatter vara viktiga verktyg for att engagera malgruppen och for att erbjuda en
konstant narvaro. De egna kanalerna skapar trovéardighet, fortroende samt tillit, vilket mojliggor langvariga
relationer och stor paverkansmojlighet. Under 2021 fortsatte bolaget kommunicera “"Dream now-Travel later”
med syfte att inspirera och drdomma i véntan pa att kunna resa till Sverige igen. Fokus har legat pé att
"uppleva Sverige hemifran”, framfér allt genom natur-, kultur- och maltidsrelaterade &mnen, &mnen och
aktiviteter som vi vet engagerar var malgrupp.

Tabell(er) 9: Visit Swedens egna kanaler

Facebook

Facebook [Poster Réckvidd |Engagemangsgrad [Totalt antal foljare / 6kning/minskning 2021

Total 1073 8 038 742 [1.8 % 579 374/ - 310

Primért métt for bolaget ér rackvidd, kanalen ar en kostnadseffektiv global plattform med syfte att na ett stort
antal med hég frekvens.

Instagram

Konto [Poster Réckvidd |Engagemangsgrad [Totalt antal foljare / 6kning/minskning 2021

Total 907 10 844 733 5.55 % 359 804 / + 30 866

Primdrt métt for bolaget ér rackvidd samt engagemangsgrad, kanalen ar en kostnadseffektiv global plattform
med hdg interaktivitet

YouTube

Konto Visningar Visningstid (h) Klickfrekvens [Totalt antal foljare

Total 4 914 486 23 500 5.4 % 5 327 (+998)

Primdrt métt for bolaget ér rackvidd fér att skapa nyfikenhet for resmdlet Sverige.

Pinterest

Konto Visningar Engag g Engag ad [Totalt antal foljare

Total 158 379 6 265 3.9 % 2 087

Primdrt métt for bolaget ar visningar av resmdalet Sverige i form av bilder och grafiskt material, samt
engagemang vilket leder till vidareklick till webbplatserna.

Wechat/Weibo

Konto Réckvidd ad Totalt antal foljare / 6kning/minskning 2021

Total 5 616 400 4.03 % 501 423/ +23 692

Primdrt métt for bolaget ar engagemangsgrad, kanalerna ar kostnadseffektiva plattform pé den kinesiska
marknaden med hdg interaktivitet

Webbplatser (visitsweden.com, nl, de m.fl.)

lwebbplats

|Sidvisningar

Unika besokare

Kvalitetsbesok

Organisk trafik % |Site audit

Total

l4 238 721*

3 738 6509

27 %

78 %

92 %

Primdért métt for bolaget ar kvalitativ trafik och organisk trafik.



https://visitsweden.com/

Visit Swedens arbete med redaktionella medier pa de prioriterade marknaderna gav cirka 3500 publiceringar
med ett sammanlagt PR-varde pa 930 miljoner kronor under 2021.

Tabell 10: Mediagenomslag

339.8 (+17.1 %)

1064 (+1.3 %)

479.2 (+30.1 %)

111.4 (-21.4 %)

441 (-11.8 %)

1241.7 (-14.2 %)

171.5 (+58.7 %)

407 (+120 %)

311.9 (+57.2 %)

149.7 (+39.9 %)

572 (+44.4 %)

1441 (+45 %)

44.9 (+25.6 %)

192 (-5.4 %)

159.7 (-19.6 %)

106.9 (+347.3 %)

898 (+612.7 %)

145.4 (+1049%)

5.7 (-563 %)

34 (-58.5 %)

56.4 (-42.6.%)

929.9 (+29.1 %)

3608 (+41.9 %)

3835.2 (+15.6.%)

Bolaget har, i och med det utékade ansvaret att marknadsféra Sverige pa inhemsk och néarliggande
marknader, dven aktivt bearbetat bdde nya och traditionella medier med budskap kring kampanjer men &ven
utifrdn sasong. Detta har genererat narmare 200 artiklar i landernas storsta nyhetsmedier (print, online och
TV) till ett sammanlagt PR-vérde pa drygt 23,2 miljoner.

Kunskapsbank

Pa webbplatsen https://corporate.visitsweden.com/kunskap/, Visit Swedens digitala kunskapsbank, samlas
aktuella kampanjer som bestksnéaringen kan dra nytta av pa olika satt. Allt fran guider och checklistor, till
information om malgrupper, marknader, researrangorer, trender, marknadsféring och det svenska
varumarket och olika kampanjmaterial.

Tabell: BesOksstatistik Kunskapsbank

Rackvidd Kvalitetsbesdk Lastid (2020) | Mal/Event Nedladdad rapport Video (>75 Nojdhet
(2020) sl %)

108 744 (+67 18 % (12 %) 03.36 min 42 % 11 587 5098 4-5 (av 5)

%) (4.43 min) (n/a) (+12 %) (+124 %)

Primart métt fér bolagets engagemangsgrad

Som ett led i att inspirera, ge aktuell och framétblickande kunskap till svensk besdksnaring 6kade bolaget

antalet webbinarier under aret. Formatet har varit uppskattat, antalet tittare har varit hogt och omdémena om
webbinarierna positiva. Webbinarierna ar efter sandning tillgangliga via bolagets kunskapsbank.

Tabell: Webbinarier

Anta | Réackvidd (live) Réackvidd (efter séndning via Kunskapsbanken) | Nojdhet livesandning /
I NKI

15* 3750 4500 82

*inkl webbinarier Maltidsturismprogrammet (3 st.), Svemester (7 st.) samt gemensamma seminarier med Tillvéxtverket (4
st.)

Tabell: Webbinarie i samverkan med Tillvaxtverket — "Tillsammans okar vi takten for en héllbar turism”

Antal Réackvidd

antal deltagare live

Rackvidd (efter livesandning)
antal som tagit del av inspelning

Nojdhet livesandning / NKI

3 1319 746 4,4 (av b)



https://corporate.visitsweden.com/kunskap/s

Om denna rapport

Organisation

Denna héllbarhetsrapport omfattar Visit Sweden AB (org.nr 556500-7621) med huvudkontor pé Slussplan 9 i
Stockholm, Sverige. En likvidation av dotterbolaget i Spanien ska genomfdras, men ar avhéngt fysisk narvaro
och kan darfor forst genomforas nér resande aterigen ar mojligt. Ingen verksamhet har bedrivits i
dotterbolaget under aret. Inga vasentliga féorandringar har skett i organisationen under &ret.

Visit Sweden ar en internationellt representerad koncern som under perioden 2019-2021 omstrukturerat och
omprioriterat val av prioriterade utlandsmarknader. Representation finns p& de prioriterade
utlandsmarknaderna Tyskland, Storbritannien, Frankrike, USA, Nederlanderna och Kina. Under 2021 tillkom
den inhemska marknaden efter ett Riksdagsbeslut den 16 december 2020 om ett riktat anslag till bolaget om
20 MSEK, for att under 2021 marknadsféra destinationen Sverige mot den svenska marknaden samt
nérliggande marknader.

For fragor gallande den har hallbarhetsrapporten, kontakta Linda Mannerby,
linda.mannerby@visitsweden.com.

Periodisering, redovisningsriktlinjer och granskning

Den har rapporten har uppréttats i enlighet med Global Reporting Initiative Standards (GRI) riktlinjer, niva
Core, med malsattning att ge en 6ppen och balanserad bild av Visit Swedens hallbarhetsarbete. GRI
Standards tillampas i denna rapport for sjatte aret i rad. Rapporten foljer ocksa statens riktlinjer fér extern
rapportering. Inga forandringar i redovisning har skett under éret.

Héllbarhetsredovisningen granskas av oberoende part i enlighet med ISAE 3000, se bestyrkanderapport pa
sidan 37-39.

Visit Sweden har sedan 2008 &rligen publicerat externt granskade héllbarhetsrapporter. Denna rapport som
avser kalenderéret 2021 publicerades den 31 mars 2022 pa Visit Swedens svenska hemsida.
Hallbarhetsrapporten for 2020 publicerades den 31 mars 2021.

Vasentlighetsanalys
Denna rapport speglar de frdgor som bolagets primara intressenter och ledning anser har stérst paverkan pa
omvarlden och intressenterna, men som ocksa ar viktigast for Visit Swedens mojlighet att utféra sitt uppdrag.

| slutet av 2016 genomforde Visit Sweden en vasentlighetsanalys, baserad pa en intressentdialog med
medarbetare och samarbetspartners, via regionala turistorganisationer, for att fanga upp vilka
hallbarhetsfrdgor man tyckte var viktigast. Intressenterna som inkluderades i dialogen valdes baserat pa
deras inflytande 6ver bolaget och deras paverkan pa bolagets verksamhet. Dialogen gjordes med hjalp av
enkater och intervjuer och allmanheten kunde dven ldmna synpunkter via Visit Swedens hemsida.

Utifran intressentdialogen 2016 sammanstéallde hallbarhetsredovisningens arbetsgrupp de 10 vanligaste
héallbarhetsfrdgorna och kompletterade med statens forvantan pa statliga bolag ur riktlinjedokumenten, samt
med de vanligaste héllbarhetsanknutna associationerna av Sverige hos Sverigeintresserade resenarer.
Arbetsgruppen gjorde en grov avgransning av fragor som har betydelse for Visit Sweden och som bolaget
har mojlighet att paverka.

Detta forsta urval presenterades for Visit Swedens ledning i en hallbarhetsworkshop i december 2018. Under
workshopen bedémdes de hallbarhetsfrdgor som de primaéra intressentgrupperna ansdg vara hogst
prioriterade efter hur stor paverkan respektive frdga bedémdes ha pé Visit Swedens verksamhet och i hur
stor grad Visit Sweden har majlighet att paverka i frigan. Pa sa sétt har Visit Sweden identifierat de omraden
som intressenter och Visit Sweden bada anser vara mest vasentliga for Visit Sweden.

De vasentliga frdgor som valdes ut av ledningen matchades mot GRI Standards infor arsrapporten 2018 och
definierade hallbarhetsrapportens omfattning och innehall. Infér 2020 ars rapport genomférdes en mindre
6versyn mot bakgrund av att Visit Sweden da blev ett helstatligt bolag. Inga nya indikatorer har tillkommit
eller tagits bort i jamforelse med foregéende &r.



Tabell 11: Primdra intressenters prioriterade fragor
Agare
* gynna hallbar utveckling
* agera ansvarsfullt och minimera risken fér negativ
paverkan
* héllbart vardeskapande och innovativa affarsmodeller

Samarbetspartner

e kundnéjdhet

* anpassa verksamheten till klimatféréandringar
* information om miljévanliga resesatt i

* sund och saker arbetsmilj6, ansténdiga arbetsvillkor, Sverige o -
o . e * attrahera och behalla kvalificerade
respekt for manskliga rattigheter
medarbetare

* minskad klimat- och miljopaverkan

Sverigeintresserade resenarer

« vill fatta beslut utifrdn miljémassiga eller
etiska faktorer

* manniskor bér bry sig om naturen

¢ vill hjdlpa manniskor runtom sig

« vill valja lokala aktiviteter som ags och drivs
av méanniskorna pa orten

Medarbetare

« attrahera och behélla kvalificerade medarbetare
* livslangt larande och personlig utveckling

* bra hélso- och sakerhetskultur

* folja lagar och regler

* kundnéjdhet

Prioriterade fragor

* Visit Swedens stallningstagande och strategiska vagval for hallbar utveckling
* Kompetensutveckling, mangfald, halsa och arbetsmiljo

* Agerande for att minimera negativ paverkan och 6ka héllbart vardeskapande
* Inspiration om naturupplevelser och miljdhansyn i marknadsféringen

* Resultat av Visit Swedens Sverigekommunikation och turism till Sverige

» Samarbeten for hallbar tillvaxt

Under fjarde kvartalet 2021 pabdérjades en revidering av vasentlighetsanalysen. Intressentkartlaggningen
reviderades och de djupintervjuer som genomférdes under fjarde kvartalet 2020 har kompletterats med
ytterligare intressentdialoger under 2021 (se kapitel Vara dialoger). Revideringen av vasentlighetsanalysen
beréknas vara klar under andra kvartalet 2022.

Utover de intressentdialoger som genomférts som en del av uppdateringen av vasentlighetsanalysen sa
pagér en lopande dialog med priméra intressenter. Genom, till exempel, Visit Swedens onlinebaserade
malgruppsanalys av Sverigeintresserade resenarer samt Visit Swedens Brand Trackingundersokning kunde
turisters férvantan pa Sverige som hallbart resmal fangas upp.

Data till hallbarhetsrapporten 2021

Ansvar for insamling och berakning av HR-data genomfors internt pa avdelningen Business Support.
Personaldatan ar beradknad pa FTE. Klimatdata fran tjansteresor, el och varme har samlats in frén leverantérer.
Klimatberakningar har genomférts av den externa leverantéren South Pole AB. Metoden och
emissionsfaktorer for berékningar ar i enlighet med GHG Protocols standarder.

Se GRI-index, siden 34-35, for specificerad hanvisning till rapportens innehall.




GRI-index

Titel Sidhanvisning | Avsteg | Uppfylinad
Organisationsprofil
102-1 Organisationens nhamn 31 Helt
102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster 25-29 Helt
102-3 Organisationens huvudkontor 31 Helt
102-4 Plats for verksamheten 31 Helt
102-5 Agarstruktur och foretagsform 5 Helt
102-6 Marknadsnéarvaro 26-28 Helt
102-7 Organisationens storlek och omfattning 5-6, 30 Helt
102-8 Information om anstéllda 14 Helt
102-9 Beskrivning av leverantdrskedjan 5 Helt
102-10 Vasentliga férandringar i féretaget och dess 6, 31 Helt
leverantérskedja
102-11 Férsiktighetsprincipen 18 Helt
102-12 Externa initiativ 7-8, 10-11 Helt
102-13 Medlemskap i organisationer 8,22 Helt
Strategi
102-14 | Uttalande frén senior beslutsfattare | 3-4 Helt
Etik och integritet
102-16 Organisationens varderingar, principer, standarder 6-7 Helt
och normer for upptradande
Styrning
102-18 | Styrningsstruktur | 5,8-11 Helt
Engagemang med intressenter
102-40 Lista dver intressentgrupper 20, 31-32 Helt
102-41 Kollektivavtal 16-17 Helt
102-42 Grund for identifiering och urval av intressenter 20, 31-32 Helt
102-43 Tillvdgagangssatt for intressentdialog 20, 31-32 Helt
102-44 Huvudfrdgor och omraden som lyfts vid 23-24, 31 Helt
intressentdialoger
Redovisningsprofil
102-45 Affarsenheter inkluderade i redovisningen 30 Helt
102-46 Process for att identifiera vasentliga aspekter 31-32 Helt
102-47 Lista pa vasentliga aspekter 31 Helt
102-48 Forklaringar till korrigeringar frén tidigare 19 Helt
redovisningar
102-49 Férandringar i redovisning 30 Helt
102-50 Redovisningsperiod 30 Helt
102-51 Datum fér senast publicerad redovisning 30 Helt
102-52 Redovisningscykel 30 Helt
102-53 Kontaktuppgifter for frdgor om redovisning 30 Helt
102-54 Tillampningsniva enligt GRI Standards 30 Helt
102-55 GRl index 33-35 Helt
102-56 Externt bestyrkande 36-37 Helt




KPI Sidhanvisning | Avsteg | Uppfylinad

GRI 201: Ekonomiska resultat (2016)

103-1 Beskrivning av omradet, dess omfattning och 21, 25-27, 30 Helt
paverkan

103-2 Upplysningar om héllbarhetsstyrning 58,9 Helt

103-3 Uppfoljning av hallbarhetsstyrning 58,9 Helt

201-4 Vasentligt finansiellt stod fran den offentliga 5-6 Helt
sektorn

GRI 203: Indirekt ekonomisk pé&verkan (2016)

103-1 Beskrivning av omradet, dess omfattning och 21, 25-27 Helt
paverkan

103-2 Upplysningar om héllbarhetsstyrning 8-9 Helt

103-3 Uppfoljning av hallbarhetsstyrning 26-29 Helt

203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 26-29 Helt

GRI 302: Energi (2016)

103-1 Beskrivning av omradet, dess omfattning och 18-20 Helt
paverkan

103-2 Upplysningar om hallbarhetsstyrning 8-9, 18-20 Helt

103-3 Uppfoéljning av hallbarhetsstyrning 18-20 Helt

302-1 Organisationens energiférbrukning 20 Helt

GRI 305: Utslapp (2016)

103-1 Beskrivning av omradet, dess omfattning och 18-19 Helt
paverkan

103-2 Upplysningar om haéllbarhetsstyrning 8-9, 18-19 Helt

103-3 Uppféljning av hallbarhetsstyrning 18-19 Helt

305-1 Direkta (Scope 1) vaxthusgasutslapp 19 Helt

305-2 Indirekta (Scope 2) vaxthusgasutslapp 19 Helt

305-3 Andra indirekta (Scope 3) véxthusgasutslapp 19-20 Helt

GRI 403: Halsa och sakerhet (2018)

103-1 Beskrivning av omradet, dess omfattning och 17-18 Helt
paverkan

103-2 Upplysningar om héllbarhetsstyrning 5, 8-9 Helt

103-3 Uppféljning av hallbarhetsstyrning 17 Helt

403-1 Ledningssystem for arbetsrelaterad hélsa och 17 Helt
sakerhet

403-2 Riskidentifiering, bedémning och 5,17 Helt
incidenthantering

403-3 Foretagshalsovérd 18 Helt

403-4 Arbetstagarrepresentation, samrad och 17 Helt
kommunikation om hélsa och sékerhet

403-5 Utbildning inom hélsa och sékerhet for 14,17 Helt
arbetstagare

403-6 Framjande av arbetstagarnas hélsa 18 Helt

403-7 Férebyggande och begransning av 17 Helt
arbetsrelaterad hélsa och sékerhet

403-8 Arbetstagare som omfattas av ledningssystem 17 Helt
for halsa och sékerhet

GRI 404: Utbildning och kompetensutveckling (2016)

103-1 Beskrivning av omradet, dess omfattning och 17 Helt
paverkan

103-2 Upplysningar om héllbarhetsstyrning 14-15 Helt

103-3 Uppféljning av hallbarhetsstyrning 14-15 Helt

404-2 Program for att utveckla anstalldas kompetens 15 Helt
och 6vergadngsprogram

404-3 Andel anstallda som far regelbunden utvardering | 15 Helt
av sin prestation och karridrsutveckling

GRI 405 Mangfald och lika mojligheter (2016)

103-1 Beskrivning av omradet, dess omfattning och 15-16 Helt
paverkan

103-2 Upplysningar om héllbarhetsstyrning 8-9, 16-16 Helt

103-3 Uppfoljning av hallbarhetsstyrning 15-16 Helt

405-1 Mangfald inom styrelse, ledning och bland 14,16 Helt

anstallda
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Revisorns rapport over oversiktlig granskning av V.S. Visit Sweden AB:s
héllbarhetsredovisning

Till styrelsen i V.S. Visit Sweden AB
Org.nr. 556500-7621

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i V.S. Visit Sweden AB att 6versiktligt granska V.S. Visit Sweden AB:s
hallbarhetsredovisning for ar 2021.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisningen i
enlighet med tillampliga kriterier. Kriterierna framgar pa sidan 31 i hallbarhetsredovisningen, och utgérs av
de delar av ramverket for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som ar
tillampliga for héllbarhetsredovisningen samt av statens riktlinjer for extern rapportering. Detta ansvar
innefattar &ven den interna kontroll som bedéms nédvandig for att uppratta en hallbarhetsredovisning
som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pé var 6versiktliga
granskning och lamna ett yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag &n revisioner
och oversiktliga granskningar av historisk finansiell information. En 6versiktlig granskning bestar av att
gora forfragningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga for uppréattande av
héallbarhetsredovinsingen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga
granskningsatgarder. En 6versiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och har darmed ett allsidigt
system for kvalitetskontroll, vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutdvningen och tillampliga krav i lagar och andra foérfattningar. Vi ar
oberoende i forhallande till V.S Sweden AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningséatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gor det inte maojligt for oss att skaffa oss
en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning har
darfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Véar granskning av héllbarhetsredovisningen utgér frén de av styrelsen och féretagsledningen valda
kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier &r lampliga fér upprattande av
héallbarhetsredovisningen.

[ ﬂ/| Skx01h3065-B1Yk2hOMq
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Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrdckliga och andamalsenliga i syfte att ge oss
grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte framkommit ndgra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, &r uppréattad i enlighet med de ovan
av styrelsen och féretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 24 mars 2022
BDO Malardalen AB

Markus Hékansson
Auktoriserad revisor
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