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@ visitnorway
Sponsored

MEET YOUR NEW

instructors

VALKOMMEN HEM TILL FARGSPRAKANDE THAILAND

Njut av den vackra naturen, njut av god mat och tréffa trevliga méanniskor och vanner i Thailand.
Valkommen till ditt andra hem i en avslappnad, vacker och trygg miljo.
For mer inspiration valkommen in och besék var hemsida.

60°06'N 19°56'E o Q V
Bladdra bland inspirerande Alandsbilder pa v Siess

Visit Alands Instagramkonto samt hashtaggarna

#visitaland och #mittAaa. amazing 354 724 views
THAILAND

visitaland.com

visitnorway Dreaming about alpine skiing in Norway? Learn
from the best in this mini masterclass
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Upptack Kopenhamn har!

THE LAND Kopenhamn blandar gron gy
OF EVERYDAY uppfinningsrikedom och kul. Vi... more NORDIVIANE. I Ve
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Hur ska vi attrahera den
svenska turisten 2022

S|
Sweden
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Svenskarnas rese-funderingar,

sept 2021

470/ Har rest pa semester i 2 1 0/
0 de senaste 6 manaderna 0

(49%) (17%)

o Planerar en semesterresa i 0
3 3 /O de narmaste 6 manaderna 43 /O
(34%) (41%)

(Augusti-resultat inom parentes)

Kalla: Visit Sweden/Yougov Temperaturmatning Sverige, aug-sept 2021. Bas: Allmanheten 18+ ar i Sverige, ca 350 intervjuer per manad

Har rest pa semester
de senaste 6 manaderna

Planerar en semgts
de narmaste 6 I
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M1ckael Tannus/imagebank.sweden.se



Popularaste destinationerna

Har besokt Planerar att besoka
Sverige 47% Sverige 33%
Spanien 5% Spanien 13%
Danmark 5% Danmark 8%

Tyskland 4% Tyskland 8%

Kalla: Visit Sweden Temperaturmatning bland svenskar, sept 2021. Senaste resp kommande é manader.



Reklam for Sverigeresor uppfattas som
helt okej

70%
60%
50%

40%

— OK med Sverigereklam
30% — - -INTE ok med Sverigereklam

20% T~

10%

0%

April Maj Juni Juli Aug Sept

Kalla: Visit Sweden/Yougov Temperaturmatning Sverige, 2021. Bas: Allmanheten 18+ ar i Sverige. C:a 75 intervjuer per vecka. Fraga Q10



Men reklam for utlandsresor uppfattas ocksa
som mer okej nu

70%
60%
50%
40% = OK med utlandsreklam
= - -INTE ok med utlandsreklam
30% = OK med Sverigereklam
= - -INTE ok med Sverigereklam
20%
10%
0%

April Maj Juni Juli Aug Sept

Kalla: Visit Sweden/Yougov Temperaturmatning Sverige, 2021. Bas: Allmanheten 18+ ar i Sverige. C:a 75 intervjuer per vecka. Fraga Q10
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Det har vill jag uppleva:

familj

familien god ikt
ga kultur s!fm';!'lna varme " e

solsemester
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v'Ha roligt
SemeSter! v'Kanna sig fri
v'Koppla av
v'Njuta av god mat & dryck
v'Njuta av lugn & stillhet
v'Uppleva naturen



90%



Vad vill svenskarna gora
pa sin Sverigesemester?

Uppleva stader

BesoOka familj/vanner i Sverige
Utomhusupplevelser/naturaktiviteter — var, sommar och host
Kulinariska upplevelser

Rundresa i Sverige

Uppleva landsbygden

Vandring

Kulturupplevelser

Besoka nojesparker, familjeattraktioner eller djurparker
Evenemang

Spa/Wellness/retreat-upplevelser

Uppleva svensk kultur, tradition och livsstil
Utomhusupplevelser/naturaktiviteter — vintertid
Shopping

Besoka beromda platser fran filmer, TV eller bocker
Segelbat-/motorbatsemester

54%
54%
46%
44%
43%
39%
36%
36%
36%
34%
33%
29%
26%
26%

Vad vill svenskar gora pa semestern i Sverige



Vad vill svenskarna uppleva
inom stadsbesok och kultur

Restaurangbesok

Besotka beromda platser/sevardheter/minnesplatser
Besoka parker/tradgardar

Besoka slott eller herrgardar

Besoka lokala attraktioner

Bestka museer, utstallningar med historiskt fokus
Uppleva den lokala matkulturen

Ga pa teater, opera, musikal eller annan forestallning
Uppleva stdmningen och manniskorna déar

Uppleva arkitekturen/design

BesOka museer, utstallningar med modernt-/designfokus
G4 pa stora publika evenemang

Shopping

BesoOka konstmuseer

Samiska upplevelser

Ga pa nattklubb/bar/pub

23%

23%

23%

23%
22%
22%

21%
19%
15%

45%
42%
41%
40%
39%
34%
32%

Vilka kultur- och stadsupplevelser vill svenskarna ha?



Vilka av dessa utomhusupplevelser vill

de gora?
Vandring 41%
=) Sol och bad 37%
BesoOka nationalparker eller naturreservat 35%
mm) Aka ut med bat i skargarden, besoka 6ar m m 30%
mm) Kajak & Kanot 19%
=) Fiske 17%
Safari & Viltskadning 17%
Fritidscykling 16%
Ridning 13%
mm) Segla/kora motorbat 12%
=) Forsranning & flottfard 11%
Cykling - Cross Country 8%
Bergsklattring 8%
Fagelskadning 8%
Cykling - Road 7%
Golf 6%
Cykling — Downhill 5%

Vilka utomhusupplevelser vill svenskar géra i Sverige



Och bland typiska vinteraktiviteter
ar norrskenet popularast...

Titta p& norrskenet I 20%
: Snéskoter B 14%
Langdskidakning/turskidakning Il 13%
Utforsékning i backar Il 12%
Hundspann [l ]’%
Safari & Viltsk&dning N 10%
Skridskoakning/langfardsskrids.. Il 9%
Bada kallbad 1l 8%
Isfiske HHl 7%
Snoskovandring I 7%
Utforsakning off pist Il 6%

m Vilka vinteraktiviteter vill svenskar gora pa sin Sverigesemester

Malgruppsanalys 2021, Visit Sweden/Mindshare VISIt Swed en

Marknad: Sverige. Sverigeintresserade svenskar.

Credits: Rikard Lagerberg/imagebank.sweden.se



Sa 9 av 10 ar intresserade av att semestra i Sverige...
Och vad sager den tionde?

Det ar dyrt att semestra dar 36%

Sverige ligger for "nara” for semester

(=}

Det ar for kallt klimat 31%

Det finns inga spannande upplevelser dar

Jag har redan semestrat dar




Drygt halften av svenskarna kanner sig stressade -
Hur kan en Sverigesemester oka deras
valbefinnande?

Kvalitetstid med mitt resesallskap 66%
Frisk luft 60%
Narhet till naturen 55%
Kvalitetstid for mig sjalv 45%
SO6mn 43%
Lokal hdlsosam mat & dryck 42%
Motion 30%
Att utvecklas genom att lara mig nya saker 28%
Platser utan nagon annan i sikte 24%
Den svenska livsstilen & kulturen 24%
Kontakt med lokalbefolkningen/Kanna gastfrihet 21%
Aktivt bidra till en hallbar varld pa semestern 17%

Vad okar valbefinnandet pa en Sverigesemester



Vem planerar och bokar?

Jag sjalv

Jag tillsammans med dem jag
reser med

Framst den eller de jag aker
med

Jag anlitar en expert

51%

50%

46%

50%

23%

22%

4%

Man
Kvinnor



Var inspireras malgruppen
till sin Sverigeresa?

» Att "googla"fritt pa resmalen jag ar intresserad av

Véanner & famil]

Hemsida/App fran stora reseportaler
Hemsida/App fran resebyra/researrangor
Hemsida/App fran leverantor

Hemsida/App fran nationella turismorganisationer
Andra resenérers bedémningar via omdémessidor
Website / App om destinationen

Andra resenarers asikter via resebloggar
Facebook

Wikipedia

Instagram

Resehandbok, guidebok, broschyr eller liknande

38%
30%
28%
28%
26%
22%
18%
16%
15%
14%

14%

48%

55%

Resmaltips i andra medier 10%

Videosharing sites 9%

Var inspireras de till Sverigeresan



corporate.visitsweden.com/kunskapsbank
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6. Upp
7. Vandring (36%)

8. Kulturupplevelser (36%) <
9. Besoka ndjesparker, familjeattraktioner 3 5 O/ sitta pa
eller djurparker (36%) ,

10. Evenemang (34%) O Caféer







Antal sokningar i
Sverige

1 346K +93 %

Antal s6kningar av svenskar pa Okning av antal sékningar
resor i Sverige jamfért med féregaende ar

Visit Sweden
Perioden april 2020 — mars 2021 vs april 2019 — mars 2020



Sokningar per marknad
pa Sverige

1. Sverige, 1 346 380

2. Tyskland, 1178 731 (- 20 %)

3. USA, 611165 (-1 %)

4. Nederlanderna, 432 805

5. Storbritannien, 421721 (+ 3 %)
6. Danmark, 329 @14 (- 19 %)

7. Frankrike, 206 324 (+ 1 %)

8. Norge, 153 516 (- 52 %)

9. Indien, 125155 (-1 %)

1@. Kina, 92 344 (- 36 %)

Perioden april 2020 — mars 2021 vs april 2019 — mars 2020



Topp-15 sokkategorier

1. Naturfenomen (+ 69 %)

2. Paket och produkter (+ 64 %)
3. SPA anlaggningar (+ 111 %)
4. Destinationer (+45 %)

5. Skidboende (+39 %)

6. Vinteraktiviteter (+ 38 %)

7. Resa (generellt) (+159 %)

8. Boende pa landsbygden (+158 %)
9. Dagsvandring (+42 %)

1@. Parker och reservat (+61 %)
11. Historiska platser (+61 %)
12. Hotell (+ 9@ %)

13. Mat & dryck (+ 158 %)

14. Camping (+39 %)

15. Nojesparker (- 19 %) Visit Sweden

e



Naturfenomen +69 %

Q

Perioden april 2020 — mars 2021 vs april 2019 — mars 2020

Vattenfall
m Norrsken
m Sjoar
= Naturfenomen
m Vulkaner
m Fjordar och glaciarer
m Grottor
m Midnattssol
m Trask och varmarker
m Kustlinje

m Skog



Destinationer + 45 %

Storstider = Regioner = Qar = Stider = Byar

Perioden april 2020 — mars 2021 vs april 2019 — mars 2020



Vinteraktiviteter +38 %

A

1

Skidor
m Turskidor
m Langdskidor
m Alpinskidor
m Skridskor
m Snowboarding
m Hundspann

m Vintersport

Perioden april 2020 — mars 2021 vs april 2019 — mars 2020



Camping + 39 %

Camping = Hyttor = Husbil =Kator = Talt

Perioden april 2020 — mars 2021 vs april 2019 — mars 2020



Topp 100 subkategorier april 2020 — mars 2021

Semesterpaket 105650 Igloo ishotell 13350 Villor 5660 Familjehotell 2490
Spahotell 103980 Strander 12720 Shoppingcenter 5380 Akvarier 2480
Skidorter 67090 Hyttor 12570 Skidboende 5100 MICE 2480
Resa 57620 Familjeresor 11490 Brollop 5100 Strandhotell 2420
Storstader 52800 Semesterhus 10930 Klubbar (barer) 4690 Musikevenemang 2370
Vattenfall 48580 Fiske 10540 Forsranning 4620 Mountainbike 2240
Dagsvandring 45990 Safari 10330 Katedraler 4600 Strand resort 2140
Stugor 41020 Turskidor 9470 Turer 4600 Shopping 2050
Skidor 39820 Resorts 9440 Helger 4480 SPA Resorts 2030
Slott och fastning 36570 Museum 9030 Grottor 4430 Pyramider 1950
Vinturism 34900 No6jesparker 8640 Saker att gora 4410 Skridskor 1890
Regioner 34450 Naturfenomen 8600 Alpinskidakning 4210 Midnattssol 1820
Hotell 33900 Lyxhotell 8410 Olturism 3690 Aventyrsparker 1760
Golf 30970 Cykling 8380 Surf 3630 Kanot 1710
Nationalparker 29910 Turism 7920 Historiska platser 3490 Parker 1650
Airbnb 22920 Djurparker 7080 Pilgrimsfard 3470 Husbil 1620
Norrsken 22650 Bat 7070 Vandrarhem 3450 Kitesurf 1620
Camping 21930 Kryssningar 6590 Familjeboenden 3340 Teater och opera 1420
Vattenland 21880 Langdskidor 6430 Restauranger 3340 Dykning 1390
Rundturer 19600 Jakt 6340 5-stjarnigt hotell 3120 Stader 1390
Sjoar 17820 Aventyrsturism 6220 Evenemang 2960 Hyresstugor 1380
UNESCO turism 16490 Vulkaner 6210 Plastikkirurgi 2890 Klattring 1240
Platser att besoka 15530 Sommarhus 6160 Boutiquehotell 2780 Tempel 1230
Oar 14920 Michelinrestaurang 6120 Moskéer 2670 Tradgardar 1180

Naturreservat 13540 Fjordar / glacidrer 5950 Semesterboende 2580 Platser att besbka 1160



Lardomar

Bl Se till sa att ni har svar pa besékarnas vanliga fragor och
svar via egen webbplats

I Hall er information uppdaterad via hemsidan, Google My
Business och sociala medier

Bl Motsvarar ert utbud pa hemsidan det som besdkarna
efterfragar?

Bl Kanni skapa samarbeten lokalt for att attrahera en storre
malgrupp?



Susanne Walstrom/imagebank.sweden.se




3 framgangssuccéer Fs&owr

under 2021

* Tur — ESS Groups resorthotell med pooler, mycket F&B,

playgrounds och fin natur passade perfekt som substitut for
Mallis och Grekland. Ren tur alltsa.

Inhouse Marketing/E-com + Data — Vi har allt inhouse kring
foto, Analytics, film, content och drift och optimering av vara
sajter. Att vi ocksa lagt sa mycket resurser historiskt pa att
bygga en system- och datastruktur kring vara gaster gjorde att vi
snabbt kunde beratta ratt saker mot ratt malgrupp vid ratt tid.

Kommunicera mer an nagonsin! — Manga blev tysta och slutade
marknadsfora och salja sig. Manga aktorer valde offerkoftan
medans vi alltid forsokte hitta nagot positivt att samlas kring.
Att alltid forsoka se det positivt oavsett restriktioner (Dagens
Industri Hogskoleprovet exempel). Och att berdtta om detta
jattemycket.



3 framgangssuccéer
under 2021

Svenska Turistféreningen:

 Hela turistnaringen har kraftansamlat
kring svemester och bidragit till 6kad
nyfikenhet och stolthet dver att semestra
pa hemmaplan.

« Battre spridning och ett jamnare flode
av besoOkare bade utifran plats, sasong
och veckodag.

* Driftsrelaterade coronaanpassningar har
skapat en battre gastupplevelse och ar
har for att stanna.



3 framgangssuccéer
under 2021

Gotlands forenade besoksnaring:

« Samverkan! Samverkan mellan féretag
men ocksa samverkan mellan
myndigheter och foretag.

* Trygghet! Gotland har upplevts som ett
tryggt resmal, stort ansvar pa farjan och 1
verksamheter.

« Sommarvardar! Gotlands besoksnaring
har samarbetat med idrottsféreningar for
att kunna ge besokare ett gott
bemobtande och vardskap.



3 saker som ni tar med
er Infor 2022

ESS Group:

NPS - Att fortsatt l1agga mycket tid pa att forsta vara
befintliga gasters data, beteenden och 6nskemal. For
att pa sa satt utveckla upplevelsen och forsta nya
malgrupper och kommunicera med dessa i ratt tid och
pa ratt satt.

Revenue Management — Att utveckla prisoptimering
och paketeringar sa att vi skapar hog value for money
oavsett veckodag, vecka eller manad.

Sluta saga hotell — en resa vi fortsatter pa under 2022.
Att prata om kanslan som infinner sig, om sakerna du
kan gora hos oss, vad vi drivs av och brinner for, att vi
bryr oss och att vi vill astadkomma saker langsiktigt.
Och att i och med det inte alls prata om orden hotell
och hotellrum.



3 saker som ni tar med
er Infor 2022

Svenska Turistféreningen:

* Fortsatta att 6verraska och tipsa om mer
ovantade upplevelser bortom de mest
kanda turistmalen.

* Fortsatta att erbjuda flexibla
bokningsvillkor och skapa
forutsattningar for en trygg vistelse.

e Fortsatta att inspirera till svemester aret
om och aktivt arbeta med att férlanga
sasonger och sprida besodkare.



3 saker som ni tar med
er Infor 2022

Gotlands forenade besoksnaring:

 Fortsatta arbeta med att bredda bilden
av Gotland, mycket mer an sol och bad

* Fortsatta att skapa paket och
marknadsfdra oss gentemot gotlanningar

* Fortsatta samverkan mellan foéretag for
att skapa nya resandeanledningar



