Vikten av digital
synlighet
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Mal & syfte

Mal

» Fler svenska naturupplevelser pa digitala plattformar dar den
naturfokuserade malgruppen ror sig.

» Naturféretagare far 6kad kunskap om hur de kan synliggdra sina
naturupplevelser pa framtida digitala plattformar.

« Okat intresse for svensk naturturism hos den internationella
malgruppen.

Syfte

» Fler naturintresserade utlandska besdkare kommer till Sverige.

« Okade affirsméjligheter for svensk beséksnaring pa landsbygden
» Fler i bes6ksnaringen vill delta i den digitala transformationen.

 Bidra till en attraktiv landsbygd och fler jobb.

Foto: Henrik.Trygg/imagebank.sweden.se



Vilka ar de
Naturfokuserade nyfikna
upptackarna?

* 57% har en hégskoleutbildning, 55% ar kvinnor
* 59% ar mellan 45-7@ ar, men de finns i alla aldersgrupper

» De ar intresserade av att vistas i naturen,
restaurangbesok, lasa bocker och se filmer

» De tycker ocksa om kultur, att laga mat, lasa recept och
att shoppa

* Det ar viktigt att ta hand om naturen, behandla varandra
lika och att ha en halsosam livsstil

Jonas Ingman/imagebank.sweden.se



Sverigeresan:
Potential for bokning av
Naturaktiviteter

* En fjardedel av malgruppen skulle vilja boka aktiviteter
(oavsett typ) innan avresa.

» Nastan halften forsoka att alltid boka i férvag om mdjligheten
skulle finnas. Detta bekraftar vikten att vara bokningsbar.

« De flesta (34 procent) skulle vilja boka via Onlineformulér
direkt hos naturféretaget, samtidigt som 3 av 1@ tycker att det
viktigaste ar att mojligheten att boka finns, inte hur eller var.

 Vid fragan om vilken plattform man helst skulle vilja anvanda,
har nastan halften inget konkret svar. En fjardedel skulle valja
TripAdvisor, 1 av 1@ Booking Experiences respektive Airbnb.

» Samarbete: Reseledet ar viktigt. 4 av 1@ tar hjalp av en
resebyra (eller liknande) som bokar resan at dem. Denna andel
har 6kat jamfért med 2015 bland malgruppen.

Werner Nystrand/Folio/imagebank.sweden.se



Vad driver
forandringen?

Individen
(Vill individen gora det?)
Motivation

_ Affarsidé
(Ar det 16nsamt)

Teknik
(Gar det att
genomfora?)

Samhallet
(Far individen
gora det?)
Lag och moral

Visit Sweden



Resenarens forandrade beteende

Fran hur resenaren inspireras till att minnas och dela

Delbarhet av upplevelsen, Matbloggar, dagstidningar (internationell,
bedémningssidor, social media nationell, regional), Guidbocker online (White
Guide, lokala information, referenser fran
D ra mma individer (SocMed), verksamhetens egna PR-
arbete, hemkorningstjanster. Det ar har resan
borjar!

Minnas

MOBIL Uppleva Planera

Kartappar
Valkomnande, placering, taggning
pa social media, hashtags

Bedomningssidor (tex Tripadvisor, Yelp), social media,
egna hemsidan, Google My business, geotaggning

Boka

Bokningfunktioner pa hemsida, bokningsidor (tex
Bookatable, Bokabord, TheFork), hemkdrningtjanster (tex
UberEats, Foodora)



Konsolidering pagar

» OTA:er och Meta-s6k Aggregatorer lagger fokus pa
aktiviteter och turer

» Informations och bedomningssidor som
Tripadvisor forflyttar sig till att bli
bokningsportaler for enskilda reseprodukter

« S6kmotorer (sarskild Google) och
handelsplattformar (som Amazon) anvander sig av
dataunderlaget fran tidigare sokningar for att leda
potentiella kunder till sina egna
bokningsfunktioner (Google Travel, Amazon Local).

Framtidsrapport — uppf6ljning Svenska naturupplevelser pa digital export - -
Taktikon, okt 2019 : g _ i

Simon Paulin/imagebank.sweden.se




Tekniktrender

» IoT/Voice Services

* Knowledge Graphs

* Progressive Web Apps
* APIer

e Social vs Search

Foto: Per Pixel Petersson/imagebank.sweden.se



Visits vs. Interactions
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User Interactions with brand posts
as percentage of brands fans or followers

@ 0O

Brand Engagement Brand Engagement Brand Engagement

4.21% 0.07% 0.03%

Data: Invesp 2018




Post engagement rate Engagement rates on
on facebook is Thursdays and Fridays are

/9% 18%

in the first 5 hours. higher than the other day.

Data: Invesp 2018




4

Tweets with 1-2 hashtags
get

21%

higher average engagement
than those with none.

A

Tweets with more than 3
hashtags get

17%

less engagement.

Data: Invesp 2018




Testpilot kanot/kajak

- Matning av kundresan fér ca 170.000
intressenter mot 48 produktagare
- Kartlaggning besdkta sidor innan / efter
kontakt med produktagarens hemsida

Lardomar

- sokmotorer star for 48% av trafiken

- direkt anrop mot hemsidan star for 23%
- lankar (blogg/artiklar) star for 18%

- email star bara for 0,009% av trafiken
- 62% av sokningar sker 1 mobilen

Alexander Hall/imagebank.sweden.se
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Visitor #6,832

SEGMENTS

This user is not in any segments.

PROPERTIES

Name Click to Edit
Company Click to Edit
Email Click to Edit
DYNAMIC FIELDS

Actions Last 90 Days 490
Avg Screens per Session 7
First Referrer Type backlink
First Referrer URL https://www.halleforsva...

Last Action Time

Most Recent City

Most Recent Country

Original Landing Page

Stickiness

Time Spent Last 90 Days

Unique IP Addresses

Visits Last 90 Days

/de/challening-tur
10/16/2019 09:44:51
Den Burg

NL

/de/aktivit%C3%A4te
/sommer/angeln

43.33%
11 hours, 11 minutes
4

72

‘ Q Search profile...

Daily Activity - Active Passive
I - = A [ | - : _m
August September
2019 2019
oEES—— eSS

October 16th 2019

Viewed Startsida - Héllefors Vandrarhem & Kanotcenter a day ago
Viewed Hallefors Vandrarhem & Kanotcenter - Hallefors Vandrarhe a day ago
Viewed Startsida - Héllefors Vandrarhem & Kanotcenter a day ago
Started session - Direct or local bookmark - & e

October 10th 2019

Viewed Our Canoe & Kayak tours - Héllefors Vandrarhem & Kanc 10 days ago

Started session - https://www.halleforsvandrarhem.com/en/bo... i & ©
Viewed Bookings form packages 10 days ago
Viewed Bookings form packages 10 days ago
Viewed Boknings formular turer 10 days ago
Started session - https://www.halleforsvandrarhem.com/sv/s%... s & ©
Viewed Boknings formular turer 10 days ago
Started session - https://www.halleforsvandrarhem.com/sv/s%... H-I VA )
Viewed Boknings formular turer 10 days ago
Started session - https://www.halleforsvandrarhem.com/sv/s%... s & ©
Viewed Boknings formular turer 10 days ago
Viewed Sédra Svartédlven - Hallefors Vandrarhem & Kanotcenter 10 days ago

'-
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Fotocred: Asaf Kliger/imagebanksweden o

omman




Hur ska du na framgang

» Definiera var din kund finns online

 Valja vilken/ hos vilka online aktorer ditt erbjudande
syns bast

* Anpassa ditt erbjudande for 6kad synlighet, sokbarhet
och bokningsbarhet

* Nyttja olika tekniska losningar som Okar forutsattningar
att lyckas.

» Integration i existerande arbetsfléoden
(inventarshantering I bokningssystem / distribution)

» Optimering av tidsallokering, “vanda bord” for flera
sittningar

Attrahera ratt kunder

Spara tid

Planera langsiktigt

Oka 16nsamheten



Kunskapsbanken

» Koll pa omvaérlden & trender

» Globala resendren

» Marknadsprofiler

+ Tema (maltid, design natur)

» Digital narvaro/tillganglighet

» Filmer, publikationer, presentationer, E-guider

» Kostnadsfritt!

https://corporate.visitsweden.com/kunskap/

Sok pa innehdll i Kunskapsbanken

Sortera p& Relevans

Kunskapsbank

Malgrupp

Utlandsmarknader

Trender och kommunikation

Reseled

Maltid

Natur

Design

Valkommen till en varld av kunskap

Vi vill dela med oss av var koll pa omvarlden och pé Sveriges basta resenarer, malgruppen Den
globala resenaren.

Har kan du enkelt ta del av filmer, publikationer och presentationer som kan ge dig vérdefulla
perspektiv fran alla delar av var globala organisation.

Vi vill inspirera dig och ge dig nya insikter och idéer till spetsig marknadsféring, och hur du kan

utveckla din produkt fér internationella besokare.

Senast uppladdat

Digital nérvaro Resenérernas bild av Jonas och Sanja férklarar
il i o Sverige som land och allemansratten
DA


https://corporate.visitsweden.com/kunskap/

‘Svenska naturupplevelser pa digital export

Mer kunskap om
digitalisering Go Online

En introduktion for att dka
din digitala tillganglighet

Svenska naturupplevelser pa digital ex|

Naturfokuserade
nyfikna upptackare

Globala resendrer som vill uppleva naturen

1. Go Online - En introduktion for att oka din
digitala tillganglighet

2. Naturfokuserade nyfikna upptackare —
globala resenarer som vill uppleva naturen . f

3. Den digitala resenarens resa — Fran visit 32
inspiration till delning
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4. Trendrapport B e



Europeiska jordbruksfonden for

Alexander Hall/imagebank.sWeden.se



