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Anna Ohlund/imagebank.sweden.se




Turismen i Sverige forutspas en fortsatt okning
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Kalla: Oxford Economics, 17 oktober 2022



Prognos 2022 jamfort med 2019

-13% for utlandska gastnatter i
Sverige

+9% for svenska gastnatter i
Sverige

'‘Bea Holmberg/imagebank.sweden.se'

Kalla: Oxford Economics for prognoser (Internationellt resandet, till Sverige), update 17/10



Fordelning utlandska och inhemska gastnatter

30%
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Prognoser

Vi vill understryka att prognoser &r prognoser, sa dessa &r bara till for att hélla er alla s
uppdaterade som det gér i innevarande situation, men allt kan &ndras igen.

Kélla: Oxford Economics, oktober 2022, Anmérkning: utfall utlandet 2020 taget fran SCB da differens pa cirka 600 000,
utfall 2021 tagen fran SCB, differens 6ver 70 000 fler registrerade gastnétter.)
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Svenska foretagares bild av utvecklingen

Bedomning av
Sommar: maj-sep 2022

Mycket storre 27 %
Lite storre 20 %
Samma 27 %
Lite mindre 14 %

Mycket mindre B 4%

Kaélla: Visit Sweden/Novus Besoksnaringens temperaturmatning, oktober 2022.


https://www.unwto.org/unwto-world-tourism-barometer-data

Svenska foretagares bild av utvecklingen

Bedomning av
Sommar: maj-sep 2022

Forvantan pa
Vinter: okt-apr 2022/23

Mycket storre 27 % Mycket storre
Lite storre 20 % Lite storre 31%
Samma 27 % Samma 29 %

Lite mindre 14 % Lite mindre

Mycket mindre B 4% Mycket mindre

Kaélla: Visit Sweden/Novus Besoksnaringens temperaturmatning, oktober 2022.

Forvantan pa

Helar 2022
Mycket storre 32 %
Lite storre 31%
Samma 21%
Lite mindre 13%

Mycket mindre

1%

Forvantan pa

Helar 2023
Mycket storre 10 %
Lite stdrre 30 %
Samma 37 %
Lite mindre 21%

Mycket mindre | 1%



https://www.unwto.org/unwto-world-tourism-barometer-data

Faktorer som paverkat utvecklingen under
sommaren 2022

"Jag jobbar med konserter sa nar det
oppnades igen skulle allt som skots

"Jobbar mycket som artist med upp under pandemin Gppnas igen.”

event pa restauranger och liknande
vilket var svart under pandemitider

aret/aren innan.”

"Covid gjorde att folk fick
mer tid for att spela golf.
"Ekonomin ar ju valdigt paverkad fEfter.pandemm har !'nte "
. YR olk lika mycket tid langre.
och nar vaxelkgrsen %r |ag ar det "Det var pandemitider ret
aktuellt at’F t,t,Jrlster fran Europa innan. Vi har gatt tillbaka i
kommer hit. antalet besdkare som innan

pandemin nu.”

FRAGA: Med tanke pa ditt svar, vad har varit avgérande for den har utvecklingen? — £tt urval av citat
Kdlla: Visit Sweden/Novus Besdksndringens temperaturmdatning, oktober 2022



Avgorande faktorer for den kommande vintern

" Vi ar ju férhoppningsvis pandemifria
men nu ar det ekonomi och elkrisen,
folk far mindre pengar att rora sig

”

med.”.

"Att vi nar ut med information, dvs
marknadsforing samt nyhetsbilden
som media ger ut. Omvarldsbilden
paverkar utvecklingen, exempelvis att

"Lag kronkurs kan gora att folk vill och kan
resa hit. Branslepriser paverkar ocksa om
folk har mojligheten att resa hit. Det ar
ocksa viktigt att vi marknadsfoér for Sverige
pa ett bra satt. Att vi varnar om Sveriges
rykte.”

det ar krig i Europa.” "Lagkonjunkturen folk kommer inte
klara av sina elrakningar dd kommer de

ju inte och tittar pa o0ss.”

FRAGA: Vad &r avgdrande for utvecklingen av turismen och antalet besékare i Sverige generellt den kommande vintern? - £t urval av citat
Kélla: Visit Sweden/Novus Besbksnaringens temperaturmatning, oktober 2022




Hur tanker de svenska -
resenarerna nu?

Tina Stafren/imagebank.sweden.se



Svenskarnas resande de senaste 6 manaderna
oktober 2022

O Har rest pa semesteri o Har rest pa semester
0 Sverige o utomlands

Kalla: Visit Sweden/YouGov Temperaturmatning Sverige, okt 2022. Allmanheten 18+ ar i Sverige, ca 300 intervjuer per manad
Fragor: Q1) Om du tanker tillbaka pa de senaste sex manaderna. Vilka destinationer bestkte du nar du semestrade med minst en 6vernattning under den har perioden? Du kan markera flera svar.
©2) Vilka av foljande lander Gvervéger eller planerar du att besoka under en semester med minst en dvernattning de kommande sex manaderna? Du kan markera flera svar.



De senaste 6 manaderna

60%
Semestrat i utlandet: 48%

50%

40%

30% Semestrat i Sverige; 45%
20%
10%

0%
Apr Maj Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dec Jan  Feb-22 Mar-22 Apr-22 Maj-22 Jun-22 Jul-22 Aug-22 Sep-22 Okt-22
(2021) (2022)

Semestrat i Sverige —Semestrat i utlandet (totalt)

Kalla: Visit Sweden/YouGov Temperaturmatning Sverige, april 2021-okt 2022. Allménheten 18+ ar i Sverige, ca 300 intervjuer per manad
Fraga @1: Om du ténker tillbaka pa de senaste sex manaderna. Vilka destinationer besokte du nar du semestrade med minst en évernattning under den har perioden? Du kan markera flera svar.



Kommande 6 manaderna:

70% Planerar semesterresai
utlandet (totalt); 49%
60%
50% \
40%
30%
20%
Planerar
10% semesterresa i
Sverige: 27%
0%
April Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan  Feb-22 Mar-22 Apr-22 Maj-22 Jun-22 Jul-22 Aug-22 Sep-22 Okt-22
(2021) (2022)

Kalla: Visit Sweden/YouGov Temperaturmatning Sverige, april 2021-okt 2022. Allménheten 18+ ar i Sverige, ca 300 intervjuer per manad
Fraga Q2: Vilka av foljande lander 6vervager eller planerar du att besdka under en semester med minst en 6vernattning de kommande sex manaderna? Du kan markera flera svar.



Popularaste destinationerna for svenskar

Har besokt Planerar att besoka
» Sverige 45% » Sverige 27%

* Danmark 9% » Spanien 13%

» Storbritannien 8% » Storbritannien 8%

» Spanien, Grekland & Norge 7%  Tyskland & Norge 7%

e Danmark & Frankrike 6%

Kélla: Visit Sweden/You Gov Temperaturmatning Sverige, okt 2022. Andel svenskar som har besokt landet
de senaste 6 manaderna, respektive planerar/dvervager att bestka landet de kommande 6 manaderna.



Sverige som sakert resmal:

Sverige ses som ett sakrare resmal nu an 2021

920%
80% 83%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

April  Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec Jan Feb Mars April Maj Jun Jul Aug Sep Okt
(2022)(2022)(2022)(2022)(2022)(2022)(2022)(2022)(2022)(2022)

Kalla: Visit Sweden/YouGov Temperaturmatning Sverige, 2021-2022. Bas: Allmanheten 18+ ar i Sverige, ca 300-380 intervjuer per manad.
Fraga Q7a) Hur sékert eller osékert bedomer du att foljande ldnder &r som resedestination idag? Du ombeds svara utifran din omedelbara uppfattning d&ven om du inte har bestkt landerna.
Grafen visar andelen svenskar som svarat "ganska sakert” + "mycket sdkert”, dvs 4-5 pa en 5-gradig skala, om SVERIGE.



Onskade anpassningar: Utveckling dver tid

100%
90%
80%

0 —Jag undviker platser utanfor mitt hem med
70% mycket folk och trangsel
60%

—Jag ar orolig for att smittas av covid-19
50%
40% _
—Jag undviker att g& pa restauranger och caféer

0 pga av risken for att smittas av covid-19
30%
20% o : . .

Jag vill att alla ska ha munskydd nar jag géar ut

10%

0%

' > LD DD DD D DD DD
D D PR &S P DD PP D PP D P
O S v o Q7 O QY O QY O OV QY O QY O
& L& @@ EE P
W 5’?><<é°§<b W A & (P eg® oF

Kalla: Visit Sweden / YouGov Temperaturmatning Sverige, 2021-2022. Bas: Allmanheten 18+ ar i Sverige, ca 300-380 intervjuer per manad. Fraga 08) | vilken utstréckning passar dessa pastaenden in pa dig nu for tiden?
Grafen visar andelen som svarat att de "instammer”, dvs 4-5 pa en 5-gradig skala.



For att vilja boka en resa nu ar det fortsatt mycket
viktigt med...

« Mojlighet att boka om utifall resan inte kan
genomforas

o Att min forsakring galler fér min resa

« Mgjlighet att boka av och fa tillbaka pengarna om
resan inte kan genomforas

| \i
o |\ N
Tina Axelsson/imagebank.sweden.se
Kalla: Visit Sweden/YouGov Temperaturmatning Sverige, okt 2022. Bas: Allmanheten 18+ ar i Sverige, 303 intervjuer.

Fraga ©12) Hur viktigt ar féljande for att du ska vilja boka en semesterresa nu? Topp 3



Rysslands invasion av Ukraina paverkar framst

utlandsresor

80%
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Har Rysslands invasion av Ukraina fatt dig att andra dina resplaner for 20227

Ja, for resor inom Sverige

KIIVtSwd/YG v Temperaturmatni gS gm

inten

rapril-okt. Fraga Q14) Har Rysslands

Uk

Ja, for internationella resor

kt 2022. Bas: Allménheten 18+ ar
afatt dig att andra dina res

planer

i Sve

rige, ca 150 intervjueri
for 20227

m Okt (2022)

mars (tva sista vec

korn

a)oc

h 300-380

Ej relevant, jag har inga resplaner fér 2022



Passituationen gjorde att fler stannade 1 Sverige

Halften av dem svarar att de
paverkats till att stanna i
Sverige, t ex pga:

2 av 10 har

- Stallt in utlandsresa

paverkats

- Inte vagat boka utlandsresa

- Valt Sverige istallet

8 av 10 har inte
paverkats

mJa = Nej

Kalla: Visit Sweden/YouGov Temperaturmétning Sverige, maj — aug 2022. Bas: Allmanheten 18+ ar i Sverige, 76 intervjuer i vecka 21 (sista veckan i maj), 380
intervjuerijuni, 303 ijuli, 306 i aug och 375 i sept. Fraga Q14b) Den senaste tiden har det varit stor brist pa passtider som gjort det svart att férnya sitt pass.
Har detta pa nagot satt paverkat dina resplaner for 2022? (*Fragan tillagdes under sista veckan av maj darfor ar antalet intervjuer mindre i maj.)



Vad drar man ner pa forst, om det egna hushallet
far mindre pengar att rora sig med?

Ata ute pa restaurang
Takeaway-mat

Klader

Resor (semester)

Teknikinkop

Media streaming service/prenumerationer
Spel / lotter

Ga pa sportevent

Kop och abonnemang av dataspel
Bilkostnader

Livsmedel

Mobil och internet

Varme & el

Forsakringar

Halso- och sjukvard

Kalla: YouGov UK tracker Sverige, juni 2022. Bas: Allmanheten 18+ ar i Sverige, 1 073 intervjuer.
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Fraga If your household budget is squeezed as a result of increases in the cost of living, in which areas would you first make cutbacks? Du kan vélja flera svar.
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Den hoga inflationen paverkar resplanerna

70%

Lo 6 av 10 har inte

. paverkats

. Totalt 4 av 10 har paverkats A
(netto, flera svar majliga) | |

30%

20%

|
10% .

0%
Ja, jagvantar Ja, jag ldgger Ja,jagvantar Ja,jagreser Ja,jag lagger Ja, jag valjer ettJa, jag planerar Ja, jag harvalt Ja, jag reser Nej, det har inte Ej relevant, jag

med att boka mindre pengar med att resa till farre dagar mindre pengar billigare attresainom  ett billigare inte sa langt  paverkat min haringa
nagot pa aktiviteter ett senare pa restauranger boende Sverige istdllet utlandsresmal som jag hade resplaner resplaner for
(pa resmalet) tillfalle (pa resmalet) for att resa tankt narmaste
utomlands halvaret
m Okt (2022)

Kalla: Visit Sweden/YouGov Temperaturmétning Sverige, okt 2022. Bas: Allmanheten 18+ ar i Sverige, 303 intervjuer. Fraga Q14c) Den senaste tiden har vi haft
hog inflation i Sverige och manga produkter har blivit dyrare. Har detta pa nagot satt paverkat dina resplaner for det narmaste halvaret? Du kan ange flera svar.



Vad tar vi med oss?

» Resandet ar pa god vag att aterhamta sig mot 2019 ars nivaer

» Svenskarna reser fortsatt mycket inom Sverige — men
utlandsresandet ar en stark konkurrent

» Palangre sikt ar prognosen att resande och semester pa
annan ort kommer att fortsatta vara mycket efterfragat

* Inflationen ses som den stérsta risken (osédkerheten)

* Inflationen tros "lugna sig” 2023 men ligga kvar pa en forhojd
niva ( Men det finns manga osakerheter i denna prognos )

» Hos svenskarna sjalva ar reslusten stark men manga tanker
samtidigt pa ekonomin

» Foretagen ar mer forsiktiga i sin bedémning av 2023

« Semester och resor ar viktiga!

Niclas Vestefjell/imagebank.sweden.se



corporate.visitsweden.com/kunskap/sverige

Kunskapsbank Sverigemarknaden

Att fa fler svenskar att vélja Sverige pa sin semester &r ett nytt uppdrag for Yisit Sweden sedan

Varumarket Sverige . . e e .
2021. Vi ser nu efter att ha arbetat med svenskar som malgrupp 1 tva ar att resenirernas

intresse fér att semestra i Sverige haller i sig &ven efter pandemin och trots de ekonomiska

Malgrupper B
svarigheterna vi star infor.
Sverigemarknaden = . . :
Har har vi samlat allt material som handlar om den svenska mélgruppen. Inspireras av var
malgruppsdata, folj den ménatliga temperaturmatningen bland svenskarna, se filmen och dela den
Utlandsmarknader -

garna. Det finns aven mycket kunskap i véra tidigare webbinarier att se pé i efterhand.

Researrangtrs- och agentledet

Digital strategi

Trender -

Naturturism -

Hallbar bestksniring

Dra nytta av Visit Swedens kampanjer

‘Webbinarier -
Nyhetsbrev B
Program. Maltid -
Program. Design - ) = P ! |

Foto: Tina Stafrd

Projekt: Naturupplevelser digital export
Den svenska malgruppen

Projekt. Internationell paketering - Movember 2022. | en ny artikel tar vi upp hur svenskars resande ser ut efter pandemin. Vilka drivkrafter de har beroende
pa intresse och varderingar. Vad de vill gora i Sverige utifran sina drivkrafter och hur foretag kan paketera sitt utbud efter
deras efterfragan. Artikeln tar upp hur svenskar tdnker kring hallbarhet. Vi gér kort in pa hur faretag blir hittbara pa Google
och vilka sdkord de kan arbeta med i sin SEO. Slutligen landar vi i ndgra kensumenttrender som kan vara relevanta att ha
lite koll pa. Las hela artikeln och inspireras till att fortsdtt jobba med en viktig marknad - den svenska resendren.

Lés artikeln




Forlang sasongen med svenska resenarer i "den
nya medelaldern”

‘Tina Stafren/imagebank.sweden.se’



En grupp med potential -
varfor?

* Den nya medelaldern — en kopstark grupp som kan
resa utanfor sasong och betalar garna for kvalitet

« Ar 4n ndjdare med senaste Sverigeresan och stannade
langre: 42% stannade 5+natter jamfort med 35% bland
malgruppen i stort

* Rundresa och att uppleva naturen an viktigare for
denna gruppen

Maskot/Folio/imagebank.sweden.se




Viktigaste drivkrafter for en Sverigesemester!

v'Koppla av, slippa rutiner
v'Att ha roligt

v'Kanner sig fri

v'Njuta av god mat och dryck

v'Uppleva naturen

Malgruppsanalys 2021 (del2), Visit Sweden/Mindshare, Sverige Malgrupp: Globala resenarer med Sverigeintresse 57-70 ar



En potentiell Sverigeresa

Vilken typ av resa vill malgruppen helst gora i
Sverige?

« Sommarresa med fokus pa utomhus- eller naturupplevelser

Rundresa (med boende pa flera stéllen)

Citybreak/stadsresa

Camping- eller stugsemester

Vinterresa med fokus pa utomhusaktiviteter, t.ex. skidakning

Malgruppsanalys 2021 (del2), Visit Sweden/Mindshare, Sverige Malgrupp: Globala resenarer med Sverigeintresse 57-70 ar



Semestertyper av potential

Topp 5 semestertyper bland svenskar

<60 60+

1. Besoka slakt och vanner 1. Besoka slakt och vanner

2. Storstadssemester 2. Kust- och natursemester

3. Kust- och natursemester 3. Rundresa med boende pa
4. Familjesemester flera platser

5. Camping och stugsemester 4. Storstadssemester

(6. Besok i eget fritidshus) 5. Camping och stugsemester

(7. Rundresa med boende p3
flera platser)

Kalla: Visit Sweden/YouGov Temperaturmatning Sverige, april 2021-okt 2022.



Varfor rundresa?

"Att ha sin egen frihet och avkoppling och se mer av delar av
landet som man inte har haft turen att besoka tidigare”

"Garna turer man kan boka med flera stopp. Garna i egen bil.”

"Trevligt att uppleva nya stallen och inte ligga stilla pa samma
plats.”

"Kul att se olika stallen i Sverige. Bor garna lite lyxigare”

"En tur dar kost och logi ingar. Dar man far se mycket. Ungefar
som en kryssning fast pa land.”

Kélla: Visit Sweden/Mindshare Malgruppsanalys var 2021, Gruppen: 57-70 ar
Citatexempel - Rundresa ar den typ av semester du svarade att du helst skulle vilja gora i
Sverige. Varfor ar det sa?

‘Henrik Trygg/Imagebank.sweden.se’




Beteendeforandringar i jamforelse — Topp 3

<60 60+

1. Tilloringa min semesteri 1. Kopa varor fran lokala

eller nara naturen producenter

2. Kopa varor fran lokala 2. Valjaresearrangorer,
producenter hotell eller upplevelser

3. Valja researrangorer, som har stort fokus pa
hotell eller upplevelser sakerhet och trygghet
som har stort fokus pa 3. Resa utanfor
sakerhet och trygghet hdgsasongen

Kalla: Visit Sweden/YouGov Temperaturmétning Sverige, okt 2022. Bas: Allmanheten 18+ ar i Sverige, 303 intervjuer (<60: 201, ‘Tina Stafren/imagebank.sweden.se'

60+:102). Fraga Q11) En del s&ger att pandemin och restriktionerna har gjort att de kommer att &ndra sitt beteende i framtiden. |
vilken utstrackning téanker du att du kommer att gora foljande saker i framtiden? Med framtiden sa menar vi tiden nar pandemin
har klingat av. Topp 3 utifran netto: "Géra mer ofta” minus "géra mindre ofta”:



Hur skulle den idealiska resan i Sverige under
varen och/eller hosten se ut?

"P& varen, nastan ljummet i luften, ingen blast, ock bra med sol”

"Sprida ut nagra veckor med olika platser 1-2 i veckan. Vill aka bil
till orterna, prova olika boende”

"Pa hosten Landsbygden i hela landet - nar traden har fatt
hostfarger!”

. S SRS S HRRAT SE T a  hEEEE v
Hur skulle den idealiska resan till Sverige under varen och/eller hosten se ut? (var 2021) ‘Helena Wahlman/imagebank.sweden.se'



Hur paverkar den hoga
inflationen svenskarna?

* 50% av svenskarna yngre an 60 ar sager att
inflationen paverkar deras resplaner for det
narmaste aret

* Men bara 32% av svenskarna aldre an 60 ar

Kalla: Visit Sweden/YouGov Temperaturmatning Sverige, okt 2022. Bas: Allménheten 18+ ar i Sverige, 303 intervjuer, Fraga Q14c)
Den senaste tiden har vi haft hog inflation i Sverige och manga produkter har blivit dyrare. Har detta pa nagot satt paverkat dina
resplaner for det narmaste halvaret? Du kan ange flera svar.

Moa Karlberg/imagebank.sweden.se



94% av befolkningen anvander internet och nastan
alla gor det dagligen.

* Digitaliseringen paverkar oss alla men vi héller garna kvar det 100% —
vi ar vana vid fran tidigare i livet. 909 l
* De allra &ldsta i samhaéllet ar fortfarande den grupp som 80%
anvander internet minst av alla, aven om de ocksa dkat sin
anvandning av digitala tjanster. 70%
— 76% anvander Internet dagligen bland gruppen 66-75 ar. 60%
— 48% anvander Internet dagligen bland gruppen 76+ ar. 50%
40%
30%
20%
10%
0%

16-25ar 26-35ar 36-45ar 46-55ar 56-65ar 66-75ar 76+ ar

m Netto - Dagliga anvandare = Netto - Sallananvandare
m Anvander inte internet

https://svenskarnaochinternet.se/



Informationskallor

Att "googla“fritt pa resmalen jag ar intresserad av
Vanner & familj

Hemsida/App fran stora reseportaler
Hemsida/App fran nationella turismorganisationer
Hemsida/App fran resebyra/researrangor

Andra resenarers bedémningar via omdomessidor
Webbplats/app om resmalet

Hemsida/App fran leverantor

Resehandbok, guidebok, broschyr eller liknande
Andra resenarers asikter via resebloggar
Resetidningar

Resmaltips i andra medier

Evenemangssidor som

Wikipedia

Besoka eller ringa resebyra, turistorganisation,..

Facebook
Videodelningssajter

0

Vilka informationskallor skulle du anvdnda dig av infor Sverigeresan?

X

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Malgruppsanalys 2021 (del 2), Visit Sweden/Mindshare, Sverige, Malgrupp: Globala resenérer med Sverigeintresse.

m57/-70 year old
20-32 year old



Googlesokningar om Sverige

382 95@ sékningar om Sverige

+ 450/ fler sokningar Q3 2022
0 jamfort med 03 2019

Kélla: Digital Demand — Sweden'’s Touristic Demand, Bloom Consulting 2022 Marknad: Sverige Simon Paulin/imagebank.sweden.se



Topp 10 sokord pa Google

Topp 10 sokord som potentiella
turister soker om nar de soker

om Sverige:

©3 2022 (under sommaren) @4 2021 (infor vintern)
» Semesterpaket » Skidorter
« Camping » Norrsken
 Storstadssemester  Storstadssemester
 Hotell  Skidakning
« Vattenfall (inte bolaget ©) « Semesterpaket
 Vandring  Hotell
» Platser att besoka * |gloo Ice Hotel
» Kryssningar * Kryssningar
« Oar « Oar
» Norrsken * Platser att besoka

Kélla: Digital Demand — Sweden'’s Touristic Demand, Bloom Consulting 2022 Marknad: Sverige Simon Paulin/imagebank.sweden.se



Den nya medelaldern - en
stor grupp med potential
som ar...

* digital — att finnas online ar avgoérande for att na ut
» minst priskanslig och betalar garna for kvalitet

« flexibel — vill resa utanfor hogsasong

 stanna langre

 rundresa och att uppleva naturen an viktigare for
denna gruppen

Maskot/Folio/imagebank.sweden.se



vemester marknadskommunikation

NOSTALGI OG BALSAM FOR SJALEN

Derfor elsker
viSverige

Mamma Mia, 1+ =~ldas af da mummalinsn am davan baod
Skove, si lang
Lindgren-rom:
Karin Gribea!
eksper!

Visit '@
Sweden

' Cover Sweden

Semestra i svenska skivomslag!

Telat
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