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De internationella researrangorerna:

Den hemliga genvagen
till fler turister

Av de 54,7 miljoner globala resenarer som tycker en semester

i Sverige kan vara intressant de kommande sex aren, kan cirka

26,7 miljoner tanka sig ta hjalp av en resebyra eller resekonsult.

Allt for att vara sakra pa att fa en trygg och valpaketerad reseupplevelse.

4 skal till att arbeta med en researrangor:

Nya kunder. De skapar trygg- Utokad marknadsforing och

het for de som inte bokar distribution. De kan sprida
resan sjalva, vilket gor att information om din verksam-
du kan fa manga nya typer het pa sina marknader.

av gaster.

Det internationella researrangdrsledet: Nederlédnderna

Mer kunskap om hur de internationella rese-

arrangorerna tanker och arbetar &r en vag till fortsatt

framgang for svensk besoksnaring. Manga forutsatt-

ningar &r gemensamma oavsett marknad. De vill till

exempel att du ser langsiktigt pa samarbetet och forstar
vardet av deras marknadsféring. De soker tydlighet och
onskar mota ett erbjudande som matchar deras affar.

Det har gillar en researrangor:

Planering och langsiktighet. For att kunna

planera sin marknadsféring och férsaljning behover
de en lang framforhallning. Ofta Gver ett ar.
Provision. For att fa erbjudandet I6nsamt &r avtal,
provision och allotment viktiga delar.

Snabba svar. De vill att du &r nabar och direkt svarar
pa forfragningar, fragor som ofta kommer fran
konsumenter.

Battre affarer. Utover att

erbjuda fler gaster ar de

nyckeln till en férlangd

sasong och jamnare

belaggning dver aret.

Konsekvens. En langsiktig struktur ger rese-
arrangoren tid till att gora battre affarer.

Hall paket och erbjudanden fasta over tid.

Fokus. Vanta inte for ldange med besked i affaren,
sdg hellre nej i tid. Ge tydliga besked om hur
manga rum som ar allotments och vilka av dem
ar enkel eller dubbelrum och sa vidare.

Aktuellt material. Att salja in en ny destination
innebar ofta ett merarbete, sa bistd med upp-
daterat material i form av text, bild och video.
Men det finns ocksa viktiga skillnader.

Det som gar hem i Storbritannien &r inte sjalvklart
samma sak som leder till framgang pa den

tyska marknaden. Sa en nyckel till fler besokare,
forlangda sasonger och innovativa produkter

ar att djupare forsta vad som sarskiljer de olika
marknaderna. m

Okad kunskap. De har aktuell
information om vilka behov
resendrerna har, vilket gor att
du enklare kan anpassa din
framtida verksamhet.



Tulpaner ar inte enda vagen
till nederlandarens hjarta

Vi vet vad nederlandska resenarerna ar ute efter nar de besoker

Sverige — och det ar varken blommor eller vaderkvarnar.

Har ger de verkliga proffsen, de nederlandska resarrangoérerna,

raden som gor att du lattare lyckas med dina affarer i landet.

Nederladndare &r ett resande folk och traditio-
nellt gar semestern till destinationer i Frankrike,
Tyskland, Spanien och London. En orsak till res-
lusten &r férutsattningarna inom landets granser:
— Vi lever i ett trangt land med manga
manniskor per kvadratmeter, Sverige ar elva
ganger storre med massor av yta, forklarar
Anne Tusveld, Visit Swedens country manager
Nederlanderna.
Foljaktligen &r det ocksa de stora ytorna —
med naturupplevelser och rundresor i Sverige
- som lockar nederlandarna. Generellt &r ocksa
aktiviteten pa plats viktig. | en enkat utférd av Visit
Sweden uppger over halften att de kan tanka sig
en semester i Sverige. Manga av dem vill vandra.

Nar sker resandet?
Semestern i Nederlanderna ligger nagot senare
an i Sverige, vilket gor det mgjligt att locka rese-
narerna under hela augusti och till och med in
i september. Semestern varierar beroende pa var
i landet man bor - ledigheten infaller vid olika
tid beroende pa vilken region man bor i, och
turordningen for semestern dndras varje ar.

— Vi har sex veckors skollov men landet delas
in i norr, mitten och syd och sa turas man om vem
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som borjar. Det betyder i praktiken att vi sprider ut
semestern over atta veckor, sager Loes Knoop pa
Buro Scanbrit. Resande utanfor skollov &r begran-
sat, da majligheterna till att fa ledigt fran skolan
ar sma. Om eleverna uteblir kan béter utfardas.

Hur hittas resan?
Researrangorsledet intar en stark position
pa marknaden och denna har starkts under
pandemin.

— Fran 2006 blev det allt vanligare att boka
via natet och da borjade researrangdrernas andel
minska men just nu verkar det ha vant eftersom sa
manga soker efter trygghet och sékerhet, berattar
Jeffrey Kusnadi, Travel Trade Manager for Visit
Sweden i Nederlanderna.

Hugo van Drie, VD pa researrangéren Nordic
Nederland, tror att digitaliseringen till och med

kan utgora ett ok i samband med reseplanerandet:

— Internet &r stort och det finns mycket data
men jag tror ocksa att det finns for manga majlig-
heter via alla plattformar. Det &r latt att man gar
vilse. Men gar man till en expert kan man antligen
fa kénna: "Nu vet jag vart jag vill aka!" Har finns
ocksa alla de garantier och system for trygghet
som behdvs. m

Tre viktiga resmalstyper:

1.
2.

Natur. Fokus pa utomhusaktiviteter
som till exempel vandrings- och
cykelpaket.

Rundresor. Kombination av att upp-
leva nya destinationer ute i naturen
med bra boende.

3.

'
3
|

City Break. Att upptacka den svenska
livsstilen och kulturen med utbud pa
historia, museum och hélsosam mat
och dryck.

85 Uspams yuegabeuwl/f1a14 8A0] 0304



Detta gillar nederlandska
researrangorer

ary
o

-

)

Testa att forlanga sasongen -
nederlandarnas semestertid stracker
sig langre in pa sensommaren.

Kartlagg researrangéren 1 férvag —
vilken typ av produkt passar just
denna arrangor?

Borja din paketering med aktiviteten.

Vad finns att géra? Bygg darefter
ut erbjudandet med boende,
transporter, mat.

Var flexibel i paketering;
researrangorernas behov skiftar och
det en férdel om du visar dig vara
anpassningsbar.

Beratta din story — vad har du att
erbjuda, vem ar du? Storytelling
vaxer i betydelse.
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Har hittar du de nederlandska

researrangorerna

Du kan m6ta manga av dem pa nagon av de stérre massorna,

varav Vakantiebeurs i januari ar storst.

Den stora cykel- och vandringsméssan Fiets en
Wandelbeurs i februari ar av intresse for manga
svenska produktagare. Kataloger och broschyrer
finns fortfarande men pandemin har malat om land-
skapet och onlinebokningar blir allt vanligare.

Kataloger och broschyrer finns fortfarande men
pandemin har malat om landskapet en aning, eftersom
manga researrangorer har forlorat kompetent personal
pa grund av neddragningar. Nu ser man hur man
digitalt kan anpassa rundresor och liknande, sager
Travel Trade Manager Jeffrey Kusnadi.

Att tanka pa:

Nar ska du ta kontakt?
En researrangor behdver tid for att paketera produkten,
saval i katalog som online, men ocksa for att lara kanna
den. Planering ett drygt ar i forvag ar att rekommen-
dera. Darmed inte sagt att alla dorrar &r sténgda pa
kort sikt — somliga nischade omraden kan saljas in pa
bara ett par manader om allt faller pa plats.

Hugo van Drie pa Nordic Nederland tror att story-
telling &r vagen framat for svenska produktagare.

— De borde inte bara kommunicera sina priser
utan aven sina beréattelser, sédger han. Alla har nagot
att beratta. m

1 Semestern i Nederlanderna ligger nagot senare an i Sverige, vilket gor det majligt att locka
e resendrerna under hela augusti och in i september. Semestern varierar beroende pa var

i landet man bor och turordningen for semestern andras varje ar. Resande utanfor skollov

ar begransat, da majligheterna till att fa ledigt fran skolan ar sma.

2 Nederldndare &r ofta valdigt resultatinriktade och med svenskar stoter de ibland pa att det
e kan ta flera dagar innan de far svar pa en forfragan. Du behover svara snabbt, om ett mote

ska ge nagon form av resultat.



Checklistan — sa kommer du i gang

V Ta tidigt kontakt med ratt
researrangorer.

Var tydlig med vad ditt erbjudande
innehaller.

Prova med ett erbjudande utanfor
hégsasong.

Se till att erbjuda manga madjligheter
till aktivitet och ett gott boende.

) N N S
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Nederlandska resenarer

och hallbarhet

Hallbarhet ar en hégaktuell fraga inom researrangoérsledet

i Nederlanderna. Storre aktorer vaver ofta in det som en del i

erbjudandet, men det finns aven ett antal mindre, nischade aktoérer

som till exempel Better Places som fokuserar helt pa hallbart resande.

Men den stora massan &r dnnu inte beredd att fullt
ut betala mer for den har typen av upplevelse eller
tjanst. Daremot kan hallbarhet vara ett argument
for researrangdren om det finns potential att sélja
fler resor.

— Hallbarhet saljs nar det ger kunder, séger
Anne Tusveld, Country Manager Nederléanderna pa
Visit Sweden.

En fordel for Sverige som destination &r narhe-
ten. Det gar latt att ta sig till Sverige pa annat satt
an med flyg, vilket uppskattas av de konsumenter
som upplever flygskam.

Hugo van Drie pa Nordic Nederland anser att
Sverige har en stor potential att positionera sig pa
omradet gentemot hans nederlandska kunder:

— Som foretag kompenserar vi mycket for
klimatet via flyg och hotell. Sedan forséker vi mer
och mer lyfta fram vad vara samarbetspartners
gor. Dar har Sverige flera fordelar som till exempel
arbetarnas rattigheter med kontrakt och bra avtal.
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Ni har ocksa bra satsningar pa vatten, el och sol.

Vad sager konsumenterna?
Hallbarhet kopplas fortfarande valdig tatt ihop
med enbart miljévanlighet.

— Det man pratar om mest ar just hur man
reser, men vi behéver nog mer se helheten, séger
Jeffrey Kusnadi, Travel Trade Manager for Visit
Sweden i Nederlanderna.

Researrangorerna anar dock att forandring ar
pa gang. Manga uppger att hallbarhet blir en allt
viktigare ingrediens av semesterplanerandet.

Synen pa Sveriges hallbarhet
Researrangdrerna ar samstammiga: Sverige ligger
lagt fram pa omradet. Den bilden delas av konsu-
menterna, menar de intervjuade.

— Men ni borde prata mer om det, visa vad ni
gor, sdger Maria Sukking pa ANWB. Var malgrupp
for Sverige ar medelklass och uppat, sa for dem

Enligt mig ar Sverige valdigt hallbart.
Just nu fokuserar vi pa rundresor

med elbilar och undrar hur Sveriges
infrastruktur ser ut dar. Detta kommer
att komma mer och mer.

Maria Sukking
ANWB, Nederlénderna

borde ni berdtta mer om detta, for héllbarhet
ar mer top of mind fér dem an for andra.

Det hallbara tanket tas ibland for givet av
svensk bestksnaring. Man forstar inte vardet
i att kunna sélja in det till resendrerna, for att
lyfta deras upplevelse.

Tips till svensk besoksnaring
Att hollandare generellt ligger langt fram i sin
medvetenhet kring hallbarhetsfragor aren
majlighet for framtiden. Aven om fa for tillfallet vill
betala extra for detta ar det redan ett bidragande
argument for att vélja en resa framfér en annan.
Jeffrey Kusnadi pa Visit Sweden, talar om att det
for svensk besoksnaring hade varit nyttigt att
anvanda hallbarheten som ett dragplaster, snarare
an att forma om hela reseupplevelsen i hallbarhe-
tens tecken.

— Se det som en adderad komponent till resan.
Och det fungerar inte med att arbeta med att man

betalar eller kompenserar, att man later kunden
betala for detta. Hallbarhet maste inga i helheten,
sager han.

Jeffrey Kusnadi tror att svenska produktdgare
skulle tjdana pa att utga fran researrangorens
behov och géra sig képbar pa omradet:

— Hallbarhet i stort ar jatteviktigt men det ska
anpassas till researrangérens behov och affér.

Vi behover bli battre pa att beskriva vad det &r vi
har att komma med. Vad ar det man gor lokalt?
Vilka lokala produkter anvands?

Hugo van Drie pa researrangéren Nordic
Nederland menar att Sverige har ett ypperligt
tillfalle att differentiera sig som ett resmal kant
for hallbarhet.

— Sa lange det inte blir for dyrt och krangligt sa
ar detta nagot som kommer att komma. Manga vill
ha mer elbilar och dar maste det finnas forutsatt-
ningar for att kunna sélja in det till exempel, sdger
han.m



Hallbarhet i korthet

Resenarer med

mer pengar
tanker mer

pa hallbarhet.

De har rad
att valja.

Maria Sukking
ANWB, Nederlanderna
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A

Hallbarheten

e Stark trend i hela samhallet generellt.
 Varierar i styrka beroende pa malgrupp
— somliga valdigt hallbarhetsfokuserade.

* Diskussion om flygskam &r fortsatt levande.

.'F

Researrangorerna

* Har generellt hog medvetenhet och valkomnar
hallbara resor — sarskilt om de ser majlighet
att det okar koplusten hos konsumenten.
 Storre aktorer inkluderar hallbarhet som del
i erbjudanden men finns ocksa nischade aktérer
med totalfokus pa hallbart resande.
Sverige betraktas som ett foredome pa omradet
och borde kunna gora mer och battre affarer
genom att differentiera sig som en hallbar
destination.

Resenarerna

* Den stora massan @nnu inte redo

att betala mer for att resa hallbart.
* Resendrer med god ekonomi ar beredda
att betala for hallbarhet, de med mer
begransade tillgangar mer tenderar att
strunta i vart och hur man reser.
Sverige attraktivt da det latt kan nas
med bil — manga kor sjalv till resmalet.



Ordlista

Vilka ar de internationella researrangérerna?
Det internationella researrangorsledet bestar
av flera parter. F6ljande ar extra viktiga att
kénna till:

Researrangdr. Planerar, levererar och satter sam-
man paketresor tillsammans med produktéagare
som hotell, restauranger och aktivitetsforetag.

Resebyra/reseagent. Saljer och marknadsfor resor
med stor kunskap om efterfragan pa den egna
marknaden.

DMC (Destination Management Company).

Radgivare med egen bas pa resmalet. Ofta den
mellanhand som researrangéren kontrakterar.
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Incomingbolag. Planerar och producerar resor
i det egna landet for att salja till utlandska rese-
arrangorer. De &r ledet mellan leverantéren och
researrangoren.

OTA (Online Travel Agency). Agerar enbart
digitalt, ett exempel &r booking.com.

Produktigare. Ager och séljer upplevelsen:
hotellet, aktiviteten och restaurangen. Alternativt
en destination eller anlaggning som paketerar
produkter.
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V 't ' MED FINANSIERING FRAN
S\Ne en tillvéixt
verket
Visit Sweden har det offentliga uppdraget fran svenska regeringen att marknadsféra resmalet Sverige.
Visionen ar att Sverige ar 2030 &ar varldens mest hallbara och attraktiva resmal byggt pa innovation.

Mer om Visit Sweden: corporate.visitsweden.com
Visit Swedens Kunskapsbank: corporate.visitsweden.com/kunskap



