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Maltidsprogrammet uppfélining kvantitativ.analysi2020, Visit Sweden/

Den mat- och dryckesintresserade resenéaren blir allt vanligare, och maltids-
upplevelser blir en stérre del av en destinations attraktion. Den internationella
organisationen World Food Travel Associations studie 2020 Food Travel
Monitor visar att méltidsturism inte langre ar en "nischaktivitet”, det ar en
aktivitet for alla resenérer.

Potentialen inom maltidsturism innan covid-19 var stor. 2018 uppgick den
inhemska- och utlandska turismkonsumtionen av utemaltider och livsmedel
till 79 miljarder kronor’.

Framtiden for internationell maltidsturism ar just nu oviss men en sak ar
saker, intresset for mat och dryck ar konstant och kanske kommer det
intresset att bli &nnu storre da vi haft tid att laga mat under var hemma-
isolering. Det finns ocksa tecken pa att intresset for lokal mat har okat.

Malet med trendrapporten ar att hjalpa foretag och destinationer till att lyfta
blicken mot horisonten och se de skiften i omvarlden som paverkar svensk
besoksnéaring och maltidsturism under de kommande aren. Resultaten kan
anvandas likt en karta for att forsta at vilket hall varlden ror sig at, samt till
att ge inspiration till utveckling av nya produkter och tjanster.

Gladjande for maltidsturismforetagare och destinationer ar att intresset tycks
oOka for det Sverige har att erbjuda i form av vacker och unik orérd natur,
hallbarhet samt naturlig och halsosam mat och dryck?.

Trendrapporten har tagits fram tillsammans med Kairos Future och de

varumarken, organisationer och idéer som namns i rapporten dr menade
som inspirerande och illustrerande exempel.

Vi hoppas ni far en inspirerande resa in i framtiden!




Avslappnad och
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minskning av sittande
géster pé restaurang i flera
stora lander i jamforelse
med féregdende ar.

Att ga ut och ata pa restaurang, i stan eller pa landet ar en
upplevelse som ar i forandring. Det finns stora mojligheter att

forandra kulinariska erbjudanden sa att de ligger ratt i tiden och
moter efterfragan fran maltidsintresserade resenarer. Nu sker en

forandring med nya och platsobundna upplevelser som food trucks,

eller att gasten kan ta hem och laga maten sjalv for att bli en del

av maltidsupplevelsen.

Hur lang blir aterhamtningen
for restaurangbranschen?

Trots en positiv utveckling med stor
innovationskraft inom restaurangbran-
schen har en del tvingats in i en tid av
forandring pa grund av covid-19. Tidiga
indikationer visade att gasterna holl sig
hemma fran restauranger i allt storre
utstrackning innan hardare restriktioner
sattes in i manga delar av varlden.

Data fran Open Table visar att bordsbok-
ningar i Storbritannien hade gatt ner med
82% fran aret innan redan den 17 mars,
den 23 mars inforde regeringen striktare
nedstangningar i hela landet. Sett 6ver

flera stora lander s& som USA, Storbritan-
nien och Tyskland kunde man fortfarande
i jJuni 2020 se en minskning av sittande
gaster pa restauranger med nastan 80%
jamfort med aret innan.

Fragan ar hur industrin ser ut pa andra
sidan? Nar vander vindarna for restau-
rangbranschen? Enligt konsultfirman
McKinsey ar ett av de mer sannolika
scenarierna for restaurangbranschen i
USA att aterhamtningen till nivaer fore
covid-19-pandemin kommer att drdja till
2023/24, med mojlig snabbare aterhamt-
ning for pizzakedjor och restauranger
inom snabbservice-segmentet.



Restauranger breddar sitt utbud

| rddande lage galler det for restauranger
att ha en palett av erbjudanden. Drivet av
det ekonomiska laget och hur kdpkraften
och képviljan férandrats av detta, men
aven for att na ut till konsumenter genom
nya kanaler i en tid nar restaurangbeso-
ken har sjunkit drastiskt utan vetskap om
nar trenden vander.

Det tydligaste exemplet pa hur restau-
ranger har borjat erbjuda nagot nytt ar
att utbudet av mat till take-away har blivit
vanligare, fran krogar som SPiS Mat &
Dryck i Kiruna till Angavallen i Vellinge

i sodra Skane.

K-markt i Stockholm bérjade med Corona-
catering, bufféer i sma individuella porti-
onsskalar/tallrikar. Ett cateringkoncept
som ger stor valmajlighet och variation
fast med minimal kontakt mellan géaster.

| sparen av take-away konceptens utveck-
ling inom hallbarhet har till exempel
designstudion PriestmanGoode skapat
designkonceptet Zero, matlador i bento-
stil gjorda i material som antingen éar
biologiskt nedbrytbara eller teranvandbara.
Studion vill aven férsoka forandra konsu-
menternas beteende genom att inféra en
liten extra avgift pa den ateranvéndbara
forpackningen, som aterbetalas nér den
returneras till leverantéren.

| Chicago har den prisbeldnta restaurang-
en Fat Rice bestamt sig for att stalla om
till att bara sélja finare maltidspaket som
kunder tillagar sjalva hemma. Néar det blev
brist pa vissa produkter i dagligvaruhan-
deln axlade en del restauranger rollen
som leverantdr av matvaror, bland annat
Foreign & Domestic i Texas medan Dan
Simons i Washington lanserade Founding

Farmers Market & Grociers dar lokalbe-
folkningen kan kopa fardiglagad mat
tillsammans med sina matvaror.

Fine dining blir fast and

casual fine dining

En férandring som skett under en tid inom
fine dining, dar allt fler kockar har gatt fran
det mer formella formatet associerat med
fine dining till ett mer avslappnat forhall-
ningssatt, forstarks nu ytterligare. Tidigare
kockar vid NOMA, en av varldens basta
restauranger i Kbpenhamn, som har gatt
vidare och 6ppnat sina egna restauranger
har lett vagen for detta inom Skandinavien.
Christian Puglisi, agare till den kritikerrosade
restaurangen Relae, har stéllt sig frdgande
till luxudsa matsalar och den formella
servicen forknippat med fine dining.

Trenden gar mot att enklare och mer
informella restauranger blir omndmnda

i Michelinguiden. En del i detta ar att
restaurangbesotkare soker just mer informel-
la maltidsupplevelser utan att behéva gora
avkall pa kvaliteten. Kocken Jay Fai driver en
restaurang i Bangkok, Thailand under
namnet Jay Fai’s shop. Restaurangen ar en
enkel, 6ppen lokal d&r maten lagas mesta-
dels i en wok éver 6ppen eld av Jay Fai
sjalv. 2018 fick Jay Fai en Michelinstjarna

Kocken Jay Fai i sin restaurang i Bangkok, Thailand.
Foto: Sais.isa — Own work, CC BY-SA 4.0

Adam Dahlberg och Albin Wessmans utomhusrestaurang ON pa Langholmen i Stockholm. Foto: Bianca Brandon-Cox

i den forsta utgavan av den thailéndska
Michelinguiden, och fick storre uppmark-
samhet internationellt efter sin medverkan
i Netflixserien Street Food: Asia.

Nar Danmark slappte sina restriktioner

for restauranger efter covid-19 meddelade
NOMA att de bara skulle servera hambur-
gare den narmaste tiden. Att fina restau-
ranger blir mer lattillgdngliga gor att fler
kan upptécka deras mat och far méjlighe-
ten att njuta av unika maltidsupplevelser.

Aven matkreatérerna Adam Dahlberg och
Albin Wessman som driver bland annat
fine dining restaurangen Adam & Albin
tankte nytt under sommaren och stangde
sina restauranger i Stockholm city. Istéllet
oppnade de ON, en tillfallig utomhusres-
taurang pa La&ngholmen med delvis
obokningsbara bord. Maten tillagades
Over 6ppen eld och pa kolgrillar och
véalkdnda namn som bland annat Tommy
Myllymaki (Aira), Frida Ronge (Tak) och
Joel Ahlin (Agrikultur), Daniel Héglander
och Niclas Jonsson (Aloe) samt Marcus
Aujalay (Tegelbacken) gastspelade.

Gor-det-sjalv: gasten
fardigstaller maltidsupplevelsen
Samskapande mellan féretag och konsu-
ment &ar en trend pa uppgéng, och nu

ser vi hur detta bdrjar sprida sig in i mat-
och dryckesbranschen. Utvecklingen
sker framst inom restauranger, caféer
och bagerier dar man erbjuder en grund
och sedan hjalper kunden att ta hem och
skapa upplevelsen sjalv.

Restaurang Svartengrens saljer styck-
detaljer som kunderna lagar till sjalva,
samt ger tips pa hur dessa ska tillagas
och vilka tillbehdér som passar. Likadant
har Agrikultur och Den Gyldene Freden,
bada dgda av Filip Fastén, gjort under
perioder. Har har man erbjudit dels hela
menyer dar kunden sjalv tillagar en del av
maltiden, men aven fardiglagad fryst mat.

Bageriet Mr. Holmes Bakehouse i
Kalifornien lanserade i samma anda
ett surdegs-kit med alla nédvéandiga
ingredienser for att kunna baka sitt
eget brod.



Food halls och food trucks

— Var tids saluhallar

Framtidens restaurang ar kanske anda inte
en restaurang i den bemarkelse vi tanker
oss dem idag. Ett begransat utbud av
matratter gar mot bredare utbud i s
kallade food halls. Har samarbetar och
konkurrerar flera restauranger om kunder,
dar maten képs dver disk hos den
restaurang som passar kunden bast

men serveras pa samma niva som hos

en traditionell restaurang.

| Providence, Rhode Island, 6ppnade 2019
en helt vegansk food hall som blev succé
direkt. Forsta veckan efter 6ppning
serverade man hela 22 000 kunder, det

ar samma som 261 kunder i timmen,

12 timmar om dagen, 7 dagar i veckan.

| samma anda som food halls har food
trucks blivit ett mer populéart koncept

i en tid nar matupplevelser har blivit mer
temporéara, mobila, och on-demand.

Foto: Simon Paulin/imagebank.sweden.se

Food trucks har gjort det mojligt for fler
att nd ut till konsumenter med sin mat, da
det kan vara stor skillnad i kostnad mellan
att starta en restaurang och att investera

i en food truck, ndgot som aven gér dem
mindre riskfyllda fran ett affarsperspektiv.
Just den tillfalliga aspekten har lyfts fram
som en viktig framgangsfaktor for food
trucks, déar det nu ar lattare att experimen-
tera med nya ratter, menyer, och lattare
forflytta sig till platser dar det finns

en marknad.

Paverkan pa svensk besoksnaring
— En innovativ framtid. Manga restauranger lever i ovisshet
och ingen vet hur marknaden kommmer se ut framéver. Utveck-
lingen mot mer innovativa I6sningar gér dock att restauranger kan locka
fler besokare framover med nya spannande erbjudanden. Kanske ser
vi annu fler exempel pd mer mobila
maltidsupplevelser som tillfalliga
restaurang pop-ups, cykelvagnar
som erbjuder lokal 6l och food trucks.

— Hallbar hamtmat. Med en
vaxande marknad féor hamtmat kan
intresset for hallbarhet 6ka inom
segmentet. Fran leveranser av
maten, till den ekonomiska hallbar-
heten som paverkas nar insteget for
att borja salja mat minskas genom
food trucks eller appar dar hemma-
kockar kan lagga ut sin mat till
forséljning.

— Storre motstandskraft. Med bredare utbud och flexiblare distri-
butionssatt genom till exempel food trucks eller take-away kan
svenska foretag som erbjuder varierade maltidsupplevelser bli mer
motstédnds- och konkurrenskraftiga.

Paverkan av covid-19

— Nya vardeerbjudanden. De restauranger och féretag

som breddar sitt vardeerbjudande kommer sannolikt att
klara sig battre igenom pandemin. Den kommande tiden kommer
vi att fa se ett bredare utbud av tjanster, produkter, och upplevelser
inom maltidsturismen.

— Mindre rorelse i grupp. Som ett resultat av covid-19 kan vissa
aktiviteter bli mindre aktuella. Matmarknader och aktiviteter
med storre folksamlingar kan fa sta tillbaka for upplevelser med
mindre grupper.




The Edible Country, en unik maltidsupplevelse utomhus.
Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se

Forvantad utveckling mot 2030

— Ett fordndrat maltidslandskap. Om 10 &r &r det sannolikt att ménga

innovativa l6sningar som forstarktes i sparen av covid-19 finns kvar,
till exempel forsaljning av ravaror eller mer deltagande restaurangkoncept dar
gasten fardigstaller maltidsupplevelsen. Vi kommer dven fa se ett annorlunda
maltidslandskap &n innan utbrottet av covid-19.

— Fler matupplevelser i hemmet. Farre personer ar villiga att rora pa sig i
offentligheten, vilket har lett till en 6kning av hemleverans av mat fran dagligva-
ruhandeln och restauranger. Hemleveranser innebar mer flexibilitet och mindre
restid for konsumenter och med ett allt stérre utbud tillgangligt att fa hem till
dorren kan detta komma att bli en stérre del av vardagen mot 2030.

— Granser suddas ut. Nar fler foretag letar efter nya satt att bredda sitt utbud
sa suddas granserna allt mer ut mellan producent, matbutik, restaurang. Idag
lagger dagligvaruhandeln in kaféer och mindre restauranger i sina butiker och
denna sorts “concept-blurring” kommer fortsatta mot 2030. Varfér inte kdpa
med dig séndagens frukost nar du ar ute och ater pa lérdagen?

Rekommendationer utifran trender

— Diversifierat utbud. For att ta sig igenom denna turbulenta tid blir

det viktigt att kunna diversifiera sitt utbud och bredda sitt erbjudande.
Finns det outnyttjade behov lokalt? Finns det angransande omraden dar foreta-
get kan skapa varde? Komplettera existerande forsaljning med e-handelskanaler
for att nd ut med ett bredare utbud till en bredare marknad.

— Den fysiska platsens dterfodelse. Trots rekommendationer om fysisk
distansering finns det ett behov for médnga manniskor att traffas i sociala
sammanhang. Jobba med att skapa nya trygga motesplatser dar gaster kan
motas pa ett tryggt satt och ta del av unika maéltidsupplevelser.

— Innovationens tid ar nu. Vadga experimentera med nya koncept och platser.
Tillfalliga handelser som endast dger rum under en begréansad tid star hogt i
kurs och ger upplevelser en mer unik kansla da det inte gar att komma tillbaka
och aterskapa samma kansla igen.

— Hjalp att skapa sjalva. | ett bredare perspektiv ser vi att konsumenter oftare
vill vara med och samskapa med foretag. Detta kan vara maojligheten att fa vara
med och ta fram en ny produkt eller att fa satta ihop ndgot som kanns eget.
Hjalp besokare att fa skapa sjalva, dar bade skapandet och slutresultatet blir
en del av upplevelsen. Ta till exempel fram paket med ingredienser som ska
tillagas eller kombineras till en viss produkt.

Foto: Anna Hallams/imagebank.sweden.se
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av skandinaver &kte pa
minst en inrikes resa med
overnattning under 2019

Manga fick upp dgonen for det nordiska koket efter publiceringen
av det nynordiska matmanifestet 20043. I takt med att klimat-
paverkan av resandet har uppmarksammats i storre utstrackningar
har viljan att uppleva det lokala starkts. Resenarer valjer oftare
bort sadant de kan hitta hemma, och att soka sig bortom de
etablerade turiststraken blir allt vanligare for att fa uppleva

nagot som anses vara unikt.

Sverige mer populart som resmal,
bade inhemskt och internationellt
Redan innan utbrottet av covid-19 dkade
intresset bland svenskar att resa och
spendera sin semester inom landet.
Statistik fran Tillvaxtverket dver antalet
overnattningar i Sverige av svenskar
visade en 6kning pd 12% mellan 2014
och 2018.

Aven svenskars 6vernattningar utomlands
6kade under samma period*. Under 2019
minskade de svenska 6vernattningarna
utomlands och évernattningar i Sverige
o6kade, jamfort med 2018°.

Kairos Futures senaste Travel Trend
Report visade aven att 83% av skandina-
ver akte pa minst en inrikes resa med
overnattning under 2019 och att farre
idag anser att det &r status att dka till en
avlagsen destination jamfort med 2014.
Ett mer utbrett hallbarhetstank i kombi-

nation med en svagare krona har varit

de stora drivkrafterna bakom ett minskat
resande utomlands bland svenskarna
visade Resebarometern 2019. Det ar inte
bara svenskarna som har en 6kad aptit for
att semestra i vart land, dven de utlandska
gastnatterna 6kade med 26% mellan 2014
och 2018¢.

P& grund av covid-19 pandemin minskade
antalet internationella ankomster under
januari-maj 2020 med -56% jamfort

med samma period aret innan. Dock ses
turism som en bransch med en mycket
stark forméaga att géra anpassningar och
aterkomma. Efterfrdgan pa resor forvantas
fortsatt vara stor och 6ka sa snart pande-
min ar under kontroll. Dagens osékerhet
ror darfér mest nar det kommer att
vanda och i vilken takt. Tourism Econo-
mics beréknar att antalet internationella
ankomster till Norden ar tillbaka pd 2019
ars niva 20237,

3 https://www.theguardian.com/food/2020/feb/28/what-noma-did-next-new-nordic-food-rene-redzepi-claus-meyer-locavore-foraging

4 Global Travel Service, Oxford Economics 2020

5 Global Travel Service, Oxford Economics 2020 och https://tillvaxtverket.se/statistik/vara-undersokningar/resultat-fran-

turismundersokningar/2020-02-06-gastnatter-2019.html
6 Fakta om svensk turism 2018, Tillvaxtverket
7 Tourism Economics, augusti 2020
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Avstandet fran jord till bord
minskar

Under en tid har intresset for REKO-ringar
vaxt, dar kunder kan lagga bestallningar
direkt hos lokala matproducenter. Att mat
ar producerad i Sverige ar nu en viktigare
faktor vid kép an att det ar ekologiskt eller
rattvisemarkt, enligt en undersdkning

fran Food & Friends. Att ha en svenskare
matloop som ett verktyg for att uppna ett
hallbarare matsystem lyfts fram i ICA:s
rapport Matrevolutionen. Kortare leveran-
torskedjor minskar avstandet mellan
producent och konsument, och &kar
kunskapen om hur maten produceras.
Aven Coop har lagt fokus pa det lokala
och erbjuder lokal mat i sin onlinebutik.

Intresset for det lokala hos svenskar gor
att det finns storre mojligheter fér svenska
matproducenter att nd inhemska resenérer.
De svenskar som har rest i Sverige kan
sedan dela sina upplevelser kring den
lokalproducerade maten, bade gentemot
sin ndrmaste krets men dven genom att
sprida vidare kunskapen till potentiella
internationella resenarer. Pa frdgan vad
som ar svensk mat och dryck blir svaren
férhoppningsvis mer specifika i sin karaktar.
Kanske en inhemsk resenar tipsar om
applen fran Appelriket i Kivik, 6l fran
Beerbliotek i Goteborg, eller renkott fran
W.Eliassons partiaffar i Karesuando.

Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se

Fran globala influenser till
autentiska smaker

Fran globalt till lokalt ner till detalj pa

det hyperlokala och autentiska, detta ar
riktningen vi ror oss i. Medan intresset for
den lokala och inhemska matproduktio-
nen ar drivet av ett héllbarhetstank i alla
former - ekologiskt, ekonomiskt och
socialt — sa drivs sokandet efter det
hyperlokala av viljan att hitta det mest
autentiska inom smaker, maltider och
upplevelser. Enligt AGFO kommer
framtidens smaker vara definierade mer
av det lokala, déar de lyfter exempel pa
bland annat ett strategiarbete mellan olika
aktorer i Vasternorrland for att utveckla
lokala smakdestinationer och arbetet
med att ta fram en terroiratlas som ska
kartldgga smaken av Blekinge.

| jakten pa den autentiska smaken har
lokala drycker fatt en rejal skjuts. World
Food Travel Associations undersdkning
2020 Food Travel Monitor visar bland
annat att 71% av de mat- och dryckesin-
tresserade resenérerna dricker lokal

6l pa atminstone halften av sina resor.
Samtidigt dricker 74% av de mat- och
dryckesintresserade lokalt vin pa atmins-
tone halften av resor, en siffra som ar
av intresse da svenskt vin blir allt mer
uppmarksammat internationellt och

har blivit omskrivet i bland annat

New York Times.

Lokalsamhallet kommer
samman

Effekten av att det lokala aterigen
har tagit sig in i manniskors
medvetande har gjort att en
djupare insikt om matens plats
och inflytande i det lokala samhallet
har vaxt fram, samt mojligheterna
och relationerna som kan skapas
genom mat.

| Kairos Futures studie Consumers
in Crisis 6ver hur konsumentbete-
enden férandras under covid-19
namns uttrycket “support your
local”. Manga uttrycker en vilja
och uppmuntran att stédja lokala
aktérer for att de ska Overleva en
tid med ekonomisk oséakerhet.
Detta budskap har anvants av
flera stader och regioner inom
Sverige, bland annat Malmo och
Ostergotland for att driva pa den
lokala handeln.

| en tid nar allt fler pubar har stangts
ner i Storbritannien pa grund av
minskade intakter och de lokala
motesplatserna forsvinner, har man
pa flera stéllen gatt samman pa
orten och bérjat driva puben
gemensamt — sa kallade community
pubs. The Bevy i Brighton, England
drivs av volontérer och erbjuder en
motesplats for lokalbefolkningen,
man erbjuder dven mat, matlag-
ningskurser och fragetavlingar.

Ett annat satt for lokalsamhallen
att komma samman har blivit att
starta och driva gemensamma
tradgardar. | Stockholm finns
bé&de Odla ihop och Bellevue Farm,
tva féreningar med samma motto:
att skapa motesplatser for att féra
samman manniskor med ett
intresse for ekologisk odling och
att bidra till biologisk méangfald
inne i staden.

Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.



Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se

Manniskan bakom maten i fokus
Manniskorna bakom maten lyfts fram mer
och vi ser ett stérre engagemang for att
stotta de som producerar, lagar och
serverar var mat, grupper som tidigare
har fatt std mer i skymundan. Kvinnor
inom matindustrin bdrjar ges storre
erkdnnande, dven om medieutrymmet
fortfarande inte &r i nivd med mannens.
Gastronomi Sverige lanserade och
genomforde den forsta Commis Award
2020, en kocktavling som vander sig till
kvinnor som gar sista aret pa kockgymna-
sium fOr att stérka deras intresse och
position i branschen.

Under 2020 har fler led av det globala
matsystemet blivit granskat, dar

Ay Y

arbetsvillkor bland matproducenter har
belysts. | bAde USA och Tyskland har
arbetsmiljon for anstallda inom kottpro-
duktionen ifrdgasatts da anstallda jobbar
tillsammans i trdnga utrymmen, och
lokalerna har blivit punkter for spridning
av covid-19. Samtidigt lyfts till exempel
boénder och personal i livsmedelsbutiker
fram som hjaltar i flera lander for sitt
arbete med att hélla igdng en samhalls-
viktig funktion.

Maltidsupplevelsen forflyttas till att inte
bara handla om révaror, och matens
ursprung, inte bara om jorden den kom
ifrdn, utan aven till de manniskor som
har producerat och féradlat maten

som serveras.

Paverkan pa svensk besoksnaring

— Det lokala kommer i fokus. Viljan av att stotta och gora

skillnad for det lokala gor att fler ar villiga att handla lokala
varor, vilket gagnar destinationer och féretag inom Sverige.

— Fran storskaligt till smaskaligt. Néar allt fler soker efter det sméska-
lig, lokala och autentiska blir den lokala maten mer attraktiv och majlig-
heten att komma nara matens ursprung ger manniskor en trygghet.

— Hallbar transport. Nar lokalt och héllbart resande kommer i fokus
vacks aven intresset for att utforska nya transportmedel for att ta sig
till en destination. Taget blir ett vanligare satt att ta sig runt, vilket
satter krav pa destinationer att se 6ver maojlighet till vidare transport
i anslutning till stationer. Aven bilresor med en vaxande elbilsflotta
okar och den tid det tar att ladda elbilen 6ppnar upp nya forsaljnings-
mojligheter. Det finns da potential att utveckla utbudet pa mackar
och pick-up/take away sa att maltidsupplevelsen blir en del av resan.

Paverkan av covid-19

— Fler far upp 6gonen fér det lokala utbudet. Att semestra

inom Sverige kan bli mer attraktivt de narmaste aren och
aven bli ett bestaende skifte dar resenaren lagger mer av sin semes-
tertid pa hemmaplan. Séarskilt om det 6kande intresset for lokal mat
samverkar med hallbarhetstrenden. Effekten av covid-19 blir dven att
man vill stédja lokalsamhallen och naringsidkare som har lidit
ekonomiska foérluster under Coronakrisen genom att kopa deras
produkter och tjanster.

— Ekonomisk &terhallsamhet. Arbetslésheten har 6kat och ménga
har blivit permitterade i Sverige, med resultatet att fler far det eko-
nomiskt svart efter covid-19. Lokalproducerad mat tenderar att ha
en hogre prislapp an mat producerad i storre skala, och manniskor
tenderar att bli mer restriktiva med sitt spenderade under en kris.
Trots att vi ser en vilja av att handla lokalt och stétta lokala aktorer
finns risken att lokal mat vaéljs bort till forman for billigare alternativ.




Forvantad utveckling mot 2030

— Hallbart resande blir prioritet. Idag letar sig héllbarhetsténket in

i allt fler dimensioner, nagot som kommer sprida sig ytterligare in i
de upplevelser vi valjer i framtiden. Att valja hallbara transportmedel och att
ta hallbarhet i beaktning vid val av destination blir normala parametrar for
resendrer 2030. Det ar sannolikt att manniskor filtrerar potentiella resor efter
hur pass héllbart det ar att ta sig dit men aven vad destinationerna gor for att
bidra till 6kad hallbarhet.

— Fortsatt starkt intresse for det lokala. Intresset for det lokala som resmal
och maltidsupplevelse kommer fortsatta vara starkt, drivet av ett hallbarhetstank
nar effekterna av covid-19 minskat. Under rddande pandemi har klimatférand-
ringarna aterigen lyfts fram som den kris vi maste stélla om for att mota,

och det inhemska resandet kan komma att fortsatta 6ka som ett svar pa detta.

Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se

Rekommendationer utifran trender

— Ta fram en palett av erbjudanden fér fler smaker och planbécker.

Bygg upp ett utbud som anspelar pa lokala upplevelser med stimulans
for alla sinnen. Utbudet av lokal mat bor fortsatta utvecklas for att bli intres-
santa maltidsupplevelser aven for utlandska besokare, med ett kompletterande
lokalt dryckeserbjudande. Utbudet maste dock dven kunna anpassas till olika
ekonomiska situationer, framforallt i en tid med stigande arbetsléshet och
permitteringar.

— Lyft det unika. Mycket kan idag fa4&s hemma, fokusera da pa vad det &r som
gor en upplevelse eller produkt unik och autentisk. Aterkoppla till platsen och
dess historik for att framhava vad det ar som gor just denna upplevelse sa unik
och olik ndgot annat.

— Ge maten en lokal anknytning. Beratta for bestkare var maten kommer
ifrdn, ge dem en kénsla for produktionen och eventuell lokal tradition eller
manniskan som ligger bakom ravarorna och maten.

— Interaktiva upplevelser. Ldt manniskor se var maten kommer ifrdn och
kanske till och med vara med och plocka och férbereda sin egen mat. Detta
ger en stark koppling till det autentiska och hyperlokala, samt att besdkare

kan fa en storre uppskattning for allt arbete som kravs for att skapa en minnes-
vard maltidsupplevelse, fran jord till bord.

Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se
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Hotel California, ett samarbete mellan Hobo Hotel, Volkswagen och Frida Ronge/Tak. Foto: Christian Gustavsson

Den varld vi lever i idag har blivit formad av ett antal turbulenta
ar, dels med politisk oro och splittring i manga delar av varlden
samtidigt som varningar kring klimatforandringarna duggar tatt.
Ovanpa detta vaxte en global pandemi fram. Framat ser vi denna
utveckling fortsatta da en upplevd otrygghet lever kvar i mangas
medvetande. En orolig omvarld far manniskor att soka sig till
trygga och hallbara upplevelser som “gor gott” och erbjuder

en tillvaro langt ifran samhallets sorl.

Cocooning: sokandet efter

sakra upplevelser

P& 1980-talet myntade trendspanaren
Faith Popcorn konceptet Cocooning, en
trend dar manniskor spenderade allt mer
tid i hemmet och stangde varlden ute.
Tryggheten fanns innanféor hemmets fyra
vaggar. Nu kan vi fa se en aterkomst av
Cocooning bland resenérer. Som en
konsekvens av de rdd och rekommenda-
tioner som har ratt under Coronavirusets
spridning med fysisk distansering, och
efterfoljande ldgkonjunktur, kommer fler
sOka sig till resmal som erbjuder matt

av trygghet och fysisk distans.

Till sommaren 2020 tog Visit Roslagen
fram ett koncept dar gaster kan hyra en
del av Roslagen, bland annat en stuga
eller en egen 6. | Ranséater i Varmland
erbjuds Table for one, ett bord, en stol
och en tre-ratters middag som levereras
via en korg fran ett fonster till dar gasten
sitter mitt ute i det fria.

Aven kock-duon Linn Séderstrom och
Marion Ringborg fran restaurang Garba
erbjod tillsammans med vinhuset Oddbird
och inredningsduon Norrmans en tillfallig
restaurangupplevelse, Escape to Nowhere.
Sex bord utspridda mitt i ett naturreservat
utanfor Stockholm, helt utan kontakt med
andra gaster.

Cocooning-konceptet Hotel California, en
"hotellsvit” frdn Hobo Hotel i en Volkswa-
gen Camper Van med semi-fardiga
matpaket signerat kocken Frida Ronge,
blev snabbt fullbokat sommaren 2020.

Aven glamping, ett boende likt en vanlig
camping men med ytterligare bekvamlig-
heter och mer lyx ar exempel pa en
aktivitet inom cooconingkategorin.

Till exempel Happie Camp i Varmland
erbjuder glamping pé avskilda platser i
skogen dar besdkare helt kan koppla av,
njuta av naturen och god mat fritt fran
distraktioner och andra méanniskor.



Hygien blir en hygienfraga
Resenérer blir noggrannare med att
beddma hur hygien, renlighet och fysisk
distansering skots i butiker, restauranger
och andra offentliga platser. Trots att
restauranger i Sverige var 6ppna under
Coronavirusets spridning minskade antalet
gaster pa grund av radsla for smitta och
rekommendationer om fysisk distansering.
Som svar testas nya losningar, allt fran att
anvanda skyltdockor for att fylla ut tomma
stolar sa att gaster inte behover sitta for
nara varandra, till designern Christophe
Gernigons stora genomskinliga lamp-
skarmar som gasterna sitter under for

att skydda mot smittspridning.

Till sommaren 2020 tog Telia fram Telia
Crowd Alerts, en tjanst som later ansvariga
se om en plats har mer méanniskor an
vanligt, vilket ger dem mojlighet att
informera besdkare om att eventuellt
vélja ett alternativt besoksmal.

Dr Diane Dodd vid International Institute

of Gastronomy, Culture, Arts and Tourism
forutspar att bestkare kommer att leta

efter ackrediterade féretag med maérkningar
och certifikat som garanterar en niva av
sakerhet och hygien. Visita har tagit fram

Restauranger infor flera nya I6sningar for att sékerstalla fysisk
distans och hygien. Foto: Christophe Gernigon Studio

Niki Sjélund, Neonatur levererar révaror till restauranger i Stockholm. Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se

kampanjen Safe to visit, som informerar
gaster om vilka atgarder som tas mot
smittspridning pa restauranger, hotell och
campingplatser. Medverkande etablisse-
mang far dven ett klistermarke att satta upp
som visar pa att myndigheternas och Visitas
riktlinjer for minskad smittspridning foljs.

Samtidigt kan ett 6verdrivet fokus pa
hygien och renlighet signalera till gaster
att ett beséksmal inte har varit speciellt
rent tidigare. For butiker och restauranger
galler det att hitta ratt niva pa sitt hygien-
arbete och hur man kommunicerar

kring det.

Naturen ger aterhamtning

Naturen ses som en plats for aterhamt-
ning borta ifran nyheter, teknologi och
vardagslivets masten. Aven att skogsbada
for att minska stress har blivit en hélso-

trend. Under forsta halvaret av 2020
vittnade naturreservat i Sverige om storre
mangder besdkare, bland annat Paradiset
i Huddinge rapporterade om en 6kning
av besodkare med 636% i mars och april
fran 2019 till 2020.

Viljan att komma ut i naturen kopplar till
ett Okat intresse for sjalvhushall och fler
ger sig ut for att plocka till exempel bar,
orter och svamp. Manga restauranger har
sett vardet i detta och skoérdar ingredien-
ser till sin meny. Andra kdper sina
ingredienser av professionella "foragers”,
personer med kunskap om atbara vaxter.
Bade Lena Engelmark Embertsén pa
Hogtorps gard och Niki Sjolund som
driver Neonatur plockar, foradlar, och
séljer ravaror till restauranger samtidigt
som de driver utbildningar i konsten att
hitta i naturens skafferi.

Datidens smaker
kommer tillbaka

Likt hur manniskor séker sig
ut i naturen under osékra
tider s& sOker man aven
tryggheten i den mat vi ater.
Manga blickar bakat i tiden
for att forsta hur manniskor
har tagit sig igenom tidigare
kriser, samtidigt som vi
sOker tryggheten i smaker vi
kanner till. Undersékningar
har visat att bade Genera-
tion X (fédda runt 1965 till
1980) och Millennials (fodda
runt 1981 till 1996) gérna
aterupplever handelser fran
sin ungdom genom till
exempel YouTube-videor
som visar musik eller andra
kulturhistoriska handelser.

Blickandet bakat i tiden med
en kansla av nostalgi och
saknad av smaker fran forr
lyfts av det amerikanska
storféretaget Kroger som en
av de storsta mattrenderna
foér 2020. | Sverige ser vi
aterkomsten av produkter
som fallit i skymundan
under en tid,
som Cuba
Cola och
Trocadero
vilka b&da har
aterlanserats
pa& marknaden

C
av Spendrups. ﬂ

Foto: Spendrups



Odling gar fran aker till tradgard
Intresset for odling har varit pd uppgang
under en tid, men har nu fatt en storre
skjuts pa grund av covid-19. Nar hyllorna
i dagligvaruhandeln har varit urplockade
och det har funnits en oro for brister pa
matprodukter har ett storre fokus hamnat
pa sjalvhushall och att klara sig sjalv. Flera
foretag inom tradgardsbranschen har
rapporterat en kraftigt 6kad foérsaljning,
framforallt av fréer och jord.

Detta gar samman med en generell trend
att gora eget, vilket ses tydligt inom mat
och dryck dar allt fler brygger sin egen 6l
och fermenterar. Just fermentering har gjort
en comeback i vasterlandska kok. Redan
2018 o6kade forsaljningen av fermenterade
produkter i USA med hela 149%?, samma
ar listades NOMAs guide till fermentering
som en av de bésta kokbdckerna av bade
Esquire och New York Times.

Att erbjuda odlingskurser och sé kallade
farm-to-table upplevelser blir vanligare.
P& The Stanford Inn i Kalifornien kan
boende ta del av tradgardskurser under
sin vistelse — frén introduktionskurser till
att odla mest mat pa minst yta.

Restaurang Jord & Bord vid Osterlen

serverar vegetarisk mat gjord pa ekologiska
ravaror fran sin egen tradgard, dit besokare
bjuds in for att se vart maten kommer ifran.

En 6nskan om hallbara resor och
maltidsupplevelser

Nar hallbarheten inom matproduktion
och resande ifrdgasatts mots vi av en
okad efterfragan pa hallbar konsumtion.
Att “gbra gott” medan man reser, ater
och konsumerar blir viktigare an tidigare.
World Food Travel Associations under-
sdkning 2020 Food Travel Monitor visar
bland annat att 70% av malgruppen den
mat- och dryckesintresserade resenaren
menar att deras personliga varderingar
kring halsa och valbefinnande aterspeglas
i deras matval under resor. Vidare visar
studien att 65% forsoker ata pa stallen
(nar de reser) som uppvisar socialt
ansvar. En undersokning fran Dynata
gjord i 15 lander visar att framforallt
manga européer, indier och kineser sager
att de i framtiden vill géra mer av hallbara
aktiviteter som till exempel ata mat i
sasong, kdpa lokalt producerade
produkter och 6évervaga ett foretags
miljéarbete nar de koper fran dem.

Intresset for sjalvhushéll har 6kat. Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se
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Paverkan pa svensk besoksnaring

— Krav pa hygien. Féretag kommer att vara tvungna att

lagga mer tid, pengar, och energi pa att efterleva hogre krav
pa renlighet och hygien. Bestkare kommer stélla fler frdgor och vara
mer kritiska om de upplever att ndgot inte kdnns bra. Att kunna visa
upp en certifiering som visar att lokaler och personal haller en hég
hygienstandard kan bli avgérande for att locka géaster.

— Negativ ekonomisk paverkan. Féretag inom maltidsturismen far
se sin ekonomiska buffert minska, dad mer resurser kommer ga at till
att halla rent och snyggt. Samtidigt kan man fa ta in farre gaster, da
manniskor inte vill trangas.

— Fler upplevelser i naturen.
Trenden mot mer naturturism

far en extra skjuts nar manniskor
soOker sig tillbaka till naturen i
oroliga tider. Féretag och destina-
tioner méaste kunna mota denna
efterfrdgan, aven fran manniskor
med mindre naturvana men da
informera om allemansratten och
de regler som galler i naturen.

— Trygga smaker. Trygghets-

sokandet och nostalgivagen

innebar en langtan till barndomens pyttipanna eller rotmos, gamla
alskade ratter som paminner om en ljusare tid.

— Smidiga och kontaktlésa l6sningar. Upplevelser blir allt friare fran
fysisk kontakt med andra manniskor. Med hjalp av till exempel digitala
bokningsystem och kontaktlésa I6sningar kan féretag inom besdksna-
ringen erbjuda smidigare och tryggare upplevelser for resenaren. Vi
kommer sannolikt f& se fler tjanster for att rakna ut fordelningen av
platser pa restauranger, férbokningar av produkter och upplevelser
samt kontaktlésa betalningar, och tjanster for att minska risken for
stora folkgrupper och trangsel.



https://upserve.com/restaurant-insider/restaurant-menu-trends

Paverkan av covid-19

— Corona okar efterfrdgan pa utomhusmaltider och take-away.

Skepsisen mot att resa och befinna sig bland storre grupper kommer
att besta en tid. Aven om Sverige aldrig stingde ner samhallet och restauranger
var fortsatt 6ppna uteblev gasterna pa grunda av en upplevd otrygghet. Denna
kansla kan sitta kvar och driva pa efterfragan pa utomhusmaltider och olika
varianter av take-away, bade halvfabrikat och fardiga réatter, inte bara snabbmat.

— Virusfritt fokus. Manniskor har blivit mer medvetna om hygien och renlig-
heten kring dem, och vi kommer darfor fa fortsatta leva med handsprit,

ansiktsmasker och engangshandskar framover. Ostadade toaletter har aldrig
uppskattats, men kan nu bli ett starkare skal att helt vélja bort en restaurang.

— Mindre matsvinn. Under pandemins framfart har flera delar av varlden
sett ett allt storre matsvinn nar marknaden for manga rdvaror har minskat nar
restauranger har fatt stanga eller sett sitt gastantal minska. | hemmen har
fokus gatt mer mot minskat matsvinn for att inte slésa nagra resurser i en tid
nar matférsorjningen har varit i gungning.

— Isolering leder till mindre konsumtion. Resenarer soker sig bort fran
tatorter och de maltidsupplevelser som finns dar. Radslan for smittspridning
leder till isolering i cocooningbubblor vilket i sin tur leder till att resenarerna
inte tar del av det 6vriga lokala utbudet. Har blir utmaningen att kommunicera
sakerhet péa ett satt som gor att resenarer vagar sig ut ur denna bubbla.

Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se

Forvantad utveckling mot 2030

— Stadernas aterkomst. Vid 2030 har vi lamnat Coronavirusets

harjningar och livet har intratt i det nya normala. En hogre hygien-
standard har etablerat sig, och det ar mojligt att kanslan av otrygghet har bytts
ut mot en kénsla av trygghet. Och man kan agera pé sin langtan att fa uppleva
storstadens puls och utbud igen. Manniskor ar i grunden sociala och kommer
sOka sig till stadernas surr igen.

— Politisk oro kan bromsa turismen. Fortsatt politisk oro kan satta sina spar
inom turismen om spanningar mellan lander ékar. Under covid-19 har rese-
restriktioner inforts som har tolkats med politiska motiv. Politiker som spar
pa radsla och kanslor kan paverka resandet pa lang sikt.

Rekommendationer utifran trender

— Tydlig kommunikation. En saklig och tydlig kommunikation kring

hur hygien, renlighet, och restriktioner efterlevs kommer vara en viktig
framgangsfaktor framover. Vad som galler relaterat till villkor och avbokningar blir
an viktigare att kommunicera s4 att resenarerna vagar boka. Aven foretagets
hallbarhetsarbete ar viktigt att kommunicera.

— Ge en kansla av trygghet genom produktutbudet. Att valja det som ar
naturligt upplevs som mer halsosamt och kan knyta an till gasters eget intresse for
odling. Planera upplevelser utomhus och ndrmare naturen i den man det gar, satsa
pa uteservering, eller rundvisning och demonstrationer 6ver var maten kommer
ifrdn och hur den tillagas. Knyt dven an till nostalgi, en paminnelse om tryggare
tider kan locka fram lyckliga minnen.

— Trygga upplevelser. Jobba aktivt med hantering av grupper, kommunicera
hur manniskor béast placeras for att garantera ett sakert avstand under ett
besok. Se garna exempel pé placeringskartor fran UNWTQO?® som inspiration.
Satsa aven pa férbokade event med en tydlig agenda och antal gaster, fokusera
pa mindre grupper, och erbjud skraddarsydda l6sningar vid behov.

9 UNWTO- How do we face the future of gastronomy tourism? Webinar med David Mora, Coordinator of the Master in
Gastronomy of the Basque Culinary Center samt Sandra Carvao, Chief of Tourism Market and Intelligence of the
World Tourism Organization (UNWTO)




Vi ar vad

och hur vi ater

—identitet och status skapas
genom mat.ochjhédlsa

S !

Foto: Creatv Eight/Unsplash

av de tillfragade var
intresserade av att dka
pa en traningsresa.

Idag ar varje person ett par knapptryckningar bort fran att kunna
forkovra sig i nya dieter, matlagningstekniker, matratter fran
varldens alla kok, eller att fa en personaliserad DNA-baserad
diet. Intresset for mat bidrar aven till ett storre hallbarhetstank.
Manga som blir vegetarianer eller veganer blir det av miljoskal.
Den sociala och ekonomiska hallbarheten okar i takt med ett
storre intresse for att stotta lokala samhdllen genom att valja
lokal mat och dryck bade hemma och pa resa.

Maten blir en bredare del av vart
identitetsskapande

"Du ar vad du ater” sager det gamla
uttrycket, aven idag stammer detta i den
man att manga skapar sin identitet utifran
sitt forhallningssatt till mat. Allt fler identifie-
rar sig efter vad de exkluderar och férbjuder
fran sina liv, till exempel att inte &ta kott,
gluten, laktos, eller socker, eller att inte
dricka alkohol. Skillnaden idag ar att vi
skapar var identitet kring mycket bredare
fragor an bara vad vi &ter eller inte &ter.

Kairos Future har, i samarbete med Boras
Science Park, identifierat sex konsument-
grupper som alla har hallbarhet som en
del av sin identitet pa nagot séatt. Har hittar
vi bland annat teknikoptimister som anser
att tekniken ger svar péa de flesta héllbar-
hetsfragor, men aven giftfria och halso-

medvetna personer som vill leva sa fritt
fran tillsatser och kemikalier som mojligt.

Vilka maltidsupplevelser vi véljer paverkas av
var identitet. Att vara vegan eller att inte
dricka alkohol gor att man stéller andra krav
pé ett resmal. Runt om i véarlden finns det
nu flera alkoholfria barer for att moéta
resenaren som valjer bort alkohol. Getaway
i Brooklyn ser ut som vilken trendig bar
som helst, och har ungefér samma prisklass
som andra barer, med enda skillnaden att
allt ar alkoholfritt.

Londons forsta alkoholfria bar Redemp-
tion som 6ppnade 2018 gick ett steg
langre och beskrev sig sjalv som ett stélle
dar man kan umgas fritt fran alkohol,
socker och vete samtidigt som allt &r
100% veganskt.



Jakten pa hidlsa genom
aterhallsamhet

| en tid med storre press pa att vara snygg
och valtranad har var halsa blivit en av de
storsta statussymbolerna. Med jakten péa
det hdlsosamma livet ser vi nya konsum-
tionsvanor och produkter, dar utvecklingen
gar mot storre aterhallsamhet med till
exempel socker och alkohol, och fler soker
njutningar utan skuldkénslor. Flera féretag
har lanserat glass med farre kalorier, som
till exempel Halo Top och Breyer's, vilka
utlovar farre an 350 kalorier per 500 ml,
dar vanlig glass kan ligga pa cirka

1 000 kalorier.

Alkohol &r ett annat omrade dar fler vill
njuta utan daligt samvete. Nya Olsorter har
producerats som framhéaver en minskad
mangd kalorier eller en l&agre alkoholhalt,
senast Heineken med sin alkoholfria 6l
som stoltserade med endast 69 kalorier
per flaska. Fér den som vill dricka utan
alkohol vaxer nu éven den alkoholfria
marknaden stort med flera olika alternativ
inom till exempel 8l, vin, sprit, och cider.

Hﬂt\} D MA DE

Att méltidsupplevelser ska méta fler forvantningar blir vanligare.

Foto: Lubo Minar/Unsplash

Halsotanket hdnger d&ven med pa semes-
tern, och specifika tréningsresor har

varit populart under ett antal ar. En under-
sOkning fran Ticket 2019 visade att 16%
av de tillfrdgade var intresserade av att dka
pa en traningsresa. Att erbjuda ett bredare
spektrum av produkter och framhava
halsosamma och skuldfria aspekter av
mat 6ppnar for fler konsumentgrupper
som satter halsan i framsta rummet.

Matinspiration kommer fran
YouTube och vanner

Vad ska vi 4ta? Den eviga fragan har fatt
sitt svar fran olika stallen under tidens
gang, fran att vara drivet av den mat som
finns tillganglig, till kokbocker, fram till idag
dar inspiration till matlagning allt mer styrs
av digitala medier samt vanner och familj.

Framforallt YouTube har vaxt till en stor
kanal fér kunskapsspridning och inspira-
tion. Enligt Pew Research Center sager
51% av amerikanska YouTube-anvéndare
att webblatsen ar mycket viktig for att lara
sig nya saker. Kanaler som Tasty med 19,2
miljoner foljare pa YouTube och Bon
Appetit med sina 6 miljoner har stort
inflytande 6ver matintresset globalt.

Familj och vanner &r ocksa en kalla till
inspiration, manga resenarer sager att

de garna delar med sig av sina positiva
maltidsupplevelser enligt Food Travel
Monitor 2020. Samtidigt bjuder man
garna pa lokal mat nar man far besok och
bidrar da till att sprida kunskap om det
lokala utbudet och lokala smaker.

Nya proteinkallor blir en del

av vardagen

Antalet personer i Sverige, och globalt,
som valjer bort kétt 6kar, en trend som ar

drivet av tre huvudsakliga faktorer: miljon,

den egna hélsan och djurens valfard.

Fran smak till bild
Den visuella aspekten av upplevel-
ser har 6kat i betydelse i takt med
att anvéandandet av sociala medier
har vaxt, framforallt bland Millenni-
als och Generation Z. Idag ar det
viktigt for manga unga att fAdnga en
bra bild pa sin upplevelse for att
kunna dela det med sin foljarskara,
samtidigt som Instagram aven
har blivit en viktig marknads-
foringskanal for destinationer
och foretag.

Ball Frappuccinos som kom ut 2018
och 2019. Det har aven spekulerats
att de senaste arens vaxande intresse
for rosévin bland unga under 25 ar i
Frankrike var drivet delvis pa grund
av hur drycken gjorde sig pa foton.

Nya restauranger utformar i storre
utstréackning sin inredning och meny
allt mer efter hur bra det kommer
att gora sig pa bild, vilket gor att
maltidsupplevelsen i sig blir
en bakgrund for bilderna
som hamnar pé sociala
medier.

Ar 2017 lanserade Star-

bucks sin Unicorn Frappuc-
cino, gjord med fargstarka
ingredienser for att fanga
uppmarksamhet och gora sig
vél pa sociala medier. Sedan
dess har de foljt upp med
liknande skapelser varje ar
som Pink Flamingo och Crystal

Ett annat exempel ar
caféet The Pink Company
i Stockholm som satsat
pé visuellt attraktiva bilder
i sociala medier, alla med
inslag av rosa.

Enligt Vegobarometern fran Mistra
Sustainable Consumption har andelen
svenskar som aldrig ater vegetarisk mat
gatt frdn 22% 2016 till 15% 2019. Under
samma tidsperiod gick antalet som valde
vegetariska alternativ ofta fran 6% till 8%.
Att vara vegetarian ar idag inget som ses
som annorlunda, och det finns en storre
forvantan att vegetariska alternativ ska
finnas tillgédngliga pa restauranger, caféer
och i dagligvaruhandeln.

Aven intresset for vegansk kost gar
stadigt upp. 2020 anmalde sig 400 000
personer till Veganuary, en ménadslang
kampanj som uppmuntrar manniskor att
prova en vegansk diet, en 6kning fran

Starbucks Unicorn Frappucino. Foto: Starbucks



250 000 ar 2019. Experter anser att det
vaxande utbudet av vegetariska och
veganska produkter bara ar bérjan pa
utvecklingen. Stora internationella foretag
har gett sig in i branschen for att skapa
sina egna produkter och utbudet vaxer
inom méanga produktsortiment.

Krégaren och entreprendren Pontus
Frithiof 6ppnade i slutet av augusti 2020
ett Pocket vegocafé som erbjuder en
"100% vegetarisk meny med gastronomisk
hojd” pa Norrsken House i Stockholm.

Vem vet mest? Intresset for
matkunskap nar nya héjder

Idag ar information tillganglig for de flesta
via internet, och det satts idag storre varde
pa att besitta kunskap inom specifika omra-
den varav mat é&r ett. Det blir lattare for fler
att skaffa sig den kunskap som kravs for att
utmaérka sig som en person som vet nagot
om mat. Intresset for mat gér alltsa idag
bortom att bara ata, nu ar det larandet kring
produktion och tillagning som star i fokus.

Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se

Manga resenarer anser sig sjalva vara
kunniga inom mat och dryck — hela 71%
av fritidsresenéarerna. Siffran for de
mat- och dryckesintresserade ar 84%
och 90% av dem pastar aven att de lar
sig om lokal mat och dryck nar de besdker
en destination enligt 2020 Food Travel

Monitor fran World Food Travel Association.

For att skapa en minnesvard maltidsupp-
levelse galler det for producenter och
restauranger att mota gasternas kun-
skapsfoérvantan och lara ut nagot nytt.

Paverkan pa svensk besoksnaring

— Kraven pa kunskap 6kar. Framtidens resenér ar pélast

och uppdaterad och besdksnaringen maste kunna mota
denna kunskapsniva. Resenarer kommer inte vara nojda med vad
som helst. Det maste finnas en djupare kunskap om regionens, destina-
tionens och platsens unika “terroir” hos foéretag, och mojlighet till mer
larande for gasterna.

— Ratt budskap till ratt grupp. Att marknadsfora sig med ratt
budskap till ratt grupp blir ockséa viktigare. Fler identifierar sig som
matintresserade resenarer, samtidigt

vaxer gruppen med vegetarianer och

veganer som letar efter upplevelser i

linje med sina varderingar.

— Kunskap foder hallbarhet. Storre
intresse och engagemang fér mat kan
ge battre forutsattningar for hallbar
matproduktion. Resenéarernas djupa
matintresse har spridit sig fran bara
atpplevelsen till att omfatta aven
faktorer som péaverkar framstallningen av mat och villkoren for
héllbara matsystem. Detta kan skapa nya krav pd maltidsupplevelser.

sager att de lar sig om mat
och dryck pa en destination.

Paverkan av covid-19

— Mer vixtbaserat i sparen av viruset. | ljuset av covid-19

har det skett en 6kad efterfrdgan pa vaxtbaserade alterna-
tiv'°. Nar daliga arbetsforhallanden inom kéttproduktionen uppmark-
sammats har fler manniskor omvarderat sin kéttkonsumtion.
Coronavirusets ursprung fran kottmarknader har dven fatt manga att
fundera 6ver vad vara matvanor gér med planeten.

— Halsoboost. Att vara vid god haélsa blir viktigare i en tid nar flera
riskfaktorer lyfts fram som kan forvarra effekterna av covid-19.
Digitala traningspass har fatt stort genomslag runt om i varlden
nar det har blivit tvang att halla sig hemma. Detta ar trend som har
funnits en langre tid, men som nu ateraktualiseras.

10 https://www.fooddive.com/news/how-coronavirus-accelerated-demand-for-plant-based-food/579355/
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Forvantad utveckling mot 2030

— Bortom foodies. Vi ror oss bortom foodies, fran en tid dar mat-

intresse var mer nischat och foodien var en specifik grupp, till ett
stadie dar identitetsbygge kring mat blir en bredare norm.

— Nyanser av status. Ndgot som kan dndra sig pa lang sikt &r vad inom mat
och dryck det ar som skapar identitet eller ger status. Detta ar ndgot vi troligt-
vis kommer fa se nyanser inom de kommande 10 aren. Idag ar det till exempel
minskat matsvinn och lokala produkter som star i fokus, langre fram kan det
vara landanvandning och biologisk mangfald.

— Hallbarhet sjalvklar del av identitet. Mot 2030 |ar medvetandet om klimat-
forandringarna vaxa och att vara man om den ekologiska hallbarheten kommer
vara en sjalvklar del av mangas identitet. Detta paverkas aven av att var planet
férvantas vara betydligt varmare 2030 och férandrar vad vi kan odla och ata.
Nar vissa produkter blir svarare att fa tag pa kan ett starkare engagemang vaxa
fram for att bevara det vi har.

Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se

Rekommendationer utifran trender

— Malgruppsanpassning. Ta fram erbjudanden som passar olika

grupper! Ar det en upplevelse som kan locka veganer, halsofokuse-
rade resenérer, hobby-odlare eller palasta konnassorer?

— Bli bra pa vaxtbaserad mat. Se inte vaxtbaserad mat p4 menyn som en
"alternativ” diet utan skapa en meny full med goda ratter.

— N3 ut i digital media. Manga malgrupper nas idag lattast via digitala
kanaler, att marknadsféra sig via sociala
medier péa ett snyggt och proffsigt satt blir
da det snabbaste sattet att nd ut och knyta
till sig matintresserade resenarer. Sok nya
samarbeten med influencers/digitala
matinspiratorer for att na ut till en ny och
yngre publik. Hall digitala kanaler uppdate-
rade, det visar att informationen ar giltig
och relevant. Skapa varde for malgruppen
genom att inspirera och engagera. Vaga
visa pa personlighet och sticka ut och se till
att dina inlagg ar latta att dela.

— Skapa en historia. Ta tid till att utveckla

foretagets historia genom storytelling fér

att ge ett djup som kan locka besotkare.

Utover foretagets historia och personliga drivkrafter ar berattelser kring hallbarhets-
arbete viktiga.

— Nyskapande ar vinnande. Med en 6kad kunskap om mat och ravaror bland
resenarer i stort blir det viktigare att kunna 6verraska och erbjuda nya smak-
upplevelser till besokare. Ett storre intresse for mat generellt innebar att den
matintresserade resenaren redan har provat ingredienser eller ratter som
tidigare har setts som speciella. Granskottssirap, lokalbryggd 6l, eller torkat
renkott ger inte samma wow-upplevelse som tidigare. Anvand nya ingredienser
och ovantade kombinationer — var inte radd for att testa!

— Kunskap ger upplevelser. Intresset for att lara sig ar stort, och att just fa lara
sig ndgot nytt under en resa kan vara en givande upplevelse. Genom att erbjuda
larande upplevelser ges gasten ny kunskap, och chansen att de berattar vidare
om det till andra okar.




Digitala
upplevelser

Foto: Tina Stafrén/imagebank.sweden.se

av mat- och dryckesintresserade
resenarer koper mat hemma
som de forst har kommit i
kontakt med pa en resa.

Varlden digitaliseras i rasande takt och det digitala ar inte
langre nagot som man kan bortse ifran, utan ar nagot
n6dvindigt for foretag att ta sig an for att dverleva. Aven
inom maten ser vi effekter av digitaliseringen dar inkopen
av mat forflyttas online. Det digitala formatet ser aven till
att produkter och tjanster kan erbjudas pa distans, nagot
som inte bara ar ett maste i skuggan av covid-19, utan aven
nagot som kan bli en ny inkomstkélla pa langre sikt.

Digitala format ar en forutsattning
for besoksnaringens framtid

Att digitaliseringen har fatt en rejal skjuts
under 2020 ar det ingen tvekan om. | en
tid nar besoksnaringen har fatt se stora
delar av sina intékter ga forlorade kan
digitala verktyg och hjalpmedel bli den
livlina manga letar efter, ett satt att ta sig
igenom krisen och bli starkare i framtiden.
Att kunna diversifiera sitt utbud genom
nya digitala kanaler blir nédvandigt for fler
och fler for att 6ka sina intaktsstrommar.

En aspekt av det digitala som har fatt
storre betydelse under de senaste aren ar
den digitala samordningen av matdistribu-
tionen. Detta inkluderar appar och tjanster
som Karma och Too Good to Go som
hjalper att minska matsvinn, REKO-ringar

och Local Food App kopplar ihop konsu-
menter med producenter eller leverans av
lagad mat genom till exempel Foodora,
samt hemleverans fran dagligvaruhandeln.
Aldrig forr har det funnits sd manga
distributionskanaler for foretag att nd ut

till kunder.

Det ar tydligt att detta &ven paverkar
maltidsturismen da 71% av mat- och
dryckesintresserade resenarer koper mat
och dryck hemma som de forst har
kommit i kontakt med péa en resa, medan
78% koper med sig produkter hem fran
en destination enligt 2020 Food Travel
Monitor fran World Food Travel Association.
Att kunna na resenarer med produkter fore,
under, och efter en resa blir en del i att nd ut
till en stérre marknad.



Upplev mer pa distans

Mer &n bara mathandeln borjar forflyttas
online, daribland upplevelser och under-
héallning. Museum har borjat erbjuda
utstallningar péa distans och Visit Farbarna
lat nyfikna resenarer digitalt styra en
person utrustad med kamera for att kunna
uppleva 6ns natur pa distans. Detta borjar
aven sprida sig till mat och dryckesindu-
strin dar rundturer och smaker kan
upplevas hemifran.

Goteborgsbryggeriet Poppels har erbjudit
sina kunder en digital 6lprovning dar varje
person har fatt en lista pa dryck och
tilltugg att inforskaffa, varpa sjalva
avsmakningen har genomfoérts online.
Aven AirBnB Experience har 6ppnat for
digitala upplevelser dar matintresserade
kan ta del av globala maéltidsupplevelser
frén sitt eget hem, som att laga mexikanska
tacos eller besdka en biodling i Portugal.
Aven Travelling Spoon erbjuder personliga,
virtuella matlagningskurser med lokala
hemmakockar fran hela varlden. Och
matfestivalen Eat Art i Ostersund

valde att stalla om sitt program 2020

till digitala aktiviteter.

Onlineupplevelse fran AirBnB, lektion i kaffe med en expert.
Foto: AirBnB

Matfestivalen Foodstock 2020 blev istallet
Foodstock at Yours, en gastronomiupplevel-
se i ditt eget hem som enklast beskrivs som
en utveckling och foéradling av den “vanliga”
hamtmaten. Konceptet gar ut pé att man
foljer en mini-serie pa YouTube dar tittaren
far félja med pa olika ravarors resa fran
ursprung och féradling till tillagning och
servering. Relaterat till mini-serien erbjuds
tittarna, i nulaget, som bor i Stockholm,

att kdpa hem en matbox med de matratter
som presenterats i serien.

Och foretagskonceptet Live & Dine samlar
deltagare online for att laga en treratters-
meny hemifran. Under livesdndningen
ges mojlighet att stalla fragor till de
valrenommerade kockar som leder
matlagningsteamet fran en TV-studio.

Att utnyttja digitala communities for att
fanga matintresserades blickar har blivit
en het marknad. Ett populért format har
blivit att arrangera sa kallade “cookalongs”,
livesédnda event pa Instagram dar en
person lagar mat och samtidigt instruerar
tittarna. Kénda namn som stjarnkocken
Massimo Bottura livesander sin familjs
matlagning varje kvall.

2018 byggde Helsingfors Virtual Helsinki, en digital tvilling till den fysiska staden dér bestkare fritt kan utforska sevardheter.
Foto: virtualhelsinki.fi

AR och VR forstarker
upplevelsen och ger nya
mojligheter

Teknologier som Augmented (AR)
och Virtual Reality (VR) har existerat
en tid, men boérjar nu mogna allt
mer och anvands inom flera
branscher for att bidra med en

mer levande kansla.

Helsingfors satsar pa att bli den
storsta virtuella huvudstaden i
varlden, och redan 2018 byggde
man Virtual Helsinki, en digital tvilling
till den fysiska staden dar besokare
fritt kan utforska sevardheter.

Forsok har gjorts med maltidsupple-
velser i VR for att ge géaster en
unik upplevelse, och utvecklingen

inom alternativa verkligheter gar
starkt framat.

Valencias turistorganisation Tours
in Valencia har lanserat virtuella
maltidsupplevelser, dar lokala
produkter skickas ut till bes6karen
som sedan guidas genom smakerna
och staden pa distans.

Fér den som saknar kénslan av att
befinna sig pa en restaurang har
amerikanska DoorDash, som levere-
rar fardiglagad mat fran flera kedjor,
skapat virtuella bakgrunder fran bland
annat McDonalds. Bakgrunderna kan
anvandas i videosamtal for att ater-
skapa ett visst matt av verklighet nar
man ater sin take away med vanner
och familj pa distans.
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Tjanster kopplar samman
producent och konsument

| en tid dar manniskor sdgs komma langre
ifrdn matens ursprung bade i kunskap
och fysisk plats ser vi ett skifte i motsatt
riktning, ett skifte som bade drivs pa av,
och samtidigt maojliggor, nya digitala
I6sningar for att ta konsumenten narmare
matens ursprung.

Idag ar det majligt att sitta i Sverige och
samtidigt stédja odlingar i andra delar

av Europa genom plattformen CrowdFar-
ming. Genom CrowdFarming ar det
moijligt att hitta odlare och investera i
deras produktion. | gengald far investera-
ren tillbaka en del av skdrden eller
produkten och hjéalper till att bidra till den
sociala och ekonomiska héllbarheten pa
landsbygden. | Storbritannien har Pesky
Fish lanserats, ett foretag som kopplar
samman kockar och aterforsaljare med
fiskare for att skapa direkta och transpa-
renta leverantorskedjor.

| samma anda vaxer vad som kallas
"the meal sharing plattform economy”,

en utveckling som foljer foregdngare som
Airbnb och Uber. Lokala matkreatdrer kan
salja och fa hjalp med att leverera sin mat
till den lokala omnejden genom tjanster
som Home Cooked, Home Made Food,
eller Savorly app.

Denna utveckling mojliggoér nya maéltids-
upplevelser genom att gaster och konsu-
menter kan ta del av narrativet kring
maten pa ett nytt satt genom att knyta
narmare kontakt med matens ursprung.

Paverkan pa svensk besoksnaring

— Upplevelser pa distans kan minska inkomster. De

foretag som far sina inkomster fran fysiska besok som hotell,
restauranger och konferensanlaggningar kan fa se sina inkomster
minska nar event halls online i storre utstrackning. Den ekonomiska
héllbarheten inom landet kan da paverkas negativt, och foretag kan
i storre utstrackning bli nédgade att hitta nya intaktskallor.

— Det digitala innebar maojligheter. Att erbjuda digitala upplevelser
breddar utbudet och ger mojlighet till att nd malgruppen dygnet runt.

— Det digitala 6ppnar for nya distributions- och marknadsforings-
kanaler. Att knyta band med resenarer fore och efter en resa blir
enklare med smidigare digitala distributionskanaler. Mdnga besdkare
koper med sig mat hem fran en destination, och kan nu lattare kopa
samma fantastiska produkt som de avnjot under sin resa efter att de
kommit hem.

Paverkan av covid-19

— Digitalt blir det nya normala. Med reserestriktioner

och en osadkerhet hur resandet kommer se ut nar granser
o6ppnas igen blir det digitala utbudet viktigare. Detta ar ett skifte som
har drivits fram i snabbare takt pa grund av covid-19 och som kan
besta efter pandemin.

— Anvandningen av AR/VR utvecklas. Likt den generella digitalise-
ringen paskyndas anvandningen av bade AR och VR. De blir nu
viktigare verktyg for att kunna erbjuda ett bredare spektrum av
intressanta maltidsupplevelser.

— En digital marknadsplats. Nar manniskor har begréansat sina
aktiviteter och minskat tiden spenderad utanféor hemmet har online-
handeln av mat 6kat i flera delar av varlden. En 6kning som férvantas
besta efter covid-19 dd manga har upptackt smidigheten i att inhandla
sin mat online och fa den levererad till dorren.




Forvantad utveckling mot 2030

— Farre resor for nytta. Digitaliseringen i sparen av covid-19 ar en

boll som har satts i rullning och som inte kommer att sluta réra pa sig.
Pa langre sikt kan framforallt affarsresorna minska efter att fler upptackt
mojligheterna i att halla moten och event pa distans. Den langsiktiga effekten
av detta ar att hotell och konferensanlaggningar ser en minskad efterfragan.
Dock kommer det finnas ett fortsatt intresse av att uppleva saker pa plats och
darmed ocksa av matupplevelser sdsom food tours och besdk hos mat- och
dryckesproducenter.

— Langsiktig konkurrens. En annan konsekvens pé lang sikt blir att konkurren-
sen kan bli stérre nar den digitala mognaden Okar hos fler destinationer. For de
matintresserade personerna som valjer

att uppleva ett matevent hemifran kan

det potentiellt finnas en hel katalog av

erbjudanden att vélja fran. | det laget

galler det for svenska foretag att sta ut

frdn méangden med sitt erbjudande.

— Mot en digital era. Fler digitala
tekniker gor sina intdg i vara liv och
mot 2030 kommer vi fa se deras
genomslag i vardagen. En av de
storsta forandringarna som sannolikt
ar standard vid 2030 &r 5G, eller 5e
generationens mobilnat. 5G forutspas
foréandra bade arbetslivet och varda-
gen fér manniskor globalt da farten,
stabiliteten och rackvidden pa upp-
kopplingen forbattras markant. Med
detta kommer nya maojligheter for
foretag pa landsbygden som lattare kan anvandas sig av digitala tjanster och
koppla upp sig mot kundgrupper.

— Datan kadnner oss val. Redan 2020 ser vi stora framsteg inom insamlingen
och analysen av stora datamangder. Mot 2030 kommer tekniken vara mer
utvecklad och kunna ge nya insikter pa ett snabbare och mer exakt satt. Detta
kan handla om att ge kunder personifierade erbjudanden eller skraddarsy
sprak- och bildbaserad information baserat pa olika kundgrupper.

Rekommendationer utifran trender

— Boosta e-handelskanaler. Satsa pa att 6ka direktforsaljningen

till konsumenter genom fler e-handelsmajligheter. Idag finns till
exempel mojlighet att nd kunder via REKO-ringar eller Local Food App. Finns
inte dessa tjanster tillgangliga i narheten kan man ga ihop med andra lokala
aktorer for att skapa en gemensam plattform och hjalpas at med distributionen.

— Digitaliserat utbud. Att kunna erbjuda en upplevelse digitalt ar viktigt och
kan vara en 6verlevnadsfrdga beroende pa hur lang tid det tar innan turismen
aterhamtar sig till samma nivad som innan covid-19. Undersok vilka tjanster det
finns inom organisationen som kan digitaliseras och séljas eller anvandas inom
marknadsfoéring. Det kan réra sig om digitala rundturer, smakprovningar av
produkter, matlagningskurser av lokala ratter. Nya sandningsformat for live-
sandingar via Facebook och Instagram ar bra insteg for att laborera kring

det digitala.

Lunch pa Gunnebo Slott och Tradgérdar. Foto: Anna Héllams/imagebank.sweden.se
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Kunskapsbanken o~

M a 1t1d Mer material relaterat till maltidsturism och vad internationella
o - : maltidsresendrer vill uppleva under sitt besok i Sverige hittar du pa
Kunskapsbanken Maltid, helt kostnadsfritt.

Varmt valkommen att besoka:
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/maltid

Maltidsturismprogrammet

Visit Sweden satsar tillsammans med Sveriges regionala turismorganisationer, regioner och
storstader pa att starka bilden av Sverige som maltidsdestination for att fa fler utlandska turister
att resa till Sverige for matens skull. Mellan 2017 och 2022 ger regeringen och EU genom
Landsbygdsprogrammet stdd till Visit Swedens "Exportprogram for Sveriges maltidsturism”.

En del av denna satsning ar Kunskapsbanken Maltid, en digital plattform skapad for att du
som foretagare ska fa mojlighet att packa din kappsack med massor av insikter och verktyg
relaterat till internationell maltidsturism.

Ta del av malgruppsanalyser, trendrapporter, inspirationsfilmer, webbinarier, artiklar, kurser
och presentationer. Kanske far du nya idéer till spetsig marknadsféring och produktutveckling?
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