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Fakta om rapporten

Research One har genomfort en undersokning riktat mot
naturturister i Dalarna och Skdne samt sammanstallt resultatet
pa uppdrag av Visit Sweden. Denna rapport ar en del av ett
projekt som Visit Sweden tillsammans med Tillvaxtverket har
initierat i syfte att ta fram ett relevant och anvandbart
kunskapsunderlag inom naturturism for att genom kunskap
bidrar till det turismpolitiska malet: Sverige ska ha en hallbar
turism, med ett hallbart resande och en hallbar och
konkurrenskraftig besoksnaring som vaxer och bidrar till
sysselsattning och attraktiva platser for besokare, boende,
foretag och investeringar i hela landet.
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Om undersokningen

Research One har under sommaren 2022 genomfért en undersokning riktad
mot naturturister i Dalarna och Skane. Undersékningen har i férsta hand
syftat till att kartlagga hur naturnyttjare tanker om naturupplevelserna i
Sverige generellt och specifikt om naturupplevelsen de utfér pa plats.
Parametrar som kartlagts inkluderar bland annat:

- Enkla demografiska faktorer sasom alder, sallskapsstorlek och
geografisk hemvist

- Vistelselangd i Sverige samt i regionen
- Installning till guidade turer i naturen
- Aktiviteter och boendeformer

- Rekommendationsbendgenhet (NPS)

- Om och nar besokare vill atervanda

Antal intervjuer
Totalt genomfdérdes 594 intervjuer, varav 332 genomférdes i Skane
och 262 i Dalarna. 58 % av respondenterna ar bosatta utanfér Sverige.

Metod
Face to face-intervjuer utifran fast enkat.

Intervjuperiod
2022-07-11 - 2022-08-23.

Intervjuplatser, Dalarna:

Idre fjill, Alvdalen

Lindvallen, Salen

Safsen resort, Ludvika

Fulufjillets nationalpark, Alvdalen
Lugnet, Falun

Sjésidan, Falun

Grévelsjon, Alvdalen

Intervjuplatser, Skane:

Stenshuvud nationalpark, Simrishamn
Skrylle naturreservat, Lund
Séderdsen nationalpark, Bjuv
Kullabergs naturreservat, Hoganas
Hackeberga naturreservat, Lund
Ales stenar, Ystad

Smygehuk, Trelleborg
Albédcksskogen, Trelleborg
Attekulla naturreservat, Helsingborg
Broféstet, Malmo



Sammanfattning

Naturbesokare i Sverige ar en heterogen grupp av besokare
med olika besoksanledningar och behov

Naturbesdkare kommer till den svenska
naturen av olika anledningar — for
manga, mer an halften i denna
undersokning, ar den huvudsakliga
besbksanledningen inte direkt
naturrelaterad. Det kan istallet rora sig
om att halsa pa en bekant eller att bara
hitta pa nagot lattillgangligt.

De vanligaste aktiviteterna ar vandring

(i bred mening) och att uppleva naturen
pa egen hand. Men det finns manga
andra aktiviteter, som till exempel
sol/bad, matupplevelser eller cykling, som
ocksa kan betraktas som vanliga. Naturen
i Sverige erbjuder mycket, och betyder
inte samma sak for alla besokare.

| Dalarna stannar naturbesokarna ofta 3-7

natter, medan Skane snarare praglas av
att besokarna antingen stannar lange
(mer &n en vecka) eller kort (0-2 natter).
Bland de utlandska naturbesdkarna
stannar mer an halften i Sverige i mer an
en vecka.

Besokarna i Dalarna respektive Skéne
skiljer sig at pd manga satt i denna
undersokning. Ett exempel pa detta ar
boendeformer, dar hyrd stuga/ldgenhet ar
vanligt i Dalarna, medan camping ar
vanligast i Skane. Ett annat ar aktiviteten
cykling, som betyder nagot helt olika i de
bada regionerna (landsvags- och
fritidscykling i Skane, och mountainbike i
Dalarna).

| Dalarna ar det ocksa sa att det i hog

utstrackning ar aktiviteten i sig som lockar
till att agna sig at aktiviteten (man "cyklar
for att cykla” eller "vandra for att vandra”).
| Skane ar det oftare sa att aktiviteten ar
ett medel till ndgot annat, t.ex. att
upptacka nagot nytt, umgas med familjen
eller bara koppla av.

| denna undersokning indikerar resultatet
vidare att den absoluta merparten av
naturbesokarna inte tagit del av ett
paketerbjudande, utan gjort eventuella
bokningar och planering pa egen hand.



Sammanfattning fortsattning

Besokarna har fatt tycka till om utvalda
aspekter av guidade turer, och resultatet
visar att de flesta inte anser att guidning
tillfor trygghet i sarskilt stor
utstrackning. Daremot anser manga att
en guidad upplevelse i hég grad kan vara
larande. Betalningsviljan fér guidning
visar inget tydligt resultat - den ar inte
overvaldigande, men heller inte direkt
liten.

Bland de svenska naturbesdkarna har 1 av
4 uppgett att de kanner till Sveriges
Upplevelseguide, utan nagra stora
skillnader mellan Dalarna och Skane.

NPS-vardet, som avser vilja att
rekommendera den aktuella upplevelsen,
hamnade pa 42 (39 i Dalarna och 44 i

Skane). Varannan besokare klassades
som ambassador for upplevelsen, och
overlag visar resultatet pa en generellt
god rekommendationsvilja.

De allra flesta ansag att deras aktivitet/
upplevelse kandes hallbar. Om den inte
kandes héllbar berodde detta oftast pa
att man behdvde bil for att komma till
platsen, eller att det var mycket folk pa
platsen som kunde leda till nedskrapning.

De vanligaste aktiviteterna ar vandring

(i bred mening) och att uppleva naturen
pa egen hand. Men det finns manga
andra aktiviteter, som till exempel
sol/bad, matupplevelser eller cykling, som
ocksa kan betraktas som vanliga. Naturen
i Sverige erbjuder mycket, och betyder

inte samma sak for alla besokare.

6 av 10 svenska besodkare ville komma
tillbaka inom 12 ménader, och i praktiken
lika manga utlandska besotkare ville
komma tillbaka inom tre ar. De vanligaste
anledningarna att inte vilja komma
tillbaka var att tidsgransen var for tatt
inp4, eller att man ville variera sig med
nya upplevelser.

De flesta besdkare vill komma tillbaka
under sommarmanaderna. For utlandska
besokare ar detta annu mer utpraglat an
for svenska. Pa vintern ar fler lockade av
Dalarna an av Skane, men jamfort med
sommaren ar det anda fa som vill komma
tillbaka pa vintern.



Demografi — geografisk hemvist, svenska besokare

° ° ) e ;\\»\
Stor geografisk spridning bland )
de svenska besokarna b R
A\ T
Drygt 10 % av de svenska besdkarna ar bosatta i Stockholm, g“ '
vilket &r den vanligast forekommande kommunen. ¢ \\. YR

Nast vanligast ar Malmo, foljt av Goteborg, Lund och
Uppsala.

Dalarna: Kartan illustrerar spridningen av riets  Skdne: Kartan illustrerar spridningen av de
de svenska besdkarnas hemvist svenska besdkarnas hemvist



Geografisk hemvist, utlandska besokare

Manga utlandska naturbesokare kom
fran Tyskland och Nederlanderna

58 % av respondenterna i denna undersékning var bosatta utanfor
Sverige. Det vanligaste landet ar Tyskland, foljt av Nederlanderna.
Tillsammans representerar dessa tva lander halften av de utlandska
besdkarna.

5 % av de utlandska respondenterna var bosatta utanfér Europa.

Tyskland
Nederlanderna
Danmark
Norge
Frankrike
Storbritannien
Belgien

USA

Schweiz

Annat land

I vilket 1and ar du bosatt?
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Sallskapsstorlek

Hur manga personer ingar i ditt

En

Tva

Tre

Fyra

Fem

Fler an fem

resesallskap?

B
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Varav antal barn
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Tva eller fler
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Vistelselangd — i Sverige

Den utlandske naturresenaren Hur l4nge varar din semesterresa i
stannar lange i Sverige Sverige?

Over hilften av de tillfragade svarade att deras semesterresa varade i Fler an sju natter NN 530
fler an sju natter. Det ar tydligt att de utlandska naturresenarerna tar

sig tid for utforska Sverige. Sju natter NN 13%

Over 7@ % av de utlandska naturbesokarna stannade alltsa i Sverige i Sex nitter [ 5%

minst en vecka.

Fem natter | 8%
Vi vet inte hur lange de som svarat "fler an sju natter” faktiskt stannat i

Sverige. Om dessa uppskattas ha stannat i tio natter i snitt, kan den Fyra natter 1l 3%
genomsnittliga vistelseldangden for de utlandska besdkarna beraknas
till 7,7 natter. Tre ntter Il 3%

Tva natter I 6%
Ennatt il 3%

Dagsbesokare W 2%



Vistelselangd — i regionen

Hur lange stannar du i regionen?

m Dalarna Skane

Nagot olika vistelsemonster i de
bada regionerna

Fler &n sju nitter N 12

Bland naturbesdkarna i Skane var det nagot vanligare att stanna langre 22%
an en vecka i regionen, jamfoért med i Dalarna. Men i Skane var det Sju nitter IEGE————16%
samtidigt ocksa vanligare att endast stanna ett fatal natter. I Dalarna 0

var det istallet vanligare med medellanga vistelser pa 3-7 natter, och Sex nitter NEG_—_———_— 9%

i genomsnittlig vistelseldngd skiljde det endast marginellt mellan

regj_onerna. Fem nitter W 12%

Nagot mer &n 1 av 1@ var dagsbesdkare. Dessa kan antingen ha gjort Fyra natter EG_—_—SE 16
en dagsutflykt till regionen, eller gjort ett stopp pa vagen under en ’

genomresa. Tre natter NEG_—_———— 137

21% av de utlandska besdkarna stannade i regionen fler an sju natter. A e 1A
Samtidigt har vi sett att 53% av de utldndska besdkarna stannade i

Sverige i fler &n sju natter. Detta indikerar att en stor andel av de Ennatt NN 3% 99
utldndska naturbesékarna évernattade i minst tva regioner under

sin resa i Sverige. Dagsbesokare

13%

I
Hrho,



Boendeformer

Hur bor du under ditt besok i regionen?

Olika karaktar pa Dalarna respektive mTotalt WDalama ' Skane
Skane avseende boende 18%

Hotell o

22%

Skillnaderna mellan regionerna &r stora avseende Hos slakt/vanner TR 20" .
boendeformer. Pa totalniva var hyrd stuga/lagenhet den 1%
vanligaste boendeformen, men vi ser att ndstan samtliga Vandrarhem MR 7%
dessa svar kan hanféras till Dalarna. Bland campinggaster 12%
ser vi a andra sidan det omvanda — de allra flesta airony TP
campinggasterna fanns bland respondenterna i Skane. 9%

Om vi skulle sla ihop andelen avgiftsbelagt boende i Hyrd stuga/lagenhet ﬂ 45%

husbil/husvagn/talt med andelen ej avgiftsbelagt, sa uppgar

. e e . Husbil/husvagn/talt pa avgiftsbelagd “ 21%
0,
dessa till 36 % och blir darmed den klart vanligaste campingplats ? 32%
boendeformen.
Husbil/husvagn/talt pa EJ avgiftsbelagd 15%
plats ’ 19%

Eget boende #9%
(o)

(]

Annan boendeform .0]"/50/



Aktiviteter

2 av 3 hade agnat sig at vandring
under vistelsen

65 % av besokarna svarade att de agnat sig at vandring under
sin vistelse. Vandring ar en aktivitet som kommer i manga
olika former och det ar saledes ett brett begrepp som
inkluderar bade den utmanande leden f6r den erfarne
vandraren och den enklare leden fér vardagsmotionaren.
Framférallt i Skane kan gransdragningen mellan "vandring”
och "promenad” pa vissa platser bli flytande.

Omkring halften av respondenterna hade upplevt naturen pa
egen hand under sin vistelse. Aven har &r gransdragnlngarna
svara, da nastan alla naturresendrer kan sagas uppleva
naturen pa egen hand i nagon man. Det blir upp till
respondenten att avgora och valja alternativ.

Utflykt till sevardheter, sola och bada samt matupplevelser
var andra vanliga aktiviteter.

1 av 4 naturbesékare dgnade sig at cykling under sin
vistelse, vilket vi undersoker narmare pa nasta sida.

Vilka aktiviteter agnar du dig at under din
vistelse i regionen?

Vandring

Uppelva naturen pa egen hand
Utflykt till sevardheter
Sola och bada
Matupplevelser

Cykling

Shopping

Fiske

Kanot- och kajakpaddling
Museer

Ovriga vattenaktiviteter
Guidade turer i naturen
Djurskadning i naturen
Evenemang

Andra aktiviteter

50
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(o]
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E— v
—

4%

L 19%
-
=k
-
-
kil

0,
Y

60%

39%

W Totalt
m Dalarna
Skane



Cykelformer i regionerna

Vilken form av cykling agnar du dig at

o : : : under din vistelse?
Tva helt olika cykeldestinationer

m Dalarna Skane

De respondenter som svarade att de dagnat sig at cykling under sin

vistelse fick en foljdfraga om vilken form av cykling de agnat sig at. Mountain biking — _ 519%

I Skane var det framforallt fritidscykling som var vanligt, men aven Downhll 0%

Cykling Road, alltsa cykling pa asfalterade vagar med hogre

hastighet, var nagot som manga cykelbesokare agnat sig at. Det

platta landskapet i Skane ldmpar sig vl for dessa aktiviteter. Mountain biking - 46%
Cross Country 9%

I Dalarna var det i stallet Mountain biking som var den dominerande
formen av cykling - bade downhill och cross country var vanligt

bland besdkarna i regionen. _ 26%
Fritidscykling

Det bér namnas att resultatet paverkas av intervjuplatserna; i

Dalarna har bland annat intervjuer genomférts i Salen, dar downhill

ar en vanlig aktivitet om sommaren. I Skane genomférdes manga Cykling Road - pa

intervjuer langs vastkusten, kand for sina fina cykelleder som asfalterade vagar - 9%

bjuder in till fritidscykling. T:gt?gar?;f 42%

63%



Ar naturen besdksanledningen?

Naturen ar en starkare dragningskraft i

Dalarna an i Skane

Samtliga intervjuade naturturister
har fatt mojlighet att med egna ord
beskriva sin huvudsakliga
anledning for besoket till Dalarna
respektive Skane. I efterhand har
det sedan bedémts om svaren varit
relaterade till naturen eller inte,
och svaren har utifran detta
kategoriserats.

Vi ser att 4 av 1@ besokare gett ett
svar som har med naturen att gora,
men vi ser ocksa att det skiljer
tydligt mellan Dalarna och Skane.
I Dalarna hade nara 6 av 10 en
naturrelaterad besdksanledning,
medan knappt 3 av 10 besdkare

i Skane hade detsamma.

De naturrelaterade besoks-
anledningarna uttrycktes antingen
i generella termer, som till
exempel "naturen”, eller mer
specifikt som till exempel "nyfiken
pa naturen har, ville vandra lite”.
Bland 6vriga besodksanledningar var
det framférallt vanligt att halsa pa
slakt/vanner, att vara pa semester1i
allmanhet, eller att beséka omradet
for att det ar 1attillgangligt/ligger
pa lagom avstand.

Gransen mellan vad som definieras
som naturrelaterat ar flytande, och
manga svar hamnar i ett gransland

mellan naturrelaterat eller inte.

Vad var det som gjorde att du
valde att besoka Dalarna/Skane?

Naturrelaterad
Anriil anledning
anledning 4l%
59%
Dalarna Skane
29%
42%
58%
71%



Exempel pa svar

Vad var det som gjorde att du valde att besoka Dalarna/Skane?

Dalarna
"Vi har ett eget
sommarstélle har”  "Det finns mycket
att gora for barnen”
"Naturen ar vacker har” "E&r naturen och
lugnet”
"Nyfiken pa naturen har,
ville vandra lite” "Det Ii .
et ligger nara
Stockholm”

"Det ar sa harligt

. "Varit har forut och tyckte
att vara har

om det, familjevanligt

"En turistguide stalle”
rekomt:rendgrade "Genomresa” = "Hittade billigt
Séafsen

boende i Dalarna”

"Vi ville aka till Sverige och detta
var vad vi hittade nar vi letade
online”

“Cyklingen”  rKinns som att Dalarna r
det genuina Sverige, det
var det vi ville uppleva”

"Naturen, fiske,
plocka bar”

Skane

"First stop from Germany”

"Vadret och naturen”
"Kattegattleden”

"Vi har varit har forut och

. . "Enkel g fra
vet att det ar vackert har” nkelt all ta sig fran

kontinenten/fran Danmark”

"Besédka nat nytt. Nat stille

dar vi kan bada och vandra” Bra utflyktsmal

"We wanted to go to Sweden

"Sonen och barnbarnen for a long time”
bor har”
"Got an airbnb deal. Close to
Malmo and national park”
"Not too far from

Netherlands. Nature. We
wanted to visit Sweden and it
was not too far to drive here”

"Strénderna, vattnet, vyerna”

"Rekommendation
frén bekanta”
"Barnvénliga
hiking trails.
Nira hit.” "Vanner bor har”



Vad lockar till aktivitet?

Aktiviteten i sig ar en viktigare faktor

i Dalarna an i Skane

Liksom pa féregaende fraga har
svaren pa denna delats in i tva
huvudkategorier. Svaren ar
uppdelade utifran om de namner att
det ar aktiviteten i sig (vandring,
cykling etc.) som lockade de att
agna sig at aktiviteten.

Gransdragningen ar inte sjalvklar.
Som grundregel har svar som
handlar om att "goéra” nagot i
naturen, klassats som att det ar
aktiviteten i sig som lockat. Om
svaret snarare handlar om att "se”
eller "vara” i naturen, eller inte
namner naturen eller en aktivitet,
har det bedomts handla om andra
anledningar an sjalva aktiviteten.

Vi ser att 1 av 3 besokare svarat att
det var sjalva aktiviteten som
gjorde att de agnade sig at den. For
besokare i Dalarna svarade 54%
detta, medan 22% av besokarna i
Skane gjorde det.

De svar som inte handlade om
aktiviteten 1 sig kunde handla om
en rad olika andra saker. Det kunde
till exempel rora sig om att se
naturen (i allmanhet eller sérskilda
delar), att umgas med familjen, att
upptacka nagot nytt, att komma
bort/koppla av, eller att aktiviteten
bara lag pa vagen eller nara dar de
befann sig for tillfallet.

Vad var det som gjorde att du valde att
agna dig at just denna
aktivitet/upplevelse?

Aktiviteten i sig

32%
Annan
anledning
68%
Dalarna Skane
22%
46% 34%
78%



Exempel pa svar 2

Vad var det som gjorde att du valde att agna dig at just denna aktivitet/upplevelse?

Skane

"Hiking for fitness "Se havet, se nat nytt”

"Vi ér pd véig till Danmark and h ea{ fh "The view!” "Vi har nagra
sa vi stannade till pa Vackra landskap, nar man cyklar vandringsleder vi gar
viagen” hinner man se mer 4n om man gar” varje ar, och denna
"Jag ville se utsikten ingar”
och bron. ng ar "P5 vigen” Passar bra for barn "We love to visit
Intresserad av 1 ”
GiTeialim . ) "Intresse, har cyklat i GG IS
We just google the first andra linder forut”

thing we could find because
we were tires from driving” "Tips fran kompis”

Visit Sweden



Paketerbjudande

Inte sarskilt vanligt, men klart
vanligare i Dalarna

Den absoluta merparten svarade nej pa fragan om deras aktivitet
eller upplevelse var en del i ett paketerbjudande. Det var dock
betydligt fler som svarade ja i Dalarna. Skillnaden kan eventuellt
harledas till att Dalarnas besokare 6verlag kan betraktas som mer
renodlade naturturister, vilket vi aven sett indikationer pa i
resultatet pa tidigare fragor.

Den relativt lilla svarsgruppen som svarade ja pa denna fraga fick
aven precisera vad som ingick i paketerbjudandet. Det vanligaste

var att boende (63 %) ingick, foljt av mat (43 %) och guidning (37 %).

26 % av respondenterna uppgav att transport var en del av deras
paketerbjudande. Slutligen svarade knappt 10 % att nagon form av
hyra (cykel, kajak) ingick i paketerbjudandet.

Ar din aktivitet/upplevelse en del i ett
paketerbjudande?

m Totalt mDalarna © Skane m Svenska besokare m Utlandska besokare



Guidade turer i naturen — trygghet

Fa besokare skulle kanna sig tryggare
med guide

Respondenterna fick ta stallning till en rad olika pastaenden kopplat till guidade
turer i naturen. De fick bedéma pastaendena utifran en skala om 1 till 5, dar 1 ar
lika med "inte alls” och 5 &r lika med "helt och hallet”.

Diagrammet till hoger visar resultatet kring pastaendet om en guide 6kar kanslan
av trygghet. Resultatet visar att merparten (76%) av respondenterna antingen var
neutrala till pastaendet (svarat 3) eller att de inte instdmde (svarat 1-2).

Det fanns alltsa ingen konsensus i att en guide medfér storre trygghet. Men man
kan vanda pa resonemanget och havda att det faktum att 1 av 4 skulle kdnna sig
tryggare med en guide i naturen faktiskt ar en betydande andel. Slutsatsen ligger
hos betraktaren.

Vi ser en tendens till att besdkare som intervjuats i Dalarna var nagot mer
bendgna att instamma i pastaendet att en guide tillfér en kansla av trygghet.

Besokarna besvarade aven ett annat pastaende kopplat till trygghet; "Tryggheten
genom guidningen férhéjer min upplevelse”. Resultatet blev mycket likt, och 72%
av respondenterna var antingen neutrala eller ej instammande.

Genom att ha en guide med kanner
jag mig tryggare an utan guide

W Totalt m Dalarna ' Skane

8%
5 (instdmmer helt) ‘o 12%

1 (instdmmer inte alls)



Guidade turer i naturen - larande

Manga instammer i att guidning tillfor
larande

Nasta pastaende beror larande. Klart fler instamde i detta pastaende
jamfort med pastaendena kring trygghet. Pa totalniva svarade 2 av 3
naturbesdkare 4-5 pa den femgradiga skalan.

Sarskilt positiva till detta pastaende ar de naturturister som intervjuats i
Dalarna, dar 76 % svarat 4-5. Andelen respondenter som forhéll sig neutrala
var i princip lika stor i Skane som i Dalarna, medan det var vanligare bland
besdkarna i Skane att ej instamma i pastaendet.

Det fjarde pastaendet som respondenterna fick ta stallning till var "Genom
guidning har jag méjligheten att fa ratt utrustning”. Detta pastaende gav
inga tydliga svar, da mer an 1 av 3 svarade Vet ej, och bland de som svarade
valde 34% alternativet 3 (neutral) pa den femgradiga skalan (aterstaende
svar fordelade sig relativt jamt mellan instdmmer och instammer ej).

Jag lar mig mycket under en
guidad aktivitet

m Totalt mDalarna Skane

2 2%

1 (instdmmer inte -0/4%
(o]

alls) 8%



Guidade turer i naturen — betalningsvilja

0 e . . Jag betalar garna for méjligheten
Inte alla ar villiga att betala for att bli Sibluidadiinaturen

guidad i naturen

H Totalt mDalarna Skane

Det sista pastaendet som besokarna fick besvara handlade om huruvida
man kan tanka sig att betala for méjligheten att bli guidad i naturen. .
29% har svarat 4-5 och instamde darmed med pastaendet (har en 99d 5 (instammer helt) - 1o
betalningsvilja). 39% instdamde inte och 32% forholl sig neutrala. Overlag

fordelade sig svaren darmed relativt jamnt 6ver skalan, med viss 6vervikt at

att inte instdmma med pastaendet. 4 _ %ggﬁ

19%

9%

Noterbart ar att skillnaderna mellan de olika regionerna ar sma pa detta

3 38%

27%

22%
2 20%

24%
o 0 o 0,
1 (instdmmer inte m%ﬂﬁ
alls)

21%



Guidade turer i naturen
— utlandska och svenska besokare

Genom att ha en guide med kanner Jag lar mig mycket under en guidad Jag betalar garna for mojligheten
jag mig tryggare an utan guide aktivitet att bli guidad i naturen
m Totalt m Svenska besokare m Utlandska besdkare m Totalt m Svenska bestkare m Utldandska besokare m Totalt m Svenska besokare m Utlandska bestkare
inst3 I 24%
5 (instammer NN 8% G N
N 7% helt ° 5 (instdmmer
helt) o ) I 21% helt)
I 43%
4 4 IR 15%
I 41% 4
22%
3 3 I 18%
25% 3
B 7%
2 2 Il 6%
8% 2
N : 1 (instammer W 4%
1 (instdmmer inte inte alls) |-14,5% 1 (instimmer

alls) inte alls)




Guidade turer i naturen - sammanfattning

» Guidade turer i naturen ses som Medelvirde, Svenska | Utliandska
. . Pastaende Dalarna Skane
larande, snarare an totalt besodkare besodkare

trygghetshéjande Genom att ha en guide kdnner jag mig tryggare &n utan
gu1de 1 1 l 1 1

» I en region som Dalarna, dar

naturturism ar en starkare Tryggheten genom guidningen férhéjer min upplevelse 2,68 2,82 2,50 2,70 2,66

Ees?tsanled”mg’ ?;_Othsjflil Jag 1ar mig mycket under en guidad aktivitet 3,76 4,00 3,47 3,95 3,64

esoKarna mer positiva t1

guidning generellt Sﬁ:g:\i%lgdnlng har jag mdjligheten att fa ratt 290 3.24 2.49 297 285
> Klart fler besokare i Dalarna som Jag betalar girna fér méjligheten att bli guidad i 282 294 271 289 276

ser guidning som en mdjlighet att naturen ’ ' ' ’ '

fa ratt utrustning

» Merparten av besdkarna haller sig
antingen neutrala eller negativa
till att betala fér guidade turer 1
naturen



Sveriges Upplevelseguide

1 av 4 besokare kanner till Sveriges
Upplevelseguide.

Sveriges Upplevelseguide lanserades av Visit Sweden 2021 i
syfte att inspirera svenskar till att upptacka mer av Sverige.
Guiden togs fram i samverkan med turistorganisationer,
destinationer och besdksnaringsforetag for att visa pa den
enorma bredd som Sverige erbjuder.

De svenska besdkarna fick fragan om de kande till eller hort talas
om Sveriges Upplevelseguide. 26% svarade att de kande till eller
hort talas om den.

I Dalarna var kannedomen aningen hdgre an i Skane, men
skillnaden ar liten.

Kanner du till eller har hort talas om
Sveriges upplevelseguide?

H Totalt mDalarna Skane

26%

Ja 31%

23%

74%

69%

77%



NPS: Vilja att rekommendera upplevelsen

RS Detta &r Net Promoter Score (NPS):
. NPS ar ett lojalitetsindex som anvands i manga olika
sammanhang for att mata benagenheten att rekommendera en
50 50 upplevelse till en bekant. Svaren resulterar i ett referensvarde
) 42 som kan anvandas i férbattringsarbetet. Fragan stalls enligt

féljande mall:

NPS

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera denna
aktivitet/upplevelse till en van eller kollega?

-100 10@ .o . . . .o
Féljande kategorisering av svaren gors sedan:
0-6 Kritiker
Svarsdistribution, totalt )
7-8 Passiva
50% 9-10 Ambassadorer

12% NPS raknas ut som andelen (%) ambassadérer minus andelen (%)

kritiker, och skalan stracker sig darfor fran -100 till 100. Ett NPS-
varde pa @ innebar att det ar exakt lika manga ambassadérer som
kritiker.

8%

s e |

Kritiker @-6 Passiva 7-8 Ambassadorer 9-10

NPS-vardet anvands med férdel for att géra jamforelser sa val
over tid som mellan liknande verksamheter. (Se nasta sida.)




NPS: Vilja att rekommendera upplevelsen 2

Dalarna Skane

-100 le0 -100 1e0

Svarsdistribution, Dalarna Svarsdistribution, Skane

55%

52%

43%

33%

11%
5%

Kritiker -6 Passiva 7-8 Ambassadorer 9-10 Kritiker @-6 Passiva 7-8 Ambassadorer 9-10




Hallbarhet

De allra flesta naturbesokare tyckte att deras
upplevelse kandes hallbar

Den absoluta merparten av respondenterna svarade att upplevelsen kandes
hallbar. Aningen fler svarade ja i Skane an i Dalarna.

Samtliga respondenter har fatt méjlighet att motivera sina svar.
Respondenterna som svarade "Ja” pa denna fraga motiverade oftast sina
svar pa ett allmant hallet satt, exempelvis att den aktivitet de agnat sig at
ar hallbar eftersom den inte kraver nagra sarskilda resurser. Ett exempel pa
en sadan aktivitet ar vandring, sa 1lange man inte skrapar ner och haller sig
till de regler som finns sa anses det vara en mycket hallbar upplevelse.

Mer intressant blir kanske att titta narmare pa de respondenter som svarat
att upplevelsen inte kdndes hallbar (vilka dock inte &r sa manga). Det som
oftast namns ar saker som ar kopplat till resan till och fran upplevelsen,
snarare an upplevelsen i sig, exempelvis att upplevelsen ar svartillganglig
med andra medel an bil. Ett annat vanligt svar ar att det samlas mycket folk
kring populara upplevelser, vilket tenderar att medféra nedskrapning.

Kandes upplevelsen hallbar?

m Totalt mDalarna Skane

86%

Ja 81%

90%

14%
Nej 19%

10%



Aterbesok for svenska besokare

Tror du att du kommer att genomfora denna upplevelse

6 av 10 svenska besokare vill genomfora igen inom de nérmsta 12 manaderna?
upplevelsen igen inom 12 manader mTotalt mDalama - Skane

Fragan ar stalld till svenska besdkare, med en vald tidsgrans pa 12
manader. 6@% svarade da att da troligen kommer att genomféra

upplevelsen igen inom denna tidsram. 60%

61%

Vi ser inga markbara skillnader mellan Dalarna och Skane pa denna Ja

fraga. .

De som svarat Nej har ocksa fatt méjligheten att besvara féljdfragan
"Varfor inte?”. Bland dessa fritextsvar var det vanligaste att de kanske
kommer att genomféra upplevelsen igen, men inte inom 12 manader
(59% har kategoriserats som sadana svar). Vanliga svar var dven att man

vill variera sig med andra upplevelser (23%) och att resan ar for lang
(13%).

40%

39%

42%



Aterbesok for utlandska besokare

Nara 6 av 10 utlandska besokare vill
genomfora upplevelsen igen inom 3 ar

Fragan ar stalld till utlandska besdkare, med en vald tidsgrans pa 3 ar.
57% svarade da att da troligen kommer att genomféra upplevelsen igen
in om denna tidsram.

Vi ser inte heller har nagra markbara skillnader mellan Dalarna och
Skane pa denna fraga.

De som svarat Nej har ocksa har fatt méjligheten att besvara féljdfragan
"Varfor inte?”. Bland dessa fritextsvar var det vanligaste att de vill
variera sig med andra upplevelser (38%). Vanliga svar var aven att de
kanske kommer att genomféra upplevelsen igen, men inte inom 3 ar
(25%) och att resan ar for lang (6%).

Tror du att du kommer att genomfora denna upplevelse
igen inom de narmsta 3 aren?

H Totalt mDalarna Skane

57%

Ja 60%

55%

43%

40%

45%



Nar vill naturbesokarna komma tillbaka, del 1?

Utlandska naturbesokare hade starkast sommarpreferenser

De naturbesdkare som svarat Ja pa fragan om de vill genomfora Det generella monstret ar att sommaren ar den tid da flest vill
upplevelsen igen inom 12 manader (svenska besdkare) respektive 3 komma tillbaka.

ar (utlandska besokare), har ocksa fatt valja under vilka manader de
helst vill komma tillbaka. Upp till tre olika manader har kunnat
valjas, men datan i diagrammet ar viktad sa att andelarna summerar
till 100% for respektive malgrupp.

Vi ser ocksa att monstret ar relativt likt mellan svenska och
utlandska besokare, men att de utlandska besokarna har en annu
tydligare "sommarpragel”, med en hog topp i augusti (och mycket
laga varden under vintermanaderna).

Fordelning av svar éver arets manader

e—Totalt e=——Svenska ——Utldndska
30%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

p—

januari februari mars april maj juni juli augusti september oktober november  december



Nar vill naturbesokarna komma tillbaka, del 2?

Dalarna efterfragas mer an Skane under vintermanaderna

I nedanstaende diagram ser vi skillnader mellan besdkare i Dalarna Utdver datan som visas i diagrammet har ocksa 19% svarat att de kan
och besdkare i Skane. tanka sig att komma tillbaka nar som helst under aret. Dessa var

_ ) ) o ] framfdrallt personer som bodde néra platsen och ofta besdker den
Vi ser att monstret ar relativt likt mellan Dalarna och Skane, men att aktuella platsen flera ganger per ar.

Skane har en hogre andel bestékare som vill komma tillbaka under
vintermanaderna december-februari.

Fordelning av svar dver arets manader

eTotalt ===Dalarna Skane
30%

25%

20%
15%
10%
5% __—

0%
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