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Vilka ar Visit Sweden?

Visit Sweden ar svenska statens marknadsféringsbolag med uppdrag att genom effektiva
kommunikationskanaler marknadsféra hela Sverige som resmal. Genom smart marknads-
foring aret runt bygger Visit Sweden en positiv bild av Sverige som 6kar efterfragan att vilja
resa hit. Med ett starkt Sverigevarumarke som utgangspunkt skapas férutsattningar for 6kade
exportintakter och 6kad sysselsattning i Sverige. Visit Sweden fungerar som en enande
proaktiv kraft som tillsammans med turismbranschen bidrar till att 6ka Sveriges attraktions-

och konkurrenskraft som resmal.

Sedan 2020 &gs Visit Sweden till 100 procent av svenska staten
och férvaltas sedan 2022 av Finansdepartementet som sakrar
ett langsiktigt vardeskapande bland de statligt &gda bolagen.
Visit Sweden &r ett aktiebolag med ett statligt samhallsuppdrag
och tilldelas medel via Naringsdepartementet.

Vad gor Visit Sweden?

Visit Sweden arbetar |angsiktigt och proaktivt med att
marknadsféra och starka Sverige som varumarke. Bolaget nar
potentiella resendrer varlden éver och skapar stort genom-
slag och engagemang i globala kampanjer som utmanar
konventionerna inom destinationsmarknadsféring. Det satter
Sverige pa kartan. Varje dag pdminner vi om vad Sverige har
att erbjuda i var I6pande Sverigemarknadsforing till resenarer
varlden Gver. Arbetet gérs genom sociala mediekanaler och
via hundratals stora nationella medier som Le Figaro, Die
Welt, BBC, The Sunday Times och Lonely Planet. Vi arbetar
ocksa aktivt med flera hundra internationella researrangérer
for att de ska marknadsfora och sélja Sverige &n mer.

De kunskaper och insikter som Visit Sweden systematiskt
samlat dver tid, om internationella och nationella malgrupper,
marknader och varumarkesutveckling, delas med den svenska
bestksnaringen sa att de kan omséttas och skapa varde.
Tillsammans attraherar vi ratt resendrer till Sverige, de som &r
medvetna och attraktiva fér svensk besdksnaring och Sverige.
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arfor?

Malet &r att 6ka Sveriges attraktions- och konkurrenskraft
som resmal i syfte att 6ka Sveriges exportintakter, turismkon-
sumtion och sysselsattning i hela landet 6ver tid.

Turismens betydelse
for Sverige

For Sverige &r turism och resande en viktig del av samhallsut-
vecklingen for att attrahera kompetens och kapital. Vardet av
turismen driver upp Sveriges totala varu- och tjansteexport,
vilket bidrar till sysselsattning i hela landet. Som platsbun-
den och personaltat industri har Sveriges turismbransch en
stor betydelse for landets tillvaxt och bidrar till konsumtion

i manga andra branscher. Turismen skapar en viktig att-
raktionskraft for platsen och landet som helhet — for bade
boende, turister och framtida arbetskraft.
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Vd kommenterar aret 2023

2023 blev ett ar utan pandemi med rejal aterhamtning for svensk besoksnaring, dar gastnat-
terna nu ar tillbaka pa samma nivaer som innan pandemin. Trots den fina aterhamtningen har

vi under aret sett nagra orosmoln.

Aret som gatt har verkligen varit handelserikt med stora
svangningar i omvarlden, samtidigt som bolaget har navige-
rat framgangsrikt och fatt bidra till Sveriges position interna-
tionellt genom kreativ marknadsféring.

Vi tappar marknadsandelar frimst mot Danmark

Europa visar bast aterhamtning inom turism av alla kon-
tinenter, och tar marknadsandelar av det internationella
resandet i varlden. Men trots fin aterhamtning tappar Sverige
marknadsandelar av det internationella resandet till Norden.

| vart grannland Danmark véxer bade den internationella och
nationella gastnattsstatistiken i snabbare takt &n i Sverige, en
paverkande faktor kan vara den langsiktighet som Danmark
haft genom storre investeringar i landets internationella
marknadsforing.

Aven tillgangligheten for internationella turister kan vara en
paverkande faktor som gor att vart grannland ser en stérre
okning av gastnatter. Den internationella tillgangligheten till
Kastrup har starkts jamfort med det for Sverige i sérklass vik-
tigaste navet for utlandska resenérer: Arlanda. Visit Swedens,
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Region Stockholms och Swedavias rapport fran aret visar
en 25-procentig minskning av flyg och flyglinjer till Arlanda
mellan 2018 och 2023.

Sverigebilden

Under aret hojdes Sveriges terrorhotniva. Det kan ha paverkat
resandet till Sverige, da en av de starkaste reseanledningarna
att valja Sverige ar att resmalet &r tryggt och resan séker,
vilket Visit Swedens malgrupp anger i var malgruppsanalys.
Samtidigt som Svenska Institutets undersokningar visar att
den generella bilden av Sverige &r stabilt positiv, har medie-
bilden om Sverige varit minst sagt utmanande pa sina hall.
Den internationella uppfattningen om Sverige, Sverigebilden,
har darfor oroat och diskuterats flitigt i samhallsdebatten.

Vi satter Sverige pa kartan!

Vart marknadsforingsarbete, att stérka Sveriges varumarke
som resmal och lyfta det fantastiska vi som land har att
erbjuda, har aldrig varit viktigare an nu och vi gor allt for att
mota den aterkommande negativa bilden av Sverige. For
att skapa starka varumarken och effektiv marknadsféring,
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sammanfattas forskningen i fyra omraden: kreativitet, rele-
vans, rackvidd och frekvens. Visit Sweden visar fina resultat
inom tva av omradena, kreativitet och relevans. Visit Swedens
globala kampanj 2023, "Sweden (not Switzerland)”, har fran
oktober till december genererat enormt stor positiv upp-
marksamhet och engagemang globalt. Radio, TV, tidningar,
ambassadorer, topp-influencers, nationella sportférbund och
inte minst internationella resendrer har visat ett ckat intresse
for Sverige och av att vilja resa hit.

Vi ser tusentals positiva kommentarer i vara egna kanaler.

For att skapa langsiktig effekt och starka varumarket Sverige
behdver vi kontinuerligt synas utanfér vara globala kampanjer
genom att 6ka rackvidd och frekvens. | dagsldget racker inte
Visit Swedens monetéra resurser till for att fa malgruppen att
stanna kvar dver tid.

Vi ar ett modigt, starkt och kreativt bolag

En stark férdel for Sverige ar att Visit Sweden &r ett frista-
ende aktiebolag vilket ger en stor mgjlighet att vara kreativa
och modiga. Detta gjorde till exempel att Visit Sweden 2023
rankades som vérldens 13:e b&asta marknadsféringsbolag

av ansedda WARC i rankningen "WARC Media 100", framfér
manga valkanda och globalt ansedda féretag. Visit Sweden
blev dven utnamnda till Top 100 Marketing Team Award av
OnCon Icon Awards. Att nd ut och na fram till manniskor i
det globala mediebruset kraver idag mod. Att da kunna ta
avstamp fran bolagets tydliga uppdrag, att marknadsfora
turistlandet Sverige, ar en viktig och stor fordel for den effek-
tiva framgangen.

2023 ars resultat

Visit Swedens omsattning ar 124 345 TSEK for verksamhets-
aret 2023 och arets resultat &r 840 TSEK. Bolaget har darmed
uppfyllt de ekonomiska malen fér 2023 och levererar en
positiv rérelsemarginal om 0,5 procent och en soliditet pa 41
procent. Redan nu upplever 7 av 10 bland bestksnaringens
intressenter att Visit Sweden bidrar med 6kad affarsnytta. Det
innebér att vi genom dedikerat arbete redan uppnatt ett av
uppdragsmalen fran dgaren for 2025.
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I tillagg till detta starker Visit Swedens arbete dven den
positiva Sverigebilden, vilket gynnar saval besdksnaring som
andra svenska naringar. Visit Sweden forstarker svenska
foretags formaga genom att kostnadsfritt dela med sig av
kunskaper och insikter om marknader, malgrupper och
marknadsforing. Visit Swedens arbete starker indirekt daven
attraktionskraften for att attrahera nya invanare, kompetenser
och investeringar genom att lyfta fram Sveriges fortrafflighet.
Visit Sweden har ar 2023 levererat mycket val utifran forut-
sattningarna tack vare en effektiv organisation, kunniga och
engagerade medarbetare samt ett tydligt uppdrag.

Vi star rustade for framtiden

Detta framgangsrika ar &ar ett resultat av fina insatser fran alla
medarbetare pa bolaget. Vi gar in i 2024 med stor respekt for
den hardnande internationella konkurrensen och med fokus
pa att fortsatta pa var inslagna vag. Utvecklingen inom mark-
nadsforing fortsatter att accelerera med hog hastighet, da
forutsattningar och verktyg stéandigt férandras och endast de
foretag som kan anpassa sig och skapa varde for sina intres-
senter kommer att lyckas. Det kommer fortsatt att krévas hart
arbete, nyfikenhet, mod, uthallighet och ratt resurser.

Vi ska fortsatta leverera kreativ kommunikation i vérldsklass
som starker varumarket och destinationen Sverige. Men for
att ta marknadsandelar behover vi resurser for rackvidd och
frekvens, annars kommer Sverige fortsatt tappa marknads-
andelar till vara grannlander.

Vart uppdrag har aldrig kants viktigare an nu, for Sverige
ar en fantastisk plats som fortjanar att bade upptackas och
upplevas av varlden!

Susanne Andersson
Vd Visit Sweden



Aret i korthet

6,2

miljoner
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besdkare pa
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ackvidd'

27

miljarder

Visit Swedens arbete —
fantastiska resultat!

Sverige syns i varlden

Stoltast &r vi i bolaget Gver att vi dag efter dag, 365 dagar om
aret, ser effekten av vart arbete med att féra ut berattelsen
om Sverige och destinationen Sverige i varlden.

Visit Sweden har under 2023:

* via olika marknadsforingsinsatser haft en rackvidd' om

2,7 miljarder och uppmatt ett engagemang med 6ver

2,8 miljoner kommentarer, reaktioner och glada tillrop.

haft 6ver 6,2 miljoner unika bestkare pa vara webbplatser.

» genom marknadsféringsinsatser skapat 8 155 artiklar som

publicerats i 44 lander, med ett PR-varde om 2,5 miljarder

kronor. En 6kning med 100 procent sedan 2022.

organiserat 251 internationella pressresor till Sverige.

arrangerat narmare 3 400 affarsméten mellan svensk
besbksnaring och internationella researrangorer.

* haft ndrmare 50 000 unika besdkare till Visit Swedens
Kunskapsbank. En 6kning med 6ver 150 procent.

» genomfort sex webbinarier till hela turismnaringen dar over
2 200 personer tagit del av det vardeskapande kunskaps-
underlaget. 8 av 10 anser att innehallet varit vardefullt.

« fortsatt att lyckosamt utmana konventionerna inom desti-
nationsmarknadsféring och befast var position inom kreativ
marknadsféring.

Utmaningar

* Rapporter fran svenskt naringsliv, banker och politiker om
en férsamrad Sverigebild utomlands samtidigt som media
rapporterar alltmer negativt om Sverige.

Terrorhotnivan mot Sverige héjs och flera lander justerar
sina reserekommendationer fér Sverige.

Det Turismpolitiska malet tas bort av regeringen som i stél-
let inkluderar turismnaringen i det 6vergripande néarings-
politiska malet att "starka den svenska konkurrenskraften
och skapa forutsattningar for fler jobb i fler och véxande
foretag”.

PR-varde 3400

2 affarsmoten

5

.1. d 251

mil Jal' er internationella
pressresor

Visit Sweden
gor skillnad for Sverige

2023 var ett ar da Sverigebilden utmanades av intensifierad
desinformation och i arets internationella Nation Brands
Index, som beddmer styrkor i 60 nationsvarumarken, tappar
Sverige en placering och landar pa plats 10. Ddremot anses
Sverige sarskilt attraktivt som turistdestination. Att fortsatta
starka Sveriges positiva delar som attraktivt turismland ar
darfor viktigt for Sverige.

Tillsammans for global synlighet

Vi pa Visit Sweden &r 6vertygade om att vi i framtida his-
toriebocker kommer att lasa beskrivningar av hur svensk
besoksnaring ar 2023 samlades kring ett nationellt API for
att sakerstalla och 6ka den globala synligheten av Sverige
och svenska bestksnaringsattraktioner. Digitaliseringen har
gjort att det gar allt snabbare och effektivare, men devisen
ar fortsatt "syns du inte sa finns du inte”. Med detta sagt ar
det viktigare &n nagonsin att svenska produkter ska finnas
tillgdngliga enligt ratt standarder pa marknadsplatserna runt
om ivarlden, oavsett om det &r via sokresultat, stora globala
plattformar eller hos nya innovativa tjénster.

Mdjligheter

e Turism ar en véxande basindustri och en lika viktig export-
industri for Sverige som jarn, stal eller papper. Enligt SCB
star jarn och stal for 93 miljarder i exportvdrde samtidigt
som endast resor star for 91 miljarder.

 Turism ar en del av varldens stdrsta demokratirorelse,
eftersom moten mellan manniskor skapar forstaelse och
tolerans, sprider tankar, idéer och varderingar. Svensk
kultur och svensk demokrati som bygger pa fred, 6ppen-
het, jamlikhet och rattvisa &r val varda att dela med sig av.
Darfor har turism till Sverige aldrig varit viktigare an nu!

Réckvidd &r ett matt pa hur manga av den tankta malgruppen som har natts eller haft férutsattningar for att exponeras av ett budskap. Rackvidd berdknas som antalet personer som haft

forutsattning att nds av vart budskap i ndgon av vara kanaler och annonser. | detta fall berdknas rackvidden frén samtliga kanaler s& som artikelupplagor (PR rackvidd), unika besékare pa
webbplatserna, rackvidd i sociala medier, klick fran kdpt sok, rackvidd fran online video, audio, native annonser och annonsering via online resebyraer, detta bade genom vart I6pande
arbete och kampanjer. Réckvidden i detta fall &r brutto rackvidd, alltsa antalet individer som har haft fysiska forutsattningar att kunna se/ ta del av de aktuella enheterna under den avsedda

kampanjperioden.

Visit Sweden Arsrapport 2023



Prisbelont marknadsforing

Sweden (not Switzerland) -

‘l'

Bolaget har under aret fortsatt skapa prisbelént marknads-
foring som beror, inspirerar och engagerar. Inte minst genom
den senaste kampanjen "Sweden (not Switzerland)”.

o] A

Visit Sweden fortsatter dven att trollbinda varlden med pris-
belonta skrackberattelsen "Spellbound by Sweden — a chilling
nature experience for all senses”.

Internationella kommunikationspriser till Visit Sweden

¢ MMG Awards: tva guld

e European PR Excellence
Awards: vinnare i Content
Marketing

e Strategy Awards: vinnare i
tva av sex kategorier

¢ Eurobest Awards —
"reklam-EM": Grand Prix
och guld

¢ Cannes Lions Awards —
"reklam-VM": silver

e Epica Awards: silver

Utfall, ekonomiska mal och

[] (1 ®
femarsoversikt
TSEK 2023 2022 2021 2020 2019
Totala
intakter 124345 160676 175588 158 030 220 625
Rorelse-
resultat 608 989  -2301 8758 -3 381
Arets
resultat 840 578  -2924 8016 -3602
Rorelse-
marginal 0,5% 0,6% -1,3% 5.5% -1,5%
Soliditet 4% 31% 25% 29% 25%
Medeltal
anstallda 48 48 52 59 71
Rorelsemarginal Soliditet

Mal >0,5 procent Mal 20-35 procent
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Redo for framtiden

Under forsta kvartalet 2023 slutférdes den omstallnings-
resa bolaget genomfort under tva och ett halvt ar for att bli
ett helstatligt bolag i framkant inom digitala och effektiva
strukturer. Visit Sweden har under aret fortsatt att forstarka
arbetet for ett 'tydligare och modigare ledarskap’ genom att
implementera fortydligade malprocesser samt arbeta aktivt
med ledarskap och medarbetarskap i det [6pande arbetet.
Under aret har Visit Sweden dven implementerat en ny uppfo-
randekod, vardegrund, effektiviserat den finansiella rappor-
teringen, forstarkt IT-sakerheten samt arbetat fram kris- och
krigsberedskapsplaner for att vara ratt rustade for framtiden.

Ett urval av spannande handelser under aret

 Det internationella googlestkandet om destinationen
Sverige ar rekordhégt, med en 40-procentig 6kning under
kvartal tre 2023, jamfort med tredje kvartalet 2019 enligt
nedan graf.
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Visit Sweden rankas som nummer 13 i varlden av ansedda
WARC Rankings, som i 40 ar tillsammans med Kings College
bedomt globala marknadsféringskampanjer och foretag
utifran kreativitet, media och effekt. Strax fére Visit Sweden
ligger bland annat IKEA, Adidas, McDonald's och Samsung.
Kulturturism &r en stor potential fér Sverige, men finansie-
ring och samordning behovs. Visit Sweden och Tillvaxtver-
ket lanserar forstudien kring kulturturismens utvecklings-
potential for Sverige.

Visit Sweden erhaller guldstatus i Funkas Inkluderings-
barometer — https://www.funka.com/

e "S3 lyckas ni med er hallbarhetskommunikation” blev arets
mest besdkta Visit Sweden webbinarium.

Sverige ligger pa plats 1av 180 lander i Global Sustainable
Competitiveness Index 2023, SolAbility.



Spaningar

Omvarlden férandras snabbt, digitalisering och ny teknik &r an viktigare och driver pa
hastigheten och férmagan att agera och anpassa sin verksamhet. Tillvaxtviljan i Sverige
ar hog i alla branscher och det ar fortsatt avgérande for foretag och organisationer att vara
snabbfotade, lyhdérda och forsta sin omvarld for att forbli relevanta.

Dominerande drivkrafter som globalisering, urbanisering
och digitalisering, men dven demografisk forskjutning och
valstand samt paverkan av klimatférandringar och krig ar
faktorer som under langre tid paverkat turismindustrin.

Globalt

Globala geopolitiska spanningar véaxer och en global makt-
forskjutning fran vast till st ligger i scenariot. Aterigen 6kar
polariseringen dar fortroendet mellan stater minskar och

i manga landers offentliga samtal har desinformation och
extremistisk propaganda 6kat.

2024 &r supervalaret dar Finland, USA, EU, Indien och manga
lander utover det gar till valurnorna. Valresultaten kommer fa
stor betydelse fér den kommande globala utvecklingen.
"Faktaresistens”, "infodemi" och "tyckonomi” ar fenomen som
tilltar och bidrar till en 6kad global polarisering dér fértroen-
det for vetenskap och objektiv information minskar samtidigt
som vissa grupper tenderar att forlita sig mer pa asikter och
subjektiva uppfattningar an pa fakta.
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Det pagaende arbetet med att vara i framkant inom gron
teknik och grén omstallning dar EU, Kina och USA skapar
omfattande investeringar, tullar och handelshinder stracker
sig bortom klimatfragan och handlar nu ocksa om att radda
inhemska foretag och arbetstillfallen.

Digitaliseringen fortsatter och tekniken blir mer avancerad
inom omraden som generativ Al och maskininlarning, séker-
het och 6vervakningssystem. Tekniken fortsatter att skapa
bade mojligheter och utmaningar.

Bilden av Sverige

De allra flesta har en positiv bild av Sverige som nation, trots
att bilden idag ar mer komplex. Sverige har lange varit kant
for sin naturskéna miljo, sitt progressiva samhallsstyre, sin
starka innovationsférmaga, sitt engagemang for miljé- och
klimatskydd samt sin hdga livskvalitet. Men idag utmanas
Sverigebilden av nya och markare narrativ. Vi pa Visit Sweden
behover forhalla oss till detta och fortsatta kommunicera det
attraktiva och hallbara Sverige, vilket ar en viktig katalysator
och inkérsport fér andra svenska naringar da det skapar en
positiv nyfikenhet och intresse for landet.
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Utmaningar for Sverige

Regeringens prioriteringar 2023 har handlat om att bekampa
inflationen och hantera inflationens effekter genom att st6tta
hushallen och vélfarden. Dartill har forsvaret, rattsvdsendet
och den inre sdkerheten fatt betydande tillskott. Det tidigare
uttalade Turismpolitiska malet och konkreta investeringar
satta utifran strategin, kommer inte att realiseras. Samtidigt
flaggar fler kommuner och regioner fér betydande budgetun-
derskott, vilket kan paverka utvecklingen av lokala férutsatt-
ningar for turismnaringen.

| Sveriges klimathandlingsplan uttrycks Sveriges huvudbud-
skap som bradskande och mgjligheter, bradska utifran veten-
skapen och mgjligheter utifran vad omstallningen medfor i
termer av nya jobba och tillvéxt. Svenska féretag har tydligt
visat en vilja och en kapacitet att ta pa sig en ledarroll i den
globala omstallningen och déarmed kombinera klimatnytta
med tillvéxt och konkurrenskraft.

Inom samtliga branscher i Sverige finns en stark tilltro till
framtiden. Hela sex av tio foretag uttrycker en stark vilja att
expandera och tillvaxtviljan ar hog. | restaurangnaringen
stravar hela 95 procent av foretagen efter tillvéxt. Aven inom
handelssektorn ar en betydande andel féretag engagerade i
tillvaxt, vilket indikerar en positiv affarsutveckling.

Tillgéngligheten till Sverige har minskat da Arlanda, som ett
strategiskt riksintresse, haft en nedgang. Mellan 2018 och
2023 har antalet flyg och flyglinjer till Arlanda fran utlandet
minskat med hela 25 procent. Detta har i stéllet gynnat
Kastrup, vilket indikerar kommande utmaningar for svenskt
naringsliv som helhet.

Konsumenters prioriteringar

Trots ekonomiskt utmanande tider, krig och oroligheter férblir
resor ett av de mest prioriterade omradena som manniskor
lagger pengar pa. Langtan efter att resa bestar. Fenomenet
"dupe” har i kélvattnet av ett bistrare ekonomiskt klimat blivit
en popular hashtag pa de globala plattformarna. Har tipsas
anvandarna om "destination dupes” vilket ar kanda destina-
tioners snarlika, lite mindre kdnda, resmal, men som erbjuder
en nastan identisk upplevelse fér en lagre kostnad.

Distansarbete fortsatter att erbjuda flexibilitet. Dessutom okar
trenden med att kombinera affarsresor med fritid, dér man
stannar kvar for att dra nytta av platsens turistutbud.

Manga turister ar val medvetna om hallbarhet, men utma-
ningen kvarstar att hitta tillforlitlig information om héllbara
resmal. En rapport genomford av Visa och Oxford Economics
avslojar att 41 procent av respondenterna upplever brist pa
information om hallbara upplevelser, medan 36 procent anser
att den tillgéngliga informationen saknar trovardighet. Darfor
ar det fortsatt nodvandigt att bidra till incitament for konsu-
menter att gora hallbara val.

Visit Sweden Arsrapport 2023
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Visit Swedens affarsstrategi och

langsiktiga plan

De definierade malen for Visit Sweden ar bolagets strategiska mal for hallbart vardeska-
pande. De inkluderar dgarnas uppdragsmal och mal satta med utgangspunkt i vad som ar

viktigast for Visit Swedens intressenter.

Affarsidé

Uppdraget enligt bolagsordningen: "V.S. VisitSweden AB ska
genom effektiva kommunikationskanaler marknadsféra hela
Sverige som turistland och bidra till att 6ka Sveriges attrak-
tionskraft som besoksmal.”

Vision
2030 &r Sverige varldens mest hallbara och attraktiva resmal
byggt pa innovation.

Nytankande Oppna

Vi &r nyfikna pa var omvarld Vi satter stort vdrde pa att
och angeldgna om att utforska alla vi interagerar med, bade
nya tekniker och arbetssétt.  internt och externt, kénner sig
inbjudna.

Position
Visit Sweden &r Sveriges marknadsféringsbolag.

Overgripande mal
Oka Sveriges attraktions- och konkurrenskraft som resmal.

Vardegrund

Visit Swedens vardegrund &r en daglig vagledning for alla
medarbetare om hur vi ska agera och uppfattas. Vardegrun-
den bestar av nedan vérdeord:

Akta

Vi &r palitliga och trovardiga
och delar med oss av var
kompetens till var omvarld.

Optimistiska

Vi har en I6sningsorienterad
instéllning till vart arbete och
bidrag till samhallet.

L&as mer om Visit Swedens Code of Conduct pa corporate.visitsweden.com.

Varumarkeslofte och manifest

For att skapa attraktion pa lang sikt genomsyrar var kommu-
nikation alltid ett hallbarhetsperspektiv med utgangspunkt

i varumarkesloftet "Tillsammans mot ett mer medvetet

resande”. Vi erbjuder en destination med en annan typ av
lyx, var omtanke om naturen, méanniskorna, kulturen och
platserna.

Tillsammans mot ett mer medvetet resande

En ny era borjar nu.

En tid att mota varlden med nya 6gon.
Dar resande handlar om att skapa
bestaende varden.

For individen, samhallet och planeten.

I Sverige tanker vi garna nytt och
annorlunda.

Vi gillar att ga en egen vag, oavsett om det
handlar om varderingar, innovation eller
livsstil.

Visit Sweden ,&rsrapport 2023

Men att ga sin egen vag betyder inte att
gora det ensam.

Tillsammans vill vi som arbetar for

att starka Sverige som resmal utforska
morgondagens turism.

Ett nytt satt att resa, meningsfullt och
medvetet, med upplevelser som utvecklar
bade resenar och resmal.

En ny era borjar nu.
Och det ar vi som leder den framat.
Valkommen till Sverige!



Strategiska omraden och overgripande mal i affarsstrategin

Visit Swedens langsiktiga strategi ar fordelad i tre 6vergripande strategiska omraden och
inom varje strategiskt omrade finns mal.

Tillsammans for en konkurrenskraftig besoksnaring

och varde i samhallet

Visit Sweden kan som nationell, statlig och framjande aktor

om internationella malgrupper och marknader och med

innovationsférmaga fangar bolaget tankar och idéer for att

paverka, engagera och inspirera andra for att 6ka den naring.
svenska besoksnaringens konkurrenskraft. Med kunskaper

Tillsammans for en

langsiktigt bidra till en positiv utveckling av svensk besoks-

konkurrenskraftig Matning Resultat
besdksnaring Mal (arligen december) 2025/2030 2023 (2022)
Upplevd affarsnyttaav  Okad affarsnytta Undersokning bland 2025:7/10 7,0 (6,6)
Visit Swedens marknads- besodksnaringens 2030: 8/10

foringsatgarder i hela intressenter, privata och

landet' offentliga

Visit Sweden arbetar Uppfattas som ledande och Intressentdialog bland be- 2025:7/10 6,8 (6,6)
med effektiva drivande inom turismens  soksndringens intressen- 2030:7,5/10

kommunikationskanaler

utveckling ter, privata och offentliga

Uppdrags- och strategiska mal for hallbart viardeskapande med resultat fér 2023 (2022).

Okad attraktionskraft for destinationen Sverige

Destinationen Sverige har en stor potential genom att erbjuda
det som efterfragas av framtidens resenarer dar resandet
aren del av livet, och dar resenaren vill bidra till en positiv

utveckling pa en destination och efterfragar mer hallbara
alternativ. Varje dag, aret om, arbetar Visit Sweden for att 6ka
morgondagens efterfragan till destinationen Sverige.

Okad attraktionskraft Resultat

for destination Sverige Mal Méatning (vartannat ar) 2025/2030 2023 (2021)
Okat intresse av att besdka Métningen genomfors 2025: 65% 57 %° (62 %)
Sverige hos internationella enligt Visit Swedens 2030: 70 %
resenarer som efterfragar  "BrandTracking”
hallbara alternativ

Intresset av att bestka

Sverige ska oka' Okat intresse av att be- Matningen genomférs 2025: 64% 62% (61%)
soka Sverige hos svenska  enligt Visit Swedens 2030: 66 %

resenarer som efterfragar  "BrandTracking”
hallbara alternativ

Uppdrags- och strategiska mal for hallbart vardeskapande med resultat for 2023 (2021).

1) Uppdragsmal

Arligt index enligt medarbetarverktyget Winningtemp

2)
3) Matningarna inleddes 2023
4) Ekonomiska mal

5) Generell minskning fér manga lander vilket troligen ar en effekt av pandemin

dvs ej specifikt for Visit Sweden.

Visit Sweden Arsrapport 2023



Valmaende och hallbart bolag bolag som har ett starkt och modigt ledarskap. Visit Sweden

Visit Sweden ska vara ett vdlmaende och hallbart bolag. ar ett marknadsféringsbolag i en hart konkurrensutsatt och
Bolaget ska vara en attraktiv arbetsgivare med stark féretags- ~ fordnderlig varld dar hog medarbetarkompetens och en fram-
kultur, larandet i fokus, engagerade medarbetare, samt ett tidssakrad organisation ar nyckelfaktorer for framgang.
Vdlmaende och Resultat
hallbart bolag Mal Matning (kvartalsvis) 2025/2030 2023 (2022)
Medarbetare upplever
att Visit Sweden erbjuder Stadigt 6ver arligt index? Matning i HR-process Arligt mal 2023: >7,5 8,2(79)

en attraktiv arbetsplats

a) Alla medarbetare a) Nyttjandegrad Visit

Visit Sweden arbetar anvander Visit Sweden Sweden Academy a) Arligt mal: 100% 77 % (n/a)®
proaktivt for att Academy
framtidssakra var b) Al darb b b) Efterlevande av
organisation ) Alla medarbetare arbe- ;i o ens b) Arligt mal: 100% 80 % (n/a)?
tar mot individuella mal malprocess (HR)
o  Soliditet* Berdkning: Justerateget oo a1 06 350, 41% (31%)
Langsiktig ekonomisk kapital/Balansomslutning
stabilitet Sl D .
Rorelsemarginal® Berakqlng. Rorelseresultat/ Arligt mal: >0,5% 0,5% (0,6 %)
totala intakter
Ekonomiska-, uppdrags- och strategiska mél for hallbart vardeska- g%ﬁ?;rfngdsef;‘i'n“gt medarbetanverktyget Winningtemp
pande med resultat for 2023 (2022). 3) Matningarna inleddes 2023

4) Ekonomiska mél
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Hallbarhet — aktivt integrerat

85" Uspams jueqabewl/ugels eull (0304

En affarsdriven och langsiktig turism- och besdksnaring visar vagen framat fér Sverige
som resmal. Vid arbetet med nuvarande affarsplan utgick det strategiska arbetet fran en
SWOT-analys, vasentlighetsanalys!, framtagen riskanalys? med dubbla perspektiv, det vill
saga bade hur féretaget paverkar omvarlden och tvartom.

Visit Sweden har olika intressenter, alla med en relation till
Sverige som resmal och nagra med relation till Visit Sweden
som bolag. Med utgangspunkt i de hallbarhetsomraden som
ar vasentliga for bolaget vill vi forsta vad vara intressenter
prioriterar att vi arbetar med och kommunicerar kring.

Intressentdialoger sker I6pande under aret och resultatet av
dessa redovisas och féljs upp minst en gang per ar i styrelse
och ledning.

Primara intressenter ar

« Agare

¢ Resenérer/besokare

e Foretag i svensk besoksnéring

¢ Regioner och destinationer

¢ Medarbetare

Under 2023 genomférdes dialoger med Visit Swedens intres-

senter pa flera sétt, se beskrivning i bilaga 3, Intressentdialog.

Hallbarhet &r en gemensam utgangspunkt for att 6ka konkur-
renskraften och na de globala malen i Agenda 2030. Arbetet
med att integrera hallbarhet &r en process och innebar att
projekt och aktiviteter som Visit Sweden genomfér ska bidra
till att uppna uppsatta mal dar hallbarhet &r en tydlig del. De
prioriterade globala malen ar 8.9, 11.4, 12b, 13.3 och 17.17, som
alla utgor en viktig utgangspunkt i bolagets arbete.

Globalt sett ligger Sverige i framkant i
genomforandet av de Globala malen.

| Sustainable Development Reports
rankning 6ver vilka lander som kommit
langst har Sverige haft en forsta pla-

1/
T

GLOBALA MAI.EN cering sedan 2015 n&r malen antogs,

for hallbar utveckling men ligger nu pa en andra plats®.

1 Vésentlighetsanalys (bilaga 2)
2 Riskanalys (bilaga 4)
3 Sustainable Development Report 2023 (sdgindex.org)
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Delmal 8.9:

Framja gynnsam och hallbar turism

Senast 2030 utarbeta och genomfora politik
for hallbar turism som skapar arbetstillfallen
och framjar lokal kultur och lokala produkter.

DELMAL 8-9

FRAMJA GYNNSAM
OCHHALLBAR TURISM

Vad innebar det for Visit Sweden?

Till exempel:

¢ Att 6ka anvandningen av den framtagna varumarkes- och
kommunikationsplattformen, som har utgangspunkt i hall-
barhetsperspektivet, och ddrmed ge 6kad kraft till marknads-
foringen av Sverige som ett attraktivt och hallbart resmal.

o Att Visit Sweden bidrar till att skapa attraktion och nyfiken-
het for Sverige for att fler ska vélja Sverige som resmal,
uppmuntrar till Iangre vistelser och lyfter fram destina-
tioner utanfor de kanda hégsasongerna och manga olika
platser runt om i Sverige.

Delmal 11.4:

Skydda varldens kultur- och naturarv
Starka insatserna for att skydda och trygga
varldens kultur- och naturarv.

Vad innebar det for Visit Sweden?

Till exempel:

e Att Visit Sweden bidrar till en hallbar utveckling av besoks-
naringen i Sverige genom kunskapsdelning och insikter,
till exempel genom webbinariet "Tillsammans fér en hallbar
turism”.

e Att kommunicera att Sverige som resmal utgérs av tillgang-
lig natur genom varuméarkes- och kommunikationsplatt-
form och arbeta tillsammans med naringen for att visa
pa vikten av att skydda natur och kultur som bestaende
varden. Till exempel kommunikation om hur den svenska
allemansratten fungerar och varfér den ar viktig.

Delmal 12b:

Utveckla och implementera verktyg for
overvakning av hallbar turism

Utveckla och implementera verktyg for att
Overvaka hur en hallbar utveckling paverkar en
hallbar turism som skapar arbetstillfallen och
framjar lokal kultur och lokala produkter.

DELMAL 12-8

Vad innebar det for Visit Sweden?

Till exempel:

¢ Att bestksnéaringen uppfattar Visit Sweden som ledande
och drivande inom turismens utveckling genom att bidra
med kunskap.

e For att besoksnaringen ska kunna havda sig i konkurrensen
och erbjuda attraktiva upplevelser, tillhandahaller Visit
Sweden en stor Kunskapsbank av fakta och insikter for att
bidra med affarsnytta. Exempel pa fakta ar malgruppernas
preferenser och hur den utvecklas 6ver tid, till exempel att
miljéhdnsyn har blivit allt viktigare for resenarer jamfort
med tidigare ar.

?elmél 13.3:
Oka kunskap och kapacitet for att hantera
klimatférandringar

Forbattra utbildningen, medvetenheten och
den manskliga och institutionella kapacite-
ten vad galler begransning av klimatférand-
ringarna, klimatanpassning, begransning av
klimatférandringarnas konsekvenser samt tidig
varning.

GKAKUNSKAP OCH
KAPACITET FORATT
HANTERAKLIMAT-
FORANDRINGAR

Vad innebar det for Visit Sweden?

Till exempel:

e Att genom marknadsféringsinsatser ¢ka intresset att beso-
ka Sverige hos internationella och svenska resenarer som
efterfragar hallbara alternativ.

e Att marknadsfora Sverige som besoksmal till inhemska
malgrupper, vilket &r en viktig del i marknadsféringen av
Sverige for att inspirera fler till att stanna kvar och semestra
inom Sverige*.

Delmal 17.17:

Uppmuntra effektiva partnerskap

Uppmuntra och framja effektiva offentliga och
offentlig-privata partnerskap samt partner-
skap inom det civila samhallet, vilka bygger pa
erfarenheter fran andra partnerskap och deras
finansieringsstrategier.

DELMAL 171

UPPMUNTRA
EFFEKTIVA
PARTNERSKAP

Vad innebar det for Visit Sweden?

Till exempel:

 Att bestksnaringen uppfattar Visit Sweden som ledande
och drivande inom turismens utveckling.

 Att Visit Sweden arbetar med langsiktigt strategiskt
framjande i tat dialog och samverkan for 6kad tillvaxt i
svensk turismnaring, med de gréna naringarna i norra
Sverige, besoksnaringens myndighetsgrupp, regionala
turismfunktioner, lokala turistdestinationer, arbetsgivar-
och medarbetarorganisationer, Team Sweden, de svenska
utlandsposteringarna samt flertalet internationella bolag
och andra landers ambassader med flera.

4 Enligt bolagsordningen kan Visit Sweden arbeta med inhemsk marknadsféring men i dagslaget har inte bolaget monetéra resurser.
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Tillsammans for en konkurrens-
kraftig besoksnaring och varde i

samhallet

Turismen i Sverige &r en diversifierad naring med féretag inom handel, boende, transport och
upplevelser. Med en majoritet av féretag med farre an 250 anstallda och manga med mindre an
20 anstallda, star smaféretagen for en betydande del av reseanledningarna till Sverige. Aven
om majoriteten av dvernattningarna efter pandemin fortfarande gors av svenska gaster, har
intakterna fran utléandska turister i snabb takt bérjat aterhamta sig till prepandemiska siffror.

| regeringens "Strategi fér Sveriges utrikeshandel, investe-
ringar och globala konkurrenskraft” framhavs 6nskemalet att
"Sverige ska vara ett land som &r intressant att bestka och
attraktivt att investera i och for internationella talanger att
arbeta i". Ur ett samhallsperspektiv spelar turismnaringen en
avgorande roll, da den bidrar till olika platsers attraktionskraft
och lokala utveckling. Genom att bjuda in besokare fran olika
delar av varlden skapas en ekonomisk dynamisk kraft som
inte bara paverkar turismnéaringen, utan aven knyter an till
flera andra viktiga omraden, exempelvis regional utvecklings-
och landsbygdspolitik.

Goda samarbeten med hela Sverige i fokus

For Visit Sweden, som den nationella marknadsféringsorga-

nisationen, utgor de regionala och lokala turismorganisatio-
nerna viktiga samarbetspartners da de samlar och utvecklar
naringslivet i sina regioner. Genom ett ndra samarbete med

dem skapas férutsattningar for besoksnaringsféretag att na

ut bredare till potentiella kunder.

Visit Sweden engagerar sig inte bara i regionala turism-
organisationer, utan samarbetar dven direkt med foéretag
inom bestksnaringen. Idag inkluderar det samarbetet de
storsta bolagen i Sverige, flera arbetsgivarorganisationer
och arbetstagarorganisationer, daribland Visita. Genom att
utveckla och diversifiera vara tjanster i samrad med dem
stravar Visit Sweden efter att skapa en plattform dar fler
foretag kan dra nytta av internationaliseringen.

Samarbete mellan offentliga och privata aktérer fran lokal,
regional, nationell och internationell niva ar en god vég

till framgang. Genom att optimera gemensamma insatser
skapas basta forutsattningar for en stark och framtidssékrad
svensk turismnaring.

Under aret har bolaget arbetat proaktivt pa olika arenor

Smartare tillsammans, ett samarbete mellan Tillvaxtverket,
Visit Sweden och regionala besoksnaringsfunktioner, dar fem
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arbetsgrupper under 2023 arbetat fram ett gediget material i
form av insiktsfulla rapporter om kompetensférsérjning, sam-
verkan i aktorssystemet, innovation och utveckling, kunskap
och insikt samt infrastruktur och tillganglighet.

Myndighetsgruppen for turism och besdksnaring, ett
samarbete mellan 16 myndigheter och statliga bolag, alla
med uppdrag som pa olika satt berér eller paverkar utveck-
lingen av en hallbar turism och bestksnaring. Inom ramen fér
samarbetet genomférs gemensamma projekt och kunskaps-
utvecklande insatser med syfte att hitta och dra nytta av
synergier och bidra till ny kunskap som fangar upp flera olika
perspektiv.

Nordiskt samarbete. Vid ministermétet i Reykjavik den 27
juni 2019 antog de nordiska naringsministrarna den nordiska
turismplanen 2019-2023. Sedan dess har Visit Sweden aktivt
deltagit i arbetsgruppen for att starka samarbetet inom turism
mellan de nordiska landerna. | regelbundna moten och insat-
ser har arbetsgruppen utvecklat och implementerat projekt
som ar i linje med turismplanen. Arbetet med att utveckla en
ny plan for kommande period startades hésten 2023.

Visit Swedens Advisory Board, bestar av Svensk Turism

ABs styrelse, dar bland annat Transportféretagen, Visita och
Svensk Handel ingér. De bistar bolaget som radgivande organ
genom aktuella inspel fran respektive naringsgren med syfte
att skapa de bésta forutsattningarna for bolaget att verka
over tid.

Top1@ &r Visit Swedens forum for de storsta svenska turism-
foretagen, dér idéer delas och det férs en 6ppen dialog inom
sektorn. Genom att samla de storsta aktorerna inom bran-
schen skapas forutsattningar att analysera och férsta de kom-
plexa utmaningarna som paverkar turismen i Sverige. Detta
bidrar till att forma en mer informerad och insiktsfull strategi
for att positionera och utveckla naringen som helhet.



Okad attraktionskraft for
destinationen Sverige

Visit Swedens 6vergripande mal ar att "6ka Sveriges attraktions- och konkurrenskraft som
resmal”. For att uppna detta mal har Visit Sweden valt en marknadsféringsstrategi med en
tydlig position och ett starkt varumarkeslofte: "Tillsammans mot ett mer medvetet resande”.
Detta varumarkesloéfte positionerar inte bara Sverige som en geografisk destination utan dven
som ett resmal dar resendrer och besdksnaring ar partners i strdvan mot att skapa just detta

medvetna resande.

Visit Sweden arbetar idag med samma budskap i alla kanaler
och marknader och skapar synergier mellan kampanjer,
|6pande marknadsféring och kanaler. Marknadsforing handlar
om att bygga och uppratthalla en stark narvaro i en mangd
olika kanaler och skapa en koppling mellan varuméarket och
konsumenterna. Det ar da viktigt att vara konsekvent, tydlig
och att kommunicera relevanta budskap &ver tid som vacker
intresse och engagemang hos de tankta mottagarna.

Sverige har stor potential
Visit Sweden arbetar dels med stérre kampanjer som syftar
till att skapa global uppmarksamhet och dels med att skapa

Arets kampanjutmirkelser

Visit Sweden &r sedan lénge en etablerad och banbrytande
aktor nar det galler att marknadsfora ett land och en desti-
nation. Bolagets strategiska och konsekventa tillvdgagangs-
sétt har positionerat Sverige som en attraktiv och dynamisk
plats att besoka. Med forstaelse fér omvarlden och sin djupa
insikt om malgruppen har vi inte bara framgangsrikt lockat
internationella besokare, utan har daven under 2023 tagit
emot omfattande erkdnnande genom internationella och
svenska marknadsféringsutmarkelser, priser, nomineringar
och finalplatser.

Discover the Originals
e Andy Awards — guld och Best of Region (Europe)

Spellbound by Sweden
e Guldagget — Silveragg + Shortlist
¢ Strategy Awards — 2 x vinnare
e Cannes Lions - 1silver + 1 brons
¢ Clio Awards - 4 x brons
e Webby Awards — 2 x vinnare (Jury + People’s choice)
e MMG Awards — 2 x vinnare
¢ The One show — guld
¢ Golden Drum — 2 x guld, 1x silver, 2 x brons,
2 x shortlist
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synlighet av vart sverigeerbjudande varje dag i vara kanaler.
Malet &r att destinationen Sverige ska vara ett stéandigt nar-
varande och synligt varumérke hos den globala malgruppen.
De storre kampanjerna &r strategiskt utformade for att skapa
internationell rackvidd, uppmarksamhet, engagemang som
en attraktiv och intressant destination for resenarer varlden
over. Genom vara globala kampanjer satter vi Sverige pa
kartan och nar ut, men for att infria den potential Sverige har
behover vi investera mer i rackvidd och frekvens for att na
utanfér vara befintliga féljarskaror.

Vi gor marknadsforing i varldsklass

Visit Sweden har under 2023 befast sin position inom destina-
tionsmarknadsféring. Med djup kunskap om omvarlden och
vald malgrupp har Visit Sweden natt ut till 6ver 2,7 miljarder
personer och uppmatt ett engagemang med &ver 2,8 miljo-
ner kommentarer, reaktioner och glada tillrop, samt tilldelats
inte mindre &n 26 priser och flera fina utmarkelser for sin
innovativa och kreativa marknadsféring.

e European PR Excellence Awards — 1x vinnare
e D&AD Awards — 1 x shortlist
e Eurobest Awards— 1x GrandPrix, 1x guld

Cover Sweden
¢ Swedish Content Awards — 1 x silver

Sweden (not Switzerland)
e Epica — 1xsilver

Reebot US, nordisk gemensam aktivitet
» Magellan Awards - vinnare (Nordic Collaboration —
Reboot US)/


https://guldagget.se/arkivet/ar/2023/
https://www.stratawards.com/vinnare
https://www.lovethework.com/work-awards/awards/cannes-lions
https://clios.com/awards/winners?program=clios&year=2023&search=visit%2Bsweden
https://winners.webbyawards.com/2023/advertising-media-pr/branded-content/tourism-leisure/255511/spellbound-by-sweden
http://www.mandmglobal.com
https://www.oneclub.org/theoneshow/showcase/2023/-item/49282
https://goldendrum.com/showcase?key=visit+sweden
https://goldendrum.com/showcase?key=visit+sweden
https://www.excellence-awards.com/
https://www.dandad.org/search/archive/?q=&programmes=D%26AD+Awards&years=2023&countries=Sweden&sort_order=newest&page=1&show_result=true
https://www.lovethework.com/work-awards/awards/eurobest
https://swedishcontentawards.com/2023-ars-vinnare/
https://winners.epica-awards.com/
https://www.travelweeklyawards.com
https://www.travelweeklyawards.com

Arets kampanjer

Sweden (not Switzerland)

Sverige satter ner foten i forvéxlingen med Schweiz, nagot
som sedan lange varit ett faktum. Visit Sweden valjer att lyfta
Sverige som en annan typ av destination, en destination
med naturlig lyx — a destination of a different nature — som
erbjuder "luxury of a different nature”. | den globala kampan-
jen Sweden (not Switzerland) betonar bolaget den autentiska
och naturliga lyx som Sverige erbjuder och Sverige mark-
nadsfors som en plats fér exklusiva och unika upplevelser
som gar bortom konventionella definitioner av lyx. Sweden
(not Switzerland) lanserades hosten 2023 med stort mod och
glimten i 6gat.

Survey: Are you more interested
in visiting Sweden now?

1400 80%
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1Not at all 2 3 4 5 7 Absclutely

Kampanjen har natt ut i 44 lander och pa alla kontinenter
med &ver 1200 artiklar i internationella medier. | en under-
sokning gjord pa kampanjens webbsida visitsweden.com/
sweden-not-switzerland, uppger 89 procent av de svarande
att de ar mycket mer intresserad av att resa till Sverige efter
att de tagit del av kampanjen. Potentiella resenérer har spen-
derat mer dn 52 000 timmar pa kampanjsidans Sverigeinne-
hall. Kampanjen starkte bolagets 6vriga kanaler med bade
rackvidd och foljare, dar enbart Visit Swedens YouTube-kanal
Okade med mer dn 100 procent nya prenumeranter.

Visit 4=

Sweden

Engagemanget fran vara fokusmarknader och 6vriga varlden
har varit fantastiskt, allt fran Sveriges tillforordnade ambas-
sador i USA Jonas Wendel som utmanade den schweiziska
ambassaddren i USA, Jacques Pitteloud, till uppslag i Forbes,
Le Figaro, The Sunday Times, New Zealand Herald, italienska

Corriere della Sera och Neue Zuricher Zeitung. Kampanjens
budskap har skapat positivt engagemang fran schweizare och
schweizisk media, ambassader, IKEA och Volvo i Schweiz. Till
och med det schweiziska damlandslaget i fotboll kastade in
Pia Sundhage i matchen och i en kort film lanserade de Pia
som den nya férbundskaptenen med en direkt blinkning till
Visit Swedens kreativa PR-kampanj.

Spellbound by Sweden - fortsattningen

De vidstrackta svenska skogarna &r bade vackra och frid-
fulla, men ocksa dramatiska och mystiska. Visit Sweden
bjuder i kampanjen Spellbound by Sweden in resenérer att
upptacka landets mytomspunna skogar i en trollbindande
ljudberattelse, som &r hem for nagra av varldens mest kdnda
folkloristiska vasen. Kampanjens fortsattning genererade
over 50 artiklar pa vara fokusmarknader, kampanjen 6kade
vart anseende som kulturell destination med 18 procent

hos malgruppen i Storbritannien. P4 USA-marknaden 6kade
medvetenheten om Sverige som destination med 18 procent
samt reseavsikten med 9 procent. Kampanjen har under aret
vunnit flertalet internationella och nationella priser i kreativi-
tet, PR och media.

Internationella medier

Internationella medier spelar stor roll nar det géller att effek-
tivt sprida reseinspiration om Sverige. Visit Sweden arbetar
dagligen med att bygga langsiktiga relationer med journalis-
ter och medier.

Under 2023 organiserade Visit Sweden 251 resor till Sverige
for internationell press i samarbete med regionala turism-
organisationer, destinationer och féretag 6ver hela landet.
Dessa pressresor resulterade i omfattande och kvalitativa
resereportage om Sverige i betydande medier som The
Guardian, CNN, The Times, Die Zeit, Die Welt, The Washington
Post, Forbes, Le Figaro, Le Monde, Arte TV, National Geograp-
hic, Lonely Planet, Politiken, Jyllandsposten, Elle och Vogue
Scandinavia med flera. Genom att samarbeta med journalis-
ter och medier pa detta satt, kan Visit Sweden effektivt mark-
nadsfora och lyfta fram Sverige som en attraktiv destination
for internationella resenérer.

Mediegenomslag

Under det gangna aret har Visit Sweden genom sitt proak-
tiva arbete lyckats fa 6ver 8 155 artiklar publicerade i 44
lander. En av bolagets mest framgangsrika globala kam-
panjer nagonsin, "Sweden (not Switzerland)”, fick betydande
genomslag éver hela varlden. Under 2023 lockade Sverige

en ovanligt stor mangd internationella tv-produktioner, vilket
bidrog till arets framgangsrika utfall gallande rackvidd — att
na ut globalt. Det totala PR-vardet' fér 2023 blev 2,5 miljarder
kronor.

BBC filmar svenskt vdlmaende

Den brittiska Public Service-producenten BBC StoryWorks och
Global Wellness Institute har i partnerskap med Visit Sweden,
delfinansierat av Utrikesdepartementet, producerat material
till en serie som pa ett holistiskt satt visar manniskans jakt

1 Utraknat av mediabyréan Cision och baseras pa artikelstorlek/antalet féljare, varumarkesexponering och hur positiv artikeln ar i forhallande till vad det skulle kosta att kdpa exponering.
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pa vdlmaende. Under sommaren 2023 filmades och utfors-
kade ett av seriens avsnitt svenskarnas relation till naturen,
varlden omkring oss samt hur var livsstil hjélpt oss att bygga
en halsosammare och mer inkluderande vérld. Serien sands
globalt under 2023/24 och fokus har varit att starka bilden av
resmalet Sverige.

Turismen - en kraft for gron omstallning i Norrland

Under varen 2023 fick utvalda journalister i Europa méjlighe-
ten att resa till norra Sverige, bland annat Skelleftea, for att
utforska och lara kdnna den hallbara destinationen Sverige

pa narmare hall. Reportagen fran resan beréttar inte bara om
de naturliga och kulturella skatterna ur ett resmalsperspek-
tiv utan dven om hur regionen blivit en viktig symbol for den
grona omstallningen inom andra delar av naringen, vilket
starker var Sverigebild inom fler omraden an resmalet Sverige.

Digitala kanaler

Visit Sweden interagerar aktivt och bygger starka relatio-

ner med over 1,5 miljon féljare 365 dagar om aret. Denna
kontinuerliga nérvaro och interaktion gor det majligt for Visit
Sweden att halla en nara dialog med sin publik och anpassa
innehallet efter deras intressen och behov. Genom att skapa
relevant och intressevédckande material pa sociala medie-
plattformar kan Visit Sweden effektivt na ut till en bred publik
och inspirera till att upptédcka och utforska Sverige som res-
mal och dérmed bygga varumarket resmalet Sverige.

Vi syns pa vara webbplatser: Visitsweden.com/de/nl/fr/se
samt pa de sociala medieplattformarna Facebook, Instagram,
YouTube, Weibo, Little Red Book och Pinterest, X, WeChat och
TikTok.

Affarsrelationer med internationella researrangorer
Att bygga och varda starka affarsrelationer med det interna-
tionella researrangérsledet &r en nyckelkomponent for svensk
tillvéxt och for bestksnaringsforetag. Dessa researrangorer ar
aktivt involverade i att paketera, marknadsféra och salja Sveri-
gepaket till konsumenter runt om i varlden. Av de 65 miljoner
potentiella globala resenarer? med Sverigeintresse, kan néar-
mare 27 miljoner vara intresserade av att ta hjalp av en resebyra
eller resekonsult infor sin Sverigeresa, sarskilt pa marknaderna
Tyskland, Nederlanderna, Frankrike, Storbritannien och USA.
Visit Sweden arbetar darfor aktivt med narmare 200 resear-
rangorer med stor potential att marknadsfora och sélja Sverige
som destination. Genom dessa samarbeten kan Visit Sweden
dra nytta av arrangorernas expertis och infrastruktur for att na
ut till en bredare publik och locka fler besokare till Sverige.

Ett flerarigt samarbete pa tysksprakiga marknader

Visit Swedens mangariga samarbete med ACT (Active long-
term Cooperation Touroperators) har fokus pa tysksprakiga
researrangorer i Tyskland, Osterrike och Schweiz. | ACT har
regionala turismorganisationer och destinationer i Sverige
deltagit for att effektivt nd kbpstarka resenarer i Europa till
sina turistforetag. Det internationella samarbetet fokuserar
direkt mot ett 50-tal researrangorer med stor affarspotential
for Sverige samt indirekt med ytterligare cirka 30 rese-
arrangorer.

Visningsresor for internationella researrangdrer och agenter
Visningsresor och roadshows &r viktiga verktyg for att mark-
nadsfora Sverige och visa upp Sveriges utbud for de interna-
tionella researrangoérerna och reseagenterna.

e Under aret genomférdes 12 visningsresor med 78 rese-
arrangorer. Visningsresorna erbjuder produktchefer och
reseproducenter att uppleva Sverige och besoksnarings-
foretag pa plats for att lara kdnna och avgora vad som kan
paketeras och inkluderas i deras affér.

e Under 2023 genomfordes 3 roadshows med narmare
1000 affarsméten och uppnadde ett genomsnittligt N6jd
Kund Index (NKI) pa 8,8 av maximalt 10. Genom att méta
researrangdrer och reseagenter pa deras hemmaplan kan
Visit Sweden och dess partners skapa en personlig och
engagerande dialog som ¢kar intresset for och kunskapen
om Sverige som en attraktiv destination.

Forbattra tillgangligheten till Sverige

Sedan 2013 samarbetar Visit Sweden aktivt med Swedavia
och Region Stockholm under namnet Connect Sweden for att
attrahera nya direktlinjer till Stockholm, samt GOT Connect for
nya forbindelser till Géteborg. Battre flygférbindelser &r kri-
tiska fér naringslivet i hela Sverige, da Stockholm Arlanda &r
den priméra knytpunkten for all flygtrafik och en férutsattning
for fortsatt expansion i norra Sverige. Under 2023 har Visit
Sweden ansvarat fér samarbetets marknadsféring for linjerna
Toronto — Stockholm Arlanda (SAS) och New York/Newark —
Stockholm Arlanda (United Airlines).

Kunskap

Visit Swedens kunskap grundar sig pa analyser och sam-
lade erfarenheter hos bolagets medarbetare. Den har breda
kunskapsbasen utgor inte bara en ovarderlig resurs for Visit
Sweden internt, utan delas ocksa via féretagets kunskaps-
bank.

Visit Sweden &r en viktig aktor for turismnaringens kunskaps-
inhamtning och kompetensutveckling. Visit Sweden majliggor
genom sin kunskapsbank ett effektivt och riktat arbete fér
destinationens varumarkeslofte om ett mer medvetet resande
som samlar naringen att gemensamt strava mot en hallbar
framtid. Inte bara turismsektorn, utan dven andra naringar
och den grona omstallningen i norr, kan dra god nytta av de
insikter och erfarenheter som Visit Sweden delar om markna-
der, malgrupper och marknadsféring. Detta ar avgérande for
att Sverige framgangsrikt ska kunna havda sig kommunikativt
i den internationella konkurrensen och samtidigt bidra till en
mer hallbar och medveten, global turism.

Webbinarier

Webbinarier ar en integrerad del av Visit Swedens initiativ att
inspirera och dela kunskap inom den svenska turismnaringen.
Genom att kontinuerligt erbjuda relevant och engagerande
innehall har 2 200 personer tagit del av sex webbinarier.
Syftet har varit att stérka den svenska turismnaringen genom
att tillhandahalla vardefull information, insikter och verktyg for
dess aktérer. Webbinarierna utgér ett framgangsrikt format
for Visit Sweden att formedla kunskap, frdmja samtal inom
naringen och starka branschen som helhet.

2 Malgruppsanalys 2021, Visit Sweden/Mindshare

Visit Sweden Arsrapport 2023



Valmaende och hallbart bolag

Visit Sweden har totalt 51 medarbetare, fordelade pa huvudkontoret i Stockholm och pa kon-
tor i de 1lander som ar sarskilt viktiga for export av turism pa kortare och langre sikt, det vill
saga Tyskland, Nederlanderna, Frankrike, Storbritannien, USA och Kina.

Den lokala narvaron i de lander dar Visit Sweden har kon-
tor bidrar till att starka relationerna med lokala aktorer

pa respektive marknad genom samarbete och kunskaps-
delning. Genom att finnas pa plats inhamtar Visit Sweden
ocksa vardefulla kunskaper som 6kar majligheter till effektiv
marknadsféring. Utover de egna kontoren har marknaderna
Sverige, Norge, Danmark, Finland och Indien bearbetats fran
Stockholm under 2023.

Den huvudsakliga malgruppen for marknadsféringen av
resmalet Sverige &r den globala resendren med Sverigein-
tresse. Det ar resendrer som bast kdnner till vad Sverige har
att erbjuda och som kan tanka sig att resa hit pa semester.
|dag star den svenska malgruppen jéamte resenarer fran vara
grannlander for de stora gastnattsvolymerna, men det finns
ocksa en stor potential i flera andra marknader som inte
bearbetas idag. Den nuvarande prioriteringen av marknader
gors utifran var de befintliga resurserna kan ge bast avkast-
ning. Under 2023 bearbetades malgruppen pa de priorite-
rade marknaderna Storbritannien, USA, Kina, Indien, Frank-
rike, Danmark, Finland, Norge, de tysksprakiga marknaderna
Tyskland, Schweiz och Osterrike samt Nederldnderna och
Flandern i norra Belgien.

V.S. VisitSweden AB (Visit Sweden) med organi-
sationsnummer 556500-7621 ar moderbolag i
koncernen Visit Sweden, ett aktiebolag registrerat
i Sverige med sate i Stockholm som fran 2020 ags
till hundra procent av svenska staten och forval-
tas via Finansdepartementet. Visit Sweden har av
staten det unika samhallsuppdraget att "genom
effektiva kommunikationskanaler marknadsfora
hela Sverige som turistland och bidra till att 6ka
Sveriges attraktionskraft som besdksmal”. Vid
ingangen av 2023 hade Visit Sweden tre represen-
tationskontor och tre dotterbolag.

Ett marknadsforingsbolag i framkant

Den omstrukturering som genomforts i bolaget under senare
ar har skapat ett nationellt modernt marknadsféringsbolag
som standigt stravar efter att ligga i framkant inom mark-
nadsforing. Det ar darfor extra gladjande att Visit Sweden
2023 finns med pa den ansedda WARC Rankings, som i 40

ar tillsammans med King's College rankat globala mark-
nadsforingskampanjer och féretag utifran kreativitet, media
och effekt. Visit Sweden som bolag placerar sig pa en
gladjande 13:e plats. Pa listans tio forsta platser finns bland
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annat Mars, Mondeléz International, Adidas, IKEA, Volkswa-
gen, Samsung och McDonald's.

Medarbetarnas kompetens ar navet i Visit Swedens
verksamhet

Som effektivt och innovativt marknadsféringsbolag prioriterar
Visit Sweden samarbete, kreativitet och djup kunskap, vilket
kraver flera kompetenser som tillsammans skapar en helhet.
Visit Sweden arbetar darfor i tvarfunktionella team for att
skapa varde foér Sverige som destination.

Finance

Partnership

Insight &
Knowledge
Management

Webb, SoMe
Digital production

Digital
development

Business
development

Sustain-
ability

Public
Affairs

Visualisering av alla kompetenser inom Visit Sweden dar helheten
tillsammans skapar varde for Sverige som destination.

Sakerstédlla morgondagens kompetens

For att skapa maximalt varde utifran vart uppdrag ar Visit
Sweden beroende av humankapital i form av medarbetar-
nas expertis och engagemang. Visit Sweden har ett mycket
starkt arbetsgivarvarumérke vilket borgar fér god formaga att
attrahera ratt kompetens. Bolaget verkar i en komplex kontext
dar ingen ager varumarket Sverige och dar det finns manga
intressenter, vilket kraver att medarbetarna kan omfamna
och |6sa komplexa kommunikationsutmaningar. Medarbe-
tarnas kompetensutveckling ar ytterst viktig for att saker-
stalla att bolagets samlade kompetens foljer verksamhetens
befintliga och framtida behov. Bolagets kompetensférsérjning
utgar fran kunskapsplattformen Visit Sweden Academy, som
sdkerstaller kompetens inom bolaget 6ver tid.



Individuella mal och engagerade medarbetare

Visit Sweden &r en relativt liten organisation med manga
specialister som tillsammans tar sig an utmaningen att mark-
nadsfora ett helt land. Ett effektivt resultat skulle inte kunna
uppnas utan medarbetarnas genuina engagemang, samar-
bete och individuella utveckling. Bolaget har en process och
verktyg for att sdkerstalla varje medarbetares individuella
utveckling sa att den ocksa foljer verksamhetens behov. De
individuella malen for respektive medarbetare utgar fran mal
i affars- och verksamhetsplan samt respektive funktionsupp-
drag. Medarbetarnas upplevelse av arbetsmiljén foljs dels
via verktyget Winningtemp genom métning av Employee

Net Promoter Score (eNPS), dels i medarbetarsamtal mellan
medarbetare och chef.

Okad uthallighet och effektiva strukturer

Visit Sweden har begransade monetara resurser i forhallande
till konkurrerande nationella turistrad och behover [6pande
forhalla sig till forandrade krav fran omvarld och &gare.
Sammantaget medfor det att standigt utveckla hur arbetet
struktureras och noggrant planera vilka initiativ som ska
genomforas. Alla bolagets initiativ identifieras och prioriteras
sinsemellan samt utgar ifran bolagets uppdrag, affarsstra-
tegi och affarsplan. Identifierade initiativ stdms av, godkédnns
och féljs upp av Visit Swedens styrelse. Det [6pande arbetet
omfattar ca 70 procent av bolagets resurser och aterstaende
30 procent fordelar sig pa de identifierade initiativen.

Uppforandekod och vardegrund

Under 2023 har Visit Sweden implementerat en ny upp-
forandekod samt uppdaterat vardegrunden. Genom Visit
Swedens uppforandekod tydliggors bolagets férvantningar
pa varje medarbetare och hur bolaget vill att medarbetarna
ska upptrada: foredomligt, etiskt och ansvarsfullt. Vardegrun-
den bidrar till en stark identitet och speglar Visit Swedens
grundldggande varderingar och normer. Vardegrunden féljs
upp bland annat i medarbetarsamtalen mellan medarbetare
och chef.

En kommunikationsstrategi for hela bolaget

For att effektivisera arbetet med kommunikationen och tyd-
liggora bilden av Visit Swedens uppdrag, utvecklades under
aret en kommunikationsstrategi som berér hela bolaget.
Strategin tar avstamp i bolagets uppdrag och mal samt

den tillsammans med bestksnaringen framtagna varumar-
kesstrategi for resmalet Sverige. Arbetet spanner Gver alla
malgrupper och ska férenkla det vardagliga arbetet med
att marknadsfora Sverige, saval som att kommunicera med
besoksnaringen pa ett enhetligt och tydligt satt. Under 2024
kommer bolaget att fortsatta arbetet med att implementera
strategin och dess verktyg i det |6pande arbetet.
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Accelerera det digitala och datadrivna arbetsséttet

Visit Sweden prioriterar ett proaktivt medarbetarengagemang
for att kunna fortsatta vara en stark och relevant organisation
for sina intressenter. For att skapa de basta forutsattningarna
for kunskap, innovation och kreativitet vassas bolagets digi-
tala formaga och arbetsverktyg kontinuerligt. Digitalisering ar
ett stdndigt pagaende arbete i syfte att skapa en effektivare
styrning, forbattrad kvalitet, precision och effekt av arbetet
samt 6ka engagemanget for bolaget hos intressenter.

Under 2023 tog Visit Sweden tillsammans med Tillvaxtverket
och Sveriges bestksnaring initiativ till ett projekt inom Open
Data. Projektet fick valdigt stor och positiv respons och inne-
bar att det svenska utbudet av attraktioner, aktiviteter och
upplevelser kan tillgangliggdras pa ett nytt standardiserat
satt digitalt, nagot som sékmotorer och allt fler researrang6-
rer efterfragar. Detta datadrivna arbete ger helt nya méjlighe-
ter for automatisering dar information om utbudet i Sverige
skapar majlighet for innovation.

Kvalitetssakrad bolagsrapportering

Med syfte att sdkerstélla och tydliggora den finansiella bilden
av Visit Swedens verksamhet har ett arbete gjorts under aret
for utveckling av intern kontroll, kvalitetssdkring samt effekti-
visering av den finansiella rapporteringen.

Systematiserad uppfdoljning och effektméatning av
marknadsféringen

Att kontinuerligt folja och mata effekterna av marknadsfo-
ringen av ett helt land ar relativt komplext och utmanande.
Detta eftersom det ar svart att urskilja olika aktorers insatser
fran varandra samt att det pa 6vergripande niva endast sker
sma rorelser i nationers varumarkesférandring.

Inom marknadsféring anvands hundratals nyckeltal for att
mata framgang och for att bedoma olika marknadsforingsin-
satser. For att sakerstélla hog kvalitet och effektiv kom-
munikation, anvander bolaget professionella riktlinjer och
branschstandarder, till exempel Sveriges Annonsorers Effekt-
system 2.0. For att sdkerstalla att bolagets insatser I6pande
bidrar till nytta for beséksnaringen har bolaget under aret
utvecklat en forenklad modell for att mata hur bolagets mark-
nadsforingseffekter paverkar intakterna for destinationen
Sverige. Utvecklingen av modellen ar ett fortsatt arbete som
|6per in i 2024, da kalibrering av ingdende varden fortsatter
for att skapa en robust modell fér effektmétning.

20



En framtidssakrad och
stabil verksamhet

Visit Sweden ska, som statligt bolag, férega med gott exempel och vara en attraktiv arbets-
givare som erbjuder sina medarbetare en utvecklande, trygg och inkluderande arbetsplats.
Visit Sweden hade per den 31 december 2023 totalt 51 anstallda inom organisationen, varav
82 procent (42 personer) var kvinnor och 18 procent (9 personer) var man.

Visit Sweden har ambitionen att vara ett transparent bolag
med hdg etik och moral. Kompetensutveckling ar viktig for
att sakerstalla att bolagets kompetens féljer verksamhetens
befintliga och framtida behov. Vi foljer gallande lagstiftning
och regelverk pa samtliga marknader dar bolaget verkar. Vi
har ambitionen att upptrada féredémligt i alla externa och
interna relationer. Information ska vara lattillganglig, relevant
och dndamalsenlig och Visit Swedens processer ska ha ett
tydligt &garskap och mandat som stodjer mal och faststéllda
strategier.

Inkludering och mangfald

Visit Sweden &r en inkluderande arbetsplats dér alla behand-
las likvardigt, det vill sdga har samma rattigheter och skyldig-
heter. Ingen form av diskriminering tolereras. Visit Swedens
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ambition fér mangfald och likabehandling specificeras i Visit
Swedens jamstalldhets- och mangfaldspolicy, handlingsplan
mot trakasserier och krédnkande sarbehandling. Visit Swedens
Chief HR Officer féljer I6pande upp aktiviteter som bidrar till
att jamstalldhets- och mangfaldsarbetet realiseras.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Visit Swedens arbetsmiljéarbete bedrivs i samarbete mellan
ledning, medarbetare och arbetsmiljdombud. Bolaget bedri-
ver ett systematiskt arbetsmiljéarbete i enlighet med svensk
arbetsmiljélagstiftning som omfattar samtliga medarbetare.

Arbetsmiljopolicyn med tillhérande riktlinjer beskriver arbets-

miljoarbetet. Psykosociala skyddsronder sker dels genom
det digitala verktyget Winningtemp som ger en temperatur-
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matning, och som en del av medarbetarsamtalet. Bolaget har
valt att framst fokusera pa psykosociala fragor i medarbe-
tarsamtalen, vilket beror pa att den fysiska arbetsmiljon inte
utgdr nagon storre risk. Fysiska skyddsronder sker vartannat
ar. Arbetsmiljdombud och HR arbetar systematiskt med pla-
nering, genomférande och uppféljning av arbetsmiljoarbetet.
Arbetsskador rapporteras till Chief HR Officer och arbetsmil-
joombud.

Alla medarbetare erbjuds ett arligt friskvardsbidrag. Kontoret
i Sverige och flera andra kontor erbjuder dven regelbunden
halsoundersokning. Via en sjukférsakring hos Skandia finns
en extern tjanst, "Halsoslussen”, som anstallda i Sverige
kostnadsfritt kan anvanda for att fa hjalp med samtalsterapi,
behandling hos sjukgymnast eller dylikt. For utlandsanstéllda
medarbetare erbjuds liknande férmaner. For att ge medar-
betarna sa goda férutsattningar som maojligt att kombinera
arbete, familj och fritid erbjuds flexibla arbetstider.

Visit Sweden respekterar alla medarbetares ratt till féren-
ingsfrihet och kollektiva férhandlingar. | samband med att
Visit Sweden ingick kollektivavtal i Sverige startades en lokal
fackklubb pa kontoret i Stockholm. Medarbetare i Sverige
och Frankrike omfattas av kollektivavtal, men bolaget arbetar
for likabehandling med mgjlighet till I6nejusteringar enligt
avtalet for hela bolaget.

Personalomsattning och arbetsskador
Personalomsattningen var under 2023 atta procent. Tre
arbetsskador ar rapporterade, alla relaterade till halka till
eller fran arbetet/tjansteresa.

Affarsetik och antikorruption

Visit Sweden varnar om att bedriva sin verksamhet pa ett
etiskt och ansvarsfullt satt, vilket innebar att visa respekt

for manniskan, samhallet och miljon. Visit Sweden foljer,
forutom Statens dgarpolicy och principer for bolag med
statligt agande, dven nationell lagstiftning och regler i de
lander dar bolaget har verksamhet. Bolaget stravar efter att
vara en forebild inom naringslivet genom att folja de hogsta
etiska standarderna och bidra till en rattvis och transparent
affarsmiljo. Visit Sweden har forutom en affarsetisk policy
dven en extern visselblasarfunktion dar medarbetare och
externa intressenter har majlighet att anonymt rapportera
misstankar om eventuella oegentligheter. Visselblasarsys-
temet och eventuella drenden behandlas i enlighet med
Integritetsskyddsmyndighetens riktlinjer. Under aret har inga
(0) arenden kommit in via visselblasarsystemet. Uppftljning
inom affarsetik sdkerstélls genom att respektive funktions-
chef hanterar detta inom den egna funktionen och respektive
chef ansvarar for aterrapportering till ledningsgruppen.

Ansvarsfulla inkop och langsiktiga hallbara leverantorer
Visit Swedens inkop &r framst relaterade till kommunikations-
omradet, som tjanster fran PR-, reklam-, event- och medie-
byraer. Andra inkopskategorier ar till exempel kostnader
kopplade till kontor och forvaltning. Inga signifikanta forand-
ringar har skett i Visit Swedens leverantorskedja under aret.
Vid upphandlingar finns krav att anbudsgivare ska bedriva
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ett aktivt hallbarhetsarbete samt félja Visit Swedens uppfo-
randekod for affarspartners och leverantérer. Efterlevnad gors
genom en arlig uppfoljning med vara upphandlade leveran-
térer. Under aret har en process tagits fram och ett arbete
paborjats for att systematiskt och effektivt folja upp leveran-
térernas efterlevnad av de krav som stélls vid upphandling.
Arbetet beraknas vara implementerat under andra kvartalet
2024,

Som statligt bolag &r det viktigt med ett ansvarsfullt for-
hallningssatt till kostnader och darmed statens resurser.
Detta regleras i inképs- och upphandlingspolicyn som ska
sdkerstalla att all upphandling sker i enlighet med Lagen

om offentlig upphandling. Utifran riskperspektiv och arligt
inkdpsbelopp har en genomlysning gjorts av bolagets storsta
leverantorer. For att forebygga och kontrollera eventuella
oegentligheter och korruption kontrollerades 34 partners
med inkop Gver 100 000 kr under 2022. Under 2023 har
samtliga nya upphandlade leverantorer signerat uppfo-
randekoden. Uppféljning av efterlevnad av uppférandekoden
kommer att ske under 2024.

Cybersékerhet och beredskap

Under det gangna aret har Visit Sweden fortsatt att priori-
tera och stérka sitt arbete inom IT och IT-sakerhet for att
sdkerstalla en effektiv och trygg digital IT-miljé. Vara insatser
har varit inriktade pa att mota de 6kande digitala hoten och
utmaningarna inom den digitala sfaren. En viktig del av arbe-
tet har varit att uppratthalla och forbéattra vara system och
natverk for att sakerstélla en smidig, sdker och palitlig drift.
Genom att proaktivt inféra ny teknik och genomfora tidiga
systemuppdateringar har vi kunnat minimera sarbarheter och
sdkerstallt att vara IT-resurser varit skyddade mot potentiella
hot. Darigenom har Visit Sweden skapat en robust och palitlig
IT-infrastruktur for de anstéllda. Personalen har genomgatt
kontinuerliga utbildningar och utsatts for attacksimuleringar
for att 6ka medvetenheten om sékerhetsrisker och framja en
stark sakerhetskultur inom organisationen.

En ny IT-policy inférdes under 2023 som sakerstaller att
IT-sakerhet genomsyrar bolagets alla digitala tjanster och
processer.

Visit Swedens miljoarbete

Visit Sweden stravar efter att minska miljépaverkan och
minimera miljériskerna i den egna verksamheten samt bidra
med inspiration dar bolaget har en indirekt paverkan. Visit
Swedens miljdarbete styrs genom var évergripande affars-
plan. Det globala malet nummer 13, att bekdampa klimat-
forandringarna, ar ett prioriterat mal for Visit Sweden, med
hansyn till den néring vi verkar inom och dess paverkan pa
miljon. Genom vara aktiviteter — var externa kommunikation
till resenarer och researrangérsledet samt kunskapsdelning i
bestksnaringen om insikter kring malgruppens forvantningar,
onskemal och krav kopplat till miljé och klimat — kan vi bidra
till mal 13. Visit Swedens varumarkesplattform genomsyras
av héllbarhet och under 2022 arbetade vi fram nuvarande
kommunikationsplattform for att 6ka kraften i marknads-
foringen av Sverige som resmal, dar de globala malen har en
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tydlig plats. Under 2022 och 2023 har Visit Sweden utvecklat
ett samarbetskoncept med partners mot det tysksprakiga
researrangorsledet och forstarkt delarna kring hallbarhet som
bland annat ska leda till att 6ka erbjudanden med héllbara
paketeringar.

Det egna miljoarbetet styrs av det strategiska omradet "Val-
maende och hallbart bolag”, dar var interna uppférandekod,
uppforandekod for leverantorer och affarspartners och var
policy for tjidnsteresor ar viktiga styrdokument. Visit Sweden
ar ett tjansteféretag och stalls séllan infor beslut dar det finns
risker for allvarlig och irreversibel negativ paverkan pa miljon
och manniskors halsa, men vi strévar anda efter att applicera
forsiktighetsprincipen néar det &r relevant. Som tjanstefére-
tag har Visit Sweden inga egna direkta utslappskallor, utan
var paverkan handlar uteslutande om effekten av tjdnste-
resor, event och arbetet pa vara kontor. Den storsta direkta
klimatpaverkan kommer fran medarbetarnas tjansteresor.
Fran ar 2023 beréknar Visit Sweden utslapp fran PR-resor och
inkluderar medbjudna journalisters resor och alla genom-
forda event. Visit Sweden stravar efter att minska den egna
miljopaverkan fran egna och arrangerade tjansteresor genom
att ersatta fysiska resor med digitala méten och valja klimat-
smarta resealternativ sa langt som mgjligt.
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Fuel- and energy-related 3%

———
Capital goods 4%

Upstream transportation 0,2%
—_—

Business Travel 58,9%

Purchased goods and services 21%

Heating 4% —
= 7
Electricity 4%
e

Employee commuting 4%
_—poyee sommenetr s

Klimatberakning: fordelning av CO2e-utslépp av Southpole.

Under 2023 klimatinvesterade Visit Sweden fér CO2-utslépp
for 2022 genom Fly Green Fund. Fly Green Fund bidrar till att
biojetbransle tillverkas och levereras till svenska flygplatser.
Biojetbranslen, dven kallat sustainable aviation fuel (SAF),
framstalls av fornybara ravaror. Eftersom ravaran &r férnybar
ingar runt 80 procent av branslets koldioxidutslapp i det
naturliga kretsloppet och bidrar dérmed inte till den globala
uppvarmningen. Av de investeringar som betalas in till Fly
Green Fund gar minst 75 procent till kép av biojetbransle som
levereras till svenska flygplatser.

Se mer i bilaga 8 GRI Index.
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Risker och riskhantering

Inom ramen for bolagets strategiarbete identifierades under 2022 vasentliga omraden for
Visit Sweden, da det bedémdes hur viktiga dessa ar for bolaget och dess intressenter. De
vasentliga omradena delas in under respektive strategiskt omrade och ligger till grund fér
GRI-redovisningen samt for den évergripande riskhanteringen. Allt detta bidrar till en helhet
for bolaget och den gjorda prioriteringen av vasentliga omraden, se vidare Bilaga 2.

Visit Swedens mal med en etablerad riskprocess ar att kunna
verka med 6kad framférhallning, ha en kontrollerad "riskbild”
for hela verksamheten som inkluderar bade ekonomiska,
sociala och miljomassiga risker och att bidra till 6kad mgj-
lighet att lyckas med affarsplanen genom att kontinuerligt
arbeta/prioritera atgarder som minimerar risker och definierar
ett finansiellt varde om risken intréaffar.

Det finns ett flertal faktorer som kan paverka Visit Swedens
resultat och verksamhet. Bolaget verkar idag bade pa en
internationell och nationell marknad med sténdigt pagaende
forandringar. Visit Sweden arbetar med varuméarket Sverige
som destination samt varumarket fér bolaget Visit Sweden.
For att fanga det dubbla perspektivet, det vill sdga hur Visit
Sweden paverkar omvarlden och vice versa, inkluderar risk-
processen ocksa bada dessa perspektiv.

Att Visit Swedens anseende och Sveriges varumarke skadas
innebar en risk for minskade maojligheter fér oss att utféra
vart uppdrag precis som att omvarlden och politiska beslut
kan paverka bolagets mgjligheter. Visit Sweden &r dven utsatt
for olika typer av finansiella risker som valuta-, likviditets-,
rante- och kreditrisker. Den finansiella riskexponeringen inom
de omradena bedoms dock som lag da Visit Sweden uppbér
anslag och majoriteten av transaktionerna sker inom landet.

Visit Sweden genomfor ocksa en riskanalys utifran omvarlds-
perspektivet. Analysen 2023 genomférdes med utgangspunkt i
de tidigare identifierade omvarldsriskerna, vilka &r globala och
géller Gvergripande for turism och besdksnaring varlden Gver.

Riskhanteringen &r en del av verksamhetens processer och
olika metoder anvénds for att sdkerstalla att riskerna hanteras
enligt regelverk, instruktioner och rutiner i syfte att ge korrekt
information. Identifierade risker tillstélls koncernledning,
revisionsutskott och styrelse arligen.

De mest prioriterade av de identifierade riskerna for Visit
Sweden presenteras i tabellen nedan. Dessa risker avser bade
omvarlds- och bolagsrisker och presenteras med hég och/
eller medel-niva for sannolikhet och paverkan. Riskbilden for
2023 utgors av farre risker an féregaende ar vilket framfor

allt beror pa att tidigare identifierade risker utgar, da nya
strukturer tagit form i samband med den omstallning som
bolaget gjort.

Riskbilden har blivit mer nyanserad och visar pa att flera av
omvarldsriskerna bedéms pa mellanniva vad galler sannolik-
het och paverkan.

Risk Sannolikhet Paverkan Hantering
Férandrad negativ Hog Hog Fortsatta lyfta det attraktiva och hall-
Sverigebild. Attraktionskraft till Sverige som resmal.  bara resmalet Sverige.
Geopolitisk osdkerhet. Hég Hég Fortsatta beratta om Sveriges fordelar
Langsiktiga effekter pa bescksnaring. framfor andra landers.
Otydlig statlig riktning for ~ Hog Hdg Sténdigt pagadende arbete med politik
svensk besdksnéring. Forlust av exportintakter pa lang sikt. och dgare, i tat dialog med styrande
funktioner pa Visit Sweden.
Konkurrens i samband Hdg Hdg Sténdigt pagdende arbete med politik
med anslag. Visit Sweden blir omsprunget av nordis-  och dgare, i tat dialog med styrande
ka lander som far mer i anslag. funktioner pa Visit Sweden.
Politiken foréandrar anslag  Medel Hég Standigt pagdende arbete med politik
eller uppdrag. Forandrat anslag eller uppdrag. och &gare, i tat dialog med styrande
funktioner pa Visit Sweden.
Ekonomisk prioritering i Medel Hég Uppréatthalla goda relationer.

regional ekonomi.

Minskar paverkan till samarbete.

Fullstandig riskprocess finns beskrivet i Bilaga 4 och riskmatris redovisas i Bilaga 5.

Visit Sweden Arsrapport 2023
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Arsredovisning
och
Koncernredovisning

for rakenskapsaret 1 januari — 31 december 2023
V.S. VisitSweden AB
556500-7621



Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for V.S. VisitSweden AB, org.nr. 556500-7621 med sate
i Stockholm, avger harmed arsredovisning och koncernredovisning foér verksamhetsaret 2023.

Verksamhet och marknad

Om Visit Sweden

V.S. VisitSweden AB (Visit Sweden) & moderbolag i koncernen
Visit Sweden, ett aktiebolag som fran och med 2020 &gs till
hundra procent av svenska staten och férvaltas via Finans-
departementet. Visit Sweden har av staten det unika sam-
hallsuppdraget att genom effektiva kommunikationskanaler
marknadsféra hela Sverige som turistland och bidra till att
Oka Sveriges attraktionskraft som besoksmal.

Visit Swedens 6vergripande mal 2023 ar att Sverige ses som
varldens mest attraktiva resmal — genom att leda mot ett mer
medvetet resande. Visit Swedens affarsplan, som faststélldes
under 2022, bygger pa hallbara mal och strategier for varde-
skapande leverans till 4gare och intressenter.

Visit Sweden arbetar centraliserat och pa néra valda fokus-
marknader. Verksamheten &r, utéver Sverige, genom repre-
sentation eller dotterbolag, etablerad i sju lander: Storbri-
tannien, Tyskland, USA, Kina, Frankrike, Nederlanderna och
Indien.

Statens budget

Visit Swedens grundfinansiering kommer fran ett statligt
anslag och syftar till att finansiera samhallsuppdraget — att
marknadsféra resmalet Sverige. Enligt statens budget 2023

Visit Sweden Arsrapport 2023

Rambeslut (beslut den 22 december 2022) och Utgiftsom-
rade 24 Naringsliv, dnr 2022/02418 och 2022/02446 |amnade
agaren ett grundanslag till Visit Sweden pa 104 613 TSEK

for aret 2023. Anslaget ar 20 000 TSEK l&gre an 2021 och
2022 pa grund av att dgaren ej beviljade tillaggsanslaget
géllande Svemester fér 2023.

Omvaérld och marknad

Trots ekonomiskt utmanande tider, krig och oroligheter férblir
resor ett av de mest prioriterade omradena som manniskor
lagger pengar pa och konkurrensen om turisterna har

aldrig varit storre. Allt fler Iander ser turism som en viktig
inkomstkalla och allt fler attraherar turister med mer hallbara
alternativ. Fér Sverige &r turism och resande en viktig del av
samhallsutvecklingen och vardet av turismen 6kar Sveriges
totala varu- och tjdnsteexport samt bidrar till sysselsattning

i hela landet. Under 2023 har Sverigebilden utmanats bland
annat i form av desinformation och darfor &r Visit Swedens
proaktiva arbete géllande en positiv Sverigebild, viktigare an
nagonsin.

Strategiska mal for ett hallbart vardeskapande samt
ekonomiska mal och uppdragsmal

I november 2021 faststélldes dgarens ekonomiska mal och
uppdragsmal for Visit Sweden och antogs vid bolagsstamman
den 26 april 2022. Utéver dessa mal har bolaget definierat
strategiska mal for ett hallbart vdardeskapande. Visit Sweden
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ser en tydlig positiv forflyttning mot de langsiktiga uppdrags-

och ekonomiska malen fér 2025/2030.

Visit Sweden fortsatter pa den utstakade vdgen med att

att 6ka attraktionskraften for resmalet Sverige via kunskaps-

delning och smart marknadsforing i syfte att na de mest
eftertraktade malgrupperna for turism. For maluppfyllelse se

nedan tabell.

forstarka ett tydligt ledarskap inom turismbranschen genom

Strategiska mal for ett hallbart vardeskapande samt ekonomiska mal och uppdragsmal — 2023

Tillsammans for en
konkurrenskraftig
besdksnaring

Upplevd affarsnytta av
Visit Swedens marknads-
foringsatgarder i hela
landet!

Visit Sweden arbetar
med effektiva
kommunikationskanaler

Okad attraktionskraft
for destination Sverige

Intresset av att besodka
Sverige ska oka'

Valmaende och
hallbart bolag

Medarbetare upplever
att Visit Sweden erbjuder
en attraktiv arbetsplats

Visit Sweden arbetar
proaktivt for att
framtidssékra var
organisation

Langsiktig ekonomisk
stabilitet

1

Uppdragsmal

Matningarna inleddes 2023

2
3
4) Ekonomiska mal
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Matning Resultat
Mal (arligen december) 2025/2030 2023 (2022)
Undersokning bland
- .. besodksnaringens 2025: 7/10
Ol ey intressenter, privata och 2030: 8/10 7.0 (6.6)
offentliga
Uppfattas som ledande och Intressentdialog bland be-
5 3 ) s : 2025:7/10
drivande inom turismens  soksnaringens intressen- 6,8 (6,6)
) . ) 2030:7,5/10
utveckling ter, privata och offentliga
Resultat
Mal Méatning (vartannat ar) 2025/2030 2023 (2021)
Okat intresse av att besoka Matningen genomfars
- . . Ee
SverlgF hos 1nternat1c3nella enligt Visit Swedens 2025: 65 f 57% (62 %)
resendrer som efterfrdgar . 2030: 70 %
. . BrandTracking
hallbara alternativ
Okat intresse av att be- Mitningen genomférs
A 1 . 0,
soka Sverige hos svenska o ;4 vicit Swedens 2025:64% 62% (61%)
resenarer som efterfragar . 2030: 66 %
R . BrandTracking
hallbara alternativ
Resultat
Mal Matning (kvartalsvis) 2025/2030 2023 (2022)
Stadigt 6ver arligt index?*  Matning i HR-process Arligt mal 2023: >7,5 8,2 (7,9)

a) Alla medarbetare
anvander Visit Sweden
Academy

a) Nyttjandegrad Visit
Sweden Academy

a) Arligt mal: 100%

77 % (n/a)®

b) Alla medarbetare arbe-
tar mot individuella mal

Soliditet*

b) Efterlevande av
Visit Swedens
maélprocess (HR)

Berdkning: Justerat eget
kapital/Balansomslutning

b) Arligt mal: 100%

Arligt mal: 20-35%

80 % (n/a)®

4% (31%)

Rérelsemarginal*

Arligt index enligt medarbetarverktyget Winningtemp

Berdkning: Rorelseresultat/
totala intakter

Arligt mal: >0,5%

0,5% (0,6 %)
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Finansiell utveckling

Omsattning & resultat

Koncernen visar for verksamhetsaret ett resultat om 840
TSEK (578), motsvarande en rérelsemarginal om 0,5 % (0,6)
vilket &r i linje med det ekonomiska malet (>0,5%) som Visit
Swedens &gare har definierat for bolaget.

Koncernens totala intakter for aret uppgick till 124 345 TSEK
(160 676). Minskningen beror pa det ej beviljade tillaggs-
anslaget for Svemester — bearbetning mot den svenska
marknaden, som féregaende ar uppgick till 20 000 TSEK. Det
statliga grundanslaget uppgick till 104 613 TSEK (féregdende
ar 124 613 inkl Svemester). Externa intakter uppgick till 16 917
TSEK (25 020). Darutéver har 2 367 TSEK (10 289) férbrukats
av omstallningsbidraget fran 2021 och samma belopp har
darmed intaktsforts som Gvriga rorelseintakter. Omstallnings-
bidraget pa totalt 40 000 TSEK som beviljades i december
2019 ar darmed helt nyttjat.

Intdkterna fran samarbetspartners, huvudsakligen fran
besoksnaringen och narliggande branscher, uppgick for ar
2023 till 16 917 TSEK (25 020). Huvuddelen av dessa intakter
kommer fran samverkansprojekt med Tillvéxtverket, det nya
samarbetet med turismorganisationer och researangérer i
DACH-omréadet (ACT-samarbetet) samt flera Gvriga PR- och
mediesamarbeten.

Utveckling av verksamhet, stdllning och resultat

Finansiering

Regeringen kan besluta om tillaggsanslag, ofta med en
overgripande forvantan pa vad Visit Sweden ska astadkomma
med dessa medel. Avvikelsen mot féregaende ar pa 20 000
TSEK avsdg Svemester.

Utbver det statliga anslaget fakturerades samarbetspartners
for de tjanster som bolaget utfort i form av forstarkt mark-
nadsforing som en del i Sverigemarknadsféringen.

Finansiell stidllning och kassaflode

Vid utgangen av verksamhetsaret uppgick det egna kapitalet
till 20 756 TSEK (19 964) for koncernen, varav 11 092 utgor
bundet eget kapital.

Soliditeten uppgick till 41% (31) for koncernen, vilket Gversti-
ger det av dgaren beslutade ekonomiska maélet (20-35%).

Koncernens kassaflode fran den I6pande verksamheten upp-
gick till 1806 TSEK (7 612). Kassaflodet fran investeringsverk-
samheten uppgick till -95 TSEK (-57), och bestar bland annat
av inkop av monitorer om 174 TSEK. Kassaflédet fran finan-
sieringsverksamheten uppgick till -4 693 TSEK (-4 289), och
utgdrs av amortering av leasingskulder enligt IFRS 16. Arets
kassaflode uppagick till -2 982 TSEK (3 266). Likvida medel per
den 31 december 2023 uppgick till 33 121 TSEK (36 102).

Koncern

(TSEK) 2023 2022 2021 2020 2019
Totala intdkter 124 345 160 676 175 588 158 030 220 625
Rorelseresultat 608 989 -2 301 8758 -3 381
Resultat fore skatt 938 540 -2834 8124 -3 344
Arets resultat 840 578 -2924 8 016 -3602
Rorelsemarginal % 0,5% 0,6% -1,3% 5,5% -1,5%
Balansomslutning 51051 64 422 76 299 75 883 58 465
Soliditet % 41% 31% 25% 29% 25%
Kassalikviditet % 180% 118% 94% 81% 84%
Avkastning pa eget kapital % 4% 3% -15% 36% -25%
Medelantal anstallda 48 48 52 59 71
Fran och med 1januari 2021 tillampar koncernen IFRS. Jamforelsearet 2020 har omréknats

i enlighet medBIFRS. Omrékning av tidigare ar har ej skett da koncernen tidigare tillampade

BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning ("K3").

Fran och med 1januari 2023 har koncernen valt att omrubricera valutakursvinster och

valutakursforluster till 6vriga rorelseintédkter och 6vriga rorelsekostnader. Jamforelsearen

har omréknats.

For definitioner av nyckeltal se not 33.
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Vasentliga handelser efter rdkenskapsarets utgang

Inga handelser har intréffat efter rdkenskapsarets utgang
som vasentligen paverkar Visit Sweden.

Andra viktiga férhallanden

Hallbarhetsredovisning

Visit Sweden har valt att ha Hallbarhetsredovisningen som en
fran Arsredovisningen skild handling enligt 6 kap 11§ i ars-
redovisningslagen. Las mer i Bilaga 1 sid 66.

Transaktioner med narstaende

V.S. VisitSweden AB &gs till 100 procent av svenska staten
och férvaltas av avdelningen for bolag med statligt agande
pa Finansdepartementet. Utéver affarsmassiga transaktioner
i form av anslag (se not 3 och 4 fér mer information) har inga
ytterligare vasentliga transaktioner med narstdende skett
under aret.

Vasentliga risker och osédkerhetsfaktorer

Visit Swedens riskarbete

Bolaget Visit Sweden arbetar for att styra och férdela bolagets
resurser pa det mest effektiva sattet i férhallande till erhallet
anslag. Detta for att kunna méta forvantningar fran agare
och intressenter pa kort, medel och lang sikt. Visit Swedens
riskhanteringsarbete ska pa ett transparent satt identifiera,
analysera och hantera risker som kan paverka bolagets for-
maga att utfora sitt uppdrag eller paverka Visit Swedens eller
Sveriges varumérke negativt. Visit Swedens riskhanteringsar-
bete syftar till att sakerstalla god intern styrning och kontroll
och darmed skapa goda férutsattningar for bolaget att verka
over tid.

| tillagg till ovanstaende riskhantering har Visit Sweden imple-
menterat en process for att sakerstalla korrekt och tillforlitlig
finansiell rapportering och kontroll i enlighet med tillampliga
lagar och férordningar. Visit Swedens verksamhet ar i viss
omfattning exponerad for olika typer av finansiella risker som
valuta-, likviditets-, rénte- och kreditrisker. Den finansiella
riskexponeringen inom dessa omraden bedéms dock som

lag da bolaget uppbér anslag och majoriteten av transaktio-
nerna sker inom landet. Finansiella risker kan dven uppstad om
bolaget tilldelas sarskilda medel eller programsatsningar dar
bolaget rekvirerar medel i efterhand.

Riskomraden

UtGver stdrre utmaningar i omvarlden som rér varumarke,
val av marknader, férandringar i den politiska agendan och
konkurrens handlar utmaningarna for Visit Sweden om att
sdkra medarbetares vdlmaende, lyckas med partnerskap for
att fa med turism- och besoksnaringen och fortsatta arbetet
med integrerad hallbarhet for att ge 6kad kraft at marknads-
foringen av Sverige som resmal.
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Visit Sweden arbetar I6pande med sékerhetsrisker, bland
annat genom kontinuerlig genomgang av system och miljoer
dar kanslig information finns tillganglig. En analys genomférd
hosten 2020 bekraftade att bolaget inte omfattas av sdker-
hetsskyddslagen (2018:585).

Forvantad framtida utveckling

Statens anslag

Enligt statens budget 2024 Rambeslut (beslut den 21 decem-
ber 2023) och Utgiftsomrade 24 Naringsliv, dnr 2023/04618
och 2023/04632, uppgar grundanslaget och det totala ansla-
get till 104 613 TSEK for ar 2024.

Moderbolaget

Kommentarerna till koncernens siffror ar i stort tilldmpliga
aven fér moderbolaget. Totala intakter fér moderbolaget upp-
gick under &ret till 125 973 TSEK (150 630). Rérelseresultatet
uppgick till 268 TSEK (-426). Resultat efter skatt uppgick till
720 TSEK (682).

Moderbolagets kassaflode fran den I6pande verksamheten
uppgick till -2 492 TSEK (6 257). Kassaflodet fran investe-
ringsverksamheten uppgick till -91 TSEK (0), och bestar bland
annat av ink3p av monitorer om 174 TSEK. Arets kassaflode
uppgick i perioden till -2 583 TSEK (6 257). Likvida medel vid
arets slut uppagick till 32 111 TSEK (34 695).

Forslag till disposition av bolagets vinst

Till arsstdammans forfogande star foljande vinstmedel (kronor)

Balanserat resultat 6937021
Arets resultat 719 955
7 656 976

Styrelsen foreslar att det balanserade resultatet 6verfors i ny
rakning

7 656 976
7 656 976

i ny rékning balanseras

Vad betraffar foretagets resultat och stéllning i vrigt han-
visas till efterféljande finansiella rapporter med tillhérande
bokslutskommentarer.
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Koncernens

1 januari - 31 december

resultatrakning

TSEK Not 2023 2022
Intakter

Intakter 121530 149 633
Ovriga rérelseintakter 4 2814 11042
Totala intakter 124 345 160 676
Kostnader

Marknadsféringskostnader -49 881 -74 660
Ovriga externa kostnader 6 -11 805 -23 683
Personalkostnader 7.8 -55 537 -54 837
Av- och nedskrivningar av materiella och

immateriella anlaggningstillgangar 12,1314 =51588 -4 665
Ovriga rérelsekostnader 5 -982 -1842
Totala kostnader -123 737 -159 686
Rorelseresultat 608 989
Finansiella intdkter 9 643 4
Finansiella kostnader 10 -312 -453
Resultat fore skatt 938 540
Skatt n -98 38
Arets resultat 840 578
Arets resultat hanforligt till

Moderbolagets aktiedgare 840 578
Arets resultat 840 578
Resultat per aktie 0,84 0,58
Koncernens rapport over
totalresultat

1 januari - 31 december

TSEK Not 2023 2022
Arets resultat 840 578
Ovrigt totalresultat

Poster som har omférts eller kan omforas till arets resultat

Arets omrakningsdifferenser vid omrakning av utlandska

verksamheter 19 -48 163
Arets totalresultat 792 741
Arets resultat hanférligt till

Moderbolagets dgare 792 740
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Koncernens balansrakning

TSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
Tillgangar

Anliggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgdngar 12 369 832
Materiella anldggningstillgadngar 13 415 415
Nyttjanderattstillgangar 14 10 327 14184
Langfristiga fordringar 15 167 230
Uppskjutna skattefordringar " 327 298
Summa anldggningstillgangar 11 605 15960
Omsiattningstillgangar

Kundfordringar 16 1369 700
Aktuella skattefordringar 95 -
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 2994 9 031
Ovriga fordringar 15 1866 2629
Likvida medel 18 33121 36102
Summa omsattningstillgangar 39 446 48 462
Summa tillgangar 51 051 64 422
Eget kapital och skulder

Eget kapital

Aktiekapital 19 10 000 10 000
Ovrigt tillskjutet kapital 1092 1092
Omrékningsreserver 20 -63 -14
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 9726 8886
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 20756 19 964
Summa eget kapital 20756 19 964
Avsiattningar

Ovriga avsattningar 2988 -
Summa avsattningar 2988 -
Langfristiga skulder

Langfristiga leasingskulder 14,21,25 5362 9222
Summa langfristiga skulder 5362 9 222
Kortfristiga skulder

Kortfristiga leasingskulder 14,21,25 4510 4125
Leverantdrsskulder 24 9380 15 051
Aktuella skatteskulder 47 175
Ovriga skulder 22 1997 1638
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 23 601 14 249
Summa kortfristiga skulder 21 945 35237
Summa skulder 30 296 44 458
Summa eget kapital och skulder 51 051 64 422
Visit Sweden Arsrapport 2023 32



Koncernens rapport over
forandring 1 eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Balanserade

Ovrigt till-  Omraknings- vinstmedel ink! Totalt eget
TSEK Aktiekapital  skjutet kapital reserv  arets resultat kapital
Ingdende eget kapital 2022-01-01 10 000 1092 -177 8308 19 222
Arets resultat 578 578
Ovrigt totalresultat 163 163
Utgaende eget kapital 2022-12-31 10 000 1092 -14 8 886 19 964

) Balanserade

Ovrigt till- ~ Omraknings- vinstmedel inkl Totalt eget
TSEK Aktie kapital  skjutet kapital reserv  arets resultat kapital
Ingdende eget kapital 2023-01-01 10 000 1092 -14 8 886 19 964
Arets resultat 840 840
Ovrigt totalresultat -48 -48
Utgaende eget kapital 2023-12-31 10 000 1092 -63 9726 20 756

Visit Sweden Arsrapport 2023
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Koncernens rapport over
kassafloden

1 januari - 31 december

TSEK Not 2023 2022
27

Den 16pande verksamheten

Resultat fore skatt 938 540
Justering fér poster som inte ingar i kassaflodet 8 575 5019
Betald inkomstskatt -267 -320
Kassafldde fran den 16pande verksamheten fore

forandringar av rérelsekapital 9 246 5240

Forandringar i rorelsekapital

Okning (-) / Minskning (+) av kundfordringar -669 1705
Okning (-) / Minskning (+) av 6vriga fordringar 6799 10 028
Okning (+) / Minskning (-) av leverantérsskulder -5 682 -1825
Okning (+) / Minskning (-) av évriga skulder -7 888 -7 536
Kassaflode fran den 16pande verksamheten 1806 7 612

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anldggningstillgangar 13 -178 -57
Forsaljning av materiella anldggningstillgdngar 20 -
Tilllkommande depositioner =1 -
Minskning av depositioner 64 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -95 -57

Finansieringsverksamheten

Amortering av leasingskulder 14 -4 693 -4 289
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -4 693 -4 289
Arets kassafléde -2 982 3266
Likvida medel vid arets bérjan 36102 32621
Valutakursdifferens i likvida medel 1 215
Likvida medel vid arets slut 33121 36 102
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Moderbolagets resultatrakning

1 januari - 31 december

TSEK Not 2023 2022
Intakter

Intakter 123 158 139 600
Ovriga rorelseintakter 4 2814 11030
Totala intadkter 125 973 150 630
Kostnader

Marknadsféringskostnader -64 439 -79 056
Ovriga externa kostnader 6 -13 245 -24 601
Personalkostnader 7.8 -46 431 -45140
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar 12,13 -615 -639
Ovriga rérelsekostnader 5 -975 -1621
Totala kostnader -125704 -151 056
Rorelseresultat 268 -426
Resultat fran finansiella poster

Resultat fran andelar i koncernféretag - 962
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 9 643 4
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -125 -133
Resultat efter finansiella poster 786 407
Resultat fore skatt 786 407
Skatt " -66 275
Arets resultat 720 682
Moderbolagets rapport over

1 januari - 31 december

TSEK Not 2023 2022
Arets resultat 720 682
Arets totalresultat 720 682
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Moderbolagets balansrakning

TSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
Tillgangar
Anliggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgdngar 12 369 832
Materiella anlaggningstillgadngar 13 305 282
Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i koncernféretag 26 357 357
Andra langfristiga fordringar 15 23 85
Uppskjuten skattefordran " 223 282
Summa anlidggningstillgangar 1276 1839
Omsiéttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 16 1369 700
Aktuella skattefordringar 95 -
Ovriga fordringar 15 1814 2559
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 17 3672 9716
Summa kortfristiga fordringar 6 951 12 975
Kassa och bank 321N 34 695
Summa omséttningstillgangar 39 063 47 670
Summa tillgangar 40 339 49 509
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 19 10 000 10 000
Reservfond 1092 1092
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 6937 6255
Arets resultat 720 682
Summa eget kapital 18 749 18 029
Avséttningar
Ovriga avsattningar 2988 -
Summa avséttningar 2988 -
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 9 350 14 624
Skulder till koncernféretag 1936 2385
Aktuella skatteskulder - 4
Ovriga skulder 22 1903 1519
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 23 5412 12 948
Summa kortfristiga skulder 18 602 31480
Summa skulder 21590 31480
Summa eget kapital och skulder 40 339 49 509
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Moderbolagets rapport over
forandring 1 eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Balanserat ) Totalt eget
TSEK Aktiekapital Reservfond resultat  Arets resultat kapital
Ingdende eget kapital 2022-01-01 10 000 1092 9 005 -2750 17 347
Arets resultat 682 682
Disposition av foreg. ars resultat -2750 2750 -
Utgaende eget kapital 2022-12-31 10 000 1092 6 255 682 18 029
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Balanserat Totalt eget
TSEK Aktie kapital Reservfond resultat  Arets resultat kapital
Ingdende eget kapital 2023-01-01 10 000 1092 6 255 682 18 029
Arets resultat 720 720
Disposition av foreg. ars resultat 682 -682 -
Utgaende eget kapital 2023-12-31 10 000 1092 6937 720 18 749

Visit Sweden Arsrapport 2023
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Moderbolagets rapport over

kassafloden

1 januari — 31 december

TSEK Not 2023 2022
26
Den 16pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 786 407
Justering fér poster som inte ingar i kassaflodet 3582 91
Betald inkomstskatt -10 -148
Kassaflode fran den 16pande verksamheten fore
forandringar av rérelsekapital 4358 1170
Okning (-) / Minskning (+) av kundfordringar -669 819
Okning (-) / Minskning (+) av 6vriga fordringar 6693 12 342
Okning (+) / Minskning (-) av leverantérsskulder -5274 -2 024
Okning (+) / Minskning (-) av évriga skulder -7 601 -6 050
Kassaflode fran den 16pande verksamheten -2 492 6 257
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -174 -
Forséljning av materiella anlaggningstillgangar 20 -
Tilllkommande depositioner -1 -
Minskning av depositioner 64 -
Kassafldde fran investeringsverksamheten -91 -
Arets kassaflode -2583 6 257
Likvida medel vid arets bérjan 34 695 28 438
Likvida medel vid arets slut 32111 34 695
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Gt hotell Stllenens

Noter till de finansiella rapporterna

Not 1 Vasentliga redovisningsprinciper

Allman information

V.S. VisitSweden AB med organisationsnummer 556500-7621 &r ett aktiebolag
registrerat i Sverige med sate i Stockholm. Adressen till huvudkontoret &r
Slussplan 9, 111 30 Stockholm. Foretaget och dess dotterféretags ("Koncernen”,
"Visit Sweden”) verksamhet omfattar att pa évergripande niva och med en
sammanhallen profil, marknadsféra svenska destinationer och Sverige som
turistland utomlands och inom Sverige, samt att bedriva ddrmed férenlig verk-
samhet. Koncernens sammanséttning framgar av not 26 Koncernforetag.

Grund for upprattande

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med de av EU antagna IFRS
Accounting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) och tolkningar som utfardats av IFRS Interpretations Committee
(IFRS IC) s&som de antagits av Europeiska unionen (EU). Vidare tillampar kon-

cernen Arsredovisningslagen och Radet for finansiell rapporterings rekommen-
dation RFR 1, Kompletterande redovisningsregler for koncerner.

Denna finansiella rapport &r V.S. VisitSweden AB (Visit Sweden) koncernens
tredje arsredovisning som upprattas i enlighet med IFRS. Att upprétta rapporter
i overensstdmmelse med IFRS kraver viktiga uppskattningar for redovisnings-
andamal. Vidare krévs att ledningen gor vissa bedémningar vid tillampningen
av koncernens redovisningsprinciper. De omraden som innefattar en hog grad
av bedémning, som ar komplexa eller sddana omraden dar antaganden och
uppskattningar &r av vasentlig betydelse for koncernredovisningen anges
under not 2 Viktiga bedémningar vid tillampning av koncernens redovisnings-
principer.
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Nya och d@ndrade standarder som annu inte tratt i kraft
Inga nya eller &ndrade standarder som &nnu inte tratt i kraft bedéms fa nagon
betydande effekt pa koncernens finansiella stallning, resultat eller kassaflode.

Andringen i IAS 1 Utformning av finansiella rapporter har tillimpats avseende
redogérelse for bolagets vasentliga redovisningsprinciper. Andringen syftar till
att 6ka anvandbarheten av upplysningar om tillampade redovisningsprinciper
genom att uppmuntra att endast vasentliga principer beskrivs och forklara

hur dessa principer tilldmpas. Beskrivningen av redovisningsprinciperna har
darfor ytterligare koncentrerats till vdasentliga principer och mer fokuserat pa
tilldmpningen av dessa principer.

Nedan redogdrs for verksamhetens védsentliga redovisningsprinciper:

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som &ven utgér rapporte-
ringsvaluta fér moderbolaget och for koncernen. Det innebar att de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor (TSEK) om inget annat anges.
Avrundningsdifferenser kan férekomma.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar foretagets finansiella rapporter och de enheter
(dotterforetag) som féretaget har bestammande inflytande 6ver per den 31
december varje ar. Koncernen dger 100 procent av andelarna och rosterna i
samtliga dotterforetag.

Vid behov justeras dotterféretagens finansiella rapporter fér att anpassa de
redovisningsprinciper som anvands till koncernens redovisningsprinciper.

Inget dotterforetag i koncernen har férvéarvats genom rérelseférvary utan samt-
liga dotterforetag i koncernen har bildats.
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Intédkter

Koncernens intdkter bestar primart av statliga medel och intédkter fran
samarbetspartners avseende gemensamma marknadsforingsaktiviteter. En
intakt redovisas nar koncernen uppfyller ett prestationsatagande, vilket da ar
en utlovad tjanst som levereras till kunden och kunden &vertar kontrollen. Ett
prestationsatagande kan uppfyllas 6ver tid eller vid en given tidpunkt.

Beddmning gdrs vid varje tillfélle om huruvida tjdnsten &r en del av ett presta-
tionsatagande eller ett separat prestationsatagande. Tjansten &r ett separat
prestationsatagande om kunden kan dra nytta av tjdnsten separat eller tillsam-
mans med andra resurser som finns tillgéngliga och I6ftet att 6verfora tjdnsten
till kunden kan sérskiljas fran andra I6ften i avtalet. Intakten utgors av det
belopp som bolaget férvantar sig erhalla som erséattning for 6verforda tjanster.

De intakter som redovisas 6ver tid baseras pa framsteg mot fardigstéllandegra-
den for varje prestationsatagande.

Koncernens huvudsakliga intdktsstrémmar och deras redovisning beskrivs
nedan.

Statliga medel

Fran svenska staten erhaller Visit Sweden arligen ett grundanslag for att
marknadsfora Sverige som resmal i vérlden. Intakterna vérderas till verkligt
varde av vad som erhallits, eller kommer att erhallas. Anslaget allokeras dels till
den l6pande verksamhetens kostnader, dels till marknadsforing, insatser som
samtliga har till syfte att 6ka intresset for resmalet Sverige. Fran svenska staten
kan Visit Sweden aven erhalla tillaggsanslag och sa kallade sarskilda medel,
som allokeras till marknadsforing.

Statliga medel fér den I6pande verksamheten intéktsfors kvartalsvis utifran
budgeterade kostnader.

Statliga medel for specifika marknadsféringsaktiviteter redovisas som projekt
och intdkstfors utifrdn projektredovisning. De redovisas som intakt ver tid
under den period Visit Sweden har kostnader fér de marknadsféringsinsatser
som medlen &r avsedd att kompensera for.

Forsaljning av tjénster

Koncernen redovisar dven intakter for tillhandahallna tjanster fran samarbets-
partners. Visit Sweden utfor olika typer av programsatsningar for att marknads-
fora Sverige. En programsatsning bestar av olika marknadsféringsinsatser som
finansieras genom koncernens anslag och samarbetspartners. Samarbets-
partners varierar mellan olika marknadsféringsinsatser men utgérs normalt av
privata bolag, kommuner, regioner och statliga myndigheter. Intakter fran sam-
arbetspartners baseras pa marknadsmaéssiga avtal och motsvarar betalning for
den tjanst som Visit Sweden utfor.

Ersattning for marknadsféringsinsats fran samarbetspartners redovisas som
intakt 6ver tid, under den period Visit Sweden har kostnader for de marknadsfo-
ringsinsatser som ersattningen &r avsedd att kompensera for.

Betalningsvillkoren fér majoriteten av avtalen &r 30 dagar. Fakturering sker i
regel baserat pa 6verenskomna tidpunkter. Om redovisade intdkter 6verstiger
vad som fakturerats redovisas mellanskillnaden som en upplupen intakt, se not
16. Det finns inga betydande finansieringskomponenter i avtalen.

Ovriga rorelseintakter

Ovriga rorelseintakter ar intikter som inte har med den priméra verksamheten
att géra. Ovriga rérelseintakter bestar av alla intdkter som inte &r anslag eller
intakter fran samarbetspartner. Dessa kan till exempel vara intakter fran avytt-
ring av tillgdngar, kompensation for sjukléner, valutakursvinster eller medel for
omstallning.

Koncernen som leasetagare

Leasingavtal

Koncernens leasingavtal bestar av kontorslokaler och representationskontor.
Representationskontor utgdrs normalt av kontorsplatser i ett kontorshotell d&r
Visit Sweden har ratt att utnyttja en eller flera kontorsplatser som &r fysiskt
avskilda fran 6vrig yta i lokalen. Kontorslokaler &r sedvanliga kontorsytor
beldgna i lander dér Visit Sweden har en starkare lokal férankring och ett eta-
blerat dotterforetag. Nar ett avtal ingds bedémer koncernen om avtalet ar, eller
innehaller, ett leasingavtal. Ett avtal ar, eller innehaller, ett leasingavtal om
avtalet 6verlater ratten att under en viss period bestdmma &ver anvdndningen
av en identifierbar tillgang i utbyte mot ersattning.

Nyttjanderattstillgangar
Koncernen redovisar nyttjanderattstillgangar i rapporten éver finansiell
stallning pa inledningsdatumet for leasingavtalet (det vill séga det datum
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da den underliggande tillgadngen blir tillganglig fér anvandande). Nyttjande-
rattstillgangar varderas till anskaffningsvarde efter avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar, samt justerat fér omvarderingar
av leasingskulden undantaget valutaomrakning. Férutsatt att koncernen inte &ar
rimligt sdker pa att dganderatten till den underliggande tillgangen kommer att
Overtas vid utgangen av leasingavtalet skrivs nyttjanderattstillgangen av linjart
under leasingperioden.

Leasingskulder

Pa inledningsdatumet for ett leasingavtal redovisar koncernen en leasings-
kuld motsvarande nuvérdet av de leasingbetalningar som ska erldaggas under
leasingperioden. Leasingperioden bestdms som den icke-uppsédgningsbara
perioden tillsammans med perioder att forlanga eller séga upp avtalet om
koncernen ar rimligt sdker pa att nyttja de optionerna. Se dven not 2 Viktiga
beddmningar vid tilldmpning av koncernens redovisningsprinciper.

For berdkning av nuvardet av leasingbetalningarna anvander koncernen den
implicita rantan i avtalet om den enkelt kan faststéllas och i 6vriga fall anvands
den marginella upplaningsrantan per inledningsdatumet for leasingavtalet.

Tilldmpning av praktiska undantag

Koncernen tilldmpar de praktiska undantagen avseende korttidsleasingavtal
och leasingavtal dar den underliggande tillgangen &r av lagt vérde. Korttidslea-
singavtal definieras som leasingavtal med en initial leasingperiod om maximalt
12 manader efter beaktande av eventuella optioner att forlanga leasingavta-
let. Leasingavtal dar den underliggande tillgangen &r av lagt véarde utgors i
koncernen till exempel av kontorsinventarier. Leasingbetalningarna for korttids-
leasingavtal och leasingavtal dar den underliggande tillgangen ar av lagt véarde
kostnadsfors linjart 6ver leasingperioden.

Utléndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan till den
valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetéra tillgadngar och
skulder i utlandsk valuta raknas om till den funktionella valutan till den valu-
takurs som féreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid
omrakningarna redovisas i arets resultat.

Utlandska verksamheters finansiella rapporter

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter omréknas fran utlandsverksam-
heternas funktionella valuta till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kro-
nor, till den valutakurs som rader pa balansdagen. Intakter och kostnader i en
utlandsverksamhet omréknas till svenska kronor till en genomsnittskurs som
utgdr en approximation av de valutakurser som har forelegat vid respektive
transaktionstidpunkt.

Avgiftsbestdamda pensionsplaner

Betalning till en avgiftsbestdmd pensionsplan redovisas som en kostnad nér de
anstallda har utfort tjansterna som ger dem rétt till avgifterna. Koncernen har
endast avgiftsbestamda planer.

Kortfristiga ersattningar till anstédllda

En skuld redovisas for ersattning till anstéllda avseende loner, betald semester
och betald sjukfranvaro fran den anstalldas tjanstgéring under innevarande
period till det odiskonterade beloppet av ersattningen som forvéantas betalas i
utbyte for dessa tjanster.

Skatt
Inkomstskattekostnaden utgors av summan av aktuell skatt och uppskjuten
skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt berdknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden. Koncernens
aktuella skatteskuld berdknas enligt de skattesatser som &r beslutade elleri
praktiken beslutade per rapportperiodens slut.

En skuld redovisas for de fall dér en beskattning beddms oséker men det bedéms
vara troligt for ett framtida utflode av medel till en skattemyndighet. Skulden
varderas genom den basta uppskattningen av beloppet som forvantas betalas.
En fordran redovisas till den del som preliminéra inbetalningar éverstiger faktiska
kostnader i underliggande bolag i koncernen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med utgangs-
punkt i tempordara skillnader mellan redovisade och skatteméassiga varden pa
tillgangar och skulder. Temporéra skillnader hanférliga till andelar i dotterfo-
retag som inte forvantas bli aterférda inom 6verskadlig framtid beaktas inte.
Vardering av uppskjuten skatt baseras pa hur underliggande tillgangar och
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skulder forvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas
med tilldmpning av de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller i
praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt att dessa
kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras
nar det inte ldngre bedoms sannolikt att de kan utnyttjas.

Materiella anldggningstillgangar
Inventarier redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och ackumulerade nedskrivningar.

Avskrivningar redovisas for att skriva av anskaffningsvardet eller varderingen av
en tillgang efter avdrag for beréknat restvarde, genom att anvanda den linjéra
avskrivningsmetoden enligt féljande:

Kontorsinventarier — 5 ar
Datorer — 3 ar

De beddmda nyttjandeperioderna, restvarden och avskrivningsmetod utvarde-
ras vid varje rapportperiods slut, férandringar i uppskattning redovisas framat-
riktat. Den vinst, eller forlust, som uppkommer vid avyttring eller utrangering
av en tillgang faststalls som skillnaden mellan férsaljningspriset och redovisat
varde pa tillgangen och redovisas i resultatet.

Immateriella anldggningstillgangar

Koncernen har immateriella anléggningstillgdngar bestaende av programvaror.
Dessa redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och
ackumulerade nedskrivningar.

Avskrivningar redovisas for att skriva av anskaffningsvéardet eller varderingen av
en tillgang efter avdrag for berdknat restvarde, genom att anvanda den linjara
avskrivningsmetoden enligt foljande:

Programvaror - 5 ar.

Finansiella instrument

Klassificering och vardering

Finansiella instrument som redovisas i rapporten éver finansiell stallning
inkluderar pé tillgangssidan; likvida medel, kundfordringar, upplupna intakter
och depositioner. Pa skuldsidan ingar leverantérsskulder. Redovisningen beror
pa hur de finansiella instrumenten har klassificerats. Koncernen har finansiella
instrument i féljande kategorier:

« Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde
* Finansiella skulder véarderade till upplupet anskaffningsvarde

Redovisning och borttagande

Finansiella tillgangar och skulder redovisas nar koncernen blir en part enligt
instrumentets avtalsmassiga villkor. Transaktioner med finansiella tillgangar
redovisas pa affarsdagen, som ar den dag da koncernen forbinder sig att
forvarva eller avyttra tillgdngarna. Kundfordringar tas upp i balansrakningen
nar faktura har skickats och koncernens rétt till ersattning ar ovillkorlig. Skulder
redovisas nar motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger att
betala, dven om faktura annu inte har mottagits. Leverantorsskulder upptages
nar faktura har mottagits.

En finansiell tillgang borttages fran balansrakningen (helt eller delvis) nar
rattigheterna i kontraktet har realiserats eller forfallit, eller nér koncernen inte
l&ngre har kontroll 6ver den. En finansiell skuld borttages fran balansrékningen
(helt eller delvis) nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat s&tt utslacks.
En finansiell tillgadng och en finansiell skuld nettoredovisas i balansrakningen
nar det foreligger en legal ratt att kvitta de redovisade beloppen och avsikten
ar att antingen reglera nettot eller att realisera tillgdngen samtidigt som
skulden regleras. Vinster och forluster fran borttagande ur balansrakning samt
modifiering redovisas i resultatet.

Moderforetagets redovisningsprinciper

Arsredovisningen fér moderféretaget har uppréttats i enlighet med Arsredo-
visningslagen och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2

Redovisning for juridiska personer. Enligt RFR 2 ska moderforetaget tillampa
alla IFRS Accounting Standards (IFRS), antagna av EU, s& l&ngt det &r mgjligt
inom ramen for Arsredovisningslagen.
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Skillnaderna mellan moderforetagets och koncernens redovisningsprinciper
beskrivs nedan:

Klassificering och uppstéllningsformer

Moderféretagets resultat- och balansrakning &r uppstéllda enligt Arsredovis-
ningslagens scheman. Skillnaden mot IAS 1 Utformning av finansiella rapporter
som tillampas vid utformningen av koncernens finansiella rapporter &r framst
presentationen av finansiella intdkter/kostnader och eget kapital.

Leasingavtal

Moderféretaget som &r leasingtagare redovisar leasingavgifter som kostnad
linjart 6ver leasingperioden savida inte ett annat systematiskt satt battre
aterspeglar anvandarens ekonomiska nytta dver tiden.

Dotterféretag

Andelar i dotterforetag redovisas till anskaffningsvarde. Utdelning fran dotter-
foretag redovisas i resultatrakningen néar ratten att fa utdelning bedéms som
saker och kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Finansiella instrument

Moderféretaget tillampar inte IFRS 9. | stallet tillampas en metod med utgangs-
punkt i anskaffningsvarde enligt Arsredovisningslagen. Det innebér att finan-
siella anldggningstillgadngar varderas till anskaffningsvarde minus eventuell
nedskrivning och finansiella omsattningstillgéngar enligt lagsta vardets princip.
Vid berdkning av nettoférsaljningsvardet pa fordringar som redovisas som
omsattningstillgangar tilldmpas principerna fér nedskrivningsprévning och
forlustriskreservering enligt IFRS 9, se principer for koncernen. Vid bedémning
och berédkning av nedskrivningsbehov for finansiella tillgdngar som redovisas
som anlaggningstillgangar tillampas principerna for nedskrivningsprévning
och forlustriskreservering i IFRS 9 nér sa &r mgjligt. Finansiella skulder vérderas
till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektivréantemetoden.
Principer for inbokning och bortbokning av finansiella instrument motsvarar de
som tillampas for koncernen och som beskrivs ovan. Koncerninterna fordringar
omfattas av nedskrivningsreglerna enligt IFRS 9 (den generella modellen).

Not 2 Viktiga bedémningar vid tillampning av
koncernens redovisningsprinciper

Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kréver att fore-
tagsledningen gor bedémningar och uppskattningar samt goér antaganden
som paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader. Det verkliga utfallet
kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningarna och
antagandena ses 6ver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i
den period dndringen gors om andringen endast paverkat denna period, eller i
den period andringen gors och framtida perioder om &ndringen paverkar bade
aktuell period och framtida perioder.

Beddmning av leasingperioden i leasingavtal med forlangningsoptioner
Koncernens leasingavtal bestar av kontorslokaler och representationskontor.
Representationskontor utgdrs normalt av kontorsplatser i ett kontorshotell dar
Visit Sweden har ratt att utnyttja en eller flera kontorsplatser som &r fysiskt
avskiljda fran Gvrig yta i lokalen. Kontorslokaler &r sedvanliga kontorsytor
beldgna i lander dér Visit Sweden har en starkare lokal forankring och ett
etablerat dotterforetag.

Koncernen faststaller leasingperioden som den icke uppsdgningsbara lea-
singperioden, tillsammans med alla perioder som omfattas av en maéjlighet

att forlanga leasingavtalet om Visit Sweden &r rimligt saker pa att utnyttja det
alternativt, och alla perioder som omfattas av en mgjlighet att sdga upp lea-
singavtalet om Visit Sweden &r rimligt saker pa att inte utnyttja det alternativet.

Koncernen har flera hyreskontrakt for kontorslokaler och representationskontor
och de har alla en méjlighet att forlanga, alternativt sdga upp leasingavtalet.
Koncernen bedémer, om det &r rimligt sdkert att utnyttja en majlighet att
forlanga ett leasingavtal, eller om det inte & en mgjligt. Detta gors genom att
beakta alla relevanta fakta och omsténdigheter som paverkar Visit Sweden
ekonomiskt. Efter startdatumet omproévar Koncernen leasingperioden for att se
om det finns en betydande handelse eller fordndring av omstandigheter som
ligger inom Visit Swedens kontroll och paverkar Visit Swedens férmaga att utéva
eller inte utnyttja méjligheten att fornya eller sdga upp. Dock sker férlangning
av leasingavtalet som senast vid tidpunkten for automatisk forlangning (om
ingen part sagt upp avtalet).
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Not 3 Intidkternas férdelning
Nedan féljer en sammanstéllning éver koncernens intakter.
Intékterna bestar i all vasentlighet av intékter fran marknadsféringstjénster.

Intékterna varderas till verkligt varde av vad som erhallits, eller kommer att
erhallas. Bolagets intékter bestar av statliga medel samt intdkter fran samar-
betspartners avseende gemensamma aktiviteter. Intakterna redovisas som
en skuld i balansrdkningen och avréknas kvartalsvis i takt med kostnaden foér
utford aktivitet.

Koncernen

TSEK 2023 2022

Intdkter

Intakter fran staten — grundanslag 104 613 104 613

Intakter fran staten — sarskilt anslag Svemester - 20 000

Intékter fran samarbetspartners 16 917 25020
121530 149 633

Not 4 Ovriga rérelseintikter

Bolagets vriga rorelseintédkter bestar av ett tilldggsanslag avseende omstall-
ning till statligt bolag. Arbetet har fortlopt sedan 2021 och har avslutats under
forsta kvartalet 2023.

Koncernen

TSEK 2023 2022

Tillaggsanslag fran staten fér omstallning 2367 10 289

Vinst vid avyttring av anldggningstillgangar 20 -

Kursvinster pa fordringar/skulder av rérelse-

karaktar 427 753
2814 11 042

Moderbolaget

TSEK 2023 2022

Tillaggsanslag fran staten for omstallning 2367 10 289

Vinst vid avyttring av anldggningstillgangar 20 -

Kursvinster pa fordringar/skulder av rérelse-

karaktar 427 M
2814 11 030

Not 5 Ovriga rorelsekostnader

Koncernen

TSEK 2023 2022

Kursforluster pa fordringar/

skulder av rorelsekaraktar -982 1842
-982 1842

Moderbolaget

TSEK 2023 2022

Kursforluster pa fordringar/

skulder av rorelsekaraktar -975 1621
-975 1621
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Not 6 Arvode och kostnadsersattning till revisorer

TSEK 2023 2022
Koncernen
KPMG
Revisionsuppdrag 608 -
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 100 -
Skatteradgivning - -
Ovriga tjanster* = -
708 -
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 104 893
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - 123
Skatteradgivning 130 121
Ovriga tjanster* 46 3441
281 4578
Moderbolaget
KPMG
Revisionsuppdrag 608 -
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 100 -
Skatteradgivning - -
Ovriga tjanster* - -
708 -
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 15 777
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - 153
Skatteradgivning 36 34
Ovriga tjanster* = 3395
51 4359

*) Utfért arbete i samband med koncernens omstallningsarbete och stéd i upphandlings-
process kopplat till LOU (Lagen om offentlig upphandling).

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadgade revi-
sionen. Arbetet innefattar granskningen av arsredovisningen, koncernredovis-
ningen och bokftringen, styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning
samt arvode for revisionsradgivning som ldmnats i samband med revisions-
uppdraget.

Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avser évriga arbetsuppgifter
som det ankommer pa foretagets revisor att utféra samt radgivning eller annat
bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning.

Skatteradgivning avser alla skatterelaterade tjanster sasom bitrade vid skatte-
berdkning, vid upprattande av deklaration samt konsultation géllande moms,

punktskatter och personalfragor.

Allt annat arbete som utfors av revisor definieras som 6vriga tjanster.
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Not 7 Anstallda, personalkostnader, ledande befattningshavare och styrelsens ersattningar

Kostnader for ersattningar till anstillda

Koncernen
TSEK 2023 2022
Loner och ersattningar m.m. 38308 37389
Sociala avgifter 12096 11339
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 4055 3904
54 459 52 632
Moderbolaget
TSEK 2023 2022
Loner och ersattningar m.m. 30971 29531
Sociala avgifter 10 745 9990
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 3807 3590
45523 43111

Medelantalet anstillda

2023 varavman 2022 varavman
Moderbolaget
Sverige 34 15% 34 18%
Frankrike 1 0% 1 0%
Kina 2 50% 2 50%
Nederlénderna 1 0% 1 0%
38 18% 39 18%
Dotterbolag
Storbritannien 3 67% 3 67%
Tyskland 7 14% 5 40%
USA - 0% 1 100%
10 30% 9 56%
Totalt i koncernen 48 19% 48 25%
Konsfordelning i foretagsledningen
2023-12-31 varavman 2022-12-31 varavman
Koncernen
Styrelsen 10 50 % 10 50 %
Vd och andra ledande
befattningshavare 5 20% 5 20%
15 40% 15 40%

Styrelse och ledande befattningshavare i moderbolaget motsvaras av samma

sammansattning som i koncernen.
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Loner och andra erséttningar fordelade mellan ledande befattningshavare

och dvriga anstidllda samt sociala kostnader

Koncernen

Ledande .
2023 befattnings- Ovriga
TSEK havare anstallda Summa
Loner och andra erséttningar 7163 31145 38 308
Sociala kostnader 3857 12294 16 151
(varav pensionskostnad) (1332) (2723) (4 @55)
Koncernen

Ledande .
2022 befattnings- Ovriga
TSEK havare anstallda Summa
Léner och andra erséttningar 7169 30220 37 389
Sociala kostnader 3804 11439 15243
(varav pensionskostnad) (1285) (2 619) (3904)
Moderbolaget

Ledande .
2023 befattnings- Ovriga
TSEK havare anstallda Summa
Loner och andra ersattningar 7163 23808 30 971
Sociala kostnader 3857 10 695 14 552
(varav pensionskostnad) (1332) (2 475) (3807)
Moderbolaget

Ledande .
2022 befattnings- Ovriga
TSEK havare anstallda Summa
Léner och andra erséttningar 7169 22 362 29 531
Sociala kostnader 3804 9776 13 580
(varav pensionskostnad) (1285) (2304) (3589)
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Not 7 Anstallda, personalkostnader, ledande befattningshavare och styrelsens ersattningar, forts.

Loner och andra ersdttningar till ledande befattningshavare

Koncern
2023 Grundl6n arvode Rérlig ersittning  Ovriga férmaner  Pensionskostnad Totalt
TSEK
Ledningsgrupp
Susanne Andersson, Vd 1835 = 4 453 2292
Carina Tyberg Sigrell, Chief Financial Officer 1159 - 4 231 1394
Nils Persson, Chief Marketing Officer 1221 - 3 245 1469
Tina Olsson, Chief Strategy Officer 1152 - 8 228 1383
Johanna Eriksson, Chief HR Officer 1005 - 4 175 1184
Styrelse
Karin Johansson, ordférande 199 - - - 199
Richard Toérnblom, ledamot 102 - - - 102
Jari Virtanen, ledamot 33 - - - 33
Jonas Siljhammar, ledamot 100 - - - 100
Lars Johansson, ledamot 110 - - - 110
Jenny Lahrin, ledamot - - - - -
Magnus Lénn, ledamot 105 - - - 105
Gunilla Asker, ledamot 85 - - = 85
Per Sjodell, ledamot 57 — _ _ 57
7163 - 18 1332 8 513
2022 Grundl6n arvode Rorlig ersittning  Ovriga formaner  Pensionskostnad Totalt
TSEK
Ledningsgrupp
Susanne Andersson, Vd 1775 - 4 443 2222
Hanna Stenholm, Vice Vd" 910 - 2 146 1058
Carina Tyberg Sigrell, Chief Financial Officer 1088 - 4 215 1307
Nils Persson, Chief Marketing Officer 1147 - 4 219 1370
Tina Olsson, Chief Strategy Officer 1094 - 3 213 1310
Johanna Eriksson, Chief HR Officer 382 - 4 49 435
Styrelse
Karin Johansson, ordférande 192 - - - 192
Richard Térnblom, ledamot 101 - - - 101
Jari Virtanen, ledamot 96 - - - 96
Jonas Siljhammar, ledamot 96 - - - 96
Lars Johansson, ledamot 106 - - - 106
Jenny Lahrin, ledamot - - - - -
Magnus Lénn, ledamot 101 - - - 101
Gunilla Asker, ledamot 81 - - - 81
7169 - 21 1285 8 475

Ovriga férmaner avser friskvardsbidrag.

Pensionskostnader utgors dven av en sjukvardsforsakring.

1) Markerade ledande befattningshavare har avslutat sin anstéllning under &ret.

Ledande befattningshavares ersattningar

Kretsen ledande befattningshavare utgérs av vd, samt koncernledningen som

direktrapporterar till vd.

Ersattningsprinciper for befattningshavare har faststéllts av arsstdmman den

25 april 2023.

Dessa erséttningsprinciper foljer de riktlinjer som regeringen utfardade den

27 februari 2020 avseende anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare i

foretag med statligt dgande.

Pensioner

Pensionsaldern for verkstéllande direktéren ar 65 ar. Pensionspremien mot-
svarar 5,4 % av lénedelar upp till 7,5 IBB och 32,4 % fér I6nedelar darutéver.
Den sammanlagda premien far, i enlighet med de av stamman faststéllda

principerna for ersattning till ledande befattningshavare, inte dverstiga 30 %

av l6nen.
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For andra ledande befattningshavare &r pensionsaldern 65 ar. Pensionspremien
ar premiebestdamd motsvarande ITP1.

Avtal om avgangsvederlag
Mellan foretaget och verkstallande direktéren géller en dmsesidig uppség-
ningstid om 6 manader.

Vid uppségning fran foretagets sida erhélls ett avgangsvederlag som uppgar
till 6 manadsloner.

Mellan féretaget och andra ledande befattningshavare géller en 6msesidig
uppsdgningstid om 3 manader.

Vid uppségning fran foretagets sida erhélls ett avgangsvederlag som uppgar
till 3 manadsléner.
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Not 8 Pensionsforpliktelser

Avgiftsbestamda pensionsplaner

Koncernen tillhandahaller avgiftsbestamda pensionsplaner for alla anstallda.

Den totala kostnaden redovisad i resultatet uppgick till 4,1 MSEK (3,9 MSEK).

Not 9 Finansiella int3kter

Koncernen
TSEK 2023 2022
Ranteintdkter 643 4
643 4
Moderbolaget
TSEK 2023 2022
Ranteintakter 643 4
643 4
Not 10 Finansiella kostnader
Koncernen
TSEK 2023 2022
Rantekostnader pa leasingskulder -187 -319
Ovriga finansiella kostnader -125 -134
-312 -453
Moderbolaget
TSEK 2023 2022
Ovriga finansiella kostnader -125 -133
-125 -133
Not 11 Skatter
Redovisat i rapporten 6ver resultat och 6vrigt
totalresultat/rapport Gver resultat
Koncernen
TSEK 2023 2022
Aktuell skattekostnad (-)[/skatteintakt (+)]
Arets skattekostnad [/skatteintakt] -160 -279
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar 32 4
-127 -238
Uppskjuten skattekostnad (-) [/skatteintakt (+)]
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 29 275
29 275
Totalt redovisad skattekostnad i koncernen -98 38
Moderbolaget
TSEK 2023 2022
Aktuell skattekostnad (-)[/skatteintakt (+)]
Arets skattekostnad [/skatteintékt] -6 -8
-6 -8
Uppskjuten skattekostnad (-) [/skatteintakt (+)]
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -59 282
-59 282
Totalt redovisad skattekostnad i moderbolaget -66 275
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Avstamning av effektiv skatt

Koncernen

TSEK 2023 2022
Resultat fore skatt 938 540
Skatt enligt gallande skattesats fér moderbolaget -193 -1
Effekt av andra skattesatser for utlandska dotter-

foretag -33 10
Ej avdragsgilla kostnader -63 -100
Ej skattepliktiga intékter 1

Utnyttjande av tidigare ej aktiverade underskotts-

avdrag 158 198
Skatt hanforlig till tidigare ar 32 4
Redovisad effektiv skatt -98 38
Moderbolaget

TSEK 2023 2022
Resultat fore skatt 786 407
Skatt enligt géllande skattesats for moderbolaget,

20,6% -162 -84
Ej avdragsagilla kostnader -63 -38
Ej skattepliktiga intdkter 1 198
Okning av underskottsavdrag utan motsvarande

aktivering av uppskjuten skatt = -
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade underskotts-

avdrag 158 198
Redovisad effektiv skatt -66 275

Beskattning for andra jurisdiktioner berdknas till gallande skattesats i respek-

tive jurisdiktion.

Koncernen har ingen skatt som redovisats i 6vrigt totalresultat eller direkt i
eget kapital.

Foljande ar de mest vasentliga uppskjutna skatteskulderna och uppskjutna
skattefordringarna som redovisas av koncernen och férandringar av dessa
poster under innevarande och féregaende rapportperiod.

Den uppskjutna skattefordran hanfor sig till IFRS-justeringar avseende lea-
singavtal, samt materiella anldggningstillgangar.

Forandring av uppskjuten skatt i temporara skillnader
och underskottsavdrag

Redovisat i Omrak- Balans per

Koncernen Balans per arets nings- 31dec

TSEK 1 jan 2023 resultat  differens 2023
Materiella anldaggnings-

tillgangar 282 -59 - 223

Nyttjanderatter -2752 820 - -1933

Leasingskulder 2768 -731 - 2037

298 29 - 327

Redovisat i Omrak- Balans per

Balans per arets nings- 31dec

TSEK 1 jan 2022 resultat  differens 2022
Materiella anldggnings-

tillgangar - 282 - 282

Nyttjanderatter -3328 579 -2 -2752

Leasingskulder 3354 -586 - 2768

25 275 -2 298

Ingen uppskjuten skatt har redovisats i dvrigt totalresultat eller direkt i eget

kapital.

Per rapportperiodens utgang har koncernen outnyttjade skattemassiga

underskottsavdrag som uppgér till 110 074 TSEK (110 840) som kan nyttjas mot

framtida skattemassiga Gverskott.

Ingen uppskjuten skattefordran har redovisats for de aterstdende 110 074 TSEK
(110 840). Foretagsledningen beddmer att ytterligare uppskjuten skattefordran

inte ska bokas upp med anledning av att avrékning mot framtida skattemés-

siga 6verskott inte kommer kunna géras inom 6verskadlig framtid.
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Not 12 Immateriella tillgangar

Not 13 Materiella anldggningstillgangar

Koncernen Koncernen
TSEK 2023-12-31 2022-12-31 TSEK 2023-12-31 2022-12-31
Programvaror Inventarier
Anskaffningsvarde Anskaffningsvérde
Ingdende balans 1 januari 2318 2318 Ingdende balans 1 januari 4137 4526
Utgaende balans 31 december 2318 2318 Inkép 178 57
Avyttring/utrangering -1370 -514
Ackumulerade avskrivningar Valutakursdifferenser 12 67
Ingédende balans 1 januari -1485 -1022 Utgaende balans 31 december 2957 4137
Arets avskrivningar -464 -464
Utgaende balans 31 december -1949 -1485 Ackumulerade avskrivningar
Ingéende balans 1 januari -3723 -3921
Redovisat varde 31 december 369 832 Arets avskrivningar -179 -258
Avyttring/utrangering 1370 514
Moderbolaget Valutakursdifferenser -10 -58
TSEK 2023-12-31 2022-12-31 Utgaende balans 31 december -2542 -3723
Programvaror
Anskaffningsvirde Redovisat varde 31 december 415 415
Ingédende balans 1 januari 2318 2318
Utgaende balans 31 december 2318 2318 Moderbolaget
TSEK 2023-12-31 2022-12-31
Ackumulerade avskrivningar Inventarier
Ingédende balans 1 januari -1485 -1022 Anskaffningsvérde
Arets avskrivningar -464 -464 Ingédende balans 1januari 3051 3051
Utgaende balans 31 december -1949 -1485 Inkép 174 -
Avyttring/utrangering -1155 -
Redovisat virde 31 december 369 832 Utgaende balans 31 december 2070 3051
Ingdende balans 1 januari -2769 -2594
Arets avskrivningar -151 -175
Avyttring/utrangering 1155 -
Utgaende balans 31 december -1765 -2769
Redovisat vérde 31 december 305 282
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Not 14 Leasingavtal

Koncernen

TSEK 2023-12-31 2022-12-31
Nyttjanderattstillgangar

Ingédende balans 1 januari 14184 16 660
Justering hanforligt till fg. ar* - -569
Andringar i befintliga leasingkontrakt 1041 1645
Arets avskrivningar pa nyttjanderattstill-

gangar -4 890 -3909
Justering avskrivningar hanforligt till fg. ar* - -35
Omrakningsdifferenser -8 391
Utgaende balans 31 december 10 327 14184
Koncernen

TSEK 2023-12-31 2022-12-31
Leasingskulder

Ingédende balans 1 januari 13 346 16 684
Justering hanforligt till fg. ar* - -506
Andringar i befintliga leasingkontrakt 1041 736
Rantekostnader pa leasingskulder 187 319
Arets amorteringar -4 693 -4 289
Omrakningsdifferenser -10 403
Utgaende balans 31 december 9 872 13 346

Nedan presenteras de belopp som redovisats i koncernens rapport Gver resul-
tat under aret hanforligt till leasingverksamheter.

Koncernen

TSEK 2023-12-31 2022-12-31

Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar* -4.890 -3944

Rantekostnader péa leasingskulder -187 -319

Kostnad avseende korttidsleasingavtal -98 -273

Kostnad for avtal dar den underliggande

tillgangen ar av lagt varde -201 -304

Kostnader for variabla leasingavgifter -313 -291
-5 689 -5131

*) Gallande 2022 ars siffror — vid upprattande av bokslutet for forsta kvartalet 2022 noterades
avvikelser mellan berékningsmodell for leasingavtal och hur vi redovisade leasingavtal i
arsbokslutet 2021. Avvikelserna aterfinns pa samtliga poster i koncernens resultatrakning
och koncernens balansrakning som paverkas av redovisning av leasingavtal.

Koncernens leasingavtal och redovisningen av dessa
Koncernens leasingavtal bestar av lokalhyror. Den genomsnittliga leasing-
perioden &r 3,2 ar (3,2), inklusive beaktande av férldngningsoptioner.

Avgifter for korttidsleasingavtal och tillgangar av lagt virde

Avtal for korttidsleasing och leasing dér underliggande tillgang &r av mindre
varde kostnadsfors linjart i resultatrékningen. Korta kontrakt &r avtal med en
leasingtid pa 12 manader eller mindre, efter beaktande av forléngningsoptio-
ner.

Variabla leasingavgifter

Variabla leasingavgifter bestar i all vdsentlighet av utgifter for fastighetsskatt
kopplat till leasade lokaler och framtida variabla leasingavgifter forvéntas vara
pa samma niva.

Kassaflode
Kassautflodet hanforligt till leasingavtal uppgick till 4 693 TSEK (4 289).
For I6ptidsanalys hanférliga till leasingavtal, se Not 25 Finansiella risker.
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Not 15 Langfristiga fordringar och dvriga fordringar

Koncernen
TSEK 2023-12-31 2022-12-31
Langfristiga fordringar
Depositioner 167 230
167 230
Ovriga fordringar
Momsfordran 1866 2583
Skattekonto - 37
Ovrigt = 9
1866 2629
Moderbolaget
TSEK 2023-12-31 2022-12-31
Langfristiga fordringar
Depositioner 23 85
23 85
6vriga fordringar
Momsfordran 1814 2515
Skattekonto - 37
Ovrigt = 7
1814 2559
Koncernen
TSEK 2023-12-31 2022-12-31
Langfristiga fordringar
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets bérjan 230 218
Tillkommande depositioner 1
Aterbetalda depositioner -64 -
Utgaende balans 31 december - 12
Utgaende balans 31 december 167 230
Moderbolaget
TSEK 2023-12-31 2022-12-31
Langfristiga fordringar
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid &rets borjan 85 85
Tillkommande depositioner 1
Aterbetalda depositioner -64 -
Utgaende balans 31 december 23 85

Not 16 Kundfordringar

Kundfordringar redovisas efter hdansyn tagen till under aret uppkomna kund-
forluster som uppgick till 60 TSEK (3) i koncernen | moderbolaget uppgick
kundférlusterna till 60 TSEK (3). | not 25 Finansiella risker aterfinns &ldersanalys
for kundfordringar.

TSEK 2023-12-31 2022-12-31

Koncernen

Redovisat varde pa kundfordringar 1369 700

Moderbolaget

Redovisat varde pa kundfordringar 1369 700
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Not 17 Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Koncernen
TSEK 2023-12-31 2022-12-31
Forutbetald hyra 86 78
Forutbetald férsékring 433 390
Upplupna intdkter Jordbruksverket - 6867
Ovrigt 2476 1697
2994 9031
Moderbolaget
TSEK 2023-12-31 2022-12-31
Forutbetald hyra 899 843
Forutbetald forsakring 332 332
Upplupna intdkter Jordbruksverket - 6 867
Ovrigt 2442 1675
3672 9716

Upplupna intdkter bestar av utfort arbete enligt avtal med statliga myndigheter

vars ersattning annu inte fakturerats till motparten. Visit Sweden redovi-

sar intakter for marknadsforingstjénster éver tid i samma perioder som de
kostnader ersattningen &r avsedda att kompensera for. Visit Swedens rétt att
fakturera kunder eller statliga myndigheter ar normalt beroende pa Gverens-
komna tidpunkter. | handelse redovisade intdkter fran avtalet dverstiger vad

som fakturerats redovisar koncernen mellanskillnaden som en upplupen intakt.

Samtliga upplupna intakter ar kortfristiga. Belopp som tidigare har redovisats
som en upplupen intdkt omklassificeras till kundfordringar vid den tidpunkt da

beloppet faktureras till kunden.

Not 18 Likvida medel

Koncernen

TSEK 2023-12-31  2022-12-31

Kassa och banktillgodohavanden 33121 36102

Summa enligt rapporten Gver finansiell

stéllning 33121 36 102

Summa enligt rapporten dver kassafloden 33121 36 102

Moderbolaget

TSEK 2023-12-31  2022-12-31

Kassa och banktillgodohavanden 321 34 695

Summa enligt rapporten 6ver finansiell

stéllning 32111 34 695

Summa enligt rapporten dver kassafléden 32111 34 695

Not 19 Eget kapital

Stamaktier

Antal aktier 2023-12-31  2022-12-31

Beslutat antal aktier

1 miljon stamaktier om SEK 10 vardera 1000 000 1000 000
1000 000 1000 000
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Not 20 Omrakningsreserv

Avser valutakursdifferens vid omrakning av nettotillgangar i utldndska

verksamheter.

Not 21 Leasingskulder

| det féljande framgar information om foretagets avtalsméassiga villkor avse-
ende rantebarande leasingskulder. Fér mer information om féretagets expone-
ring for ranterisk och risk for valutakursférandringar hénvisas till not 24.

Koncernen

TSEK 2023 2022

Langfristiga skulder

Finansiella leasingskulder 5362 9222
5362 9 222

Kortfristiga skulder

Kortfristig del av finansiella leasingskulder 4510 4125
4510 4125

Villkor och aterbetalningstider

2023 Nominellt Redovisat

TSEK varde varde

Finansiella leasingskulder * 10 103 9872

Totala réntebérande skulder 10 103 9 872

2022 Nominellt Redovisat

TSEK vérde vérde

Finansiella leasingskulder * 13773 13346

Totala rantebarande skulder 13773 13 346

*) Visit Sweden leasar lokaler under flertal olika finansiella leasingavtal som I6per med

varierande ranta och forfallostruktur.

Not 22 Gvriga skulder

Koncernen

TSEK 2023-12-31 2022-12-31

6vriga kortfristiga skulder

Personalskatt 1087 814

Skuld till anstallda 29 97

Upplupna sociala avgifter 881 727
1997 1638

Moderbolaget

TSEK 2023-12-31 2022-12-31

6vriga kortfristiga skulder

Personalskatt 997 736

Skuld till anstallda 25 57

Upplupna sociala avgifter 881 727
1903 1519
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Not 23 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

Koncernen
TSEK 2023-12-31 2022-12-31
Upplupna I6ner 528 1548
Upplupna semesterldner 1909 1994
Upplupna pensionskostnader 26 70
Upplupna sociala avgifter 643 809
Upplupna projektkostnader 833 913
Upplupna verksamhetskostnader (§555] 1847
Forutbetalda intékter 519 7067
6011 14 249
Moderbolaget
TSEK 2023-12-31 2022-12-31
Upplupna léner 528 1088
Upplupna semesterloner 1703 1709
Upplupna pensionskostnader - 13
Upplupna sociala avgifter 634 766
Upplupna projektkostnader 833 913
Upplupna verksamhetskostnader 1196 1392
Forutbetalda intakter 519 7067
5412 12 948

Koncernen redovisar intdkter for marknadsforingstjanster éver tid i samma
perioder som de kostnader ersattningen &r avsedda att kompensera for, forut-
betalda intakter 2023 bestar av forutbetalda intékter fran samarbetspartners.

Not 24 Finansiella instrument

Redovisat véirde

Koncernen Finansiella tillgangar Finansiella skulder
2023-12-31 Upplupet Upplupet
TSEK anskaffningsvarde anskaffningsvérde
Kassa och bank 33121 -
Kundfordringar 1369 -
Upplupna intdkter - -
Depositioner 167 -
Leverantorsskulder - 9380

34 658 9 380

Redovisat véirde

Koncernen Finansiella tillgangar Finansiella skulder
2022-12-31 Upplupet Upplupet
TSEK anskaffningsvérde anskaffningsvarde
Kassa och bank 36102 -
Kundfordringar 700 -
Upplupna intakter 6867 -
Depositioner 230 -
Leverantorsskulder - 15 051

43 899 15 051
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Not 25 Finansiella risker

Foretagets resultat och kassafléde paverkas bade av forandringar i omvérlden
och av koncernens eget agerande. Riskhanteringsarbetet syftar till att tydliggéra
och analysera de risker som koncernen méter samt att, sa langt det &r mgjligt,
forebygga och begrénsa eventuella negativa effekter.

Bolaget tillsammans med styrelsen ansvarar for att bolaget har god intern
kontroll och formaliserade rutiner, som sékerstéller att bolagets finansiella
rapportering &r upprattad i dverensstdammelse med lag, tilldmpliga redovis-
ningsstandarder och 6vriga krav pa statligt 4gda bolag. Visit Swedens styrelse,
via revisionsutskottet, har det 6vergripande ansvaret for att uppratta ett effektivt
system for intern kontroll. Det operativa ansvaret for att uppratthalla en effektiv
kontrollmiljo &r delegerat till vd som ansvarar fér det system av interna kontroller
som krévs for att hantera vasentliga risker i den I6pande verksamheten. Vd dele-
gerar befogenheter till dem som rapporterar till denne, bade direkt och genom
de faststallda riktlinjer som finns inom bolaget. Koncernens finansfunktion
rapporterar till koncernens cfo, samt till revisionsutskottet.

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for olika typer av finansiella risker;
kreditrisk, marknadsrisker inkl ranterisk och valutarisk, samt likviditetsrisk. Ris-
karbetet omfattar att identifiera, bedéma och vérdera de risker som koncernen
stélls infor. Prioritet ges de risker som vid en samlad bedémning avseende majlig
paverkan, sannolikhet och konsekvens, bedéms kunna ge mest negativ effekt for
koncernen.

Koncernens riskhantering skots av den centrala finansavdelningen som &vervakar
och hanterar de finansiella riskerna relaterade till koncernens verksamhet genom
interna riskrapporter som analyserar riskexponeringar och omfattning av risker.
Finansavdelningen rapporterar till koncernens cfo som Gvervakar risker, policyer
och atgérder som genomfors for att minimera riskexponeringen

Kreditrisk

Kreditrisk ar risken att koncernens motpart i ett finansiellt instrument inte kan
fullgora sin skyldighet och darigenom férorsaka koncernen en finansiell forlust.
Koncernens kreditrisk uppstar i forsta hand genom fordringar pa kunder, for-
skottsbetalningar till leverantdrer samt vid placering av likvida medel.

For att minimera kreditrisken har koncernen antagit en policy att endast
hantera kreditvardiga motparter, som ett satt att mildra risken for ekonomisk
forlust vid fallissemang.

Genomsnittlig kredittid for forsaljning ar 30 dagar. Ingen ranta appliceras pa
utestdende kundfordringar. Koncernen skriver bort en kundfordring nar det
finns information som indikerar att kunden r i allvarliga ekonomiska svarighe-
ter och det inte finns rimliga utsikter till &terhdmtning, till exempel nar kunden
har stéllts under likvidation eller har inlett konkursférfaranden och da kund-
fordringarna &r forfallna, beroende pa vad som intréffat tidigare. Redovisade
konstaterade kreditférluster under aret uppgar till 60 TSEK (3).

Beaktat att koncernens upplupna intékter och kundfordringar i all vésentlighet
ar pa statliga myndigheter, kommuner och regioner med god kreditvérdighet
och koncernens historik med obetydande konstaterade kreditforluster uppskat-
tas forlustreserven for forvantade kreditforluster vara obetydlig och har darfér
inte redovisats.

i\ldersanalys kundfordringar

Koncernen

2023-12-31

TSEK Brutto Nedskrivningar Netto

Ej forfallna kundfordringar 1429 -60 1369

Forfallna kundfordringar:
1-60 dagar - - -
61-90 dagar - - -
91-120 dagar - - -
>91 dagar - - -

1429 -60 1369
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Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for att verkligt varde pa framtida kassafléden fran ett
finansiellt instrument varierar pa grund av féréandringar i marknadspriser.
Marknadsrisker indelas i ranterisk och valutarisk. Koncernens verksamhet
utsatts framst for finansiella risker avseende i forandringar i valutakurser.
Koncernen ingér inga avtal om derivatinstrument for att hantera sin exponering
for valutarisk.

Det har under 2023 inte skett ndgon férandring av koncernens exponering for
marknadsrisker eller hur dessa risker hanteras och méts.

Réanterisk

Ranterisk ar risken for att verkligt varde eller framtida kassafloden fran ett
finansiellt instrument varierar pa grund av férandringar i marknadsrantor.
Koncernen &r inte exponerad for ranterisker eftersom koncernen inte har ingatt
nagra rantebarande lan férutom leasingskulder. Koncernen betalar leasingav-
gifter till leasinggivare och den delen av leasingavgiften som redovisas som en

Likviditetsrisk

Koncernen sékerstéller genom en forsiktig likviditetshantering att tillrdckligt
med kassamedel finns for att méta behoven i den I6pande verksamheten.
Ansvaret for likviditetsriskhanteringen ligger hos cfo, som har upprattat ett
ramverk for likviditetsrisk for hantering av koncernens krav pa kort, medellang
och lang sikt for finansiering och likviditet.

Koncernen hanterar likviditetsrisken genom att uppratthalla tillrackliga reserver
inklusive en checkrakningskredit om 10 000 TSEK, genom att kontinuerligt
overvaka prognoser och faktiska kassafloden samt genom att matcha I6ptids-
profilerna for finansiella tillgdngar och skulder.

Koncernens kontraktsenliga och odiskonterade réntebetalningar och aterbetal-
ningar av finansiella skulder framgér av tabellen nedan. Finansiella instrument
med rorlig rénta har berdknats med den ranta som féreladg pa balansdagen.
Skulder har inkluderats i den period nér aterbetalning tidigast kan krévas.

.. . N s ) : - Loptidsanalys
rantebetalning berdknas med tilldmpning av koncernens marginella laneranta, . .
fér ytterligare beskrivning se not 1Vasentliga redovisningsprinciper. En &ndring ~ 2023-12-31 . . _ Totaltinkl. Redovisat
av marknadsranta medfor ingen dndrad leasingavgift eller del av densamma TSEK <lér 1-5&r >5ar ranta vérde
som redovisas som réntebetalning. Vid balansdagens utgang var samtliga 1&n Leasingskulder 4671 5432 = 10103 9872
upptagna till rorlig rénta. Leverantérsskulder 9380 = = 9380 9380
Ovriga kortfristi
| nedan tabell specificeras villkoren och aterbetalningstidpunkterna for respek- sIZJIIng ortinistiga 8055 _ _ 8055 8055
tive ranteb&rande skuld:
22107 5432 - 27 539 27 307
Redovisat vdrde Loptidsanalys
TSEK Forfall Ranta % 2023-12-31 2022-12-31 2022-12-31 Totalt inkl. Redovisat
Finansiella leasingskulder *) Rorlig/Fast  *) 9872 13346 TSEK <lar 1-5ar >5ar ranta vérde
9 872 13 346 Leasingskulder 4356 9 417 - 13773 13346
*) Koncernens leasingavtal fér lokalhyror [6per med varierande ranta och férfallostruktur. l:everantorssmlder 15051 B B 15051 15051
Ovriga kortfristiga
. skulder 16 061 - - 16 061 16 061
Valutarisk
Risken att verkliga varden och kassafloden avseende finansiella instrument 35468 9417 - 44885 44458
kan fluktuera nér vérdet pa frammande valutor férédndras kallas valutarisk.
Koncernen &r exponerad for olika typer av valutarisker. Koncernen genomfor
transaktioner i utlandsk valuta. Valutakursexponering hanteras inom godkanda
policyparametrar.
Det redovisade vérdet pa koncernens monetéra tillgangar och skulder i
utlandsk valuta vid rapporteringsdagen:
Koncernen
TSEK 2023-12-31 2022-12-31
Tillgangar
usD 694 628
EUR 1031 1369
GBP 307 397
CNY 268 264
2300 2658
TSEK 2023-12-31 2022-12-31
Skulder
usb 1 94
EUR " 323
GBP 19 10
31 427
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Not 26 Koncernforetag

Moderbolaget

TSEK 2023 2022

Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 357 629

Utgdende balans 31 december 357 629

Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets borjan - -

Avyttring av dotterbolag - -272

Utgdende balans 31 december - -272

Redovisat virde den 31 december 357 357

Specifikation av moderbolagets innehav i dotterféretag Andel i % Redovisat varde

Dotterféretag / Sate Org.nr Andelar/ aktier 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31

VisitSweden GmbH, Hamburg, DE DE153045517 - 100% 100% 300 300

VisitSweden Ltd, London, UK 02793563 100 100% 100% 50 50

VisitSweden Inc, New York, USA 32-0413828 100 100% 100% 7 7
357 357

Not 27 Specifikationer till rapport 6ver kassafloden

Betalda réntor

Avstamning av skulder som uppkommer fran finansieringsverksamheten

TSEK 2023 2022
Koncernen . Skulder
harérande fran
Erhallen rénta 643 4 Koncernen finansierings-
Erlagd rénta -312 -453 TSEK Leasingskulder verksamheten
330 -449
Moderbolaget Ingaende balans 1 januari 2023 13 346
Erhallen rénta 643 4 Kassafloden -4 693 -4 693
Erlagd rénta -125 -133 Icke-kassaflodespaverkande féréandringar
517 -129 Andringar i befintliga leasingkontrakt 1041 1041
Réantekostnader pa leasingskulder 187 187
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet Omrékningsdifferenser -10 -10
TSEK 2023 2022 Utgaende balans 31 december 2023 9 872 -3 475
Koncernen Ej utnyttjade krediter
Avskrivningar 51588] 4 665 TSEK 2023 2022
Orealiserade kursdifferenser -23 33 Koncernen
ieai!ifetl'l‘;”:;le;;gsitn‘ggtfﬁ;;% ning av . B utnyttjade krediter uppgar till 10000 10000
Ovriga avsattningar 2988 -
Burigt 99 391 Moderbolaget
8575 5019 Ej utnyttjade krediter uppgar till 10 000 10 000
Moderbolaget
Avskrivningar 615 639
Realisationsresultat vid forséljning av
materiella anlaggningstillgangar -20 272
Ovriga avsattningar 2988 -
3582 911
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Not 28 Stallda sdkerheter och eventualforpliktelser

Bolaget har per 2023-12-31 inga stéllda sékerheter eller eventualforpliktelser.

Not 29 Koncerninterna transaktioner

Koncerninterna mellanhavanden och transaktioner mellan féretaget och dess
dotterféretag, har eliminerats vid upprattandet av konsolideringen och redovi-
sas inte i denna not.

Av Visit Swedens totala inkdp och forsaljning matt i kronor avser 11,9 procent
(10,4) av inkdpen och 1,3 procent (1,4) av férsaljningen andra féretag inom
koncernen.

Under aret har koncernféretaget inte ingatt nagra transaktioner med néarsta-

ende parter som inte ingar i koncernen. For information om intakter fran andra
statliga myndigheter se not 3 och 4.

Not 30 Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser har skett efter balansdagen.

Not 31 Forslag till resultatdisposition

Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel

SEK 2023
Balanserade vinstmedel 6937021
Arets resultat 719 955
7 656 976
Balanseras i ny rdkning 7 656 976
7 656 976
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Not 32 Definition av nyckeltal

Totala intdkter

Avkastning pa eget kapital

Justerat eget kapital

Soliditet

Kassalikviditet

Medelantal anstéllda

Intékter inklusive dvriga rérelseintakter

Aret resultat / Genomsnittligt justerat eget
kapital

Totalt eget kapital plus obeskattade reserver
med avdrag for uppskjuten skatteskuld

Justerat eget kapital / Balansomslutning.
Med justerat eget kapital avses eget kapital
plus obeskattade reserver med avdrag fran
uppskjuten skatteskuld

Omsattningstillgangar exkl. upparbetade intakter
/ Kortfristiga skulder

Medelantal drsanstéllda beraknat som
heltidstjanster
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Styrelsens intygande

Styrelsen och verkstéllande direktdren forsékrar att arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed i
Sverige och koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sasom de antagits
av EU.

Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stallning och
resultat. Forvaltningsberattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en réttvisande Gversikt éver utvecklingen av
moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som
moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har, som framgar ovan, godkants fér utfardande av styrelsen och verkstallande
direktéren den 25 mars 2024. Koncernens rapport éver resultat och évrigt totalresultat och rapport éver finansiell stallning och
moderbolagets resultat- och balansrékning blir féremal for faststallelse pa arsstamman den 25 april 2024.

Signaturer enligt bilagda verifikat.

Stockholm den dag som framgar av de elektroniska underskrifterna.

Susanne Andersson
Verkstallande direktor

Karin Johansson Lars Johansson
Styrelseordférande Styrelseledamot
Richard Tornblom Jonas Siljhammar
Styrelseledamot Styrelseledamot

Per Sjodell Magnus Lonn
Styrelseledamot Styrelseledamot

Jenny Lahrin Gunilla Asker
Styrelseledamot Styrelseledamot

Lena Gunnerhed Anneli L. Crichlow
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberattelse har lamnats den dag som framgar av var elektroniska underskrift
KPMG AB

Tomas Mathiesen
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i V.S. VisitSweden AB, org. nr 556500-7621

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for V.S. VisitSweden AB for ar 2023. Bolagets arsredovisning och

koncernredovisning ingar pa sidorna 25-53 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2023 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december 2023 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt
IFRS Accounting Standards, sa som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens

och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller resultatrékningen och balansrakningen féor moderbolaget och fér koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige

och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Ovriga upplysningar

Revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for ar 2022 har utforts av en annan revisor som lamnat en revisionsberattelse
daterad den 29 mars 2023 med omodifierade uttalanden i Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 3-24 och 57-81.
Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med

bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen &r det vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan
och évervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar ofdrenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi &ven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt beddémer om informationen i évrigt verkar innehalla vasentliga

felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger
en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad galler
koncernredovisningen, enligt IFRS Accounting Standards sa som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande direktoren ansvarar aven
for den interna kontroll som de bedémer &r nédvandig for att uppratta
en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren fér bedémningen av

bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldampas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktdren avser att likvidera bolaget,
upphodra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat évervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hég grad av
sakerhet, men &r ingen garanti for att en revision som utfors enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instélining under hela revisionen.
Dessutom:
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— identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfér
granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och andamalsenliga
for att utgéra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte
upptécka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar
hdgre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
férfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller
asidoséttande av intern kontroll.

—— skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
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54



omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktdérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i
de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon

vasentlig osakerhetsfaktor som avser SédanKm@E(l)%ﬁiﬁ?\n

férhallanden som kan leda till betydande tvive ets ocl
koncernens férméga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen och koncernredovisningen om den
vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar
otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller

forhallanden gora att ett bolag och en koncern inte langre kan
fortsatta verksamheten.

utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna, och om arsredovisningen och
koncernredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

inhamtar vi tillrdckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen fér enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande
sberﬁttésﬁédf w$rnrg_dovisningen. Vi ansvarar for styrping,

overvakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt
ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktérens
forvaltning for V.S. VisitSweden AB for ar 2023 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoéter och verkstallande

direktoéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt

dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stéllning i vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angelédgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse

att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
o6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstallande direktdren ska skéta den I6pande férvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som ar nddvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i
Overensstammelse med lag och fér att medelsforvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dérmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstéllande direktoren i nagot vasentligt avseende:

— foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

— pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller férlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sékerhet bedéma om férslaget &r férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hdg grad av sakerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller férsummelser som kan féranleda

ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utférs baseras pa var professionella
beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att
vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
Overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi
gar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som ar relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 57-63 och for att den &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var

granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en véasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
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omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt
7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar férenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar samt &r i
Overensstdmmelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 25 mars 2024

KPMG AB

Tomas Mathiesen
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport 2023

| denna bolagsstyrningsrapport beskrivs Visit Sweden bolags-
styrning, ledning och forvaltning samt intern kontroll och
riskhantering i samband med den finansiella rapporteringen.

Agare, aktiestruktur och rostritt

Sedan den 1januari 2020 ags V.S. VisitSweden AB (Visit
Sweden) till 100 procent av svenska staten och férvaltas via
Finansdepartementet. Antal aktier uppgar till en miljon.

Rapporten ar uppréattad enligt riktlinjerna i Svensk kod for
bolagsstyrning i dess lydelse fran den 1januari 2024 (Koden)
och kraven i 6 kap arsredovisningslagen (ARL) samt Statens
Agarpolicy och principer for bolag med statligt &gande 2020.
Rapporteringsperiod for finansiell rapportering ar 2023-01-01
—2023-12-31 och publiceringsdatum &r 31 mars 2024.

Bolagsstyrning
Visit Sweden &r ett svenskt aktiebolag och styrs av externa
regelverk samt interna styrdokument.

Externa regelverk och styrdokument:

¢ aktiebolagslagen

¢ redovisningslagstiftning, bland annat bokféringslagen och
arsredovisningslagen, IFRS

» Svensk kod fér Bolagsstyrning (www.bolagsstyrning.se)

¢ svensk och utlandsk skattelagstiftning

« Statens dgarpolicy och principer for bolag med statligt
dgande 2020 (www.regeringen.se)

¢ kod mot korruption i naringslivet

Interna regelverk och styrdokument:

¢ bolagsordning

e dgaranvisning

* instruktioner och arbetsordning for styrelse respektive
verkstallande direktor

¢ arbetsordning for revisionsutskottet

¢ arbetsordning for ersattningsutskottet

¢ attest- och delegationsordning

¢ uppférandekod

¢ policyer, regler, riktlinjer och instruktioner

« affarsplan och verksamhetsplan

Hallbarhetsredovisning

Externt redovisas hallbarhetsarbetet, inklusive maluppfyll-
nad, genom arlig hallbarhetsredovisning inspirerad av GRI
(Global Reporting Index), &rsredovisning, delarsrapporter,
aterrapportering till Naringsdepartementet samt rapportering
av sarskilda satsningar. Visit Sweden foljer de tio principerna
for hallbart foretagande enligt FN Global Compact som ocksa
ligger till grund for var uppférandekod. Varje ar rapporterar
bolaget till FN:s Global Compact hur dess principer efterlevs,
vad vi har gjort inom respektive omrade under aret och hur vi
arbetar for att bidra till de Globala méalen. Hallbarhetsredovis-
ningen utgor Visit Swedens arliga framstegsrapport (Commu-
nication on Progress).
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Agarstyrning

Visit Swedens dgare fattar ytterst beslut om féretagets styr-
ning genom att pa arsstamman utse styrelse samt styrelsens
ordférande. Styrelsen faststaller arbetsordning for styrelsen,
revisionsutskottet, ersattningsutskottet samt en instruktion
for vd. Styrelsen utser vd, som i sin tur utser koncernledning.

Externa
revisorer

Nominerings-

process — Bolagsstamma —

Revisions-
utskott

Ersattnings-
utskott

Styrelse

Vd och
koncernledning

Bolagsstamma

Bolagsstamman &r bolagets hégsta beslutande organ och

det forum déar dgaren kan besluta i bolagets angeldgenheter.
Ordinarie bolagsstdmma (arsstdamma) halls en gang per ér,
senast den 30 april. Riksdagens ledaméter och allmanheten
har ratt att, efter anmalan, narvara vid Visit Swedens bolags-
stammor. Arsstamman utser styrelseordférande, 6vriga
styrelseledamoéter och revisorer, behandlar arsredovisning,
koncernredovisning, hallbarhetsredovisning, bolagsstyrnings-
rapport, ersittningsrapport samt resultatdisposition. Arsstam-
man behandlar vidare frdgan om ansvarsfrihet for styrelse och
vd, arvode for styrelse och revisorer samt beslutar om riktlinjer
for ersattningar till ledande befattningshavare.

Arsstamman tar ocksa stallning till férslag om andringar i
bolagsordningen. Vid behov halls extra bolagsstamma.

Arsstimma 2023

Visit Swedens foregaende arsstdamma holls i Stockholm den
25 april 2023. Agaren, representerad av Finansdepartemen-
tets ombud Magnus Johansson, narvarade pa arsstamman.
Darutdver narvarade styrelseordférande Karin Johansson,
som Gppnade och ledde stdmman, samt sex av sju ledamaéter
i Visit Swedens styrelse, tva arbetstagarrepresentanter, vd,
cfo samt bolagets huvudansvariga revisor.

Arsstamman, som var ppen fér allmanheten, beslutade att:

« Faststalla de i arsredovisningen intagna resultat- och
balansrakningarna for saval moderbolag som koncern samt
att resultatet 2022 disponerades sa att arets resultat och
det balanserade resultatet, tillsammans 6 937 021 kronor,
overfordes till ny rékning. Ingen utdelning utgick for raken-
skapsaret 2022.

* Bevilja styrelsen och vd ansvarsfrihet fér rakenskapsaret
2022.

 Anta styrelsens forslag till riktlinjerna fér ersattningar och
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andra anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare.

Antalet bolagsstammovalda styrelseledamoter ska vara

atta utan suppleanter, varav samtliga nominerats av staten.

Omval av styrelseordférande Karin Johansson.

* Omval av ordinarie styrelseledamoéter Jenny Lahrin, Richard

Tornblom, Jonas Siljhammar, Lars Johansson, Magnus

Lonn samt Gunilla Asker. Tva arbetstagarrepresentanter ar

utsedda av den lokala fackklubben.

Nyval av styrelseledamot Per Sjodell.

Att faststalla arvode for styrelseledamot samt utskottsleda-

mot, exklusive arbetstagarrepresentanter och anstallda vid

Regeringskansliet.

 Utse revisionsbolaget KPMG AB med huvudansvarig revisor
Tomas Mathiesen (nyval) som revisor for perioden fram till
nasta stamma.

 Anta Statens agarpolicy och principer for bolag med statligt
dgande 2020.

Protokollet fran arsstamman finns i sin helhet pa
Visit Swedens hemsida (corporate.visitsweden.com).

Nominering av styrelse

Enligt statens principer koordineras nomineringsproces-
sen av styrelseledamdéter i statligt &gda bolag, som inte ar
marknadsnoterade, av avdelningen for statligt &gda bolag.
Avdelningen analyserar vilket kompetensbehov som finns
utifran bolagets verksamhet, situation och framtida utma-
ningar samt den befintliga styrelsens sammansattning.
Darefter faststalls eventuella rekryteringsbehov och rekryte-
ringsarbetet inleds. Urval av ledaméter goérs utifran en bred
rekryteringsbas. Syftet &r att tillvarata den kompetens som
finns hos personer med olika bakgrund, kompetensomraden
och erfarenhet.

Forandringar i styrelse och utskott under aret

Vid arsstamman 2023 avgick Jari Virtanen och ersattes

av Per Sjodell i styrelsen. Richard Térnblom bytte fran
revisionsutskottet till ersattningsutskottet i samband

med arsstamman. Charlotta Barnden Uddén avgick som
arbetstagarrepresentant i september 2023. Anneli L. Crichlow
registrerades som arbetstagarrepresentant i december 2023.
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Styrelsens uppgifter och sammansattning

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltning
av dess angeldgenheter i bolagets och aktiedgarnas intresse.
Styrelsen ansvarar enligt svensk kod fér bolagsstyrning fér
Visit Swedens interna kontroll. Styrelsen har det évergripande
ansvaret att styra Visit Swedens verksamhet langsiktigt och
sdkra sakra social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet.

Visit Swedens styrelsearbete styrs, forutom av lagar, rekom-
mendationer och Koden, dven av styrelsens arbetsordning
som bland annat innehaller regler for arbetsfordelningen
mellan styrelsen och vd, struktur och former for styrelsens
arbete samt riktlinjer fér rapportering. Arbetsordningen upp-
dateras utifran behov, men faststélls minst en gang per ar.

Revisionsutskottets samt ersattningsutskottets arbete styrs
av arbetsordningar som beslutats av styrelsen. Utskotten &r
beredande organ for styrelsen och inskranker inte styrelsens
ansvar for bolagets skétsel och for de beslut som fattas.
Utskottsmaoten protokollférs och darutéver sker I6pande
rapportering till styrelsen avseende vad som diskuterats pa
utskottsmotena pa ndstkommande styrelsemote efter ett
utskottsméte.

Styrelsens arbete under 2023

Styrelsens arbete bedrivs i férsta hand inom ramen for
formella styrelseméten. Darutéver uppratthalls en I6pande
kontakt mellan vd och styrelsens ordférande. Styrelsen har
haft nio sammantraden under 2023, varav ett konstituerande
samt tva extrainsatta moéten. Narvaron bland ledaméterna
har varit hog och generellt sett deltar alltid Visit Swedens vd,
cfo samt ledningskoordinator. Bolagets ledningskoordinator
fungerar som styrelsens sekreterare och upprattar protokoll.
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Styrelse

o

Karin Johansson,
ordférande

(f: 1956)
Ledamot sedan: 2017.

Nuvarande befattning:
Vice vd pa Svenskt
N&ringsliv.
Styrelseuppdrag: Styrel-
seledamot Stiftelsen Fritt
Naéringsliv, Styrelseleda-
mot Timbro.

Tidigare befattningar: vd
Svensk Handel, Statsse-
kreterare Socialdeparte-
mentet, forsaljningsdirek-
tor Microsoft.

Utbildning: Socialhdg-
skolan i Stockholm.

Magnus Lonn, ledamot
(f: 1974)
Ledamot sedan: 2020.

Nuvarande befattning:
vd Proact IT Sweden och
affarsomrades ansvarig
for Norden och Baltikum.
Ovriga styrelseuppdrag:
Time People Group

AB, Conoa AB, Acernis
Consulting AB.

Tidigare befattningar:
koncernchef och vd Time
People Group, Utveck-
lingschef Nasdag, Konsult
inom mjukvaruutveck-
ling och projektledning
Sigma.

Utbildning: Civilingenjor,
Linkdpings Tekniska
Hogskola.
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Jenny Lahrin, ledamot /
dgarrepresentant

(f: 1971)
Ledamot sedan: 2019.

Nuvarande befattning:
Forvaltare vid avdel-
ningen for bolag med
statligt dgande pa
Finansdepartementet.
Styrelseuppdrag: SBAB
Bank AB, AB Géta kanal-
bolag, Saminvest AB,
PostNord AB.

Tidigare befattningar:
Chefsjurist pa Veolia
Transport Northern
Europe AB.

Utbildning: Juristexamen,
Executive MBA.

Gunilla Asker, ledamot
(f: 1962)
Ledamot sedan: 2021.

Nuvarande befattning:
Styrelsearbetare och stra-
tegikonsult i eget bolag.
Ovriga styrelseuppdrag:
SOS Alarm och Tinius
Stiftelsen (Oslo).

Tidigare befattningar: Ett
flertal ledande befatt-
ningar inom Unilever,
Marknads- och infor-
mationsdirektor SJ,
Divisionschef Research
International, VD Svenska
Dagbladet, Marknads-
direktor ICA Sverige och
Chief Strategy Officer
Wise Group.

Utbildning: Civilekonom,
Uppsala Universitet.

Richard Térnblom,
ledamot

(f: 1966)
Ledamot sedan: 2017.

Nuvarande befattning:
Investerare och entrepre-
nor fokuserad pa hallbara
innovationer.

Styrelseuppdrag: Svegro
AB, BVD International AB,
Atmoz AB, BluePearl AB.

Tidigare befattningar:
Engagement Manager
McKinsey & Co, vd Arrow
Electronics Sverige AB, vd
LynxEye AB.

Utbildning: Civilekonom
Handelshdgskolan i
Stockholm.

a N

Per Sjodell, ledamot
(f: 1972)
Ledamot sedan: 2023.

Nuvarande befattning:
styrelsearbetare.

Ovriga styrelseuppdrag:
Identity Works, Equestrian
Stockholm och Parfym.
se, Spendrups, Swedavia,
Spring Wine & Spirits,
Haypp Group och Caris-
mar.

Tidigare befattningar:
Global marknadsdirektor
H&M, marknadschef ICA,
VD Pocket Shop, Sverige
VD for Gant och Fiskars
Utbildning: Civilekonom/
magisterexamen Linko-
pings Universitet

Jonas Siljhammar,
ledamot

(f: 1968)
Ledamot sedan: 2018.

Nuvarande befattning: vd
Visita.

Styrelseuppdrag: Ordfo-
rande Svensk Turism AB,
ordférande Besoksna-
ringens forsknings- och
utvecklingsfond och leda-
mot Worldskills Sweden
AB,

Tidigare befattningar: vd
Compass Group AB, Sales
Director Nordic Compass
Group.

Lena Gunnerhed, arbets-
tagarrepresentant

(f: 1968)
Ledamot sedan: 2020.

Nuvarande befattning:
Head of Insight & Know-
ledge Management, Visit
Sweden.

Tidigare befattningar:
Nordic Insight Manager
Pernod Ricard Nordic/
The Absolut Company,
Research Director Sifo.
Utbildning: Master of
Business Administration
Linkdping University, Uni-
versity of East Anglia.

Lars Johansson, ledamot
(f: 1959)
Ledamot sedan: 2020.

Nuvarande befattning:
styrelsearbetare samt
egen konsult- och inves-
teringsverksamhet.

Styrelseuppdrag: Ordfo-
rande Blinto AB, ledamot
Apotek Produktion &
Laboratorier AB (APL),
ledamot Sjofartsverket.

Tidigare befattningar:
CFO NetEnt AB, Senior
Investment Director &
tillférordnad VD Ratos AB,
CFO/COO0 TV4-Gruppen
AB, CFO Swedavia AB.
Utbildning: Civilekonom
Handelshogskolan i
Stockholm.

Anneli L. Crichlow,
arbetstagarrepresentant

(f: 1969)
Ledamot sedan: 2023.

Nuvarande befattning:
Business Development
Manager Visit Sweden.
Ovriga styrelseuppdrag:
A Lemon Groove AB, 1326
Songs AB.

Tidigare befattningar:
Egenforetagare och
konsult inom musikpro-
duktion & projektledning.
Project Manager Visit
Sweden.

Utbildning: Yrkeshogskola
Projektledning.
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Arvode till styrelseledamoter

Styrelsens arvode bestdms vid arsstdmman och utgar inte
till styrelseledamot anstélld vid Regeringskansliet eller till
arbetstagarrepresentanter. Arvoden fér 2023 utgar med
180 000 kr (175 000) till styrelseordférande och 85 500 kr
(83 000) till styrelseledamot. Arvode for arbete inom revi-

Styrelsens sammanséattning och narvaro under 2023

sionsutskottet utgar med 26 000 kr (25 000) till revisions-
utskottets ordférande och 20 700 kr (20 000) till ledamot.
Arvode i ersattningsutskottet utgar med 20 600 kr (20 000)
till ersattningsutskottets ordférande och 15 500 kr (15 000)
till ledamot.

Narvaro Narvaro
Ledamot Valar Narvaro Revisionsutskott Ersattningsutskott Kommentar
Karin Johansson, ordférande 2017 8/9 3/3
Jenny Lahrin 2019 9/9 5/5
Richard Térnblom 2017 9/9 2/3 1
Jonas Siljhammar 2018 9/9 2/3
Magnus Lonn 2020 719 5/5
Lars Johansson 2020 7/9 5/5
Gunilla Asker 2021 8/9
Per Sjodell 2023 5/7 2
Jari Virtanen 2014 2/2 1/3 3
Lena Gunnerhed 2020 9/9 2/3 6
Charlotta Barnden Uddén 2020 5/6 4,6
Anneli L. Crichlow 2023 0/0 56

1) Bytte vid konstituerande styrelseméte utskott fran revisionsutskottet till ersattningsutskottet.
Invald pa arsstdmman 25 april 2023. Ersatte Jari Virtanen som avgick vid arsstdmman 2023.

2)

3) Avgick som styrelseledamot vid &rsstamman 2023.

4) Avgick som arbetstagarrepresentant i september 2023.
5)Inregistrerad som arbetstagarrepresentant per 20 december 2023.
6)Arbetstagarrepresentant, ersattning utgéar ej.

Styrelsens arbetsfordelning

Enligt Svensk kod for bolagsstyrning ska en bolagsstyrnings-
rapport innehalla uppgifter om en sarskild arbetsférdelning i
styrelsen. Visit Swedens styrelse har ett revisionsutskott samt
ett ersattningsutskott. Samtliga ledaméter ansvarar for styrel-
sens arbete i lika omfattning. Samtliga ansvarsomraden finns
i de arbetsordningar som tagits fram och ses 6ver arligen.

Revisionsutskottets arbetsuppgifter innefattar bland annat
att 6verse bolagets finansiella rapportering och effektivite-
ten i bolagets interna kontroll och riskhantering. Revisions-
utskottets arbete inriktas dven pa kvaliteten och riktigheten
i koncernens finansiella redovisning och tillhérande rappor-
tering samt granska och Gvervaka revisorns opartiskhet och
sjalvstandighet och da sérskilt uppmarksamma om revisorn
tillhandahaller bolaget andra tjanster &n revisionstjéns-

ter. Vidare ska revisionsutskottet ocksa se éver hantering
av likvida medel, finansiella risker och finansiell stallning i
allmanhet.

Revisionsutskottet har under 2023 haft fem protokollférda
moten.
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Ersattningsutskottets arbetsuppgifter innefattar bland annat
att bereda styrelsens beslut i fragor om ersattningsprinciper,
ersattningar och andra anstallningsvillkor fér vd och 6vriga
ledande befattningshavare. | ersattningsutskottets arbets-
uppgifter ingar aven att infor arsstdamman ta fram férslag

till riktlinjer for ersattning och andra anstallningsvillkor fér
ledande befattningshavare i bolaget, i enlighet med reger-
ingens principer for ersattning och andra anstéllningsvillkor
for ledande befattningshavare i bolag med statligt dgande.

Ersattningsutskottet har under 2023 haft tre protokollférda
maoten.

Revisorer

Vid arsstdmman 2023 beslutades i enlighet med styrelsens
forslag att utse KPMG AB fér en mandatperiod om ett ar. Till
huvudansvarig revisor utsags auktoriserade revisorn Tomas
Mathiesen. Revisor bjuds in pa minst ett styrelsesamman-
trdde per ar samt pa relevanta revisionsutskottsmoten.

Utvardering av styrelse och revisorer

Agaren utvarderar styrelsen inom ramen for arbetet med
nominering. Revisionsutskottet férbereder styrelsen som
bitrader dgaren i utvérdering av extern revisor.

Styrelsemoéten

Styrelsemdten under aret har, enligt arshjulet nedan, forde-
lats genom strategiska méten, ekonomiska rapporteringsmé-
ten, budget och prognoser, revision samt specifika drenden.
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Styrelsearet 2023

13 december 28 mars

Strategimote och ekonomisk Ekonomiskt

rapportering rapporteringsméte

Anslag 2024 och direkt Affarsplan

paverkan Utskottsrapportering fran

Prognos 2 - 2023 m revisionsutskott, ersattnings-

Budget 2024 utskott*

m Erséttningsr@pport

Arsredovisning &
Bolagsstyrningsrapport
Hallbarhetsrapport

g:g::::;o . m Kallelse arsstamma 2023
Riktlinjer for erséttning till

Jjanuari-september 2023

24 oktober
Extra om kreativ kampang

6 oktober

Strategimote

Strategi infor 2024
Riskprocess / Hantering
Hallbarhetsintegrering
Digitalisering / omstall-
ningsresan
Marknadsféring,
kunskapsdelning

=

29 augusti
Delarsrapport
Jjanuari - juni 2023

=S

ledande befattningshavare
Métesstruktur och inriktning

m 2023 ==

25 april

Arsstimma och

konstituerande méte
Maj

23 maj

Strategiméte samt ekono-
miskt rapporteringsméte
Digitalisering workshop
Utfall Q1 och Prognos 1
Moteskalander 2024

=

*) Utskottsrapportering ingér pa varje styrelsemoten som féregétts av ett utskottsmote.

Organisationsstruktur

Verksamheten ar etablerad i sju lander genom representation
eller dotterbolag och arbetar pa 14 marknader. Bolaget har
dotterbolag och/eller representationskontor i Storbritannien,
Tyskland, USA, Kina, Frankrike och Nederlanderna. Verksam-
heten i Indien bearbetas fran huvudkontoret i Stockholm.

Organisationsstrukturen innebar att Chief officers i koncern-
ledningen, forutom att leda och styra det strategiska arbetet,
dven ansvarar for att respektive avdelning rapporterar ordina-
rie leverans pa uppsatta mal for verksamheten.

Dotterbolag och representationskontor

Visit Sweden har vid utgangen av 2023 tre dotterbolag
(VisitSweden GmbH i Tyskland, VisitSweden Ltd i Storbritan-
nien och VisitSweden Inc i USA) samt tre representationskon-
tor i Nederldnderna, Frankrike och Kina.

Public Affairs Executive coordinator
Corporate
P HR
Communications
Business Support Brand & Marketing
 Finance ¢ Insight & Knowledge Management e Travel Trade
oIT e Web & SoME & Digital Production e Digital Development
® Legal * Partnerships e Sustainability

PR

Visit Swedens organisation per 31 december 2023.

Visit Sweden Arsrapport 2023
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Verkstallande direktor och koncernledning

Susanne Andersson &r sedan den 1 februari 2022 permanent
vd, efter att dessférinnan varit tidsbestdmd vd fran den 12
februari 2021. Vds uppgift ar att skota den I6pande forvalt-
ningen och leda den operativa verksamheten enligt styrel-
sens anvisningar och riktlinjer och enligt d&garanvisningen. Vd
ar foredragande i styrelsen.

Koncernledningsgruppen om totalt fyra personer bestod vid
arets slut av Verkstallande direktor, Chief Financial Officer,
Chief Strategy Officer och Chief Marketing Officer samt Chief
HR Officer.

Vd och koncernledningsgruppens roll &r dven att utveckla och
implementera strategier dar hallbarhet ar aktivt integrerat,
hantera bolagsstyrnings- och organisationsfragor, hélsa och
sakerhet samt etik och efterlevnad for Visit Sweden samt folja
upp Visit Swedens finansiella utveckling och hallbarhetsarbete.

Integrerar hallbarhet i hela verksamheten

Visit Swedens hallbarhetsarbete &r integrerat i féretagets
affarsmodell, strategi och styrning. Féretagets varderingar
och uppférandekod ligger till grund for arbetet. Hallbarhets-
fragorna genomsyrar pa ett naturligt satt alla delar av verk-
samheten, dar ett aktivt ansvarstagande for manniska, miljé
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och samhalle dagligen végleder bolaget i dess agerande och
beslutsfattande. Utgangspunkten ar att arbeta férebyggande
i sa hog grad som majligt och att tillampa forsiktighetsprin-
cipen vid forandringar i verksamheten. Respektive chef har
aven ansvar for att aterrapportera resultat till koncernled-
ningsgruppen. Féretaget styrs av Visit Swedens olika policyer
och riktlinjer och det ar varje medarbetares och eventuella
konsulters ansvar att kanna till, bidra till och agera i enlighet
med uppsatta riktlinjer.

Koncernledningsarbetet samordnas i en koncernlednings-
grupp baserad pa Visit Swedens organisation. Koncernled-
ning och styrelse bar det yttersta ansvaret for att foretaget
bedrivs pa ett korrekt satt. Ansvaret regleras enligt aktie-
bolagslagen. Vd och koncernledningsgruppens roll ar att
utveckla och implementera strategier dar hallbarhet ar en
integrerad del, hantera bolagsstyrnings- och organisations-
fragor, halsa och sékerhet samt etik och efterlevnad for Visit
Sweden samt folja upp Visit Swedens finansiella utveckling
och hallbarhetsarbete. Vd ar ytterst ansvarig avseende rap-
portering av maluppfyllnad till styrelsen. Hallbarhetschefen
ansvarar for att driva Visit Swedens hallbarhetsarbete strate-
giskt och operativt. Respektive funktionschef och avdelnings-
chef ansvarar for implementering och uppféljning av mal och
policys inom gruppen.
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Ledning

Susanne Andersson,
Vd och koncernchef
Anstalld pa Visit Sweden
sedan februari 2022.

Tidigare befattningar,
uppdrag och utbildning:
Styrelseordférande —
Svensk Turism, Svensk
Klassificering AB, Visita
Norrland, Vice styrelse-
ordférande — Visit
Sweden, Svenskt Narings-
livs SME kommitté,
Ledamot - Visita, Svenskt
Néringsliv Besoks-
naringens Forsknings &

Carina Tyberg Sigrell,
Chief Financial Officer

Anstalld pa Visit Sweden
sedan januari 2008.

Tidigare befattningar,
uppdrag: Senior Consul-
tant Deloitte, Controller
Stockholms stad, Account
Manager Stockholm Euro-
pas Kulturhuvudstad.

Utbildning: IHM Business
School

Ann-Christin Olsson,
Chief Strategy Officer

Anstalld pa Visit Sweden
sedan augusti 2000.

Tidigare befattningar,
uppdrag: Head of
Strategic Development,
Manager Business
Development, Marketing
& Tourism.

Utbildning: Mittuniver-
sitetet

Nils Persson,
Chief Marketing Officer

Anstalld pa Visit Sweden
sedan januari 2021.

Tidigare befattningar, och
uppdrag: Head of Mar-
keting, Telia Digital Life

& MarCom, Global Digital
Business Manager, Visit
Sweden, Sales Director,
Propeople, Head of Spray,
Keynote Media Group,
Business & Product
Manager, Spray, Online
Manager, Telge Energi,
Business/Marketing

Johanna Eriksson,
Chief HR Officer
Anstalld pa Visit Sweden
sedan juli 2022.

Tidigare befattningar,
uppdrag och utbildning:
HR Chef Brandskydds-
foreningen, HR Director
Fortum Varme, HR Mana-
ger Fortum,

HR Expert Rikspolis-
styrelsen.

Utbildning: Bachelor
of Science, Karlstads
universitet.

Utvecklingsfond, Svensk
Klassificering AB, vd Best
Western Hotell Ett, vd
Sure Hotel Algen by Best
Western, vd Best Western
Hotel Gamla Teatern,

vd Verkd Slott / Angaren
Thomée, vd Bjornrike
Centrat.

Ersattningssystem

Bolaget foljer de principer och rekommendationer fér anstall-
ningsvillkor fér ledande befattningshavare i statliga bolag som
definieras i "Statens dgarpolicy och principer fér bolag med
statligt dgande 2020", samt dartill fogade statliga principer.
Bonus- och incitamentsprogram eller aktie- eller aktiekursre-
laterade program forekommer inte fér nagra anstallda inom
Visit Sweden, inklusive for bolagets koncernledning, det vill
sdga rorlig 16n eller prestationsstyrda ersattningar utgar inte.

Fran och med 2020 slapper bolaget en publik ersattningsrap-
port, vilken publiceras pa corporate.visitsweden.com.

Intern kontroll och riskhantering

Styrelsen ansvarar for att bolaget har god intern kontroll och
formaliserade rutiner som sdkerstéller att bolagets finansiella
rapportering ar upprattad i verensstammelse med lag,
tillampliga redovisningsstandarder och 6vriga krav pa statligt
dgda bolag. Visit Swedens styrelse har, via revisionsutskottet,
det 6vergripande ansvaret for att uppratta ett effektivt system
for intern kontroll och sakerstaller genom regelbundna méten
att rutiner fér den finansiella rapporteringen och interna
kontrollen efterlevs samt uppratthaller &ndamalsenliga
relationer med bolagets revisorer. Det operativa ansvaret for
att uppratthalla en effektiv kontrollmiljo ar delegerat till vd
som ansvarar for det system av interna kontroller som kravs
for att hantera véasentliga risker i den |[6pande verksamheten.
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Development Manager
Internet, Swedbank,
Project Manager We/
Marketing, HSB Bank.

Utbildning: IHM Business
School, Berghs School of
Communications, Méalar-
dalens universitet.

Vd delegerar befogenheter till dem som rapporterar till
denne, bade direkt och genom de faststéllda policyer och
riktlinjer som finns inom bolaget. Koncernens finansfunktion
rapporterar till koncernens cfo samt till revisionsutskottet
och arbetar kontinuerligt med att utveckla och férbattra den
interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen i
koncernen.

Visit Sweden arbetar med ett ramverk for intern kontroll och
riskbedémning for att tillse god kvalitet avseende den finan-
siella rapporteringen. Ramverket bygger pa det etablerade
ramverket utgivet av The Committee of Sponsoring Organiza-
tions of the Treadway Commission ("COSQ").

Detta ramverk omfattar fem huvudomraden
* kontrollmiljg,

e riskbedémning,

« kontrollaktiviteter,

e uppféljning/forbattring samt

e kommunikation.

Visit Swedens kontrollsystem avseende finansiell rapportering
syftar till att sakerstalla korrekt och tillforlitlig rapportering
och redovisning i enlighet med tillampliga lagar och foérord-
ningar, redovisningsstandarder samt 6vriga regler. Féljande
avsnitt har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen
och Koden. Med intern kontroll avses de processer som
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paverkas av styrelsen, koncernledningen och annan perso-
nal och som utformats for att ge en rimlig forsékran om att
foretagets mal uppnas med avseende pa:

« Andamalsenlig och effektiv verksamhet
* Tillforlitlig finansiell rapportering
* Efterlevnad av tillampliga lagar och férordningar.

Kontrollmiljo

En god kontrollmiljo utgér grunden for effektiviteten i ett
bolags interna kontrollsystem. Den bygger pa en organisation
dér det finns tydliga beslutsvagar och dar befogenheter och
ansvar har férdelats genom policys och riktlinjer samt en fére-
tagskultur med gemensam vardegrund. Dessutom paverkas
kontrollmiljén av den enskilda medarbetarens medvetenhet
om sin roll i uppratthallandet av god intern kontroll.

Grunden i den interna kontrollen pa Visit Sweden ar den
finansiella rapporteringen, baserad pa av styrelsen beslutade
direktiv, av vd beslutade riktlinjer och instruktioner, samt
den ansvars- och befogenhetsstruktur som etablerats for att
skapa och bibehalla en tillfredsstallande kontrollmiljo.

| styrelsens arbetsordning och instruktionen till vd sékerstélls
en tydlig roll- och ansvarsférdelning som syftar till en effektiv
kontroll och hantering av verksamhetens risker. Visit Sweden
har under 2023 implementerat en ny uppférandekod och
vardegrund. UtGver detta finns ett antal policydokument:
alkohol- och drogpolicy, affarsetisk policy, arbetsmiljépolicy,
inkdps- och upphandlingspolicy, IT-policy, jamstalldhet- och
mangfaldspolicy, I6nepolicy, personuppgiftspolicy, represen-
tationspolicy och tjansteresepolicy, med flera.

Kontrollmiljén inom Visit Sweden utgors dérmed bade av indi-
viduella ansvarsomraden och styrdokument, med beaktande
av tillampliga lagar och regler.

Riskbedémning

En riskbedomning innefattar identifieringen och bedém-
ningen av risker som kan motverka eller férhindra att bolaget
nar sina mal i affarsplanen. Visit Sweden har en arligen
aterkommande riskprocess (se bilaga 4, Riskhantering pa
Visit Sweden) som innefattar en riskanalys med utgadngspunkt
i de véasentliga omraden som identifierats for Visit Sweden.
En riskanalys genomférs med utgangspunkt i de vasentliga
omraden som identifierats for Visit Sweden. Risker som Visit
Sweden prioriterar och fokuserar pa i det dagliga arbetet och
i verksamhetsplaneringen definieras med lag, lag/medel,
medel, medel/hég, hég/medel eller htg/hog sannolikhet och
paverkan.
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Sa arbetar vi med riskminimering

e Minska sannolikheten att risken sker genom férebyggande
atgarder, till exempel utbildning.

* Minska konsekvenserna om risken anda intraffar, till exem-
pel genom en krisplan.

* Dela risken, till exempel genom att teckna en férsakring

Undvika aktiviteten som ger upphov till risken.

 Acceptera risken, vara medveten och halla risken under
uppsikt. Detta ar lampligt for osannolika risker utan mark-
bar paverkan.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter ar de standardiserade ramverk, policyer
och rutiner som bidrar till att sakerstalla att ledningens
direktiv efterlevs och att nodvandiga atgarder vidtas for

att synliggora de risker som kan hindra bolaget fran att na
sina mal. Visit Sweden bedriver ett kontinuerligt arbete med
att utvardera och forbattra kontrollaktiviteterna. Kontroller
utférs och dokumenteras |6pande och pa flera nivaer for att
sdkerstalla att eventuella felaktigheter eller avvikelser i den
finansiella rapporteringen férebyggs, upptécks och korrige-
ras. Aktiviteterna bestar bland annat genom att systematiskt
manadsvis, kvartalsvis och I6pande gora kontroller, analyser
samt avstamningar.

Aktiviteter i form av genomgang av budget, prognos och utfall
genomfors I6pande under aret. Tre kvartalsrapporter samt
helarsbudget och tva prognoser sammanstalls till styrelsen.
| kvartalsrapporter sammanstélls periodens ackumule-
rade utfall och stams av i forhallande till helarsbudget och
prognos. Rapporterna beskriver dven viktiga affarshandel-
ser, likviditet samt maluppfylinad. Generella IT-kontroller
och automatiserade kontrollmekanismer &r etablerade for
att sékra den interna kontrollen av den finansiella rappor-
teringen, dar det finns utvecklat tekniskt stod for detta. Om
inte utvecklat stod finns kompletteras dessa med generella
IT-kontroller som genomférs pa regelbunden basis.

Bolagets revisorer rapporterar arligen till revisionsutskottet
och styrelsen om sin syn pa hur den interna kontrollen funge-
rar avseende den finansiella rapporteringen.

Styrelsens bedomning ar att existerande organisation och
kontrollaktiviteter ar tillrdckliga och att det utéver detta inte
behdvs nagon internrevisionsenhet. Styrelsen har bedémt att
befintliga strukturer for uppfoljning och utvardering ger ett
tillfredsstallande underlag.
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Overvakning och uppfdljning

Uppféljning av kontrollaktiviteter utférs kontinuerligt for att
sdkerstélla att risker har beaktats och behandlats pa ett
tillfredsstéllande satt. Uppféljningen omfattar bade formella
och informella rutiner. Dessa rutiner inbegriper uppféljning
av resultat mot budgetar och planer, samt analys av nyckeltal.
Utvecklingen féljs upp genom rapportering till styrelsen och
genom att vd har manadsvisa avstamningar med koncern-
ledningen. Utgadngspunkten for dessa méten &r av styrelsen
antagen affarsplan, verksamhetsplan och arliga budgetmal.
Genom revisionsutskottet granskar och bedoémer styrel-

sen den interna kontrollens organisation och funktion. Visit
Swedens policyer och instruktioner utvarderas och uppdate-
ras arligen med avseende pa dndamalsenlighet och funktio-
nalitet, eller oftare vid behov. Under 2023 har bolaget arbetat
med att ytterligare formalisera och dokumentera den interna
kontrollen. Resultatet av revisionsutskottets arbete i form

av observationer, rekommendationer och férslag till beslut
och atgarder rapporteras fortlopande till styrelsen. Styrelsen
planerar att ta fram en atgardslista for uppféljning av tidigare
styrelsebeslut. Styrelsen har definierat riktlinjerna avseende
roller, ansvar och processer som ar vasentliga for att uppratt-
halla en god intern kontroll.

Information och kommunikation

Visit Swedens interna kommunikationskanaler och bolagets
begransade storlek gor det majligt att snabbt och enkelt
formedla information gallande den finansiella rapporte-
ringen och interna kontrollen till bolagets anstéllda. Samtliga
relevanta policyer och instruktioner finns tillgangliga for all
berérd personal pa bolagets intranat. Riktlinjer och instruktio-
ner uppdateras och kommuniceras till berérda medarbetare i
samband med introduktion av nyanstéllda och vid eventuella
forandringar for samtlig berord personal vilket dven inklude-

Avvikelse fran riktlinjer

Svensk kod for bolagsstyrning (Koden):

* Publicering av tid och ort for arsstamma 2023 skedde pa
hemsidan i samband med publicering av kallelse. Enligt
Koden ska information ldmnas pa bolagets webbplats se-
nast i samband med tredje kvartalsrapporten. (Information
om arsstamman 2024 publicerades i samband med tredje
kvartalsrapporten.)

agarpolicy ska dock bolag med statligt majoritetsdagande,
vars aktier inte ar upptagna till handel pa en reglerad
marknad i Sverige, undantas fran denna regel.

Visit Sweden redovisar inte oberoende for styrelseleda-
moter, i enlighet med regel 4.5 och del av regel 2.6. Dessa

finns for att skydda minoritetsédgare, vilket inte ar tillampligt

i Visit Sweden AB.

Visit Sweden Arsrapport 2023

Enligt Koden ska bolaget ha en valberedning. Enligt statens

rar konsulter och inhyrd personal om sadan finns. Koncernens
affarsstodsfunktion Business Support har ett direkt operativt
ansvar for den I6pande finansiella redovisningen och arbetar
for att sakerstélla en tillampning av koncernens riktlinjer,
principer och instruktioner fér den finansiella rapporteringen
samt att identifiera och kommunicera brister, eller forbatt-
ringsomraden, inom detta omrade.

For att alla medarbetare ska kédnna sig trygga med att rappor-
tera avvikelser mot bolagets regler finns det rutiner for hur en
anstalld pa ett konfidentiellt och effektivt satt kan sla larm, en
sa kallad visselblasarfunktion. Denna tjanst lanserades under
2023 och arenden hanteras av extern part, utreds och hante-
ras tillsammans med funktioner fran ledningsgruppen som
involverar styrelsen. Om anmalan avser nagon i den interna
hanteringsgruppen eller dess Gverordnade och ar av kritisk
karaktar blir styrelsen informerad enligt etablerade rutiner.

Som statligt bolag &r det viktigt med ett ansvarsfullt férhall-
ningssatt till kostnader och darmed statens resurser. Detta
regleras i inkdps- och upphandlingspolicyn som ska saker-
stélla att all upphandling sker i enlighet med LOU (Lagen om
offentlig upphandling). | Visit Swedens digitala personalhand-
bok, som &r tillganglig for alla medarbetare och konsulter,
som till exempel arbetar med projektledning, Sociala medier
och webbproduktion eller administrativa géromal, aterfinns
uppférandekoden som inkluderar riktlinjer om intressekon-
flikter. Samtliga policyer samt riktlinjer for arbetsmiljo, jam-
stalldhet, diskriminering, performance management, halsa
och friskvard finns publicerade pa Visit Swedens intranat. |
personalhandboken for Sverige finns ocksa information om
bland annat anstallning, ledighet, férsakringar, arbetstid och
sjukdom. Riktlinjer och information har, nar det ar relevant,
anpassats for de olika landerna.

Statens dgarpolicy, riktlinjer for extern rapportering:

« Enligt statlig riktlinje ska bolaget publicera delarsrapporter
kvartalsvis (9130/4, 92 15/8, @3 31/10). Bolaget publicera-
de under 2023 en sexmanadersrapport (92) den 31 augusti
och en niomanadersrapport (93) den 31 oktober.

* Enligt statlig riktlinje ska bokslutskommuniké (94) offentlig-
goras senast den 15 februari. Bolaget publicerar ingen bok-
slutskommuniké mot bakgrund av verksamhetens storlek.
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Bilaga 1.

Om hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen, som bestar av foljande sidor 10-14,
21-24 samt 66-81, &r en sammanfattning av koncernen Visit
Swedens integrerade hallbarhetsarbete under verksamhets-
aret 1januari — 31 december 2023 och inspireras av Global
Reporting Initiatives (GRI) Standards med malsattning att ge
en 6ppen och balanserad bild av Visit Swedens arbete.

Den utgor den lagstadgade hallbarhetsrapporten enligt
kraven i Arsredovisningslagen, 6 kap ARL och i enlighet med
kraven i dgarpolicy for bolag med statligt &gande, dgaranvis-
ning och bolagsordningen.

Utbver det redovisas Visit Swedens arbete med den integre-
rade affarsplanen och vardeskapande mal. | redovisningen
beskrivs bolagets hallbarhetsarbete, utmaningar, méjlighe-
ter, framtida ambitioner och utveckling Gver tid. Rapporten
foljer ocksa statens riktlinjer for extern rapportering. Nyckeltal
redovisas fran 2019. Inga férandringar i redovisning har skett
under aret.

Hallbarhetsredovisningen granskas av oberoende part i enlig-
het med ISAE 3000, se bestyrkanderapport pa sidan 82.

Detaljer kring datainsamling och klimatbokslut ansvar for
insamling och berékning av HR-data genomfors internt pa
avdelningen Business Support. Personaldata ar berdknad pa
FTE. Klimatdata fran tjansteresor, el och varme har samlats in
fran leverantorer. Klimatberakningar har genomforts av den
externa leverantdren South Pole AB. Metoden och emissions-
faktorer for berakningar ar i enlighet med GHG Protocols

standarder. Utover ovanstaende har ledningen varit involve-
rade i processen genom att bistd med information och delta i
intervjuer.

Se GRI-index, i Bilaga 8, for specificerad hanvisning till rap-
portens innehall. Visit Swedens berdknade utslapp for 2023 ar
238,6 tCO2e (ton koldioxidekvivalenter).

Klimatberakningar ar en iterativ process som férbattras varje
ar, och fran och med 2023 har aven utslapp fran journalisters
resor inkluderats. Visit Sweden planerar att alltid folja praxis
och gallande standarder fér hur klimatberdkningar genom-
fors. Datainsamling fér berdkning av utslapp fran kopt el,
varme och kyla pa Visit Swedens kontor bygger pa data fran
fastighetsdgare eller motsvarande. Da kontoret delas med
andra organisationer har energianvandningen uppskattats
baserat pa kontorsyta. Dar information om energiférbrukning
for ett kontor saknats helt har den baserats pa proxy fran [EA
(International Energy Association). Berakningen av utsldpp

i tCO2e ar baserad pa data rapporterad av Visit Sweden och
gors av klimat- och hallbarhetsforetaget South Pole. Berak-
ningen inkluderar utslapp av koldioxid och andra véaxthusga-
ser som omfattas i Greenhouse Gas Protocol och redovisas

i koldioxidekvivalenter. Samtliga berékningar baseras pa
Greenhouse Gas Protocol. Emissionsfaktorerna ar baserade
pa bland annat IPCC, BEIS och Ecoinvent.

Kontaktuppgifter:
Carina Tyberg Sigrell, CFO
carina.tyberg@visitsweden.com

Visit Swedens 6vergripande ramverk, anslutna initiativ, medlemskap och policys

Bolagsévergripande

« Strategi for hallbar turism och vaxande bestksnaring

« Statens dgarpolicy och policy for bolag med statligt
dgande

 Svensk Kod for bolagsstyrning

* Integrationsmyndighetens riktlinjer fér visselblas

Ramverk, riktlinjer och standarder

* Global Reporting Initative

ILOs kdrnkonventioner

» Naringslivskoden — Institutet Mot Mutor

Agenda 2030 - utvalda mal
Brundtland-kommissionens och UNWTO:s definition om
hallbarhet

Medlemskap
* UN Global Compact — signatar
* Global Sustainable Tourism Council

Visit Sweden Arsrapport 2023

Avtal och riktlinjer
* Principoverenskommelse med Svenska Samernas
Riksforbund 2021

- Riktlinjer for samarbetet mellan Visit Sweden och Svenska
Samernas Riksférbund vid internationell marknadsféring av
samisk besoksnaring

\Q“AI'CO&
: @@ % Global Compact
\ ="l Network Sweden
o

— * ity J1
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Bilaga 2.

Vasentlighetsanalys

| och med bolagets affarsplan som godkandes 2022 av styrel-
sen har Visit Sweden en langsiktig strategi med utgangspunkt
i foretagets uppdrag med tre omraden som utgér langsiktiga

mal;

e ett vdlmaende och hallbart bolag,

* tillsammans med andra for en konkurrenskraftig bestks-
naring och varde i samhéllet.

 Okad attraktionskraft fér destinationen Sverige genom att
leda mot ett mer medvetet resande.

Omradena utgar fran bolagets kompetens, kunskapsdelning,
samarbete i besoksnaring och marknadsforingsarbetet for
resendren. Det strategiska arbetet med affarsplanen utgick
fran en SWOT-analys, framtagen riskanalys med dubbelt
perspektiv, bade hur vi som foretag paverkas av omvarlden,
produkten som vi arbetar med "varumarket Sverige” och hur
vi paverkar omvarlden.

Vasentlighetsmatris
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Inom ramen for strategiarbetet 2022 identifierades de
vasentliga omraden och bedémningen hur viktiga de &r for
Visit Sweden och bolagets intressenter. Se Visit Swedens
prioriterade omraden i illustrationen nedan. De vasentliga
omradena delas in under respektive strategiskt omrade for
Visit Sweden och ligger till grund for Visit Swedens GRI-re-
dovisning. De vésentliga omradena ligger till grund for Visit
Swedens 6vergripande riskhantering och bidrar till en helhet
for Visit Sweden och den gjorde prioritering av vasentliga
omraden. Se vidare under riskhantering for att se de identi-
fierade Overgripande riskerna. Intressenternas input verifiera-
des genom en intressentdialog under hosten 2022 med Visit
Swedens priméra intressenter.

Ingen uppdatering eller férandring &r gjord fér 2023 utan
samma prioritering kvarstar.

OMRADE

1 | Hallbar langsiktig tillvaxt (stabilitet)
2 | Ansvarsfulla inkép - langsiktiga hallbara leverantérer

3 | Engagerade medarbetare — trygg och inkluderande arbetsplats
som erbjuder utvecklingsmajligheter och starkt ledarskap

Jamstalldhet och mangfald

Affarsetik och anti-korruption

Egen klimatpaverkan — resor och energi

N~

Produkter och tjanster — kunskap och insikter kring héllbarhet
och innovation

8 | Ansvarsfull marknadsféring i alla led — markning och &kthet,
malgrupp/marknad

9 | Framja hallbar turism — 6ka kunskap om klimatkrisen, bidra
till minskad negativ klimatpaverkan och skydd av biologisk
mangfald, lokal kultur och lokala produkter, skydda och trygga
varldens kultur- och naturarv

10 | Partnerskap och relationer — bidra till omstéliningen av en
héllbar utveckling i beséksnaring

11 | Medvetna val - bidra till battre forutsattning for resenarers val
av hallbara upplevelser, hallbart resande till och i Sverige

12 | Var formaga som organisation att anpassa oss till nya
forutsattningar

13 | Konkurrensratt
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Bilaga 3.
Intressentdialog

Visit Sweden har flera olika intressenter som pa olika satt
paverkar eller paverkas av Visit Sweden. Med utgangspunkt
fran ledningens urval av priméra intressenter 2022 gjordes
en uppdatering av primara intressenter infor 2022. Intres-
sentanalysen bestar 2023 av en sammanstallning fran olika
intressenter i de forum, understékningar och digitala dialoger
etc. som genomforts under aret.

Primara intressenter:

* Agare

 Foretag i svensk bestksnaring
* Medarbetare

* Regioner och destinationer

* Resendarer/bestkare

Andra intressenter i var omvarld &r ocksa viktiga for att Visit
Sweden ska kunna gora ett bra arbete fér resmalet Sverige
och dven dessa intressenter maste beaktas och hanteras.
Daremot har dialoger med Visit Swedens primara intressenter
prioriterats.

Agaren - staten — kommunicerar framst sina Gnskemal
genom agardirektivet. De olika departementens statsrad och
politiska ledning tréffar regelbundet styrelseordféranden och
ledningen hos de statligt &gda bolagen vid s.k. dgardialog.
Vid minst en gang per ar foljer man upp uppdragsmal och
ekonomiska mal. Resultat och effekt &r del av dgardialogen,
som kommunikation om langsiktigt hallbart féretagande,
operationell excellens och féredémligt agerande.

Foretag — Visit Sweden samlar besdksnaringens storsta
foretag (Top Ten) tva ganger per &r for att dela information
och fanga upp vad som &r viktiga fragor fér besdksnaringen.
Under 2023 samlades dven de utvalda féretagens hallbar-
hetsansvariga for att dela insikter kring vad hallbar turism
bidrar till och utforska mojligheter till samarbete for att
bidra till I6sningar. Kunskapsinhdmtning, undersokningar,
omvérldsanalyser och rapporter som Visit Sweden delar &r
vardefullt for de mindre foretagen som varken har tid eller
resurser att géra undersokningar sjélva.

Medarbetare — Intressentdialogen 2022 visade pa att med-

arbetare pa Visit Sweden har ett hgt engagemang kring
hallbarhet och prioriterar det i sitt dagliga arbete.

Visit Sweden Arsrapport 2023

Regioner, regionala turismorganisationer och destinatio-
ner — Under hésten 2023 genomférdes genom Tillvaxtverket
en analys och en inventering om hur regionala turism- och
besoksnaringsfunktioner arbetar strukturerat med styrning
och uppféljning for hallbar utveckling i turism/besoksnaring
pa regional niva. Arbetet gav ett nuldgesperspektiv och en
oversiktsbild dar forhoppningen &r att dven synliggora vad
de regionala turism- och besoksnaringsfunktionerna bistar
naringslivet med och vilka fragor som funktionerna fokuse-
rar pa i det regionala arbetet. Nuldgesanalysen visade att
ambitionsnivan ar hog, och uppskattningen pekade pa att
hallbarhet &r en prioriterad fraga hos samtliga med medel-
betyget ar 4,6 av 5. Regioner uppger att de r pa god vag i
hallbarhetsarbetet och har en hog ambitionsniva. Hallbarhet
ar viktigt och behdéver vara en del av det Gvergripande stra-
tegiarbetet. Manga regioner har strukturerna pa plats men
behdver arbeta vidare med att implementera.

Under hosten 2023 genomfordes ocksa en heldag med mark-
nadsansvariga for regionala turismorganisationer och desti-
nationer med syfte att ytterligare férankra varumarkesplatt-
formen och fa fler att anvdnda och utga fran Visit Swedens
kommunikationsplattform dar hallbarhet &r en integrerad del.

Under hosten 2023 pa den konferens som de 50 storsta
destinationsbolagen ordnar genomférdes en mindre utbild-
ningsinsats kring vad GSTC (Global Sustainable Tourism
Council) innebar och kan anvandas till. Liknande utbild-
ningsinsats genomférs for Sveriges regionala turismfunktio-
ner med personal under varen 2024.

Resendrer — Visit Sweden fokuserar pa informationshamt-
ning, analysering, insiktsgenerering och kunskapsdelning
om malgruppen "Den globala resenaren” till de som jobbar i
och for svensk bestksnaring. Det &r en malgrupp som énskar
resa till Sverige och uppleva den svenska livsstilen med
orord natur och stader med kaféer, shopping och kultur. Visit
Swedens kommunikativa malgrupp for resmalet Sverige ar
resenaren "Den nyfikna upptackaren” som har en drivkraft
att aktivt vilja séka upp nya och annorlunda upplevelser. De
vill ocksa garna méta andra ménniskor och kulturer. Nyfikna
upptackare véljer resmal med omsorg och vill garna utveck-
las och lara sig nagot nytt pa sin semester. Nar vi pratar om
nyfikna upptackare sa menar vi alla som vill uppleva och lara
kdnna Sverige pa ett djupare plan.
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Intressent Kanaler & frekvens Viktigaste omraden Vad gor Visit Sweden for att mota

intressenternas 6nskemal?

Agare Arsstamma, styrelseméten,  Operationell excellence och fore- Hallbarhet &r integrerad i Visit
statens dgarpolicy och démligt hallbart féretagande. Swedens overgripande strategi.
riktlinjer for statliga bolag Uppfdljning och utveckling féljs upp
(publikation), riktlinjer och i kvartalsrapporter, dgardialoger
regleringsbrev (1 gang/ar). och styrelsearbete.

Méte for statliga bolag.
Lépande dialog och sam-
verkansgrupper pa olika
teman (flera ggr/ar).

Ars- och delarsrapporter.

Foretag Top Ten-forum Hogt engagemang och drivkraftide  Resendrsperspektivet och hallbar-
Méten och dialoger via stora féretagen i Sverige. Studier fran het.
partneransvariga. Tillvéxtyerket visar att hé!lbarhet ar Utmaningar och méjligheter som
Intenvjuer en viktig faktor hos de mindre fore- foretag.

tagen i turism- och besdksnaringen. . -
Webbinarier Naringen har ett hégre engagemang Gemensamma paverkansmojlig-
o f ; heter.
NKI an ovriga branscher i Sverige.

Medarbetare Individuella utvecklings-, Medarbetare varnar om att Visit Ny malprocess under 2023 dar
respektive malsamtal Sweden arbetar med attraktionskraft  hallbarhet &r en central del.

(minst 1 gang/ar). till Sverige genom att leda mot ett Utbildning kring hallbarhet tillgang-
Temperaturmatningar mer m?dvetet resandg, doérefter att  |ig fér medarbetare under 2023.
(1-2 ggr/man). ﬁrll\ﬁ) pa sttl vara ettgzlmagncﬂ(e Olfh Ny klimatinvestering till Sustainable
Lépande policy- och vérde- allbart olag som bidrar till konkur- Aviation Fuel for Visit Swedens totala
.. renskraftig besoksnaring. . . - .

grundsarbete. Ha I6pande klimatpaverkan ar genomférd.
dialog. Verka fér en attrak- Medarbetare vill att Visit Sweden
tiv arbetsplats. inspirerar till lokal kultur och lokala

produkter, visar hur det gar att bidra

till att minska negativ klimatpaver-

kan under vistelsen i Sverige och 6ka

kunskap om hallbar utveckling for

resmalet Sverige.

Regioner och Utvalda representanter Ambitionen i regionerna ar hog enligt  Verktygslada for att stotta imple-

destinationer kring moten och dialoger nuldgesanalys som genomforts av mentering i kommunikationsplatt-

via partneransvariga.

Insikter och kunskaper via
kunskapskanal.

Nyhetsbrev
NKI
Regionméten

Tillvaxtverket. Hallbarhet &r en prio-
riterad fraga hos samtliga regioner
som aterkopplar att hallbarhetsarbe-
tes-strukturerna finns pa plats. Nu
ar det praktisk implementering som
maste ske.

form.

Intro till ramverk for uppféljning
GSTC vid destinationsmote 2023.

Vidareutveckling av kunskapsbank.
Workshop med marknadsansvariga.

Dialog i forum med regioner och
destinationer som tex. referens-
grupp for GSTC.

Visit Sweden Arsrapport 2023
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Intressent Kanaler & frekvens

Viktigaste omraden

Vad gor Visit Sweden for att mota
intressenternas 6nskemal?

Pressresor (journalister
media)

Resenar

Marknadsbearbetning
(researrangérer)

Undersokning av resenar

Marknadsféring (kampanj/
SoMe/Saijt)

Praxis och prestationer inom hallbart
resande, utmaningar och strategier
for Sverige som destination, biolo-
gisk mangfald, Sveriges atgarder for
att arbeta for ett hallbart resande,
klimatsmart semester, huvudtema
for GSTC.

Sverige och Norden uppfattas som
mer hallbara. Researrangorer bekraf-
tar Visit Swedens undersokningar att
manga resendrer uttrycker en vilja
att betala mer for hallbarhet och
g6ra mer hallbara val framat.

Resendrer efterfragar mer akta,
genuina upplevelser.

Att vdrna om miljén, handla lokala
produkter och varumarken samt ta
beslut utifran miljémassiga eller
etiska faktorer blir starkare faktorer
for malgruppen.

Resendrer efterfragar hallbara alter-
nativ och mer information.

Resendrer efterfragar mer akta,
genuina upplevelser

Att vdrna om miljon, handla lokala
produkter och varumarken samt ta
beslut utifrdn miljémassiga eller
etiska faktorer blir starkare faktorer
for malgruppen.

Resendrer efterfragar hallbara alter-
nativ och mer information.

Med utgangspunkt fran varumar-
kesplattformen ett mer medvetet
val arrangera pressresor som visar
Sverige som destination.

Besvarar och féljer upp fragor som
kommer fran enskilda journalister.

Pressmeddelande kring GSTC-kon-
gressen och folja upp med utma-
ningar och mojligheter inom hallbar
utveckling.

Med utgangspunkt fran varumar-
kesplattformen samarbetar Visit
Sweden med researrangorer for att
Oka antalet héllbara paket i Sverige.

Visit Swedens varumarkesplattform
bekraftad och kommunicerad till
marknadsansvarigare i respektive
region.

Hallbarhet &r en integrerad del som
ska bidra till att vi ska synliggéra
Sverige som en attraktiv och hallbar
destination byggd pa innovation.

Tagit fram och kommunicerat en
verktygslada for kommunikation till
besoksnaringen.

Med utgangspunkt i varumarkes-
plattform och kommunikationsplan
déar hallbarhet ar en integrerad del
synliggéra resmalet Sverige. Arets
kampanj har en humorvinkel och
speglar Sverige som en destination
dar lyx likstalls med natur, tystnad
och kvalitetstid.

Visit Sweden Arsrapport 2023
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Bilaga 4.

Riskhantering pa Visit Sweden

Nedan redovisas fullstandig process for riskhantering pa Visit Sweden.

Visit Sweden riskhantering

1. Riskanalys (genomférs tva ganger per ar i koncernledning)
* identifiera risker
* beskriva risker
* vardera riskernas sannolikhet och paverkan
* identifiera atgardsforslag, utse ansvariga, budget och
datum for atgard
e kommunicera risker

2. Riskhantering (genomfors varje kvartal i koncernledning)
e uppratthalla en aktuell riskbild I6pande i koncernledning
* folja upp effekter av atgarder
 hantera eventuella korrigeringar I6pande

3. F6lja upp
e sdkra hantering av risker och atgarder

4. Redovisas i styrelse arsvis pa hosten
e godkéanna aktuell riskbild

Riskanalys

En riskanalys genomférs med utgangspunkt i de vasentliga
omraden som identifierats for Visit Sweden. Risker som Visit
Sweden prioriterar och fokuserar pa i det dagliga arbetet och i
verksamhetsplaneringen definieras med lag, lag/medel, medel,
medel/h6g, hég/medel eller hg/hdg sannolikhet och paverkan.

Sa arbetar vi med riskminimering:

¢ Minska sannolikheten att risken sker genom férebyggande
atgarder t.ex. utbildning

e Minska konsekvenserna om risken dndé intraffar (t.ex.
genom en krisplan)

« Dela risken (t.ex. genom att teckna en forsékring)

¢ Undvik aktiviteten som ger upphov till risken

e Acceptera risken, var medveten och hall risken under upp-
sikt (Iampligt for osannolika risker utan markbar paverkan)

Riskhantering

Riskhantering &r en del av verksamhetens processer och olika
metoder anvands for att sékerstalla att riskerna hanteras
enligt regelverk, instruktioner och rutiner i syfte att avge
korrekt information. Identifierade risker tillstalls koncernled-
ning, revisionsutskott och styrelse arligen. Bolaget har under
aret gjort ett omfattande arbete for att anpassa bolagets
riskhanteringsprocess for att sakerstalla ett strukturerat och
heltackande riskhanteringsarbete utifran beslutad affarsplan
2022-2030.
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2. Riskhantering

4.
Redovisa
i styrelse

2. Risk-
hantering

JULI - DECEMBER

Riskbedomning sker I6pande och omfattar identifiering,
analys av och hantering av de risker som kan paverka
verksamheten och den finansiella rapporteringen samt

var dessa risker uppstar. Risker avseende den finansiella
rapporteringen utvarderas och 6vervakas av styrelsen genom
revisionsutskottet. Risker avseende ersattning till ledande
befattningshavare i organisationen hanteras och 6vervakas av
styrelsen genom ersattningsutskottet.

Folja upp

Uppfdljning av kontrollaktiviteter utfors kontinuerligt for att
sdkerstalla att risker har beaktats och behandlats pa ett
tillfredsstallande satt. Uppféljningen omfattar bade formella
och informella rutiner. Dessa rutiner inbegriper uppféljning
av resultat mot budgetar och planer, samt analys av nyckeltal.
Utvecklingen foljs upp genom kvartalsvis rapportering till
styrelsen och genom att vd har manadsvisa avstamningar
med koncernledningen. Utgangspunkten for dessa moten ar
av styrelsen antagen affarsplan och arliga budgetmal.
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Bilaga 5.
Total riskmatris Visit Sweden

Hog

SANNOLIKHET

Turism & besoksnaringen har
inte tillrackligt hog takt i sin
grona omstallning och kommu-
nicerar inte omstallningen

Lokalbefolkning & ursprungs-
befolkning (nationell minoritet)
anser att turism har negativ
paverkan

(VS) Valutarisk — valuta expo-
nering

(VS) Cyberhot — dataintrang/
sabotage

VS) Governance- tydliga struk-
turer, projektstyrning och beslut

(VS) Lyckas inte med budskapet
i varumarkes-plattformen

(VS) Okad administration — krav
fran dgare

(VS) Ansvarsfulla inkop
(VS) Klimatpaverkan

Turism- och besoksnaring har
negativ paverkan pa miljén for-
andrar den biologiska mangfal-
den vilket pa lang sikt minskar
attraktiviteten for Sverige som
resmal

Synen pa turism och resande
andras i allt snabbare takt pga.
av klimatférandringar

Anstéllningsforhallanden i be-
soksnaringen paverkar kvalite-
ten pa upplevelsen

S&songsvariationer medfor
utmaningar fér besdksnéringen
i rekrytering och uppratthalla
jamn kvalitet (kompetensbrist)
Brist pa kompetens i ndringen
kan medfora lagre kvalitet

* (VS) 6kad internationell medve-
tenhet om klimathotet innebar
ett hot mot internationellt
resande

(VS) Politik och intresseorgani-
sationer ser inte vardet med VS

(VS) Ansvarsfull marknadsféring,
tolkning internt

(VS) for lag kunskap om bered-
skapsomraden

» Segregation och ojamlikhet
spanning i samhallet och kan
minska attraktionskraften till
resmal och destinationer

* Utmaningar som inflation, hdga
energipriser kan medféra utma-
ningar och vi vissa fall konkurs
for foretag i bescksnaringen

Kortsiktighet i beslut och
vinstintressen som kan leda till
overturism

e Ekonomisk instabilitet kan
medféra att resande till Sverige
minskar

+ Okad Konsumtion fran turism
leder pa sikt till kade utslapp
och negativ paverkan pa miljén

Okad instabilitet i det saker-
hetspolitiska ldget kan pa
paverka resandet till Sverige

(VS) Diskriminering/homogen
organisation

(VS) for lag forandring och
anpassningsférmaga till nya
arbetssatt

(VS) internationella relationer —
risk for korruption

(VS) misslyckas att bidra indi-
rekt till utvalda globala mal

Forandrad negativ Sverigebild
kan paverka attraktionskraften
till Sverige

Geopolitisk osakerhet, langsik-
tiga effekter pa beséksnaringen

(VS) konkurrens i samband med
anslag - V.S blir omsprungen av
nordiska landerna som far mer

i anslag

Otydlig statlig riktning for svensk
besoksnaring vilket kan medféra
forlust av exportintakter

(VS) politiken — férandringar
anslag som andrar de finansiel-
la férutsattningarna och eller
uppdraget

(VS) Nya prioriteringar i regional
ekonomi minskar forutsatt-
ningarna for samarbeten inom
marknadsforing (finansierings-
mojligheter minskar vid minskat
anslag i det svenska aktor-
systemet)

Bestaende skador fran slitage
pga. turism som gor destinatio-
ner och resmal mindre attraktivt
som resmal och boendemiljo.

(VS) Otillrackligt ledarskap
(VS) Ohalsa

(VS) Trovardig marknadsféring
(greenwashing)

(VS) Samhéllsuppdraget — Visit
Sweden uppfattas sakna kun-
skap for att utféra uppdraget

Medvetna val — bolaget far inte
med sig aktorsled och besoks-
naring

Lag

Medel
PAVERKAN

(VS) ar operativa risker for bolaget Visit Sweden och resterande ar omvarldsrisker.
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Bilaga 6.
Klimatbokslut

Denna rapport ger en sammanfattning av utslappen av vaxthusgaser (GHG) fran Visit Swedens

verksamhet 2023.

GHG Protokollet &r en foretagsstandard — det mest anvénda
internationella redovisningsverktyget for regerings- och
foretagsledare att forsta, kvantifiera och hantera vaxthusgas-
utslapp. Standarderna utvecklades i samarbete mellan World
Resources Institute och World Business Council for Sustaina-
ble Development.

Scope 1 inkluderar alla koldioxidutslédpp som kan hanteras
direkt av organisationen (direkta vaxthusgasutsldpp). Detta
inkluderar utslappen fran forbranning av fossila branslen i
mobila och stationara kéllor (t.ex. 4gda eller kontrollerade
pannor, kraftgeneratorer och fordon) och koldioxidutslapp
som genereras av kemiska och fysikaliska processer samt
flyktiga utslapp fran anvdandningen av kyl- och luftkonditio-
nerings-utrustning (AC). Tabell nedan ger en 6versikt Gver de
utslappskallor som beaktas i scope 1 och baserat pa informa-
tion fran Visit Sweden finns inga utslapp fran dessa kallor.

Scope 2 inkluderar indirekta vaxthusgasutslapp fran produk-
tion av képt el, anga, varme eller kyla kopt av organisationen
fran externa energileverantérer. Tabell nedan ger en Gversikt
over de utslappskallor som omfattas av scope 2.

Scope 3 omfattar andra indirekta utslapp, sdsom utslépp fran
utvinningen och produktion av képt material och tjanster,
fordon som inte &gs eller kontrolleras av rapporterande enhet,
utlagd verksamhet, avfallshantering m.m. Enligt GHG-proto-
kollet ska foretag separat redovisa och rapportera om utslapp
fran scope 1 och 2. Scope 3 ar en valfri rapporteringskategori
men dess rapportering krévs ofta for strukturerad uppféljning.
Tabell 9 (nedan) ger en Gversikt dver de utslappskallor som
beaktas i scope 3.

Table 9: GHG emissions separated by scope and activity for 2023

(Source: South Pole, based on Visit Sweden, 2023)

Activity

Scope 1: direct GHG emissions

Activity value Unit

Emissions % of total

(tCO,e) climate
impact 2023

0.0 0.0 0.0%

Scope 2: indirect GHG emissions from purchased electricity, heating, and cooling 18.6 7.8%

Scope 3: other indirect GHG emissions

Electricity, Market based 9.3 3.9%
Renewable 11,185.0 | kWh 0.0 0.0%
Grid 109,868.0 | kWh 9.3 3.9%
Electricity, Location based 121,053.0 | kWh 12.4

Heating and cooling 9.4 3.9%
District heating 82,075.0 | kWh 6.8 2.8%
Natural gas 14,273.0 | kWh 2.6 1.6%

Purchased goods and services 51.5 21.6%
Marketing 128,616.0 | h 16.3 6.8%

30,313,389.0 | impressions 0.3 0.1%

11,306,855.0 | visits 7.6 3.2%
IT services 27.3 11.4%
Cloud services 48.0 | users <0.1 <0.1%
Capital goods 9.6 4.0%
Phones 35.0 | units 1.9 0.8%
Other (monitor, iPad) 8.0 | units 7.7 3.2%
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Fuel- and energy-related activities 6.9 2.9%
Renewable 11,185.0 | kWh 0.3 0.1%
Grid 109,868.0 | kWh 5.8 2.2%
District heating 82,075.0 | kWh 0.9 0.4%
Natural gas 14,273.0 | kWh 0.5 0.2%
Upstream transportation and distribution 0.4 0.2%
Postal services and freight 55,501.2 | SEK 0.4 0.2%
Waste generated in operations <0.1 <0.1%
Average <0.1 <0.1%
Business travel 140.6 58.9%
Internal business travel 84.0 35.2%
Flights — short haul 8,952.7 | pkm 24 1.0%
Flights — medium haul 160,465.0 | pkm 27.3 11.5%
Flights — long haul 192,620.6 | pkm 41.2 17.3%
Bus 390.0 | pkm <0.1 <0.1%
Train 66,218.0 | pkm 0.8 0.3%
Taxi 1,276.7 | km 0.3 0.1%
Rental car 705.0 | km 0.2 0.1%
Other travel spend 1.8 4.9%
PR travel 56.6 23.7%
Flights — short haul 3,305.1 | pkm 0.9 0.4%
Flights — medium haul 254,327.8 | pkm 43.3 18.1%
Flights — long haul 50,924.9 | pkm 10.9 4.6%
Ferry 2,130.4 | pkm 1.1 0.5%
Train 40,961.0 | pkm 0.4 0.2%
Taxi 194.0 | km <0.1 <0.1%
Employee commuting and teleworking 10.9 4.6%
Walk 99.3 | pkm 0.0 0.0%
Train 130,443.8 | pkm 3.2 1.4%
Metro/Subway 58,448.9 | pkm 1.4 0.6%
Car 4,549.2 | km 0.0 0.0%
Bus 16,539.5 | pkm 2.2 0.9%
Ferry 572.6 | pkm 0.4 0.2%
Bicycle 4,681.5 | pkm 0.0 0.0%
Teleworking 3,063 | days 3.6 1.5%
Total 238.6 100.0%
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Bilaga 7.
Nyckeltal

STRATEGISKT OMRADE OCH VASENTLIGT OMRADE 2023 2022 2021 2020 2019

Vélmaende och hallbart bolag Redovisningsprinciper

Hallbar langsiktig tillvéxt — direkt — indirekt GRI-

ekonomisk paverkan och marknadsnérvaro Topic
Omséttning 201-1 Bokslut 124 345 160 676 175588 158 030 220 625
Marknadsftringskostnader 201-1 Bokslut -49 881 -74 660 -91141 -60 541 -123 491
Ovriga externa kostnader 201-1 Bokslut -11805 -23 683 -22745 -18324 -22371
Ldner och erséattning — ingar ej i ovanstdende 201-1 Bokslut -55537 -54 837 -58 661 -63486 -75987
Avskrivning 201-1 Bokslut -5533 -4 665 -4 354 -4 488 -597
Ovriga rorelsekostnader Bokslut -982 -1842 -987 -2434  -1560
Finansiella intakter och kostnader Bokslut 330 -449 -533 -634 37
Skatt 202-2 Bokslut -98 38 -90 -107 -258
Arets resultat 201-1 Bokslut 840 578 -2924 8016 -3602
Soliditet 201-1 Bokslut 4% 31% 25% 29% 25%
Sambhallsinvestering genom klimatkompensation 203-2 Arligt belopp som avsitts Inte klart vid 12938 kr 18400kr 27875 kr

med utgangsunkt fran redo- redovisning
visat Co2e-utsldpp

Ansvarsfulla inkdp — langsiktiga hallbara leveran- 2023 2022 2021 2020 2019

torer (ink6psbelopp 100 @00kr)

Procentandel av leverantérer* (utifran risk och 204-1 Procentandel av leverantorer* 100% 100% n/a n/a n/a
beloppsgrans pa 100 000, 34 stycken) kontrollerade (utifran risk och beloppsgrans

leverantdrer — antikorruptionscheck pa 100 000 34 stycken)

Procentandel av leverantdrer som godként Visit 204-1 Procentandel av leverantérer* 70% n/a n/a n/a n/a
Swedens uppférandekod (utifran risk och beloppsgrans
pa 100 000 34 stycken)

Procentandel som efterlever Visit Swedens uppfo- 204-1 n/a Process foljs n/a n/a n/a n/a
randekod upp 2024
*) genomgéang gjord 2022 utifran korruption och inga nya

leverantérer som beddmts inga i riskgrupp har upphandlats.

Nyckeltal kommer tas bort da processen ingar i LOU.

Affarsetik & anti-korruption 2023 2022 2021 2020 2019
Antal visselblasarfall n/a 0 0 0 n/a n/a
Utbildning i affarsetik 206-1 n/a Uppfdljning n/a n/a n/a n/a

fran 2024
Arlig utbildning policys 206-1 n/a Uppfdljning n/a n/a n/a n/a
fran 2024

Engagerade medarbetare - trygg och inkluderande 2023 2022 2021 2020 2019

arbetsplats som erbjuder utvecklingsmdjligheter

och starkt ledarskap
Medarbetarna upplever Visit Sweden som en attraktiv.  Egen 8,2 79 (jam- 71 (jam- 6,6 (jam- 6,5
arbetsgivare (I6pande matning Winningtemp/hégre forelse- forelse- forelse- (jam-
&n index) index75) index74) index74) forelse-

index
7,3)
Anstallningsform 405-1 Berakning HR-system
Tillsvidareanstalld — heltid (Kvinnor) 405-1 Berékning HR-system 39 36 32 34 47
Tillsvidareanstalld — heltid (Mé&n) 405-1 Berékning HR-system 9 " 13 13 17
Tillsvidareanstalld — deltid (Kvinnor) 405-1 Berakning HR-system 2 2 1 1 2
Tillsvidareanstalld — deltid (Man) 405-1 Berakning HR-system 0 0 0 0 1
Visstidsanstalld, heltid Kvinnor) 405-1 Berakning HR-system 1 2 4 3 6
Visstidsanstalld, heltid (M&n) 405-1 Berakning HR-system 0 0 0 1 0
Visstidsanstalld, deltid (Kvinnor) 405-1 Berdkning HR-system 0 0 0 0 2
Visstidsanstalld, deltid (Man) 405-1 Berdkning HR-system 0 0 0 0 0
Konsulter
Konsulter (Kvinnor) Berdkning HR-system 3 7 7 5 1
Konsulter (Man) Berdkning HR-system 0 1 2 1 3
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Antal anstéllda foérdelat pa kon och alder
Totala antalet anstallda under 30 ars (Kvinnor)
Totala antalet anstallda under 30 ars (Mé&n)

Totala antalet anstéllda mellan 30 och 50 ars alder
(Kvinnor)

Totala antalet anstéllda mellan 30 och 50 &rs alder
(Mén)

Totala antalet anstallda éver 50 ars alder (Kvinnor)
Totala antalet anstallda Gver 50 &rs alder (Man)

Nyanstallning

Totala antalet nyanstéllningar

Totala antalet nyanstéllningar som &r kvinnor
Totala antalet nyanstallningar som &r mén
Nysanstéllningar — per aldersgrupp

Totala antalet nyanstallningar som &r under 30 ars
alder

Totala antalet nyanstallningar som &r mellan 30 och
50 &rs alder

Totala antalet nyanstallningar som &r 6ver 50 ars alder

Medarbetare som slutar

Totala antalet anstéllda som har slutat

Totala antalet anstéllda som har slutat som &r kvinnor
Totala antalet anstéllda som har slutat som &r man
Medarbetare som slutar per aldersgrupp

Totala antalet anstéllda under 30 &rs alder som har
slutat

Totala antalet anstéllda mellan 30 och 50 &rs alder
som har slutat

Totala antalet anstéllda éver 50 ars alder som slutat

Personalomséttning
Personalomsattning
Personalomsattning kvinnor
Personalomséattning méan

(L&gsta siffran av antal bérjade och antal slutade per
antalet anstéllda)

Personalomsattning aldersintervall
<304ar

30-50 ar

> 50 ar

Totalt antal fall av diskriminering

Status pa fallen av diskriminiering — rapporterat, hand-

lingsplan och avhjalpning pagar
Status pa fallen av diskriminiering — avslutade fall

Arbetsrelaterade halsa och olyckor

Sjukfranvaron inklusive langtidssjukfranvaro (angivet
i procent)

Korttidssjukfranvaro (angivet i procent)
Langtidssjukfranvaro (antal person)
Arbetsskador

(Dodsolyckor utgar fran 2022 for liten relevans for
verksamheten)

Jamstalldhet och mangfald

Styrelse inklusive suppleanter, férdelning alder
och kdn

Totala antal under 30 &r (Kvinnor)

Totala antal under 30 &r (Man)

Totala antal mellan 30 och 50 &rs alder (Kvinnor)
Totala antal mellan 30 och 50 é&rs alder (Mé&n)
Totala antal 6ver 50 ars &lder (Kvinnor)

Totala antal 6ver 50 ars &lder (Man)
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405-1
405-1
405-1
405-1

405-1

405-1
405-1

401-1
4011
401-1
401-1
401-1
4011

4011

4011
4011
401-1
401-1
401-1
401-1
4011

4011

4011

401-1
4011
4011
4011

4011
401-1
401-1
401-1

406-1
406-1

406-1

403-2

403-2
403-2
403-9

405-1

405-1
405-1
405-1
405-1
405-1
405-1

Berakning HR-system
Berakning HR-system
Berakning HR-system

Berékning HR-system

Berékning HR-system
Berékning HR-system

Berakning HR-system
Berakning HR-system
Berékning HR-system
Berdkning HR-system
Berdkning HR-system
Berakning HR-system

Berakning HR-system

Berakning HR-system

Berdkning HR-system
Berdkning HR-system
Berdkning HR-system

Berakning HR-system
Berakning HR-system

Berakning HR-system

Berdkning HR-system
Berdkning HR-system
Berakning HR-system

Berékning HR-system
Berékning HR-system
Berdkning HR-system

Visselblasarsystem

Visselblasarsystem

Berdkning HR-system

Berdkning HR-system
Berdkning HR-system
Berdkning HR-system
Berdkning HR-system

Berakning HR-system

Berdkning HR-system
Berdkning HR-system
Berdkning HR-system
Berakning HR-system
Berakning HR-system
Berakning HR-system

8%
4%
0%

0%
4%
0%

2,92%

1,38%

2023
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n/a
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Ledning, férdelning alder och kén 405-1
Totala antal under 30 &r (Kvinnor) 405-1
Totala antal under 30 &r (Man) 405-1
Totala antal mellan 30 och 50 é&rs alder (Kvinnor) 405-1
Totala antal mellan 30 och 50 &rs alder (Méan) 405-1
Totala antal 6ver 50 ars &lder (Kvinnor) 405-1
Totala antal Gver 50 &rs alder (Man) 405-1
Andel av anstéllda pa chefsniva som &r man 405-1
Andel av anstéllda pa chefsniva som &r kvinnor 405-1
Resiliens — arbeta proaktivt for att framtidssakra
var verksamhet
Nyttjandegrad V.S Academy Egen
Efterlevande av V.S malprocess (HR) Egen
Kompetens och karridrutveckling
Genomsnitt antal utbildningar per anstélld Egen

Genomsnittliga antalet utbildningstimmar for anstéllda 404-1

Utbildningstimmar for man 404-1
Utbildningstimmar for kvinnor 404-1
Visit Swedens klimatpaverkan - resor & energi
Visit Swedens klimatpaverkan
Scope 1: direct GHG emissions 305-1
Scope 2: indirect GHG emissions from purchased 302-1
electricity, heating, and cooling — emissions (tCO2e)  och
305-2
Scope 3: other indirect GHG emissions (purchasing, 305-3

travel and marketing)

Tillsammans med andra for en konkurrenskraftig

Berakning HR-system 0 0 0 0 0
Berakning HR-system 0 0 0 0 0
Berakning HR-system 2 2 1 2 1
Berékning HR-system 1 1 1 1 2
Berékning HR-system 2 2 4 2 3
Berakning HR-system 0 0 0 4 0
Berakning HR-system 2% 2% n/a n/a n/a
Berékning HR-system 18% 18% n/a n/a n/a
2023 2022 2021 2020 2019
Statistik-flik i HR modulen, 77% Implementeras n/a n/a n/a
som beraknas automatiskt under 2023
Statistik-flik i HR modulen, 80% Implementeras n/a n/a n/a
som beraknas automatiskt under 2023
n/a Uppféljning Implementeras n/a n/a n/a
fran 2024 under 2023
n/a Uppfdljning Implementeras n/a n/a n/a
fran 2024 under 2023
n/a Uppféljning Implementeras n/a n/a n/a
fran 2024 under 2023
n/a Uppfdljning Implementeras n/a n/a n/a
fran 2024 under 2023
2022 2021 2020 2019
2022 2021 2020 2019
Insamlat underlag for 0 0 0 0 0
berakning av South Pole
Insamlat underlag for 18,6 24,4 19,5 18,6 36,9
berakning av South Pole
Insamlat underlag for 220 2074 50,2 108,2 206,7
berakning av South Pole
238,6 231,8

besdksnaring och varde i samhallet

Produkter & tjanster — kunskap och insikter kring
hallbarhet & innovation
Besoksnaringen ska uppfatta att V.S bidrar med 6kad
affarsnytta

Egen

Besoksnaringen uppfattar V.S som ledande och
drivande inom turismens utveckling (effektiva kommu-
nikationskanaler)

Egen

Partnerskap & relationer — bidra till omstéallningen
av en hallbar utveckling i bes6ksnaring

Etablera partnerskap kring klimat Egen
Frémja hallbar turism — 6ka kunskap om klimatkrisen, bidra
till minskad negativ klimatpaverkan & skydd av bilogisk
mangfald, lokal kultur och lokala produkter, skydda och
trygga varldens kultur- och naturarv.

Nojda deltagare i vara héllbarhetsseminarium (nytt

matt for 2023)

Okad attraktionskraft for destinationen Sverige

Egen

Medvetna val - bidra till battre forutsattning for
resendrers val av hallbara upplevelser, hallbart
resande till och i Sverige

Okat intresse av att besoka Sverige hos internationella Egen*
resendrer som efterfragar hallbara alternativ har 6kat
Okat intresse av att besoka Sverige hos svenska rese-
narer som efterfragar hallbara alternativ

Egen*

*BrandTracking gors ej varje ar

NKl-analys 7 6,6 59 n/a n/a

NKl-analys 6,8 6,6 6,1 n/a n/a

n/a n/a Etablerat part- n/a n/a n/a
nerskap 2023

Frdmja hallbar turism - 6ka kunskap om klimatkrisen, bidra till minskad negativ klimat-
paverkan & skydd av bilogisk mangfald, lokal kultur och lokala produkter, skydda och

trygga varldens kultur- och naturarv.
Se text om hur Visit Sweden bidrar till Globala méalen
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Manuellt — utvardering fran 8av 10 94% n/a n/a n/a
deltagare
2023 2022 2021 2020 2019
Brandtrackning 2023 57% n/a 61% n/a n/a
Brandtrackning 2023 62% n/a 62% n/a n/a
Se sid 13-14
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Bilaga 8.
GRI Index

GRI-Universal Standard 2021
Generella upplysningar

Disclosure 2-1 Detaljer om organisationen

Disclosure 2-2 Enheter som ingar i bolagets hallbarhetsredovisning
Disclosure 2-3 Redovisningsperiod, frekvens och kontaktuppgifter
Disclosure 2-4 Andrad information

Disclosure 2-5 Extern granskning

Aktivitet och medarbetare

Disclosure 2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affarsrelationer
Disclosure 2-7 Medarbetare

Disclosure 2-8 Konsulter och inhyrd personal

Governance
Disclosure 2-9 Utformning och struktur pa styrning

Disclosure 2-10 Urval och nomineringsprocess av hdgsta styrande
organ

Disclosure 2-11 Ordférande av hdgsta styrande organ

Disclosure 2-12 Rollen av hogsta styrande organ vid uppféljning och
kontroll av paverkan pa féretaget

Disclosure 2-13 Delegering av ansvar vid hantering av paverkan

Disclosure 2-14 Hogsta ledningsorganets roll vid hallbarhetsredo-
visning

Disclosure 2-15 Intressekonflikter

Disclosure 2-16 Kommunikation kring kritiska drenden
Disclosure 2-17 Hallbarhetskunskap for hogsta styrande organ
Disclosure 2-18 Utvardering av hdgsta organets resultat
Disclosure 2-19 Policy for ersattning

Disclosure 2-20 Process for att bestdmma ersattningsnivaer

Disclosure 2-21 Arlig kompensation

Strategi, policyer och relaterat arbete
Disclosure 2-22 Uttalande kring hallbar utveckling

Disclosure 2-23 Policy atagande

Disclosure 2-24 Efterlevnad av policys i alla delar av verksamheten
Disclosure 2-25 Processer for att minska negativ paverkan
Disclosure 2-26 Metoder for att lyfta orosanmalningar

Disclosure 2-27 Compliance med lagar och regler

Disclosure 2-28 Medlemskap

Visit Sweden ,&rsrapport 2023

Sidhan-

visning

6,15
21-23, 66

62,
65-66,
75

57-65
57-65

57-65
62

62

65
65,75

63

63

63

21-23,
57-65

63-65
24,73-74
22

66

66

Krav som Upp-
uteldmnas | Anledning | Forklaring | fyllnad

Helt
Helt
Delvis
Helt
Helt
Helt
Helt
Helt
Helt
Helt
Helt
Helt
Helt

"Styrelsen har det dvergri- Saknas

pande ansvaret att styra Visit

Swedens verksamhet langsik-

tigt och sédkra hallbarhet i alla

tre dimensioner.”
Helt

Extern visselblasarfunktion Helt

Utbildning genomférdes 2022 Saknas

Process for styrelsens arbete Saknas

beskrivs i bolagsstyrningsrap-

porten

Se Visit Sweden erséattnings- Helt

rapport

Se Visit Sweden erséattnings- Helt

rapport

Se Visit Sweden ersattnings- Helt

rapport

For att skapa attraktion Saknas

langsiktigt, genomsyrar var

kommunikation hallbarhets-

perspektivet med utgangs-

punkt i varumarkeslofte "A

Purposeful Travel”. Vi bjuder in

till Sverige som en destination

som erbjuder en annan typ

av lyx med koppling till var

omtanksamhet av naturen,

manniskorna, kulturen och

platserna.
Helt
Helt
Helt
Helt

Efterlevande och uppfdljnings- Delvis

processen utvecklas 2024
Helt
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GRI-Universal Standard 2021 2023 uteldmnas | Anledning | Férklaring | fyllnad

Disclosure 2 - Intressentengagemang

Disclosure 2-29 Hantering av intressentdialoger 68-70 Helt
Disclosure 2-30 Kollektivavtal 22 Helt
Disclosure 3-1 Process for vasentliga omraden
Disclosure 3.1.1 Process dokumenterad 67-70 Helt
Disclosure 3.1.2 Beskrivs processen korrekt 67-70 Helt
Disclosure 3.1.3 Paverkan for alla aktiviteter och affarsrelationer 67-70 Intressentdialogen utférdes Delvis
2022
Disclosure 3.1.4 Beskriva hur féretaget har prioriterat paverkan for 67-70 Helt
redovisning baserat pa betydelse.
Disclosure 3.1.5 Specificera de intressenter och experter vars syn- 13, 68-70 Delvis
punkter har paverkat processen
Disclosure 3-2 Vasentliga omraden
Disclosure 3.1 Lista pa vasentliga omraden 67 Helt
Disclosure 3.2 Redovisade férandringar i vasentliga omraden Inga, vasentlighetsanalysen ar Saknas
ny fran 2022
Disclosure 3-3 Styrningen av de visentliga fragorna
3.3.a Foretagets faktiska och potentiella paverkan och hur féretaget ~ 71-72 Helt
ar involverad
3.3.b Foretagets negativ paverkan genom sina aktiviteter eller 23 Delvis
affarsrelationer
3.3.c Foretagets policy eller &taganden (utéver de som redovisas Alla redovisas i 2-23 Helt
under 2-23i GRI 2)
3.3.d Oversikt vidtagna atgarder Genomfdrda aktiviteter under Delvis
2023 finns beskrivna under
respektive strategiskt omrade
3.3.e Utvarderar om atgarderna ar effektiva Fortydligas 2024 Delvis
3.3.f Kommunikation med intressenter om vidtagna atgarder 69-70 Dialogen med respektive Delvis

intressentgrupp ar beskriven

Vésentliga haltbarhetsiégor | [ [ | | |

Valmaende och hallbart bolag
1. Hallbar ekonomisk langsiktig tillvaxt (stabiltet)
GRI 201: Ekonomiska resultat (2016)

201-1 Beskrivning av omradet, dess omfattning och paverkan 12, Delvis
27-29,
67
201-2 Upplysningar om hallbarhetsstyrning 62 Delvis
201 -3 Uppfdljning av héllbarhetsstyrning Hallbarhet som integrerad Saknas
del i V.S men férandring kring
funktionen 2024 som paverkar
styrningen och uppféljning.
Forandring kommer att ske
under 2024.
201-4 Vasentligt finansiellt stod fran den offentliga sektorn Visit Sweden ar ett statligt
bolag
GRI 202: Marknadsnarvaro (2016)
202-1 Férhallandet mellan standardlon for ingangsniva efter kon Landsrapportering togs bort Hela Lag eller Hog admi-  Foljer
jamfort med lokalt minimilén 2021 ingen nistration inte
paverkan
202-2 Andel ledande befattningshavare som anstéllts fran lokalsam- Landsrapportering togs bort Hela Lag eller Hog admi-  Foljer
hallet 2021 ingen nistration  inte
paverkan
GRI 203: Indirekt ekonomisk paverkan (2016)
203-1 Beskrivning av omradet, dess omfattning paverkan 10-12, Helt
27-29,
67
203-2 Upplysningar om hallbarhetsstyrning 62 Helt
2. Ansvarsfulla inkdp — langsiktiga och hallbara leverantérer
Ansvarsfulla inkép — Egen indikator 22,75 Helt
3. Affarsetik & anti-korruption
Affarsetik & anti-korruption — Egen indikator 22,75 Helt
Visit Sweden ,&rsrapport 2023 79
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4. Konkurrensratt
GRI 206: Konkurrensratt (utgar 2023)

5. Engagerade medarbetare - trygg och inkluderande arbetsplats som erbjuder utvecklingsmdjligheter och starkt ledarskap

Disclosure 2-7 Medarbetare, se ovan hénvisning tidigare i index Helt

401-Anstallning 21-23, Helt
75-77

401-1 Nyrekrytering och personalomséttning 22,76 Helt

401-2 Medarbetarformaner 22 Helt

401-3 Foraldraledighet 21 Jamstalldhetspolicy Helt

GRI 403: Hilsa och sékerhet (2018)

403-1 Beskrivning av omradet, dess omfattning och paverkan 20 Helt
403-2 Upplysningar om hallbarhetsstyrning 62 Helt
403-3 Uppfdljning av hallbarhetsstyrning 62 Helt
403-4 Ledningssystem for arbetsrelaterad halsa och sdkerhet 21-24 Helt
403-5 Riskidentifiering, bedémning och incidenthantering 24 Helt
403-6 Foretagshalsovard 22 Helt
403-7 Arbetstagarrepresentation, samrad och kommunikation om 64 Helt
hélsa och sakerhet
403-8 Utbildning inom halsa och s&kerhet for arbetstagare 21 Workshop kring uppférandekod Helt
genomférdes under 2023
403-9 Framjande av arbetstagarnas hélsa 21-23 Helt
403-10 Férebyggande och begransning av arbetsrelaterad halsa och  21-22 Helt
sakerhet
403-11 Omfattas av ledningssystem for halsa och sakerhet 22 Helt
6. Jamstallhet och mangfald Helt
GRI 405 Mangfald och lika mgjligheter (2016)
405-1 Beskrivning av omradet, dess omfattning och paverkan 77 Helt
405-2 Upplysningar om hallbarhetsstyrning Avsteg gors pga. fa man inom Saknas

organisationen. Se Arsredovis-
ning samt bolaget Ersattning-

rapport.
7. Resiliens - arbeta proaktivt for att framtidssakra var verksamhet
GRI 404: Utbildning och kompetensutveckling (2016)
404-1 Beskrivning av omradet, dess omfattning och paverkan 19-20 Foljs upp fran 2024 Helt
404-2 Upplysningar om hallbarhetsstyrning 62 Foljs upp fran 2024 Helt
404-3 Uppfdljning av hallbarhetsstyrning 62 Foljs upp fran 2024 Helt
8. Visit Swedens klimatpaverkan - resor & energi
GRI 302: Energi (2016) Utgér 2023
302-1Beskrivning av omradet, dess omfattning och paverkan 73-74 Helt
GRI 305: Utslépp (2016)
305-1 Beskrivning av omradet, dess omfattning och paverkan 73-74 Helt
305-2 Upplysningar om hallbarhetsstyrning 73-74 Helt
305-3 Uppféljning av hallbarhetsstyrning 73-74 Helt
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Tillsammans med andra for en konkurrenskraftig besoksnaring
och virde i samhiallet

9. Produkter & tjanster — kunskap och insikter kring hallbarhet & innovation
Produkter & tjanster — egen indikator 16-18, 77 Helt

10. Partnerskap & relationer — bidra till omstéllningen av en hallbar utveckling i besdksnaring
Partnerskap & relationer — egen indikator 16-18, 77 Delvis

11. Frémja hallbar turism — 6ka kunskap om klimatkrisen, bidra till minskad negativ klimatpaverkan & skydd av bilogisk mangfald, lokal kultur och
lokala produkter, skydda och trygga varldens kultur- och naturarv.

Frémja hallbar turism — egen indikator 13-14 Helt

12. Medvetna val - bidra till battre forutsattning for resenérers val av hallbara upplevelser, hallbart resande till och i Sverige

Medvetna val: egen indikator 10-12, Helt
75-77

13. Ansvarsfull marknadsféring
Ansvarsfull marknadsféring — egen indikator 19 Visit Sweden arbetar med Helt
utgangspunkt i bolagets var-
degrund, varumérkesplattform
och riktlinjer som finns for
marknadsforing

11. Frdmja hallbar turism — 6ka kunskap om klimatkrisen, bidra till minskad negativ klimatpaverkan & skydd av bilogisk mangfald, lokal kultur och
lokala produkter, skydda och trygga varldens kultur- och naturarv.

Framja hallbar turism — egen indikator 13-14 Helt
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Bilaga 9.

Revisors oversiktliga granskning,

hallbarhet
KPMG

Revisors rapport over Oversiktlig granskning av V.S. VisitSweden ABs
hallbarhetsredovisning 2023 samt yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till V.S. VisitSweden AB, org. nr 556500-7621

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i V.S. VisitSweden AB att 6versiktligt granska V.S. VisitSweden ABs
hallbarhetsredovisning for ar 2023. Foéretaget har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning pa sidan 66 i detta
dokument varav den lagstadgade hallbarhetsrapporten omfattar sidorna 10-14, 21-24 och 66-81.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisningen inklusive den lagstadgade
hallbarhetsrapporten i enlighet med tillampliga kriterier respektive arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa sidorna
66 i hallbarhetsredovisningen, och utgérs av de delar av ramverket for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global
Reporting Initiative) som ar tillampliga for hallbarhetsredovisningen enligt kraven for att rapportera med referens, samt
av foretagets egna framtagna redovisnings- och berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar &ven den interna kontroll
som beddms nddvandig for att uppréatta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var éversiktliga granskning och lamna ett
yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag ar begransat till den historiska information som
redovisas och omfattar séledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 (omarbetad) Andra bestyrkandeuppdrag &n
revisioner och éversiktliga granskningar av historisk finansiell information. En 6versiktlig granskning bestar av att géra
forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra éversiktliga granskningsatgarder. Vi har utfort var granskning avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. En 6versiktlig granskning och en granskning enligt RevR 12 har en annan inriktning
och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillampar International Standard on Quality Management 1, som kraver att féretaget utformar,
implementerar och hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutdvningen och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi ar oberoende i
férhallande till V.S. VisitSweden AB enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en Oversiktlig granskning och granskning enligt RevR 12 gér det inte mojligt for
oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en déversiktlig granskning och granskning enligt
RevR 12 har darfér inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning av héllbarhetsredovisningen utgar fran de av styrelsen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier ar lampliga fér upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for
vara uttalanden nedan.
Uttalanden

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omsténdigheter som ger oss anledning att anse
att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, &r upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har uppréattats.

Stockholm den 25 mars 2024

KPMG AB
Tomas Mathiesen Torbjorn Westman
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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Visit S'e
Sweden

Visit Sweden &r ett statligt bolag med det nationella officiella uppdraget att marknadsféra Sverige som
resmal och varumarke. Visit Sweden tillhandahaller dven kunskap om malgrupper, varumarket Sverige
och det internationella reseledet. Den nationella och internationella turismen har en betydande roll fér
hela Sverige och bidrar till nya arbetstillfallen samt intakter till staten och besdksnéaringen.

Mer om Visit Sweden: corporate.visitsweden.com
Visit Swedens Kunskapsbank: corporate.visitsweden.com/kunskap
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http://corporate.visitsweden.com
http://corporate.visitsweden.com/kunskap
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